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Introducao

Destinatarios

O presente livro aborda um conjunto de instrumentos pedagégicos que podem ser usados para
potenciar as experiéncias de aprendizagem em contexto de ensino a distancia. O livro destina-
se quer a docentes, quer a estudantes. Os docentes podem encontrar no livro informacado sobre
técnicas e ferramentas que permitam melhorar as experiéncias de aprendizagem. Os
estudantes, como destinatdrios do processo de aprendizagem, poderdo também usufruir do
conteudo do livro, permitindo que estes tenham acesso as técnicas e ferramentas a que terdo

acesso durante o seu processo de aprendizagem.

Enquadramento

A aprendizagem dos estudantes &, e sempre foi, uma grande preocupacdo dos docentes. Neste
sentido, os docentes do Politécnico do Porto tém vindo a aplicar diferentes ferramentas,
técnicas e pedagogias no planeamento e operacionalizagdo dos seus cursos visando, por um
lado, motivar os estudantes para as matérias e cursos para o estudo auténomo e para o trabalho
colaborativo e em equipa, e por outro lado, potenciar a aprendizagem e aquisicdo de
competéncias dos estudantes. Este livro surge como resultado da experiéncia de aplicacdo de
diferentes praticas pedagdgicas, ferramentas e tecnologias e sua aplicacdo em diferentes
ambientes de aprendizagem, nomeadamente apenas presenciais e/ou e/b-Learning. Assim,
apresentam-se os instrumentos aplicados nestas experiéncias para potenciar a transformacgao

da aprendizagem dos estudantes.

Motivagdes

O Politécnico do Porto (P.PORTO), sendo uma instituicdo de ensino superior que procura estar
a par dos avancos da ciéncia na area de educacdo, assume como linha estratégica de atuagdo e
desenvolvimento a criacdo de planos estratégicos para a implementacdo do e/b-Learning. Esta
constitui uma das formas de dar resposta as exigéncias que emergem, quer da realidade
educacional portuguesa, quer da imposicao pela tutela de novos modus operandi e paradigmas,
quer da dindmica que se vive no espaco mundial de educac3o. E neste contexto que o P.PORTO

criou o “EIPP — Unidade de e-Learning e Inovag¢do Pedagdgica do Politécnico do Porto” (http://e-

6|76


http://e-ipp.ipp.pt/

ipp.ipp.pt/), cujo principal objetivo consiste em fornecer um suporte a implementagdo do ensino
suportado em ambientes hibridos de espacos fisicos e virtuais de aprendizagem. A promocdo
da inovacdo pedagodgica e da flexibilidade de tempo e lugar no apoio ao estudo individual e
personalizado dos estudantes constituem-se como os vetores de maior destaque desta unidade,
convergindo no sentido de garantir a qualidade da oferta educativa e melhor adequacgao ao
publico-alvo. Importa ainda referir a maior diversidade na oferta formativa (por nao limitar a
oferta as competéncias dos formadores disponiveis em determinado local), passando pela
possibilidade de abranger novos publicos (normalmente afastados da formacgdo presencial, pela
impossibilidade de conciliacdo das atividades profissionais e familiares e o modelo pedagdgico
adotado, entre outros). A experiéncia adquirida, ao longo de mais de 15 anos, pela equipa de
docentes (das 8 Unidades Organicas do Politécnico do Porto) que compdem a unidade permite,
nesta fase, a reflexdo profunda sobre as teorias e praticas que emergem de caminhos nem
sempre convergentes. Ndo ha solugdes Unicas e as oportunidades e barreiras que foram
emergindo por uma pratica em contexto impulsionaram um processo de reflexdao que, por um
lado tem como objetivo a melhoria dos processos internos, por outro pretende ser um precioso
auxilio a todos os quantos trabalham ou pretendem vir a trabalhar nos ambientes hibridos de

formacao superior.

Contributos para os docentes

Este livro foi desenhado por docentes, para docentes. S3o as nossas experiéncias e as
experiéncias dos nossos pares que nos motivaram em todo este processo. Desta forma
contribuimos com situacdes reais e facilmente adaptaveis a varias areas do conhecimento.
Independentemente do grau de complexidade dos tépicos abordados ou do conhecimento
prévio do docente nos assuntos aqui descritos, esperamos contribuir de forma efetiva para

repensar e transformar os ambientes de aprendizagem.

Breve descricao dos capitulos

Este e-book comega por apresentar uma contextualizagdo geral sobre os ambientes de educacdo
atuais, que se caracterizam pela globalidade e pelo suporte em redes digitais. A fim de garantir
um entendimento comum sobre as questdes conceptuais, este capitulo apresenta a definicao
de Blended-learning que suporta as investigacdes e praticas desenvolvidas e descritas neste

livro.
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De seguida discute-se as novas tendéncias de aplicacdo de técnicas provenientes da Inteligéncia
Artificial para promover a aprendizagem. Em particular, o capitulo mostra como é que esta area
cientifica pode ajudar a responder a seguinte questdo: Como providenciar apoio aos estudantes
em momentos em que estes ndao tém acesso a um professor? As técnicas de Inteligéncia Artificial
comegam a ser usadas para implementar ferramentas capazes de oferecer apoio personalizado
aos estudantes durante periodos de trabalho auténomo. Para responder a este desafio, estas
ferramentas recorrem a utilizacdo de técnicas de planeamento automatico da instrugdo com
base na utilizacdo de um modelo do estudante. Estes modelos contém uma representacdo do
conhecimento e das dificuldades dos estudantes e estdo na base das decisdes automaticas para

apoio a aprendizagem.

O capitulo sobre as Ferramentas Web para a Gestao da Informag¢do apresenta um conjunto de
ferramentas Web, assim como estratégias, praticas e aplicacGes que podem ser utilizadas pelos
docentes na gestdo da informacdo necessdria para a concretizacdo das suas atividades letivas,
nomeadamente em trés dreas fundamentais: a gestdo da informagdo, a organizagdo da

informacdo e a partilha de informacao.

A reflexdo sobre a Planificagdo Curricular em contextos de formagdo superior pretende dar
resposta ao vazio que muitas vezes se encontra na concec¢ao, desenvolvimento e implementacao
de espacos digitais de relacGes cognitivas e sociais. Muitos sdo os autores realcam a importancia
de combinar a formacgdo presencial com a formagdo online, mas poucos apresentam solugées
de como o fazer. Este capitulo pretende ser um guia pratico, sucinto que auxilia o processo de

operacionalizacdo de ambientes de blended-learning no contexto do ensino superior.

O e-book termina com a reflexdo sobre a Avaliagdo da Qualidade de Curso em e/b-Learning:
caso pratico realga a importancia de garantir a qualidade dos cursos em e/b-Learning, através
da exemplificacdo de um procedimento para desenvolvimento de cursos, tendo por base a
norma NP 4545:2015. O procedimento inclui as atividades, as responsabilidades e os métodos a
usar em quatro fases: concecao e planeamento do curso; divulgacdo do curso; implementagao

do curso; e avaliacao e revisdo do curso.
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CAPITULO |

Ambientes Digitais de Educacao

Paula Peres (pperes@iscap.ipp.pt)

As competéncias digitais constituem um requisito em quase todos os postos de trabalho. A
economia global exige sistemas educativos que usem as tecnologias digitais no seu dia-dia, que

preparem futuros trabalhadores familiarizados com elas (Fino, 2015).

Atualmente, é possivel estudar numa instituicdo de ensino superior sem a necessidade de
presenca fisica na instituicdo, ao invés procura-se a presenca em redes de conhecimento. Tal
como descrito por Dias (2004), as redes de comunicacdo transformam-se num meio para
construir as comunidades de aprendizagem online, que se transformam em ambientes de

imersao tecnoldgica e cognitiva de interagdes entre os membros da comunidade.

E possivel recorrer aos mais diversos dispositivos digitais como PC, smartphones, tablets, etc.
que podem suportar o processo de ensino-aprendizagem ou ser integrados numa experiéncia
de aprendizagem em espaco fisico. A opcao pelo recurso a estes dispositivos permite o acesso a
um infinddvel mundo de recursos fisicos e humanos que potenciam e enriquecem os cenarios
educativos. As iniciativas das instituicdes de ensino superior “tradicionais” em Portugal, neste
campo, tém vindo a tornar-se cada vez mais variadas e sustentdveis, com a oferta de um niumero
crescente de cursos em regime de e/b-Learning. Ndo obstante, o que estd em causa é “a
necessidade de criacdo de uma nova pedagogia baseada na partilha, na exposicdo das partilhas

individuais entre pares e na colaboragdo e iniciativa conjunta” (Dias, 2004).

No que concerne a evolugdo histdrica interessa lembrar o tempo em que o quadro negro e o giz,
deram lugar ao acetato e a caneta de acetato, estas deram lugar, pacificamente, aos PowerPoint,
os PowerPoint mantiveram-se apds a entrada na era Moodle que ainda assim ndo motivou
mudancas significativas nos processos pedagdgicos. A criagdo de redes de conhecimento
suportadas em plataformas colaborativas, pds-Moodle, exige a alteracdo do paradigma
educacional e vai exigir politicas de apoio, de atualizacdo pedagdgica dos docentes, mais

significativas do que aquelas que o PowerPoint e o Moodle terao exigido.

N3o deixa de ser significativa a percecdo do fator exponencial destas alteracdes, que ocorreram

na ultima década e que se avizinham ser vertiginosas nos préximos anos. Idéntica percecao
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encontra-se no editorial do suplemento especial da revista Nature7, de 18 de julho de 2013,
dedicado a aprendizagem na era digital, onde refere What is driving this digital revolution? One
factor is that schools and universities are under greater pressure than ever before. Na realidade,

as exigéncias a este nivel sdo enormes e crescentes.

O desafio da utilizacdo das tecnologias na educacdo é uma vertente exigente nas universidades
de hoje, pois tal como defende (B. Silva, 2000), considera-se as Tecnologias Educativas como
uma “forma sistémica de conceber, realizar e avaliar o processo de ensino-aprendizagem em
funcdo do recurso a sistemas tecnolégicos de informagdo e comunicagdo para o processamento

da aprendizagem”.

Ainda segundo (B. Silva, 2000), estas tecnologias ndo sdo apenas meios de comunicacdo e
disponibilizacdo de conteudos entre o emissor e o recetor, ao invés estruturam ecologias

comunicacionais para a educacao.

Os ambientes de aprendizagem web podem suportar formacdes em regime de e-Learning e b-
Learning. A polifonia discursiva neste campo terminolégico é gigantesca. Nao raras sdo as vezes
em que os mesmos termos sdo utilizados para descrever conceitos diferentes. A falta de
referenciais e experiéncias pessoais no campo do ensino online potencia esta divergéncia. No
ambito do projeto Panorama e-Learning?, o e-Learning refere-se tanto a cursos online como em
blended-learning, cursos que combinam a formacao presencial com formacgao online. De acordo
com este projeto, os ambientes e-Learning descrevem-se como cursos online que servem muitas
pessoas, com duragbes curtas (até 20 horas). Podem incluir webinars, conteddos para auto-
estudo e podem acomodar um uso mais individualizado. O b-Learning prevé cursos combinados,
para grupos com cerca de 20 pessoas e com a presenca de um formador. Ainda de acordo com
este projeto, parece haver pouca clareza no uso dos termos tutor, sistema de tutoria, e-
formador, e-moderator tanto do lado do regulador como do lado do operador. A documentacao
DGERT9 e a norma portuguesa NP451210 parecem descontinuas e referem termos diferentes
para “formador a distancia”. De acordo com este projeto, a falta de clareza podera dever-se a
flexibilidade do sistema, mas pode relacionar-se também com os custos com “formadores”. A
falta de clareza leva a experiéncias de aprendizagem diversas do formando e pode ser prejudicial
ao desenvolvimento destes ambientes de formacdo. Ndo obstante, existe a concordancia de que

estes conceitos sofrem alteracdes ao longo do tempo e podem ser analisados em diferentes

Lhttp://www.panoramaelearning.pt/
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angulos e perspetivas (Sangra, Vlachopoulos, & Cabrera, 2012). No dmbito dos trabalhos de
investigacdo realizados, procurou-se estudar especialmente a implementacdo dos ambientes
blended-Learning devido a flexibilidade e potencialidade que estes parecem oferecer no
contexto do Ensino Superior (ES). Investigagdes anteriores revelam tratar-se de um territério

fértil para a aprendizagem sendo que a combinagdo por mais “e” ou por mais “b” sera resultado

de uma analise cuidada do contexto de formacao (Peres P. & Pimenta P., 2016).
Para esta obra consideremos a definicdo proposta por Fernandes J. (2015):

“O blended learning é um modelo de ensino e aprendizagem fortemente impulsionado, no
quadro europeu, pela Declaragdao de Bolonha e pela organizagdo curricular que dela emana,
assumindo por isso dimensdes de carater operacional e organizacional. Do ponto de vista
tedrico, radica na integracdo de uma matriz linear (educa¢do presencial, centrada na
diretividade do professor) e de uma matriz ndo-linear e ndo sequencial da aprendizagem
promovida tanto pela hipertextualidade como pela conectividade relacional que a Internet
potencia. Do ponto de vista operacional, pressupée um desenho explicito de um percurso de
aprendizagem formal ancorado na flexibilidade espdcio-temporal promovida pela componente
online e na inclusdao de uma componente presencial em formato de aula tradicional ou de sessdo
de socializagcdo. As componentes enunciadas (online e presencial) sdo passiveis de variacdo
percentual. Do ponto de vista organizacional, o blended learning corresponde a um conjunto de
opclOes estratégicas explicitas que definem e descrevem as componentes que constituem
modelo, visando promover uma filosofia educativa identitdria e uma coeréncia estrutural da

oferta formativa de uma dada instituicdao de ensino superior”.

De um modo sucinto, trata-se de um paradigma de ensino e aprendizagem semi-presencial que
integra teorias e praticas de educac¢do online e de educagdo presencial ancorados num
redesenho multimodal, multinear e flexivel. Esta definicdo encerra em si a necessaria inovacgado
pedagdgica que exige a reflexdo disruptiva e critica sobre as praticas tradicionais no sentido da
redefinicdo das estruturas comunicacionais entre os intervenientes nos processos de educacgao

formal, ndo-formal e informal.

Graham (2006) identifica trés principais elementos de “blended”: blended aulas online e

presenciais; blended de conteldos e blended de métodos de instrugao.

Aguando do desenho de um curso em regime de blended learning importa determinar quais as
caracteristicas que o distinguem, que o tornam Unico e que realcam a adequagao do termo. Ndo

raras sdo as vezes em que se ouve dizer “todos os meus cursos sdo oferecidos em blended
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learning”, mas quando analisados verifica-se que na realidade trata-se de cursos enriquecidos
pelas tecnologias. Assim, no desafio de criar um curso online estd intrinseco o desafio da
definicdo de um contexto especifico. Como pode uma instituicdo operacionalizar a distingdo do
blended-learning com a formagao presencial? O ponto de discussdo essencial centra-se sobre a
interrogacdo sobre quando um curso presencial pelo uso das tecnologias pode ser considerado
um curso e/b-Learning. O pensamento que se subscreve n3o resulta de um balanceamento
entre o numero de sessdes presencias ou a distancia, mas sim na capacidade transfiguradora da
inovacdo pedagdgica de gerar espacos de redes de conhecimento, suportados na mediagdo

social, pedagogica e cognitiva.

Alguns autores como Vaughan (2007) defendem que a referéncia ao blended learning implica
um uso das tecnologias no sentido de acrescentar valor no processo de aprendizagem, na
clarificagdo e informacdo suplementar. Autores como Mayadas & Picciano (2007), Vaughan
(2007) defendem que a “porgao (definida institucionalmente) de sessdes presenciais devem ser

substituidas por atividades online”.

Segundo alguns autores (Allen & Seaman, 2007) (Watson, Murin, Vashaw, Gemin, & & Rapp,
2010), uma outra questao que emerge na criacdo de um curso blended-learning diz respeito a
percentagem de blended utilizada. Quantas sessdes devem ser sincronas e/ou assincronas?
Podera um curso com apenas uma sessdo sincrona ou assincrona ser considerado um curso
blended? A este respeito Allen & Seaman (2007) categorizam como tradicional os cursos que
tém 0% de conteudos disponibilizados online, como um curso facilitado pelas tecnologias
guando estes oferecem entre 1%-29% de conteudos digitais, como um curso blended quando
estes oferecem entre 30% - 79% de recursos digitais e um curso online quando este oferece 80%,
ou mais, de recursos digitais. No mesmo registo Watson et al. (2010) estabelecem 30% de
disponibilizacdo de recursos online o limite a partir do qual um curso pode ser considerado
blended. Restringir a definicdo do blended ao percentual de recursos digitais disponibilizados
online significa excluir o riquissimo potencial que as redes e as comunidades de aprendizagem

podem trazer na construcdo de espagos educativos.

No nosso ponto de vista, para além dos conteludos online é também necessario considerar as
experiéncias nas redes de conhecimento, de imersdo dialdgica, para a negociacdo de
significados. Considerando a revisdo da literatura e a experiéncia no campo, a nossa avaliacao
sobre a percentagem de blended dependera mais da natureza do contexto de formacdo e dos

objetivos e resultados da aprendizagem a atingir do que da aplicacdo de uma regra percentual
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mais ou menos rigida. Esta reflexdo sobre a educacdo aberta e em rede constitui uma das mais

profundas mudancgas no pensamento para a educac¢do na sociedade digital (Dias, 2004).

Uma outra questdo diz respeito a qualidade dos ambientes online e se esta deve integrar o
préprio conceito de blended-learning. Garrison & Kanuka (2004) definiram blended learning
como uma integracao “refletida” e “enriquecida” de atividades de aprendizagem presencial com
atividades online. O uso das tecnologias no desenvolvimento curricular e a desmaterializagao
ndo se reflete consequentemente na inovacdo pedagdgica. No mesmo registo Mayadas &
Picciano (2007) referem-se ao blended-learning como um curso que integra atividades
presenciais e online e que sdo planeadas de modo a acrescentar valor pedagdgico. Esta
subjetividade na definicdo de blended-learning é bem-intencionada, mas ¢é dificil de
operacionalizar. De modo mais objetivo, no caso do curso de ICD, este elemento qualidade foi
validado, pela aplicagdo da norma NP4545 (IPQ, 2015), uma norma Portuguesa para a qualidade

de Unidade Curriculares e Cursos com forte componente em e-Learning.

A questdo que tem norteado as atividades de investigacdo deriva da reflexdo de como as
tecnologias podem e estdo a ser utilizadas no contexto da formacado superior. A confluéncia de
pensamento visivel na literatura sugere que as tecnologias podem superar o conceito
instrumental e potenciar a inovagdo pedagdgica. Em concordancia com Fino (2011), a inovagao
pedagdgica ndo reside no recurso as tecnologias, implica descontinuidade com as praticas

pedagdgicas tradicionais resultante de uma reflexao critica sobre os atuais sistemas educativos.
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CAPITULO Il

Aprendizagem auténoma no contexto do

ensino a distancia
Luiz Faria (lef@isep.ipp.pt)
Constantino Martins (acm@isep.ipp.pt)

Qualquer processo de aprendizagem, incluindo as abordagens baseadas em ensino a distancia,
requer um esforco consideravel de trabalho auténomo. Atualmente, assiste-se a uma utilizacdo
cada vez maior de ferramentas tecnoldgicas para o apoio ao estudo autonomo. No entanto,
frequentemente, estas ferramentas ndo tém capacidade de oferecer um apoio personalizado a
cada estudante. Em qualquer contexto de ensino/aprendizagem, existem momentos em que
nao existe um tutor disponivel para facilitar a ultrapassagem de dificuldades. A auséncia de
apoio por parte de um tutor humano perante as dificuldades experimentadas pelo estudante

pode desencadear frustracdes e conduzir a desmotivacdo do estudante.

Recentemente, a utilizacdo de técnicas da area da Inteligéncia Artificial para o desenvolvimento
de ferramentas de apoio ao ensino tem permitido obter ferramentas capazes de providenciar
um apoio individualizado ao estudante. Este tipo de técnicas permite dotar estas ferramentas
facilitadoras da aprendizagem da capacidade de detetar as dificuldades experimentadas pelo
estudante, assim como de se adaptar as caracteristicas e necessidades deste. Entre as
capacidades de adaptacdo destas ferramentas destacam-se as seguintes: adaptacdo do

curriculo, adaptacdo dos conteudos e adaptacdo da apresentacao.

Planeamento automatico da instrucao

No dominio da educag¢do, o desenvolvimento de um curriculo constitui uma etapa importante
no processo de concecdo do ensino. Os professores sdo encorajados a organizar as suas aulas
de acordo com um curriculo, o qual é utilizado na orientacdo do processo de instrugdo. Os
conceitos de curriculo e instrugdo constituem dois aspetos importantes em qualquer sistema de
ensino. Apesar de ndo existir uma fronteira clara entre as definicGes destes conceitos, os
conceitos de curriculo e de instrugdo podem ser distinguidos da seguinte forma: a instrucdo
envolve as decisGes de ensino realizadas localmente, nomeadamente as decisGes relacionadas

com a forma como os conceitos selecionados sdo apresentados ao estudante; o curriculo
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envolve as decisdes globais relacionadas com a forma como o material didatico é organizado.
Uma outra definigdo de curriculo mais cognitiva, sugere que o curriculo representa a sele¢do e
ordenac¢do do material didatico com vista a alcancar os objetivos de ensino apropriados ao
contexto presente e ao estudante em particular (Faria, 2000). Esta defini¢cdo realca o facto de
qgue um curriculo deve ser flexivel, evolutivo e adaptdvel as necessidades do estudante e a
evolucdo do processo de aprendizagem. Através da utilizacdo de técnicas de adaptacao, o
curriculo deixa de impor uma ordem preestabelecida através da qual os tépicos do dominio
devem ser apresentados, mas que depende da interagdo entre os objetivos pedagodgicos
presentes, os objetivos do estudante e do conhecimento do sistema acerca do dominio e do
estudante. Neste sentido, o curriculo é individualizado continuamente de acordo com as
necessidades particulares do estudante, adaptado a medida que as circunstancias se alteram e
tornado flexivel de acordo com os objetivos pedagdgicos que se pretende alcangar. O
planeamento da instrucdo pode ser considerado como uma perspetiva para a resolucdo de
problemas no ambito do ensino. Para a geracdo destes planos a ferramenta de aprendizagem
deve ter por base a sua representacdo do estudante, o conhecimento da matéria de ensino e o
seu objetivo de ensino no momento de aplicacdo do plano. Para além da capacidade de gerar
os planos, a ferramenta deve ser capaz de rever os seus planos se detetar que o plano ndo é
adequado ao estudante. O resultado mais visivel da aplicacdo dos planos é formado pelo
conjunto de taticas que representam as acdes da ferramenta (como por exemplo, responder a

uma questdo, oferecer uma dica, apresentar um sumdrio, entre outras).

Os sistemas de planeamento mais recentes tém seguido uma abordagem em que as tarefas de
planeamento e execugdo sdo integradas, com o intuito de se poder ultrapassar as limitagoes
existentes nos sistemas classicos de planeamento. Estas limitacGes deviam-se ao facto de ndo
se possuir a informacdo completa no momento de elaboracdo do plano. Estes conceitos da area
do planeamento podem ser generalizados e aplicados aos sistemas de planeamento da
instrucdo, uma vez que o planeamento da instrucao envolve uma interacdo complexa entre o

plano e a sua execugdo.

Os sistemas de planeamento da instrucdo devem ter em conta a natureza dindmica e
imprevisivel do conhecimento do estudante. Ndo é possivel observar diretamente o estado atual
de conhecimento do estudante. O nivel de conhecimento do estudante apenas pode ser inferido
(Faria, 2000). Os resultados desta inferéncia sdo mantidos na forma de modelo do estudante

(Constantino, 2008). Este caracter imprevisivel do conhecimento do estudante requer que o
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mecanismo de planeamento da instrucdo tenha capacidade para suportar situacées imprevistas,

a semelhanca do que acontece com os professores.

O mecanismo de planeamento da instrucdo deve ser dindmico uma vez que, durante o processo
de instrugdo, o estado cognitivo do estudante muda dinamicamente. A medida que o plano é
executado, o modelo do estudante pode sofrer alteracdes ou podem surgir novas dificuldades
no estudante. Estas alteragdes podem fazer com que o plano que estava a ser aplicado deixe de
ser adequado, sendo necessario criar um novo plano de instrugdo que considere o novo modelo

do estudante.

Uma abordagem de planeamento da instru¢do dindmica permite que o ensino seja feito a
medida do estudante e que seja flexivel, adaptando-se a medida que as circunstancias se
alteram. Como todos os modelos, o modelo do estudante pretende fornecer informacgao acerca
do objeto modelado, neste caso, o estudante individual que utiliza a ferramenta de
aprendizagem. O sistema utiliza o modelo do estudante como fonte de conhecimento para
determinar as ag¢Oes apropriadas para aquele estudante. A modelacdo do estudante é o
processo de criacdo de um modelo do estudante. Este processo ocorre necessariamente durante
a interacdo entre o estudante e a ferramenta, uma vez que é através das evidéncias fornecidas
pelas acbes do estudante durante a utilizacdo da ferramenta que o modelo do estudante é
criado. No entanto, estas evidéncias sdo escassas e nem sempre claras, tornando a modelagao

do estudante um processo dificil.

Modelo do estudante como fonte de conhecimento para conducdo da instrucao
Um modelo do estudante pode ser descrito como uma representacao abstrata do estudante
constituindo, do ponto de vista do professor, uma concecdo do estudante. Normalmente, o
termo modelo do estudante é associado a sistemas de instrugao inteligentes baseados em
computador. Neste contexto, o modelo do estudante é uma representacdo das crencas do
sistema acerca do estudante e, portanto, uma representacdo abstrata do estudante contida no
sistema. O modelo do estudante pode ser algo mais do que a representacdao do conhecimento
detido pelo estudante. Este modelo pode ser visto como uma representacdo de todos os aspetos

do comportamento do estudante na situagdo de aprendizagem.

O problema de modelacdo do estudante pode ser visto como um processo de diagndstico
cognitivo do estudante. O tipo de descri¢do gerada pelo sistema de diagndstico constitui um dos

aspetos mais importantes usados na definicdao do formalismo de representacdao do modelo do
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estudante. Alguns dos formalismos usados com maior frequéncia na modelac¢do do estudante
incluem o modelo Overlay, o modelo Diferencial e o modelo de Perturbacdo (Constantino,

2008).

A funcdo principal do modelo do estudante é fornecer informacao relevante para a conducdo
do processo de instrucao individualizada a cada estudante. Sem a componente de modelacao
do estudante, uma ferramenta de ensino/aprendizagem ndo tem capacidade para ajustar a
instrucdo as alteragdes do comportamento do estudante. A partir do conhecimento sobre o
estudante, a ferramenta pode controlar a ordem e a dificuldade do material didatico
apresentado ao estudante, assim como fornecer ajuda apropriada. O modelo do estudante é,
assim pois, utilizado para assistir na selecdo dos conteudos didaticos, selecionar a estratégia de

ensino e confirmar o diagndstico.

O diagndstico é o processo de inferir um modelo do estudante. O modelo do estudante pode
ser visto como uma estrutura de informacgdo que representa o conhecimento do estudante e o
diagndstico como o processo que manipula esse conhecimento. A concecdo destes dois
componentes em conjunto constitui o problema de modelacdo do estudante. A escolha da
estrutura do modelo do estudante afeta significativamente as capacidades de diagndstico do

sistema.

Utilizacao de estilos de aprendizagem para aumento da eficacia do processo de

aprendizagem

Apesar do papel que as técnicas descritas podem assumir na melhoria do processo de
aprendizagem, n3o se pode esquecer que o processo de ensino/aprendizagem n3o deve estar
centrado no uso da tecnologia, mas sim no objetivo de aumentar o nivel de conhecimento e
competéncias cognitivas de cada estudante. Diversos autores referem que o uso de estilos de
aprendizagem (Learning Styles) é um dos fatores de maior relevancia para alcancar estes

objetivos.

Um estilo de aprendizagem corresponde a um conjunto de fatores cognitivos, afetivos e
fisiolégicos que serve como indicador relativamente estdvel da forma como um estudante

percebe, interage e reage ao ambiente de aprendizagem (Constantino, 2011).

Outro fator para o sucesso da aprendizagem é dar a conhecer aos estudantes os objetivos e

competéncias a serem alcangados em determinado curso. Este fator é talvez um dos meios mais
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eficazes para obter resultados positivos no processo de aprendizagem. O conhecimento das
competéncias que se pretende que o estudante atinja em determinado curso, permite que o
estudante tome consciéncia daquilo que Ihe vai ser pedido e confere-lhe a possibilidade de
distinguir o essencial do acessdrio. A definicdo dos objetivos e competéncias que o estudante
devera alcancar num determinado curso permitird ter um ponto de referéncia para avaliar e

controlar os progressos da construcao da aprendizagem.

Sendo assim, possibilitar nas tecnologias/ferramentas educacionais a defini¢cdo das preferéncias
de aprendizagem do estudante é fundamental para melhorar a aprendizagem. Potenciar e usar
as técnicas necessarias para implementar os mecanismos de adaptacdo e adequacao a
preferéncia do utilizador na abordagem ao processamento da informacdo, isto é, as suas
preferéncias de aprendizagem, constitui uns dos fatores mais relevantes na implementac¢ao de
ferramentas para melhorar a eficiéncia da aprendizagem auténoma no contexto do ensino a

distancia.
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Capitulo llI

Ferramentas Web para a Gestao de Informacgao

Lino Oliveira (linooliveira@esmad.ipp.pt)

Candida Silva (candidasilva@esht.ipp.pt)

Em 2005, deu-se um acontecimento que viria a influenciar a forma como lidamos com a
informacdo: nasceu uma nova Web. Até entdo, viviamos o primeiro estadio de desenvolvimento
da Web (Web 1.0), o da informacdo que tornou os conteldos acessiveis a todos, em que tudo o
que se publicava passou a poder estar interligado, permitindo “saltar de pagina em pagina”

(Oliveira, 2011).

Nesse ano, Tim O’Reilly apresentou publicamente um novo termo — Web 2.0 — mas sobretudo
uma nova atitude de usar e interagir com a Web, caracterizada pela facilidade de utilizacdo das
ferramentas, criacdo de conteudos e intervengdo mais participativa dos utilizadores, agora nao

apenas consumidores, mas também produtores desses contetdos (O’Reilly, 2005).

Apesar dos estudantes do Ensino Superior serem nativos ou imigrantes digitais (Prensky, 2001)
e, por isso, se sentirem a-vontade com a tecnologia, era possivel constatar o seu reduzido

envolvimento nas atividades propostas e acessiveis no LMS Moodle (Oliveira & Moreira, 2008).

A Web 2.0, com o seu foco na participacdo dos utilizadores, surgiu como um meio possivel para
contrariar este problema. Deste modo, comecaram a surgir iniciativas individuais de docentes
de aplicagdo de conceitos, praticas e aplicagcdes desta nova Web na sua atividade docente

(Oliveira, 2011).

Neste capitulo serdo apresentadas estratégias, praticas e aplicagbes usadas na atividade

docente em trés areas:

e Gestdo da informacao;
e Organizacdo da informacao;

e Partilha de informacdo;

20 | 76


mailto:linooliveira@esmad.ipp.pt
mailto:candidasilva@esht.ipp.pt

Gestao de informacao
Nos dias de hoje somos bombardeados com informacdo em quantidade e diversidade,
resultante da facilidade com que é possivel publicar contetddos online. Isto coloca dificuldades

na sua gestdo, nomeadamente a sua organizacao e a identificacdo de fontes fidedignas.

Pelos dados apresentados na Figura Ill.1, é possivel constatar o volume de informagdo gerado

por sitios web populares durante 30 segundos em fevereiro de 2018.

Face a estas dificuldades, sera conveniente definir uma estratégia que nos permita gerir de
modo conveniente a quantidade de informacdo com que temos de lidar diariamente, seja para
nos mantermos informados das novidades nas d4reas da nossa especialidade e assim
prepararmos melhor as nossas atividades letivas, seja para fornecermos fontes fidedignas e
devidamente avaliadas de informacdao aos nossos estudantes que possam complementar a

bibliografia que habitualmente fornecemos.
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Figura I1l.1 — Volume de informagdo gerado por sitios web populares durante 30 segundos em fevereiro de 2018

Fonte: The Internet in Real-Time (https://visual.ly/community/infographic/how/internet-real-time)
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Figura I11.2 — Ciclo de gestdo de informagdo da Web
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Serdo apresentadas, de seguida, algumas estratégias e aplicacdes que podem ajudar na gestdo

de grandes quantidades de informacao.

Gestdo de fontes de informacado
Os canais RSS (Really Simple Syndication, RDF Site Summary ou Rich Site Summary) sdo
estruturas de dados em XML que servem para representacdo de informacao de modo compacto.
Sdao uma forma muito eficiente de gerir, num Unico sitio, as publicacGes provenientes de
multiplas fontes de informacgdo, permitindo a agregacdo de conteldos e a automatizagdo da sua
rececao. S3o usados para difusdo de informacdo por sitios web de noticias e blogues. A
subscricdo dos canais RSS é disponibilizada pelos sitios web de um modo geral no cabecalho ou

rodapé da pdgina de entrada e é identificada com um icone cor de laranja. A Figura 1ll.3

apresenta essa funcionalidade no sitio web do EIPP em http://e-ipp.ipp.pt.

€ @ eippipppt

e-Learning Bootcamp week

CRIADO EM 07/05/2015

Esta a decorrer no ISCAP o
evento “e-Learning Bootcamp
week”, no ambito da formacao
em e/b-Learning. No primeiro dia
de orientacdo desta semana
intensiva de tutoria foram varios
os membros presentes. A
participacdo entre os diversos
elementos permitiu uma
interessante troca de
conhecimentos, um dos aspetos
fundamentais destes encontros e
da formagao em regime

de e-learning. [...]

COM O APOIO:

i
& Santander

Visita LAMU

CRIADO EM 04/05/2015

No dia 29 de Abril, o Laboratdrio
Mdltimédia do Departamento de
Engenharia Informatica do ISEP
(LAMU DEI) contou com a
presenca da Unidade de
e-Learning do Politécnico do
Porto. Foi um encontro produtivo
e enriquecedor onde foi possivel
troca de conhecimentos. Foram
desenvolvidas experiéncias
interessantes e surpreendentes
que se aplicam no nosso meio
profissional O [...]

Copyright © 2015 e-IPP - Unidade de e-Leaming do Instituto Politécnico do Porto.

e-Learning BootCamp
Week

CRIADO EM 29/04/2015

No &mbito da oferta formativa
"Concecao de cursos em
e/b-Leamning), o e-IPP ird dedicar
a semana da Queima das Fitas
(04.05.2015 a 08.05.2015) ao
Curso, a semana “e-Learning
BootCamp Week", que tera lugar
no Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo
do Porto - ISCAP. O objetivo
desta semana € auxiliar os
formandos emtodos os[...]

Figura l11.3 — Subscri¢do de Canal RSS
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Sessdo Gratuita Webinar

CRIADO EM 29/04/2015

Nao perca esta oportunidade de
assistir gratuitamente a sessdo
“Como transformar um curso
presencial em online” no dia 30
de Abril pelas 11h, apresentada
por Paula Peres e Anabela
Mesquita via YouTube. Trata-se
de um encontro interactivo (serd
possivel colocar questdes e
havera troca de conhecimentos) e
enriquecedor para todos. Faca ja
a sua inscricao
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Para ndo sobrecarregar a transmissdo da informacdo a partir da fonte de informacdo, o canal

RSS contém apenas os cabegalhos, descri¢des e hiperliga¢cdes, sem incluir elementos de design.

Com a ajuda de aplicacGes especificas, é possivel automatizar a rececao de conteudos e a sua
organizacdo, evitando a consulta, um a um, dos sitios web que as publicam. Essas aplicacdes
podem ser programas ou apps, que podemos instalar no computador ou telemodvel, ou

aplicagbes web que executamos através de um navegador de Internet.

O Feedly (https://feedly.com) é uma dessas aplica¢cdes web que permite organizar os contetidos

por categorias que sdo apresentadas na barra lateral esquerda. Na Figura Ill.4 é possivel ver a
pagina da categoria Educa¢do com diversas noticias recebidas. Estas noticias sdo apresentadas

com um design de revista, o que torna agradavel a sua consulta e leitura.

Para vermos a noticia na totalidade, pressionamos com um clique do rato no titulo. A Figura IIl.5
permite ver o detalhe de uma das noticias. Nessa figura podemos constatar a existéncia de uma
barra de botdes que nos permitem executar acGes relacionadas com a noticia em detalhe, tais
como assinalar para ver mais tarde, copiar a hiperligacao da fonte original, enviar por correio

eletrénico, partilhar nas redes sociais, entre outras.
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Figura l1l.4 — Feedly apresentando a pagina de uma categoria de canais RSS subscritos
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A partir do detalhe de uma noticia, podemos saltar para a noticia seguinte ou anterior usando,
respetivamente, a seta localizada a direita ou esquerda do corpo da noticia. Podemos também

navegar pagina a pdagina a partir do resumo das noticias.

As noticias vao sendo dadas como lidas a medida que vdo sendo lidos os resumos ou os detalhes.
Desta forma, ndo voltardo a surgir no topo das noticias por ler na proxima vez que acedermos a

aplicacdo.

New book seeks to round out trigger warning
debate with competing histories, case studies
from the classroom

Discussions about trigger warnings now almost need trigger warnings, they've become so
divisive. A new volume by an initially skeptical academic doesn't settle the great trigger
warning debate, but it does attempt to bring history, theory and context to it (titularly and

otherwise).

Trigger Warnings: History, Theory and Context was published recently by Rowman &
Littlefield. Editor Emily J. M. Knox, an assistant professor of information sciences at the
University of Tllinos at Urbana-Champaign, solicited essays from as many academic
Listservs as she could find, as well as from colleagues within her field of library and
information sciences and on social media. Crucial to the project was a variety of
perspectives on what trigger wamings are, what they mean to academe and how and
whether to use them. Contributing authors include those with library and information
science, communications studies, gender studies, anthropology, political science, and law

backgrounds

“I have my own feelings about trigger warnings, but I thought it was important to have alot
of different voices from different fields,” Knox told Inside Higher Ed. “The controversy over

trigger warnings also always seemed somewhat ahistorical to me -- as if trigger warnings

Figura Ill 5— Detalhe de uma noticia no Feedly

Os acessos a Internet sdo realizados, cada vez mais, a partir de telemdveis ou smartphones. Sao,
por isso, excelentes auxiliares para nos mantermos a par das noticias e novidades que seguimos,

em qualquer altura e lugar.

O Feedly disponibiliza, para além da aplicagdo web, aplicacGes gratuitas para os dispositivos com
sistemas operativos Android ou iOS cujo download pode ser feito nas lojas Google Play e Apple Store,

respetivamente.

Para os dispositivos méveis com o sistema operativo Windows 10 Mobile pode ser utilizada a

aplicacdo Nextgen Reader (http://nextmatters.com/ngreader-win8). Esta aplicacdo funciona

como cliente do Feedly e, por isso, permite o acesso a toda a organizagao e conteudos definidos
na conta Feedly criada para utilizacdo da aplicacdo web. O download da aplicagdo moével pode
ser feito na loja Windows Store, que disponibiliza versées para smartphones e PC com Windows.
A Figura IIl.6 — Nextgen Reader para PC e smartphone com Windows 10 Mobile apresenta os

ecrds de ambas as versdes, PC e smartphone.
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Figura I11.6 — Nextgen Reader para PC e smartphone com Windows 10

Alertas de publicacdo de noticias
Outra ferramenta interessante para obtermos as novidades publicadas na Web sdo os Alertas

do Google (https://www.Google.com/alerts). Esta ferramenta permite, a qualquer utilizador

gue tenha uma conta Google, definir critérios de pesquisa baseados em palavras chave e receber
novas ocorréncias detetadas pelo motor de busca da Google, seja por canal RSS ou por correio
eletrdnico, e escolher a frequéncia com que recebemos a informacdo: sempre que ocorrem, no

maximo uma vez por dia ou no maximo uma vez por semana.

A Figura I1l.7 apresenta a pagina de entrada dos Alertas do Google com os alertas ja definidos e

sugestdes de outros alertas.

Depois de definido o alerta, recebemos pela via escolhida e com a frequéncia definida,
informacdo de todas as publicagées que o motor de pesquisa Google detetou na Web usando as

palavras chave definidas.

Google # 0@

Alertas

Figura l1l.7 — Pagina de entrada dos Alertas do Google
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A Figura 111.8 apresenta o detalhe da criacdo de um dos alertas. De notar que na fase da criacdo
do alerta surge a pré-visualizacdo do resultado da pesquisa. Deste modo, tem-se uma
sensibilidade maior para o tipo de noticias que poderdo ser enviados com base neste alerta e

ajustar o critério de pesquisa, se assim o entendermos.

Google ano H O EH @

Alertas

Monitoriza

Frequéncia s
Origens Automético s
Idioma Qualquer idioma s
Regido Qualquer regido s
Quantos

lino: @gmail.com
Entregar por Feed RSS

How To Network Like An Entrepreneur: Tips from MOOC business student and entrepreneur
Kevin ...

The answer? Not at all! Over the course of my studies, | have built an incredible network of MOOC MBA students, -

Figura I11.8 — Detalhe da criagdo de um dos alertas do Google

Organizac¢ao da informacao

Depois de definir a estratégia de gestdo das fontes de informacdo, de modo semelhante ao
apresentado na seccdo anterior, sera necessario organizar a informacao proveniente dessas ou
de outras fontes de informacdo, preparando-a para ser facilmente encontrada, reutilizada e

partilhada.

Organizacdao de marcadores
Na preparagdo dos conteldos necessarios para a atividade letiva, recorremos frequentemente
a pesquisas na Web para encontrar fontes de informacao. E habitual registarmos os enderecos
para visitas futuras de sitios web consultados ou de determinadas publicacdes de interesse. Isso

é feito regularmente usando a funcionalidade de favoritos ou marcadores dos navegadores.
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Apesar de util e acessivel, esse habito torna-se um inconveniente quando queremos aceder a

esses marcadores registados no navegador que usamos, estando fora do nosso computador.

Para ultrapassar esta limitagdo, podemos usar um servico ou aplicagdo web para gestdo e
organizacdao de marcadores. A vantagem de se usar um servigo ou aplicacao web reside no facto
de ser acessivel a partir de qualquer computador ou dispositivo com um navegador e acesso a
Internet. Deste modo, todos os nossos marcadores estdo acessiveis em qualquer lugar e ndao

apenas Nno Nosso computador.

Um dos servicos web mais populares na gestdo de marcadores é o Diigo

(https://www.diigo.com). Para além de permitir guardar marcadores, o Diigo tem um conjunto

alargado de funcionalidades Uteis na organiza¢do desses marcadores (ver Figura 111.9). Pelo facto
destes marcadores estarem disponiveis na web e poderem ser partilhados sdo designados de

marcadores sociais e a sua criacao e utilizacao de social bookmarking.

Diigo at a glance

Bookmarks Tags Personal Library Highlights
Still the easiest way to collect the Tag your collected web pages Your complete online knowledge Highlight text directly on any web
sites you want to get back to with relevant terms for easy collection, all in one place. page for personal reference or
later. future retrieval collaboration.
Sticky Notes Quitliner Groups Archived Web Pages
Add text, comments or Structure your research by Share your research with Store your online resources with
reminders directly on any web automated streamlining through colleagues, classmates and annotations intact forever,
page with sticky notes. Diigo or by your own personal friends through our collaborative regardless of whether the
customization. platform for knowledge sharing. original saurce is still active.

(Premium Feature)

Figura I11.9 — Funcionalidades do Diigo

Todos os utilizadores do Diigo tém uma biblioteca de marcadores de acesso publico. No entanto,
é possivel registar marcadores de acesso privado. A Figura I11.10 apresenta a biblioteca publica

de um utilizador.
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Figura I11.10 — Biblioteca publica de marcadores de um utilizador Diigo

Para facilitar o registo de marcadores, é conveniente instalar uma barra de ferramentas no
navegador através do menu Tools. Se usar o Mozilla Firefox ou o Google Chrome podera instalar
a extensdo disponivel nos sites dos respetivos navegadores. A Figura 1ll.11 apresenta o menu da

extensdo (1) instalada no Mozilla Firefox, depois de pressionado o botdo da ferramenta (2).

O &« > C @ © & Digo,Inc (US) | https//www diigo.com/tools wOtEY 2 L NEODPE*L0ES® H» =

[] save Bookmark Elia
[E] Annotate Article

Anntate POF

17 Annotate Screenshot

@ Open outliner sidebar

Browser Tools CHAN O
Q b [k}
N Diigo Extension Diigolet lincoliveira oEgA
For Firefox All browsers supportet _
& My Library = My Outliner

@ Changelog (@ Tutorial
install install 5] sign Out lincoliveira)

Figura I11.11 — Barra de ferramentas da extensdo Diigo instalada no navegador Mozilla Firefox
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Se ndo pretender instalar a extensdo ou se usar outro navegador podera instalar o Diigolet
seguindo as instrucées disponiveis também no menu Tools. A Figura 111.12 mostra a barra de

marcadores com o Diigolet (1) e a correspondente barra de ferramentas aberta (2).

&« C O @ https//www.diigo.com/tools w e OB Noe

31 Aplicagoes . . . [ diigolet a

e [® Highlight ~ ¢ Bookmark (&) Sticky Note [I) Read Later (@ Share GJ Diigo X

Figura I11.12 — Diigolet instalado na barra de marcadores (1) e a correspondente barra de ferramentas aberta (2)

Como se pode verificar a barra de ferramentas da extensao dos navegadores Mozilla Firefox e

Google Chrome disponibiliza botdes em maior quantidade e interesse.

E possivel usar também a aplicacdo Diigo for Mobile nos dispositivos méveis com sistemas
operativos Android ou iOS cujo download pode ser feito nas lojas Google Play e Apple Store,

respetivamente.

O processo de registo de um marcador no Diigo é muito simples. Na pdagina que queremos
registar, usamos a opg¢ado Save Bookmark que abre um pequeno formulario com um conjunto de
campos para caracterizar o registo que estd a fazer. A Figura I1l.13 mostra esse formulario ja

preenchido.

@ C @ | ® @ hitps/mwwthetechedvocateorg/the-essential-quidetotheus B QD t E¢| & v M B M 2 ¢+ DB © J» =

WRITE FOR US dit bookmark L

i) % The Essential Guide to the Use of Skype in
Education - The Tech Edvocate

“Many educators don't realize that Skype could be a valuable

classroom asset that gives students lots of new opportunities to
learn. When you hear about Skype, you most likely think of video  and have the
calls that you might make in your spare time. However, there is

ed to yo
an entire world of untapped resources available through Skype your

@ skype education

backup archive | skype |[ education |
Add to an outliner -

Share to a group -

prvae (1 Resdoor 0 avenodcore (TN

Spread the love

¢ [w]c-in[P[s 2]

2018

Nominations
Begin on June 1, 2018

Figura I11.13 — Criagdo de um registo no Diigo com destaque no Title (1), Description (2) e Tags (3)
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Para facilitar ainda mais o processo, a aplicagdao preenche o Titulo (Title) (1) automaticamente
gue obtém a partir da prépria pagina. Se tivermos selecionado algum texto antes de pressionar

o botdo Bookmark, esse texto é copiado para o campo Descri¢do (Description) (2).

Para cada registo podem ser definidos termos ou tags (3) de modo a classificar a pagina. Mais
uma vez, para facilitar o preenchimento do formulario, a aplicagdo sugere um conjunto de tags
em funcdo do conteldo da pagina (Recommended). Apresenta também os tags usados no ultimo
registo (Used last time), nas visivel na imagem, o que facilita o processo de registo de multiplas

paginas consultadas sequencialmente e relacionadas com o mesmo assunto (ver Figura 111.13).

Tal como indicado na Figura 1Il.9, existe a possibilidade de criacdo de grupos (Groups)
constituidos com outros utilizadores Diigo com os quais podemos partilhar marcadores. O
processo de partilha pode ser feito no ato do registo ou posteriormente. Para tal, basta usar a
opcao Share to a Group disponivel no formuldrio de registo. A Figura 111.14 mostra o processo de

partilha com os grupos.

B ~9tEd 2+ MmEOD2+*0E: @ ~9tEy aimE0OER+0DE
[ i
% The Essential Guide to the Use of Skype in " The Essential Guide to the Use of Skype in
Education - The Tech Edvocate Education - The Tech Edvocate
[ !
|
] . ‘
@ skype education
Groups
| ’ AP . |
i
| | )

Figura I11.14 — Partilha de marcadores com grupos

Os grupos sdo uma funcionalidade muito interessante porque, para além da partilha de
conteudos com os seus membros, podem ser criadas e mantidas discussdes para cada um dos
marcadores partilhados. Poderd ser uma dtima ferramenta para usar com os estudantes na
revisdo de literatura ou na discussdo de tépicos de interesse. A Figura 111.15 apresenta a pagina

de um dos grupos no Diigo.
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Figura I11.15 — Pagina de um dos grupos no Diigo

Todas as partilhas recebidas por um grupo sdo enviadas para os seus membros com a frequéncia
gue cada um definiu para si: imediatamente, diariamente, semanalmente, ndo subscrito. O

envio é feito através de uma mensagem de correio eletrénico contendo todas as referéncias

recebidas no periodo em causa.

O Diigo disponibiliza também um conjunto de servicos web acessiveis a partir do menu Tools

(ver Figura 111.16).

Web Services
© save ) import & Export O rubiish @ oiigo Aei
Save favorite items from Import bookmarks Auto publish to blog Diigo API
soclal media
Export your ibrary Manage blogs
Export POF Tagrolls

Figura I11.16 — Servigos web disponibilizados pelo Diigo

Por ndo ser habitual, gostariamos de destacar o servi¢co Save by Email que permite guardar
referéncias através do envio de uma mensagem de correio eletrdnico. Esta funcionalidade é
muito Util nas situagcdes em que ndo temos a barra de ferramentas ou o Diigolet instalados ou

ndo existe app (utilizagdo noutro computador ou dispositivo movel).

Cada conta do Diigo tem associado um endereco de correio eletrénico especificamente usado
para este efeito. De modo a criar a referéncia de forma correta, a mensagem a enviar tem de

respeitar um determinado formato (ver Figura I11.17).
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diigo

Tools / save by Email

This feature allows you to email your links and notes directly into your Digo library, This is especially handy when
you are on & mobile app. Emailed links or notes will be saved as private by default.

Your personalized email address for this purpose is [ dilgo.

Click here to send this email address to your email inbox at linoruicliveira@gmail.com.

Please keep this email address secret or else you may see spams posted to your Diigo library. If you suspect this
‘email address has been exposed to spammers, come here and regenerate ancther one to use. Please feel free to
contact us at any time if you have any questions or concerns.

How to use

Compose your email ike this:

Ta:  digoincobveira.c8ds) @post. dege.com

Subject Tite of boskemarkinote #Tag? #Tag?

v s e s UL, hens 6 il e saved s 2 bookmark, The rest of fhe email sontent wil be saved as description.
Cornent:
1 v irst b i ot & URL, 1t will be saved a4 & note

Figura I11.17 — Servigo Save by Email do Diigo

Para facilitar a utilizagdo deste servico num dispositivo mdvel, pode criar-se um contacto com o
enderego do servigo, por exemplo com o nome “Save Diigo”. Sempre que se pretender criar um
registo, utiliza-se a opc¢do partilhar por correio eletrénico, existente em todos os navegadores e
compor a mensagem segundo o formato apresentado na Figura 18 e usando como destinatario

o contacto “Save Diigo”. A Figura 111.18 exemplifica o processo.

www.europeia.pt n

Educational Technology and Mobile Leaming

A resource of ecucatonal

il 7z - 10:56

( Assunto: :Educational Technology and
Mobile Learning: Teacher-tested Tools |for

Flipped Classroom| #flipped-classroom
l#mobile #tools |

http://www.gducatorstechnology.com/201
5/02/teacher-tested-tools-for-
flipped.html

Para: Save Diigo;

Teacher-tested Tools for
Flipped Classroom

February 3, 2015
Whether you are just dipping your toe in

|

flipped classroom instruction or have
been carrying it out already, the right
tools can make a big difference. Here are
a set of teacher-tested tools that may
help.

g ¢

S 3 e (w3t

WedaOwen e O v

@ www.educatorstechnolo(®

Figura I11.18 — Criagdo de um registo

Excelente artigo com ferramentas
interessantes.

Enviado do meu Windows Phone

® 0O

usando o servigo Save by Email

Por questdes de privacidade e para impedir que alguém publique, sem conhecimento do
utilizador, um registo na sua biblioteca, este processo cria registos privados ndo acessiveis, por

isso, na biblioteca publica. A Figura I1l.19 apresenta o registo criado pelo servico de modo
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privado (sem globo assinalado pela seta vermelha) e um outro criado de modo publico

(existéncia de globo assinalado pela seta verde).

Educational Technology and Mobile Learning: Teacher-tested Tools f...

N\

www.educatorstechnology.com flipped-classroorr mobile tools

Excelente artigo com ferramentas interessantes.

Enviado do meu Windows Phone

Here Is An Awesome Tool for Creating Animated Videos to Use In Yo...

www.educatorstechnology.com e-learning tools videos creation animation

Animaker is an excellent animation video maker that allows you to create engaging video content.

Figura I11.19 — Registo criado de modo privado pelo servigo Save by Email

Utilizagao de marcadores na atividade docente
O Diigo pode ser uma poderosa ferramenta de partilha com os estudantes de referéncias

avaliadas e recomendadas.

Uma estratégia possivel podera ser definir um termo ou tag relacionado com o curso e a unidade
curricular (UC), por exemplo <sigla do curso> - <sigla da UC>, sendo usado no registo de todas

as referéncias de interesse que ficam acessiveis através do endereco

https://www.diigo.com/user/CodigoDoUtilizador/Tag. A Figura I11.20 apresenta todas as
referéncias com tag tsiw-taw da UC Tecnologias e Aplicacdes Web (TAW) da Licenciatura em

Tecnologias e Sistemas de Informacao para a Web (TSIW).

¢ fa 190 com Juc w8 RV @ @ 3 H-a-0 2 =
diigo  myeay  wyoutiners oy orous (9%
Now! Embrace the new Dilgo and boost your productivity! »
Ay Library B
Tag criada com a regra
[ A <sigla curso>-<sigla UC>
para cada unidade curricular
Selected Tags " Pate Updated
lecionada.
ava: éda, a a e
Related Tags

O link correspondente

*1 é partilhado com os
estudantes.

Figura 111.20 — Referéncias de registadas com a tag associada a uma UC de um curso

33|76




HiperligacOes correspondentes a tags de interesse para a UC podem ser partilhadas com os
estudantes na pagina da disciplina no Moodle. A Figura Ill.21 apresenta um exemplo de partilha
das referéncias genéricas da UC (tag tsiw-taw) na pagina da bibliografia recomendada. A Figura
[11.22 apresenta um exemplo de partilha de referéncias com dmbito mais particular (tags posters

e scientific) num dos tdpicos da UC.

p. P () RT () ::::::u Nome de utilizador: Lino Oliveira (Sair)
DE MEDIA ARTES

ESMAD

Navegagido @ i . =
| Tecnologias e Aplicacées Web
X
Péche princpe! Bibliografia e documentagéo de apoio
«» Painel do utilizador
» Paginas do site
+ Disciplina atual Referéncias da Ficha de Unidade Curricular
v TSIW-TAW-1617 Ribeiro, N. (2012). Multimédia e Tecnologias I ivas - 5° Edicdo Actualizada e A Colecgao T jas de
Informacg&o. FCA - Editora de Informética. ISBN 978-972-722-744-0
) Participantes
» Medalhas Vaughan, T (2011). Multimedia Making It Work - Eighth Edition, McGraw-Hill Osbome.

Referéncias no Diigo

Especificas de TAW: http://www.diigo.

Especificas de TSIW: http://www.diigo.com/user/linooliveira/tsiw

Relacionadas com plagio: https:/Awww.diigo.

» As minhas disciplinas
Sobre diversos temas em http://www.diigo.com/user/linooliveira
ial

Admlnlstraqio @ tags: multimedia audio video web2.0, social- i ing, wikis, blog, facebook, twitter
LR
v Administragéo da Pégina Referéncias sobre Web 2.0
= Editar configuragtes Carvalho, A. A. (Org.). (2008). Manual de Ferramentas da Web 2,0 para f da - Direcgéio-Geral de
= Papéis atribuidos Inovagéo e de Desenvolvimento Curricular.
Disponivel em http://www.crie. min-edu.pt/publi |_web20-p pdf

localmente

Figura 111.21 — Referéncias Diigo partilhadas numa pégina da UC no Moodle

Engenharia de Software

ﬁ ES1- de Software e de D 1.5M8
ﬁ ES2 - Engenharia de Requisitos

i Exercicio - Levantamento de requisitos

( Atualizar URL em )
» Expandir udo
~ Geral
Designacao®  posiers cientificos (como fazes, exemplos)
URL externo® s iwww.diigo. '3 Escolha
Descricao niows < Bl 1 IE]IE N QH
—
https:
-
Comano p.
Mostrar descricdo na pagina da ()
disciplina
@
@ F para

[ & Posters cientificos (como fazer, exemplos) ]

Figura I11.22 — Referéncias Diigo partilhadas num tépico da UC no Moodle
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O Diigo tem outra funcionalidade bem interessante: a criacdo de anota¢bes diretamente nas
paginas web. A visualizagdo destas anotagdes estd apenas disponivel para os utilizadores com
conta Diigo. As anotacdes podem ser privadas ou partilhadas com um grupo. A Figura I11.23

exemplifica a criagdo de uma anotacao.

O processo inicia-se usando a opc¢ao Annotate Article que abre o artigo num ambiente de
anotacdo. Depois podemos selecionar o texto que queremos destacar e escolher uma de quatro

cores. A Figura 111.23 exemplifica a criacdo de uma anotagao.

Dée>CR G swittelearningservices. com/¢ ea B ~9¢ 2y MBEE2s B6 8»=

5E Instructional Model for eLearning
Preferred by NASA

Isolutions that meet unique leaming needs |

In this blog, | will describe 5 E's instructional model and propose important suggestions to

implement it in eLeamning.

Figura I11.23 — Criagdo de anotagBes diretamente numa pagina web

Os botdes do menu permitem escolher a cor da sele¢do, comentar e copiar.

Se posteriormente pressionarmos o texto selecionado, surge mais completo com botdes adicionais,
uma para partilhar o texto selecionado no Twitter ou no Facebook e outro para remover a sele¢ao

do texto.

O botdo com reticéncias permite comentar de modo privado ou partilhar os comentarios num

grupo (ver Figura 111.24)

o « [ swifteleamingsenicss com ] @9 2 MEQDE Be d» =

5E Instructional Model for eLearning
Preferred by NASA

Custom eleamning development is one of the ¢ rea for an
instructional designer. Its major challenge lies == sers aca com wm grue. W

solutions that meat unique leaming needs.
Crocseagap - Pust

Inthis biog, | wil describe 5 E's instructional . creca s grasp agowns 10

implement it in eLeaming B
aizee ns roceE

First, we will begin with a reference from NASA R R
=

NASA eClips™ supports the 5 constructivist | tses ctot 5 build their own
Esting Hairs

understanding from experiences and new ideas

KNILT

Source: hitps:/nasaeclips.arc.nasa.govireac " " ™

T
I L 1< ROF .
Canstructivism is ane of the prominent theories Itis equally
[ —
effective for all the commen forms of learning @4 woocssn om education,
self-paced learning — eLeaming or instructor-leq ML <P ol
Tt B Scionce
5E's instructional mode is defined and develop: Wb 2.0 Tack s approach 1o

Figura 111.24 — Criagdo de anotagBes diretamente numa pégina web e partilhadas com um grupo
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Pelo facto destas anotacbes estarem disponiveis na web e poderem ser partilhadas designam-se

como anotagdes sociais e a sua criacdo e gestdo de social notetaking.

Organizacao de referéncias bibliograficas
As referéncias bibliograficas sdo uma importante fonte de informacgao para os estudantes como
complemento dos conteudos que lhes sdo fornecidos durante as aulas. Por esse motivo fazem

parte da ficha de unidade curricular.

O Zotero (https://www.zotero.org) é uma ferramenta gratuita e facil de usar que facilita a tarefa

de colecionar, organizar, citar e partilhar fontes de informacdo. Deteta automaticamente o
conteudo no navegador, permitindo que seja adicionado na sua biblioteca pessoal com um unico
clique. Reconhece a maior parte dos repositdrios de artigos e revistas cientificas e loja de venda
de livros, facilitando a importagao de dados para criagdo dos registos bibliograficos das obras.
Para utilizar basta instalar uma extensdo no navegador Mozilla Firefox ou usar o conetor

respetivo para um dos outros navegadores.

A Figura lll.25 apresenta a barra de ferramentas (1) e o painel de gestdo das bibliotecas e cole¢des
(2) da versdo 4. Na versdo 5, a gestdo das bibliotecas (2) deixou de estar integrada no Mozilla
Firefox e passou a ser desempenhada por uma aplicacdo independente, o Zotero 5.0 for Windows
(ver Figura ll.26), mantendo aspeto e funcionalidades semelhantes. Existe ainda um plugin para o
navegador chamado Zotero Connector que tem as mesmas funcionalidades da barra de

ferramentas da versao 4.

€ 08 googlept. Oe fle 2 ¢ @ - @~ ® ‘[:]E
Go g|€ e learing evaluation “
# As minhas citagdes n
| Pewaien icamer prsresukidos o Portagubs (Portuga) . Pode dcar s Ko de eeqen e Defiiges do Google Acatérico
A minha biblot
Usability and Instructional Design Heuristics for E-Learning Evaluation [POF] ed.gov
Evaluating intertwined effects in e-learning programs: A novel hybrid MCDM [POF] nctu.edu.tw
model based on factor analysis and DEMATEL
it o activity and acc

learning  courses snd

L] E-LEARNING - CON
e

Figura 11125 — Zotero versdo 4 — barra de ferramentas e painel de gestdo integrado no navegador
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Figura I11.26 — Zotero versdo 5 for Windows — aplicagdo independente

Para além de possibilitar a gestdo de bibliotecas de referéncias, o Zotero permite organizar essas
bibliotecas em colec¢Ges, fixas ou dindmicas criadas segundo determinados critérios de pesquisas

sobre os dados das referéncias, nomeadamente as etiquetas.

Utilizagdo de referéncias bibliograficas na atividade docente
Na Figura I11.27 é possivel ver uma cole¢do dinamica criada com o nome “ESMAD TSIW-NES”

baseada numa pesquisa com o valor “TSIW-NES” no campo Etiquetas.

o o x
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Figura I11.27 — Criagdo de uma colegdo dindmica no Zotero (versao 4)
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O nome da colegdo exemplificada ESMAD TSIW-NES foi definido seguindo uma estratégia

semelhante a apresentada na sec¢do anterior.

Se no preenchimento dos dados dos registos bibliograficos das referéncias de interesse de uma
UC for definida uma etiqueta relacionada com o curso e a UC, por exemplo <sigla do curso>- <sigla
da UC>, é possivel obter todas essas referéncias existentes na biblioteca com um determinado
critério criando uma cole¢do dindmica. A Figura IIl.27 exemplifica a criagdo de uma dessas
colegdes, apresentando a pesquisa definida, correspondente ao curso de Licenciatura em
Tecnologias e Sistemas de Informacdo para a Web (TSIW) da UC Negdcio Eletronico e Seguranca
(NES). Como a pesquisa é efetuada sempre que acedemos a cole¢do, obtemos sempre o conjunto
de referéncias mais atual existente na biblioteca. Esta funcionalidade de cole¢bes dinamicas
permite definir uma estratégia de partilha com os estudantes da UC, explorando uma outra

funcionalidade disponivel no sitio web do Zotero.

Ao criar uma conta no sitio web do Zotero é atribuido um espago de alojamento que permite
guardar uma copia da biblioteca e respetivas cole¢Ges e que pode ser mantida sincronizada com
as existentes no computador. Para tal, basta ativar essa funcionalidade nas definicGes do Zotero
instalado no computador. A biblioteca e respetivas colecdes podem ficar acessiveis
publicamente através de um endereco no formato
https://www.zotero.org/linooliveira/items/tag/<nome da etiqueta>. A Figura IIl.28 mostra o
acesso a colecdo mencionada anteriormente. Deste modo, é possivel partilhar facilmente no
Moodle a bibliografia sempre atualizada da UC. A Figura Il1.29 apresenta a publicacdo da colecao

ESMAD TSIW-NES na pagina da bibliografia da UC NES no Moodle.

i ) he " o3 varo ¢2 =
zotero \ —

e fduw

Tags

o

/ :
I J

Figura 111.28 — Acesso a uma colegdo disponivel no Zotero Web
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Figura I11.29 — Partilha de uma coleg&o Zotero no Moodle

Partilha de informacao

Com a informagado organizada, poderemos ter interesse em partilhar essa informacgao nas redes

sociais a que pertencemos.

Aferramenta do Diigo tem um botdo que nos permite partilhar a pagina web visitada no Twitter,

Facebook, Google+ e E-mail mas s6 podemos usar uma opgdo de cada vez (ver Figura I11.30).

& Gest Zotero Cc O <
M ¢« C @ @ wwwswiftelearningservices.com/5e-instructional-model-for-eleaming B Q9% 2 4+ NEMOM2sEO F » =
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PN Edit Bookmark

Annotate Article n
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<
Se SW”:T Home elearning Software Development Our Appr

F B @

Annotate Screenshot

Open outliner sldy
Ctrl + Alt+0

February 23, 2017 / 0 Comments / In eLearning, Instructional Designing / by Abdul Wahab Q B

5E Instructional Model for eLearning - A Model Preferred by NASA

@

linooliveira OB % Yy

Figura I11.30 — Botdo de partilha com menu ativado
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O Scoop.it (http://www.scoop.it) € um servico web que permite também organizar conteddos

por tépicos ou temas, mas tem uma funcionalidade muito Util de partilha que o torna numa

excelente ferramenta para gerir partilhas de contetdos em diversas redes socais.

Para utilizar este servico basta instalar a barra de ferramentas (bookmarklet) na barra de
marcadores (de modo semelhante ao Diigolet explicado na seccdo anterior e apresentado na
Figura 1l1.L12). O procedimento pode ser realizado a partir da pagina

http://www.scoop.it/bookmarkletinfo. A Figura 31 apresenta a barra Scoop.it instalada no

navegador.
& O cippipppt c % @B % Q Pesquisa + @ K- e @ ¢ 20 =
| Habituais | Lino | | ESMAD | IPP | | Frequentes | | Util | Google | | Blogues | | Projectos | | Media | | Pesquisa | Bookmarklets @ HS @ Pz @ pwL @ OneNote @ Scoopit!
% BE)-céBockmark - B -1 - Q -@-F

Figura 111.31 — Barra de ferramentas instalada

Para realizar um registo no Scoop.it e simultaneamente partilhar nas redes sociais,
pressionamos o botdo Scoop.it existente na barra de marcadores. A Figura I11.32 apresenta o

formulario de registo.

Destination

YouTube And Learning: The Fufure Of Self-pased As Well

_ & Webolution o As Classtoom Learning

@ connect your blog

it

YouTube futura ferramenta de autoaprendizagem? o

Social channels

%y

“The mos! semerehensive library. of sducalioos! vdess - YouTube.
is leading the charge as the mos! versatile mediym for disseminating
[ £ | vigeg canlen) It ciassioam”

YouTube futura ferramenta de autcaprendizagem? e
Tags:

u 26 chirscisrs st

YouTube And Learning: The Future Of Self-paced As Well As
Classroom Learning | @scoopit htp://sco. It/

YosTuhe futura ferramenta de autoaprendizagem?

Figura I11.32 — Criagdo de registo no Scoop.it e de partilhas nas redes sociais
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Nesse formulario é possivel constatar os diferentes destinos identificados das nossas partilhas
(1) e a possibilidade de definir diferentes textos para cada um deles (2). O formulario permite
também criar o registo num dos tépicos do nosso perfil (3) (Webolution no exemplo da figura)
com a possibilidade de definirmos um texto da mensagem (4), um titulo (5), uma imagem (6) e
um pequeno resumo (7) para a partilha (por omissdo sdo obtidos da pagina partilhada, mas
podem ser alterados pressionado em Edit mode). A versao gratuita do Scoop.it permite definir
um numero limitado de tdpicos e redes sociais que podem ser usados, podendo ser aumentados
subscrevendo um dos planos de pagamento. Este nimero pode ser aumentado em funcdo da
guantidade de publicagdes realizadas. No exemplo da Figura 111.32, sdo 5 os destinos possiveis
de partilha (Facebook, Twitter, LinkedIn e duas paginas de Facebook). Com um unico registo, é
possivel partilhar simultaneamente em multiplos destinos com texto individualizados para cada

um deles. Isto facilita bastante o trabalho para quem publica bastante nas diversas redes sociais.

Conclusao
Neste capitulo foram apresentadas estratégias, praticas e aplicacdes que podem facilitar as
tarefas de gestdao de informacdo na atividade docente baseada no ciclo basico de gestdo de

informacdo proveniente da Web representado na Figura IIl.2.

A Figura 1l.33 representa um ciclo mais alargado de gestdo de informag¢dao onde sdo
apresentadas algumas aplicacGes que podem ser usadas em cada uma das suas etapas: produzir,

partilhar, pesquisar, filtrar e organizar.

PROCURAR

Figura I11.33 — Ciclo de vida de produg3o de informagdo

Adaptado de: http://www.slideshare.net/balhisay/aprendizaje-social-8357985 (slide 63)
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Capitulo IV

Planificacao Curricular em contextos de
formacao superior

Paula Peres (pperes@iscap.ipp.pt)

Muitos sdo os autores que realcam a importancia de combinar a formacgdo presencial com a
formacdo online, mas poucos apresentam solucdes de como o fazer. Este quarto capitulo
pretende ser um guia no processo de operacionalizagdo das praticas de b-Learning no contexto

do ensino superior.

O primeiro passo a considerar na planificacdo curricular corresponde a definicdo dos resultados
da aprendizagem. O que se espera que os estudantes saibam fazer quando concluirem uma
determinada unidade curricular. A natureza dos resultados a alcangar ird influenciar a definicao
do nimero de sessGes presenciais e a distancia. Quando os resultados pretendidos apresentam
um cariz pratico poderemos ter a necessidade de um maior nimero de sessdes presenciais. No
caso de unidades curriculares com forte componente teérica poderemos optar por dinamizar mais

sessoes online.

Paralelamente, a planificacdo curricular sofre grande influéncia do contexto no qual os
resultados de aprendizagem s3ao esperados. S3o varias as caracteristicas que definem os
contextos de aprendizagem, nomeadamente: O curso em que os estudantes estdo inscritos, o
ano do curso, a duragdo (ECTS associados a unidade curricular (UC)), entre outros elementos

que se considere importante na definicdo contextual.

Para além dos resultados da aprendizagem a atingir com a UC importa ndo esquecer a
importancia crescente atribuida pelo mercado de trabalho ao desenvolvimento de
competéncias transversais. A definicdo das competéncias transversais a desenvolver devera ser
da responsabilidade de todas as unidades do curso, podendo, no entanto, apresentar focos
diferentes inerentes a natureza das matérias em estudo. As orienta¢ées do Forum Econdmico
Mundial (2016)2, constituem um possivel referencial de atuacdo, segundo o qual um profissional

atual deve ser capaz de:

2 https://fronteirasxxi.pt/wp-content/uploads/2017/02/Infografia-Trabalho-do-Futuro-FINAL-2.pdf
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Resolver problemas complexos

Ter pensamento critico

Ser criativo

Saber escolher e motivar equipas
Coordenar-se bem com os outros

Estar atento as reagdes dos outros
Avalia os custos-beneficios das decisGes

Procurar solugdes para as pessoas

O O T R

Ser diplomatico e conciliador

10. Ser flexivel no uso do conhecimento

A clarificacdo dos resultados a atingir com a UC, assim como a explicitagdo das competéncias a
desenvolver devem guiar a nomeacao de médulos programaticos, o programa geral do curso,
os topicos gerais. Importa ainda neste primeiro passo definir a bibliografia principal e a

bibliografia adicional a sugerir aos estudantes.

Por vezes, o alcance dos resultados pretendidos exige pré-requisitos de conhecimento ou

técnicos, que neste passo devem ser claramente explicitados.

Nesta etapa pode-se referir o Moodle, a blackboard, etc. como sistema de gestdo da
aprendizagem, o Skype, o Zoom, etc, como ferramentas de comunicag¢do sincrona (em tempo
real) e outras ferramentas de colaboracdo e gestdo da informacgdo, como o Office 365, redes

sociais, etc.

Apds a definicdo dos objetivos globais da unidade curricular é fundamental identificar os
objetivos especificos. Os objetivos globais devem ser detalhados em unidades mais pequenas
mensuraveis, no sentido de facilitar a avaliacdo, escritos com recurso a um verbo de acdo e na
perspetiva do estudante. Paralelamente, os objetivos devem ser associados aos maddulos
programaticos gerais definidos, de modo a garantir que todos os tépicos da UC conduzem o
alcance de um ou mais objetivos de aprendizagem e que, por outro lado, ndo hd mddulos que
ndo ajudam o alcance de nenhum objetivo. Desta forma garante-se a coeréncia entre o
programa geral e cada objetivo especifico definido. Este alinhamento facilita também, nesta fase
a descricdo dos modos de avaliagdo a implementar. Lembrando que a avaliacdo podera ser
presencial, online com supervisdo ou online sem supervisdao. Cada modulo a estudar na UC,

pode, e deve, nesta etapa ser detalhado em pontos do programa especificos.
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Apbs estes primeiros passos no processo de planificacdo curricular é importante refletir sobre
gue experiéncias de interacdo cognitiva e social (presencial ou online) serdao desenvolvidas. A
planificacao curricular inclui a definicao das atividades que serdao desenvolvidas em cada aula
presencial e online. A perspetiva atual requer cada vez mais que seja o ensino presencial a
suportar o ensino online e ndo o contrario. Assim, a mudanca de paradigma educacional exige
que se reflita sobre as atividades a desenvolver online e de seguida qual o apoio presencial que
estas aulas necessitardo. De seguida apresenta-se um esquema que pretende ilustrar os
principais elementos a considerar na construcao de um espaco de pensamento e interacao

individual e coletiva:

Componentes de uma "
SESSAO ASSINCRONA /LICAO ONLINE

amos.- ‘ f o
Check List: ol Yk i il

i teudos
Titulo — Conte!
Dialogo inicial

Tempo previst® Dpialogo
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ara in! :
Contetdos o gom ] dizagem
A Objeto apref
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by \ em | 2
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Figura IV.1 - Componentes de uma sessdo assincrona
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Quando se trata de promover experiéncias de aprendizagem online, torna-se premente a
necessidade de detalhar todas as tarefas pretendidas. Nas praticas de aprendizagem presencial,
se um estudante ndo entende bem o que se espera num enunciado fornecido ha a possibilidade
de um esclarecimento imediato. Nos ambientes online nem sempre isso acontece pelo que
importa reduzir ao maximo a possibilidade de dificuldade de interpretacdo do que é pretendido.
Assim, a descricdo das atividades a desenvolver (o enunciado do trabalho) deve incluir os

seguintes principais elementos:

Sujeitos e Comunidade: participantes na atividade (professor, estudantes e em alguns casos uma

personalidade externa).

Titulo e Descricdo Geral: a explicitagdo de um titulo e uma descricao geral da atividade oferece

identidade e clarifica diregdes.
Ferramentas: o elemento ferramentas desempenha um papel mediador entre os sujeitos e os objetivos.

e-contetidos: a escolha dos e-conteudos a utilizar depende da natureza da atividade e da matéria em

estudo.

Fases da Atividade: as atividades de aprendizagem podem envolver diferentes trabalhos, executados em

diferentes alturas no tempo, por diferentes atores.

Divisdo do trabalho: a divisdo do trabalho refere-se a atribui¢do de responsabilidades individuais e/ou de
grupo, na execucdo de uma atividade. Professor atua numa dimensdo social, pedagdgica, técnica e de

gestdo.

Regras: a implementacdo das atividades de aprendizagem é regida por regras especificas da atividade e

de conduta.

Resultados: os resultados representam o produto final obtido com a implementagdo da atividade.
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Capitulo V

Adaptacao e desenvolvimento de conteudos

digitais de aprendizagem
Angelo Jesus (acj@ess.ipp.pt)
Paula Peres (pperes@iscap.ipp.pt)

Sendo os conteldos as unidades de informacdo necessdrias para a implementacao
de atividades de aprendizagem num ambiente eLearning, impde-se ao professor uma alteragao
de metodologia, que |he permita transformar unidades de aprendizagem dirigidas a contextos
de ensino presencial em unidades de aprendizagem dirigidas a contextos de ensino a distancia,
que fomentem a construcdo social do conhecimento num contexto especifico do e-
Learning (Oliveira, Jesus, Silva, & Peres, 2015). Frequentemente os docentes referem a
existéncia de dificuldades na transformacdo/adaptacdo dos seus contetdos, criados e utilizados
como apoio as aulas presenciais, em conteudos adequados a um curso online a distancia. As
suas duvidas focavam-se, sobretudo, em saber quais as particularidades ou quais as
caracteristicas/tipologias a que devem obedecer os conteidos para serem adequados ao
contexto do e-Learning, apontando como exemplo a seguinte questdo: “como transformo os
meus conteldos (editados em PowerPoint®) pensados e criados para o ensino presencial, em
conteudos adequados ao ambiente e-Learning?”. Pretendemos com este capitulo desmistificar
o processo de adaptacdo e criacdo de conteludos digitais de aprendizagem e promover

uma atuagao consistente dos docentes em todo o processo.

O que sdo conteudos digitais de aprendizagem

A literatura é vasta nas designacGes e termos aplicados aos conteldos digitais de
aprendizagem. Nao é foco do presente capitulo, efetuar uma revisdo exaustiva e comparativa
de cada termo e conceito. O nosso objetivo passa por simplificar a utilizagdo destes conteudos,
facilitando o seu uso pelos docentes. Conteudos digitais de aprendizagem consistem
normalmente em informacdes previamente estruturadas e organizadas, com diferentes niveis
de especificidade sobre determinados temas e produzidos com recursos multimédia (Franco,
2013; Ramos, Teodoro, & Ferreira, 2011). Ou seja, um ficheiro de texto, um podcast ou ficheiro

de 3audio, uma animag¢do, um video, uma infografia, um poster, uma webquest, jogos,
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softwares, visitas virtuais, e muitos mais podem constituir-se como conteudos digitais de
aprendizagem. Podem ser armazenados, em suportes fisicos, como cd-rom, dvd ou pen drive
e também em servidores (cloud system). Os conteldos digitais de aprendizagem sdo
normalmente associados e disponibilizados por dispositivos eletréonicos (computador,
dispositivos moveis...). Estes recursos sdo especificamente produzidos para utilizagdo
educativa, apresentando especificidades curriculares adequadas as competéncias que se

pretendem desenvolver e as metas que se pretende atingir (Franco, 2013).

Os conteudos digitais de aprendizagem, sdo também caracterizados pela usabilidade e
acessibilidade. A usabilidade diz respeito a identificacdo que o utilizador faz da utilidade dos
conteldos, permitindo a aquisicdo de novas competéncias e sucesso na realizacdo das tarefas
praticas. A acessibilidade diz respeito ao facto de poderem ser consultados a qualquer
momento e a qualquer hora, permitindo que utilizadores com diferentes niveis de
conhecimentos, ou necessidades especiais decorrentes de limitacdes sensorio-
motoras; possam aceder a esses conteudos (Paiva, Figueira, Bras, & S3a, 2004; Torres &

Mazzoni, 2004).

Desenvolvimento de Conteudos Digitais de Aprendizagem

Tal como nos cursos presenciais, a educacdo online podera requerer a producdo e/ou a

adaptacdo de conteudos digitais, de suporte as experiéncias de aprendizagem.

Importa sublinhar que quando se desenvolve conteldos para serem disponibilizados online
estes devem ser desenvolvidos no sentido de possibilitar o auto-estudo e direcionar a
aprendizagem. Embora existam diversos tipos de ferramentas de autor para a criacdo de
conteudos digitais de aprendizagem, ndo se requer que o professor seja um especialista em
sistemas de e-Learning. Os conteudos inicialmente desenhados em PowerPoint podem ser um
6timo ponto de partida. Para guiar o processo de desenvolvimento de conteudos digitais, a
Unidade de e-Learning do Politécnico do Porto propde uma check-list que contempla as

principais orientages pedagdgicas a considerar:

1. Todos os elementos dos conteldos auxiliam o formando a atingir os objetivos de

aprendizagem;

2. Aforma de utilizacdo dos conteldos é claramente descrita;
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3. Os materiais sdo estruturados de forma a facilitar o estudo individual, com menus e

submenus logicamente estruturados;

4. Os conteudos sdo disponibilizados de uma forma flexivel, em pequenas partes (modulares),

permitindo diferentes modos de aprendizagem;

5. Os conteudos clarificam a necessidade de tempo para o estudo;
6. Os conteudos explicitam os pré-requisitos associados;

7. Os conteudos sao enriquecidos através de elementos multimédia;

8. Os materiais sdo estruturados de forma a desenvolver as capacidades de estudo e auto-

desenvolvimento;

9. Todos os materiais sdo relevantes e apropriados as necessidades, conhecimento e

experiéncias dos formandos;

10.0s conteudos iniciam com um elemento desafiador motivador para o publico-alvo;

11.0s materiais sugerem recursos adicionais suficientes;

12.0s conteudos fornecem um glossario de termos associados;

13.0s contelidos apresentam uma distingdo entre estudo/leitura obrigatoria e recomendada;
14.0s conteldos incluem uma bibliografia comentada;

15.Todos os contelidos sdo apresentados de forma clara numa linguagem simples;

16.0s conteudos permitem interagdo que apresenta, avalia e reforca o conhecimento;

17.0s materiais fornecem feedback aos formandos nas tarefas propostas;

18.0s conteldos sdao adequadamente equilibrados em relagdo a carga cognitiva (Os conteudos

sdo suficientes e ndo exagerados para o tempo determinado);

19.0s materiais sao eficazes e ndo contém erros significativos de factos, informacao, conceitos

ou abordagens desatualizadas;

20. Os conteudos sado inclusivos, respeitam a diversidade cultural e sensibilidade de géneros.

Note-se que, frequentemente, os conteldos digitais podem ndo cumprir integralmente todos
os principios e caracteristicas que acabamos de enunciar. Cabe ao professor garantir que mesmo

assim é possivel assegurar uma “narrativa educacional” adequada.
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Ferramentas de Autor

As ferramentas de autor permitem a criagao e desenvolvimento de contelddos, oferecendo uma
certa autonomia aos professores, pois ja ndo lhes é exigido o dominio de certas competéncias de
programacdo ou design. Elencamos abaixo algumas ferramentas de acesso livre e as suas

funcionalidades.

ExelLearning
O eXelearning é um programa que permite criar recursos educacionais de forma simples
e intuitiva, sem ser necessério grande conhecimento técnico. E um software open source

apto para Windows, Mac e Linux, em qualquer browser. Permite:

e Criar um template com uma estrutura de pagina fixa, com um menu lateral
dinamico

e Utilizar e/ou personalizar visualmente templates ja existentes, através do
designer de estilos da prépria plataforma, embora seguindo sempre a mesma
estrutura

e Importar ficheiros css, para criar novos temas

e Definir o tipo de licenga que o administrador quer atribuir ao conteldo
(aconselha a utilizagdo das CC)

e Disponibilizar edicdo e criagdo de metadados, de forma a que os conteldos
sejam facilmente encontrados pelos motores de busca

e Combinar partes de diferentes projetos

UDUTU

A UDUTU é uma ferramenta, que é gratuita (inicialmente), e que possui 3 produtos: uma
ferramenta de criagdo, um sistema de gestdo de aprendizagem e um conversor de
PowerPoint para SCORM. Com esta ferramenta temos acesso a templates com
interacdes, apresentacdes multimédia e avaliacdes. Suporta e otimiza para a web, todos
os formatos multimédia, de facil implementacdo, mesmo para quem ndo tem
experiéncia em producdo de contetdos multimédia. Permite editar o aspeto visual sem
ser necessario programar (alterar fontes e cor, substituir imagens, adicionar/eliminar

botdes, alterar background images).
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O UDUTU permite ainda:

e Organizagao por ramificacdo

e Opcdo “Learner View” que possibilita ver o programa como os estudantes a ele
tém acesso

e Integracdo API (ferramentas e sistemas HRIS)

e Integracdo de outras ferramentas e servicos com facilidade

e Permite fazer o upload de PowerPoints e a sua posterior transformacdao em
cursos

e Criacdo de projetos em Flash e HTML5

e Armazenamento na cloud, que permite a edigdo dos projetos em tempo real,
em qualquer dispositivo. Tem também variados recursos e capacidade ilimitada

- proporcionando obras colaborativas

ADAPTLEARNING.ORG

E uma ferramenta de criacio de e-Learning gratuita, que possibilita a criagdo de
conteddo em HTML5, sem a obrigatoriedade de possuir conhecimentos de
programacdo. Combina componentes graficos e de texto assim como componentes
interativos. As op¢oes disponibilizadas sdo mais extensas, do que as apresentadas nas
ferramentas anteriores, o que implica igualmente um maior dominio por parte do

utilizador

Power Point

O ja discutido e tdo comummente utilizado PowerPoint, oferece também possibilidades
de criar conteudos digitais de aprendizagem, nomeadamente video-aulas. Esta
ferramenta permite efetuar gravagdo das apresentacdes, e posteriormente a
disponibilizagcdo destas num servico de streaming que pode, por exemplo, ser integrado

num LMS como o Moodle.

A criacdo e desenvolvimento de conteudos digitais pode ser morosa e desafiante, porém com
algumas op¢bes metodoldgicas e o auxilio de ferramentas de acesso livre, o potencial de

reutilizagdo revela-se uma enorme mais-valia.

51|76



Referéncias
Franco, C. da C. C. (2013). A Utilizacdo de Recursos Educativos Digitais na Sala de Aula: Um

Componente Fundamental no Ensino? Universidade Nova de Lisboa. Retrieved from

https://run.unl.pt/handle/10362/13761

Oliveira, L., Jesus, A., Silva, A., & Peres, P. (2015). Concecdo De Cursos Em Regime e/b-Learning:
Uma Experiéncia De Formagdo E Tutoria Online Numa Turma De Grande Dimensdo. In
Proceedings of the IX International Conference on ICT in Education. Braga: Univeridade do

Minho, Centro de Competéncia em TIC.

Paiva, J., Figueira, C., Bras, C., & S3, R. (2004). e-Learning: estado da arte. Sociedade Portuguesa

de Fisica Softciéncias.

Ramos, J., Teodoro, V., & Ferreira, F. (2011). Recursos Educativos Digitais: reflexdes sobre a

pratica. Cadernos SACAUSEF VIII. Lisboa: Direc¢ao Geral de Educacao.

Torres, E., & Mazzoni, A. A. (2004). Conteudos digitais multimidia: o foco na usabilidade e

acessibilidade. Ciéncia Da Informacdo, 33(2). https://doi.org/10.18225/ci.inf..v33i2.1057

52|76



Capitulo VI

Video no Ensino Presencial e Online

Armando Silva (asilva@ese.ipp.pt)

O video é um importante meio de apresentacao e distribuicdo de contetdos quer em contextos
de ensino presencial, quer em contextos de cursos online. O video passa para o estudante o
controlo do seu ritmo de aprendizagem. A facilidade de acesso ao conteldo e da manipulagdo
do visionamento - podendo sempre rever um plano ou o video na totalidade as vezes que
necessitar, sdo fatores de incremento a motivacdo, ao interesse, ao empenho e ao envolvimento

dos estudantes na sua aprendizagem de forma ativa e, sobretudo, interativa.

Em contextos de ensino presencial, o video é maioritariamente utlizado para ilustrar ou
complementar o discurso verbal do professor — sobretudo para apresentacao e introducao de
contetidos/matérias. No uso de metodologias de Flipped Classroom ¢é utilizado para
disponibilizacdo dos conteldos a ser preparados pelos estudantes e que serdo tratados
posteriormente na sala de aula. A metodologia Flipped Classroom segue um modelo de ensinar
e de aprender invertido: os alunos assistem as aulas em casa e usam o tempo da sala de aula
para interagir com os colegas e professores (Peres & Mesquita, 2015). Esta metodologia usa o

video como meio privilegiado para disponibilizar os conteidos das aulas aos alunos.

Em contextos de ensino online o video é utilizado nas principais plataformas que disponibilizam
cursos online como o meio de eleigdo para apresentagao, disponibilizacao e distribuicao de

conteudos (Guo, Kim, & Rubim, 2014) (Silva, et al., 2017a).

A producdo e realizagdo de conteldos video orientados quer para os contextos de Flipped
Classroom, quer para os contextos online, requer um conjunto de competéncias técnicas e
pedagdgicas especificas, que contemplem na sua estrutura, para além dos conteudos,
guestionarios embutidos de forma integrada que permitam ao aluno realizar a autoavaliagdo do

seu progresso e sucesso na aprendizagem proposta (Silva, et al., 2017b) (Zappata-Ros, 2016).

A Linguagem Video — Caracterizacao dos Planos

Fazer um video exige o conhecimento e a compreensdo da linguagem e da terminologia

cinematografica, tais como: planos, cenas, sequéncias, posicdes de camara, movimentos de
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camara, movimentos de atores, acdo, desenvolvimento da acdo, falas, efeitos especiais, musica
e edicdo, entre outros (Silva, et al., 2017a). Esta terminologia é designada como a gramatica do
filme ou do video, e constitui-se como o idioma usado para contar histérias de forma audiovisual
(Sal, 2018). Nesta estrutura o plano é a unidade de comunicacdo e rege-se pela codificagdo
icdnica e audiovisual e a sua caracterizacdo é dependente da distancia da camara ao assunto, da

posicdo da camara e dos movimentos da cadmara (Silva, 1996).

A Distancia Camara ao Assunto

A distancia da camara ao assunto provoca visées préprias do personagem ou do objeto, as quais
correspondem enquadramentos com designacGes diferentes e que determinam as
caracteristicas de cada plano. E em funcdo da proximidade ou do afastamento do sujeito em
relagdo a camara que se forma a escala de planos, variando esta entre o Grande Plano Geral e
o Plano de Pormenor (Kuleshov, 1956). Esta escala de planos divide os planos em trés grandes
grupos desempenhando cada um destes funcdes especificas, que podem ser: descritivas,

narrativas e expressivas (Silva A., 1996).

Escala de Planos - Caracterizacao

Grupo 1 Planos Descritivos - Favoraveis ao Ambiente

Grande Plano Geral - GPG

Enquadra uma ampla paisagem. O Cenario é o protagonista. Personagens

inexistentes. Favoravel ao ambiente.

Plano Geral - PG

Predomina a paisagem e o cenario sobre o personagem. Personagens

insignificantes na paisagem. Favoravel ao ambiente.

Tabela VI.1 - Grupo 1 Planos Descritivos - Favoraveis ao Ambiente

Grupo 2 Planos Narrativos - Favordveis a Agao
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Plano de Conjunto — PC

Mostra o personagem em corpo inteiro inserido no cenario da agao.
Enfatiza o movimento corporal do personagem inserido no ambiente.

Figura inteira (pés a cabecga). Favoravel a figura inteira.

Plano Americano - PA

Corta o personagem pelos joelhos. Realca as a¢des fisicas do personagem
e € suficientemente proximo que permite perceber os tracos

fisiondmicos do rosto do personagem. Favoravel a agao.

Plano Médio - PM

Corta o personagem pela cintura. Permite observar a atuacao dos bragos
e das mdos e observar os tragos fisiondmicos do rosto do personagem.

Favoravel a acdo.

Plano Aproximado - PAp

Corta o personagem pelos cotovelos. Plano institucional. Permite
observar com clareza a expressao do personagem ainda que mantendo

uma respeitosa distancia. Equilibrio entre a agdo e a expressao.

Tabela VI.2 — Grupo 2 Planos Narrativos - Favoraveis a A¢do

Grupo 3 Planos Expressivos - Favoraveis a Expressao

Plano muito Aproximado - PmAp

Corta o personagem pelo peito. Permite observar com maior clareza a

expressao facial do personagem. Favoravel a expressao.

Primeiro Plano - PP

Corta o personagem pelos ombros. Coloca-nos numa situagdao de
proximidade e intimidade com o personagem. Evidencia o estado

emotivo do personagem. Favordvel a expressao.

Grande Plano - GP

Sé o rosto do personagem. Plano expressivo por exceléncia. Evidencia

com grande eficdcia a expressio e a emogao do personagem,
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sublinhando e enfatizando os seus sentimentos através da expressado

facial, dos olhos e da boca. Favordvel a expressao e a fisionomia.

Plano Pormenor - PPORM

Enquadra um detalhe, um pormenor de um rosto: olhos, labios, ... ou de

um objeto.

Tabela VI.3 = Grupo 3 Planos Expressivos - Favoraveis a Expressdo

Cada um destes trés grupos desempenha fung¢Ges diversas na estrutura da linguagem do video

e desempenham as seguintes funcdes informativas:

e Grupo 1. Planos Alargados - Descritivos — Favoraveis ao Ambiente. Estes planos sao
usados para indicar ao espetador onde a histdria acontece (Ambiente).

e Grupo 2. Planos Médios - Narrativos — Favoraveis a Acdo. Estes planos sdo usados
para indicar ao espetador quem conta a histéria (A¢do).

e Grupo 3. Planos Proximos - Expressivos — Favoraveis a Expressdo. Estes planos sdo

usados para indicar ao espetador como a histéria é contada (Expressao).

Posicdo da Camara

Angulos de filmagem/gravagdo - Os objetos/personagens registados/gravados sdo vistos de
formas diferentes: se se toma uma imagem de uma posicdo junto ao solo, o objeto/personagem
parecerd muito alto - designa-se “contrapicado” (psicologicamente aumenta a importancia do
objeto/personagem). Pelo contrario se se toma uma imagem de um ponto mais alto
objeto/personagem parecerd muito pequeno - designa-se “picado” (psicologicamente diminui a

importancia do objeto/personagem).

Plano Normal, Picado e Contrapicado

Fala-se em plano Normal quando a camara capta um personagem na linha horizontal
(normalmente a linha dos olhos do operador da camara). Quando a capta¢do da imagem estd
acima desta linha virtual, o tipo de plano denomina-se Picado; Contrapicado quando estd abaixo

dessa mesma linha virtual.
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Movimentos da Camara

Consideramos, para efeitos deste trabalho, dois movimentos da cdmara - as Panoramicas e os
Travellings. Tanto a Panoramica como o Travelling sdo movimentos geralmente utilizados no
acompanhamento da a¢do, da deslocacdao dos personagens ou dos objetos; na exploracao do
espaco; para marcar a relacdo de distancia entre diversos elementos do enquadramento; mudar

de tipo de plano sem interromper a tomada de vistas, entre outras.

No movimento de Panoramica a posi¢ao da camara é fixa, rodando esta (sobre o seu eixo) em

todas as diregdes.

No movimento de Travelling a posi¢ao da camara é variavel, movimentando-se esta em todas

as diregdes.

[luminagao em Video
A regra basica de quem quer gravar videos é a da iluminacdo de trés pontos, que a seguir se

exemplifica:

1. Luz principal - utilizada para dar relevo ao centro de interesse da imagem, geralmente os
personagens e destaca particularmente os seus rostos. Esta luz é sempre posicionada de
forma lateral em relacdo a camara 459.

2. Luz ambiente ou de preenchimento - luz muito difusa, menos intensa que a luz principal, é
utilizada para suavizar as sombras. Esta luz serd posicionada do lado oposto da principal.

3. Contraluz ou luz de fundo - utilizada para evitar a sensacdo de que os personagens estao
colados aos fundos, sugerindo, deste modo, a impressdo de relevo/volume. Esta luz serd

posicionada no fundo, atras da personagem.

A evitar:

Grandes areas em negro, de contrario, a definicdo das zonas claras sera prejudicada e o negro

resultard cinzento;
Usar Contraluz de modo a descolar as personagens do fundo e reduzir assim o contraste;
A forte iluminac¢ao dos rostos para nao provocar zonas de sombras escuras exageradas;

Grandes dareas claras atrds dos rostos, assegurando-se, deste modo, que os mesmos nao

resultem escuros.
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Som Audiovisual

Na produgdo de um video é também importante considerar as caracteristicas da banda sonora,

especialmente nas suas potencialidades narrativas: voz, musica, ruidos e siléncio.

Audiovisual — O som contribuiu para uma maior identificacdo da realidade;

Musica — realca a emogdo a determinadas partes do discurso. (ex: uma musica brusca podera
aumentar a sensa¢do de medo de uma cena. Pelo contrario uma musica suave podera aumentar

a sensacdo de tranquilidade de uma cena);

Ruido - confere um maior realismo e complementa o discurso (ex: ouvir o ruido provocado pelo

chiar de uma porta a abrir num Plano de Conjunto do quarto escuro);

Didlogos — sdo todas as palavras ou falas, todas as vozes dos personagens e que formam a

narrativa verbal do filme/video/audiovisual.

Transigoes - Planos

Todos nds quando falamos fazemo-lo intercalando a diccdo de palavras com pausas. Quando
escrevemos uma coisa e depois pretendemos acrescentar algo a ideia, colocamos uma virgula
ou um ponto final. Se comegamos a dizer uma frase e depois queremos dizer outra, fazemos
uma pausa. No audiovisual, de uma forma geral, podemos dizer que encontramos os pontos
finais, as virgulas e as pausas, nos Cortes, nos Fundidos, nos Encadeados e nas Cortinas. De

seguida descreve-se cada uma destas transi¢des:

CORTES - servem para passar de um assunto ao seguinte de forma imperativa e determinada -

desaparece o plano anterior e aparece o plano seguinte (analogia com os “paragrafos”);

FUNDIDOS de ABERTURA - “FADE IN” servem para comeg¢ar um plano. De um quadro
completamente negro (ou outra cor) surge lentamente o plano seguinte (analogia com as “letras

maiusculas”);

FUNDIDOS de FECHO - “FADE OUT” servem para acabar um plano. O plano desaparece, funde-

se, lentamente num quadro completamente negro (ou outra cor) (analogia com o “ponto final”);

ENCADEADO - sobreposicdo momentanea de um plano pelo seguinte com o desaparecimento
gradual do primeiro e de duragdo varidvel curto, médio e longo. Este efeito visual é utilizado

para indicar um prolongamento do tempo de duracdo de determinado acontecimento;
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FUNDIDO ENCADEADO - combinacdo numa transicdo de planos do fundido de fecho com o
fundido de abertura, a ultima parte do plano anterior vai-se fundindo com a primeira parte do
plano seguinte, encadeando-se os dois planos. Outras vezes combinamos o fundido de fecho a
negro com o fundido de abertura a negro. O plano desaparece lentamente para um quadro
completamente negro, surgindo o plano seguinte de um outro quadro completamente negro,
de tal forma que durante um momento (tempo varidvel) tudo esta negro. Este efeito visual é

utilizado para indicar uma mudanca temporal ou/e espacial;

CORTINAS - forma de transi¢cdo de planos que ocorre quando uma cena encobre outra, isto é,
um plano da lugar ao seguinte através do efeito de cortina (por arrastamento no sentido do eixo
horizontal, vertical, diagonal e numa infinidade de formas) As cortinas usam-se para marcar a

passagem temporal e ou espacial ou a mudanca de localizacdo ou de ponto de vista

RACORD - Tudo o que contribui para a perfeita ligagdo de objectos, gestos, emogdes, imagens e

sons entre dois planos sucessivos, seja relativo a imagem, a acdo, ao décor e ao som.

Sequéncias de Transicoes

As sequéncias de transicdo sdo uma série de cenas ligadas pela mesma continuidade e pela
mesma unidade temadtica, ou uma sucessdao de planos que regulam o encadeamento de
acontecimentos, estabelecem uma relagdo entre os planos e garantem a continuidade da
narrativa. As sequéncias de transicdo utilizam-se, por exemplo, para passar de uma cena a outra,
levar o espetador para outro espago, para outra agdao ou para outro contexto; para acelerar o
ritmo na narrativa, para provocar a sensa¢ao de avango ou recuo no tempo, para alternar entre
diferentes acdes que estdo a decorrer ao mesmo tempo mas em espacos diferentes, garantindo
sempre a coeréncia da narrativa e sem desorientar o espetador. De seguida apresentamos

alguns exemplos de sequéncias de transi¢ao:

e AVANCO TEMPORAL - envelhecimento de uma personagem em poucos segundos;
e FLASH - plano rapido;

e FLASHBACK - retorno rapido ao passado;

e CONTRASTE - dia/noite; claro/escuro;

e ANALOGIA - neve a cair/confétis a cair;

e CORTE - (Elipse) pescador pesca um peixe/homem come um peixe;

e ACCAO PARALELA - apresentagdo simultanea de duas ou mais agdes.
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As sequéncias de transicdo sdo mudancas de planos e, como tal, devem fundamentar-se na:

e Andlise puramente logica e descritiva da acao;
e Analise psicoldgica do filme;

e Andlise psicolégica numa perspetiva do espectador.

O efeito Kuleshov

O Efeito Kuleshov postula que, em cinema, a justaposicdo de planos provoca no espectador uma
nova significacdo, inexistente nos planos isolados. Este efeito permitiu a Kuleshov afirmar que da
justaposicdo de dois planos, ou da introdugdo de um plano entre outros dois, resulta uma ideia ou
uma significacdo inexistente em nenhum dos planos analisados isoladamente, que a ordem da
apresentacao dos planos condiciona a percec¢do do espectador e que qualquer alteragdo na posicdo
relativa dos planos provoca, por si sé, diferencas mais ou menos radicais na percecdo da mensagem

pelos espetadores (Kuleshov, 1956).

No exemplo apresentado de seguida recriamos o efeito acima descrito. Como podemos verificar
a alteracdo da posicao do plano 1 pelo plano 3 do primeiro para o segundo momento, tem como
resultado uma mudanca radical da informacgdo veiculada no segundo momento comparada com
a informacgdo veiculada no primeiro momento, ou seja, a informacdo transmitida como

resultado final do segundo momento é exatamente a contrdria do primeiro momento.

Primeiro Momento

1.PP Jovem com ar triste.

2.PAp Jovem dirigindo-se a jovem diz: “Es muito bonita!” <

3.PP Jovem feliz sorri.

Resultado: Jovem estava triste, um jovem disse-lhe que é muito bonita e ela sorri feliz.

Trocamos a ordem de posi¢cdao do plano 1 pelo plano 3 e do plano 3 pelo plano 1.

Mantivemos a posi¢ao do plano 2.
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Segundo Momento

3. PP Jovem feliz sorri.

2. PAp Jovem dirigindo-se a jovem diz: “Es muito bonita!”

1. PP Jovem com ar triste.

Resultado: Jovem sorri feliz, um jovem disse-lhe que é muito bonita. Ela ndo aprecia a

ousadia e mostra ma cara!

Figura VI.1 — Exemplo do efeito de alteragdo da posi¢do de planos

Tipologias do uso do Video no Ensino/Aprendizagem

As diversas formas de conceber, produzir e utilizar o video em contextos de aprendizagem online
e em contextos de Flipped Classroom, originou quatro diferentes tipologias de uso pedagodgico

do video que apresentamos nos esquemas seguintes.

Tipo 1 - caracteriza-se pela utilizacdo de planos alargados com enquadramentos que variam
entre o Plano Conjunto e o Plano Americano. Nesta tipologia o professor movimenta-se dentro

do enquadramento (Silva, et al., 2017b).

Este grupo contempla as seguintes tipologias do video (Hansch, et al., 2015):

) ——
Sala de Aula Quadro Branco Seminario

Imagem Inserida Video Gravado no Local

Figura VI.2 - Tipo 1 — Planos Alargados
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Tipo 2 - caracteriza-se pela utilizacdo de planos préximos com enquadramentos dentro do

intervalo Plano Aproximado - Primeiro Plano. Nesta tipologia ndo ha movimento do professor

(Silva, et al., 2017b).

Este grupo contempla as seguintes tipologias do video (Hansch, et al., 2015):

—_— % o N /
Cabega Falante Gravagao por Webcam Video ao Vivo Texto Sobreposto

Figura V1.3 - Tipo 2 — Planos Préximos

Tipo 3 - caracteriza-se pela utilizacdo de planos médios com enquadramentos dentro do
intervalo Plano Conjunto — Plano Médio. Nesta tipologia o professor apresenta equipamentos

na secretaria/mesa ou espaco de trabalho (Silva, et al., 2017b).

Este grupo contempla as seguintes tipologias do video (Hansch, et al., 2015):

Entrevista

Figura V1.4 - Tipo 3 — Planos Médios

Tipo 4 - caracteriza-se pela utilizacdo de planos muito préximos com enquadramentos

maioritariamente no Plano Pormenor. Nesta tipologia ndo existe professor (Silva, et al., 2017b).

Este grupo contempla as seguintes tipologias do video (Hansch, et al., 2015):

LL] R
' i
V BN
i
=
de Slides Voz Animagdo Captura Mesa Digital Estilo Khan
» ennt Ot »
Tl e
. . .
B

Captura Mesa Digital Estilo Udacity Captura de Ecrd

Figura VL.5 - Tipo 4 — Planos Muito Préximos
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Capitulo VII

Avaliacao da Qualidade de Cursos em e/b-
Learning: Caso pratico

Vanda Lima (vlima@estg.ipp.pt)

Paulo Oliveira (poliveira@estg.ipp.pt)

A relevancia da qualidade no e/b-Learning

O sucesso da aprendizagem em geral depende da qualidade dos cursos. A oferta de cursos em
e/b-Learning tem crescido ao longo dos ultimos anos e é importante que as praticas de avaliacdo
da qualidade acompanhem este crescimento para que se consiga assegurar a qualidade da

oferta formativa (CHEA, 2002).

Pode-se definir e-Learning, de acordo com “Open and Distance Learning Quality Council”
[ODLQC], como sendo um “processo eficaz de aprendizagem criado através da combinacdo de
conteudos transmitidos digitalmente com suportes e servicos (de aprendizagem)” (Janackovic,
Savic & Stankovic, 2012). O estudo realizado por Peres & Pimenta (2011) refere que quando a
aprendizagem é dirigida essencialmente a adultos e tem por base a utilizacdo de computador
assume o termo geral de aprendizagem eletrdnica ou a distancia e que as novas tecnologias
(Internet e multimédia) podem ser utilizadas como ferramentas aplicacionais das metodologias

de ensino-aprendizagem.

Para Khan (2005), a Internet proporciona uma oportunidade de se desenvolver a aprendizagem
centrada no estudante, para isso é primordial a devida ateng¢do para uma nova era marcada por
diferentes necessidades, espectativas e objetivos e ainda por um emergente avanco
tecnoldgico, como por exemplo: aprendizagem por telemdvel [m-learning]; aprendizagem em
qgualguer hora, em qualquer lugar, e em qualquer lado. Segundo Rossett (2002), estas mudangas
permitem que o processo de aprendizagem deixe de estar confinado ao nivel espacial da sala de
aula, possibilitando deste modo, a aplicagdo do conceito de que a aprendizagem possa
acontecer “anytime, anywhere” . Refere ainda que estas apresentam um conjunto de fatores que
reforcam a importancia do e-Learning de onde se destacam as potencialidades da interacao,
colaboracdo, orientacdo e acompanhamento dos formandos através da utilizagdo dos sistemas

interativos de comunicagao.
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Cacdo (2007) refere que as principais organizagcdes envolvidas em processos de gestdo da
qgualidade no e-Learning, destacam-se pela missdo de “proporcionar confianga aos clientes
através de produtos que correspondem as normas acordadas”, como sendo os casos da EFQM
e I1SO, ambas relacionadas com a producdo de normativos. Rekkedal (2006) num outro estudo
apresenta diversos exemplos de sistemas de gestdo da qualidade desenvolvidos pelas seguintes
organizacgOes internacionais na area do ensino e outras, como por exemplo: o NADE's Quality
Standards for Distance Education (2001); a AFNOR - Code of practice: e-Learning Guidelines
(2004); a EFMD-CEL (e-Learning Accreditation).

Um estudo realizado por Ehlers (2008) refere que existe, em rela¢do a qualidade no e-Learning,
uma diversidade de temas e aspetos diferentes, designadamente ao nivel das interpretacdes da
qualidade e dos stakeholders, que tém diferentes perspetivas da qualidade e das formas da
qualidade (inputs, processo e outputs). Este refere ainda que a melhoria da qualidade deve ter
como enfoque a melhoria dos processos educativos, uma vez que o resultado de um processo

educativo nao pode ser gerido e otimizado como um processo de produgao.

Peres, Lima & Lima (2013) referem que o sucesso de um curso a distancia depende das expectativas
dos estudantes e da capacidade que as instituicdes de ensino e formagdo tém para dar resposta a
estas expetativas. Os autores propdem um esquema de avaliagdo da qualidade de um ambiente de
ensino a distancia baseado em 5 elementos: Aspetos institucionais (investigacdo educacional e
tecnoldgica; fornecedores externos; equipas com revisdo pelos pares; resultados de aprendizagem;
atividades administrativas e promocionais; disponibilidade de informacéo), Desenho e concegdo do
curso e programa (métodos de aprendizagem; objetivos de aprendizagem; avaliagdo, teste e
curriculo; fator de influéncia na aprendizagem; atividade de aprendizagem; processo de
aprendizagem e e-tutorial; recursos de aprendizagem), Media Design (acessibilidade; usabilidade;
navegacao; impressao; diversidade cultural; direitos de autor; download), Tecnologia (servidor e
aplicativos; seguranca e desempenho; suporte), Avaliacdo e revisdo (revisdo periddica; recolha e

tratamento de dados; relatério final).

Diversos sdo os referenciais normativos que abordam as questées da qualidade. A nivel
internacional, a norma com maior aceitagdo é a ISO 9001 que estabelece os requisitos para um
sistema de gestdo da qualidade e pode ser aplicada a organizacdes de qualquer setor, incluindo
o daeducacdo e formacao. Todavia, atendendo as especificidades deste setor, foi recentemente
publicada, em maio de 2018, a ISO 21001 (Educational organizations -- Management systems
for educational organizations -- Requirements with guidance for use), que estabelece os

requisitos para sistemas de gestao de organiza¢des educationais. Esta norma é uma ferramenta
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de gestdo para todas as organiza¢des que oferecem produtos e servicos educativos, tendo como
objetivo alinhar as atividades desenvolvidas as necessidades e expectativas dos aprendentes,
assim como de outras partes interessadas. Os requisitos da I1SO 21001 (2018) sdo genéricos,
podendo ser aplicados a qualquer organizagdo que use um curriculo para suportar o
desenvolvimento de competéncias através do ensino ou da investigacao, independentemente
do tipo ou dimensdo. Esta norma pode ainda ser aplicada a organizacdes educativas que
funcionam dentro de grandes organizagbes, tais como, departamentos de formacdo
profissional. Sendo uma norma relativa a um sistema de gestdo, seguiu a estrutura de alto nivel
da ISO (Anexo SL) e como tal possui um elevado nivel de compatibilidade com outros referenciais
da IS0, tais como, ISO 9001:2015 - Sistema de gestao da qualidade: requisitos ou 1ISO 14001:2015

- Sistema de gestdo ambiental: requisitos.

No que respeita a qualidade no e-Learning, a norma mais comum era a norma ISO/IEC 19796-1
(Information technology — Learning, education and training — Quality management, assurance
and metrics — Part 1: General approach), que em 2017, foi substituida pela norma ISO/IEC
40180 (Information technology -- Quality for learning, education and training -- Fundamentals
and reference framework). Esta norma estabelece os fundamentos e a estrutura de referéncia

para garantia, gestdo e melhoria da qualidade da aprendizagem enriquecida por tecnologia.

Em Portugal, existe, desde 2012, a norma NP 4512 que estabelece os requisitos para a
implementacdo e certificacdo de um sistema de gestdo da formacgado. Esta norma foi elaborada
para concretizar um dos objetivos do projeto Q-Cert-VET “Quality Certification for Vocational
Education and Training”, financiado pela Comissao Europeia, liderado pelo Centro de Inovacgao
e Investigacdo em Ciéncias Empresariais e Sistemas de Informacdo (CIICESI) da Escola Superior
de Tecnologia e Gestao do Politécnico do Porto

(HTTPS://WWW.UP2EUROPE.EU/EUROPEAN/PROJECTS/QUALITY-CERTIFICATION-FOR-

VOCATIONAL-EDUCATION-AND-TRAINING-Q-CERT-VET 124208.HTML).

No que respeita a garantia e melhoria da qualidade das unidades curriculares e cursos com forte
componente em e-Learning, foi criada, em 2015, pela Comissdo Técnica (CT) 187 -
Aprendizagem formal, ndo formal e informal do Instituto Portugués da Qualidade, a norma NP
4545, Esta norma tem por base o modelo ECBcheck, utilizado até 2014 pela EFQUEL, para avaliar
unidades curriculares ou cursos com uma forte componente em e-Learning (NP 4545, 2015:4).
O esquema ECBcheck (o seu nome ECB significa e-Learning in Capacity Building) foi criado com
o propésito de incrementar a qualidade dos cursos em e-Learning e coloca o seu enfoque em 8

grandes aspetos, a saber:
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e InformagGes sobre o curso ou unidade curricular;
e Orientagdo para o publico-alvo;

e (Qualidade dos conteudos;

e Concecdo do curso ou unidade curricular;

e Motivagao e participagao;

e Multimédia;

e Tecnologia;

e Avaliacdo e revisdo.

A norma NP 4545 apresenta os requisitos técnicos que devem ser observados em cada um
destes aspetos e pretende-se que seja um instrumento que possa ser utilizado tanto pelas
organizacOes para efeitos de autoavaliagdo, como também por organismos externos, para

efeitos de certificacdo de cursos ou unidades curriculares (NP 4545, 2015).

Caso Pratico

Segundo as linhas de acdo e enquadramento nos eixos estratégicos do Politécnico do Porto, a
Unidade de e-Learning e Inovacdo Pedagdgica (EIPP), definiu como sua 5.2 linha de acdo a
“Qualidade e Melhoria Continua”, ao nivel da criagdo de um sistema de gestdo constituido por
todos os processos internos desta, bem como de um sistema de avaliagdo da formacdo que
credibilize a qualidade total dos cursos em regime e/b-Learning (Peres, 2016). Esta estratégia
estd articulada com as diversas componentes que constituem a avaliagdo de qualidade dos

cursos, como se pode observar através da Figura 1.
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Figura VII.1 — Componentes de avaliagdo da qualidade dos cursos em regime e/b-Learning

Fonte: Peres, 2016

Deste modo, torna-se fundamental a estruturacdo e avaliacdo da qualidade dos cursos tendo
por base os requisitos da NP 4545:2015, que visa a certificacdo de unidades curriculares ou de
cursos com uma forte componente em e-Learning, e também as disposi¢cGes legais estabelecidas
pelo anexo Il da Portaria n.2 208/2013, de 26 de junho, que descreve o referencial de certificagcdo
da entidade formadora, abordando requisitos: de estrutura e organizagao internas; de processos

no desenvolvimento da formacgao e de resultados e melhoria continua.

De seguida apresenta-se a metodologia usada na Unidade de e-Learning e Inovacdo Pedagdgica
do Politécnico do Porto para preparagao e desenvolvimento de cursos em regime e/b-Learning,
tendo por base os requisitos da NP 4545:2015, como fator de credibilidade e inovagao

pedagdgica.

Primeiramente aborda-se o enquadramento legal nacional e normativo usado, destacando-se
os diplomas aplicaveis ao setor do ensino e formagao, em matéria de gestdo da qualidade das
entidades formadoras, bem como dos cursos ou unidades curriculares que ministram.

Posteriormente, é apresentada uma proposta de aplicacdo destes normativos, tendo como caso
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pratico o trabalho desenvolvido na Unidade de e-Learning e Inovac¢do Pedagdgica do Politécnico

do Porto (EIPP).

Enquadramento Legal e Normativo

(i) Portaria n.2 208/2013 de 26 de junho - Procede a alteragdo e republicacdo da Portaria n.2

851/2010, de 6 de setembro.

(i) Portaria n.2 851/2010 de 6 de setembro - Regula o sistema de certificacdo de entidades
formadoras previsto no n.2 2 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de
dezembro, para as areas de educacdo e formacdo em que a entidade formadora desenvolve

a sua atividade.

(iii) Norma Portuguesa NP 4512:2012. Sistema de gestdo da formacao profissional, incluindo

aprendizagem enriquecida por tecnologia — Requisitos, IPQ, 2012.

(iv) Norma Portuguesa NP 4545:2015. Requisitos para avaliacdo da qualidade de unidades

curriculares e cursos com forte componente em e-Learning, IPQ, 2015.

(v) NP EN ISO 9001:2015. Sistema de gestao da qualidade — Requisitos, IPQ, 2015.

Sistema de Gestdao da Formacao

Um sistema de gestdo é entendido como um “conjunto de elementos interrelacionados ou
interatuantes de uma organizagdo para o estabelecimento de politicas e objetivos e de processos
para atingir esses objetivos” (NP EN 1SO 9000, 2015:23). Quando nos referimos a um sistema de
gestdo da formagao, estamos a direcionar o foco para a gestdo de uma organizagdo no que respeita

a sua atividade formativa.

A NP 4512, tal como a ISO 9001, adota uma abordagem por processos na implementacdo e
melhoria de um sistema de gestdo da formacao, para que de uma forma permanente e continua
se va ao encontro dos requisitos dos clientes e restantes partes interessadas, correspondendo

as suas expectativas e aumentando o nivel de satisfagado.

Na Unidade de e-Learning e Inovagdo Pedagdgica (EIPP) esta a ser desenvolvido um sistema de
gestdo da formacado (SGF), aplicavel a organiza¢do de cursos ou unidades curriculares, centradas
nos conteldos e nos contextos e nas praticas profissionais, em regime de e/b-Learning,

suportado nos referenciais normativos e legais supracitados.
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Descri¢cao dos processos
Tendo em conta os requisitos da norma NP 4512:2012, o SGF da Unidade EIPP é constituido por

quatro processos, a saber:

e Planeamento e revisao pela gestao;
e Gestdo de recursos;
e Formacao;
e Avaliagao e melhoria do SGF.
A Figura 2, apresenta a interligacdo entre os processos do sistema de gestdo da formacdo (SGF)

da Unidade EIPP.
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Figura VI1.2 — Descrigdo da interagdo dos processos do SGF

Fonte: Adaptado de Silva (2014) e NP 4512 (2012)

O processo de “Planeamento e revisdo pela gestdo”, alidas como todos os outros, é da

competéncia do responsavel da Unidade EIPP e inclui as seguintes atividades:

e Definicdo da politica e objetivos da formacao;

e Realizagdo das revisdes pela gestdo ao sistema de gestdo da formacao;

e Definicdo de um plano de formacdo adequado as necessidades especificas;

e Mediacdo do processo da atividade formativa;

e Acompanhamento/monitorizacdo dos objetivos da formacao;

e Garantia da disponibilidade dos recursos (humanos, materiais e financeiros);

e Definicao das melhorias a introduzir na atividade formativa.
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Ao nivel do processo de “Gestdo de recursos”, encontram-se as atividades que permitem
garantir que as competéncias dos recursos humanos que desempenham tarefas de ambito
formativo/educativo estdo adequadas aos cursos ou unidades curriculares e que as
infraestruturas e o ambiente de trabalho estdo adequados as exigéncias legais aplicaveis e aos

requisitos dos clientes (formandos, instituicGes de ensino, empresas e entre outros).

O processo de “Formagdo” engloba as atividades que estdo diretamente relacionadas com ciclo
formativo, nomeadamente, no que respeita a identificacdo de necessidades de formacao;
concecdo, desenvolvimento e inovacdo de cursos/unidades curriculares; planeamento e
organizacdo de cursos/unidades curriculares; execugdo de cursos/unidades curriculares e
avaliacdo de aprendizagens. Neste contexto, é bem visivel neste processo o ciclo de melhoria
continua — ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) — para as atividades de formacgao, conforme ilustra

a Figura 3.

1.5t Plan
(Planear)
4.th Act . 2.7 Do
: Ciclo de PDCA
(Agir) (Fazer)
3.1 Check
(Verificar)

Figura VI1.3 — Ciclo PDCA

Pela sua abrangéncia e importancia, este processo detalha-se em varios procedimentos
documentados. No prdéximo subcapitulo vai ser apresentado o “modus operandi” relativo ao

desenvolvimento de cursos em e/b-Learning.

Por fim, no processo de “Avaliacdo e melhoria” incluem-se as atividades de monitorizacdo e
medic¢do dos produtos de formacdo e de analise da satisfagdo dos clientes. Os resultados deste
processo permitem verificar se o propdsito da formacao foi alcancado e quais as melhorias

futuras a implementar no SGF.
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Procedimento de desenvolvimento de cursos em e/b-Learning

Neste subcapitulo apresenta-se o procedimento de desenvolvimento de cursos em e/b-earning,

criado na Unidade EIPP, tendo por base o referencial normativo portugués NP 4545:2015.

Este procedimento encontra-se documentado (descri¢do e fluxograma) e detalha as atividades,

as responsabilidades e os métodos a usar em quatro fases:

e Concecao e planeamento do curso;
e Divulgacdo do curso;

e Implementacdo do curso;

e Avaliagdo e revisdo do curso.

Fase da concecdo e planeamento do curso
Esta fase tem por finalidade orientar o proponente, no tocante aos elementos relativos ao curso
a propor junto da Unidade EIPP e respetivo seguimento de parecer e aprovagao, tendo em

consideracdo as seguintes acoes:

Acgao 1. O proponente (responsavel de curso - RC) preenche o modelo da ficha de curso,
contendo toda a informacdo sobre o mesmo. A ficha de curso devera conter, pelo menos: a
descricdo geral, objetivos e organizacdo do curso; os objetivos de aprendizagem; a abordagem
metodoldgica; e informacdo de contacto. Aconselha-se ainda que o RC identifique na ficha de
curso: o perfil dos formandos e das partes interessadas que foram ouvidas para a conce¢ao do
curso e os requisitos técnicos necessdrios para permitir a participacdo no curso. Depois de
preenchida a ficha de curso, o RC envia-a para a Unidade de Formacado do EIPP para andlise e

aprovagao.

Agao 2. De seguida o responsavel da Unidade de —‘
Formacdo (RUF) do EIPP, e apds recegao da ficha de
curso, emite o seu parecer, se favoravel, envia-o
pelo meio mais adequado para a Comissdo ]

Néo

Executiva (CE) do EIPP para aprovacao.
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Acdo 3. Se o curso proposto obtiver parecer desfavoravel, o RUF informa o RC da deliberacao e,

caso seja pertinente, o RC efetua uma reformulagcdo da proposta e remete novamente ao RUF

do EIPP para emissao de parecer e consequente aprovacao pela CE do EIPP.

Fase da divulgacdo do curso

Com esta fase pretende-se garantir que na divulgagdo do curso é prestada toda a informacgao

relevante para os potenciais interessados, tendo por base a seguinte agao:

Agao 4. O curso é divulgado na pagina web do EIPP
e a sua divulgacao deve conter, pelo menos, a

seguinte informacgado:

nome do curso | identificacdo de regime | edicdo
do curso | duragdo, com identificacdo da data de
inicio e fim | perfil dos formandos | identificacdo
do coordenador do curso e, se aplicavel, dos
formadores e/ou tutores | objetivos de
aprendizagem | médulos | modo de inscricdo |

contacto(s) para eventuais esclarecimentos.

Fase da implementacdo do curso

Esta fase tem por finalidade definir o modo de implementacao e operacionalizagdo do curso na

plataforma de suporte a formacao, tendo por base as seguintes acdes:

Agao 5. A implementagdo do curso é feita na
plataforma de suporte a formacdo (Moodle), tendo
por base os elementos que constam na ficha de
curso. Esta plataforma é parametrizada de forma a
garantir a existéncia de diferentes perfis de acesso
(responsavel de curso; formador/tutor; formandos e
entre outros) e o acesso por diferentes programas de
navegacao e sistemas operativos. Adicionalmente, a
plataforma contém um dispositivo que permite
fornecer aos formandos o retorno sobre o seu

progresso durante o curso.
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Agao 6. O progresso do conhecimento adquirido pelos formandos é monitorizado e avaliado, no
decorrer do curso, através de tarefas/atividades/trabalhos e/ou testes individualizados, com

distintas abordagens. (Autoavaliacdo, revisdo pelos pares e entre outros).

Agdo 7. No decorrer do curso, o formador/tutor da feedback do estado global dos elementos

referidos na a¢do 6, de acordo com o prazo definido e comunicado previamente aos formandos.

Ac¢do 8. Na plataforma Moodle existe um sistema para recolha de opinibes/sugestdes/
reclamagdes apresentadas pelos formandos (por exemplo, um didrio de bordo). Nesta
plataforma encontra-se sempre disponivel um contacto para esclarecimento /aconselhamento

dos formandos durante a realizacdo do curso.

Fase da avaliacdo e revisdo do curso
Nesta fase, pretende-se aferir a qualidade do curso, ou seja, em que medida o que foi executado
satisfez as necessidades e expectativas das partes interessadas (formandos, formadores,

instituicdes de ensino e empresas), com base nas seguintes agdes:

Acd0 9. O curso realizado em regime e/b-Learning estd sujeito a um processo global de avaliagdo
da qualidade, que contribui para uma melhoria continua do mesmo. Desta acdo fazem parte as

seguintes sub-ages:

9.1. Recolha da opinido dos formandos, no final do curso, l
através de questiondrio disponivel para o efeito na
plataforma Moodle, i.e questiondrio de avaliagdo da

satisfacdo dos formandos. 1

9.2. Elaboracdo de um relatério final que contemple a
andlise dos questionarios referidos no ponto anterior,
bem como a analise das opinides/sugestdes/reclamacdes
apresentadas pelos formandos no decorrer do curso.
Neste relatdrio estdo identificadas todas as ag¢des de 1

melhoria do curso e dos seus resultados.

9.3. Apds o término do curso, o RC elabora o respetivo l
Dossier Técnico-Pedagdgico da Formacdo (DTPF). Na
definicdo estrutural e de conteldo deste dossier sdo
seguidas as disposicdes legais estabelecidas pelo anexo Il l

da Portaria n.2 208/2013 de 26 de junho, designadamente
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no tocante aos elementos que devem constituir um DTPF,
ao nivel da estrutura e organizagdo internas, de processos
no desenvolvimento da formacdao e de resultados e

melhoria continua da formacao.

Agao 10. Por fim, o RC avalia a eficacia das agdes implementadas, por forma a garantir a melhoria

da qualidade do curso em futuras edigoes.

Em sintese, pode-se inferir que as fases e acdes anteriormente referidas, constituem a pratica
metodoldgica basilar que foi concebida pela Unidade de e-Learning e Inova¢do Pedagdgica
(EIPP), por forma a cumprir e dar satisfacdo aos requisitos da NP 4545:2015 e podera funcionar
como fator de credibilidade e inovacdo pedagdgica para as instituicbes de ensino em geral,
designadamente as que tenham unidades curriculares ou cursos com uma forte componente

em e/b-Learning e que visem a sua certificacdo, como garantia da sua qualidade.
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