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Resumo

No contexto de mudanca que o setor de Vending atravessa e consciente da nova realidade do
mercado e do valor que adiciona as empresas gestoras de maquinas de tabaco, a ABS
Informatica, empresa sobre a qual incidird o foco desta dissertacao, alia uma componente de
telemetria a sua atual solucdo de gestdo de maquinas de Vending. Com esse objetivo,
estabelece com a Vodafone, reconhecida operadora de telecomunicagées e a KTS, produtora
de dispositivos eletrénicos, um acordo de colaboracdo, com o objetivo de reunir o
conhecimento especializado de cada parceiro, na respetiva drea de atuacdo. Dessa parceria
resulta o desenvolvimento de uma nova solucdo (Vodafone WinVending), alojada no cliente,

em ambiente desktop e assente no sistema gestor de base de dados SQL Server.

Como complemento a solucdo de telemetria, pretende-se colmatar uma necessidade de
seguranca relacionada com frequentes casos de atos de roubo e vandalismo as maquinas de
tabaco, causadores de prejuizos e transtornos no negocio do setor. Conhecedores dessa
realidade, a ABS Informatica propde, aos seus clientes, uma solucdo dedicada, exclusivamente,

a detecdo e visualizacdo de alarmes com carateristicas suspeitas, denominada: WinGuard.

O primeiro ponto deste projeto consiste na introdu¢do e contextualizagao do caso de estudo.

Segue-se uma analise e levantamento de requisitos (funcionais e ndo funcionais).

Posteriormente, apresenta-se o desenho da solugdo, a arquitetura e a sua implementacdo.
Idealiza-se uma arquitetura, segundo o padrdo trés camadas: apresentacdo, ldgica de negdcio
e acesso a dados. Elege-se, como modo de comunicagdo entre camadas, o padrao: entidades
de negdcio. A comunicagdo com sistemas externos estabelece-se pela implementag¢do dos
padrdes: Service Interface e Service Gateway. Tais padrdes partilham, entre si, uma estrutura

comum que segue o padrdo: objetos de transferéncia de dados.

Na apresentacdo de cada uma das camadas, salientam-se técnicas e pormenores de
implementacdo. Fundamentam-se e argumentam-se as decisdes tomadas, com base no caso

em concreto e nas alternativas possiveis.

Finalmente, realizam-se testes de verificagao da solugdo e experiéncias com utilizadores finais,

de forma a validar a solu¢do e o seu impacto nos varios stakeholders.
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Abstract

In the context of the change that the Vending sector is going through and aware of the new
reality of the market and of the value it adds to tobacco machinery management companies,
ABS Informatica, the company in which this dissertation centers arround, combines a telemetry
component with its current Vending machine management solution. To this end, it establishes
with Vodafone, a renowned telecommunications operator and KTS, a provider of electronic
devices, a collaboration agreement with the objective of bringing together the specialized
knowledge of each partner in its respective area of activity. This partnership resulted in the
development of a new solution (Vodafone WinVending), hosted on the client in a desktop

environment and based on the SQL Server database manager system.

As a complement to the telemetry solution, it is intended to fill a need for security related to
frequent cases of theft and vandalism to tobacco machines, causing damage and inconvenience
in the business sector. Knowing this reality, ABS Informatica proposes to its customers a
solution dedicated exclusively to the detection and visualization of alarms with suspicious

characteristics, named: WinGuard.

The first point of this project is the introduction and contextualization of the case study. The

following is an analysis and survey of requirements (functional and non-functional).

Afterwards, the design solution, the architecture and its implementation are presented. An
architecture is idealized according to the three layers pattern: presentation, business logic and
data access. It is chosen as the mode of communication between layers, the pattern: business
entities. Communication with external systems is established by the implementation of the
patterns: Service Interface and Service Gateway. These patterns share a common structure that

follows the pattern: data transfer objects.

The presentation of each of the layers emphasizes techniques and details of implementation.
The decisions taken on the basis of this particular case and the possible alternatives are based

and argued.

Finally, solution verification tests and end-user experiences are carried out in order to validate

the solution and its impact on the various stakeholders.
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1 Introducao

Neste capitulo, pretende-se enquadrar a disserta¢do na realidade do mercado das maquinas de
Vending, esclarecer o seu ambito e levantar um conjunto de questdes que durante o
documento sdo respondidas e fundamentadas, sintetizar os seus objetivos, descrever
sumariamente a metodologia de trabalho adotada e, por fim, apresentar a estrutura do

documento através de uma breve descricdao do conteldo, a abordar em cada capitulo.

1.1 Contexto Social e Tecnoldgico

Atualmente, as maquinas de venda automatica, também vulgarmente conhecidas por
magquinas de Vending, estdo a sofrer uma transformacgao digital, impulsionadas pela tendéncia
da conexdo de dispositivos, através da Internet. A introducdo do termo “Internet das Coisas”?,
no mercado das mdaquinas de Vending, tem agilizado o processo de modernizagdao das
tradicionais maquinas, fornecendo, aos clientes, uma experiéncia mais cativante e interativa
(Intelligent Vending Machines 2015). Assim, as maquinas de Vending tém evoluindo no sentido
de, por um lado, oferecerem aos clientes (i.e. pessoas que interagem com as mdaquinas) uma
experiéncia com uma maior interatividade, personalizagdo e entretenimento e, por outro lado,

permitem aos seus proprietarios e as marcas dos produtos comercializados, recolherem dados

! Também conhecida pela abreviatura loT do termo inglés “Internet of Things”.
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estatisticos e usarem servicos na nuvem?, para alcancarem eficiéncia e reducdo de custos

operacionais (Intelligent Vending Machines 2015).

O contexto atual de avangos tecnoldgicos do setor impulsiona o recurso a telemetria3 via
comunica¢do maquina a maquina*. Esta tecnologia proporciona, aos proprietdrios das
maquinas, uma mudanga nos seus processos de negécio. Evoluem de um modelo de visita
periddica e fixa para um conceito baseado nas necessidades operacionais e de manutencao
observadas em tempo real ou, através de comunicacdes realizadas a distancia, a qualquer
momento, garantidas pela carateristica sempre ativa das mdquinas. Esta mudanca de
paradigma adiciona valor ao negécio por meio de uma gestdo eficaz e eficiente do mesmo

(Heinkele & Pousttchi 2004).

Nesta nova realidade das maquinas de Vending, nem tudo sdo vantagens e oportunidades,
também se detetam ameacas, das quais resultam necessidades para os proprietarios das
maquinas. Uma das ameacas é a consecutiva onda de furtos e vandalismos de que as maquinas
tém sido alvo, fora do horario de funcionamento dos estabelecimentos onde as mesmas estdo

localizadas (Market Publishers 2014).

Considera-se que o universo das maquinas de Vending vive num ambiente tecnolégico de

inovagdo, de amadurecimento e, por isso, propicio a mudanga.

1.2 Apresentac¢ao do projeto

Um dos principios gerais propostos por David Hooker (“O Primeiro Principio — A Razdo Por que
Tudo existe”), é que o sistema de software existe por uma razdo: fornecer valor aos seus
utilizadores (Hooker 1996). Para garantir esse principio, tipicamente colocam-se duas questdes:

(i) qual é o valor da solugdo de software? e (ii) qual a proposta de valor para o negdcio?

Este principio é um dos pilares deste trabalho e todas as decisdes sdo tomadas tendo-o em

consideragdo. Desse pressuposto, vingam apenas as decisdes que acrescentam valor ao sistema.

2 Traducdo para portugués do termo cloud
3 Telemetria significa medic3o a distancia de origem Grega tele significa remoto e metron significa medida
4 Também conhecida pela abreviatura M2M do termo inglés “Machine to Machine”
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No contexto de mudanca que o setor de Vending atravessa e consciente da nova realidade do
mercado e do valor que adiciona as empresas gestoras de mdaquinas de tabaco, a ABS
Informatica® (ABS Informatica 2017), empresa sobre a qual incidird o foco desta dissertac3o,
procura aliar uma componente de telemetria a sua atual solucdo de gestdo de maquinas de
Vending. Para atingir esse fim, estabeleceu um acordo de colaboracdo com entidades
experientes no mercado de comunica¢des, maquina a maquina, nomeadamente com a:
Vodafone® (Vodafone 2017) na vertente de telecomunica¢cdes e com a KTS? (KTS 2017) no

desenvolvimento de dispositivos eletrénicos.

Nesta dissertacdo, o objeto de estudo incide, principalmente, no acrescento a atual solucdo de
Vending, denominada WinVending, da possibilidade de comunicar remotamente com as
maquinas. Esta necessidade levanta a seguinte questdo: estende-se o desenvolvimento da atual
solucdo, no mesmo ambiente, ou constrdi-se uma nova solucdo? Coloca-se em questdo, neste
ponto, o modo de disponibilizacdo da solucdo: na nuvem para todos os clientes ou, nas
infraestruturas individuais de cada cliente? Segue-se a questdo da forma de apresentacdo da

solucdo: em ambiente web ou desktop?

Como complemento a solucdo de telemetria, pretende-se colmatar a necessidade de seguranca,
motivado por casos de furto e vandalismo as maquinas de Vending, que ocorrem fora do horario
dos estabelecimentos. A proposta de resolugdo dessa necessidade coloca as préoximas questoes:
como gerir e a quem comunicar os alertas nesse horario? Por que meio devem os alarmes ser
comunicados (email, SMS, solugdo especifica)? Ao optar-se por uma solugdo especifica, onde
se aloja: num ambiente comum a todos os clientes ou, cada cliente é responsavel pelo seu

alojamento?

No processo de levantamento de requisitos surge uma nova questdo: quais os requisitos

funcionais e ndo-funcionais da solucdo?

5 Sitio da empresa ABS Informatica: http://www.absinformatica.pt
6 Sitio da empresa Vodafone: http://www.vodafone.pt

7 Sitio da empresa KTS: http://www.kts.pt
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Na definicdo das principais tecnologias depara-se com um conjunto de questdes. Qual a
tecnologia de servicos de Internet a utilizar: SOAP ou REST? Qual a ferramenta de log mais

indicada para acompanhar os projetos? Que implementacdo de ORM? adotar?

Selecionadas as tecnologias, passa-se a implementacdo e, nesta fase, define-se o modo de
estruturacdo de cada uma das aplicagGes, por forma a garantir: a reutilizacdo de componentes,

a seguranca, o desempenho, a estabilidade e a interoperabilidade.

Passa-se para a implementacao e surgem as seguintes duvidas: qual o estilo arquitetural a
implementar em cada um dos componentes? Como implementar o modelo de acesso a dados?

Que entidades de negdcio usar para a comunicacao entre camadas? Como gerir transacdes?

No desenvolvimento das aplicacGes surgem duvidas, questoes e problemas que necessitam de
uma solugdo, nem sempre pacifica, imediata e Unica (Rodrigues 2007). De entre estas questodes,

destacam-se:

e localizacdo GPS — que framework, componentes ou tecnologias utilizar para apresentar
a localizagdo da maquina no mapa? Que mapa usar (Google, Bing Maps, Yahoo Maps,
OpenStreetMap, ArcGlS)?

e Instalacdo — como disponibilizar os diferentes projetos aos utilizadores?

e Gestdo da mudanga — que desenvolvimentos sdo necessdrios na eventualidade de se
alterar o ERP ou 0 SGBD? O incremento de novas funcionalidades torna-se mais dificil
com o crescimento da solugdo? Como proceder face a uma alteragcdo no modelo de
dados?

Concluida a implementacdo da solugdo, coloca-se a pergunta: como validar o grau de satisfacdo

do cliente e em que medida os beneficios enumerados foram alcan¢ados?

Do confronto de duvidas, questdes e problemas resultou uma parte da experiéncia neste

trabalho.

8 ORM Object-Relational Mapping
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1.3 Objetivos

Pretende-se, nesta sec¢ao, identificar e enumerar resumidamente os objetivos a que se propde

esta dissertagao:

e Descrever, sistematizar e detalhar o objeto de estudo descrito anteriormente,
identificando as suas diversas dimensbGes, bem como os seus intervenientes e
interesses;

e Especificar os requisitos da solugdo a desenvolver;

e Justificar a decisdo entre a evolugdo da solugdo anterior ou uma nova solugao;

e Definir o seu ambiente e o modo de desenvolvimento;

e Identificar e descrever sumariamente solugdes informaticas, nesta drea de negdcio;

e Estudar e comparar ferramentas / tecnologias para aferir o seu grau de adequacdo ao
objeto de estudo;

e Clarificar e esclarecer a importancia de analisar o valor da solucdo proposta;

e Conceber uma solugdo para o objeto de estudo, de modo a satisfazer os requisitos
especificados, usando boas praticas de engenharia informdtica;

e Implementar a solugdo de telemetria de acordo com a conceg¢do realizada
anteriormente;

e Realizar teste de verificagdo da solugdo (ex. de unidade, funcionais, de carga, de
integracdo e de aceitagdo) (Pressman 2005);

e Concretizar experiéncias com utilizadores finais de forma a validar a solugdo e o seu

impacto nos vdarios interessados.

1.4 Metodologia de Trabalho

A concretizagdo deste escrito é suportada por sete pilares correspondentes aos sete principios
de David Hooker (Hooker 1996): “O Primeiro Principio — A Razdo Por que Tudo existe”, “Segundo
Principio — Manter as coisas simples”, “Terceiro Principio — Manter a visdo”, “Quarto Principio
— O que é produzido alguém consumira”, “Quinto Principio — Estar aberto para o futuro”,
“Sexto Principio — Planear com antecedéncia para reutilizar”, “Sétimo Principio — Pensar”. Ao

longo deste trabalho introduz-se cada um dos pilares e demonstra-se a sua utilidade

recuperando-os, uma ou diversas vezes, ao longo do desenvolvimento do escrito. Ocorrido pela



primeira vez, cada principio em causa é enunciado, a que acresce uma adverténcia para futuras

utilizacGes, em situacdes semelhantes.

Na apresentacdo do projeto sdo levantadas questdes que sao esclarecidas, capitulo a capitulo,

culminado com uma resposta final, no capitulo de conclusao.

1.5 Estrutura

O presente trabalho divide-se em trés partes: introducao, corpo e conclusdo, de acordo com

(Rodrigues 2013). O conjunto das partes sdo onze capitulos.

A primeira parte corresponde ao primeiro capitulo. Introduz um breve enunciado da
dissertacdo, resume o estado de arte, descreve os objetivos e contribuicbes e argumenta a

validade e utilidade da solu¢do proposta (Rodrigues 2013).

No capitulo nimero um, pretende-se enquadrar a dissertacdo na realidade do mercado das
maquinas de Vending, esclarecer o seu ambito, levantar um conjunto de questées, sistematizar
os objetivos e apresentar a metodologia usada. Refere-se também a organizacao da dissertacao

e os temas abordados em cada capitulo.

A segunda parte compreende os capitulos dois a dez. Referem-se conceitos e tecnologias
relevantes para o trabalho, apresentam-se outros trabalhos e descreve-se a abordagem tomada

e a solugdo proposta (Rodrigues 2013).

No capitulo nimero dois, contextualizam-se os elementos fundamentais para a concretizagdo
deste projeto, sendo eles: a empresa produtora do WinVending, os seus parceiros de negdcio
e o produto WinVending. Procede-se ao estudo do mercado de Vending, inserido no mercado
Ibérico, identificando-se os clientes, a dimensdo e evolugdo do mercado, os concorrentes e o

processo operacional.

No capitulo numero trés, confronta-se e argumenta-se os diferentes cendrios de
implementacao e expbe-se a opc¢ao adotada. Sumarizam-se os elementos da solugao.

Apresentam-se as ferramentas utilizadas para a construcgdo da solucdo.

No capitulo nimero quatro, contextualiza-se o0 modelo de desenvolvimento de novo conceito

no processo de inovag¢ao da ABS Informatica. Identificam-se os beneficios e sacrificios da



solucdo apresentada, enquadrados numa perspetiva longitudinal de valor. Explica-se a
necessidade de uma proposta de valor bem definida para o negécio de Vending. Expdem-se os
possiveis cendrios de negdcios. Utiliza-se o modelo de Canvas para descrever a ideia de negdcio.
Apresenta-se a rede de valor do negdcio e os seus intervenientes. Por ultimo, exemplifica-se a
utilizacdo do modelo AHP, no processo de decisdo do método a usar, para notificar /

monitorizar os alarmes das mdquinas de tabaco.

No capitulo nimero cinco, descrevem-se os conceitos de negdcio, apresentam-se os actores do

sistema e enumeram-se os requisitos funcionais e nao funcionais.

No capitulo nimero seis, ilustram-se as op¢des arquiteturais, o diagrama conceptual de classes

e o modelo de dados dos sistemas.

No capitulo niumero sete, apresentam-se as principais decisdes de caracter tecnolégico que
antecedem a implementacao da solucdo. Identificam-se os modelos arquiteturais usados para
as diferentes aplicacdes que compdem a solucdo e explicam-se as diferentes partes desses

modelos.

No capitulo nimero oito, descreve-se a tecnologia e o modo de apresentacdo da localizacao
por GPS. Apresentam-se os métodos de instalagdo adotados. No final, descreve-se como a

solugdo se prepara para enfrentar o futuro e lidar com as mudangas

No capitulo nimero nove, realiza-se a avaliacdo do sistema em termos de: seguranga, tolerancia
a falhas, escalabilidade, gestdo da mudanca, grau de satisfacdo dos utilizadores e os resultados

do modelo tradicional de Vending comparados com a inclusdo da telemetria no negdcio.

A terceira parte refere-se ao Ultimo capitulo. Concretiza-se um balan¢o do escrito, através do
destaque dos principais aspetos do “que se fez”, formulam-se juizos (positivos e negativos)

sobre o que se conseguiu e langam-se sugestdes para trabalho futuro (Rodrigues 2013).

No ultimo capitulo, capitulo nimero dez, responde-se as questdes colocadas no capitulo de
introducdo, referem-se as limitagdes do projeto e os métodos previstos para as superar,

enumeram-se funcionalidades futuras e termina-se com a apreciagao geral, final, do projeto.






2 Contextualizacao

Neste capitulo, descreve-se a evolucdo da solucdo da Vending desde a sua aquisicdo, por parte
da ABS Informatica, até a incorporacao da componente de telemetria. De seguida descreve-se
o estado arquitetural e funcional da atual solucdo (i.e. solugdo legada) e apresentam-se
sumariamente as entidades parceiras envolvidas no desenvolvimento da (nova) solugdo
descrita neste documento. Na ultima seccdo, analisa-se o negdcio na perspetiva dos clientes,

do mercado, da concorréncia e do processo operacional atual.

2.1 Evolucao da Solugao

Em 2006, a ABS Informdtica decide apostar no mercado de Vending adquirindo uma solucdo de
gestdo de maquinas de tabaco com as componentes: backoffice e movel. O backoffice
encontrava-se desenvolvido em Delphi® (Delphi 2017), na vers3o 6, com uma base de dados
assente no SGBD Paradox!® (Paradox 2017) e com integra¢do com o ERP PHC!! (PHC 2017). A
aplicacdo mdvel estava construida em Windows CE 32 (Windows CE 3 2017) e, entre outras

funcionalidades, comunicava por Bluetooth (Bluetooth 2017) com as maquinas.

9 Sitio do IDE Delphi: https://www.embarcadero.com/products/delphi

10 Sitio do SGBD Paradox: https://www.spectralcore.com/databases/paradox

11 Sitio do ERP PHC: http://www.phcsoftware.com

12 Sitio do sistema operativo Windows CE 3: https://msdn.microsoft.com/en-US/library/gg162629(v=
winembedded.0).aspx
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Um pouco mais tarde, a ABS Informatica batiza a aplicagdo com o nome WinVending e regista

como sua propriedade.

Entretanto, varios desafios foram langados e, todos eles, superados com sucesso, dos quais se
destacam: (i) a certificacdo da AT (Autoridade Tributaria) obtida a 15 de novembro de 2010 com
o0 numero 242; (ii) a constante atualizagdo da solugdo para suportar a comunicacdo com os
diferentes protocolos e versdes de firmware®® dos fabricantes e (iii) a disponibilizacdo, também
em 2010, de uma nova versao da componente mével com o langamento do WinVending Mobile

em Windows CE 6 (Windows CE 6).

A assisténcia ao cliente e a satisfacdo das suas necessidades sempre foram prioridade da
empresa e o reconhecimento, dessa dedicacdo, é visivel no aumento da quota de mercado da

solucdo, colocando-a, atualmente, como lider no mercado nacional.

Os vdrios anos de experiéncia na drea de Vending e os notdveis avangos tecnoldgicos nas
comunicacdes maquina-a-maquina despertam, nos responsaveis da empresa, a vontade de
encontrar um parceiro que construisse um dispositivo com a finalidade de comunicar com a
maquina e devolver as comunicacdes remotamente. E também objetivo permitir a invocacdo
remota de comandos da maquina, como por exemplo: programacdo de selecdes e precos,
alteragdo de cddigo de operador e alteragdo da mensagem publicitdria. No ano de 2011, a

empresa realiza algumas abordagens junto de potenciais parceiros, mas sem sucesso.

Em meados do ano 2012, a Vodafone contacta a ABS Informatica para medir a motivacdo da
empresa relativamente a concretizacdo do projeto, numa parceria a trés: a ABS Informatica, a
Vodafone e a KTS, especialista na construgdo de dispositivos que comunicam com maquinas,

atualmente parceiro da Vodafone noutros projetos de M2M.

Assim, inicia-se esta parceria e a inclusdo da componente de telemetria na solucdo de Vending

da empresa passando, a partir desse momento, a denominar-se de Vodafone WinVending.

13 Firmware é o conjunto de instrucdes operacionais programadas diretamente no hardware de um
equipamento eletrdnico (Firmware 2015)

4 Sitio do  sistema operativo  Windows CE  6: https://msdn.microsoft.com/en-
us/library/dn600283(v=winembedded.60).aspx
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2.2 Entidades Envolvidas

Neste subcapitulo, faz-se a apresentacdao de cada uma das partes envolvidas na parceria do

projeto Vodafone WinVending: ABS Informatica, KTS e Vodafone.

2.2.1 ABS Informatica

Fundada em 1987, a ABS Informdtica (Almeida Brandao & Salgado, Lda.) tem como missdo ser
o parceiro privilegiado dos seus clientes, na drea de Sistemas Informaticos (ABS Informatica

2017).

Os produtos que comercializa assentam nas dreas de software de gestdo, consultadoria
informatica, hardware, comunicacbes, integracdo entre sistemas e desenvolvimento de
solugdes verticais. Tais produtos complementam-se permitindo a empresa conceber, fornecer

e implementar a totalidade de um sistema informatico.

A empresa dispbe de acordos de parceria com fabricantes de software de gestdo (PHC,
ETICADATA™) (Eticadata 2017), servidores e redes (UNISYS®®) (UNISYS 2017) e computadores
pessoais (TSUNAMIY) (TSUNAMI 2017).

O desenvolvimento de solugdes verticais, integradas com as solugdes PHC e ETICADATA, surge
como uma mais-valia a apresentar aos seus clientes, entre as quais se incluem: o controlo de
expedicdes e conferéncia de mercadoria (WinPicking), a gestdo de transitarios (Wintrans'®)
(Wintrans 2017) e a gestdo de maquinas de venda automatica de tabaco (Vodafone WinVending)

gue serd o objeto de estudo nesta dissertagao.

15 Sitio do ERP Eticadata: https://pt.eticadata.com/

16 Sitio da empresa UNISYS: http://www.unisys.com/
17 Sitio da empresa TSUNAMI: http://www.tsunami.pt/
18 Sitio da solucdo Wintrans: http://wintrans.pt/#inicio
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2.2.2 KTS

Fundada no ano 2000, a KTS é uma empresa multinacional, de capital exclusivamente portugués,
de distribuicdo e representacdo de componentes eletrénicos, médulos e terminais (KTS 2017).

A sua sede é em Lisboa e tem delega¢des em Braga e Madrid.

A KTS tem como missao ser o melhor distribuidor e representante técnico nos mercados onde
atua. O seu fator de diferenciacdo é a qualidade do servico prestado e a competitividade e
inovacdo dos seus produtos. Como empresa focada no servico ao cliente, tem a capacidade de

desenvolver componentes e solugdes personalizadas as necessidades do seu cliente (KTS, 2016).

Desde 2007, com a criacdo de um departamento interno focado em solugbes M2M, tem
apoiado os seus clientes e parceiros na realizacdo de diversos projetos nesta area. O projeto

Vodafone WinVending é um claro exemplo de um desses projetos.

2.2.3 Vodafone

Fundada em 1991, a Vodafone é uma operadora de telecomunicagdes mdveis Britanica que
conta, atualmente, com mais de 400 milhGes de clientes em mais de 30 paises. Em Portugal é
uma referéncia no mercado, lider em inovacdo, imagem de marca e orientacao e satisfacdo dos

seus clientes.

No mercado empresarial, a Vodafone, desde 2009, altura em que entra no mercado de M2M,
estd determinada a estender e a marcar a sua presenga nesta industria, criando redes de
intercomunicacao de dispositivos dentro dos seguintes setores: cuidados de saude, transportes,
energético e controlo remoto de mdquinas de venda automdtica, cuja aplicagdo pratica é

estudada nesta dissertagao.

A area de M2M é das que mais tem crescido na empresa, apresentando um crescimento de
25% em 2014. E considerada uma area estratégica da empresa, porque a Internet das coisas

tende a aumentar e a Vodafone pretende estar presente e investir, para aumentar a sua posic¢ao.

O investimento na drea de M2M foi reconhecido, num estudo da Analysys Mason (James 2015).
A consultora considerou, pelo quarto ano consecutivo, como a melhor operadora mundial de

fornecimento de servicos M2M. Para o referido estudo, cada operador é avaliado em cinco
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critérios: escalabilidade e execugdo, capacidade tecnoldgica, apoio ao cliente e pds-venda e

parcerias e estrutura organizacional (James 2015).

A Vodafone é atualmente o operador que mais ligacdes gere na Internet das Coisas.

2.3 Solugdo Legada

A solucdo WinVending legada divide-se em dois sistemas: o backoffice e a aplicagdo mével. Na

Figura 1 introduz-se ambos através de um diagrama de implantacgao.

Sistema Mavel Sistema Backoffice
<<executionEnvironment=> <<executionEnvironment=> <<davice>>
PDA - Mdvel PC - Backoffice Servidor BD Backoffice

TCP <<gomponent>> g

Paradox

TCP

<<davice>>

I I Servidor DB PHC
! ! ! “L\—""“--.__ TCP
v ! Vi —
<<component>> E <<component=> g' .\\\ <<component=> : <<com ponent=> E <<component=>
<<library>> SaL Lite : <<library>> 0 Access SQL Server
SAFT_CE.dll ~ SAFT.dll 1 T
~ |
. : !
Bluetooth ~ | \
BD de sincronizacéo entre o PDA
<<device>> <<device>> e o backoffice
Maquina Servidor de Ficheiros
ceartifact> L LboLb-- - :lzn:ﬁlrcc:lk:feﬁil;crunlzagau entre o PDA
ToPCToPDA

Figura 1 — Diagrama de implantacdo da solucdo legada WinVending

De seguida, procede-se a descricdo dos componentes dos sistemas, salientando as suas

relagdes e dependéncias.

O sistema backoffice é constituido por uma aplicagdo executavel, desenvolvida em Delphi 7,
que integra uma dlI*® “SAFT.dIl”, desenvolvida em VB.NET?° (VB.NET 2017), para assinar os

documentos de venda. O executavel acede a diferentes fontes de dados:

19 DLL do termo inglés Dynamic-link Library
20 Sjtio da linguagem de programac3o VB.NET: https://msdn.microsoft.com/pt-br/library/cc580665.aspx
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e do Paradox obtém os dados operacionais relacionados com, por exemplo, os casos de
uso UC_WVB_01, UC_WVB_02, UC_WVB_03, representados na Figura 2;

e do SQL Server?! (SQL Server 2017) mantém os dados do ERP PHC relativos aos
documentos de vendas e as entidades UC_WVB_04, UC_WVB_05, UC_WVB_06 da
Figura 2;

e e através do MS Access?? (MS Access 2017) gere os dados tempordrios necessdrios para

a integracdo com os PDA’s?® (c.f. UC_WVB_07 da Figura 2).

Sistema backoffice legado

Uc_w\B_08
Carmregar Dadas

: << Extend=>
i
AV
UC_WWB 07
Sincronizagao dados
axtansion points
UseCase
e Sigtemna mavel

| < Extend=>
Uc_WvVB_08 e
Extend>>
Descarregar dados o LG 1;@
----- aﬁrduurnan
ox‘lnnshnpoht

Figura 2 — Caso de uso “Sistema backoffice legado”

O sistema mdvel é composto por um executdvel, desenvolvido em Windows CE 6 e dependente
de uma biblioteca “SAFT_CE.dIl” que assina os documentos de venda gerados. O PDA comunica
com as maquinas através de um dispositivo Bluetooth, que é colocado na mdaquina com a
finalidade de obter os dados contabilisticos (cf. UC_WVM_01 da Figura 3) e de efetuar a sua
programacao (cf. UC_WVM_ 02 da Figura 3). Mantém-se os dados localmente, numa base de

dados em SQL Lite?*, de modo a proporcionar uma utilizacdo desconectada. Posteriormente,

21 Sitio do SGBD SQL Server: https://www.microsoft.com/pt-pt/sql-server

22 Sjitio do SGBD MS  Access: https://products.office.com/pt-pt/access?legRedir=true&
Correlationld=8538c744-abfd-4699-bb78-f132d2822945

23 PDA do termo inglés Personal Digital Assistance

24 “Considera-se o SQLite como uma biblioteca implementadora de um mecanismo de base de dados SQL
transacional auténomo, sem servidor e sem necessidade de configuracdo.” (tradugéo nossa) (SQLite 2017)

14



sincroniza-se com o backoffice (cf. UC_WVB_07 da Figura 2 e UC_WVM_03 da Figura 3) de dois
modos distintos: a qualquer momento por GPRS ou, localmente, através da cdpia de ficheiros

com os dados por sincronizar.

A sincronizac¢do por GPRS realiza-se por um canal de comunicag¢do TCP, entre o PDA e um PC
possuidor de um IP publico e de uma instalacdo do backoffice preparado para a rececdo dos
dados. Durante a transferéncia é utilizada uma BD em MS Access para auxiliar a integracdao com

a BD operacional.

O segundo modo de sincronizacdo concretiza-se aquando da comunicacdo entre o PDA e uma

mdquina local. Socorre-se da ferramenta “Windows Mobile Device Center” #

como
intermedidria na comunicacdo entre os dispositivos e realizam-se os préximos passos
consoante a operacao pretendida (carga ou descarga). Na operacdo de carga, o backoffice cria
um ficheiro (cf. UC_WVB_08 da Figura 2) que, posteriormente, é integrado pelo PDA
(UC_WVM _04 da Figura 3). No mecanismo de descarga, o PDA gera um ficheiro (UC_WVM_05
da Figura 3) que é importado pelo backoffice (cf. UC_WVB_09 da Figura 2) e, caso necessario, é

responsavel pela integracdo dos documentos de venda no ERP (cf. UC_WVB_10 da Figura 2).

Sistema mdvel

UC_WWM_01
bter comunicagdo da maqui
Vendedor — UC_WwWM_02 Maquina
Programar maquina

<<Extend>> UC_WWM_04
UC_WWM 03 e~ T T T Carregar dados
] Sincronizar dados

) extension points
Sls‘terr'; bfljckofﬂoc Carregar dados <<Extend== D(;;WM_OS
gado Des s T carregar
dados

Figura 3 — Caso de uso “Sistema mdvel”

25 “Windows Mobile Device Center oferece a sincroniza¢io de dados e de gestdo do dispositivo entre um
dispositivo baseado no Windows Mobile e um computador.” (Windows Mobile Device Center 2017)
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Deste modo, sintetizam-se as funcionalidades principais dos sistemas backoffice e mével e o
modo como comunicam e se integram. Da perspetiva do sistema moével salienta-se, ainda, o

relacionamento com a maquina.

Da anadlise da solucdo atual (legada) detetam-se limitagdes, problemas e inconvenientes tanto

sob o ponto de vista de negécio, como de engenharia informatica.

Sob o ponto de vista de negdcio verificam-se limitagcdes, na sua maioria, relacionadas com
operacOes de gestdo das maquinas, a distdncia e em tempo real, das quais se salientam: (i) a
comunicacio, (ii) a programacao e (iii) o controlo alarmistico (porta aberta / fechada, maquina

ligada / desligada, localizacdo e movimentacdo da maquina).

Da perspetiva de engenharia informatica, a solugdo legada apresenta um conjunto de restri¢cées
relacionados com: (i) a gestdo das bases de dados, (ii) a comunicacdo com o ERP, (iii) a

usabilidade e estética da aplicacdo de backoffice e (iv) a arquitetura da solucdo.

Por um lado, a fragmentacdo e heterogeneidade, das fontes de dados (BD’s relacionais e
ficheiros) e, por outro lado, a utilizacdo de diferentes SGBD’s (Paradox, MS Access) dificultam o
entendimento e gestdo dos dados. Aliam-se problemas de consisténcia e de desempenho no

acesso aos dados comprovados, ao longo do tempo, pela utilizacdo dos SGBD’s mencionados.

Encara-se a comunicagdo com um Unico ERP (PHC) como um entrave a evolugdo da solugdo, em
mercados onde se utilizam diferentes ERP’s como: Eticadata, SAGE 2 (SAGE 2017), Primavera?’
(Primavera 2017) e Dynamics NAV 28 (Dynamics NAV 2017). Agrava-se o referido entrave pela
total dependéncia da solugao relativamente ao ERP, pelo facto de ndo permitir a utilizacao da

solug¢do, em ambiente desconectado do ERP.

A observacdo dos utilizadores, no seu ambiente de trabalho e os comentdrios que tecem
apontam um desagrado comum relativamente a estética da aplicacdo backoffice, cujo desenho
se considera ultrapassado e com défice de usabilidade, causadora de demora, na execuc¢do das

tarefas e dificuldade na compreensado de novas funcionalidades.

%6 Sitio do ERP SAGE: http://www.sage.pt/software-e-servicos/erp
27 Sitio do ERP Primavera: http://pt.primaverabss.com/pt/
28 Sitio do ERP Dynamics NAV: https://www.microsoft.com/pt-pt/dynamics365/nav-overview
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A nivel arquitetural, a solu¢do carece de uma divisdo légica e fisica por camadas (apresentacao,
I6gica de negdcio e acesso a dados) de modo a flexibilizar e agilizar a alteracdo de diferentes
componentes como: acesso a um novo SGBD, comunicacdo com um novo ERP e alteracado da
interface com o utilizador. Verifica-se também a existéncia de: (i) uma baixa coesdo
caracterizada pela execucdo de tarefas com responsabilidades distintas na mesma classe (e.g.
a janela de consulta da maquina acede diretamente a tabela da base de dados referente aos
clientes) e (ii) um alto acoplamento constatado pelo elevado nimero de dependéncias que uma
classe pode ter (e.g. uma alteragdo de um campo no cliente implica modificagdes em multiplas

classes da aplicagao).

A constatagdo das limitagdes, problemas e inconvenientes da atual solugdo (legada) motivam a

reflexdo de possiveis abordagens para as resolver.

2.4 Analise de Mercado

Neste subcapitulo, procede-se ao estudo do mercado de Vending, com o foco principal no
mercado Ibérico, identificando-se os clientes, a dimensdo e evolucdio do mercado, os

concorrentes e o processo operacional geral e o potencial de otimizacao.

2.4.1 Clientes

Em Portugal, as maquinas de venda automatica de tabaco encontram-se, nos mais diversos
locais: restaurantes, cafés, bares, discotecas, postos de abastecimentos, entre outros. Estes
estabelecimentos, na maioria das vezes, optam por criar acordos de exploragdo com os
proprietdrios das maquinas, a troco de uma comissdo sobre o valor das vendas, em vez de

comprar as maquinas

Comumente denominadas de depositdrios de tabaco, estas entidades, possuem um parque de
maquinas que necessitam de uma gestdo rigorosa das suas atividades: disponibilizacdo,

manutencdo, reparacdo e abastecimento das maquinas, a todo o momento.

Em Espanha, com a excec¢do das llhas Candrias, a venda a retalho de tabaco é um monopdlio

propriedade do Estado que coloca, sob concurso publico, a explora¢do de determinadas areas
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geogréficas onde podem ser construidos estabelecimentos conhecidos por estancos?®. Um
estanco, embora assuma uma forma diferente, partilha as mesmas atividades de um

depositario de tabaco.

A solugdo apresentada, nesta dissertacdo, tem como objetivo satisfazer as necessidades do seu

cliente-alvo o “proprietario de maquinas de tabaco”, em todas as suas dimensdes.

2.4.2 Mercado

A percecdo da dimensdo e evolucdo do mercado é de extrema importancia para o
conhecimento da sustentabilidade e crescimento da solucdo. Partindo desse prossuposto,
procede-se, de seguida, ao estudo do mercado portugués, onde a empresa ABS Informatica é,

atualmente, lider de solug¢Ges para maquinas de Vending de tabaco com o WinVending.

“A Informa D&B publicou um estudo, no qual refere que o mercado das maquinas de venda
automatica gerou, no mercado nacional, em 2013, um volume de negdcios de 520 milhdes de
euros. O referido estudo, concluiu que as maquinas de tabaco representaram 66% das vendas

totais do setor, com 345 milhdes de euros” (Informa D&B 2014).

Segundo este estudo (Informa D&B 2014), no final de 2013, operavam em Portugal cerca de
90.000 maquinas de venda, das quais, 45% eram maquinas de tabaco, 29% de bebidas quentes,

16% de bebidas frias e 11% de alimentos sélidos.

De acordo com a Informa D&B, as previsdes do mercado de exploragdao de maquinas de venda
automatica apontam um ligeiro aumento em 2014, sendo que, o mercado de tabaco perderd
peso, a curto e médio prazo, no volume de negdcios total. Na Tabela 1, é apresentado um

resumo do mercado portugués de Vending focado no segmento de tabaco (Informa D&B 2014).

2% Local de venda de produtos de acesso restrito como: o tabaco e os selos.
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Tabela 1 — Resumo mercado Vending em Portugal (2013)

Mercado Vending em Portugal (2013)

Parque de maquinas 90.000
Parque de maquinas tabaco 40.500
Mercado de exploragdo (milhdes de euros) 520
Mercado de exploragdo tabaco (milhGes de euros) 345
Crescimento do mercado -3,7%

Limitada pela dimensdo do mercado nacional, é intencdo da solu¢do proposta consolidar a

posicdo de lider no mercado nacional e expandir-se, por meio da internacionalizac¢do.

Numa primeira fase, procede-se ao incremento gradual no mercado espanhol onde, ao
momento, o WinVending tem uma representacdo nas llhas Candrias. Por essa via, apresenta-

se, de seguida, uma andlise do mercado espanhol.

A principal conclusdo do estudo de Informa D&B observa que o mercado de Vending cresce, em
2014, contrariando a tendéncia descendente dos cinco anos anteriores. Assim, a faturacao do
mercado situa-se em 2.000 milhGes de euros, mais 1,3% do que no ano transato. Em paralelo,
o parque de maquinas experimentou um aumento moderado, situando-se em 555.000

unidades (Informa D&B 2015).

Relativamente ao mercado especifico de maquinas de tabaco que representa 52% do total,
manteve o ritmo de descida (-1,4%), penalizado pelo prolongar da contragdo do consumo

(Informa D&B 2015).

Na Tabela 2, mostra o resumo do mercado de Vending, em Espanha, com énfase para o

segmento especifico do tabaco.
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Tabela 2 — Resumo mercado Vending em Espanha (2014)

Mercado Vending em Espanha (2014)

Parque de maquinas 555.000
Parque de maquinas de tabaco (extrapolado) 292.842
Mercado de exploragdo (milhdes de euros) 2.000
Mercado de explorac¢do de tabaco (milhGes de euros) 1.055,2

(extrapolado)

Crescimento do mercado de tabaco -1,4%

O processo de internacionalizacdo tem potencial de crescimento para outros paises, em

particular, no mercado europeu (Franca, Italia, Alemanha) e sul-americano.

2.4.3 Processo Operacional

Na sua esséncia, o negdécio do depositdrio concede, aos seus clientes, maquinas de Vending
funcionais e abastecidas de produtos e dinheiro (moedas) para efetuar trocos. Para estas
tarefas, um depositario emprega operadores para abastecer e técnicos para reparar. Nos
abastecimentos as rotas sdo fixas e as maquinas sdo inspecionadas por ciclos temporais
definidos (e.g. todas as tergas-feiras). Na perspetiva das reparagdes os técnicos sdo solicitados,
apenas, na ocorréncia de falhas ou avarias (Heinkele & Pousttchi 2004). Neste ponto, pretende-

se descrever os métodos de abastecimento.

O processo convencional de abastecimento, também conhecido por Auto Venda, consiste nos
seguintes passos ilustrados na Figura 4. O operador inicia a sua rota. De seguida e para cada
visita: sai da carrinha, abre a maquina, efetua a verificagdao do stock, recolhe o dinheiro, fecha
amaquina, regressa ao veiculo, conta o dinheiro recolhido, reiine as mercadorias em falta, volta
amaquina, abre-a, enche com produto e trocos em falta, fecha a maquina e regressa ao veiculo,
onde atualiza o formulario de stock. No final do dia de trabalho, termina a rota, entrega o

dinheiro recolhido e o stock do veiculo a administragdo.
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Iniciar Visita Sair do veiculo = Abrir a magquina = Verificar stock
Reunir as mercadorias Contar o dinheiro = l
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[ Abrir a maguina o in om falta Fechara )
@

Tem mai visitas?

ao veiculo

Atualizar o formulario de
stock

Entrar no veiculo

Figura 4 — Diagrama de atividades de abastecimento pelo método Auto Venda

Este método tem como inconvenientes: excesso de tempo numa visita pela duplicacdo do
percurso maquina-veiculo e demasiado stock circulante resultado de uma compensagao pelo

desconhecimento das quantidades vendidas.

Para contrariar essas desvantagens, alguns depositarios usam o método de Pré-Venda. Este
processo de abastecimento consiste em duas visitas. Na primeira, o operador recolhe o dinheiro
e verifica as necessidades da maquina. Na segunda, é concretizado o abastecimento da maquina
com base na analise de necessidades, anteriormente, levantadas. A desvantagem deste método

é a necessidade de se visitar a maquinas duas vezes.

De modo a reduzir o nimero de visitas a maquina para uma, alguns depositdrios, criam o
modelo de Pré-Venda baseado em estimativas estatisticas. A desvantagem deste método reside
na pouca fiabilidade das estimativas que resultam da oscilacdo aleatéria do consumo de tabaco.
Para compensar a falta de precisdo das estimativas, as carrinhas sdo carregadas com mais

produtos.

A telemetria sugere o método de Pré-Venda com base nos valores obtidos nas comunicagdes
remotas com a mdaquina. Com o intuito de atingir maiores niveis de precisdo, as comunicagées
devem ser efetuadas o mais préximo possivel da visita. No capitulo andlise de negdcio, sao

apresentadas as vantagens deste modelo.
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2.4.4 Concorréncia

A anadlise da concorréncia permite as organizacGes conhecerem as suas estratégias, pontos
fortes e pontos fracos. A reunidgo desse conhecimento aumenta a confianga, na tomada de

decisGes (Costa 2010).

Com a consciéncia da importancia do conhecimento das solu¢des concorrentes a solucao
Vodafone WinVending analisam-se trés solucdes concorrentes e estabelece-se um comparativo

entre elas detalhado no subcapitulo 0.

2.5 Solug¢oes Concorrentes

Neste subcapitulo, identificam-se e descrevem-se sumariamente trés solucdes, na area de
Vending: GMBOS (GM), UPVending (UV) e Vendon (V). No final, realiza-se uma confrontagado
das carateristicas da concorréncia com as solugdes: WinVending legada (WVL) e Vodafone

WinVending (VWV) concebida no ambito desta dissertacao.

2.5.1 GMBOS

A GM é um fabricante de maquinas de tabaco que complementa as suas mdquinas com uma

solucdo de telemetria por modem ou GSM?*® denominada “GMBO0S”3! (GMBOS 2017).

O facto de a solugdo ser desenvolvida por um fabricante pode ser encarado, por um lado, como
uma vantagem, pois tem acesso a todas as funcionalidades da maquina e, na sua esséncia,
implementa acesso a informac¢do, em tempo real. Por outro lado, tem a limitagdo de nao
comunicar com outros fabricantes, o que, da perspetiva do depositario, € uma desvantagem,
pois, normalmente, para ndo dependerem de um unico fabricante, tornam o seu parque de

magquinas eclético.

30 GSM do termo inglés Global System for Mobile Communications
31 Sitio da solucgdo de telemetria GMBOS: http://www.gmvending.com/gm-vending-
/productos/maquinas-de-tabaco/sistema-telemetria-gmbos.html
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Deteta-se as proximas caréncias: integracdo com multiplos ERP’s, gestdao da localizacdo da

maquina e acompanhamento do vendedor com uma aplicagdo mével.

2.5.2 UPVending

O UpVending é um sistema portugués de telemetria, para gestdao remota de maquinas de

Vending. A solugdo inclui hardware, conetividade (via cartdo M2M) e um software de gestao.

Como pontos a favor, apresenta uma acessibilidade multiplataforma, uma interface grafica
apelativa, a localizacdo de maquinas e andlises nativas abrangentes as diferentes areas de

negocio.

As limitagdes sdo: a integragdo com um Unico ERP proprietario, a caréncia de analises
personalizadas, a possibilidade de comunica¢do dos alarmes a outros aplicativos, a falta de
sensores de porta aberta/fechada e a auséncia de uma aplicacdo moével que acompanhe o

trabalho dos vendedores.

2.5.3 Vendon

Vendon 3 (Vendon 2017) é uma solucdo completa de telemetria para gestdo remota de
maquinas de Vending. O produto é modular e composto por duas componentes: um dispositivo

fisico e um servico de andlise de dados na nuvem.

A modularidade oferecida por este produto é uma mais-valia, ao permitir a sua integragdo com
sistemas terceiros. Além desta valéncia, apresenta: uma interface grafica apelativa, a
capacidade de integragdo com os principais sistemas ERP europeus de venda automatica,
analises nativas diversas (e.g. andlise de rentabilidade por cliente/local/méaquina/produto) e a

integracdao com plataformas de pagamento por cartdo de crédito.

Uma outra vantagem é a facilidade de instalagdo do médulo fisico, no entanto, essa mais valia

é conseguida com o sacrificio da possibilidade de ligacdo a qualquer tipo de maquinas e da ndo

32 Sjtio da soluc3o de telemetria Vendon: http://www.vendon.net/
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utilizacdo de sensores de porta aberta/fechada. Como outras desvantagens, nota-se a falta de

analises personalizadas criadas pelos préprios utilizadores (e.g. vendas de produto entre visitas)

e a ndo existéncia de uma aplicacdao mével que acompanhe as fungdes dos vendedores.

2.5.4 Comparagao dos Produtos

Nesta seccdo, pretende-se concretizar, sob a forma da Tabela 3, uma comparacdo das

carateristicas de cada um dos produtos existentes com as solu¢des WinVending: legada (WVL)

e nova (VWV). Destacam-se as proximas caracteristicas:
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acessibilidade total — o sistema pode ser acedido em qualquer dispositivo (Sim —
acessivel em todos os dispositivos / Ndo — somente em dispositivos especificos);
comunicacdo em tempo real — o sistema permite a comunicacdo com as maquinas a
distancia e em tempo real (Sim — comunicagdo ho momento da venda ao cliente final /
N3o — ndo permite comunica¢cdes a distdncia / Parcial — comunicacdo das vendas a
distancia através de pedidos executados por utilizadores ou rotinas automaticas);
comunicacdo com todas as maquinas — o sistema permite comunicar com diferentes
fabricantes de maquinas (Parcial —-mais do que um / Limitada — apenas um);

presenca de sensor — indica a presenca de determinado sensor na maquina (Sim —
presente / Ndo — ausente);

integracdo com multiplos ERP’s — capacidade do sistema para integrar diferentes ERP’s
(Sim — integra com multiplos ERP’s / Ndo — comunica com um ERP proprietario);
Plataformas de pagamento — capacidade do sistema para comunicar com plataformas
de pagamento (Sim — comunica / Ndo — ndo);

APl de comunica¢do com as maquinas — indica se o sistema disponibiliza uma API para
que terceiros possam integrar, nas suas solugdes, a comunicagdo com as maquinas (Sim
— disponibiliza / Ndo — n3o disponibiliza);

andlises nativas — o sistema disponibiliza um conjunto diversificado e completo de
andlises (Sim — disponibiliza um conjunto abrangente de andlises / Ndo — ndo
disponibiliza qualquer analise / Parcial —implementa um conjunto restrito de analises);
analises personalizaveis — indica se o sistema permite a criagdo de andlises pelos
utilizadores (Sim — permite / Ndo — n3o permite);

aplicagdo modvel — indica se o sistema integra uma solucdo que acompanha os
vendedores na visita a maquina (Sim — disponibiliza / Ndo — ndo disponibiliza);
aplicacdo de controlo de alarmes — indica se o sistema integra uma solu¢do de
monitorizacdo de alarmes das maquinas (Sim — disponibiliza / Ndo — ndo disponibiliza).
rapidez de instalagdo do dispositivo — tempo de instalagdo do dispositivo e sensores
(Ndo —ndo implica instalacdo / Embutido — o dispositivo e sensores estdo incorporados
na maquina / Rapida — menos de 5 minutos / Razoavel —de 5 a 10 minutos / Demorado
—de 10 a 30 minutos).



Tabela 3 — Comparacdo das solugdes WinVending com a concorréncia

Caracteristica GM uv Vv WVL VWv
Acessibilidade total Sim Sim Sim Néo Ndo
Comunicacdao em tempo real Sim Parcial Parcial Ndo Parcial
Comunicagdo com todas as maquinas Limitado Parcial Parcial | Parcial Parcial
Sensor de movimento N3o Ndo Ndo N3o Sim
Sensor de porta aberta/fechada N3do N3do N3do Nado Sim
Sensor de GPS Ndo Sim Sim Néo Sim
Integragao com multiplos ERP’s Nao Nao Sim Ndo Sim
Plataforma de pagamento Nao Nao Sim Ndo Nao
APl de comunicagdo com as maquinas Sim Nado Sim Nao Sim
Analises nativas Sim Sim Sim Sim Parcial
Anidlises personalizaveis Ndo Nao Nao Sim Sim
Aplicagao movel Ndo Nao Nao Sim Sim
Aplicagao de controlo de alarmes Nao Nao Nao Ndo Sim
Rapidez de instalagao do dispositivo Embutida | Razoavel | Rapida Ndo Demorada
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3 Visao da Solucao

Neste capitulo, justifica-se a decisdo do desenvolvimento de uma nova solucdo suportada pela
comparacdo e argumentacao de possiveis abordagens alternativas. Apresentam-se os varios
elementos do sistema e fundamenta-se a decisdo das ferramentas adotadas no

desenvolvimento da solugdo.

3.1 Abordagens Possiveis

Aincorporacdo das funcionalidades de telemetria na atual solu¢do de Vending coloca em aberto
um conjunto de possiveis cenarios: (i) implementar as novas caracteristicas no ambiente atual,
ou numa nova solugdo; (ii) alojar os dados localmente, ou na nuvem; (iii) desenvolver a nova
solugdo na web, ou em desktop; (iv) comunicar os alarmes das maquinas por SMS, ou através

de uma aplicagdo web centralizada, ou por meio de uma aplicagdo desktop.

3.1.1 Solugdo atual Vs nova

O primeiro cendrio, relaciona-se com a possibilidade de incorporar as novas funcionalidades no
ambiente atual, ou num ambiente totalmente distinto. O desenvolvimento sob a atual versao
é uma possibilidade, desde que as modificagdes necessdrias ndo envolvam significativos
esforcos de reengenharia. Recuperam-se as limitagdes de engenharia informatica salientadas
na secc¢ao “2.3 Solugdo Legada”, de modo a verificar-se a viabilidade de as ultrapassar na atual

solucgdo.
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Comecga-se por analisar a limitacdo detetada no atual SGBD (Paradox), a nivel das recentes
especificacdes de negdcio e agravadas pela necessidade de lidar com um maior volume de
dados previsto com a adicdo da componente de telemetria (e.g. comunicacdes e alarmistica).
Desse estudo™®, resulta a decis3o de substituir o SGBD Paradox pelo SQL Server. Tal substituicdo,
implica a verificacdo da compatibilidade entre o SGBD eleito e o motor de acesso a dados BDE3*
(Borland Database Engine) utilizado no desenvolvimento da atual solugdo. Constata-se que,
embora possivel, a ligacdo do BDE ao SQL Server tem algumas restri¢cdes (e.g. ndo é possivel a
ligacdo a tipos de dados nvarchar) (Olso Stirling 2003) que afetam o usufruto das
potencialidades do SGBD selecionado (e.g. pretende-se utilizar o tipo de dados “nvarchar” de
modo a garantir o armazenamento de texto no padrio Unicode®®). Em simultineo, o fabricante
Embarcadero®® lanca a RAD Studio XE7*’ (Ultimate Delphi 2016) e descontinua a tecnologia BDE.
Neste ponto, pondera-se a substituicdo do motor de acesso a dados por um vigente que
possibilite a utilizacdo de todas as potencialidades do SQL Server (e.g. FireDAC®). A migracdo
de motor de acesso a dados salienta uma limitacdo da arquitetura da aplicacdo que se carateriza
pela inexisténcia da divisdo por camadas, mais concretamente, pela auséncia da camada de
acesso a dados que envolve uma alteracdo massificada e global de todos os componentes que

fazem acesso aos dados.

De seguida, procede-se ao estudo do impacto, na atual solu¢do, do acesso a multiplos ERP’s de

um modo desconectado. Surge, novamente, a limitacdo arquitetural como entrave a

33 A escolha do SGBD SQL Server é fundamentada em detalhe na se¢3o “3.3.2 Sistema Gestor de Base de
Dados”.

34 Borland Database Engine (BDE) é uma camada de acesso a dados, partilhada por todos os produtos
Borland’s (e.g. Delphi) (tradugdo nossa) (Embarcadero 2015). BDE tem um conjunto de drivers que
permite as aplicagbes comunicar com diversos tipos de SGBD’s como: Paradox, dBASE, MS Access ou
qualquer fonte de dados ODBC. E utilizado com método de acesso aos dados na solugdo legada.

35 “Unicode é um padrio que permite aos computadores representar e manipular, de forma consistente,
texto de qualquer sistema de escrita existente”. (Unicode 2017)

36 “Embarcadero é uma empresa norte-americada de software que desenvolve, produz, licencia e da
suporte a uma ampla variedade de produtos e servigos relacionados a software através das suas varias
divisdes.” (Embarcadero Technologies 2016)

37 RAD Studio XE7 é uma vers3do do Delphi lancada pela Embarcadero em 2 de setembro de 2014. (Delphi
2017)

3 FireDAC é um conjunto Unico de componentes de acesso a dados universal para Delphi e C++ Buider
gue possibilita o desenvolvimento de solu¢des a acederem a diferentes SGBD’s, tais como: InterBase,
SQLite, MySQL, SQL Server, Oracle, PostgreSQL, IBM DB2, SQL Anywhere, MS Access, Firebird, Informix,
entre outros. (tradugdo nossa) (FireDAC 2015)
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incorporacdo agil e segura de novas funcionalidades, ao ndo separar por camadas 0 acesso a
dados e também as regras de negdcio, de modo a, por um lado, tornar possivel o acesso
transparente aos diferentes ERP’s, por outro lado, permitir incorporar regras de negdcio
especificas do ERP, com o menor impacto para os seus componentes dependentes. Para que
seja uma realidade o modo desconectado, é necessdria uma alteragao substancial, no modelo
de dados da solugdao WinVending, de modo a contemplar todas as tabelas necessarias (e.g.

clientes, produtos, vendedores, entre outros) e todos os campos pertinentes do ERP.

Finalmente, equaciona-se o modo de alterar o aspeto visual e funcional da atual aplicacdo e,
uma vez mais, considera-se a auséncia da divisdo por camadas uma lacuna arquitetural de
resolucdao complexa, devido ao alto grau de acoplamento e ao baixo grau de coesdo que a
aplicacdo enfrenta. Assim, uma alteracdao a nivel de apresentacdo tem impacto a nivel de

negdcio ou acesso a dados.

De acordo com as referidas limitacdes de engenharia informdtica mencionadas, considera-se a
atual solucdo (legada) obsoleta, face as necessidades tecnoldgicas que o crescimento e
amplitude do projeto o exige. Usa-se o termo obsoleta para descrever uma caracteristica, a ma
qualidade, normalmente associada aos sistemas legados, isto é, pouca extensibilidade,
deficiente estrutura do cddigo e escassez de documentagdo, o que torna a aplicacdo de
compreensdo e manutencdo dificil (Pressman 2005). Com base nesses argumentos, opta-se
pela construcdo de uma nova solugdo que, numa primeira fase, conterd as entidades e
processos de negdcios da drea de telemetria e da sua integracdo com as componentes: mével*,
ERP e APl de comunicacdo com o Middleware do parceiro KTS. Posteriormente, mas ndo no
ambito desta dissertacdo, proceder-se-a a migracdo gradual dos diferentes médulos da atual

solugdo, até a sua extingao.

Nesta fase, sugere-se a empresa a construgao de uma nova aplicagdo assente numa arquitetura
possuidora de varias definigdes e componentes que refletem opgdes tecnoldgicas e de desenho

de software, como:

39 0 médulo mével é conhecido por WinVending Mobile
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e Ferramentas de desenvolvimento — linguagens de programacdo, gestor de versdes,

desenho UML, prototipagem;

e Padrées de desenho — representa um padrdo de desenho que define a melhor pratica
para resolver problemas concretos e recorrentes, permitindo utilizar padrées ja
testados pela comunidade de software e pensando no desenvolvimento como um

processo de engenharia;

e Infraestrutura de comunicagdes entre componentes — considera-se a forma como se
acede as aplicacdes ERP’s*, como se estabelece a comunicac3o entre a aplicagido mével

e o backoffice e como se obtém os dados das diversas maquinas.

3.1.2 Alojamento dos dados

Segue-se a decisdo do local de alojamento dos dados: na nuvem, para todos os clientes, ou cada
cliente é responsavel pelo seu alojamento. No segmento de Vending, a posicdo dos principais
clientes da ABS Informatica é perentdria e notoriamente contra a possibilidade dos seus dados
ndo estarem “dentro de portas”, em servidores controlados pelos seus administradores de
sistemas. O ponto de vista dos clientes, a que se juntam os curtos prazos de implementacao,

determinam a op¢do de uma instalacdo por cliente.

3.1.3 Ambiente de desenvolvimento

A préxima decisdao prende-se com o ambiente de desenvolvimento: web ou, desktop. Para tal,
os fatores tempo, experiéncia da equipa de programacdo e reutilizacdo de componentes ja

existentes foram fulcrais para a predile¢do do ambiente desktop.

Tomam-se as duas Ultimas decisdes, em coincidéncia e com a premissa da arquitetura definida,
para a solugao contemplar a mudanga de posi¢do relativa a cada uma delas, individualmente,

ou em conjunto.

40 |nicialmente, a solugdo comunicard com o ERP (do termo inglés Enterprise Resource Planning) PHC;
ndo obstante, deverd estar preparada para a integracdo com outros ERP’s do mercado.
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3.1.4 Notificagao e comunicagao de alarmes

Num outro patamar de decisdo, situa-se a definicdo das entidades a notificar e o modo de
comunicacdo dos alarmes de potenciais furtos ou vandalismos das mdaquinas, em horario pds-
laboral dos estabelecimentos. Para fundamentar esta decisdo, contactam-se os clientes de
modo a conhecer a forma como esperam ser notificados. O modo de notificacdo por correio
eletrénico é uma hipdtese descartada a partida, porque os utilizadores nao estardo atentos ao
correio, nesse horario. A possibilidade do envio de uma SMS*, também n3o é vista com agrado,
pelos mesmos motivos, com a agravante de falsos alarmes causarem desconforto e frustracao
a quem os receciona. Deste modo, decide-se pelo desenvolvimento de uma solugdo especifica
e disponibilizada a uma ou mais centrais de alarmes®, para ser possivel consultar, analisar e

atuar perante a rececao de alarmes que indiciem situacées de furto, ou vandalismo.

Esta decisdo implica a tomada de uma outra, que diz respeito ao modo de disponibilizacdo da
aplicagcdo: num local comum para todas as centrais, ou num local da responsabilidade de cada
central. A manutencdo da aplicacdo é mais agil numa distribuicdo centralizada. Contudo, como
os custos de armazenamento, comunicagdes e manutengdo dos servidores necessarios para
esse efeito ndo estavam orcamentados para contemplar esta aplicacdo, opta-se por colocar a
responsabilidade do alojamento em cada central de alarmes. Esta decisdo é suportada pela

utilizagdo do método AHP (c.f. secgdo 4.7.1 Abordagem Pratica do Método AHP).

Da ponderagdo de todos os fatores e das respetivas tomadas de decisdes, nascem as solugbes

Vodafone WinVending e WinGuard, objeto de estudo nesta dissertagao.

3.2 Elementos do Sistema

A concretizagdo deste trabalho depende da reunido de um conjunto de elementos

desenvolvidos, fabricados e cedidos pelos seus intervenientes. Nesta sec¢do, pretende-se

41 Do termo inglés Short Message Service.
42 Mediante a abrangéncia de localizacbes, pode fazer sentido que determinada maquina reporte os
alarmes a uma central de alarmes e outra maquina a outra central.
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descrever os principais elementos do sistema: maquina, maddulo, cartdo SIM Global da

Vodafone, GDSP, Middleware, WinVending, WinVending Mobile e WinGuard (cf. Figura 5).

b

WinVending I ﬂ

=
o

Figura 5 — Elementos do sistema

3.2.1 Maquina de Vending

As maquinas de Vending, alvo de estudo nesta dissertacdo, sdo equipamentos eletronicos que
dispensam, automaticamente, produtos (bebidas, comidas, selos, tabacos, entre outros) aos
clientes, mediante a introducdo de dinheiro, sob a forma de moeda, nota ou, mais

recentemente, cartdes de débito e crédito (Vending machine 2016).

Na perspetiva do cliente, observam-se, tipicamente, as seguintes partes da maquina: sele¢des®,
ranhura de entrada de dinheiro (moedas, ou notas, ou cartdo de débito e crédito), tecla de

recuperagao, caixa de recuperac¢ao e coletor de produto.

No processo de compra, habitualmente adotado no mercado de Vending de tabaco, o cliente
introduz um valor monetario na ranhura de entrega e o ecra informativo apresenta a quantia
aceite. Os valores rejeitados caem diretamente para dentro da caixa de recuperac¢do. Quando

tiver atingido, ou superado, o preco da selecao desejada, pressiona-se a tecla correspondente

43 por sele¢do entende-se cada uma das op¢des que o utilizador tem para escolher um produto.

32



da selecdo pretendida e a maquina finaliza o servigo, através da disponibilizacdo do produto no

coletor de saida e o troco, se necessario, na caixa de recuperacao.

Na ética do operador ou técnico visualizam-se, normalmente, os seguintes componentes da
madquina: porta, onde é instalado o sensor de abertura / fecho, canais*, devolvedores a partir
dos quais é enviado o troco ao cliente (sistema de tubos® ou sistema de hopper*), cofre, onde

é acumulado o dinheiro, fonte de alimentagao e a placa principal da maquina.

As maquinas disponibilizam um interface de programacao que pode ser usado pelos operadores
para determinar o seu funcionamento, consultar o seu estado, as suas avarias e os valores totais

de vendas, devolvedores e vendas perdidas®’.

Além da consulta direta, os valores das maquinas podem ser acedidos por meio externo de
comunicagao, por exemplo, Bluetooth. A estrutura dos dados comunicados assume diferentes
formas: modelos especificos de impressao (ticket), protocolos de comunicacdo proprietarios. A
tendéncia é o recurso ao protocolo EVA/DTS, recomendacdo e standard da associacdo europeia

de Vending (EVA*) (EVA DTS 2015).

O presente trabalho tem como intengdo a comunicacdo com os modelos dos seguintes
fabricantes de maquinas de tabaco: Azkoyen, Jofemar e GM. As maquinas Azkoyen possuem
um protocolo de comunicagdo proprietario VTM nativo e, opcionalmente, permite o protocolo
EVA/DTS. A Jofemar e a GM utilizam o sistema de tickets que, por vezes, varia de modelo para

modelo.

Com o recurso a telemetria, o componente Middleware abstrai os protocolos de comunicagao

com a maquina da solu¢do Vodafone WinVending; ndo obstante, o WinVending Mobile

4 Os canais sdo formados por tabiques independentes e com uma largura reguldvel. A regulacdo dos
tabiques depende da largura do macgo a colocar.

45 0 sistema de tubos guarda as moedas em recipientes verticais que efetuam a devolucdo de moedas
mediante um sistema de comportas.

46 O sistema hopper ou rotativo possui um funil de armazenamento com mais capacidade que o sistema
de tubos.

47 Uma venda perdida acontece quando um cliente coloca o dinheiro para comprar o produto e apds
pressionar a sele¢do, da-se a indicacdo de produto esgotado.

48 EVA do termo inglés “European Vending Association”
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continua a conceder a possibilidade de comunicacdao por Bluetooth, como mecanismo

redundante de comunicagao.

3.2.2 Moddulo

O médulo é um equipamento desenvolvido pela KTS, instalado na maquina de Vending, com a
finalidade de comunicar os seus resultados (vendas, contadores de moedas e notas, vendas
perdidas, incidéncias), enviar pedidos de comunicac¢do e programacao (selecbes, precos, codigo

de operador, mensagem publicitaria), bem como, transmitir os dados recolhidos dos sensores.

A comunicagdo é assegurada por um cartdo SIM, alojado no interior do mdédulo e que permite

a comunicacdo remota com o Middleware.

O conjunto de sensores que equipam o mddulo é um fator diferenciador da solucdo.
Distinguem-se os sensores: porta aberta / fechada, maquina ligada / desligada, cabo de dados

ligado / desligado, GPS e movimento.

Na Figura 6, visualiza-se a parte frontal do médulo onde se destaca a ficha de ligacdo e os leds
representativos dos diferentes estados, respetivamente, da esquerda para a direita: ligado, GPS

e rede. Mais a direita, na imagem, observa-se uma patilha que permite reiniciar o médulo.

Figura 6 — Imagem frontal do mdédulo

A caracteristica de possuir uma ficha de ligacdo do mddulo concede flexibilidade de conexdo a
diferentes fabricantes e modelos, sem a sua alteracdo, derivado da possibilidade de
diferenciacdo da cabelagem de ligagdo a maquina. Por exemplo, em determinados modelos de
certos fabricantes, o ponto de obtencdo de energia é o mesmo da comunica¢do com a maquina.
No entanto, noutros, tal ndo é possivel e obriga a divisdo do cabo em dois: um para a energia e

outro para os dados. Este Ultimo cenario justifica a utilidade do sensor de cabo de dados.

A flexibilidade e a diversidade de sensores do médulo, principalmente, o sensor de porta,

implica algum conhecimento técnico, no ato da montagem. Dependendo do tipo de maquina e
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da experiéncia do técnico, o tempo de montagem total do mddulo pode variar entre 10 a 30

minutos.

3.2.3 Cartao SIM Global da Vodafone

No ambito da solucdo de telemetria, qualidade, robustez e fiabilidade das comunicag¢des sdo
fatores vitais para o sucesso do projeto. Se as comunicagdes falharem, a solucdo perde o valor

proposto: reducdo de tempo de visita, notificacdo de alarmistica e comunicagdes a distancia.

Com o cartao SIM Global da Vodafone assegura-se a maxima cobertura e qualidade de rede,
em todas as situacGes, através da capacidade de selecdo automatica do melhor operador para
a localizacdo especifica (Conectividade M2M 2016). Acrescenta o cardter vitalicio e o

comportamento eternamente local, independentemente do pais onde se encontre.

O cartdo SIM encontra-se inserido dentro do médulo e permite a comunicacdo entre a maquina

e o Middleware via GPRS e 3G.

3.2.4 GDSP

A GDSP (Global Data Service Platform) é a plataforma global M2M da Vodafone, desenvolvida
especificamente para o modelo de negdécio M2M. Permite o controlo centralizado das
comunicacOes, a gestdo do trafego e a suspensdo e desativacdo de cartdes SIM (Conectividade
M2M 2016). Disponibiliza, ainda, uma API de integracdo com plataformas externas para a

execuc¢ao das operagoes atras referidas.

O relacionamento entre o Middleware e as maquinas de Vending é gerido através da GDSP, que
assegura a gestdo de todas as comunica¢Oes e infraestruturas de rede, bem como, a

manutencao dos cartdes SIM via API.

3.2.5 Middleware

A Figura 7 apresenta uma visdo geral do sistema Middleware, descrito, posteriormente, de um

modo resumido.
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Figura 7 — Visao geral do sistema Middleware

O Middleware é um componente de software, desenvolvido pela KTS, que funciona como
mediador entre sistemas terceiros, backoffice no caso em concreto, e as maquinas de Vending.
Abstrai todas as especificidades de hardware das maquinas e integra, de um modo transparente,

a plataforma GDSP.

A comunicacdo entre o Middleware e o GDSP realiza-se de trés modos distintos: API, UDP* e
TCP >, Via API, gere-se os cartdes SIM’s e respetiva ativacdo/desativacdo. Pela simplicidade e
rapidez do protocolo UDP, elege-se este canal para o envio de alarmes. Utiliza-se o canal TCP
pela sua robustez e fiabilidade, na execug¢do de operagdes complexas, como a comunicagdo e a

programacdo da maquina.

O Middleware permite a integracdo com outras solucGes, por meio de uma API, que

disponibiliza a execu¢do de operagdes, como: solicitar uma comunica¢do, efetuar a

4 UDP do termo inglés “User Datagram Protocol” é um protocolo simples da camada de transporte que,
pelas suas caracteristicas, ndo assegura a entrega dos pacotes enviados e, por esse motivo, ndo é
considerado confidvel (User Datagram Protocol 2015).

S0 TCP do termo inglés “Transmission Control Protocol” é um protocolo robusto que garante a entrega
dos dados da forma correta, na sequéncia apropriada e sem erros, pela rede (Transmission Control
Protocol 2015).
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programacao, alterar a mensagem publicitaria, alterar o cédigo de operador, criar uma maquina,

manter o mddulo, obter os alarmes, entre outros.

O envio de alarmes para aplicagdes terceiras concretiza-se pela utilizacdo da técnica de callback.
Esta técnica consiste na disponibilizacdo, por parte de solugdes terceiras, de um conjunto de
servicos, através de um IP publico, com uma assinatura definida pelo Middleware. No momento

em que o alarme é despoletado, o Middleware invoca o servico da entidade terceira.

3.2.6 WinVending

O principal foco de incidéncia deste trabalho é a solucdo WinVending, por esse motivo, de

seguida, é sintetizada a sua fun¢do e composicao.

A solucdo é composta por um conjunto de componentes dos quais se destacam: o backoffice e
a APl. O backoffice é uma aplicacdo desktop que permite a configuracdo, programacao,
comunicacdo e monitorizacdao das mdaquinas de Vending, assim como, o acompanhamento das
rotas e visitas as mesmas. A APl é um componente de software que abstrai a légica de negécio

e 0 acesso a dados bem como, a interligacdo com sistemas ERP’s externos.

As suas especificidades, componentes e relacionamentos sdo descritos detalhadamente neste

trabalho.

3.2.7 WinVending Mobile

O WinVending Mobile é uma aplicagdo mével, para dispositivos Microsoft, com o sistema

operativo Windows CE, que disponibiliza um conjunto de operagdes de pré-venda e auto venda.

No ambito deste trabalho, explora-se as carateristicas concebidas, na ética de comunicacdo,
com a nova versao da solucdo. Neste campo, destaca-se o assistente de acompanhamento do
operador, durante a visita a maquina. O operador pode consultar o estado da mdaquina e

solicitar e visualizar as comunica¢des com a mesma.

O paradigma de comunicacdo entre a aplicacio movel e o backoffice foi alterado.
Anteriormente mencionado, o modo de comunicacdo com o backoffice consistia numa
comunicagdo direta com a aplicagdo backoffice, por GPRS, ou por meio de sincronizagdo de

ficheiros. Agora, faz-se uso da API para invocar funcionalidades do negdcio.
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3.2.8 WinGuard

A solucdo WinGuard surge para dar resposta a necessidade de monitorizagdo de alarmes, fora
do horério de funcionamento dos estabelecimentos. E constituida por uma aplicac3o desktop,
por uma API e por um servico de callback. O aplicativo desktop fornece uma interface com o
operador, de modo a possibilitar a consulta, em tempo real, dos alarmes e a localizacdo das
maquinas no mapa. A APl implementa a légica do negdcio e o acesso a dados da solucdo. O
servico de callback recebe os dados da APl do WinVending e armazena-os numa estrutura de
dados dedicada. Esta aplicacdo pode ser instalada no ambiente do cliente ou, num ambiente
externo, por exemplo, numa empresa de seguranca responsdvel pela monitorizacdo e
tratamento dos alarmes recebidos. No decorrer deste trabalho, pormenoriza-se detalhes de

concecado do WinGuard.

3.3 Ferramentas

A decisdo da construcdo de uma nova solucdo é uma oportunidade para se redefinir as

ferramentas utilizadas na andlise, prototipagem e implementac¢do da mesma.

Este capitulo justifica as escolhas das ferramentas adotadas, ponderadas segundo critérios de
robustez, fiabilidade, seguranga, experiéncia dos intervenientes do projeto, facilidade de

utilizagdo, integracdo entre as ferramentas e reutilizagdao de software adquirido.

3.3.1 IDE & Linguagem de Programacao

Tomada a decisdo de criar, de raiz, uma nova solugdo, torna-se necessdrio a escolha do IDE

(Delphi ou Visual Studio) e da linguagem da programacao (Object Pascal, C# ou VB.NET).

Desde a sua aquisi¢ao até a atualidade a solugdo desenvolvida, evoluiu para a versao 7 do Delphi,
um IDE e compilador da linguagem de programacdo Object Pascal, num ambiente RAD®?,
detentor de uma série de caracteristicas que lhe permite rivalizar com IDE’s, como: Eclipse e

Visual Studio. Destacam-se as seguintes caracteristicas: ndo possuir dependéncias, consumir

51 RAD do termo inglés Rapid Application Development
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poucos recursos de memaria, apresentar um alto desempenho e ser multiplataforma (Windows,

Mac, Android e 10S).

O IDE Visual Studio disponibiliza um ambiente integrado de desenvolvimento para os
programadores da plataforma Microsoft .NET>?, como também, para outras linguagens.
Distingue-se pela independéncia do sistema operativo e integracdo entre linguagens e

capacidade de agregar varias linguagens, num Unico ambiente.

As carateristicas mencionadas ndo sao suficientemente relevantes para se decidir o IDE a usar.
Para esse efeito, recorre-se a outros critérios: experiéncia da equipa de programacao,
componentes de interface grafica desenvolvidos e potencialmente reutilizados, custo,
confiangca no fabricante e a dimensdo da comunidade. Em todos os pontos mencionadas a

preferéncia recai sobre o Visual Studio e plataforma Microsoft .Net.

Como referido, o Visual Studio suporta varias linguagens, tendo a equipa de desenvolvimento
igual experiéncia em duas delas: C# e VB.NET. Ambas as linguagens sdo totalmente orientadas
a objetos e t8m o mesmo desempenho, fruto da geracdo do mesmo cddigo intermédio (MSIL>).
A principal diferenca reside na sintaxe da linguagem. Para o desenvolvimento do backoffice, o
fator de reutilizacdo de componentes e classes de interface grafica é determinante para a
selecdo da linguagem VB.NET. A linguagem C# tem uma carateristica admirada pela equipa de
programacao: ser pouco verbosa. Tal caracteristica facilita a leitura do cédigo, tornando-o mais
limpo. Adicionalmente, tem a capacidade de definir intrinsecamente a interface nos métodos,

o que agiliza a tarefa de programar. Por estes motivos, nos restantes projetos adota-se o CH.

Desta forma, a solu¢do Vodafone WinVending na sua componente desktop é uma aplicagdo
Windows Forms desenvolvida sobre a Framework .NET 4.5.1, escrita em Visual Basic .NET 2015,

acrescida de um conjunto de controlos de interface gréfica que integra o componente

52 “p NET Framework (pronuncia-se: dotNet) é uma iniciativa da empresa Microsoft, que visa uma
plataforma Unica para desenvolvimento e execugdo de sistemas e aplicagdes. Todo e qualquer cédigo
gerado para .NET pode ser executado em qualquer dispositivo que possua a framework.” (Microsoft .NET
2017)

53 MISIL do termo inglés Microsoft Intermediate Language
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Infragistics NetAdvantage 2005. Os servicos completares (APl da solucdo, callbacks e servicos

de monitorizacdo) sdo escritos na linguagem de programacdo CH.

3.3.2 Sistema Gestor de Base de Dados

As bases de dados da atual solugdo estdo assentes em Paradox, um SGBD baseado em ficheiros,
segundo um sistema cliente. Esta abordagem implica a manipulacdo dos dados por cada cliente
individual, ou seja, cada instancia de uma aplicacdo concentra em si todo o processamento.
Esta caracteristica limita a sua utilizacdo em ambientes multiutilizadores. No entanto, para
aplicagbes com um Unico ou poucos utilizadores, apresenta desempenhos elevados (Leite,

2007).

O Paradox a semelhanga do Microsoft Access estd inserido numa categoria de “bases de dados
de ambiente de trabalho” que apresentam limitagcGes no acesso concorrente e na dimensao das
bases de dados (Todd 2011). As limita¢des referidas, notadas ao longo do tempo pelos
administradores de bases de dados, enunciam a frequéncia dos casos de corrupcao de ficheiros

e de desempenho menos satisfatdrio.

Por tudo isto, a empresa vé, neste ambiente de mudanca, a oportunidade de evoluir para um
SGBD empresarial, com suporte para multiutilizador, dimensdes de bases de dados superiores

e toda a pandplia de caracteristicas suportadas por esses sistemas.

Enquadra-se, neste perfil, o SGBD SQL Server, selecionado pela familiaridade da equipa de
desenvolvimento e administragdo de bases de dados com este sistema, a que se somam o

desempenho, seguranca e estabilidade demonstrados, nas implementag¢des onde é adotado.

3.3.3 Prototipagem

No desenvolvimento da interface das aplicacGes backoffice e WinGuard, seguem-se diferentes
abordagens de prototipagem. Enquanto, no primeiro caso, é necessario apresentar um

protoétipo funcional, no segundo, o importante é o desenho e interagdes com o utilizador.

Devido ao cariz funcional do protétipo do backoffice, opta-se pela sua concretizagdo com as

ferramentas finais de desenvolvimento.
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No WinGuard o cliente apresenta uma necessidade definida, embora ndo tenha noc¢ao dos
detalhes. Por esse motivo, opta-se pela criacdo de um protétipo, numa ferramenta facil de usar

e que possibilite uma construcdo célere.

Analisam-se as ferramentas: Mockinbird, Indigno Studo Lite e Gliffy. A ferramenta Indigno
Studio Lite sobressai perante a Mockinbird por ser gratuita e comparativamente a Gliggy
apresenta caracteristicas funcionais mais atrativas, destacando-se: desenho orientado a
fluxos®, livre de codificacdo, simples, funcional, interativa e multiplataforma. O resultado final,

sob a forma de HTML®®, permite a sua execucdo em qualquer ambiente.

3.3.4 Ferramentas UML

A linguagem de modelacdo, orientada a objetos UML, fornece uma gama de diagramas que

podem ser usados para a fase de anadlise, tanto a nivel de sistemas quanto de software.

As ferramentas de modelagem surgem para facilitar a criacdo desses diagramas. Algumas tém
o potencial de geracdo de uma parte do cddigo-fonte, a partir do modelo e, até mesmo, a

geracao da base de dados com as respetivas tabelas.

Pretende-se, para este trabalho, uma ferramenta que agilize a criacdo dos modelos. Deste
modo, elegeram-se as ferramentas: Dia, Visio e Visual Paradigm. A ferramenta Dia tem a seu
favor o cariz gratuito. No entanto, no que concerne ao aspeto grafico e facilidade de trabalho,
ndo corresponde as expectativas. O Visio esta incluido no pacote de produtos Microsoft da
empresa, por isso, ndo representa qualquer custo. Além disso, graficamente, é apelativo, mas
peca pela pouca funcionalidade e integragdo entre diferentes diagramas. O Visual Paradigm,
embora ndo gratuito, tem caracteristicas de desenho, funcionalidade, aspeto grafico que a

tornam a ferramenta eleita.

54 A prototipagem, orientada a fluxos, torna o protétipo mais préximo da realidade.
55 HTML do termo inglés HyperText Markup Language.
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4 Analise do Valor do Negodcio

Inicia-se este capitulo com a referéncia ao processo de inovacdo, particularmente, a primeira
fase, denominada modelo de desenvolvimento de novo conceito, cujas componentes sdo
exemplificadas no contexto da solucdo em estudo. Refere-se a Implementacdao do modelo de
negocios de Canvas proposto por Alexander Osterwalder (Osterwalder 2016). Através do
modelo de negdcio, define-se 0 modo como a empresa cria valor, entrega ao cliente e gera
receita. Descreve-se a relagdo entre os beneficios e os sacrificios, com enfase para os segmentos
de clientes detetados no modelo de negécio. Apresenta-se a proposta de valor da solugao.
Expbe-se e justificam-se cendrios de negdcio possiveis. Esquematiza-se a rede de valores da
solucdo Vodafone WinVending. No final, identificam-se e justifica-se as formas de
analisar/modelar e/ou quantificar a criacdo de valor, apoiado na adog¢do do método
qguantitativo AHP (Anaytic Hierarchy Process), na resolu¢do de um problema com que a ABS
Informatica se defronta, no decorrer da sele¢do da ideia: qual o método de notificacdo de

alarmes a utilizar?

4.1 Modelo de Desenvolvimento de Novo Conceito

No atual cendrio de globalizagdo e competitividade, as organiza¢bes percebem a importancia e
pertinéncia da geragdo e incorporac¢do de inovagdes nos seus produtos e servigos, como forma

de manter a satisfagdo dos seus clientes e atrair novos.

Entende-se por inovagdo, o desenvolvimento de algo com valor acrescentado para os clientes
(atuais ou novos). Destacam-se dois tipos de inovacdo: a inovacgdo radical que adiciona valor,
nunca antes explorado, caraterizado por uma rutura nas tecnologias e métodos existentes e a

inovacao incremental que adiciona valor ao atual produto ou servicgo, por via do lancamento de
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novas versdes que melhoram, significativamente, o seu desempenho ou, por meio da

reconfiguracdo de uma tecnologia ja existente para novos propdsitos (Williams & Staal 2016).

4.1.1 Processo de inovagao

Tradicionalmente, o processo de inovacdo de produtos divide-se em trés fases: a proposta
tedrica que reune as atividades de pré-desenvolvimento, denominada de “Fuzzy Front End”
(FFE)%, a concecdo técnica, onde a anterior proposta é transformada num produto ou servico,
também conhecida por “New Product Development” (NPD) e a comercializagdo que concretiza

todo o processo de inovagao (Vigna 2015).

A primeira fase, compreende as etapas desde o surgir da ideia, ou identificacdo da
oportunidade, até a aprovacdo do projeto para desenvolvimento. Esta fase, caracteriza-se pela
incerteza e dinamismo das informacées utilizadas e pela dificuldade na gestdo do processo que
apresenta um baixo nivel de formalizacdo. Por se tratar da fase inicial do processo, a tomada
de decisGes tem impacto no produto como um todo. Como consequéncia, decisbes como
alterar ou cancelar o projeto, devem ser tomadas o mais cedo possivel, sob pena do custo
aumentar exponencialmente, a medida que se avanca no ciclo de desenvolvimento do novo

produto (Ferreira 2010).

Diversos autores desenvolvem modelos de planeamento de inovagdo, que descrevem como
realizar as atividades e sugerem o modo de diminuir as incertezas e guiar o fluxo de informacao.
De entre os propostos, destaca-se o modelo de relacionamento circular e ndo sequencial de
Peter Koen “the New Concept Development” (NCD), que consiste em trés partes principais: o

motor, os fatores de influéncia e as cinco atividades internas da empresa.

56 A primeira fase do processo de inovacdo é mencionada, no decorrer do projeto, pelos seguintes termos
sindnimos: Fuzzy Front End (FFE) e planeamento de inovacao.
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4.1.2 Motor

O motor corresponde aos fatores liderancga, cultura e estratégia de negdcio da empresa. A sua
responsabilidade reside na conducdo dos cinco elementos internos da organizacdo, por

caminhos externos que fogem ao seu controlo.

A lideranca da ABS Informatica, composta pelo seu corpo gerente, envolve toda a organizacao
em volta da compreensao da inovagdo, como forma de acrescentar valor aos seus cliente e fa-
lo ao partilhar histérias®” que reforcam os principios e praticas da inovacdo. A aposta em
produtos de cariz inovador demonstra também a importancia que a inovacdo tem para a
empresa e é complementada com a liberdade de atuacdo concedida aos seus funcionarios, para
a exploracdo de ideias, com potencial de adicionar valor as atuais solucdes. A cultura da
empresa fomenta uma relacdo de cumplicidade e proximidade com os seus clientes, o que
permite o conhecimento das suas necessidade e desejos e cria um potencial de geracdo de
ideias que ocasionam um nivel de inovacgdo. A postura de crescimento que a empresa adota nos
mercados onde atua, motiva e incute na equipa um espirito de responsabilidade e inovacgado

como fator de diferenciacdo e competitividade.

Acrescentam-se as seguintes ferramentas, técnicas e métodos para o complemento de uma
cultura colaborativa, encorajadora de criacdo de conhecimento: comunidades de pratica®®,
ferramentas facilitadoras do contacto entre pessoas (ex. Skype, Microsoft Teams) e o ambiente

de trabalho colaborativo (Koen et al. 2002).

4.1.3 Fatores de influéncia

O planeamento da inovagdo encontra-se envolvido por um conjunto de fatores que influenciam

a sua atuacdo. O ambiente externo, as competéncias organizacionais da empresa, os clientes, a

57 Um dos gerentes da empresa partilhou uma licdo de inovacdo da Netflix, ao destronar o seu direto
concorrente Blockbuster, com uma visdo inovadora do futuro do mercado de aluguer de filmes (Scott
2017).

%8 As comunidades de pratica s30 compostas por um conjunto de pessoas que discutem temas de
interesse comum
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concorréncia, as tendéncias socioeconémicas, os avancos tecnoldgicos e as politicas

governativas afetam o modo como a empresa lida com a inovacao.

A ABS Informatica vive num ambiente repleto de oportunidades encorajadoras para inovar a
sua solugdo de Vending e pretende abraca-las e inclui-las no seu produto. A tecnologia de M2M
encontra-se num estado de evolugdo maduro e fidvel. A Vodafone age como um agente
facilitador tecnoldgico ao proporcionar a comunicagdo remota com dispositivos a uma
velocidade, estabilidade e custos que permitem a sua implementacdo. Os fabricantes de
maquinas de tabaco estdo dispostos a partilhar os seus protocolos de comunicagdo privados e
os clientes confiam na mais-valia da comunicacdo remota no seu negdcio. Contudo, algumas
ameacas espreitam do exterior e necessitam de uma avaliagao e conhecimento. Por um lado, a
concorréncia aposta na mesma drea de inovacdo tecnoldgica, por outro lado, as politicas e leis

governamentais podem colocar em causa a venda de tabaco em maquinas automaticas.

Os fatores de influéncia sdo, em grande parte, incontroldveis pela organizacdo, no entanto, a
resposta dada pelo coracdo da empresa sobre os cinco elementos do NCD pode inverter
situacOes aparentemente desfavoraveis (Koen et al. 2002). No caso pratico do objeto de estudo,
comportamentos sociais como o assalto a maquinas e carrinhas transportadoras de tabaco sao
encarados como uma ameaga ao setor de Vending. Contudo, a ABS Informatica vé-as como uma

oportunidade para melhorar o seu produto e melhor servir o seu cliente.

Consideram-se as seguintes abordagens eficazes para enfrentar os fatores de influéncia: a
capacidade de executar a estratégia ou plano de acdo, quando ocorrem mudancas e o
estabelecimento de parcerias e aliancas (Koen et al. 2002). Por exemplo, a ABS Informatica
estabelece parcerias com a Vodafone e a KTS para implementar, no menor espago de tempo,

uma solucdo de telemetria que satisfaca as necessidades e desejos dos seus clientes.

A parte interior do modelo é constituida por cinco elementos: identificagdo de oportunidades,

analise de oportunidade, geragdo de ideias, selegao de ideias e a defini¢do do conceito.

4.1.4 Identificagcdao das oportunidades

Na identificacdo de oportunidades, a empresa reconhece as oportunidades a perseguir
orientadas para os seus objetivos de negdcio. Recorre a processos formais de identificacdo de

oportunidades alinhados com os fatores de influéncia, de entre os quais se refere: a andlise das
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tendéncias tecnolégicas, dos clientes e da concorréncia, pesquisas de mercado, mapeamento
de cenérios futuros e métodos de resolucdo de problemas® (Koen et al. 2002). Por exemplo, a
ABS Informatica, através da analise de tendéncias, identifica a oportunidade de incorporar a
tecnologia de M2M na sua solucdo de Vending, de modo a acelerar processos operacionais e
reduzir custos de gestdo de maquinas de tabaco. Um outro exemplo: através da observagao e
contacto com seus clientes e da analise do meio envolvente, a empresa nota que os atos de
roubo e vandalismo sobre as maquinas causam transtornos econdmicos aos seus clientes que
se sentem inseguros. Incluem-se, também, atividades informais de identificacio de

oportunidades, das quais se destacam: conversas informais e em foruns e intuicdo individual.

4.1.5 Analise de oportunidades

A andlise de oportunidades consiste na avaliacdo das oportunidades de modo a confirmar se
vale a pena prosseguir com o envolvimento e investimento da organiza¢do. A tradug¢do da
identificacdo de uma oportunidade em algo especifico para o negdcio carece da avaliacdo das
tendéncias tecnoldgicas, de mercado e da concorréncia, bem como, do estudo das necessidades
dos clientes. Nesta fase, sdo, igualmente, avaliadas as competéncias e capacidades da empresa
para abracar as oportunidades (Koen et al. 2002). Por exemplo, a ABS Informatica determina
qgue as necessidades de seguranca e monitorizacdo remota de maquinas de tabaco ndo sdo
atualmente satisfeitas pelo seu produto WinVending e que, os seus concorrentes com
tecnologia de telemetria, ndo respondem a alguns requisitos, como: a comunica¢do com as
magquinas de todos os fabricantes, a ligacao a diferentes ERP’s e 0 acesso a localizagdo fisica da
maquina. Na mesma altura, a empresa valida os conhecimentos técnicos da sua equipa e a
necessidade de expandir, futuramente, o nimero de elementos da equipa de suporte e

desenvolvimento.

As mesmas ferramentas utilizadas na identificagdo das oportunidades sdo agora invocadas na

sua andlise, mas, desta feita, com maior detalhe e recursos envolvidos para a sua obtencdo.

9 Um dos métodos de resolucdo de problema é o diagrama de espinha de peixe que identifica as relacdes
entre a causa e o efeito.
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Apesar, do esfor¢o alocado, algumas incertezas de mercado e tecnologia mantém-se (Koen et

al. 2002).

4.1.6 Geracao de ideia

A geracdo de ideia consiste num processo iterativo e evolucionario, onde as oportunidades sdo
transformadas em ideias que, posteriormente, sdo: combinadas, reformuladas, destruidas,
modificadas e atualizadas, até se alcangar um ponto de satisfagao do cliente e se verificar a sua
viabilidade de producdo e comercializacdo. Destacam-se as seguintes técnicas, métodos e
ferramentas de geracdo de ideias: discussdes de grupo, banco de ideias, observacdo e
entrevista com os clientes, envolvimento dos clientes lideres de opinido, identificacdo de novas
solucdes tecnoldgicas, cultura da empresa ao encorajar os seus funciondrios para validar as suas
ideias, incentivos para estimular a criacdo de ideias, rotacdo frequente de funcdes dos
funciondrios na empresa, para fomentar a partilha de conhecimentos e a inclusdo de pessoas

com diferentes perfis no enriquecimento de ideias (Koen et al. 2002).

Nesta fase, a ABS Informdtica cria um conjunto de ideias para implementar a tecnologia de
telemetria nas maquinas de tabaco e aproveitar o seu potencial, para conceder aos seus clientes
a capacidade de identificar atos de roubos e vandalismos. Tais ideias passam por comunicar
todos os alarmes suspeitos ®© através de: notificacdes SMS e / ou correio-electrénico
direcionadas para utilizadores especificos, comunicagdao com uma solugao onde os utilizadores
podem visualizar o posicionamento e alarmes gerados pelas suas maquinas e comunicagao com
sistemas externos de empresas de seguranga. No processo de geracdo de ideias, a ABS
Informatica envolve, desde o inicio do processo, os seus clientes lideres de opinido®! e identifica
as suas necessidades através de técnicas etnograficas de observacdo e entrevista (Rushikesh

2008).

0 Na fase de geracdo de ideias o conceito de alarmes suspeitos ainda ndo esta claramente definido. Seré
clarificado na fase de andlise da solugao.

61 Os utilizadores pioneiros e lideres de opinido sdo bem conhecidos no mercado de venda automatica
de tabaco e, alguns deles, sao clientes da solugdo WinVending.
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4.1.7 Selecdo daideia

A selecdo da ideia consiste em determinar, do conjunto de ideias geradas, aquelas com
potencial de atingir maior valor para o cliente. Consideram-se os seguintes critérios de selecdo:
risco tecnoldgico, custos envolvidos, andlise da concorréncia, capacidade e competéncias da

empresa e retorno financeiro (Vigna, 2015).

Recorre-se a metodologias de multiplos fatores baseadas em escalas de ancora® para
selecionar ideias, de entre as quais se refere: probabilidade de sucesso técnico e comercial,

recompensa, ajuste estratégico e alavancagem estratégica (Koen 2002).

Por exemplo, na sele¢do da ideia de incorporacdo de uma componente de seguranga na solugdo
WinVending, o dono do projeto opta pela criagdo de uma nova aplicagdo de monitorizacdo de
alarmes, a instalar na infraestrutura da empresa de seguranca, pela credibilidade e experiéncia
no controlo alarmistico, oferecido por uma empresa especialista do ramo e pela reducdo de

custos de manutencdo da plataforma, que ndo sdo suportados pela organizacao.

4.1.8 Definicao do conceito

A definicdo do conceito é o Ultimo elemento do NCD e fornece o Unico ponto de saida para o
NPD. Nesta fase, o inovador deve apresentar um caso convincente para o investimento no
negacio ou tecnologia propostos, o qual deve abordar os préximos pontos: objetivos a atingir,
enquadramento do conceito na estratégia da empresa, impacto financeiro, necessidades e
beneficios para o mercado ou cliente, fatores de risco comercial e técnico, meio envolvente e
apresentacdao de um projeto que inclua tempos de desenvolvimento e recursos necessarios

(Koen 2002).

Utilizam-se os seguintes métodos e técnicas: definir os critérios para a organizagcdo que

descrevem o qudo atrativo o projeto é nas diversas dimensdes (financeira, mercado),

62 “Escalas ancoradas sdo medidas ordinais que utilizam indicadores numéricos, cada um dos quais
associado a um conjunto de palavras que auxiliam a pessoa que responde a “ancorar” a sua avalia¢do.”
(traducdo nossa) (Koen 2002)
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compreender e determinar as limitacdes da tecnologia, envolver o cliente, desde o inicio, em

testes reais do produto, manter o foco e nado dispersar com pormenores (Koen 2002).

No exemplo em estudo, estabelecem-se duas saidas do modelo NCD para o NPD: uma nova
solucdo de telemetria, que complementa a atual aplicagdo de gestdo de maquinas de tabaco e

uma nova solugdo de monitorizacdo de alarmes, a implementar nas empresas de seguranca.

O NCD permite aos lideres empresariais e tecnolégicos otimizarem as atividades do FFE. O
resultado que dai advém deve apresentar um maior nimero de conceitos lucrativos que passam

para a fase NPD e beneficiam a organizacdo (Koen 2002).

4.2 Modelo de Negodcio de Canvas

O modelo de negécio de Canvas é um mapa de planeamento estratégico visual e pré-formatado
composto por nove blocos. Nesta parte, pretende-se contextualizar cada bloco no ambiente da

solucdo Vodafone WinVending.

Comeca-se por identificar o segmento de clientes. Da andlise do mercado, distinguem-se trés:
auto venda, pré-venda e pré-venda estatistica. Esta divisdo do segmento de proprietarios de
maquinas de Vending deve-se ao facto do valor, que cada segmento extrai da solugdo, ndo ser,

exatamente, o mesmo.

Identifica-se, de seguida, o que a empresa oferece para o mercado que tem valor para os
clientes: reducdo de custos, redugdo do risco, poupanga de tempo, seguranca, conforto, apoio

a decisdo, ambiente e pioneirismo.

A reducgdo de custos consegue-se através da diminui¢cdo do nimero de quildmetros percorridos,
da diminui¢do do tempo de inatividade das maquinas e da recuperagdo de maquinas roubadas.
O primeiro argumento estd diretamente relacionado com a criagdo do valor ambiental pela

redugdo das emissdes de diéxido de carbono.

A reducdo do risco é possivel pela diminuicdo dos stocks em circulacdo nas viaturas, deste modo,

em caso de assalto os valores perdidos sao menores.

A poupanca de tempo concretiza-se através de visitas mais rdpidas e da eliminagdo de
deslocagGes desnecessarias. Libertam-se, assim, recursos humanos para a execug¢do de outras

fungodes.
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O valor seguranca é conseguido pela monitorizacdo dos alarmes da maquina e pelo
conhecimento da sua posicao geografica. Este controlo condiciona atos de roubos e vandalismo
e auxilia na recuperacdo das mdquinas roubadas ou, pelo menos, dos seus componentes

funcionais.

O conforto e o0 apoio a decisdo concretizam-se pelo fato do proprietdrio da maquina ndo ter de

se deslocar a maquina, para conhecer o seu estado e niveis de stock.

O pioneirismo atinge-se ao conceder, ao cliente, a posse de uma tecnologia de ponta, que é

novidade no setor e permite uma diferenciacdo tecnoldgica, face aos seus concorrentes.

Pretende-se que a proposta de valor, anteriormente identificada, chegue aos clientes através
dos seguintes canais: site, equipa de comerciais, equipa de assisténcia técnica (telefone, email),

formadores e consultores.

Estabelece-se a relacdo com os clientes da solucdo, por meio de formacdes e no apoio de
consultadoria prestado, pelo atendimento telefénico e/ou por respostas a questdes colocadas,
por correio eletronico. O atendimento pessoal prefere-se na fase de arranque do sistema,
enquanto que o personalizado pode justificar-se em clientes de elevada dimensao e atribuir um

elemento da equipa para gerir a comunicacgao.

As receitas da solugdo advém dos seguintes produtos e servigos: mensalidade por maquina que
varia consoante o nimero de mdaquinas contratadas para telemetria, licenca do backoffice por

utilizador, servigo de consultadoria, cobrado a hora, e venda do mdédulo a instalar por maquina.

Consideram-se os seguintes recursos principais para a entrega da proposta de valor: humanos
(especificamente, programadores e consultores), software de desenvolvimento e as marcas
Vodafone e ABS Informatica, respetivamente, na drea de telecomunicacdes e no negdcio de

magquinas de Vending de tabaco.

Enuncia-se as principais atividades que asseguram a entrega da proposta de valor:
desenvolvimento de software, apoio ao cliente em caso de duvidas ou falhas, consultadoria
(para o auxiliar na obten¢do do maximo partido da solugéo), plataforma do cliente (que aloja a
base de dados) e do middleware (que gere todas as comunicacdes entre os clientes e as
maquinas) e, por ultimo, a rede de comunicacdes, por onde circulam todos os dados

comunicados.
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Esta solucdo é construida, como anteriormente referido, numa parceria a trés (ABS Informatica,
KTS e Vodafone) onde cada parceiro tem um papel bem definido, no entanto, com uma
dependéncia e interligacao, que exige a constante troca de ideias e tratamento do feedback do
cliente relativamente a cada uma das partes envolvidas. Os fabricantes das maquinas de tabaco
sdo parceiros chave, na medida em que partilham os protocolos especificos de comunicagao,
pecas fulcrais para uma comunicacdo com as maquinas. A importancia dos fabricantes dos
componentes que equipam o médulo a instalar na maquina é notdria na exposi¢cdo do modo de
funcionamento e restricdes dos componentes, bem como nos prazos de entrega das

guantidades encomendadas.

Os custos da solucdo dividem-se em dois grupos: fixos e variaveis. Os fixos correspondem aos
gastos com recursos humanos dos quais se destacam: os programadores, a equipa de
assisténcia técnica, os vendedores e os consultores. Os custos varidveis sdao aqueles que
suportam a construcdo dos equipamentos a instalar nas mdaquinas e variam de acordo com as

encomendas.

As ideias representadas nos nove blocos definem a forma como se pretende operar e gerar
valor, para o mercado de Vending de maquinas de tabaco. Consegue-se este objetivo através
da definigdo dos principais fluxos e processos, que permitem uma analise e visualizagdo do

modelo de atuag¢do, no mercado especifico.

Visualiza-se na Figura 8 a concretizagdo do modelo Canvas.
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Key Partners [£] Insert

Key Activities ] Insert

Desenvolvimento software
Vodafone Assisténcia
KTS Consultadoria
Fabricantes Maquinas Plataforma
Azkoyen Cliente
Jofenar Middleware
GM

Rede

Fabricante Componentes
Empresas Seguranca

Key Resources [  Insert

Programadores
Consultadoria

Software

ABS
Vodafone

Value Proposition [J] Insert

Customer Relationships [£] Insert

Customer Segments £] Insert

ietarios de maquinas de

Auto Venda
Pre Venda
Pre Venda Estatistica

Channels ] Insert

Cost Structure F] Insert

Custos fixos humanos

Desenvolvimento
Assisténcia
Consultadoria
Venda

componentes dos madulos
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Figura 8 — Modelo de negdcio CANVAS — Vodafone WinVending
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4.3 Beneficios e Sacrificios

O valor percebido pelo cliente é comumente apresentado pela diferenca entre os beneficios e
os sacrificios. De uma outra perspetiva, os ganhos (aquisicdo do produto ou servico) devem
compensar as perdas da aquisicdo (custos e risco). De modo a aferir-se o valor percebido,

realiza-se, nesta sec¢ao, um levantamento dos beneficios e sacrificos dos clientes-alvo.

Clarifica-se os beneficios especificos de cada segmento. Assim, no modelo de auto venda,
reduz-se o stock da viatura pelo conhecimento antecipado, das necessidades da maquina, o que
evita a posse de produtos excedentes. O tempo de visita é igualmente reduzido, pelo facto, do
operador ter, na sua posse, os produtos ja preparados pelo armazém. Desta forma, elimina-se

a necessidade de regresso a viatura para colmatar alguma falta de produto.

Em pré-venda reduz-se, aproximadamente, 50% o nimero de visitas as mdaquinas, devido a
subtracdo de uma visita a maquina para o conhecimento das suas necessidades de produtos e
trocos. Com a nova solucdo, os valores usados como base para o cédlculo dos abastecimentos
sdo obtidos por leituras remotas. Consequentemente, os custos de combustiveis reduzem para

metade e o ambiente ganha.

Na pré-venda estatistica reduz-se o stock circulante e o tempo de visita. Os ganhos ndo sdo tao
evidentes como em auto venda, contudo, sdo percetiveis pela eliminagdo do fator de
aleatoriedade do consumo de tabaco, que obriga a um aumento de stock na viatura, para fazer
face as diferengas observadas. Em simultaneo, pode evitar uma deslocagdo desnecessaria a

viatura, para obter produtos consumidos imprevisivelmente.

Na Tabela 4 visualizam-se os beneficios particulares de cada segmento e os beneficios gerais

comuns a todos os segmentos.

Destacam-se os seguintes beneficios gerais da telemetria: diminui¢cdo de custos, poupanga de
tempo, diminuicdo de risco, maior seguranga, melhor ambiente e conforto, apoio a decisdo e

pioneirismo.

O beneficio de poupanca de tempo é percetivel, quer pela diminuicdo do nimero de visitas,
qguer por meio da reducdao do tempo de visita e, em alguns casos, por prevenir visitas

desnecessarias. Tal beneficio, liberta recursos humanos para a execucdo de outras fungdes.
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O aumento do tempo de atividade da maquina reduz os custos da sua inatividade. Este aumento

obtém-se pela observacdo de avarias detetadas, através de leituras remotas.

Tabela 4 — Beneficios Telemetria

Regime Pré Venda Telemetria (Beneficios)

Auto Venda | Reducdo de stock circulante (25%-30%)

Redugdo no tempo de visita (25%-35%)

Reducdo de prejuizos em caso de assaltos Pioneirismo
Pré Venda Reduc¢do do numero de visitas (50%) Segurancga
Redugdo de custos em combustiveis (50%) Conforto
Melhor ambiente Apoio a decisdo
Pré Venda | Reducdo de stock circulante (15%-20%) Libertagdo de recursos

Estatistica Redugdo no tempo de visita (10%-25%)

Reducdo de prejuizos em caso de assaltos

No que diz respeito aos sacrificios, dividem-se em dois tipos: monetarios e ndo monetdrios. Dos
monetarios realcam-se: mensalidade por mdquina, licenga backoffice por utilizador, licenca
mavel por dispositivo, médulo por maquina, custo de reparacao e servico de consultadoria. Os
ndo monetdrios referem-se: ao tempo despendido na instalacdo / reparacdo do mddulo e na

formacdo aos utilizadores, para montagem do médulo.

O risco incorrido pelo cliente na aquisi¢ao desta solugao deve-se a incerteza de fazer a escolha

certa e do custo oneroso que advém de uma escolha errada.

Da diferenca entre os beneficios e os sacrificios e da ponderacdo dos eventuais riscos, o cliente

percebe o valor da solucgdo.

4.4 Proposta de Valor

Depois de se conhecer em profundidade quem é o cliente e o seu problema, é possivel avancar-

se para o estudo da proposta de valor.

A sele¢do de uma proposta de valor é uma pega central para a estratégia de negdcio de um

produto, uma vez que, define o seu objetivo, preciso e especifico (Lanning 2003).
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Na definicdo da proposta é importante que o fornecedor se coloque na posicdo do cliente e que
interprete as suas necessidades, expectativas e experiéncias. Com base nessa percecao deve
desenhar e contruir uma proposta de valor que crie, na mente do cliente, o ambiente procurado

e valorizado.

Numa proposta de valor, nem tudo é critico e, o que importa salientar, na sua construgao, sao
as experiéncias onde a empresa gera valor percebido pelo seu cliente. Segundo Kotler, o valor
percebido é o valor atribuido pelos clientes ao produto ou servico, baseado na relacao entre os
beneficios que trara, segundo a visdo do consumidor, e 0s custos para a sua aquisicdo (Sigfried

2000).

A definicdo da proposta de valor tem implicacdes diretas na decisdo do cliente levando-o a
escolher uma solucdo em detrimento de todas as outras. A consciéncia da relevancia da
proposta de valor para o lancamento e apresentacao da solucdo focada, nesta dissertacdo, leva

a sua criacdo, cujo resultado se reflete no préximo paragrafo.

Vodafone WinVending é uma solucdo de gestdo e monitorizacdo de maquinas de venda
automatica de tabaco a distancia e em tempo real. Permite aos depositarios de tabaco: reduzir
até 50% o numero de quildmetros percorridos, diminuir o stock nas viaturas em 20% e detetar
atos de roubo ou vandalismo. E a primeira solucdo do mercado nacional a aliar, a todas estas

carateristicas, a capacidade de integracdo com o ERP do cliente.

Da analise, do anterior paragrafo, identifica-se sumariamente as dimensdes da proposta:
produto, clientes-alvo, valor proposto e caracter Unico. O produto é uma solugao de gestao e
monitoriza¢do de mdaquinas de venda automatica de tabaco a distancia e em tempo real. Os
clientes-alvo sdo os proprietarios das maquinas. Os valores propostos sao a redugao de custos
através da diminuicdo dos quildmetros percorridos, a diminui¢dao de risco pela redugdo dos
stocks nas viaturas, a seguranga com a deteg¢ao de roubos ou vandalismo e a integracdao com
qualguer ERP. O que torna o produto Unico é a agregacdo de todas as caracteristicas, isto €,
cada uma das caracteristicas, isoladamente, encontra-se presente na concorréncia. No entanto,

nado existe nenhuma solugao que concentre, em si, todas elas.

Para medir a eficacia e recetividade da proposta de valor, pode questionar-se, diretamente o
cliente, acerca da sua opinido sobre a proposta de valor. “Ndo é facil cal¢ar os sapatos do cliente

o melhor é ouvi-lo.” (Cruz 2011)
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A proposta de valor deve ser partilhada e enraizada em todos os elementos da equipa e
parceiros, bem como, estar presente em todos os processos de comunica¢cdo do produto,

independentemente do canal e da forma.

4.5 Cendrios de Negdcio

O contexto global de mudanca onde a solucdo se insere encontra-se repleto de oportunidades
e riscos. Visualizar e administrar os riscos pode garantir a continuidade do negdcio (Analise de

Cenarios 2014).

Para enfrentar o ambiente de incerteza em que se insere, segue-se uma estratégia de
articulacdo de possibilidades crediveis e internamente consistentes, designada por analise de

cenarios. Esta analise auxilia o entendimento dos riscos a médio / longo prazo.

A concretizacdo da analise de cendrios passa pela eleicdo de cendrios de maior probabilidade e
pelo desenho de diferentes estratégias. Assim, prepara-se um cenario pessimista, com quebras

inesperadas no mercado e dois cenarios otimistas de aumento da procura.

O cenario pessimista relaciona-se com a pressao politica de impedimento da venda de tabaco
em maquinas de Vending. Em Inglaterra, a 1 de outubro de 2011, o governo britanico proibiu a
venda de tabaco em maquinas de Vending, com a justificacao da inadequagdo dos mecanismos
presentes nas maquinas, para travar o impeto de consumo dos menores de idade (ASH 2011).
Perante este cendrio, os fabricantes das maquinas criam mecanismos eletrénicos para o
controlo da idade do comprador de tabaco. Em Portugal, as maquinas de venda automatica de
tabaco tém algumas especificidades, por for¢a da lei n.2 37/2007, de 14 de Agosto,
nomeadamente: a disponibilizagdo de um dispositivo eletrénico, ou bloqueador similar, que

impeca o acesso a menores de 18 anos (Maquinas de Vending 2016).

De modo a minimizar o impacto de tal lei, tenciona-se abranger outros segmentos de maquinas
de Vending e pretende-se expandir o ambito geografico de atuagdo por meio da

internacionalizagao.

Num cenadrio otimista, a procura da solucdo pode chegar a clientes de maior dimensdo que
trabalham com ERP’s para grandes empresas. Para este cendrio, a arquitetura da aplicacdo deve
estar preparada para a incorporagao de diferentes ERP’s, de um modo transparente, para os

restantes componentes da solugao.
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O cenario mais otimista equacionado é a possibilidade de algum fabricante de maquinas de
Vending manifestar interesse em agregar a solucao apresentada, como complemento a venda
da maquina. Neste cenario, é necessario, eventualmente, a implementacao centralizada da

solucdo com uma camada de apresentacdo diferente, nomeadamente, baseada na Web.

Em todos cenarios delineados, a forca de trabalho (especificamente programadores) pode
aumentar. Esta decisdo deve ser refletida e planeada. Invoca-se a lei de Brooks para reforco do
fundamento: “adicionar pessoas a um projeto atrasado, na verdade atrasa ainda mais o projeto”
(traducdo nossa) (Brooks 1995). Segundo o autor, o nimero maximo de pessoas no projeto
determina-se de acordo com o nimero de tarefas independentes que o constituem (Brooks

1995).

Adota-se a previsdo de cendrios para preparar a empresa com um “plano B”, de modo a

enfrentar potenciais riscos e maximizar o usufruto das oportunidades que surjam.

4.6 Rede de Valor

“As pessoas naturalmente trabalham em rede, entdo porque ndo modelar o trabalho em si
como uma rede?” (traducdo nossa) (Allee 2014). A autora desta citagdo recupera um
comportamento natural do ser humano, para gerir qualquer atividade de negdcio. Assim,
desenvolve uma metodologia, denominada “andlise de rede de valor”, com o intuito de
entender, usar, visualizar e otimizar, interna e externamente, a rede de valor de uma

organizagao.

Uma rede de valor gera valor por meio de complexas e dinamicas trocas, entre dois ou mais
individuos, grupos ou organizacGes. Essas redes envolvem transacGes em torno de ativos
tangiveis (bens, servicos e receitas), ou intangiveis (conhecimento e beneficios) (Value network

2016).

A ABS Informatica cré que o sucesso da sua solugdo passa pela constru¢do de uma rede de
relacionamentos confidvel e estavel e, guiada por esse objetivo, procura estabelecer lagos de
confianga com parceiros que transmitam credibilidade e seguranca, nos ramos onde atuam,
como: em telecomunicagdes a Vodafone, no fabrico de maquinas de tabaco a Azkoyen, Jofemar
e GM e no fabrico de médulos equipados com sensores a KTS. A organiza¢do concede e recebe

um conjunto de valores, que agrega a solucdo, para satisfazer as necessidades dos seus clientes.
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Por via de um diagrama de fluxos, visivel na Figura 9, mapeiam-se as trocas de valor entre os

membros da rede do negdcio da solucdo Vodafone WinVending.
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Figura 9 — Diagrama de andlise de rede de valor da solu¢ao Vodafone WinVending

Concluiu-se que as redes de valor sdo complexas e atingem um leque de valores que vao desde
o fluxo tradicional de produtos (solu¢Ges, maquinas, mddulos, cartées SIM, componentes),
servicos (formacdo, consultadoria, assisténcia técnica) e receitas (mensalidade, pagamentos)
até ao conhecimento (experiéncia, tendéncias, dados de utilizagdo, feedback, partilha do
protocolo) e aos beneficios intangiveis (confianca, credibilidade, seguranga, lealdade). Na
economia do conhecimento, os valores intangiveis sao indicadores da capacidade presente e

futura da empresa alcangar vantagens competitivas sustentaveis (Allee 2000).

4.7 Medicao da Criagao de Valor

Pretende-se, nesta secc¢do, apresentar duas formas de medicdo da criagcdo de valor: por

intermédio da analise de modelos conceptuais e através de métodos quantitativos.

Considera-se a “Canvas da Proposta de Valor” (Osterwalder 2016) um exemplo de modelo
conceptual para a criagao de valor. Este modelo destaca os danos e ganhos, na perspetiva do

consumidor. No primeiro caso, trata-se do estudo das emocdes negativas, situacdes e riscos
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gue o cliente pode experimentar. Relativamente aos ganhos, cabe surpreender e compreender
os beneficios que o cliente espera e deseja (ganhos sociais, utilidades funcionais, emocdes
positivas e reducdo de custo). Assim, ao longo do processo, é possivel visualizar e construir
diferentes cendrios e hipdteses de acordo com o cliente e segmento potencial. Recomenda-se
qgue este modelo seja utilizado em conjunto com o Canvas do Modelo de Negécio (Canvas da

Proposta de Valor 2015).

Na concecdo do produto, é necessario tomar decisdes estratégicas que podem passar pela
escolha da adi¢ao de valor a solugao, com determinado custo. No auxilio da ponderagao entre
os beneficios de determinado valor face aos custos que representa, usa-se o método

quantitativo de apoio a decisao: a teoria dos jogos.

A teoria de jogos é um estudo de como matematicamente se determina a melhor estratégia, a
partir de um conjunto de condi¢cdes, com o objetivo de otimizar o retorno (Nicola®® 2016). Na
situacdo particular que se analisa, tem-se pela frente um cenario de decisdo de adicdo de valor.
Desse modo, é possivel utilizar o tipo de jogo onde ambas as partes ganham (Win-Win).
Visualizam-se as préximas vantagens neste jogo. Primeiro, obtém-se a possibilidade de
existéncia de oportunidades de negdcio ndo exploradas. Segundo, como o cliente ndo perde
valor, oferece uma menor resisténcia a futuras abordagens. Terceiro, como este modelo ndo
forga os intervenientes a retaliarem, torna o negdcio mais sustentavel (Azevedo, Carvalho &
Silva 2016). Pretende-se, com esta decisdo, manter um relacionamento duradouro com o

cliente, de modo a garantir a sua cooperac¢do em futuros projetos (Nicola®*2016).

Clarifica-se a existéncia de varios métodos quantitativos de apoio a decisdo que se enumeram:
teoria dos conjuntos aproximados®®, teoria dos conjuntos nebulosos® e vérios métodos de
apoio multicritério, dos quais se destaca o AHP, cuja andlise e exemplificagdo é aprofundada,

neste subcapitulo.

8 Apontamento Andlise de Valor de Negdcio / Negotiation

84 Apontamento Andlise de Valor de Negécio / Methods

85 Teoria dos conjuntos aproximados é um modelo matemdtico para representacdo do conhecimento e
tratamento de incerteza.

%6 O conceito formal de conjunto nebuloso é uma teoria capaz de expressar fendmenos vagos e incertos.
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4.7.1 Abordagem Pratica do Método AHP

Define-se AHP como um método de decisdo multicritério, que recorre a técnicas numéricas de
auxilio aos decisores, na escolha de uma opc¢do de um conjunto discreto de alternativas. E um
processo efetuado com base no cruzamento das alternativas com os critérios existentes
(Methods 2016). A metodologia é concretizada por etapas: definicdo do objetivo, distingdo dos
critérios, identificacao das alternativas e o seu relacionamento com os critérios e a aplicacdao do

processo AHP (Nicola®” 2016).

Observa-se na Figura 10 um cenario real onde é evidenciada a decomposicao de um problema
de decisdo da solucdo em estudo. O problema em causa relaciona-se com a decisdo de qual o
método de notificagdo / monitorizacdo de alarmes a incluir na solugdo. Selecionam-se os
critérios de decisdo: (i) rapidez de desenvolvimento, (ii) custo de implementagdo e manutengao
da solugdo incutidos a parceria, (iii) qualidade das carateristicas disponibilizadas e (iv)
flexibilidade de manutencdo, instalacdo e acesso aos alarmes despoletados. De seguida,
identifica-se as alternativas para resolver o problema: (i) implementar um sistema de envio
automatico de SMS’s, aguando da ocorréncia de um alarme categorizado como prioritdrio, para
utilizadores especificos, (ii) desenvolvimento de uma solugdo web centralizada no servidor dos
fabricantes e disponibilizada aos clientes, (iii) implementag¢do de uma aplicacdo desktop a
instalar na plataforma do cliente, ou outra entidade responsavel pela monitorizagdo dos

alarmes.

57 Apontamento Andlise de Valor de Negécio / Methods
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SELECIONAR O METODO DE
FASE 1- OBJETIVO L NOTIFICAGAO DE ALARMES
FASE 2 - CRITERIOS RAPIDEZ ‘ CUSTO QUALIDADE
// \\ // \\ "/’ \\ ’/ "\\
ENVIO SMS ENVIO SMS ENVIO SMS ENVIO SMS
FASE 3 - ALTERNATIVAS SOLUGAO WEB SOLUGAO WEB SOLUGAO WEB SOLUGAO WEB
SOLUGAQ DESKTOP SOLUGAO DESKTOP SOLUGAO DESKTOP SOLUGAO DESKTOP
N/ e e o S

Figura 10 — Diagrama de Selecao do Método de Notificacdao de Alarmes

4.7.2 Definigao de Prioridades

Na definicdo de prioridades, solicita-se aos decisores do projeto que compararem os pares de
critérios, com o objetivo de determinar a importancia relativa® de um critério sob o outro.

Apresenta-se o resultado dessa comparacdo na Tabela 5.
Tabela 5 — Niveis de importancia de comparacdes bindrias (**Nicola 2016)

Nivel de Defini¢cao Explicacao

importancia

1 Igual importancia As duas atividades contribuem igualmente para o
objetivo
3 Fraca Importancia A experiéncia e o julgamento favorecem

levemente uma atividade em relagdo a outra
5 Forte importancia A experiéncia e o julgamento favorecem
fortemente uma atividade em relacdo a outra
7 Muito forte importancia | Uma atividade é muito fortemente favorecida em

relacdo a outra

68 Utilizam-se os niveis de importancia de comparacdes bindrias constantes Tabela 5, para determinar o
grau de importancia relativa de um valor face a um outro
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9 Importancia absoluta A evidéncia favorece uma atividade em relacdo a
outra, com o mais alto grau de certeza
2,4,6,8 Valores intermedidrios Quando se procura uma condicdo de

compromisso entre duas definicdes

Tabela 6 — Comparacao paritaria entre critérios

Rapidez Flexibilidade Qualidade Custo
Rapidez 1 2 1/6 1/5
Flexibilidade % 1 1/7 1/6
Qualidade 6 7 1 3
Custo 5 6 1/3 1

Define-se a classificacdo dos critérios segundo um vetor de prioridade (x), também conhecido
por Eigen Vector X, cujos resultados sdo apresentados na Tabela 7. Destaca-se, da analise dos
resultados, o critério de “qualidade” (0.55), que é considerado o mais importante e a

“flexibilidade” (0.06), o menos importante.

Tabela 7 — Matriz Normalizada e Vetor de Prioridade Relativa dos Critérios

Rapidez | Flexibilidade | Qualidade Custo Vetor Prioridade
Rapidez 0.08 0.13 0.1 0.05 0.09
Flexibilidade 0.04 0.06 0.09 0.04 0.06
Qualidade 0.48 0.44 0.61 0.69 0.55
Custo 0.4 0.38 0.2 0.23 0.30

Adotam-se, para o julgamento paritario das alternativas, os mesmos métodos de avaliagdo e
intervenientes utilizados, para avaliar os critérios. Assim, para cada critério, compara-se, par a
par, a importancia relativa de cada alternativa. Apresentam-se, na Tabela 8, as comparacdes

paritarias dos critérios (rapidez, flexibilidade, qualidade e custo), face as respetivas alternativas.
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Tabela 8 — Comparagao paritaria dos critérios

Rapidez
SMS Solugao Web Solugao Desktop
SMS 1 7 5
Solugdo Web 1/7 1 1/4
Solugdo Desktop 1/5 3 1
Flexibilidade
SMS 1 2 5
Solugao Web A 1 4
Solugdo Desktop 1/5 1/4 1
Qualidade
SMS 1 1/7 1/6
Solugdo Web 7 1 2
Solugdo Desktop 6 1/2 1
Custo
SMS 1 5 1/3
Solugdo Web 1/5 1 1/7
Solugdo Desktop 3 7 1

Verifica-se, na Tabela 9, que a alternativa “SMS” é a mais rdpida a ser implementada, em
contraponto, com a “Solugdo Web”, cujos decisores apontam a sua complexidade como fator
causador da lentiddo da concecdo. Lé-se, também, que a “Solucdo Web"” é a alternativa que os
decisores consideram de manutengao, instalagdo e acesso mais flexivel em oposi¢do a “Solugao
Desktop” que, pelo facto de ser instalada em cada cliente, é considerada menos flexivel.
Observa-se, ainda, que a alternativa da “Solu¢do Web” é a que tem melhor qualidade para os
decisores, que justificam a decisdo pela quantidade e diversificada oferta de funcionalidades
aos seus clientes, a qual nenhuma das outras, no seu conjunto, oferece. Por outro lado,
considera-se a solugdo “SMS” a mais limitada. Constata-se, por ultimo, que a “Solugao Desktop”
€ a que apresenta menor custo de manutencdo, contrariamente, a “Solugdo Web”, que é
considerada a mais cara. Os decisores clarificam a op¢do pelo facto dos encargos da “Solucdo

Desktop” serem imputados aos clientes, enquanto que na “Solucdo Web” os custos de
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administracgao e configuracdo dos servidores e base de dados é da responsabilidade da parceria

da solugdo Vodafone WinVending.

Tabela 9 — Matriz Normalizada para os critérios e Prioridade Local

Rapidez
SMS Solucdo Web | Solugdo Desktop Prioridade Local
SMS 0.74 0.64 0.79 0.72
Solugao Web 0.11 0.09 0.05 0.08
Solugdo Desktop 0.15 0.27 0.16 0.19
Flexibilidade
SMS 0.59 0.62 0.50 0.57
Solugao Web 0.29 0.31 0.40 0.33
Solugdo Desktop 0.12 0.08 0.10 0.10
Qualidade
SMS 0.07 0.09 0.05 0.07
Solugdo Web 0.50 0.61 0.63 0.58
Solugdo Desktop 0.43 0.30 0.32 0.35
Custo
SMS 0.24 0.38 0.23 0.28
Solugdo Web 0.05 0.08 0.10 0.07
Solugdo Desktop 0.71 0.54 0.68 0.64

Percebe-se, através da Tabela 9, que ndo existe uma alternativa que seja globalmente melhor
as demais. Nestas situagdes e segundo a abordagem do método AHP, a solucdo mas satisfatoria
é obtida a partir do cdlculo da prioridade global de cada alternativa, cujos resultados sdo

apresentados na Tabela 13.

4.7.3 Andlise de Consisténcia dos Julgamentos

Verifica-se a validade dos julgamentos efetuados, por meio do cdlculo do racio de consisténcia
(RC), onde se valida o qudo consistentes o sao, relativamente a grandes escalas de dados
puramente aleatdrios. As avaliagdes do AHP baseiam-se no pressuposto de que os decisores

sdo racionais, isto é, se A é preferivel a B e B é preferivel a C, entdo A é preferivel a C. Se o racio
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de consisténcia é inferior a 0.1, os julgamentos sdo confidveis, isto porque estdo afastados da

zona de aleatoriedade ("°Nicola 2016).
O célculo do RC envolve os seguintes procedimentos (Marins et al. 2009):

e comeca-se por calcular “Ax”, cujos valores sado resultado da multiplicacdo da matriz
normalizada (A) com o vetor de prioridade (x);

e de seguida divide-se o vetor “Ax” pelo vetor “x”;

e obtém-se “Amax” pela média dos resultados de cada linha;

e calcula-se o indice de consisténcia (IC) através da formula “IC=(Amax-n)/(n-1)” onde “n”
€ 0 nUmero de critérios;

e atinge-se o valor do RC pela divisdo do IC pelo indice de Inconsisténcia Aleatdria (l1A),
uma constante, cujo valor depende da dimensdo da matriz que, no caso concreto, varia
entre 4 para os critérios e 3 para as alternativas. Observa-se que o valor IIA, obtido da

Tabela 10, é “0.9” para os critérios e “0.58” para as alternativas.
Tabela 10 — indice de Inconsisténcia Aleatdria (Marins et al. 2009)

Dimensdo da matriz 1 2 3 4 5 6 7 8

Inconsisténcia Aleatéria | 0.00 | 0.00 0.58 090 | 1.12 | 1.24 | 1.32 1,41

Para a determinacdo do récio de consisténcia dos critérios, comeca-se por calcular Amax através
da formula “Amax = media(0.35/0.09,0.23/0.06,2.39/0.55,1.27/0.30) = 4.15”. Posteriormente,
calcula-se o indice de consisténcia através da féormula “IC= (4.15-4)/(4-1)" e chega-se ao
resultado de “0,05”. Finalmente, pela aplica¢do da férmula do RC “RC=0.05/0.90” obtém-se o
valor de “0.06”, que é menor do que “0.1”, como tal, consideram-se consistentes as

ponderagdes de critérios efetuadas pelos decisores.
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Tabela 11 — Vetor Ax dos Fatores

Vetor Ax
Rapidez 0.35
Flexibilidade 0.23
Qualidade 2.39
Custo 1.27

De modo a estabelecer-se os racios de consisténcia das op¢Ges dos decisores face aos critérios
existentes, comega-se por determinar o vetor das prioridades das alternativas, apresentado na
Tabela 7. Posteriormente, calculam-se o Amax e o IC de cada critério para se atingir o valor do
RC correspondente, observado na Tabela 12. Nessa matriz constam, igualmente, os racios de
consisténcia calculados. Conclui-se que todos os julgamentos dos critérios sdo consistentes,
uma vez que apresentam valores do RC inferiores a “0.10”.

Tabela 12 — indices de Consisténcia e Razdes de Consisténcia

Amax IC RC

Rapidez 3.07 0.03 0.06
Flexibilidade 3.02 0.01 0.02
Qualidade 3.03 0.02 0.03
Custo 3.07 0.03 0.06

4.7.4 Andlise de Resultados

Procede-se a criagdo de uma matriz, visivel na Tabela 13, de relagdo das alternativas disponiveis
com vetor de importancia de critérios. Cada elemento da nova matriz é multiplicado pelo valor
da tabela de Vetor de Prioridade de Critérios (Tabela 7), equivalente ao respetivo critério. Por
ultimo, obtém-se um vetor de prioridades global, visivel na ultima coluna da Tabela 13, onde
sdo apresentadas, por ordem crescente, as intensidades das importancias de cada alternativa.
Conclui-se que a melhor alternativa para o problema em causa é o desenvolvimento de uma
“Solucdo Desktop”, de seguida uma “Solugcdo Web” e, por ultimo, uma solucdo de envio de
SMS'’s. Justifica-se a conclusdo obtida, pelo facto da “Solucdo Desktop” apresentar maior
importancia nos critérios com maior influéncia para a tomada da decisdo e é mesmo

considerada a mais relevante no critério de custo.
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Tabela 13 — Matriz classificagdo das alternativas e prioridade global

Rapidez | Flexibilidade | Qualidade | Custo

SMS 0.72 0.57 0.07 0.28
Solugao Web 0.08 0.33 0.58 0.07
Solugao Desktop 0.19 0.10 0.35 0.64

Prioridade Global

Importa considerar, na hora de tomar decisdes estratégicas, o recurso a métodos de medicao

de criacdo de valor, quer sejam conceptuais ou quantitativos. Estas decisdes sao as que tém

maior impacto no negécio do produto ou servico, por isso devem ser tomadas com o maximo

de consciéncia e ponderagao.
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5 Requisitos & Anadlise

Neste capitulo, apresentam-se os conceitos de negécio especificos da drea de Vending e
telemetria, enumeram-se os principais atores dos sistemas e referem-se os requisitos

funcionais e n3o funcionais dos sistemas suportados pela classificacdo "*FURPS+.

5.1 Conceitos de Negdcio

Nesta secdo, esclarecem-se e contextualizam-se os conceitos de negdcio: comunicacao,

programacdo, ocorréncia e rota.

5.1.1 Comunicag¢ao

O conceito inerente a uma comunicagdo compreende os seguintes intervenientes: emissor,
recetor, canal e mensagem. Assim que recebe a mensagem, o recetor envia um feedback ao
emissor. Por vezes, o canal por onde circula a mensagem tem ruido, o que provoca falhas de

comunicagao.

7L FURPS+ é uma classificacio de requisitos (funcionais e ndo funcionais) desenvolvida por Robert Grady
na empresa Hewlett Packard. “Usa-se esta classificacdo para descrever as principais categorias de
requisitos: funcionais, usabilidade, confiabilidade, desempenho e suporte. O caracter “+” complementa
0 acrénimo de modo a incluir todos os outros requisitos como: restricdes de desenho, requisitos de
interface e requisitos fisicos.” (Getronics 2003)
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Ao transpor o conceito geral de comunicacdo para o sistema de telemetria, consideram-se dois
processos de comunicacao distintos: (i) o primeiro entre a maquina (emissor) e o middleware
(recetor), através do canal TCP, onde a mensagem é constituida por um conjunto de dados da
maquina (contabilisticos, incidéncias, moedeiros), (ii) o segundo processo compreende a
comunicac¢do do middleware (emissor) com o backoffice (recetor), por meio de uma ligagdao TCP
segura, onde se envia a anterior mensagem, convertida para um formato acordado entre as
partes. Ambos os processos podem incluir ruido na comunica¢do, embora de intensidades
diferentes. Veja-se que, no primeiro cenario, o canal é suscetivel de falhas da rede mdvel, o
segundo cenario pode, também, ser vitima de problemas de rede, embora de menor

intensidade.

Neste sistema, a comunicacdo tem como objetivo enviar, por via remota, os dados desde a
maquina até ao backoffice. Consideram-se os seguintes modos distintos de se despoletarem
comunicacdes: (i) de modo automatico, no ato de abertura / fecho de porta, (ii) via op¢do do
sistema movel, (iii) por meio do assistente de comunicag¢des do backoffice, ou (iv) através do

agendamento automdtico de comunicagoes.

Estado

Quando o processo de comunicagdo é iniciado pelo backoffice, define-se um sistema de
controlo do estado da comunicagdo. Parte-se desse pressuposto para se estabelecerem os
préximos estados (c.f. Figura 11): (i) agendada, (ii) pendente, (iii) completa, (iv) suspensa, (v)

anulada, (vi) falha.

[Comunicagao agendadal . L
[Pedido comunicacdo efetuadao]

[Cemunicagdo OK com Suspenso
valores incoerentes]

[Comunicagao OK]

[Pedido efetuado
COM sucesso]

Agendada Pendente

[Cemunicagdo
[Falha aceite]
[Falha no pedido Comunicagio]

[Comunicagdo
de comunicagdo]

recusada
[Comunicagao com !

valores em falta]

Parcial

[Comunica¢do com
todos os valones]

Completo ]

Figura 11 — Diagrama de estados de comunicagao
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Uma comunicacao agendada fica no estado “Agendada” até que seja processado o pedido de
comunicacdo. Nesse momento, ou em qualquer pedido efetuado, o estado fica assinalado como
“Pendente”. Apds a rececdo, a mensagem pode passar para um dos seguintes estados:
“Completo” se bem-sucedida, “Parcial” se faltarem apenas os dados de moedeiros e / ou
incidéncias, “Falha” se ocorreu algum ruido no processo de comunica¢do que impossibilitou a
entrega da mensagem ou, “Suspensa” quando a mensagem é entregue, no entanto, o seu
conteudo levanta suspeitas. O estado “Suspensa” ocorre, por exemplo, no caso de o cddigo da
maquina ser diferente do presente, na ficha da maquina. Em situa¢des de suspensao, cabe ao
utilizador, com as devidas permissdes, a decisdo de a aceitar ou ndo. Caso aceite, o estado passa
para “Completo”, caso contrario, fica como “Anulado”. Qualquer uma das decisGes é

irreversivel.

Tipo

Consoante o momento em que a comunicagao é recebida, pode assumir os seguintes tipos: (i)
inicializacdo, (ii) estatistica, (iii) contabilistica e (iv) configuracdo. Visualizam-se (c.f. Figura 12),
por ordem crescentemente temporal, os diferentes tipos de comunicacdo mencionados. A
comunicacdo de inicializacdo é sempre a primeira comunicacdo de uma maquina e coloca os
valores parciais a zero e os acumulados sdo guardados para servirem de base a futuras
comunicagdes. Normalmente, estas comunicagdes s6 voltam a ocorrer quando o cliente
associado a mdquina é alterado. As comunicacOes estatisticas sdo solicitadas pelo backoffice
com o objetivo de atualizar os seus valores. Solicita-se através de um assistente para esse efeito
ou através de agendamento. As comunica¢des contabilisticas efetuam-se no momento de
abertura da porta da maquina. Assim, ao abrir a porta da maquina, é automaticamente
despoletada uma comunicagao que, posteriormente ao seu tratamento, pode originar um
documento de venda. As comunicag¢des de configuragdo concretizam-se ao fechar a porta da
maquina. Todos os contadores da maquina sdo atualizados, com a exceg¢do dos valores
colocados / retirados. O principal objetivo desta comunicagdo é definir uma base de valores

acumulados de referéncia para o célculo de futuras comunicagdes.
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Comunicacdo de Comunicagdo Comunicagdo de

Inicializa¢do Contabilistica Configuracdo

» Todos o5 dados sao * Pode gerar-se um » Todos os dados sdo
iniciados [ 3 documente de iniciados com a
venda excecdo dos valores
colocados e retirados

Figura 12 — Tipos de comunicac¢do (ABS Informatica 2014)

5.1.2 Programacao

Compreende-se por programacao todo o tipo de operagao realizada na maquina, no sentido de
alterar os seus dados. Distinguem-se os seguintes tipos de programacao: (i) alteracdo do cédigo
de operador, (ii) alteracdo da mensagem publicitaria e (iii) definicdo das sele¢des e canais da
maquina e, em alguns modelos de maquina, inclui a definicdo da associacdo entre as sele¢bes

e os canais, também conhecida por unido de canais.

O codigo de operador é uma chave de acesso a operagGes sensiveis da maquina (e.g.
programacdo das sele¢des e canais). Mesmo que a programacdo se realize remotamente, é
necessario enviar o codigo de operador para se prosseguir com a sua execugdo. O ato de alterar

o coédigo de operador implica o envio do anterior cddigo.

A mensagem publicitaria é um texto com um determinado nimero de caracteres, a apresentar
no visor da maquina, direcionado para o consumidor final. De seguida, enumeram-se os
diferentes objetivos destas mensagens: saudar, felicitar, agradecer e promover algum produto

ou servico junto do consumidor.

A programacdo de seleces e canais e respetiva unido de canais é o processo de programacao
mais complexo e consiste na concretizacdo das seguintes etapas principais: (i) configurar as
selecdes / canais na ficha da maquina, (ii) programar remotamente a maquina e (iii) manter o
historico de alteracdes. No decorrer destas etapas, a programacdo assume diferentes estados:

(i) agendada, (ii) pendente, (iii) atual, (iv) cancelada e (v) histdrico.

O estado inicial da programacdo assume trés estados diferentes, consoante o método adotado
para a sua execucdo: (i) “Agendada” ao proceder-se a um agendamento de programacao, (ii)

“Pendente” ao efetuar-se uma programacao e (iii) “Atual” caso se opte por, apenas, configurar
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a maquina (a ficha da maquina é alterada sem se alterarem os dados fisicos da maquina). Uma
comunicacdo agendada é apresentada ao vendedor que efetua a visita a maquina, para que
aprove a sugestdo dada e realize os devidos ajustes, antes de se efetuar uma programacao por
telemetria ou Bluetooth. A programacao por Bluetooth passa diretamente para o estado “Atual”,
ja a programacdo por telemetria assume o estado “Pendente”. Quando a configuragdo ou
programacdo em curso substitui uma anterior, procede-se a alteracdo do estado da anterior
para “Historico”. Uma configuracdo ou programacdo no estado “Agendada” ou “Pendente”
pode passar para o estado “Cancelada”. Considera-se os estados “Cancelada” e “Histérico”

como os estados finais do diagrama de estados apresentados na Figura 13.

Agendar configuragao ’L‘ Atualizar configuragao

Programar [Por telemetria]

[ Agendada Programar [Por telematria] r Pendente 1 Programada [Sucesso)

8 ) Aua
i

1 Substituicao da programagao

Programar [Por Bluetooth]

Agendamento expirado .
Recuperar programagao

Programagao MW [Falha]

[ Cancelada ) % { Historico ]

Figura 13 — Diagrama de estados de programacdo da maquina

5.1.3 Ocorréncia

Entende-se por ocorréncia qualquer evento capturado pelos sensores do médulo, ou
provenientes da comunicagdo com maquina, ou ainda, através da dedugdo realizada a partir de
uma combinagdo de fatores. Divide-se o mencionado conceito em dois sub conceitos: alarmes

e anomalias.

Alarmes
Um alarme é qualquer evento capturado pelos sensores instalados na maquina, dos quais se

destacam: movimento, localiza¢ao, porta, ligada, desligada e cabo de dados.
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Anomalias

Entende-se por anomalia qualquer evento cujo estado se possa reverter, ou seja, todas as
situagdes que possam ser corrigidas. Detetam-se dois modos diferentes de anomalias: diretas
e deduzidas. As anomalias diretas, também denominadas de incidéncias, sdo obtidas
juntamente com os dados da comunicagao e descrevem os eventos capturados pelo software
da prépria maquina’2. As anomalias deduzidas s3o geradas com base noutros eventos ocorridos,
como por exemplo, a partir de um evento de canal esgotado, gera-se uma ocorréncia de

produto esgotado, se todos os canais estiverem nas mesmas condi¢ées do primeiro.

5.1.4 Rota

Entende-se por rota o conjunto de clientes e maquinas (visitas) que um vendedor deve visitar,
no decorrer de um més genérico. Cada dia da semana desse més é composto por um conjunto

especifico de visitas.

Determina-se a rota de um vendedor de dois modos distintos: (i) manual ou (ii)
automaticamente. No modo manual, o utilizador define para cada dia quais as visitas a realizar.
Invoca-se o conceito periodicidade para auxiliar a compreensdo da construgdo automatica da
rota. Entende-se por periodicidade o conjunto de dias da semana definidos para um més
genérico (e.g. todas as segundas-feiras). Este conceito materializa-se num campo da ficha do
cliente onde se menciona a periodicidade com que é visitado, ou seja, ao aplicar-se o anterior
exemplo, num determinado cliente, significa que deve ser visitado pelo vendedor definido na
sua ficha, todas as segundas-feiras. No método automatico, percorre-se a ficha de cada cliente
cujo vendedor seja igual ao da rota e, para os dias da semana associados a respetiva

periodicidade, adiciona-se uma nova visita.

Posteriormente a definicdo da rota em backoffice, o vendedor, através do sistema movel, inicia
todos os dias a sua rota didria. Nesse momento, cria-se automaticamente um plano de rota com

os clientes e maquinas definidos na rota para o dia e atribui-se o nimero de quildémetros da

72 Alguns exemplos de incidéncias s3o: avaria do mddulo extrator, avaria do devolvedor, moedeiro
esgotado e canal esgotado. As incidéncias comunicadas variam consoante o fabricante e nem todos as
disponibilizam.
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viatura e a correspondente hora de inicio. No decorrer do dia, efetuam-se visitas dentro do
plano e outras fora do plano. Para as primeiras, atualizam-se os hordrios efetivos. Para as
segundas, criam-se novas entradas no plano, com a indicacdo de visita realizada fora de rota e

regista-se a hora de fim de visita efetiva.

Os utilizadores em backoffice acompanham, no painel geral do WinVending, as rotas de cada
vendedor e o respetivo horario das visitas, bem como a percentagem de concretizagdo da rota

a nivel individual e coletivo.

5.1.5 Categorizacao de Alarmes

No sistema WinGuard, os alarmes podem entrar no sistema num ritmo e volume elevados, o
que torna a sua andlise complexa. De modo a auxiliar a tarefa de andlise por parte dos
operadores, opta-se por diferenciar os alarmes em duas categorias: “informativo” e

“prioritario”.

Entende-se por alarme informativo todo aquele que ocorre fora do horario de funcionamento
do estabelecimento ndo sendo, contudo, suficiente para se considerar que se esta perante um

caso de roubo ou vandalismo. Realga-se que a sua analise ndo deve ser descurada.

Um alarme prioritdrio informa o operador da “Central de Alarmes” que se reinem condicbes
suficientes para se entrar em contacto com o estabelecimento, ou com o agente de autoridade

mais proximo, de forma a despistar ou evitar um possivel ato de roubo ou vandalismo.

Elucida-se o conceito de intervalo consecutivo para a compreensao da categorizagao de alarmes.
Assim, se a diferenca de tempo entre o ultimo alarme registado e o atual for menor ou igual a

um valor predefinido (e.g. 15 minutos) significa que os alarmes estdo relacionados.

ExpGe-se, na Figura 14, o sistema de categorizacdo dos alarmes a partir do momento em que
entram no sistema e se executam uma série de condi¢Ges de modo a categorizar o alarme entre
“informativo” e “prioritario”. Comeca-se por verificar se a localizagdo da maquina esta fora do
raio de seguranga e, em caso positivo, considera-se o alarme “prioritario”. No caso negativo,
confirma-se se o ultimo alarme dentro do intervalo consecutivo é “prioritario” e, se verdade,
elege-se como “prioritario”. Caso contrario, obtém-se o tipo de alarme e (i) para os alarmes de

porta aberta / fechada, considera-se “prioritario”, (ii) para os alarmes de maquina ligada /

desligada, categoriza-se como “informativo”, (iii) para os alarmes de movimento, verifica-se a
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existéncia de mais de X movimentos, dentro do intervalo consecutivo e, se verdade, marca-se
como “prioritario”, no caso contrario, “informativo” e (iv) para os alarmes de GPS, analisa-se a
coordenada atual e compara-se com a ultima coordenada conhecida, dentro do intervalo
consecutivo e, se diferente, assinala-se como “prioritario”, se igual, atribui-se a categoria

“informativo”.

v

Verifica se esta dentro do raio de
EERRAES

s Dentro do raio de seguranga MNao
im

Werifica se o Gitimo alanme & prioritario
dentro do intervalo consecutivo

Prioritario? Sim

3 Porta aberta
Maguina ligada

Movimento

Maquina desligada

Porta fechada

Verifica se a coordenada do alarme atual &
diferente da coordenada do dltimo alame
GPS dentro do intervalo consecutivo

Verifica se existem mais de X alarmes de
movimento dentro do intervalo consecutivo

!

Nao Sim
Existem mais dg X movimentos? Coordenada GPS diferenta?

Naa

Marcar como informativa Sim \ﬂu‘lﬁmrm prioritaria

Figura 14 — Diagrama de atividade de prioridade do alarme

5.2 Atores

Nesta secc¢do, identificam-se os atores dos sistemas: Vodafone WinVending e WinGuard.
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5.2.1 Utilizador

O utilizador é qualquer entidade que tenha autoridade para usar a aplicacdo WinVending.
Distinguem-se trés tipos de utilizadores, consoante as funcionalidades que estdo disponiveis:

administradores, administrativos e vendedores.

5.2.2 Administrador

O administrador é um utilizador responsavel por efetuar tarefas de manutencao do sistema,

como por exemplo, gerir: empresas, utilizadores e exce¢des’.

5.2.3 Administrativo

O administrativo é um utilizador responsdvel por gerir e monitorizar as maquinas, assim como,
assegurar a manutencdo dos dados necessarios ao funcionamento do sistema (e.g. clientes,
produtos, periodicidades, rotas, maquinas, entre outros).

5.2.4 WinVending Backoffice

O WinVending Backoffice é um sistema composto por diversos componentes que tratam os

dados provenientes das maquinas e apresentam aos utilizadores.

5.2.5 WinVending Mobile

O WinVending Mobile é o sistema mdvel que acompanha o vendedor e o técnico, na visita a

uma mdaquina.

73 “Uma excec¢do é um evento, que ocorre durante a execucdo de um programa, que interrompe o fluxo
normal das instru¢Ges do programa.” (traducdo nossa) (Oracle 2015)
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5.2.6 Middleware

E o sistema responsavel por tratar os dados enviados pelos mddulos instalados nas maquinas e

comunica-los ao sistema WinVending Backoffice.

5.2.7 ERP

O ERP é uma aplicacdo responsavel por gerir: clientes, produtos e documentos de venda.

5.2.1 Operador

E a entidade responsavel, no sistema WinGuard, pela monitorizac3o e tratamento dos alarmes

provenientes do sistema WinVending Backoffice.

5.2.2 WinGuard

E o sistema que concede aos operadores a capacidade de monitorizar os alarmes provenientes
das maquinas com os respetivos dados de contacto do estabelecimento, do proprietério e do

agente de autoridade mais préximo.

5.3 Requisitos Funcionais

Guiado pelo “F” do acrénimo FURPS+, nesta secc¢do, descreve-se todo o aspeto funcional dos
sistemas WinVending e WinGuard. Nas sec¢des referentes a cada um dos sistemas, comecga-se
por contextualizar as partes interessadas e o seu contributo na definicdo dos requisitos.
Posteriormente, concretiza-se a apresentacdo dos requisitos, através de diagramas UML
(diagrama de casos de uso, diagramas de estados e diagramas de sequéncia) e remete-se, para

anexos, uma analise mais detalhada de cada requisito (i.e. caso de uso) individual.

5.3.1 WinVending BackOffice

Referem-se, nesta secg¢do, os requisitos da nova solugdo de Vending que, lembra-se, tem dois
objetivos: (i) implementar a nova componente de telemetria e (ii) migrar as funcionalidades

essenciais da solucdo legada (e.g. manutencao da ficha da maquina).
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Envolvem-se diferentes entidades, consoante o objetivo a analisar. Por um lado, na negociacao
dos requisitos da incorporacdo da componente de telemetria invocam-se: (i) o cliente
(depositario de tabaco), (ii) a ABS Informatica e (iii) os respetivos parceiros na area de M2M
(Vodafone e KTS). Por outro lado, na migracdo das funcionalidades da solucdo legada,

colaboram as entidades: (i) ABS Informatica e (ii) o cliente.

Inicialmente, e no que diz respeito a inclusdo da componente de telemetria, o cliente final
apresentou o desejo e necessidade de manter e monitorizar remotamente o seu parque de
maquinas. Das reunides e entrevistas com o cliente, estabelece-se um conjunto de requisitos
(e.g. comunicar e programar remotamente a maquina) que, devido as inerentes especificidades
técnicas, necessita de uma analise e negociacdo com os parceiros. Sucede-se um conjunto de:
(i) reunides fisicas e por videoconferéncia, (ii) conversas telefdnicas e (iii) troca de emails entre
os parceiros para discutir o levantamento dos requisitos atuais e definir novos (e.g. manter

madulos).

Recorde-se, como marco no processo de definicdo dos requisitos, a primeira reunido formal
entre os trés parceiros, realizada em junho de 2012, nas instalagGes da KTS, onde cada um
apresenta o produto que possui: (i) a ABS Informatica, a versdo do Vending 2012, (ii) a Vodafone,
o cartdo SIM de comunicagdo com as maquinas e (iii) a KTS, a componente fisica de
comunicagdo com a maquina (o mdédulo) e a arquitetura de software que permite a ligagdo
entre os varios componentes (maquina, cartdo SIM, médulo e Middleware). Delimita-se, ainda,
o ambito de atuagao de cada parceiro, as suas responsabilidades e os canais de comunicagao,
bem como respetivos intervenientes e responsdaveis. Verifica-se, também, se o potencial
oferecido pela infraestrutura dos parceiros se coaduna com os requisitos do cliente final. Por
fim, registam-se os préximos passos: (i) envio, por parte da KTS, do documento do desenho de
sofware e a API REST e (ii) a ABS Informatica concretiza uma apresentacdo de um protétipo da
solucdo que implemente a comunicacdo com a maquina através do recurso a APl do parceiro.
Posteriormente, a KTS envia o email que contém o documento, em formato rascunho, que
considera: a visdao geral e a arquitetura do sistema, o modo de autenticacdo e a API de
comunica¢do com o Middleware. A partir desse momento, e dai em diante, a comunicacdo

entre os parceiros ndo cessou.

Relativamente ao levantamento dos requisitos de migracdo do sistema legado, desenrolou-se

por meio de: (i) reunibes com atuais clientes, (ii) feedback informal dos clientes e utilizadores
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da aplicacdo (criticas, sugestbes e opinides), (iii) observacdo direta dos utilizadores em
ambiente de trabalho e (iv) comunicacdo interna (dos consultores, equipa de sistemas e suporte

da ABS Informatica).

Da conjugacao dos fatores (i) feedback do cliente final, (ii) carateristicas a migrar da aplicacdo
WinVending legada e (iii) potencial oferecido pelas solu¢des da parceria (cartdao SIM, mddulo e

APl do Middleware) resultam as seguintes necessidades a incorporar na nova solugao:

e credenciar utilizador (UC_WVB_0001);

e selecionar empresa (UC_WVB_0002);

e consultar um painel de bordo (UC_WVB_0003);

e consultar a localizacdo de todas as maquinas (UC_WVB_0004);

e manter consultas personalizadas (UC_WVB_0005);

e consultar o resultado das analises personalizaveis e exporta-las para XLS
(UC_WVB_0006 e UC_WVB_0007);

e manter tabelas gerais da aplicacdo (UC_WVB_1000);

e manter rotas (UC_WVB_1120 e UC_WVB_1130);

e agendar a recolha remota de informagdes das maquinas (UC_WVB_ 1180,
UC_WVB_1181, UC_WVB_1182 e UC_WVB_1183);

e manter a ficha técnica da maquina (UC_WVB_2000);

e consultar a visdo geral da maquina (e.g. estado de sensores, stock, anomalias e Ultimos
alarmes) (UC_WVB_2001);

e programar remotamente produtos e precos (UC_WVB_2040);

e consultar os dados ndo contabilisticos da maquina, nomeadamente, vendas perdidas,
avarias e produto esgotado (UC_WVB_2050);

e consultar as ocorréncias da maquina (UC_WVB_2060);

e consultar a localizagdo da maquina (UC_WVB_2080);

e comunicar remotamente os dados contabilisticos das maquinas (e.g. vendas de artigos,
vendas perdidas, dinheiro em cofre e dinheiro no moedeiro) (UC_WVB_0008,
UC_WVB_0009 e UC_WVB_0010);

e notificar ocorréncias (UC_WVB_0011).
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WinVending Backoffice (Visdo Geral)

Comega-se pela apresentagdo da visdo geral do sistema WinVending Backoffice (c.f. Figura 15)
com a esquematizagdo hierdrquica do ator “Utilizador” (administrador, administrativo e
vendedor) e a sua relagdo com os casos de uso acessiveis, diretamente, ao entrar na aplicagdo.
Introduzem-se as entidades “Sistema Middleware”, “Sistema WinGuard” e “Sistema ERP”, bem

como, o0s seus relacionamentos com casos de uso.

WinVending Backoffice (WVB)

Sistema Middleware

Sistema WinGuard

Figura 15 — Caso de uso do WinVending Backoffice
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Autenticar’ (UC_WVB_0001)

Ao entrar na aplicagdo, o utilizador introduz as credencias: nome de utilizador e palavra-passe.
Se estiverem corretas, entra na sua area de utilizador, caso contrario, é-lhe apresentada uma

mensagem de erro.
Selecionar Empresa’ (UC_WVB_0002)

Ao abrir a janela da empresa, apresenta-se uma lista de empresas associadas a aplicacdo

WinVending e seleciona-se aquela a qual se pretende aceder.
Consultar Painel de Bordo” (UC_WVB_0003)

Visdo geral da informacado operacional da empresa: progressao das rotas dos vendedores do
dia, listagem das ultimas comunicagdes por maquina e listagem das anomalias agrupadas por

categoria.
Consultar Localiza¢éo de Mdquinas’ (UC_WVB_0004)

Visualiza-se a posicdo geografica das maquinas com a possibilidade de navegar diretamente

para a ficha da maquina.
Manutenc¢do de Andlises personalizaveis (UC_WVB_0005)

Concede-se, com as analises personalizaveis, a capacidade de um utilizador administrador criar

consultas em SQL com configuragcdes especificas (c.f. Tabela 35).

Os utilizadores administrativos consultam as andalises, anteriormente construidas, e em
primeira instancia, se definidos, solicita-se a introdugdo dos parametros da andlise (c.f. Tabela
36) e, posteriormente, procede-se a sua visualizagdo (c.f. Tabela 37) em formato tabular. O
diagrama de caso de uso da Figura 16 ilustra as referidas entidades e seu relacionamento com

os respetivos casos de uso.

74 Para mais informac&es consultar o caso de uso (c.f. Tabela 31)
75 Para mais informac®es consultar o caso de uso (c.f. Tabela 32)
76 Para mais informag&es consultar o caso de uso (c.f. Tabela 33)
77 Para mais informag&es consultar o caso de uso (c.f. Tabela 34)
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]

Analise Personalizavel

UC_VMW_0005

Manter Analise Personalizavel

Administrativo

Figura 16 — Caso de uso de Analise Personalizavel
Assistente de comunicagdo com as maquinas (UC_WVB_0008)

No assistente de comunicacdo, o utilizador seleciona um conjunto de maquinas
(individualmente ou por rota) para as quais pretende efetuar um pedido de comunicacdo. Na
Figura 17, visualiza-se o caso de uso do assistente de comunicagdo com as maquinas (c.f. Tabela
38) e as duas etapas que o compdem: (i) a selecdo das maquinas com as quais se pretende

comunicar (c.f. Tabela 39) e a execugdo dos pedidos de comunicagao (c.f. Tabela 40).

| Sistema Middleware

Figura 17 — Caso de uso de Comunicar com Maquinas

Notificar ocorréncias” (UC_WVB_0011)

O sistema verifica, de X em X tempo, a presenca de um novo alarme e, caso detete um alarme

de violagdo do raio de seguranca de uma maquina, notifica o utilizador da sua ocorréncia.

Manutengéo de Tabelas Administrativas’™ (UC_WVB_1000)

78 Para mais informac&es consultar o caso de uso (c.f. Tabela 41)
79 Para mais informaces consultar o caso de uso (c.f. Tabela 42)
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A manutencgao das tabelas administrativas é a base para o funcionamento de todo o processo
operacional, ao permitir a sua referéncia, na maioria dos registos introduzidos. A sua gestdo

fica a cargo dos administrativos, ou dos administradores da aplicagdo.

O utilizador seleciona a tabela que pretende administrar visualiza os registos da mesma e,
mediante as suas permissdes, disponibiliza-se um conjunto de opera¢ées de manutengao sobre

os registos da tabela (criar, alterar, remover, atualizar).

No diagrama de caso de uso da Figura 18, constata-se a necessidade de manter as seguintes

tabelas: clientes (c.f. Tabela 43), fornecedores (c.f.

Tabela 46), vendedores (UC_WVB_1020), armazéns (UC_WVB_1030), filiais (UC_WVB_1040),
paises (UC_WVB_1050), modelos (c.f. Tabela 49), maquinas (c.f. Tabela 60), médulos (c.f.
Tabela 83), centrais de alarmes (UC_WVB_1090), produtos (c.f. Tabela 52), familias
(UC_WVB_1110), rotas (c.f. Tabela 55 — Caso de uso de Manter Rotas) e periodicidades (c.f.
Tabela 54).

Manter Tabelas

UC_WVB_1100
/ Manter P

Figura 18 — Caso de uso de Manter Tabelas
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Manutengdo de clientes (UC_WVB_1001)

Representa-se, na Figura 19, a manutencao: (i) da ficha do cliente (c.f. Tabela 43), (ii) dos seus

estabelecimentos (c.f. Tabela 44) e (iii) dos dados estatisticos de 8segmentac3o (c.f. Tabela 45).

Manter Clientes

P
<<Exteng>
7
-
UC_WvB_1001 ‘o
¢ Manter Clientes
o1

UC_WVB_1002

Figura 19 —Caso de uso de Manter Clientes

Manuteng¢do de Fornecedores (UC_WVB_1010)
Representa-se, na Figura 20, a manutencao: (i) da ficha do fornecedor (c.f.

Tabela 46), (ii) dos seus estabelecimentos (c.f. Tabela 47) e (iii) os dados de sincronizagdo com

0 WebSAFT®! (c.f. Tabela 48).

uc_wvs_1021

Figura 20 —Caso de uso de Manter Fornecedores

80 A segmentagdo de clientes consiste na sua categorizacdo segundo determinados critérios e métricas
definidas por uma empresa especialista em estatistica.

81 WebSAFT é uma soluc3o de alojamento de ficheiros SAF-T, desenvolvida pela ABS Informatica (ABS
Informatica 2017). O site da solugdo é: https://vending.absinformatica.pt:988/Account/LogOn (WebSAFT
2017).
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Manuteng¢do de Modelos (UC_WVB_1060)

llustra-se, na Figura 21, a manutenc¢do do modelo da maquina (c.f. Tabela 49), a consulta do

facing (c.f. Tabela 50) e o acesso a lista de maquinas com o modelo em causa (c.f. Tabela 51).

Figura 21 - Figura 20 —Caso de uso de Manter Fornecedores
Manutencéo de Agendamentos® (UC_WVB_1080)

Apresenta-se, na Figura 22, a manuteng¢ao do agendamento de comunicac¢des, com destaque
para a manutencdo dos alvos e pardmetros, bem como a respetiva consulta do histérico dos

agendamentos efetuados.

]

Figura 22 — Caso de uso de Manter Agendamentos de Comunicac¢do

82 para mais informagdes, consultar o caso de uso (c.f. Tabela 56 — Caso de uso de Manter Agendamentos
Comunicacgdes)
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Manter Produtos (UC_WVB_1110)

Ilustra-se, na Figura 23, a manutencao: (i) da ficha do produto (c.f. Tabela 52) e (ii) dos cddigos

maquina (c.f. Tabela 53).

[

Manter Produto

uc_wWvB_1110 3
! / Manter Produtos P PR SaN Se

Figura 23 - Caso de uso de Manter Produtos

Manter Periodicidades®® (UC_WVB_1120)

Concede-se ao utilizador a possibilidade de manter, num calendario genérico com quatro
semanas, os dias em que pretende efetuar uma visita (e.g. define-se uma periodicidade de visita

as maquinas, todas as tercas-feiras, de duas em duas semanas).
Manter Rotas® (UC_WVB_1130)

O utilizador mantém para cada vendedor uma rota que corresponde aos clientes e maquinas

que deve visitar num determinado dia.
Manutengdo de Mdquinas (UC_WVB_2000)

Apresenta-se, na Figura 24, a manutengao da maquina e todas as operagdes que a envolvem:
(i) consulta de visdo geral (c.f. Tabela 60), (ii) manutencdo dos dados principais (c.f. Tabela 63),
(iii) consulta de visitas (c.f. Tabela 66), (iv) consulta de sele¢des & canais (c.f. Tabela 69), (v)
consultar comunicagdes (c.f. Tabela 71), (vi) consultar ocorréncias (c.f. Tabela 72), (vii) consultar

localizagdo da maquina (c.f. Tabela 73), (viii) programagao da maquina através de assistente (c.f.

8 Para mais informacdes consultar o caso de uso (c.f. Tabela 54)
84 Para mais informaces consultar o caso de uso (c.f. Tabela 55)
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Tabela 74), (ix) testar a componente de telemetria da maquina (c.f. Tabela 61) e (x) manter

estado da maquina (c.f. Tabela 62).

Manter Maquina

Utilizador
Manter Dados Principais

UC_WVB_2040
Maquina Por Assistente’

Uc_wvB_1072 Uc_wvB_2003

UC_WVB_2011 UC_WVB 2012 UC_WvB_2070 | UC-WVB_2002 3

Figura 24 — Caso de uso de Manter Maquinas
Assistente de Programagdo da Mdquina (UC_WVB_2040)

No pacote de “Programar a Maquina Por Assistente” (c.f. Figura 25)?, apresenta-se a interacdo
entre o utilizador, o sistema Backoffice e o sistema Middleware. O sistema Backoffice
disponibiliza um assistente que guia o utilizador na configuragdo / programacdo da maquina,
através de um conjunto de etapas, algumas delas facultativas, das quais se destacam: (i)
programar a maquina por assistente (c.f. Tabela 74), (ii) copiar selecGes & canais de outra
magquina (c.f. Tabela 75), (iii) manter sele¢Ges & canais (c.f. Tabela 76), (iv) selecionar
configuragdo (c.f. Tabela 80), (v) atualizar configuracdo da maquina (c.f. Tabela 81) e (vi)

programar a maquina (c.f. Tabela 82).

A programag¢do da maquina exige trocas de mensagens com o sistema Middleware, quer para
programar, quer para comunicar remotamente com a maquina, de modo a validar a correta

programacao (c.f. Tabela 82).
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Programar a Maquina Por Assistente

Figura 25 — Caso de Uso de Assistente de Programagdo da Maquina

Manter Mddulo®® (UC_WVB_1170)

No sistema Backoffice permite-se a associagdo de um moddulo a maquina (UC_WVB_1072) e
vice-versa (UC_WVB_1071), assim como, a gestdo dos estados do médulo (c.f. Figura 27) e o
respetivo histdérico de alteragdes (UC_WVB_1073). As referidas alteracGes refletem-se,
automaticamente, no sistema Middleware. Representa-se, na Figura 26, os principais casos de

uso de manutengdo do médulo e seus intervenientes (utilizador e sistema Middleware).

[ 1

UC_WVB_1070
Manter Modulo

Figura 26 — Manter Mddulo

85 Para mais informacdes consultar o caso de uso (c.f. Tabela 83)
89



Visualiza-se, na Figura 27, as varias etapas de um mddulo, desde a sua criacdo a sua remocao.
Assim, inicia-se o ciclo de vida do médulo com a sua criacao, no sistema Backoffice. Neste ponto,
atribui-se o estado inicial predefinido, denominado “Livre”. Posteriormente, realiza-se a
associagdo do médulo a maquina ou vice-versa (UC_WVB_1072 e UC_WVB_1071
respetivamente) e o seu estado torna-se “Desativo”. Neste estado, as comunicagdes estdo
desativadas (i.e. ndo se enviam alarmes e ndo se permitem operagdes). A ativacdo das
comunicac¢oes da mdaquina (c.f. UC_WVB_2003 da Figura 24) coloca o médulo no estado “Ativo”.
A partir desse momento, rececionam-se os alarmes e permite-se a execucdo de pedidos de
comunicacdo e programacao. Numa acdo semelhante (UC_WVB_2003), o utilizador desativa as
comunica¢des e o modulo passa, novamente, para o estado “Desativo”. Permite-se, nestas
condicBes, a desassociacdao do mddulo da maquina (UC_WVB_1072 e UC_WVB_1071). Como
consequéncia, o estado regressa ao seu estado original “Livre” (pronto para ser associado a
outra maquina). Nos estados “Livre” e “Desativo”, possibilita-se a indicacdo de avaria do
moadulo, com a atribuicdo do estado de “Danificado”. Numa situacao extrema, onde o grau de
dano ndo permite a sua recuperacao, identifica-se o médulo, com o estado “Irrecuperdvel”. A
acdo de remover o médulo so é permitida caso ndo tenha sido realizada qualquer alteracdo ao

madulo.

Remover modulo [Data criagdo = Data Gftima alteragac] Criar Modulo

Livre
Associar modulo & maguina [{Comunicagdes desativas|] L_

Desassociar médulo da maquina

Ativar

Desativo . Ativo
= |
S

- Desativar comunicagdes

Médulo reparado [Comunicagbes desativas =

& Médulo asseciado a uma magquina] Médulo danificado Médulo reparado [Sem associagdo a qualquer maguinal

(Kniﬂcado
(S ]

Sem reparagac
L ] [E—
[ Irne cuperavel

Figura 27 — Diagrama de estados — Estados Médulo
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Notificar Alarmes® (UC_WVM_0001)

A partir do momento, em que as comunica¢des da maquina se encontram ativas, o Middleware
notifica o Backoffice dos alarmes ocorridos na maquina (e.g. porta aberta/fechada, maquina

ligada/desligada, movimento e localizacdo da maquina).

Aquando da notificacdo de um alarme de uma maquina, o sistema Backoffice verifica se o
estabelecimento, onde a maquina esta instalada, possui uma “Central de Alarmes” associada.
No caso positivo, confirma se o alarme ocorre fora do horario de trabalho do estabelecimento
e, ao verificar-se essa condicdo, reencaminha-se o alarme, automaticamente, para o sistema

WinGuard (c.f. Figura 28).

Sistema WinVending Sistema WinGuard

Sistema Middleware M

I
1! Notificar Alame I
|

1.1: Verifica se o diente tem associagio -ar:>|'|1 Central Alames (CA)

-
=

—
[Ndao tem associacao CA) N&o tem implementacdo
especifica
[Tem associagdo com CA]
1.2: Verifica se o alame ocorre fora do horario de trabalhe do dliente
alt

[Ocorre dentro do horério de trabalho do cliente]

N&o tem implementacdc
especifica

[Ocorre fora do horario de trabalho do dliente]

I
[
|
|
ik
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1.3: Motificar Alarme

Figura 28 — Diagrama de Sequéncia de Notificacdo de Alarmes
Notificar Operagdes®” (UC_WVM_0002)

O Backoffice realiza pedidos de comunicagdo e programacgao (canais, sele¢bes, precos, codigo

de operador e mensagem publicitaria) ao Middleware, o qual devolve um identificador do

8 Para mais informacdes consultar o caso de uso (c.f. Tabela 87Tabela 55)
87 Para mais informacdes consultar o caso de uso (c.f. Tabela 88)
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pedido. Apds a execucdo do pedido, o Middleware envia ao Backoffice uma resposta positiva
ou negativa (c.f. Figura 29) com os respetivos dados associados (e.g. valores de comunicacao).
Ao rececionar a operacao, o Backoffice, associa a resposta recebida ao pedido solicitado e

efetua o devido tratamento, de acordo com a opera¢do em causa.

Sisterna WinVending Sisterna Middleware

Utilizader
1: Efetua um pedido de comunicagdo / programagao

[
|
>

I
|
1.1: Efetua um pedido de comunicagao / programagac I

1.2: Retoma um identificador do pedido

1.3: Notifica a conclus3c da comunicagdo / programagac (operagac )

————

1.3.1; Associa a operagdo ao respetive pedido

1.3.2: Efetua tratamento da operagao -

Figura 29 — Diagrama de Sequéncia de Notificacdo de Operagdes

5.3.2 WinGuard

Identificam-se, nesta secg¢do, os requisitos do sistema WinGuard que, recorde-se, tem como
objetivo filtrar os alarmes ocorridos nas maquinas, fora do horario de trabalho do

estabelecimento.

Comprometem-se as seguintes entidades na defini¢do e validagdo dos requisitos: (i) o cliente
(depositario de tabaco), (ii) a ABS Informatica, (iii) os parceiros na area de M2M (Vodafone e

KTS) e (iv) uma empresa de seguranca (#Global8Track).

Comeca-se por testar a componente de telemetria e verificar o seu funcionamento, em
ambiente real. Os testes realizados apresentam resultados positivos e segue-se a selecdo do
modo de disponibilizar os alarmes. Seleciona-se uma aplicacdo dedicada a monitorizacdo dos

alarmes (c.f. subcapitulo 4.7.4). Assim, a ABS Informatica reline-se com o seu cliente final, para

88 “A Global8Track é uma empresa, filial do grupo Global8Link, que presta servicos na area da seguranca
(fisica e tecnoldgica), geolocalizacdo e evacuacgOes terrestres e aéreas.” (Global8Track 2015). Sitio da
empresa: http://www.global8track.com/.

92



determinarem os requisitos iniciais do sistema. Dessa reunido, surgem os requisitos iniciais do
sistema: (i) notificar os alarmes ocorridos em horario pds-laboral dos estabelecimentos
(UC_WVB_001), (ii) consultar os alarmes (UC_WCG_001); (iii) identificar a maquina e a entidade
a notificar (UC_WCG_010) e (iv) fechar os alarmes tratados (UC_WCG_020).

Implementam-se os requisitos essenciais ao funcionamento do WinGuard e o cliente contrata
uma empresa de seguranca, para monitorizar os alarmes recebidos. O sistema entra em
producdo e, apds alguns meses de trabalho, os operadores da central de alarmes apresentam
algumas observacdes: (i) apresentam-se demasiados alarmes e (ii) dificuldade em distinguir

alarmes prioritarios.

Para a resolucdo do primeiro ponto, a ABS Informatica organiza uma reunido por video
conferéncia a trés (ABS Informatica, cliente final, empresa de segurancga), com o objetivo de se
ajustarem os requisitos definidos. Posteriormente, e devido a especificidades técnicas que
originam a ocorréncia de varios alarmes, a ABS Informatica contacta os seus parceiros em M2M,
de modo a validar a razdo de ser para tal facto. Conclui-se que o motivo da ocorréncia excessiva
de alarmes se deve a sensibilidade do sensor de movimento. Para a resolugdo dessa situacao, a
parceria disponibiliza-se para a calibracdo da sensibilidade do sensor, mediante a concordancia

das partes envolvidas.

De modo a distinguir as diferentes prioridades de alarmes, sugere-se a categorizacdo dos
alarmes em: (i) prioritarios (UC_WVG_003) e (ii) informativos (UC_WVG_004). Para facilitar a
consulta de alarmes, cria-se um novo requisito relativo a consulta personalizada dos alarmes

(UC_WVG_002).

A Figura 30 representa o caso de uso do sistema WinGuard e as suas interagdes com os atores:

operador e sistema WinVending.
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Sistema WinGuard

UC_WwWG 002
Consultar alames com

vista personalizada

=<Extend>=

=<|nclude>>

Uc_WvE 010
er Alarmes Por Maquina

ceExtends> = - . _

Sistema WinWending

Sistermna WinGuand

Figura 30 — Caso de uso “Central de Alarme”

Notificar alarme®® (UC_WVB_001)

O sistema WinVending, mediante determinadas condi¢cGes identificadas no diagrama de

sequéncia da Figura 28, notifica o WinGuard da ocorréncia de certos alarmes. Ao rececionar o

alarme, o sistema procede a sua categorizacdo (c.f. Figura 14) e armazenamento.

Consultar alarmes® (UC_WVG_001)

Na abertura da aplicagdo WinGuard, observa-se, do lado direito, uma lista de alarmes e, do lado

esquerdo, um mapa com a localizagdo das respetivas maquinas (c.f. Figura 145).

A listagem das maquinas encontra-se agrupada em trés categorias: (i) prioritarios, (ii)

informativos e (iii) visdo personalizada. De modo predefinido, sdo automaticamente

apresentados os alarmes prioritarios. Cada linha da lista apresenta os seguintes dados da

maquina: (i) o icone figurativo do ultimo alarme, (ii) o nome do estabelecimento, (iii) o nimero

8 Para mais informag&es consultar o caso de uso (c.f. Tabela 89)
%0 Para mais informag&es consultar o caso de uso (c.f. Tabela 90)
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da maquina, (iv) o contacto do estabelecimento, (v) a data e hora do alarme e (vi) umailustracdo
dos diferentes alarmes ocorridos na maquina, com o respetivo nimero de ocorréncias. Permite-

se, apds selecionar-se uma maquina, o fecho de todos os alarmes associados.

O mapa apresenta a localizacdo de todas as mdaquinas listadas, no separador selecionado. Ao
efetuar-se uma aproximagdao do mapa, observa-se um icone ilustrativo do ultimo alarme

rececionado da maquina em causa.

Consultar alarmes com vista personalizada® (UC_WVG_002)

Com a consulta personalizada (c.f. Figura 146), permite-se a selecdo de um conjunto de filtros,
de modo a visualizarem-se os alarmes pretendidos. Destacam-se os seguintes filtros: (i)
intervalo de datas, (ii) intervalo de nimero de maquina, (iii) critério de abertura, (iv) critério de
leitura e (v) listagem de tipos de ocorréncia. Apds a confirmacdo, apresenta-se uma lista de

alarmes, segundo os filtros selecionados.

Consultar alarmes prioritdrios® (UC_WVG_003)
A consulta de alarmes prioritarios é a consulta predefinida, ao abrir-se a aplicacdo e apresenta

todos os alarmes prioritarios, ainda ndo fechados.

Consultar alarmes informativos® (UC_WVG_004)

Permite-se nesta consulta a visualizacdo de todos os alarmes informativos nao fechados.

Consultar alarmes por mdquina® (UC_WVG_010)

Ao selecionar-se uma maquina, visualizam-se os dados completos, conhecidos da maquina (c.f.
Figura 147): (i) nome do estabelecimento, (ii) nimero da maquina, (iii) morada, (iv) nimero de
telefone, (v) numero de telemdvel, (vi) nome do depositério, (vii) contacto da autoridade a
contactar, em caso de emergéncia, (viii) horario de trabalho, (ix) mapa com a localizagdo da

magquina e (x) lista de alarmes da maquina.

91 para mais informacdes consultar o caso de uso (c.f. Tabela 91)
92 Para mais informacges consultar o caso de uso (c.f. Tabela 92)
% Para mais informaces consultar o caso de uso (c.f. Tabela 93)
% Para mais informacdes consultar o caso de uso (c.f. Tabela 94)
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Permitem-se diferentes visdes da lista de alarmes: prioritarios, informativos e com uma vista
personalizada. A listagem de madaquinas é composta, independentemente da categoria
selecionada, pelos seguintes campos: (i) a categoria do alarme, (ii) um icone ilustrativo do tipo

de alarme, (iii) a descricdo do tipo de alarme e (iv) a data do alarme.
Possibilita-se, ainda, o fecho de um alarme especifico ou de um conjunto de alarmes.

Fechar alarme® (UC_WVG_020)

Disponibiliza-se a opc¢ao de fecho na listagem de maquinas e na listagem de alarmes da maquina.
Ao efetuar-se a opc¢ao de fecho, através da selecdo de uma maquina, fecham-se todos os
alarmes relacionados. Ao concretizar-se a operacao de fecho, na lista de alarmes, permite-se a

selecdo dos alarmes que se pretendem fechar.

5.4 Requisitos Nao Funcionais

Nesta seccdo, realcam-se os requisitos ndo funcionais *gerais dos sistemas em estudo que,
segundo a classificacdo FURPS+, engloba as categorias: (i) usabilidade (caracter ¥“U”), (ii)
confiabilidade (cardcter %“R”), (iii) desempenho (cardcter “P”), (iv) suporte (caracter 1°“S”) e
(v) outras restricdes especificas de cada sistema (cardcter ' “+”). Em cada categoria,
descrevem-se os respetivos requisitos ndo funcionais, em duas tabelas distintas por sistema: (i)
WinVending Backoffice (WVB) e WinGuard (WGD). Para cada requisito, atribui-se uma chave
Unica composta por: (i) abreviatura do sistema (e.g. WVB), (ii) abreviatura da categoria do

requisito (e.g. USB) e (iii) um numero sequencial (e.g. 001).

9 Para mais informag&es consultar o caso de uso (c.f. Tabela 95)

% Nesta sec¢do, abordam-se os requisitos n3o funcionais comuns a mais do que um caso de uso. Os
requisitos individuais de um caso de uso sdo mencionamos, diretamente, na sua especificagao.

97 Caracter “U” do inglés “Usability”.

98 Caracter “R” do inglés “Reliability”.

9 Caracter “P” do inglés “Performance”.

100 Caracter “S” do inglés “Suport”.

101 0 caracter “+” permite a especificacdo de restricdes que incluem o desenho e a implementac3o.
Permite-se a inclusdo de outros critérios que se ajustem ao sistema em analise.
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5.4.1 Usabilidade (USB)

Avalia-se, na categoria usabilidade, a interface com o utilizador em vertentes como: (i) estética

e (ii) consisténcia da interface. Na Tabela 14 e na Tabela 15, listam-se os requisitos nao

funcionais de “usabilidade” para os sistemas WinVending Backoffice e WinGuard.

Tabela 14 — Requisitos nao funcionais de “usabilidade” do WinVending Backoffice

ID Descri¢ao

WVB_USB_001 | Os icones do sistema devem ser utilizados em contextos semelhantes.

WVB_USB_002 | Na manipulacdo de tabelas, deve existir um menu fixo (superior, inferior ou
lateral), com todas as funcionalidades e um menu contextual, com as
funcionalidades principais.

WVB_USB_003 | Os campos obrigatdrios devem estar assinalados (e.g. negrito), de um modo
intuitivo, para o utilizador final.

WVB_USB_004 | Deve-se identificar, claramente, um campo em falta, ou incorretamente
preenchido.

WVB_USB_005 | As mensagens de erro devem ser claras e sugestivas de correcao.

WVB_USB_006 | O alinhamento e tamanho dos campos devem ser iguais para campos com
o mesmo significado (e.g. data, hora, booleanos, numéricos, cédigo, nome,
moradas).

WVB_USB_007 | O sistema deve assumir a tematica e as cores (tonalidades verdes) do
sistema WinVending Backoffice.

WVB_USB_008 | Deve-se ter em consideracdo a resolugcdo minima de “1024*680” para a
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Tabela 15 — Requisitos ndo funcionais de “usabilidade” do WinGuard

ID Descri¢ao

WVG_USB_001 | Osicones do sistema devem ser utilizados em contextos semelhantes e com
significado claro para o utilizador.

WVG_USB_002 | Os campos mais importantes devem estar assinalados (e.g. negrito), de um
modo intuitivo, para o utilizador final.

WVG_USB_003 | As mensagens de erro devem ser claras e sugestivas de correcao.

WVG_USB_004 | O alinhamento e tamanho dos campo deve ser igual para campos com o
mesmo significado (e.g. data, hora, booleanos, numéricos, cédigo, nome,
moradas).

WVB_USB_005 | Deve-se ter em consideracdo a resolucdo minima de “1024*680”, para a

aplicacao.

5.4.2 Confiabilidade (CNF)

Inclui-se, na categoria confiabilidade, aspetos como: (i) disponibilidade, (ii) precisdo e (iii)

tolerancia a falhas dos sistemas. Na Tabela 16 e na Tabela 17, listam-se os requisitos ndo

funcionais de “confiabilidade” para os sistemas WinVending Backoffice e WinGuard.

Tabela 16 — Requisitos ndo funcionais de “confiabilidade” do WinVending Backoffice

ID

Descricao

WVB_CNF_001

WVB_CNF_002

WVB_CNF_003
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A rececdo de comunicagdes e alarmes deve estar disponivel 24 horas por
dia, em todos os dias do ano.

Em caso de demora, ou ndo aviso da conclusdo de uma comunicagao, o
sistema deve monitorizar, a partir de X minutos sem resposta, a conclusdo
da comunicagdo.

Em caso de falhas ndo expectaveis (e.g. falha de rede ou comunicag¢des) o
sistema deve apresentar mensagens de erro claras e possibilitar, caso o

utilizador pretenda, a reproducdo da operagao.



Tabela 17 — Requisitos ndo funcionais de “usabilidade” do WinGuard

ID Descricao
WVG_CNF_001 | A rececdo de alarmes deve estar disponivel 24 horas por dia, em todos os
dias do ano.
WVG_CNF_002 | Em caso de falhas ndo expectaveis (e.g. falha de rede ou comunicacgées), o

sistema deve apresentar mensagens de erro claras e possibilitar, caso o

utilizador pretenda, a reproducdo da operagao.

5.4.3 Desempenho (DSP)

Envolvem-se, na categoria desempenho, situagdes como: (i) tempos de resposta do sistema, (ii)

tempos de recuperagdo e (iii) tempo de arranque. Na Tabela 33 e na Tabela 34, listam-se os

requisitos ndo funcionais de “desempenho” para os sistemas WinVending Backoffice e

WinGuard.

Tabela 18 — Requisitos ndo funcionais de “desempenho” do WinVending Backoffice

ID Descricao
WVB_DSP_001 | O carregamento de listas deve ser realizado em segundo plano, de modo a
nao afetar o desempenho de visualizagdo de outros dados.
WVB_CNF_002 | O sistema deve ser desenhado de modo a que o utilizador continue a
trabalhar, enquanto se realizam tarefas, em segundo plano.
WVB_CNF_003 | Os utilizadores acedem ao sistema em horario laboral, normalmente, entre
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as 07:00 e as 20:00, com a pressdo de produzir resultados rapidamente. Por
isso, o sistema deve apresentar uma resposta rapida as solicitagées do
utilizador, independentemente da execugdao de qualquer tarefa, em

segundo plano.



Tabela 19 — Requisitos ndo funcionais de “desempenho” do WinGuard

ID

Descri¢ao

WVG_DSP_001

WVG_CNF_002

WVG_CNF_003

WVG_CNF_004

O carregamento de listas deve ser realizado, em segundo plano, de modo a
nao afetar o desempenho de visualiza¢gdo de outros dados.

O sistema deve ser desenhado de modo a que o utilizador continue a
trabalhar, enquanto se realizam tarefas em segundo plano.

Os operadores acedem ao sistema 24 horas por dia, 7 dias por semana, com
a pressao de obter dados do sistema, rapidamente. Por isso, o sistema deve
apresentar uma resposta célere as solicitacgées do utilizador,
independentemente da execucdo de qualquer tarefa, em segundo plano.
De modo a que o operador tenha acesso imediato a aplica¢do, considera-se

um minuto como o periodo maximo de arranque do sistema.

5.4.4 Suporte (SPR)

Menciona-se, na categoria suporte, requisitos como: (i) testabilidade, (ii) adaptabilidade, (iii)

compatibilidade, (iv) manutengdo, (v) configuragdo, (vi) instalagdo, (vii) escalabilidade e (viii)

internacionalizagdo. Na Tabela 20 e na Tabela 21, listam-se os requisitos ndao funcionais de

“suporte” para os sistemas WinVending Backoffice e WinGuard.
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Tabela 20 — Requisitos ndo funcionais de “suporte” do WinVending Backoffice

ID Descricao

WVB_SPR_001 | O sistema deve estar preparado para suportar multiplos ERP’s.

WVB_SPR_002 | O sistema deve estar preparado para ampliar as suas funcionalidades.

WVB_SPR_003 | O sistema deve estar preparado para alterar a interface com o utilizador,
sem comprometer a ldgica de negdcio e o acesso aos dados.

WVB_SPR_004 | AlteragGes realizadas ao modelo de dados devem ser transparentes, para o
técnico que efetua a instalagao.

WVB_SPR_005 | A aplicacdo deve ser compativel com os sistemas operativos da Microsoft
Windows superiores ao Windows XP.

WVB_SPR_005 | O sistema deve ser testavel.

WVB_SPR_006 | Apds uma nova instalacdo, deve-se manter as anteriores configuracdes.

WVB_SPR_007 | A atualizacdo da aplicagdo deve ser sugerida ao utilizador, no momento em
que entra.

WVB_SPR_008 | O sistema deve estar preparado para um grande nimero de transagoes de
alarmes e comunicagoes.

WVB_SPR_009 | O sistema deve permitir a selecdo de multiplos idiomas. Inicialmente os
idiomas: (i) portugués, (ii) castelhano e (iii) inglés.

Tabela 21 — Requisitos ndo funcionais de “suporte” do WinGuard
ID Descrigao

WVG_SPR_001 | O sistema deve estar preparado para ampliar as suas funcionalidades.

WVG_SPR_002 | O sistema deve estar preparado para alterar a interface com o utilizador,
sem comprometer a légica de negdcio e o acesso aos dados.

WVG_SPR_003 | Alteragdes realizadas ao modelo de dados deve ser transparente para o
técnico que efetua a instalagao.

WVG_SPR_004 | A aplicagdo deve ser compativel com os sistemas operativos da Microsoft
Windows, superiores ao Windows XP.

WVG_SPR_005 | O sistema deve ser testavel.

WVG_SPR_006 | Apds uma nova instalagdo, devem manter-se as anteriores configuragdes.
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5.4.5 Desenho (DSN)

Especifica-se, na categoria desenho, restri¢cdes de: (i) linguagem de programacao, (ii) utilizacdo

de ferramentas de desenvolvimento e (iii) biblioteca de classe. Na Tabela 22 e na Tabela 23,

listam-se os requisitos ndo funcionais de “desenho” para os sistemas WinVending Backoffice e

WinGuard.

Tabela 22 — Requisitos ndo funcionais de “desenho” do WinVending Backoffice

ID Descricao

WVB_DSN_001 | A linguagem de programacdo para a interface com o utilizador deve ser
Visual Basic .NET.

WVB_DSN_002 | Deve-se utilizar a biblioteca de controlos de interface Infragistics!®?.

WVB_DSN_003 | Para efeitos de autenticacdo, autorizacdo e gestdo de utilizadores e
empresas, deve-se utilizar a solugdo proprietaria da ABS Informatica
Administrador.

WVB_DSN_004 | Deve existir um manual do utilizador que o guie nas tarefas da aplicacdo.
Realca-se a gestdo: (i) das maquinas, (ii) dos moddulos e (iii) das
comunicagoes.

WVB_DSN_005 | Deve existir um manual de instalacdo da aplicacdo, que guia a equipa de
suporte, na instalacdo e atualizacdo do sistema.

Tabela 23 — Requisitos ndo funcionais de “desenho” do WinGuard
ID Descricao

WVG_DSN_001 | A linguagem de programagdo, para a interface com o utilizador, deve ser

Visual Basic .NET.

WVG_DSN_002 | Deve-se utilizar a biblioteca de controlos de interface Infragistics.

102 |nfragistics € uma empresa de solu¢des que aceleram o desenho, o desenvolvimento e a colaboracdo
entre os membros da equipa. Sitio da empresa Infragistics: https://www.infragistics.com. (Infragistics

2017)
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5.4.6 Implementag¢do (MPL)

Distinguem-se, na categoria implementacdo, requisitos que restringem o cddigo ou a
construcdo do sistema. Na Tabela 24 e na Tabela 25, listam-se os requisitos ndo funcionais de

“implementacdo” para os sistemas WinVending Backoffice e WinGuard.
Tabela 24 — Requisitos ndo funcionais de “implementacao” do WinVending Backoffice

ID Descri¢ao

WVB_MPL_001 | A comunicacdo com servicos deve utilizar os padrdes Service Interface'®® e
Service Gateway'®.

WVB_MPL_002 | Deve-se adotar o padrdo DTO, como contrato entre os padrdes Service
Interface e Service Gateway.

WVB_MPL_003 | A arquitetura interna das aplica¢cdes deve seguir o padrdo trés camadas®.

WVB_MPL_004 | O nome das tabelas e campos das tabelas existentes, no sistema legado,
devem manter-se inalteradas.

WVB_MPL_005 | Todos as tabelas devem ter um campo de incremento automatico, que
pode, ou ndo, ser a chave primdria da tabela.

WVB_MPL_006 | As tabelas de manutencdo devem incluir campos que armazenem os dados
do utilizador e respetiva data de criacdo e alteracdo. Também, devem ter
um campo automatico que funcione como selo, para detetar situagdes de

concorréncia.

103 Service Interface é um padrado arquitetural de servicos. (Trowbridge et. Al. 2003)

104 Service Gatway é um padrio arquitetural de servigos. (Trowbridge et. Al. 2003)

105 DTO do inglés Data Transfer Object é um padr3o arquitetural de sistemas distribuidos. (Trowbridge et.
Al. 2003)

106 Trés camadas é um padr3o aplicacional. (Trowbridge et. Al. 2003)
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Tabela 25 — Requisitos ndo funcionais de “implementac¢do” do WinGuard

ID Descricao

WVG_MPL_001 | A comunicacdao com servicos deve utilizar os padrdes Service Interface e
Service Gateway.

WVG_MPL_002 | Adotar o padrao DTO como contrato entre os padrdes Service Interface e
Service Gateway.

WVG_MPL_003 | A arquitetura interna das aplicacGes deve seguir o padrdo aplicacional de
trés camadas.

WVG_MPL_004 | Todos as tabelas devem ter um campo de incremento automatico que
pode, ou ndo, ser a chave primdria da tabela.

WVG_MPL_005 | As tabelas de manutengao devem incluir campos que armazenem os dados
do utilizador e respetiva data de criacdo e alteracdo. Também, devem ter
um campo automatico que funcione como selo, para detetar situa¢des de

concorréncia.

5.4.7 Interface (NTR)

Define-se, na categoria interface, requisitos para interagir com sistemas externos. (Eeles 2004)
Na Tabela 20 e na Tabela 21, listam-se os requisitos nao funcionais de “interface” para os

sistemas WinVending Backoffice e WinGuard.
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Tabela 26 — Requisitos ndo funcionais de “interface” do WinVending Backoffice

ID Descri¢ao

WVB_NTR_001 | Utilizar-se o estilo arquitetural REST para comunicar com as API’s internas.

WVB_NTR_002 | Usar-se o estilo arquitetural REST para comunicar com a APl do Middleware.

WVB_NTR_003 | Deter-se o documento guia da APl do Middleware atualizado.

WVB_NTR 004 | Deve-se utilizar o protocolo https, para a comunicacdo com a APl do
Middleware

WVB_NTR_005 | Expor-se todos os DTO’s das API’s em inglés.

WVB_NTR_006 | Representam-se os dados de data e hora no formato UTC!?” e ISO 86012,

Tabela 27 — Requisitos ndo funcionais de “interface” do WinGuard

ID Descri¢ao

WVG_NTR_001 | Utilizar-se o estilo arquitetural REST para comunicar com as API’s internas.
WVG_NTR_002 | Expor-se todos os DTO’s das API’s em inglés.
WVG_NTR_003 | Representam-se os dados de data e hora no formato UTC e ISO 8601.

107 “0 Tempo Universal Coordenado, abreviadamente UTC (do inglés Universal Time Coordinated),

também conhecido como tempo civil, é o fuso horario de referéncia a partir do qual se calculam todas as
outras zonas horérias do mundo.” (Tempo Universal Coordenado 2017)

108 “A 1SO 8601 é uma norma internacional para representacdo de data e hora emitida pela Organizac3o
Internacional para Padronizacdo (International Organization for Standardization, 1SO)” (1ISO 8601 2017)
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6 Desenho

Inicia-se, este capitulo, pela visdo geral dos sistemas e o modo como comunicam.
Posteriormente, especificam-se os componentes de cada um dos sistemas e as suas relagdes
internas. Avanga-se para a ilustracdo do modelo conceptual de classes e finaliza-se com a

descricao do modelo de dados utilizado.

6.1 Visao Geral

Tal como referido na secgao 3.2, o sistema Vodafone WinVending é constituido por diferentes
elementos (e.g. maquina, mdédulo) que comunicam uns com os outros. Com a finalidade de
dotar a maquina da capacidade de comunicacdo com o exterior, instala-se um mddulo com um
cartdo SIM Global da Vodafone, habilitado a comunicar, por GSM ou 3G, com os sistemas: (i)
GDSP e (ii) Middleware. Assim, o médulo comunica com os componentes internos da maquina
e transmite os seus dados, bem como, os alarmes captados pelos seus sensores, por dois canais
distintos: (i) UDP e (ii) TCP. Opta-se pelo canal UDP, para o envio de alarmes da maquina, que
ocorrem com mais frequéncia e cujo controlo é menos sensivel. Por sua vez, utiliza-se o canal
TCP para a transmissdo de dados mais complexos e cujo controlo de entrega é assegurado por
meio de uma conexao estabelecida, entre o porto de origem e o porto de destino. Garante-se
a gestdo dos cartdes SIM por meio de uma API concedida pelo sistema GDSP, que possibilita a

ativacdo / desativacdo dos cartdes, assim como, a verificacdo das condicbes de rede.

Quando o sistema Middleware recebe um alarme ou dados de comunicagdo da maquina,
comeca por armazena-los, temporariamente, numa base de dados local e, de seguida,
transmiti-los para o respetivo sistema WinVending do depositario associado ao maddulo

instalado na maquina. A comunicagdo entre os sistemas Middleware e WinVending concretiza-
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se nos dois sentidos. Por um lado, o sistema Middleware envia os alarmes e as comunicagoes
para o sistema WinVending. Por outro lado, o sistema WinVending efetua pedidos de
comunicagdo e consulta de dados (e.g. mddulos, modelos base e maquinas) ao sistema
Middleware. Realizam-se as comunicacdes entre os dois sistemas assentes no protocolo de

comunicagao segura HTTPS.

O sistema WinVending, ao receber os alarmes e as comunica¢des, armazena-os, numa base de
dados local, associada a respetiva maquina. Encarrega-se, também, de gerir todo o modelo de
dados da atividade de Vending (e.g. clientes, produtos, rotas, visitas, andlises) e de conceder,
por meio de uma APIl, um conjunto de servicos que mantém o sistema WinVending Mobile
operacional e atualizado. Como meio de tolerdncia a falhas, o sistema madvel possibilita o
trabalho, em modo desconectado e sincroniza, logo que possivel, os dados com o sistema
WinVending. Os utilizadores administrativos, habitualmente no escritério, acompanham o
trabalho realizado pelos vendedores (e.g. visitas, comunicacdes, gestdo dos modulos), através

da aplicacdo WinVending Backoffice.

Caso o sistema do depositdrio faga uso do sistema WinGuard (internamente ou instalado numa
empresa de seguranga), no momento em que um alarme chega ao sistema WinVending,
efetuam-se um conjunto de verificagGes (c.f. caso de uso UC_WVM_0001), de modo a
confirmar-se a necessidade de notificagcao desse alarme ao WinGuard. No caso positivo, obtém-
se o enderec¢o da central de alarmes associada a maquina e envia-se o alarme para o devido
sistema WinGuard. Realga-se que um depositario pode comunicar com mais do que um sistema
WinGuard e que um sistema WinGuard pode gerir os alarmes de mais do que um depositario.
Verifica-se esta realidade em depositarios com multiplas filiais, dispersas por todo o pais e que
realizam contratos com empresas de seguranga, consoante a regido, de modo a garantir uma

cobertura total do seu parque de maquinas.

O sistema WinGuard, ao rececionar o alarme, armazena-o numa base de dados local e
disponibiliza-o ao operador da central de alarme, segundo a categorizacdo efetuada
automaticamente pelo sistema (c.f. sec¢do 5.1.5). Finalmente, o operador toma os devidos
procedimentos (e.g. contactar a autoridade associada a ficha da maquina), face a andlise

efetuada por si e auxiliada pelo sistema.

Na Figura 31, observa-se um ponto de vista geral do sistema Vodafone WinVending, com

enfoque nas entidades e sistemas envolvidos (maquina, sistema GDSP, sistema Middleware,
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sistema backoffice, sistema modvel, sistema WinGuard) e do modo como comunicam e

interagem.
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Figura 31 — Visdo geral do sistema Vodafone WinVending

6.2 Visao WinVending

Pretende conhecer-se, nesta se¢ao, o modo de funcionamento interno do sistema WinVending
e as suas relagbes com os sistemas: Middleware, Mobile, Administrador e ERP’s. Procura-se
representar esse propdsito, na Figura 32, através de um diagrama de componentes, onde se

referem os principais componentes do sistema e as interfaces que disponibilizam e consomem.

Observa-se que o sistema Middleware disponibiliza uma interface (e.g. efetuar pedidos de
comunicagdo e programacgdo) e consome uma interface de um callback por si definido. O
callback recebe alarmes e respostas de pedidos de comunica¢do e direciona-os para as

respetivas filas de mensagens (e.g. alarmes, comunicagdes, programagdes). Por sua vez, existe
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um servico que consome as mensagens das respetivas filas e invoca os respetivos servicos da

APl do WinVending para os processar.

A API do WinVending, constituida por um conjunto de servicos com finalidades distintas,
funciona como o motor do sistema. Abstrai a l6gica de negécio, acesso a dados e acesso a
servicos externos (e.g. Middleware, ERP’s, Administrador, WinGuard) das aplicagcbes que a
invocam (backoffice, mével, monitor e consumidor de mensagens). A aplicacdo backoffice
comeca por invocar a APl WinVending, para efetuar a credenciacdo junto da API do
Administrador. Em caso de sucesso, a APl do Administrador devolve uma chave que permite a
identificacdo do utilizador, na invocacdo dos pedidos seguintes. A aplicacdo mével invoca a API
WinVending para efetuar tarefas de: (i) manutencio do estado da rota / visita, (ii) comunicacdes
via telemetria, ou atualiza¢do das comunicagdes efetuadas por Bluetooth e (iii) programacdo da
madquina via telemetria, ou atualizacdo de programacodes efetuadas por Bluetooth. O servico de
monitor executa: (i) operacGes agendadas (e.g. comunicagdes), (ii) comunicagdes pendentes e

(iii) tarefas de sincronizacdo (e.g. tabelas do ERP).

Comunica-se com os ERP’s (e.g. Eticadata e PHC) através da invocagdo de pedidos junto da API
Integrador ERP. Desses pedidos destacam-se: (i) a obtenc¢do de dados das tabelas gerais (e.g.
clientes, produtos, vendedores), (ii) a atualizacdo de dados especificos das tabelas gerais e (iii)
a geragdo de documentos (e.g. documentos de venda). A ABS Informatica desenvolve a API
Integrador ERP, de modo a tornar transparente o acesso aos dados dos diferentes ERP’s e, ao
mesmo tempo, reutiliza os servigos para todas as suas solugdes. O modo de implementar o
acesso aos dados e a légica de negdcio variam consoante o ERP. Por exemplo, o ERP Eticadata
fornece um conjunto de bibliotecas que constituem a APl do ERP e que implementam a ldgica
de negécio e o acesso aos dados. JA o ERP PHC ndo disponibiliza qualquer APl e fica a
responsabilidade do integrador ERP implementar a légica de negdcio e o acesso direto aos

dados do ERP.

O sistema do depositdrio, ao conectar-se com o sistema WinGuard, permite o envio de alarmes

para o mesmo, mediante as condi¢Ges referidas no caso de uso UC_WVM_0001.
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Figura 32 — Diagrama de componentes do sistema WinVending

6.3 Visao WinGuard

Visualiza-se, na Figura 33, o diagrama de componentes do sistema WinGuard onde se destacam:

o servico da APl WinVending, o servi¢o da APl WinGuard e a aplicacdo executavel WinGuard. A

AP| WinGuard concede uma interface (callback do sistema WinVending), invocada pela APl do

WinVending, para notificar a ocorréncia de determinado alarme. Ao rececionar o alarme, a API

WinGuard categoriza o alarme e armazena-o numa base de dados local. No final, o executavel

WinGuard apresenta ao operador da central de alarmes uma visdo dos alarmes ocorridos.

1

Sistema WinVending Sistema WinGuard

<<component>> <<component>> <<component>>
<<service>> <<service>> WinGuard App

APl WinVending APl WinGuard

A4 A4
<<component>> E <<component>> E
<<database>> <<database>>
WinVending WinGuard

Figura 33 — Diagrama de componentes do sistema WinGuard
111



6.4 Diagramas conceptuais de classes

Nesta seccdo, apresentam-se os diagramas conceptuais de classes dos sistemas: WinVending e

WinGuard.

6.4.1 WinVending

Na Figura 34, sdo apresentadas as entidades do sistema WinVending (e.g. mdquina,
comunicacdo, cliente, produto, modelo, mdédulo) e os respetivos relacionamentos, através de

um diagrama conceptual de classes.
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Figura 34 — Diagrama conceptual de classes WinVending

De modo a facilitar a leitura do referido diagrama, opta-se por subdividi-lo por tematicas (e.g.
maquina, comunicacdo, plano de rota) e explica-se o relacionamento entre as entidades
envolvidas. Por motivos de contextualizagcdo dos conteldos, apresentam-se alguns diagramas
conceptuais de classes (e.g. produto, modelo, cliente, mddulo, agendamento), nos respetivos

casos de uso, expostos na seccao dos anexos.
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Madquina

Na Figura 35, visualiza-se o diagrama conceptual de classes, sob o ponto de vista da maquina.
Constata-se a constituicdo da maquina (e.g. estado, localizagdo, propriedade e caracteristicas
técnicas) e a sua composicdo (moedeiros, sele¢bes, canais, cabecalho de comunicagdo,
localizagOes, ocorréncias e histérico de programacdo da maquina). Se os moedeiros possuirem
um discriminador, capacita-se os mesmos de conterem, em simultaneo, dois tipos de moedas
(unidade 1 e unidade 2). Liga-se sempre uma ocorréncia a sua correspondente base, de modo

a permitir a identificacdo do seu tipo (alarme ou anomalia).

Uma maquina tem um modelo, pode ou ndo ter um cliente (e.g. quando estd em armazém, ndo
tem qualquer cliente associado) e esta sempre associada a uma filial. Caso se trate de uma

maquina com telemetria, tem um mddulo associado.

Registam-se, no sistema, todas as operacdes de programacao da maquina: (i) sele¢bes e canais,

(ii) mensagem publicitaria e (iii) codigo de operador.
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Figura 35 — Diagrama conceptual de classes da visdao de maquina
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Comunicagdo

De acordo com o diagrama conceptual de classes da Figura 36, uma comunicacdo relaciona-se
sempre com uma maquina e define-se a sua composicdo pelas seguintes entidades: (i) linhas
de comunicacdo, (ii) moedeiros e (iii) incidéncias. Mantém-se, caso a comunicacdo seja

resultado de um agendamento, a relacdo entre a comunicacdo e o agendamento que a originou.

-VendasAtuais 0
0.1

~ValorManualDispe nsado
ife——|-Quantidade
Comunicagio

Incidéncla
-Ordem

Figura 36 — Diagrama conceptual de classes da Visdao de Comunicagéo
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Plano de Rota

Verifica-se, na Figura 37, as entidades envolvidas na definicdo do plano de rota. Assim, na classe
“Plano Rota Cabecalho”, registam-se os dados acerca da rota (e.g. inicio / fim, previsto / efetivo)
e, na classe “Plano Rota Linha”, atualizam-se os dados da visita (e.g. inicio / fim, previsto /

efetivo, fora de rota). Associa-se sempre uma rota a um vendedor e uma visita realiza-se a um

cliente, ou a uma maquina.
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Figura 37 — Diagrama conceptual de classes da visao de plano de rota
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6.4.1 WinGuard

Observa-se, na Figura 38, o relacionamento entre as entidades que constituem o sistema
WinGuard. Destaca-se a presenca de multiplos proprietarios (donos da maquina), cujas
maquinas podem sofrer ocorréncias de um determinado género (e.g. abertura/fecho porta,
maquina ligada/desligado, movimento, GPS), as quais se categorizam e armazenam para

posterior consulta.

Ocorrencia Proprietario

-EstabelecimentoNome 0.* -Codigo
-EstabelecimentoContacto -Contacto

-Chave
-Coordenadattual GeneroOcorre ncla

0.* -Codigo
-GpsStatus 3

Figura 38 — Diagrama conceptual de classes do sistema WinGuard
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6.5 Modelo de Dados

Comecga-se por enunciar, nesta sec¢do, as regras e praticas adotadas na criacdo: (i) das tabelas,
(i) dos campos, (iii) dos relacionamentos entre tabelas e (iv) dos indices. Apresentam-se como

resultados finais os modelos de dados dos sistemas: WinVending e WinGuard.

6.5.1 Regras & Praticas

Consideram-se, no momento de criacdo das tabelas e campos dos sistemas WinVending e
WinGuard, as respetivas restricdes nao funcionais de implementacao: (i) limitacdo da atribuicdo
de nomes existentes na solugdo legada e (ii) recomendacdo de criacdo de campos para gerir a
data, hora e responsdveis pela criacdo e alteracdo dos registos, bem como, um campo para se
detetarem alteracdes nos registos, quer se realizem através de aplicacbes, quer diretamente
no SGBD. No que diz respeito, aos nomes das tabelas, o sistema legado abrevia, a trés carateres,
o nome das tabelas principais (e.g. “Maq” para representar a maquina e “Cli” para denominar
clientes) e agrega mais trés carateres, quando uma tabela complementa dados de uma outra
tabela de nivel superior (e.g. “MagPrg”, ao conceder a componente de programacdo a maquina
e “MaqgPrgSel”, ao complementar a programacao com os dados da selecdo). Relativamente ao
nome dos campos: (i) utilizam-se abreviaturas para campos especificos (c.f. Tabela 96) e (ii)
define-se o nome das chaves estrangeiras, pela concatenagdo do nome da tabela estrangeira

o on

com o campo chave dessa tabela, separados pelo caracter (e.g. uma chave estrangeira,

referente a tabela “Maqg”, denomina-se “Maq_Cod” e, para a tabela “Fil”, designa-se “Fil_1d").
No que se refere a segunda restricdo, salienta-se, para as tabelas principais expostas a
operagdes de manutencdo (e.g. criar, alterar), a necessidade de deterem, além dos campos
especificos da tabela, quatro campos adicionais que permitem a monitorizacdo (data / hora e
responsaveis pela criagdo e alteragdo) e mais um campo de controlo de alteragdes

(*%timestamp).

A definicdo do modelo de dados, rege-se pelo principio de normalizar primeiro e desnormalizar

pelo desempenho, posteriormente. Segue-se a normalizacdo até a terceira forma normal de

109 “Timestamp é um tipo de dados que expde nimeros binarios Unicos gerados automaticamente pelo
SGBD”. (tradugdo nossa) (Timestamp 2017)
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modo a eliminarem-se dados redundantes e manter-se a integridade dos dados. Apesar dos
beneficios mencionados, a normalizacdo, por vezes, sacrifica o desempenho, e para colmatar

essa lacuna efetuam-se ajustes, no sentido, de desnormalizar para melhorar o desempenho.

Recorre-se a desnormalizagdao, no sistema WinVending, em situacdes onde se utilizam
totalizadores que podem ser calculados a partir de campos de outras tabelas. Realgca-se essa
utilizacdo na tabela de cabecalho de comunicacdo (denominada de “CMaqC”) onde se
armazenam os totalizadores da tabela de linhas de comunicac¢do (designada de “CMagqL”) dos
quais se referem, a titulo de exemplo, os seguintes: o total do valor de vendas (“TotVenda”) e

o total das quantidades vendidas (“TotVendaQtd”).

Na construcdo das tabelas prioriza-se a defini¢do: (i) das chaves primarias e estrangeiras, (ii)

ynique), do tipo do campo (e.g. recorre-se ao tipo de

dos constrangimentos de unicidade (
campo tgeography para se persistirem os dados de coordenadas de localiza¢des) e dos indices

das tabelas.

Colocam-se dois pontos em discussdo para a atribuicdo da chave primaria: (i) utilizacdo de chave

com ou sem significado e (ii) selecdo de uma chave simples ou composta.

Considera-se uma chave com significado toda aquela que é do conhecimento pratico do
utilizador, por exemplo, no caso do sistema WinVending, o cédigo da maquina. Designa-se por
chave sem significado um nimero gerado automaticamente pelo SGBD, no momento da criacdo
de um registo e que nunca pode ser alterado pelo utilizador, por exemplo, o campo “Id” do pais.
Adotam-se os seguintes critérios para a selecdo da chave: (i) tem de ser Unica, (ii) tem de ser
imutavel e (iii) deve agilizar o desempenho da base de dados. Ambas as hipdteses em discussdo
contemplam o critério de unicidade da chave. No entanto, no que diz respeito ao segundo e
terceiro critérios considera-se que variam consoante a tabela em andlise. Por exemplo, no caso
da maquina garante-se que o cédigo da maquina ndo pode ser alterado apds a sua criagao,

deste modo, o segundo critério também é cumprido por ambas. Nesta realidade, a solugdo que

110 “A restricdo unique garante que todos os valores em uma coluna s3o diferentes.” (traducdo nossa)
(w3schools 2017)

111 “0 tipo de dados espacial geografico, geography, implementa-se como um tipo de dados de Common
Language Runtime (CLR) .NET no SQL Server. Este tipo de dados armazena dados elipsoidais, como
coordenadas de latitude e longitude do GPS.” (tradugdo nossa) (Geography 2017)
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apresenta melhor desempenho é o cédigo, uma vez que quando é utilizada em cendrios de
chave estrangeira evita a necessidade de se efetuar uma jun¢do com a tabela de maquina para
a obtencdo do campo identificador automatico. Analisa-se um outro exemplo, na definicao do
campo cédigo como chave primdria do pais, depara-se com um problema de imutabilidade da
chave, uma vez que, por erro humano ao digitar o cédigo, existe a necessidade de altera-lo e
perde-se assim, o caracter imutavel. Neste cenario, a chave sem significado torna-se a opc¢do

selecionada. Conclui-se que ndo existe uma solucdo ideal e a decisdo deve-se tomar caso a caso.

A decisdo entre chave simples ou composta fica, automaticamente, comprometida com a
decisdo tomada no ponto anterior, ou seja, caso se opte por uma chave sem significado esta é
por natureza simples. No cendrio, em que se decide por uma chave com significado esta pode

assumir um ambito simples ou composto consoante a situacao.

Relativamente a utilizacdo de indices efetua-se uma analise dos seus prds e contras. Por um
lado, consideram-se os indices vitais para a eficiéncia no acesso aos dados, principalmente, em
operagdes de leitura, onde a sua colaboracdo é indispensdvel para a localizagdo de um registo.
Por outro lado, a sua criacdo e manutengdo, tem um custo associado que ndo deve ser
negligenciado, nomeadamente, em operacdes de escrita que exigem a atualizacdo dos indices

associados.

Antes mesmo de se conhecer o histérico de utilizagdo de uma tabela definem-se indices através
da adocdo dos seguintes critérios: (i) um indice por chave estrangeira (invocados
frequentemente em operagdes de jungdo), (ii) indices em campos acedidos por range (e.g.
“BETWEEN”, “<” e “>") ou utilizados em clausulas especificas (e.g. “WHERE”, “ORDER BY”,
“GROUP BY” e “DISTINCT”) e (iii) indices altamente seletivos, isto é, que apresentem muitos
valores distintos e pretere-se a criagdo de indices em campos com poucos valores distintos (e.g.
campos do tipo bit). Excluem-se da indexacdo as colunas: (i) raramente referenciadas em

queries, (ii) com alta cardinalidade ou (iii) de certos tipos (e.g. “Ntext”, “Text”, “Image”).

Apds o conhecimento da utilizagdo da base de dados pondera-se: (i) a criagdo, (ii) atualizacdo

ou (iii) remocdo de indices. Recomenda-se, no auxilio a tomada de decisdo, o recurso as
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ferramentas: 12SQL Profiler (visualiza-se a utilizacdo dos indices) e **Index Tuning Wizard

(sugerem-se indices apropriados para cada tabela).

“Resume-se, na criacdo de um indice para uma tabela é importante conhecer-se a distribuicao
dos dados na base de dados, o custo de manutencdo do indice, a frequéncia com que é utilizado

e como é que o SGBD em especifico o trata.” (Rodrigues, 2007)

6.5.2 WinVending

Visualiza-se, na Figura 39, uma visao geral do modelo de dados do sistema WinVending.
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Figura 39 — Modelo de dados do sistema WinVending

112 “Q sQL Server Profiler é uma ferramenta do SQL Server para se criar e gerir o rasto das operacdes

efetuados no SGBD. Os eventos gerados podem ser armazenados para, posteriormente, analisar-se ou
usar-se para o diagndstico de um problema.” (tradugdo nossa) (SQL Server Profiler, 2017)

113 Index tunning wizard é uma ferramenta do SQL SERVER que analisa um conjunto de queries e
possibilita a criacdo de indices.
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Tal como na apresentacao do diagrama conceptual de classes, também na apresentacdo do
modelo de dados opta-se pela divisio do modelo nas mesmas temadticas (maquina,
comunicagdo e plano de rota) e transporta-se, igualmente, para os casos de uso os respetivos

modelos de dados auxiliares a sua compreensao.

Mdquina

Destaca-se, na Figura 40, a tabela mdaquina possuidora de uma chave primdria simples com
significado e utilizada como chave estrangeira nas relagdes de um para varios (e.g. moedeiros,
selegbes, canais, localizagbes da maquinas, histéricos de programacdo). Verifica-se que a
maquina se associa: (i) ao cliente através de uma chave composta com significado (cédigo e
numero de estabelecimento), (ii) a filial, a operacdo, ao modelo e ao mdédulo por via de uma

chave simples sem significado (“id”) e (iii) ao armazém por uma chave simples com significado.
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Figura 40 — Modelo de dados da visdo da maquina
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Comunicagdo

Observa-se, na Figura 41, a tabela de cabecalho de comunicagdo associada a um conjunto de
tabelas satélites (e.g. linhas de comunicacdo, moedeiros, incidéncias) através de uma chave
primdria simples sem significado. Embora exista a associacdo entre a maquina e a comunicacgao,
verifica-se uma relacdo aparentemente redundante entre o cliente e a comunicacdo, mas, tal
existe, para garantir a rastreabilidade das comunica¢Ges por meio do conhecimento das

comunicacoes realizadas em clientes anteriores.
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Figura 41 — Modelo de dados da visdao da comunicac¢ao
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Plano de rota

Representa-se, na Figura 42, a tabela do cabecalho do plano de rota (conhecida por “PRotC”)
gue especifica a rota de um vendedor num dado momento. Associa-se a esta tabela as
respetivas linhas do plano de rota (denominada por “PRotlL”) que concretizam as visitas

efetuadas aos clientes e as maquinas.
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Figura 42 — Modelo de dados da visdo do plano de rota

6.5.3 WinGuard

Destacam-se, na Figura 43, as tabelas do modelo de dados do WinGuard: (i) “Proprietario”, (ii)
“Ocorrencia" e (iii) “TipoOcorrencia”. Confirma-se que um proprietario pode ter vdrias

ocorréncias e que uma ocorréncia tem um determinado tipo.
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Uma vez que as tabelas “Proprietario” e “Ocorrencia" permitem a criagdo e alteragdo de
registos, adicionam-se campos para o controlo das alterag0es: (i) data de criagdo, (ii) data de

alteracdo e (iii) 1**changestamp.
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Figura 43 — Modelo de dados WinGuard

114 0 campo “changestamp” permite a confirmac3o da altera¢do de um registo, numa determinada tabela,
por via da geragdo automatica de um selo, mesmo que seja efetuada, diretamente, na base de dados.
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7 Implementacao

Neste capitulo, comega-se por descrever e comparar as tecnologias utilizadas para a
concretizacdo do desenho da solugdo. Segue-se a exposicdo do modelo arquitetural adotado
no desenvolvimento das API’s e das aplicacbes de interagdo com o utilizador. Pelo carater
distribuido do sistema, destacam-se os métodos de integracdo entre os diferentes

componentes que o compdem: Middleware, WinVending Mobile e ERP.

7.1 Tecnologias

A escolha da tecnologia certa potencia a poupanga de tempo de desenvolvimento, que é um
recurso valioso quando se aborda esta tematica. Pondera-se a sele¢ao de cada tecnologia, com

base em determinados critérios especificos para a tecnologia em andlise.

7.1.1 Servigos de Internet

A comunicagdo entre sistemas é uma necessidade presente, nesta solugdo, e opta-se pela
exposicdo de servicos, através da Internet, para atingir esse fim. Entre as abordagens de
implementacdao de servicos de Internet, o protocolo SOAP e o modelo arquitetural REST

destacam-se das demais pela sua maturidade e popularidade.

O protocolo SOAP é um protocolo para troca de informagdes estruturadas entre sistemas,
baseado na linguagem XML como formato de mensagem. A construgdo de uma mensagem
SOAP divide-se em trés secdes: (i) o envelope que envolve, descreve e informa como processar

a mensagem, (ii) o cabecalho que tem como fungdo estender as funcionalidades das mensagens

125



(autenticacdo, transacGes, encriptacdo) e (iii) o corpo onde se encontra a informacdo
propriamente dita. De modo a ndo comprometer a independéncia em relagdo as plataformas
de desenvolvimento, o SOAP permite a utilizacdo de uma variedade de protocolos, dos quais se
destacam: HTTP, FTP, SMTP e BEEP. Para a comunicagdo entre o cliente e o servidor, um servico
de Internet SOAP utiliza um documento que descreve como aceder e utilizar os métodos que o

constituem, designado WSDL (Web Services Description Language).

Consideram-se as seguintes vantagens do protocolo SOAP: (i) independéncia da linguagem,
plataforma e camada de transporte; (ii) protocolo padronizado; (iii) especificacdes nativas para
a gestdo de estados, seguranca e transacdes. Como desvantagens identificam-se: (i) a natureza
prolixa e maior tempo de analise dos resultados, percebida pela utilizacdo de XML e (ii) curva

de aprendizagem elevada, de modo a apreender o padrao, a sua utilizacdo e especificacdes.

REST (Representational State Transfer) é um estilo arquitetural, projetado para sistemas
distribuidos, criado no ano de 2000 por Roy Thomas Fielding, que especifica um conjunto de
principios, tais como: ndo manter o estado de sessdo, permitir cache, apresentar uma
comunicacdo cliente-servidor e manter uma interface uniforme. Um servico de Internet

baseado em REST e respeitando os seus principios arquiteturais € denominado por RESTful.

Reconhecem-se as seguintes vantagens do protocolo REST: (i) facilidade de aprendizagem; (ii)
rapidez de execucdo; (iii) formatos curtos das mensagens e (iii) infraestrutura de cache assente
no método GET do protocolo http. Verificam-se as seguintes desvantagens: (i) falta de padrdes

e (ii) limitacdo da utilizacdo ao protocolo http.

Confrontam-se as vantagens e desvantagens de cada um dos protocolos, para se decidir qual
deles se adequa melhor ao ambiente e aos requisitos dos sistemas a desenvolver. Desse
confronto, seleciona-se a abordagem REST pelo seu cardter simples, rdpido e com menor
sobrecarga de parametros (e.g. cabecgalhos dos pedidos efetuados), adequado a plataformas
leves, consideradas um dos alvos da API do WinVending (e.g. WinVending Mobile). Por outro
lado, as limitagdes do protocolo escolhido (e.g. ndo mantém sessdo, ndo gere transagdes e é

limitado ao protocolo http) ndo interferem com a concretizacdo dos requisitos do sistema.
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7.1.2 Mapeamento relacional de objetos

“ORM (Object-Relational Mapping) é uma técnica de programacdo para converter dados entre
sistemas de tipos incompativeis (e.g. bases de dados relacionais, repositérios XML e outras
fontes de dados) e as linguagens de programacdo orientadas a objetos.” (tradugdo nossa)
(Object-relational mapping 2017). Esta técnica visa a criacdo de uma camada de mapeamento
entre o modelo de objetos da aplicacdo e o modelo de dados especifico, de modo a abstrair o

acesso ao seu conteudo.

No universo .NET, conhece-se o padrdo *>ADO.NET de acesso a dados relacionais, XML’s e
documentos Office (e.g. Excel, Word). Ao adotar-se uma solucdo baseada puramente nesta
tecnologia, notam-se as seguintes limitacGes: (i) a necessidade de escrita manual de todo o
codigo SQL, (ii) preocupacdo na utilizacdo de cédigo SQL comum a todos os SGBD’s e (iii)
restricGes associadas a um modelo ndo orientado a objetos (e.g. ndo possui heranga e

polimorfismo).

Observam-se as seguintes vantagens na utilizacdo de um ORM: (i) aumento de produtividade
por via da reducdo de escrita de cédigo, (ii) qualidade e elegancia do cédigo produzido, (iii) facil

manutencgao e (iv) padronizagdo no acesso aos dados da aplicagdo.

Para facilitar a aplicacdo desta técnica, ao longo do tempo, surgem diversas frameworks ORM,
das quais se destacam para analise nesta sec¢do as seguintes: NHibernate 4, Ling to SQL e Entity
Framework 6. Selecionam-se estas trés frameworks devido ao cumprimento dos seguintes
requisitos, considerados minimos: suporte para o SGBD SQL Server, disponivel para as

linguagens de programacao .NET e inexisténcia de custos de aquisicdo e manutencao.

NHibernate € um ORM para a plataforma de desenvolvimento Microsoft .NET, de cariz livre e
de cédigo aberto, baseado no ORM para Java, denominado Hibernate. Para equipas com
experiéncia de utilizacdo em Hibernate, a transposicdo para o NHibernate realiza-se

pacificamente com o auxilio da documentacdo existente. No entanto, o esforco de

115 “ADO.NET é uma tecnologia de acesso a dados do Microsoft .NET Framework que fornece
comunicacdo entre sistemas relacionais e ndo relacionais através de um conjunto comum de
componentes.” (traducdo nossa) (ADO.NET 2017)
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aprendizagem para equipas sem experiéncia é considerdvel. Consulta-se, em novembro de
2013, a atividade do projeto NHibertnate (https://www.openhub.net/p/nhibernate) com os
resultados: (i) 12 submissdes com tendéncia decrescente, (ii) 4 contribuidores com tendéncia
crescente, (iii) 525961 linhas de cddigo pouco comentadas. Suporta os proximos SGBD’s: (i) MS
SQL Server (inclui versdo compacta), (ii) Oracle, (iii) MS Access, (iv) Firebird, (v) DB2 UDB, (vi)
MysSQL, (vii) SQLite. Implementa: (i) a gestdo de transagdes, (ii) o mapeamento de cddigo em
primeiro e (iii) a configuracao baseada em cédigo. Contempla o conceito de migracdo apenas

na geragao do esquema inicial.

“Ling to SQL é um componente da .NET Framework da versao 3.5 que fornece uma estrutura,
em tempo de execucdo, de gestdo de dados relacionais como objetos.” (traducdo nossa)
(Hubbard et al. 2017). Para equipas com experiéncia em LINQ, a adaptac¢do para SQL é intuitiva
e rapida. Este componente, contempla: (i) a gestdo de transacdes, (ii) a configuracdo baseada
em caédigo e (iii) como técnica de mapeamento, unicamente, do modelo de dados relacional
(exclusivamente o SGBD MS SQL Server e a sua versao compacta) para um modelo de objetos.

O conceito de migracdes nao tem qualquer implementacao.

Entity Framework é um ORM para a plataforma de desenvolvimento Microsoft .NET
desenvolvido por uma equipa composta pela Microsoft Open Tech Hub'!¢, em colaboracdo com
a comunidade de programadores de cédigo aberto. Desenhado, de raiz, para integrar a
Framework .NET, apresenta uma estrutura e sintaxe que facilitam a sua aprendizagem.
Observa-se, em novembro de 2013, a atividade do projeto Entity Framework
(https://www.openhub.net/p/entityframework) com préximos os valores: (i) 87 submissdes
com tendéncia crescente, (ii) 12 contribuidores com tendéncia crescente, (iii) 800448 linhas de
codigo moderadamente comentadas. Suporta os SGBD’s: MS SQL Server (inclui a versdo
compacta) e Firebird. Implementa: (i) a gestdo de transagdes, (ii) o mapeamento de cédigo em

primeiro, (iii) a configuracdo baseada em cédigo e (iv) o conceito de migracao na sua plenitude.

Na Tabela 28, comparam-se os trés ORM’s em andlise, segundo um conjunto de caracteristicas

a seguir enumeradas: (i) curva de aprendizagem, (ii) atividade do projeto (nimero de novas

116 “Sybsidiaria integral da Microsoft conhecida como Microsoft Open Technologies, Inc. O objetivo

declarado da nova empresa é promover o investimento da empresa na abertura (inclui
interoperabilidade, padrGes e codigo abertos).” (Walker 2012)
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versoes e periodicidade), (iii) SGBD’s suportados, (iv) capacidade de executar transacdes, (v)

mapeamento de cddigo em primeiro, (vi) configuracdo baseada em cdodigo e (vii) migracdes.

Tabela 28 — Comparagao entre ORM’s (dados de novembro de 2013)

Caracteristica NHibernate 4 | Linq to SQL Entity Framework 6
Curva de aprendizagem Alta Baixa Média
Atividade do projeto (novas versoes Média Baixa Média (tendéncia a
e periodicidade) (tendéncia a (depende do aumentar)
diminuir) fabricante)
SGBD’s suportados MS SQL Server MS sQL MS SQL Server
(inclui versao Server (inclui a versao
compacta), compacta), Firebird
Oracle, MS
Access,
Firebird,
PostgreSQL,
DB2 UDB,
MySQL, SQLite
Capacidade de executar transagées Sim Sim Sim
Mapeamento de cédigo em primeiro Sim Nao Sim
Configuragao baseada em cddigo Sim Sim Sim
Migragoes Parcial Nao Total

Dos trés ORM’s em andlise, comeca-se por exluir o Ling to SQL por ndo implementar os

conceitos de: (i) mapeamento de cddigo em primeiro e (ii) migracGes. De seguida, exclui-se o

NHibernate por apresentar uma curva de aprendizagem alta e implementar, apenas, de um

modo parcial, a caracteristica de migra¢Ges. Elege-se, por exclusdo de partes, o ORM Entity

Framework, que mostra uma curva de aprendizagem moderada e a implementac¢do integral das

caracteristicas valorizadas nesta andlise. Contudo, mantem-se a expectativa do ORM eleito

suportar um leque mais alargado de SGBD’s, num futuro préximo, o que, devido ao crescimento

previsto do projeto, é uma possibilidade.
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7.1.3 Ferramentas de registo'!’

O registo (por vezes, também referido como rastreamento ) é utilizado para manter
informagbes sobre a execucdo de uma aplicagdo para fins de deputagdo e teste. Os
programadores, 0s responsaveis por testes e as equipas de suporte recorrem frequentemente
a técnicas de registo e rastreamento para: (i) identificar falhas de software, (ii) depurag¢do apds
a instalacdo do sistema, (iii) monitorizacdo e (iv) auditoria dos sistemas em ambiente de

producdo (Gurock Software GmbH 2017).

Normalmente, o registo envolve a escrita de mensagens de texto, em diferentes fontes de
dados ou, o envio de dados para aplicacdes de monitorizagdo. A manutencdo das mensagens
de registos pode ser efetuada com os recursos concedidos pela plataforma .NET (e.g.
manipulacdo de ficheiros), ou por meio de ferramentas dedicadas a essa finalidade. Pela
complexidade envolvida nas tarefas de manutencdo dos registos (e.g. estrutura de dados
complexas, pilha de chamadas, execucdo assincrona, diferentes niveis de registos, rotacdo de

ficheiros, diferentes fontes de dados), opta-se pela utilizagdo de uma ferramenta de registo.

Define-se os proximos requisitos como minimos para uma ferramenta de registo: (i)
manipulacdo de diferentes fontes de dados (ficheiros, base de dados e eventos do sistema
operativo), (ii) execugdo assincrona de registos, (iii) capacidade de extensdo e customizagao, (iv)
flexibilidade de configuracdo por cddigo e ficheiro, (v) sem custos de aquisicdo ou manutencao
e (vi) suporte na plataforma .NET NuGet. Enquadram-se, nesse perfil, as seguintes ferramentas

de registo: NLog, Apache Log4net e Enterprise Library.

NLog é uma ferramenta gratuita de registo da plataforma .NET, distribuida sob a licenga BSD.
Avalia-se, em novembro de 2013, a atividade do projeto (https://www.openhub.net/p/nlog)
com os seguintes valores: cinco submissdes com tendéncia a diminuir, um contribuidor com
tendéncia a diminuir e cédigo bem documentado. Observa-se, na Figura 44, um excelente

desempenho no registo de eventos no sistema.

117 Registo mais conhecida pelo estrangeirismo log.
118 Rastreamento mais conhecida pelo estrangeirismo tracing.
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A biblioteca Apache Log4net é um projeto livre de cédigo aberto baseado no projeto log4j*®

para Java, iniciado por uma equipa da Neoworks Limited'?®, em junho de 2001 e acrescido de
contribuicdes realizadas pela comunidade (Apache Software Foundation 2017). Observa-se, em
novembro de 2013, a atividade do projeto (https://www.openhub.net/p/log4net) com os
seguintes valores: 43 submissdes com tendéncia a aumentar, dois contribuidores com
tendéncia a manter e cédigo bem documentado. Note-se, na Figura 44, um desempenho no
registo de eventos no sistema que, comparativamente com as outras ferramentas em anilise,

€ notoriamente inferior.

A Microsoft Enterprise Library é uma colecdo de componentes de software reutilizados,
também conhecidos por blocos de aplicacdo, projetados para auxiliar os programadores de
software com desafios comuns de desenvolvimentos empresarial (e.g. registo e rastreamento)
(Enterprise Library 2013). O facto de ser desenvolvido, na sua integra, pela Microsoft, evita a
observacdo da atividade do projeto e levanta uma incognita relativamente as futuras
intervengdes aimplementar no projeto. Constata-se, pela Figura 44, um desempenho no registo

de eventos, muito proximo do resultado excelente da ferramenta NLog.

LOGANET NLOG ENTERPRISE LIBRARY

Figura 44 — Comparagdo do desempenho das ferramentas de /og (segundos / 100.000 eventos

de registo) (Marsh 2016)

Na Tabela 29, comparam-se as ferramentas de registo, segundo as caracteristicas a avaliar para

a selecdo de uma delas: (i) filtro de mensagens disponiveis, (ii) rotacdo maxima de partes de

119 “0 Log4j é um software de registo livre de cddigo aberto desenvolvido pela Apache Software
Foundation para aplicagGes escritas na linguagem de programacdo Java.” (Log4j 2017)

120 Neoworks, uma empresa Salmon, integra e suporta sistema de comércio eletrénico (Salmon 2017).
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ficheiros (e.g. geracdo de ficheiros de registo por cada dia), (iii) atividade de projeto, (iv)

desempenho e (v) facilidade de configuracéo.

Tabela 29 — Comparacgdo entre ferramentas de registo (Gurock Software GmbH 2017)

Caracteristica NLog Apache Log4net | Enterprise library
Licenga BSD Apache MS-PL
Fabricante Ndo se aplica Apache Microsoft
Filtro de mensagens Debug / Trace / Debug / Info / Verbose /

Rota¢ao maxima de partes
de ficheiros

Atividade do projeto

Info / Warn / Error

Fatal

Sim

Média (tendéncia a

Warn / Error /

Fatal

Sim

Média (tendéncia

Information /
Warning / Error /
Critical

N3o

Desconhecida

diminuir) a aumentar) (depende do
fabricante)
Desempenho Excelente Médio Bom
Facilidade de configuracao Médio Facil Dificil

Da andlise das trés ferramentas de registo, exclui-se a Enterprise Library pela dificuldade de
configuragdo, por ndo implementar o conceito de rotagdo maxima de partes de ficheiros e pelo
desconhecimento da atividade do projeto. Embora o excelente desempenho da ferramenta
NLog, considera-se a aposta na ferramenta Apache Log4Net mais segura, pelo facto de outros
projetos de cddigo aberto também a dotarem, a que se acresce as ja referidas caracteristicas

de: (i) facilidade de configuracdo e (ii) atividade do projeto com tendéncia a aumentar.

7.1.4 Filas de Mensagens

“Na construcdo de aplicagdes de maior escala, geralmente, opta-se pela adoc¢do de filas de
mensagens, tanto para a distribuicdo, como para a agregac¢ao de carga de trabalho. Considera-
se a distribuicdo de carga de trabalho uma abordagem intrinseca as filas de mensagens,
frequentemente alcangada através de varios leitores a mesma fila de mensagens. A agregacao,

geralmente, implementa um leitor e varios escritores e utiliza-se para agrupar muitas pequenas
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atualizagdes, num grande bloco. Tal facilita o recurso a técnicas de comunicagdo com as bases
de dados, como por exemplo, a insercao em massa, ao invés de multiplas inser¢des individuais”

(traducdo nossa) (Allen 2011).

Observam-se, no ecossistema .NET, uma pandplia de ofertas de filas de mensagens, das quais
se destacam, pelo seu cariz popular e gratuito, as seguintes tecnologias: MSMQ, ZeroMq e

Apache ActiveMQ.

Considera-se a opcao MSMQ, como uma tecnologia madura para sistemas que apenas utilizam
produtos Microsoft. Notam-se como principais vantagens: (i) a simplicidade da API, (ii) a
qualidade da documentacdo concedida pelo MSDN, (iii) a ndo necessidade de um servidor ou
bibliotecas adicionais (suficiente o Windows com a .NET Framework) e (iv) a disponibilizacdo de
caracteristicas avancadas (e.g. gestdo de transa¢des distribuidas). Registam-se como
desvantagens: (i) a disponibilidade apenas para sistemas Microsoft, (ii) limite de 4MB para o
tamanho da mensagem, (iii) limite de 2GB para o tamanho da mensagem de uma fila e (iv) o

reduzido suporte a padrdes de integracdo empresarial.

O ZeroMQ é um sistema de mensagens muito leve, especialmente concedido para cendrios de
alta rendimento e baixa laténcia (e.g. universo financeiro). O “zero” no nome desta tecnologia
refere-se a cultura minimalista presente no projeto: (i) zero intermediarios, (ii) zero laténcia, (iii)
zero custos e (iv) zero administracdo. Distinguem-se as seguintes vantagens: (i) o numero de
linguagens suportadas (mais de 30 das quais C, C++, Java, .NET e Python), (ii) o nimero de
sistemas operativos compativeis (e.g. Linux, Windows, OS X), (iii) a leveza, (iv) o alto
desempenho, (v) aimplementacdo de vérios padrdes de mensagens (e.g. publicador / subscritor
e cliente / servidor) e (vi) a larga e ativa comunidade. Observa-se, em novembro de 2013, a
atividade do projeto (https://www.openhub.net/p/zeromq) com os seguintes valores: 86
submissdes com tendéncia a diminuir, 13 contribuidores com tendéncia a aumentar e cédigo
moderadamente documentado. Como desvantagens referem-se: (i) ndo garantia de entrega
das mensagens, (ii) ndo implementagdo de algumas funcionalidades avangadas (e.g. transa¢oes

distribuidas) e (iii) ndo permite a descoberta de componentes pela inexisténcia de mediador.
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O Apache ActiveMQ é uma plataforma de gestdo de mensagens de cddigo aberto que
implementa na integra o standard Java Message Service!?'. Em .NET, concede-se 0 acesso ao
ActiveMQ pela Apache .NET Messaging API (NMS). Destacam-se, neste sistema, o fornecimento
de recursos empresariais como: (i) tolerdncia a falha, (ii) alta disponibilidade, (iii) seguranca (e.g.
canais de comunicacdo seguros, autenticacdo por certificados, autorizacdo por niveis de
mensagem), (iv) monitorizac3o (e.g. ActiveMQ Web Console), (v) transacdes, (vi) clustering®??,
(vii) multiplos protocolos (e.g. ActiveMQ, MSMQ, STOMP) e (viii) multiplas linguagens de
suporte (e.g. Java, C++, .NET) (Dejan 2010). Observa-se, em novembro de 2013, a atividade do
projeto (https://www.openhub.net/p/activemq) com os seguintes valores: 87 submissdes com
tendéncia a diminuir, sete contribuidores com tendéncia a diminuir e cddigo moderadamente
documentado. Conclui-se as préximas vantagens desta plataforma: (i) escalavel, (ii) confidvel,
(iii) vocacionada para o universo empresarial e (iv) com uma comunidade dindmica. Como
desvantagens verificam-se: (i) arquitetura complexa para o desenho e implementacdo e (ii)

necessidade elevada de configuragao.

Da comparacao dos trés sistemas, a escolha recai no MSMQ devida a facilidade de instalagdo e
configuracdo, a baixa curva de aprendizagem e ao suporte de transacdes distribuidas. Embora
o excelente desempenho, o ZeroMQ nao implementa o conceito de transagdes distribuidas e a
garantia de entrega de mensagens, motivo pelo qual se exclui este sistema. Considera-se
equilibrado o sistema ActiveMQ, no que diz respeito as carateristicas avangadas necessarias e
ao desempenho. No entanto, a sua complexidade e necessidade de configuracdo elevada

motiva a sua exclusdo.

121 “)ava Message Service, ou JMS, é uma APl da linguagem Java para middleware orientado para

mensagens. Através da API JMS duas ou mais aplicagdes podem se comunicar por mensagens.” (JMS
2014)

122 pode definir-se clustering como: “um processo de organizar objetos em grupos cujos membros s3o
semelhantes de alguma forma.” (tradugdo nossa) (Saxena & Amutha 2017)
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7.1.5 Ferramentas de Integra¢do Empresarial (EAI'?3)

A complexa e diversificada troca de mensagens entre diferentes sistemas (e.g. Middleware,
WinVending, WinGuard, ERP), através de servigcos, motiva a pondera¢do da ado¢do de uma

ferramenta de integracdo, como meio de automatizagado dos servigos envolvidos.

Com a consciéncia que as ferramentas EAl aceleram e simplificam a integracdo entre sistemas,
analisam-se, nesta seccdo, as ferramentas disponiveis para o ambiente de

desenvolvimento .NET: (i) Microsoft BizTalk Server e (ii) MuleSoft.

Criado pela Microsoft, o Microsoft BizTalk Server funciona como “um sistema middleware que
permite as empresas automatizar processos de negdcios, através do uso de adaptadores que
comunicam com diferentes sistemas de software.” (traducdo nossa) (Microsoft BizTalk Server

2017)

Conhece-se o MuleSoft como: (i) um produto de cddigo aberto desenvolvido em Java, (ii) um
ESB leve e (iii) uma plataforma de integracdo. Esta plataforma possibilita aos programadores:
(i) a conexdo a aplicagdes de um modo rapido e facil e (ii) a integracdo de sistemas existentes,

independentemente das tecnologias utilizadas (e.g. IMS, servigos da Web, http).

Na Tabela 30, compara-se um conjunto de caracteristicas entre as plataformas em analise e,

para cada par (caracteristica - plataforma), atribui-se um indicador que assume um dos

“u_n

seguintes trés estados: (i) equiparadas (“="), (ii) vantajosa (“/*”) e (iii) desvantajosa (“”).

123 EAl do termo inglés Enterprise Application Integration considera-se “o uso de principios arquitetdnicos
de software e sistemas informaticos para integrar um conjunto de aplicagGes empresarias” (traducdo
nossa) (Enterprise application integration 2017).
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Tabela 30 — Comparagdo de caracteristicas entre plataformas de integra¢do (Ageel 2015)

Caracteristica BizTalk Server MuleSoft

Extensibilidade = =

SaaS$ e desenvolvimento hibrido J T™
REST, JSON, RAML & gestao da API J ™
Interoperabilidade entre .NET e = =
componentes Java

Motor de regras ™ N%
Transagoes de execuc¢do longa ™ N
EDI'** e EDIFACT'? ™ N
ESB126 D d
Ferramentas de desenvolvimento e ™ N2
administragao

Preco = =
Suporte = =
Inovagdo NE T

As plataformas apresentam resultados equiparados para as caracteristicas: (i) extensibilidade
onde ambas mostram capacidades de extensdo e personalizacdo, (ii) interoperabilidade
entre .NET e componentes Java presente em ambos, (iii) preco, cuja avaliacdo depende do uso
e do tempo de utilizagdo da plataforma e (iv) suporte disponivel em multiplos niveis em ambos
os fabricantes. Considera-se o MuleSoft vantajoso nas seguintes caracteristicas: (i) SaaS e
desenvolvimento hibrido ao oferecer um desenvolvimento mais maduro para solugdes na

nuvem, (ii) gestdo da API e (iii) inovagdo, ao mostrar-se ativo no trabalho de novas tecnologias

124 EDI do termo inglés Electronic Data Interchange “significa troca estruturada de dados através de uma
rede de dados qualquer” (EDI 2017).

125 EDIFACT do termo inglés Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport
considerado “um padrdo internacional de EDI, para descricdo textual de documentos com vista ao
armazenamento e envio por meios eletrdénicos.” (EDIFACT 2017)

126 “ESB do termo inglés Enterprise Service Bus refere-se a arquitetura de construcdo de software
implementado em tecnologias encontradas na categoria de produtos de infraestrutura de middleware.”
(Enterprise Service Bus 2017)
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(e.g. gestdo da APl e RAML!?’), em contraponto com o processo mais demorado do BizTalk na
adicdo de funcionalidades e tecnologias. Verificam-se as préximas vantagens do BizTalk: (i)
motor de regras préprio e compreensivo, (ii) implementacao simples de transa¢Ges de execugdo
longa, face as necessidades de personalizacdo do MuleSoft, (iii) melhor suporte para os
formatos de EDI e EDIFACT, (iv) ESB com oferta de um melhor controlo e caracteristicas (e.g.
criagdo de itinerarios) e (v) desenvolvimento e ferramentas de administragcdo que, embora
equiparadas, o BizTalk vence pela familiaridade das suas ferramentas (e.g. Visual Studio). (Ageel

2015)

Da ponderacdo das vantagens e desvantagens de cada uma das plataformas, conclui-se que o
BizTalk Server se adequa melhor ao cenario em estudo, caraterizado por: (i) implementar
complexas regras de negdcio em codigo existente .NET, (ii) conectar-se a sistemas empresarias
(e.g. ERP), (iii) ter potencial de alto trafego entre os sistemas e (iv) existéncia de uma maior

familiaridade da equipa de desenvolvimento com as ferramentas Microsoft. (Ageel 2015)

Embora com o conhecimento da importancia da adog¢do de uma ferramenta de EAI, opta-se por
nao adotar qualquer uma, pelos seguintes motivos: (i) custo da plataforma e (ii) necessidade de
aprendizagem de uma nova ferramenta. Tais fatores influenciam diretamente duas varidveis

importantes na decisdo: (i) custo e (ii) tempo.

7.2 Modelo Arquitetural

Apresenta-se, nesta sec¢do, a arquitetura da solu¢do Vodafone WinVending (c.f. Figura 45)
baseada em duas API’s REST (APl WinVending e APl WinGuard) e o consumo das mesmas por

dois clientes Windows Forms (Backoffice WinVending e WinGuard).

As aplicagdes desenvolvidas, no ambito deste trabalho, baseiam-se no modelo de trés camadas
gue se considera uma arquitetura, mas, mais concretamente, denomina-se padrao. Isto porque
nado concede uma solugdo em concreto para um caso especifico, mas sim um modelo que pode

ser aplicado a varios casos (Sousa 2006). Enumeram-se as trés camadas deste modelo: (i)

127 RAML do termo inglés RESTful APl Modeling Language conhece-se como uma linguagem de dados
serializados, passivel de leitura humana para descrever API’s RESTful. (RAML 2017)
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camada de apresentacdo, (ii) camada de regra de negdcio e (iii) camada de servigo de dados. A
camada de apresentacao responsabiliza-se pelainteracao entre o utilizador, ou sistema externo
e a aplicacdo. A camada de regras de negdcio é o coracdo da aplicagdo, em termos de
processamento e concentra as regras de todo o negdcio. A camada de servico de dados fornece

servicos de persisténcia de dados.

Observa-se, na Figura 45, os componentes da arquitetura (API’s REST e aplicacdes Windows
Forms) e os fluxos de comunicagdo entre eles. Os utilizadores acedem as aplicacOes, através da
camada de apresentacdo que interage com a camada de regras de negdcio, onde se efetuam
validagdes preliminares, antes de se estabelecer a comunicagdo com a respetiva API.
Construidas sobre a tecnologia ASP.NET Web API'%, as API’s contém os controllers, que invocam
regras de negdcio para um posterior acesso a dados de uma determinada base de dados. No
caso particular da APl WinVending, possibilita-se o envio de dados para a API WinGuard, através

de um gateway.

Backoffice API API

WinVending<:::>WinVendingI::> WinGuard S iineae

Cliente - Windows API REST - ASP.NET APIREST - ASP.NET Cliente - Windows
Forms WEB API Ll Forms

I I Controllers I
Camada de Controllers Camada de

apresentagdo (Ul) I I apresentagdo (Ul)

Regras de Negédcio (BL I
I Regras de negdcio (BL) - - (BL)

Regras de negdcio (BL) I I Regras de Negdcio (BL)

Acesso a Acesso a dados (DA)

I Dados (DA) Gateway I I

Gateway Gateway

Base de dados Base de dados

Figura 45 — Arquitetura da Solucdo Vodafone WinVending

128 A ASP.NET Web API é uma estrutura para a construcdo de API’s sobre a .NET Framework (traducdo
nossa) (Wasson 2015).
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Nas préximas seccbes, detalha-se cada uma das camadas e os padrdes e técnicas de

comunicacao utilizadas.

7.2.1 Camada de Apresentacao

A camada de apresentacdo contém os componentes necessarios de interagdo entre as
aplicagOes e os utilizadores. No caso em estudo das aplicagées WinVending e WinGuard, utiliza-
se a tecnologia Windows Forms'® sobre a Framework .NET, complementada por controlos de
interface que incorporam o componente Infragistics NetAdvantage 2005, para expor os dados

ao utilizador e obter e validar as entradas por ele introduzidas.
Organizagdo de pacotes

Constitui-se a camada de apresentagdo por um Unico pacote (c.f. Figura 46), conhecido pelo
acronimo Ul, que contém os componentes graficos da aplicacdo e comunica com a camada de
regras de negdcio (BL), por via de objetos de negdcio (BO), com o intuito de: (i) obter, (ii) validar

e (iii) persistir os dados, desconhecendo todos os pormenores de implementagao.

—

ul EL

Figura 46 — Diagrama de pacotes Ul

Organizagdo de classes

Na Figura 47, observa-se a organizacdo do pacote Ul, em termos de classes. Constata-se que

todas as janelas da aplicacdo herdam direta ou indiretamente da classe “FrmComum”. A

129 “Windows Forms é uma biblioteca de classes grafica (GUI) incluida como parte integrante da
Microsoft .NET Framework” (tradugdo nossa) (Windows Forms 2017).
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utilizacdo da técnica de heranca, nesta situacdo, permite que qualquer alteracdo comum a
todas as janelas da aplicagdo, se centre num Unico ponto (e.g. alteragdo do icone da aplicacdo,
situado no canto superior esquerdo, de todas as janelas). Verifica-se, também, a inclusdo de
uma classe comum dedicada, exclusivamente, as janelas de manutenc3do *° de registos
(“FrmComumManutencao”). Deteta-se a presenca da janela “FrmPrincipal”, considerada o
contentor de janelas, ou seja, a partir dela invoca-se a generalidade das janelas da aplicagao,
onde ficam referenciadas. Tal referenciacdo permite a navegacao e disponibilizacdo de vistas
simultaneas das janelas nela contidas (em cascata ou lado a lado). A classe “VarSessao”,
acessivel por todas as classes do pacote, contém as varidveis de sessdo da aplicacdo e as
propriedades necessdrias para a respetiva atribuicdo e obtencdo (e.g. utilizador, empresa,
clientes, produtos). Determinadas varidveis de sessdo, carregam-se para memoria, segundo o
padrdo lazy load, ou seja, obtém-se os dados para memdria, somente quando necessarios

(Patterns Of Enterprise Aplication Architecture, 2005).

FrmComum

Vi

FrmComumManutencao VarSessao FrmPrincipal

FrmJanelasManutencao

Figura 47 — Diagrama de classes Ul

A janela “FrmComumManutencao” permite a criagdo de janelas de manutengdo que
implementam: (i) uma imagem ajustada ao registo a manter (c.f. ponto 1 da Figura 48), (ii) um
conjunto de funcionalidades usuais na gestdo de registos (c.f. ponto 2 da Figura 48) e (iii) a

possibilidade da adicdo de novas funcionalidades (c.f. ponto 3 da Figura 48).

130 Janelas de manutenc3o dedicam-se a tarefas de criac3o, alteracdo, remoc3o e visualizacio de um
determinado registo (e.g. maquina).
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Figura 48 — Janela de manutencdo de mdaquina

Consoante as necessidades especificas de cada aplicacdo, pondera-se, para cada caso particular,
a criacdo de uma classe comum para concentrar em si todas as partes iguais (interface e
funcionalidades). Por exemplo, na aplicacdo WinVending, procedeu-se a criacdo de uma classe
“frmComumAssistente” dedicada a gestdo de diferentes janelas de assistente (e.g.
comunica¢do e programacdo), cujas partes comuns distinguem-se pela organizacdo de

diferentes etapas navegaveis que culminam na execuc¢do de uma tarefa final.
Databinding

De modo a facilitar e agilizar a troca de dados entre as camadas de apresentac¢do e regras de
negocio, por via dos objetos de negdcio, adota-se a técnica de vinculagdo de dados, mais
conhecida pelo termo inglés databinding, que consiste na ligagdo da propriedade de um
controlo (e.g. “text” numa caixa de texto) a uma propriedade de um objeto (e.g. “Codigo” do
objeto “Maquina”). Desta forma, uma alteragdo na caixa de texto repercute-se na variavel do
objeto. No préximo trecho de cédigo, apresenta-se uma implementagdo desta técnica em trés
controlos distintos: (i) uma caixa de texto (“txtCodigo”), (ii) uma opcdo de selecdo

(“optExploracao”) e (iii) uma caixa de verificacdo (“chkTemDiscriminador”).

Private Sub AtribuirBinds(ByVal Maquina As Estrutura.Maquina)

Me.txtCodigo.DataBindings.Clear()

Me.txtCodigo.DataBindings.Add("text", Maquina, "Codigo", True,
DataSourceUpdateMode.OnPropertyChanged)
Me.optExploracao.DataBindings.Clear()
Me.optExploracao.DataBindings.Add("Value", Maquina, "Exploracao", True,
DataSourceUpdateMode.OnPropertyChanged)
Me.chkTemDiscriminador.DataBindings.Clear()
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Me.chkTemDiscriminador.DataBindings.Add("Checked", Maquina,
"TemDiscriminador"”, True, DataSourceUpdateMode.OnPropertyChanged)

End Sub
A utilizagdo da técnica de databinding torna o cédigo mais legivel, simples e limpo, ao mesmo

tempo, agiliza o desenvolvimento e minimiza tarefas de manutencdo de cédigo, fruto de

potenciais falhas no mapeamento dos campos.

7.2.2 Camada de Regras de Negodcio

Considera-se a camada de regras de negdcio o motor da aplicacdo, em termos de
processamento. Estabelece as regras de negdcio relacionadas ao problema e as entidades de

negdcio e concede os seus servicos a camada de apresentacdo ou ao controller.
Organizagdo de pacotes

Nas aplicacdes Windows Forms, a camada de regras de negdcio é constituida por um Unico
pacote, conhecido pelo acrénimo BL, referenciado pelo pacote da camada da apresentacdo (Ul)

e dependente dos pacotes: (i) gateway e (ii) pacote de objetos de negdcio (c.f. Figura 49).

[ |
BO
prmmmeee > <
| A |
. =5 Gateway
_____ } ____}

Figura 49 — Diagrama de pacotes BL - Aplicacdo

Nas API’s, a camada de regra de negdcios representa-se pelo pacote BL, referenciado pelo
pacote controller e dependente de, pelo menos, um dos seguintes pacotes: (i) acesso a dados

(DA) e (ii) gateway (c.f. Figura 50). Entre os diferentes pacotes trocam-se objetos de negdcio.
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Figura 50 — Diagrama de pacotes BL - API
Organizagdo de classes

De acordo com a Figura 51, as classes sujeitas a operacdes de CRUD**! “ClasseManutencaoBL”
herdam da classe “BaseManutencao” que mantém a informacdo da empresa e do utilizador, de
modo a registar o responsavel pela agdo, numa determinada empresa. As classes desta camada
relacionam-se com uma Unica classe de acesso a dados ou gateway e podem invocar varias

classes da mesma camada que complementem a sua funcgao.

Figura 51 — Diagrama de classes BL

131 CRUD do acrénimo inglés Create, Read, Update e Delete para as quatro operacdes bdsicas utilizadas
em bases de dados relacionais ou em interface para utilizadores para criagdo, consulta, atualizagéo e
remocdo de dados (CRUD 2017).
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Transa¢bes

A gestdo de transagOes realiza-se na camada de regras de negdcio e mantém-se a classe de
“ContextoTransacional”, na camada de acesso a dados. Nesta abordagem, existe uma classe
raiz da transacdo, situada na camada de regras de negdcio, que se responsabiliza pela: (i) criacao

do contexto transacional, (ii) inicio da transacgao, (iii) conclusao e (iv) libertagdo dos recursos.

Segue-se o principio de que cada classe da camada de regra de negdécios acede, unicamente, a
uma unica classe da camada de acesso a dados (alto nivel de coesdo entre camadas). A classe
raiz apenas invoca métodos da classe de acesso a dados, referente a mesma entidade de
negdcio e, quando necessita de invocar métodos de outras classes de acesso a dados, cria um
objeto da classe de regras de negdcio que comunica com a classe pretendida e envia-lhe, como
parametro do seu construtor, o objeto do contexto transacional. Os métodos invocados
retornam um valor indicativo do sucesso, ou falha de determinada operacdo. Mediante esse
valor, decide-se se as préximas operacdes sdo executadas e, no final, decide-se qual a acdo a
efetuar: (i) commit ou (ii) rollback da transacdo, consoante o sucesso ou insucesso das

operagoes.

Dado que, o recurso “transacao” tem um elevado impacto no desempenho da base de dados,
realca-se a importancia de se iniciar a transa¢do o mais tarde e terminar o mais cedo possivel.
Por esse motivo, qualquer regra de negdcio, cuja execucdo se limite a operagdes em memoria

independentes da transacdo, deve ser executada antes do inicio da transacgao.

Apresenta-se, de seguida, um trecho de cddigo exemplificativo da gestdo de uma transacao

entre diferentes classes de regras de negdcio.

try
{
Object contexto = contextoTransacional.Criar
(SuporteDA.Conexao.enumBD.BDApp, MaquinaDA.CodigoEmpresa);
contextoTransacional.BeginTransaction();

//Criar nova ocorrencia de alteracao do estado da porta
BL.WinVending.IOcorrenciaBL ocorrenciaBL = new OcorrenciaBL(DA.
DaFabrica.NovaInstancia(contexto, MaquinaDA.CodigoEmpresa).Ocorrencia());

ocorrenciaBL.CriarOcorrenciaAlterarkEstadoPorta(this.Maquina, estadoPorta);
//Alterar estado da porta
DA.IMaquinaDa maquinaContextoDA = DA.DaFabrica.NovaInstancia(contexto,

MaquinaDA.CodigoEmpresa).Maquina();
maquinaContextoDA.AlterarEstadoPorta(this.Codigo, estadoPorta);
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contextoTransacional.Commit();

}

catch (Exception ex)

{
contextoTransacional.Rollback();
throw new WinVending API.Suporte.ExcepcaoWinVending(ex);

iinally

{
if (contextoTransacional != null)
¢ contextoTransacional.Dispose();
}

}

Conclui-se que a abordagem adotada tem um baixo grau de acoplamento, na camada de acesso
a dados e um grau, hipoteticamente, superior, na camada de regras de negécio, fruto da
necessidade de gestdo de mdltiplas classes, justificada pela complexidade do problema.
Relativamente a coesdo, observa-se um alto grau entre as camadas ao limitar o acesso das
classes de regras de negdcio as classes da camada de acesso a dados, referentes a mesma

entidade de negécio.

7.2.3 Camada de Servico de Dados

A camada de servico de dados é a terceira camada do modelo de trés camadas e responsabiliza-

se pela persisténcia e consulta de dados armazenadas numa base de dados.
Organizagdo de pacotes

Verifica-se, na Figura 52, que as classes do pacote de acesso a dados (DA) invocam-se a partir
do pacote de regras de negdcio (BL), cuja comunicacdo se concretiza por meio de objetos de
negacios, referenciados por ambos os pacotes. O pacote de acesso a dados mapeia os objetos
de negdcio em objetos de transferéncia de dados (DTO.DB), para os persistir numa base de

dados e vice-versa, para os consultar.
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Figura 52 — Diagramas de pacotes DA
Organizagdo de classes

Visualiza-se, na Figura 53, que qualquer classe responsdavel pela comunicagao, com uma tabela
da base de dados (“TabelaDA”), herda da classe repositdrio (“Repositorio”) que gere o contexto
de um determinado modelo (“Contexto”). Representa-se, em Entity Framework, o contexto
como a abstracdo das leituras e escritas, numa base de dados. Para esse efeito, mapeiam-se em
objetos de transferéncia de dados (“ClasseDTO.DB"”) as tabelas de uma base de dados. A classe
“Contexto” herda da classe “ContextoBase” responsavel pela: (i) definicdo de valores
predefinidos de configuracdo das bases de dados (e.g. definicbes de tempo de espera) e (ii)
atribuicdo do texto de conexdo a base de dados. Por sua vez, esta classe herda da classe
“DBContext” parte da Entity Framework e intermedidria entre as classes de entidade e as

tabelas e vistas de uma base de dados.

1

SqlServerEfContextoTransacion
alFabrica

DA

Y
ClasseDTODB

Figura 53 — Diagrama de classes DA
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De modo a tornar a camada acesso a dados independente da tecnologia (e.g. Entity Framework),
opta-se pela implementacdo do padrdo Factory 3, através de uma classe fébrica
(“ConxtextoTransacionalFabrica”) que cria uma nova classe, mediante a tecnologia de acesso a
dados utilizada (e.g. “SqlServerEFContextoTransacionalFabrica”), implementadora da interface

“|ContextoTransacional”.
Entity Framework

A tecnologia Entity Framework simplifica o acesso a dados, através da escrita de cédigo para a
execucdo de operacdes de CRUD, sem necessidade de interagir diretamente com a base de
dados (Kanjilal 2015). Enumeram-se trés abordagens disponiveis para a modelacdo das
entidades: modelo primeiro, base de dados primeiro e cédigo primeiro. Na abordagem de
modelo primeiro, disponibiliza-se um assistente visual para a criacio do modelo,
posteriormente, gere-se a base de dados. Considera-se a abordagem base de dados primeiro
qguando dela se dispde e se pretende o ficheiro de modelo para, de seguida, se proceder a
geracdo de classes, via modelos T4, A abordagem cddigo primeiro concede flexibilidade e
controlo na criagdo das classes de dominio, de modo a proceder-se a posterior geracao do

modelo de dados.

Considera-se que abordagem a adotar deve contemplar todo o potencial de manutengao da
base de dados, sem prejuizo para a estrutura, simplicidade e flexibilidade do cddigo aplicacional

gerado. Seleciona-se a abordagem cddigo primeiro em conjunto com a técnica de engenharia

134

reversa* da base de dados, também denominada de cédigo segundo, pois, na verdade, em

primeiro lugar gere-se a base de dados e, posteriormente, escreve-se o cédigo. Assim, procede-

135

se a criacdo do modelo de dados através de scripts™>> que permitem todo o potencial do SGBD

132 Conhece-se Factory como um padrio de desenho criacional, que permite a criagdo de um objeto sem

expor a légica de criagdo ao cliente e refere-se ao objeto recém-criado, por meio de uma interface comum
(Factory 2017).

133 “Entende-se modelo T4 como uma mistura de blocos de texto e I6gica de controlo que pode gerar um
ficheiro de texto” (Code Generation and T4 Text Templates 2017).

134 Entende-se engenharia reversa como “um processo de descobrir os principios tecnoldgicos e o
funcionamento de um dispositivo, objeto ou sistema, através da analise de sua estrutura, fungdo e
operac¢do.” (Engenharia reversa 2017)

135 Conhece-se script como um texto com uma série de instrugbes escritas para serem executadas por
um programa de computador.
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e, de seguida, recorre-se a ferramenta EF Power Tools 3¢

para a geracao de cédigo
correspondente a aplicacdo do modelo cddigo primeiro. Assim geram-se as seguintes classes:
(i) “DBContext”, (ii) POCO e (iii) classes responsaveis pelo mapeamento entre as classes e a

base de dados.

A aborgadem de cddigo primeiro com o suporte da técnica de engenharia reversa une as
vantagens da abordagem de base de dados primeiro com a de cédigo primeiro, das quais se
salientam: (i) os scripts podem ser desenhados e mantidos por uma equipa especializada em
base de dados, (ii) utiliza-se tanto em cenarios de base de dados existentes como novas, (iii)
suporta o conceito de migracdo de base de dados!*® e (iv) controla-se mais o que se cria e como

as coisas funcionam.
Repositorio

O padrao repositério implementa a separacao de responsabilidades através da abstracdo da
légica de negdcio da persisténcia dos dados (Kanjilal 2016). Neste padrdo, executam-se duas
acoes: (i) questiona-se a fonte de dados para a obtencdo dos dados para de seguida os
mapearem em entidades de negdcio e (ii) persistem-se as altera¢des das entidades de negdcio
na base de dados. Recorre-se ao ORM Entity Framework para abstrair a comunicacdo entre a

aplica¢do e a base de dados.

Utiliza-se “o padrdo Data Mapper como uma camada de software que separa os objetos em
memoaria da base de dados. A sua responsabilidade reside na transferéncia de dados entre os
dois e, a0 mesmo tempo, isolar cada um.” (tradugdo nossa) (Fowler 2003) O proximo trejo de
cddigo gera-se, automaticamente, pela ferramenta EF Power Tools e expée o mapeamento do
objeto na respetiva tabela da base de dados.

using System.ComponentModel.DataAnnotations.Schema;

using System.Data.Entity.ModelConfiguration;
namespace ABSInformatica.WinVending API.DTO.DB.WinVending.Models.Mapping

{

136 EF power Tools é uma ferramenta, desenvolvida pela Microsoft, de engenharia reversa do modelo de
dados na abordagem de cddigo primeiro.

137 “Em engenharia de software, POCO (Plain old CLR object) é um objeto simples criado na CLR do .NET
Framework livre de heranga ou atributos.” (Plain old CLR object 2017)

138 “Em engenharia de software, a migracio de base de dados refere-se & gestdo de mudancas
incrementais e reversiveis nos modelos de dados.” (tradugdo nossa) (Schema migration 2017)
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public class MagMap : EntityTypeConfiguration<Mag>

{
public MagMap()

{

// Primary Key

this.HasKey(t => t.Cod);

// Properties

this.Property(t => t.ID)
.HasDatabaseGeneratedOption(DatabaseGeneratedOption.Identit

y);

this.Property(t => t.NrSerie)
.HasMaxLength(50);

this.Property(t => t.0bs)
.HasMaxLength(1000);

this.Property(t => t.IDDispositivo)
.HasMaxLength(100);

this.Property(t => t.ChangeStamp)
.IsRequired()
.IsFixedLength()
.HasMaxLength(8)
.IsRowVersion();

// Table & Column Mappings

this.ToTable("Maq");

this.Property(t => t.ID).HasColumnName("ID");

this.Property(t => t.Cod).HasColumnName("Cod");

this.Property(t => t.NrSerie).HasColumnName("NrSerie");

this.Property(t => t.0bs).HasColumnName("Obs");

this.Property(t =>
t.IDDispositivo).HasColumnName("IDDispositivo");

this.Property(t => t.ChangeStamp).HasColumnName("ChangeStamp");

// Relationships
this.HasRequired(t => t.Fil)
WithMany(t => t.Mags)
.HasForeignKey(d => d.Fil_Id);
this.HasOptional(t => t.mdl)
.WithMany(t => t.Mags)
.HasForeignKey(d => d.mdl_Id);
this.HasOptional(t => t.Pai)
.WithMany(t => t.Mags)
.HasForeignKey(d => d.Pais_Inst_ID);

}
}

A implementacgao deste padrao possibilita que a camada de ldgica de negdcios seja agndstica

dos dados da camada de servigo de dados.
Transagdo

A tecnologia Entity Framework instrinsecamente implementa um mecanismo de gestdo de
transacao baseado no padrao Unit Of Work, isto é, mantem uma lista de objetos afetos por uma
transacdo e coordena as operagdes de escrita e resolugdo de problemas de concorréncia

(Fowler 2003). Na pratica todas as operagdes realizadas no ambito de um contexto adicionam-
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se a uma lista de objetos em memdria e confirmam-se pela execucdo do método

“SaveChanges()” que gere internamente o conceito de transacao.

Embora, o conceito se encontre concretizado no ORM a arquitetura do sistema pretende
assegurar a implementacdo deste requisito de integridade de dados independentemente da
tecnologia adotada (e.g. ADO.NET). Persegue-se esse objetivo através da concretizacdo da
gestdo da transagao num ponto central materializado na classe “ContextoTransacionalFabrica”.
Essa classe cria uma instancia de um objeto que implementa a interface “IContextoTransacional”
gue, no caso pratico deste trabalho, denomina-se “SqlServerEFContextoTransacional” (c.f.

Figura 53).

O método de inicio de transacdo cria, explicitamente, uma transa¢do na base de dados e pelos
métodos de commit e rollback garante-se, respetivamente, a sua execucdao ou cancelamento.
Deste modo, quando um determinado contexto estd num ambiente transacional o método
“SaveChanges()” ndao tem o efeito de persistir, imediatamente, os dados na base de dados e

ficam pendentes da execuc¢do de um dos métodos de finalizagdo de transagcdo mencionados.

Conclui-se que a camada de regra de negdcio responsabiliza-se pela invocacdao dos métodos de
gestdo da transacdo e a camada de acesso a dados assegura o seu correto funcionamento

consoante a tecnologia adotada.

7.2.4 Objetos de Negdcio

Um objeto de negdcio representa um tipo de entidade do mundo real, tal como: cliente,
fornecedor, maquina, produto, entre outros. ExpGe-se essas entidades de diferentes modos nas
diferentes plataformas de desenvolvimento, como por exemplo: custom classes, XML, dataset

na plataforma .NET.

Representam-se, neste trabalho, os objetos de negdcio, unicamente, sob a forma de custom
classes. Estas classes estdo contidas no pacote com o nome “BO” e funcionam como elo de

ligacdo entre as diferentes camadas (apresentacdo, regras de negdcio, acesso a dados).

As classes de objeto de negécio, constituem-se, de um modo geral, por um conjunto de
variaveis e propriedades de negdcio e outras de controlo (e.g. responsavel e data de alteragao).
Excecionalmente, as aplicagbes do tipo Windows Forms incluem, nestas classes, a

implementacdo de uma interface de auxilio a técnica de databinding denominada:
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“INotitfyPropertyChanged”. Ao implementarem essa interface permite ao mecanismo de

databinding conhecer uma alteracao realizada na propriedade de um objeto dessa classe. O

proximo trecho de cédigo exemplifica a implementacdao da referida interface na classe

“Maquina” e a invocacdao do método “OnPropertyChanged”, na propriedade “Codigo”.

Public Class Maquina
Implements INotifyPropertyChanged

Public Property Codigo() As Int32

Get
Return _codigo
End Get
Set(ByVal Value As Int32)
If (Me.estadoAlteracao =

ConstEnum.enumEstadoAlteracao.SEM_ALTERACAO) AndAlso (_codigo.Equals(Value)
= False) Then
Me.estadoAlteracao =

ConstEnum.enumEstadoAlteracao.ALTERADO

End If

_codigo = Value

OnPropertyChanged("Codigo")
End Set
End Property

End Class

7.2.5 Objetos de Transferéncia de Dados

Conhece-se o padrdo de software “objetos de transferéncia de dados” (DTO) como facilitador

de transferéncia de dados entre diferentes sistemas. No caso pratico dos sistemas em andlise,

conhecem-se os proximos DTO’s: middleware, APl WinVending e APl WinGuard.

O préximo trecho de cdédigo refere-se ao DTO de um vendedor da aplicacdo WinVending

(“seller”).
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namespace ABSInformatica.WinVending_API.DTO.WinVending
{

public class Seller

{
public int ID { get; set; }
public int Code { get; set; }
public string Name { get; set; }
public string Abbreviation { get; set; }
public int StorageCode { get; set; }
public bool ComercialType { get; set; }
public bool MachineType { get; set; }
public int? SectionID { get; set; }
public bool Inactive { get; set; }
public bool AuditSupervisor { get; set; }
public int? SecondaryStorage { get; set; }



public string CashierTreasury { get; set; }

public string CashierVaults { get; set; }

public string CashierChange { get; set; }

public string CashierCommissions { get; set; }

public bool ActiveOnWinsight { get; set; }

public bool WinVendingProfile { get; set; }

public int? Colour { get; set; }

public int? UserID { get; set; }

public byte[] ChangeStamp { get; set; }

public ConstantsEnumerations.Status Status { get; set; }

}

Note-se que o trecho de cddigo do DTO do vendedor se encontra de acordo com os requisitos
nao funcionais de interface definidos (“WVB_NTR_005" e “WVG_NTR_002"), ou seja, encontra-

se disponivel em inglés.

Os DTOQ's, caracterizam-se pela sua simplicidade e pela auséncia de comportamento, exceto o

de armazenagem e obtencao dos proprios dados.

7.2.6 Comunicagao Entre API’s

Em conformidade com os requisitos ndo funcionais de implementacdao (“WVB_MPL_001" e
“WVG_MPL_001") a comunicacdo entre APl's baseia-se nos dois padrdes da categoria de

servigos: Service Interface e Service Gateway.

O primeiro padrdo (Service Interface) surge como resposta a uma necessidade das aplicagGes
empresariais em disponibilizar as suas funcionalidades para sistemas externos. Assim, desenha-
se o sistema como uma coleg¢do de servicos em que cada um tem uma interface disponivel para
gue os consumidores da aplicagdo possam interagir com o servico. A interface define e

implementa um DTO que deve ser reproduzido pelo consumidor. (Trowbridge et. Al. 2003)

O segundo padrao (Service Gateway) advém da necessidade de consumir um servigo fornecido
por outro sistema. Para atingir essa finalidade, procede-se ao encapsulamento: (i) do cédigo de

comunicagdo com os servigos externos e (ii) das tradugdes dos BO’s em DTO’s.

A Figura 54, representa o diagrama de pacotes da comunicacdo entre dois sistemas distintos
onde o pacote “Interface” disponibiliza um conjunto de servigos que podem ser consumidos
pelo pacote “Gateway” através de trocas de DTO’s. Referencia-se o pacote do “DTO.API” tanto

pelo “Interface” como pelo “Gateway”.
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OTO.API

Gateway Interface

Figura 54 — Diagrama de pacotes comunicagdo API

7.2.7 Controllers / Interface

Em Web API, entende-se controller como um objeto que lida com pedidos http e cria respostas

no mesmo formato.

Organizagdo de pacotes

Nas API’s, agrupam-se os controllers num pacote com o mesmo nome que depende dos
seguintes pacotes: (i) objetos de transferéncia de dados da respetiva APl (DTO.API), (ii) regras
de negdcio (BL) e (iii) objetos de negdcio (BO) (c.f. Figura 55). Os objetos de transferéncia de
dados concentram em si todos os dados necessarios para invocagbes e respostas remotas.
Mapeia-se o DTO, apds a sua rececdo, num objeto de negdcio BO para posterior invocagdo de
determinado método de uma classe de regras de negdcio. Finalizada a execucdo da regra de
negocio devolve-se um objeto de negdcio para o controller que o mapeia de volta num novo
objeto de transferéncia de dados.

1 1

DTOAPI BO

A 7oA
i i
i i

1 ' 1

Caontroller BL

Figura 55 — Diagrama de pacotes Controller

Organizagdo de classes
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De acordo com a Figura 56, todos os controllers herdam de uma classe personalizada
“BaseController”, derivada de “APlController”, a qual possibilita a adicdo de novas
funcionalidades comuns a todas as classes num Unico ponto (e.g. implementa¢do de uma
anotacdo de validacdo da chave da aplicacdo). Um controller pode depender de uma classe
partilhada de mapeamento cuja responsabilidade reside na transformacdo de uma classe DTO

numa classe BO e vice-versa.

1] [ ]

Figura 56 — Diagrama de classes Controller

Autentica¢do

Uma vez exposta ao exterior, a APl necessita de proteger alguns ou todos os servigos disponiveis

por meio de mecanismos de autenticacdo***

. Ao utilizar o mecanismo de autenticagdo assegura-
se que todos os pedidos recebidos pelos servicos protegidos se realizam por clientes com

credenciais apropriadas.

Em Web API, pode assegurar-se a autenticagdo em dois niveis distintos: (i) no controller ou (ii)
num nivel anterior conhecido pelo estrangeirismo message handler. Neste trabalho, adota-se o
segundo sistema que consiste numa classe “WebApiKeyHandler” derivada da classe
“DelegatingHandler” que interceta e valida os pedidos http antes que estes atinjam o controller

(Poudel 2016).

139 Autenticac3o é o processo de determinar que alguém ou alguma coisa é de facto quem diz ser.
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7.2.8 Gateway

No contexto do desenvolvimento de aplicagdes empresarias que consomem servigos fornecidos
por outra aplicacdo realca-se a importancia da utilizagdo do padrdo Gateway *°, mais
concretamente, do tipo especifico Gateway de Servico, adaptado para o uso em arquiteturas
orientadas a servigos, cuja principal preocupacdo reside na abstracdo do acesso a servigos
externos (Trowbridge et. Al. 2003). A sua fungdo consiste no encapsulamento dos detalhes de
conexao com os servigos externos e na concretizacao de traducdes entre os objetos de negécio

e os objetos de transferéncia de dados de uma API concreta.
Organizagdo de pacotes

O Gateway encontra-se presente num pacote com o mesmo nome invocado pelas regras de
negocio (BL) que lhe enviam objetos de negdcio (BO) e esperam receber objetos do mesmo tipo.
Assim, o BL referencia o Gateway e ambos dependem do BO. Espera-se que o Gateway traduza
os objetos de negdcio (BO) em objetos de transferéncia de dados (DTO.API) para que, de
seguida, se enviem para API’s externas. Representa-se, na Figura 57, sob a forma diagrama de

pacotes, as dependéncias do pacote Gateway.

[ ]
BO DTO.APRI
A &, A
i \ !
] ]
BL Gateway
>

Figura 57 — Diagrama de pacotes gateway

Organizagdo de classes

140 Ggteway é um padrio que define um objeto que encapsula o acesso a sistemas ou recursos externos
(Fowler 2003).
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Conforme Figura 58, todas as classes “ClasseGateway” presentes no pacote “Gateway” herdam
da classe “GatewayBase” cujo construtor recebe um conjunto de pardmetros (uri do servico e
credenciais do utilizador) e que fornece um método de conexdo aos servicos externos
“ObterURIPorParametros” que recebe argumentos (recurso e os respetivos parametros) e
devolve o uri completo para a invocagdo de um servigo. Posteriormente, traduz-se, numa classe
partilhada de mapeamento, os objetos de negdcio em objetos de transferéncia de dados da API
(DTO.API). Por ultimo, invoca-se o servico REST através da “FrameworkABS” **! com os
parametros, anteriormente, preparados (uri e DTO.API).

1] ]

Gateway BO
ClasseBO

GatewayBase

+ObterURIPorParametros() - -8
ClasseMapeamento

v ]

ClasseGateway

- - DTO.API
L- ClasseDTOAPI

Figura 58 — Diagrama de classes gateway

7.3 Integracao de Aplicagdoes Empresariais

Nos dias de hoje, raramente as aplica¢cGes vivem isoladas e considera-se que qualquer uma
pode fazer melhor através da integracdo com outras aplicagdes (Hohpe & Woolf 2004). Defini-
se “integracdo empresarial como a tarefa de fazer com que aplica¢des dispares trabalhem
juntas para producdo de um conjunto de funcionalidades unificadas” (traducdo nossa) (Hohpe
& Woolf 2004). Por paralelismo com as anteriores afirmacOes, verifica-se que as
funcionalidades disponiveis, neste trabalho, apenas se concretizam pela conjugacdo das
funcionalidades disponiveis em cada um dos sistemas intervenientes: (i) Middleware na recolha

e tratamento das comunicagdes e alarmes, (ii) WinVending BackOffice na apresenta¢do dos

141 FrameworkABS é uma biblioteca de utilidades proprietéria da ABS Informdtica que reine um conjunto
de funcionalidade utilizadas frequentemente pela equipa de desenvolvimento da empresa (e.g.
invocacdo de servicos REST).
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dados provenientes da maquina e manutencdo de rotas, (iii) WinVending Mobile na
manutenc¢do dos dados da maquina e gestdo da rota didria, (iv) WinGuard na visualiza¢do de
alarmes prioritarios e (v) ERP na gestdo das entidades (e.g. clientes, fornecedores, produtos) e

dos documentos do sistema (documentos de venda).

Identificadas as aplicagbes e funcionalidades a partilhar equacionam-se as prdéximas
abordagens de integracdo: (i) transferéncia de ficheiros em que cada aplicagao produz ficheiros
de partilha de dados para serem consumidos por outra aplicacdo, (ii) partilha de base de dados
onde as aplicacbes armazenam os dados que desejam compartilhar numa base de dados
comum, (iii) invocacdo de procedimentos remotos onde uma aplicagcdo expGe procedimentos
de modo a que possam ser invocados remotamente por outras aplicagdes e (iv) mensagens
onde cada aplicagdo se conecta a um sistema de mensagens comum (e.g. MSMQ) para trocarem

dados por meio de mensagens (Hohpe & Woolf 2004).

As abordagens de transferéncia de ficheiros e partilha de base de dados permitem, somente, a
partilha dos dados das aplicagGes, no entanto, ndo é suficiente para alguns requisitos definidos
em todas as aplicagBes os quais necessitam de socorrer-se das funcionalidades dos sistemas.
Por esse motivo, descartam-se estas abordagens para os cendrios de integracdo definidos na
nova solugdo. Das restantes duas abordagens de integragdo justificam-se e fundamentam-se,
nas préximas sec¢Ges, a abordagem adotada para cada cenario particular dos sistemas: (i)

Middleware, (ii) backoffice, (iii) mével, (iv) WinGuard e (v) ERP.

7.3.1 Middleware

O Middleware, desenvolvido pelo parceiro KTS, seleciona a abordagem de invocacdo de
procedimentos remotos como modo de estabelecer a integracdo entre o WinVending e as
maquinas de venda automatica. Segue os principios da abordagem mencionada ao encapsular
e abstrair todos os detalhes especificos de cada fabricante de maquinas e das comunicagdes

com o parceiro Vodafone através da implementagdo de uma API.
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A API encontra-se dividida em duas partes: (i) webhooks'*? e (ii) APl HTTP regular. Por via da
técnica de webhooks concede-se ao WinVending a oportunidade de receber os eventos
diretamente do Middleware e, por essa via, melhora-se o tempo de comunicac¢do do sistema.
A AP| HTTP utiliza o formato JSON para serializar e desserializar os dados e adopta o estilo
arquitetural REST. Os dados de data e hora representam-se no formato ISO 8601 e em UTC.
Como método de autenticacdo adota o envio em cada pedido do nome de utilizador e palavra-
passe, ambos sem qualquer tipo de encriptacdo. Parte-se do pressuposto que todas as
comunicagdes entre os sistemas se encontram protegidas pelo protocolo de comunicagdo

HTTPS.

7.3.2 Sistema BackOffice

O sistema backoffice, desenvolvido pela ABS Informdtica, elege o padrdo de invocacdo de
procedimentos remotos como modo de estabelecer a integracdo entre os sistemas: (i)
Middleware, (ii) WinVending BackOffice, (iii) WinVending Mobile, (iv) WinGuard e (v) ERP. A
integracao bilateral com o Middleware consiste, por um lado, na disponibilizacdo dos webhooks
definidos e, por outro lado, no consumo dos servicos por ele implementados. Integra-se com o
WinVending BackOffice unilateralmente por via da abstracdo e encapsulamento dos dados
relativos as: (i) maquinas, (ii) comunicacgdes, (iii) alarmes, (iv) rotas e (v) entidades do ERP (e.g.
clientes e produtos). Realiza-se a integragdo unilateral com o WinVending Mobile através da
disponibilizacdo de um conjunto de servigos relativos as: (i) comunicacgdes e (ii) rotas. Adota-se
a técnica de callback para integrar os alarmes prioritarios no sistema WinGuard. A integracao
com o ERP estabelece-se, num Unico sentido, e consiste na abstragdo e encapsolamento da: (i)

sincronizagdo com o ERP e (ii) geracdo de documentos.

Realca-se um caso particular de implementagdo: os webhook’s definidos pelo Middleware. A
particularidade, destes servigos, reside na necessidade de alta disponibilidade derivado da alta
frequéncia de invocagcdo das suas opera¢Oes (alarmes, comunicacGes e programacoes).

Pretende-se atingir, tal objetivo, através da rapida execugdo dos pedidos efetuados e, para isso,

142 Defini-se “webhooks como callbacks HTTP definidos pelo utilizador” (traduc3o nossa) (Webhooks
2017).
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pondera-se a adoc¢do de duas estratégias de execucdo de operagGes: (i) lancamento da

operagdo numa thread ou (ii) colocacdo da operacdo numa fila de mensagens.

A técnica de criacdo de uma thread para a execucao do pedido implementa-se mais
rapidamente, no entanto, apresentam-se as seguintes desvantagens: (i) aumento do consumo
de memdria pelo facto de ocorrerem varias instancias de execuc¢do de opera¢des em paralelo e
(ii) menor tolerancia a falha (e.g. base de dados indisponivel ou aplicagdo termina

inesperadamente).

Para colmatar essas desvantagens, utilizam-se mensagens para transferir as operacdes mais
frequentes de uma forma imediata, confidvel e assincrona. Esta técnica apresenta como
vantagens: (i) baixo acopolamento, (ii) isolamento de falhas, (iii) nivelamento de carga e (iv)
operagdes desconectadas. O baixo acopolamento permite independéncia: (i) do estado das
aplicagbes, ou seja, as aplicagdes enviam mensagens para as filas sem necessitarem de
conhecer se a aplicacdo que recebe se encontra ou nao disponivel e (ii) de processamento, pelo
facto da aplicacdo poder enviar mensagens com uma frequéncia que ndo depende da rapidez
de processamento da aplicacdo que recebe. Com o isolamento de falhas uma das aplicagdes
pode falhar sem afetar a outra. O nivelamento de carga possibilita a parametrizacdao da
frequéncia de produgdo e consumos de mensagens de modo a evitar a sobrecarga do recetor.
A caracteristica de operagBes desconectadas permite, em ambientes de alta laténcia ou
disponibilidade limitada, o envio, rececao e processamento de mensagens. Posteriormente, e
assim que se estabelece a conexao, a fila encaminha as mensagens para a aplica¢do de recegao

(Reitan et al. 2017).

Salientam-se os seguintes aspetos técnicos da implementacdo da APl WinVending: (i) utiliza o
formato de dados JSON, (ii) respeita o requisito ndo funcional de interface “WVB_NTR_006" ao
representarem-se as varidveis de tempo no formato I1SO 8601 e em UTC e (iii) como método de
autenticagdo envia-se a chave de utilizador encriptada. Normalmente, a chave de utilizador
obtem-se apds a invocagao bem-sucedida do servico de autenticagdo onde se envia o nome de

utilizador e a palavra-passe e recebe-se como retorno a respetiva chave.

Recorre-se a tecnologia de gestdo de filas de mensagens MSMQ para a gestdo das mensagens
relativas aos alarmes. Posteriormente, pretende-se estender a aplicacdo deste estilo de

integracdo as comunicacGes e programacoes.
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7.3.3 Sistema Movel

Atualmente, o sistema mével, desenvolvido pela ABS Informatica, adota o padrao de integracao
de transferéncia de ficheiro para a sincronizacdo dos dados com a solu¢do legada (c.f. sub-

capitulo 2.3).

Verifica-se uma integracao bilateral entre o sistema mével e a solucao legada. Por um lado, a
solucdo legada exporta um ficheiro (com os dados das entidades e configuracdes do sistema),
no formato CSV, para uma localizacdo a partir da qual a aplicacdo mdvel importa e transforma
os dados para o seu sistema. Por outro lado, a aplicacdo moével gera um ficheiro (com os
documentos criados), também no formato CSV, que coloca numa localizacdo onde a solugdo

legada o Ié e o integra internamente.

Confirma-se como vantagem, desta abordagem, o baixo acoplamento entre as aplicacdes, ou
seja, verifica-se uma baixa dependéncia entre ambas, pelo facto da comunicacdo estabelecida
se restringir a troca de ficheiros. Noutro ponto de vista, detetam-se as préximas desvantagens:
(i) ndo garante a atualizagdo dos dados, (ii) nem a validade da estrutura dos ficheiros. De modo
a colmatar as desvantagens detetadas necessita-se de implementar controlos adicionais que
aumentam o custo da solugdo. Pelos motivos apontados, assume-se que esta aborgem nao se

adequa para a integragdo com novas funcionalidades do sistema.

De acordo com a decisdo tomada e acrescida pelo facto da existéncia de uma APl do
WinVending delega-se para a ultima a responsabilidade de fornecer as novas funcionalidades
requeridas pelo sistema mdvel, na dtica da telemetria, das quais se destacam: (i) conhecimento

do estado da maquina, (ii) gestdo da rota e (iii) obten¢do das comunicagdes.

Note-se a necessidade de implementacGes especificas de determinados servicos, ja existentes
na API, de modo a satisfazerem particularidades técnicas que o sistema movel o exige (e.g.
tratamento de campos booleanos como inteiros). Devido as limita¢des da plataforma modvel a
gue se acresce as caracteristicas conhecidas das aplicacdes moveis (e.g. comunicac¢des lentas)
assume-se, como uma realidade, a necessidade de implementacdes particulares cuja
implementacdo pode seguir uma das seguintes estratégias: (i) criacdo de uma camada de
abstracdo da APl WinVending, ou (i) criacdo de novos servicos para satisfazerem novos
requisitos. Pondera-se a criagdo de uma camada de abstragao entre o sistema movel e a APl do
WinVending materializada, por exemplo, na constru¢dao de uma APl WinVending Mdvel que

estabelece a comunicagdo entre a aplicagdo mdvel e a APl do WinVending. Devido a perda de
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desempenho que esta solucdo acarreta a que se somam os esfor¢cos de implementacao,
manutencao e testes exigidos, decide-se pela criacdo de servicos especificos da APl WinVending

para os requisitos transmitidos pela aplicagao WinVending Mobile.

7.3.4 Sistema WinGuard

Igualmente, desenvolvido pela ABS Informatica, o sistema WinGuard adere ao padrdao de
integracdo de procedimentos remotos para: (i) estabelecer a comunicagao entre o sistema
WinVending e o sistema WinGuard e (ii) abstrair o acesso aos dados da aplicacdo WinGuard.
Implementa-se, o referido padrdo, através da construcdo de uma API REST constituida por: (i)
servicos de callback de rece¢do de alarmes e (i) um conjunto de servigos de acesso aos dados

do WinGuard.

Descrevem-se 0s proximos aspetos técnicos da implementacdo da APl WinGuard: (i) adota o
formato de dados JSON, (ii) respeita o requisito ndo funcional de interface “WVG_NTR_003" ao
representarem-se as varidveis de tempo no formato I1SO 8601 e em UTC e (iii) como método de

autenticacdo utiliza o envio de uma chave encriptada e partilhada entre os sistemas envolvidos.

7.3.5 Sistema ERP

A solucdo legada, em funcionamento paralelo com a nova solugao, integra com o ERP PHC
suportado pelo padrdo de partilha de base de dados. A utilizacdo de uma base de dados
partilhada garante uma estrutura comum, padronizada e atualizada. No entanto, apresenta
algumas dificuldades que consistem: (i) na elaboragdo de um desenho genérico num ambiente
de constantes alteragGes e (ii) custo de partilha de dados sincronos que envolvem controlo
transacional (e.g. degradac¢do do desempenho do sistema). O foco principal, desta abordagem,
é a partilha de dados, embora, se possam executar a¢des na base de dados (Rocha 2013). No
caso pratico, da integracdo da aplicacdo legada partilham-se os dados das entidades (e.g.
clientes e produtos), em modo de leitura, e executam-se transagGes para efetivar documentos

(e.g. documentos de venda) na base de dados.

No desenho da nova solucgdo, e na dtica da selecdo da abordagem de integracdo com o ERP,
invoca-se o quinto principio de David Hooker (“O Quinto Principio — Estar aberto para o futuro”)

que refere que uma solucdo de software deve: (i) adaptar-se as constantes alteracGes das
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necessidades e preferéncias dos utilizadores e (ii) assegurar-se da flexibilidade e extensibilidade
da arquitetura da solucdo de modo a capacitar-se da envolvéncia em cenarios futuros (Hooker

1996).

De modo a cumprir o principio mencionado, efetuam-se as seguintes tarefas: (i) analisam-se as
limitacOes da solugdo legada e (ii) observa-se as necessidades atuais e futuras dos clientes e do
mercado. Desse trabalho resulta a detecdo dos seguintes pontos: (i) potenciais clientes utilizam
diferentes ERP’s, (ii) aquando da indisponibilidade do ERP a solucdo de Vending ndo funciona e
(iii) na solucdo legada, a criacdo de novos campos realiza-se na base de dados partilhada,

mesmo que so sejam relativos a solugao de Vending.

Deste modo, consideram-se os proximos requisitos na integracao com o ERP: (i) multiplos ERP’s
com multiplas abordagens de integracdo (e.g. transferéncia de ficheiros, partilha de base de
dados e invocacdo de procedimentos remotos), (ii) acesso aos dados do ERP a qualquer
momento independentemente da disponibilidade do ERP e (iii) criacdo de novos campos

referentes as entidades do ERP sem necessidade de os persistir no modelo de dados do ERP.

Reflecte-se acerca do primeiro requisito e da sua aplicabilidade em outras solucdes da empresa
e, a proposito, invoca-se o sexto principio de David Hooker (“Sexto Principio — Planear com
antecedéncia para reutilizar”) assente nas seguintes premissas: (i) a reutilizacdo economiza
tempo e trabalho, (ii) premeditar para potenciar a reutilizacdo, (iii) existem varias técnicas de
reutilizacdo em todos os niveis do processo de desenvolvimento e (iv) comunicar as

oportunidades de reutilizacdo a outros elementos da organizacdo (Hooker 1996).

Da anterior reflexao, resulta a ideia de criar uma API REST de integracao com o ERP denominada
de: “API Integrador ERP”. Esta APl tem como finalidade principal integrar qualquer aplicagdo da
empresa com qualquer ERP e, ao mesmo tempo, manter a porta aberta para a sua
comercializagdo como uma solugdo de integragdo com ERP’s. No caso concreto da solugdo
Vodafone WinVending, a APl do WinVending integra com o ERP através da API Integrador ERP
que abstrai toda a légica de negdcio e acesso a dados do ERP. Real¢a-se que o desenvolvimento

desta APl ndo se enquadra no ambito deste trabalho.

Avalia-se o segundo e terceiro requesitos e decide-se replicar um subconjunto de dados
principais das entidades (e.g. clientes e produtos) que residem no sistema ERP e aumenta-los,
no contexto do sistema do WinVending, isto &, criam-se tabelas de entidades no novo sistema

e, todos os novos campos especificos, persistem-se ai. “Associa-se, por vezes, esta técnica com

162



a integracdo da cadeira giratéria, no entanto, ndo é a mesma. Na verdadeira integracdo com
cadeira giratdria, a mesma informacao insere-se em multiplas aplicagcdes que ndo se integram
diretamente. Com contextos limitados, os dados mestre sao replicados, e sdo contextualmente

aumentados e transformados em aplicativos dependentes.” (tradugdo nossa) (Byars 2013)

A implementacdo, desta técnica, exige esforcos de desenvolvimento de procedimentos de
sincronizacdo entre o sistema ERP e o sistema interno., também eles, ndo se enquadram no

ambito desta dissertagao.

Concluida a sincronizagao entre os sistemas, disponibiliza-se o acesso desconectados aos dados
do ERP, em modo leitura, e permite-se a alteracdo dos campos especificos da nova solucdo. A
sincronizacdo entre os sistemas, despoleta-se de dois modos distintos: (i) automaticamente,
através de uma programacdo de de X em X tempo e (ii) manualmente, pela execu¢do de uma

acdo de atualizacdo do utilizador.

A API do WinVending abstrai e encapsula o acesso aos dados das entidades do ERP, ou seja,
guem invoca o servico desconhece se se obtém as entidades da base de dados da solucdo ou,

da base de dados do ERP
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8 Implantacao

Neste capitulo, detalham-se dois casos particulares de processos e rotinas de trabalho
disponibilizadas aos utilizadores finais: (i) representacdo da localizacdo da maquina e (ii)
definicdo da estratégia de distribuicdo das aplicacGes (por setup ou publicacdo). Refere-se,
também, como o sistema gere a mudanca de: (i) arquitetura da aplicacgdo, (ii) atualizacdo do

modelo de dados e (iii) atualizacdo da aplicacgao.

8.1 Representac¢ao da Localizacao da Maquina

Atualmente, as maquinas de venda automatica de tabaco enfrentam sistematicos atos de roubo
e vandalismo, causadores de prejuizos e transtornos no negécio dos donos das maquinas.
Convictos em enfrentar esses crimes, os depositarios de tabaco procuram investir em solugdes

gue permitam a sua detecdo e atuagdo no sentido de dissuadir e deter os responsaveis.

Conhecedores dessa realidade, a ABS Informatica cria, na solugdo WinVending Backoffice, o
requisito “UC_WVB_2080" dedicado a dete¢do das altera¢des da localizagdo da maquina e a
respetiva apresentacdo da localizagdo atual e, caso exista historico de localizagdes, do percurso
efetuado. Como complemento ao requisito mencionado, e numa perspetiva mais ativa, a ABS
Informatica propde, aos seus clientes, uma solucdo dedicada, exclusivamente, a detecdo e
visualizacdao de alarmes com carateristicas suspeitas, para que se analisem, por entidades
especialistas, no ramo da seguranca. Tracam-se para a solucdao WinGuard os requisitos

“UC_WVG_001" e “UC_WVG_010" dedicados ao conhecimento da localizacdo da maquina.
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Os requisitos referentes a localizacdo da maquina, pressupdem uma apresentac¢do visual da
posicao da mdaquina, num mapa. Com a motivacao de cumprir esses requisitos, de um modo

funcional e atrativo, socorre-se do componente GMap .NET, para a sua implementacao.

Conhece-se o GMap.NET como um controlo gratuito para .NET, que disponibiliza
funcionalidades de mapeamento para aplicagées do tipo: (i) Windows Forms, (ii) Windows
Presentation Foundation®® e (iii) Windows Mobile. Oferece suporte para uma pandplia de
fornecedores de mapas, dos quais se destacam: (i) OpenStreeetMap, (ii) Yahoo Maps, (iii) Bing

Maps, (iv) ArcGis e (v) Google Maps.

Distinguem-se os seguintes componentes para o entendimento da utilizacdo do referido
controlo: (i) “GMapControl” considera-se a primeira camada e a responsavel pela rendarizacdo
do mapa, (ii) “GMapOverlay” entende-se como a camada acima do controlo do mapa e
representa um conjunto de marcadores (e.g. rasto da mdaquina) e (iii) “GMapMarket” conhece-
se como o marcador especifico colocado numa determinada camada e representa uma

coordenada especifica (e.g. marcador de localizagado atual da maquina) (Khan 2011).

8.1.1 Mapa

Adota-se, nas solugdes desenvolvidas, a rendarizagdao do mapa da Google e disponibilizam-se
as proximas capacidades de interacdo com o mapa: (i) mover o mapa, (ii) efetuar zoom in / out
e (iii) centrar o mapa entre os pontos conhecidos (c.f. Figura 59). Para mover o mapa, pressiona-
se o0 botdo do lado esquerdo do rato, seguido da movimentacdo do rato para a dire¢cdo que se
pretende. O zoom in realiza-se de trés modos distintos: (i) duplo click com o botdo esquerdo,

no mapa (zoom para o centro do mapa), (ii) roldanas do rato (zoom para o ponto onde se

encontra o ponteiro do rato) e (iii) pressionar o botdo (zoom para o centro do mapa). O
zoom out concretiza-se de trés formas: (i) duplo click com o botdo direito no mapa (zoom para

o centro do mapa), (ii) roldanas do rato (zoom para o ponto onde se encontra o ponteiro do

143 Conhece-se o Windows Presentation Foundation, também conhecido pelo acrénimo WPF, como “um
subsistema grafico na Framework .NET 3.0 que utiliza uma linguagem de marcacdo, conhecida como
XAML para desenvolvimento de GUI’s” (Windows Presentation Foundation 2017).
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Figura 59 — Mapa Google da aplicacdo WinVending BackOffice

O préximo trecho de codigo apresenta as seguintes funcionalidades: (i) criacdo do mapa, (ii)

zoom in, (iii) zoom out e (iv) centrar o mapa.

Private Sub IniciarMapa()

If _marcadoresMaquinaIn Is Nothing Then

Me.gmpLocalizacao.MapProvider =
GMap.NET .MapProviders.GoogleMapProvider.Instance

GMap.NET.GMaps.Instance.Mode =
GMap .NET.AccessMode.ServerAndCache

Me.gmplLocalizacao.Zoom = 17

Me.gmpLocalizacao.Visible = True

Me.gmpLocalizacao.ShowCenter = False

Me.gmpLocalizacao.CanDragMap

Me.gmpLocalizacao.DragButton = Windows.Forms.MouseButtons.Left

Me.gmpLocalizacao.MouselWheelZoomType =
GMap .NET .MouseWheelZoomType.MousePositionWithoutCenter

True

End Sub
Private Sub MapaZoomIn()

If Me.gmplLocalizacao.Zoom < maximoZoom Then

Me.gmpLocalizacao.Zoom += 1
End If

End Sub
Private Sub MapaZoomOut ()
If Me.gmplLocalizacao.Zoom > © Then
Me.gmpLocalizacao.Zoom -= 1
End If
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End Sub

Private Sub MapaCentrar()

If Me.gmpLocalizacao.Zoom < 17 Then
Me.gmpLocalizacao.ZoomAndCenterMarkers("marcadoresMaquinaZoomOut™)
Else
Me.gmpLocalizacao.ZoomAndCenterMarkers("marcadoresMaquina™)
End If
Me.gmpLocalizacao.Refresh()
End Sub

8.1.2 Marcadores

Disponibilizam-se, nos mapas da aplicacdo, os seguintes tipos de marcadores'#*: (i) local de

instalacdo da maquina, (ii) localizagcdo atual da maquina e (iii) rasto da maquina. Recorre-se ao

145 «

espaco de nome’* “System.Drawing” (fornecedor do acesso as funcionalidade de graficos da

GDI*®) para desenhar, em tempo de execu¢do, os marcadores. O préximo trecho de cddigo

demonstra o desenho do marcador da maquina.

Shared Function DesenharMaquinaZoomIn(ByVal cor As Estrutura.Cor.enumCor _
, Byval maquina As Estrutura.Maquina)
As Bitmap
Dim brush As Brush = New SolidBrush(Color.White)
Dim fonteMarca As New Font("Arial", 6, FontStyle.Bold)
Dim fonteCodigoMaquina As New Font("Courier New", 7, FontStyle.Bold)

Dim tamanhoImagemMaquina As New Size(imagemMaquinaFacing.Width,
IIf(maquina.RaioSegurancaViolado, imagemAlarme.Height / 2, 0))

tamanhoImagemMaquina.Height += imagemMaquinaMoedeiroNoteiro.Height

tamanhoImagemMaquina.Height += imagemMaquinaFacing.Height

'Imagem maquina

Dim posicaoYCamadaMaquina As Integer = 0@

Dim imagemMaquina As Image = New Bitmap(tamanhoImagemMaquina.Width,
tamanhoImagemMaquina.Height)

Dim graficoMaquina = Graphics.FromImage(imagemMaquina)

If maquina.RaioSegurancaViolado Then

graficoMaquina.DrawImage(imagemAlarme,

CType(tamanhoImagemMaquina.Width / 2 - imagemAlarme.Width / 4, Integer), 0,

144 Entende-se por marcador a imagem que é colocada no mapa, para representar uma localizac3o.

145 Conhece-se “espaco de nomes pelo termo inglés namespace e funciona como um delimitador abstrato
que fornece um contexto para os itens que ele armazena (e.g. nomes, termos técnicos, conceitos) o que
permite uma desambiguacdo para itens que possuem o0 mesmo nome, mas que residem em espagos de
nomes diferentes.” (Espago de nomes 2017)

146 “GDI, ou Graphics Device Interface, corresponde a um dos trés subsistemas principais do Microsoft
Windows para representar objectos graficos e transmiti-los para dispositivos de saida, como monitores
e impressoras.” (GDI 2017)
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CType(imagemAlarme.Width / 2, 1Integer), CType(imagemAlarme.Height / 2,
Integer))
posicaoYCamadaMaquina = imagemAlarme.Height / 2
End If

End Function
Disponibilizam-se os marcadores de localizacdo em diferentes cores, onde cada uma

corresponde a cor da rota a que pertence. A maquina, num zoom mais afastado, representa-se

por uma pequena seta (e.g. cinzento ¥). Num zoom mais préximo, distinguem-se as seguintes

informacdes: (1) fora do raio de seguranga m, (2) tem noteiro @, (3) iniciais do fabricante da
magquina (AZ — Azkoyen / JO — Jofemar / GM), (4) cédigo da maquina (e.g. 1010), (5) informacéo
de telemetria EEM (n3o visivel se ndo tiver telemetria), (6) porta (aberta ¥ / fechada I /
desconhecida @), (7) conetividade (com « / sem 4l /limitada « /desconhecida ), (8) cabo
(ligado *I/ desligado */ desconhecido #), (9) maquina (ligada = / desligada © / desconhecida
d) e (10) localizagcdo da maquina ¥ (c.f. Figura 60).

Figura 60 — Marcador maquina

O rasto da maquina representa as localizagGes anteriores a atual posicdo da maquina. Num
zoom mais afastado, o rasto contém as seguintes informacdes: (1) ordem cronolégica (nimero
mais pequeno corresponde a coordenadas mais antigas), (2) maquina sem movimento (circulo

perfeito) e (3) em movimento (circulo com uma serrilha no lado esquerdo) (c.f. Figura 61).

[

&

o

w

Figura 61 — Marcador rasto da maquina (zoom out)
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Num zoom mais proximo, distingue-se os seguintes dados: (1) ordem cronoldgica, (2) maquina

sem movimento (circulo perfeito), (3) em movimento (circulo com uma serrilha no lado
esquerdo) e (4) diregdo (seta direcional) (c.f. Figura 62).

Figura 62 — Marcador rasto da maquina (zoom in)

8.1.3 Camadas

Uma camada corresponde a um conjunto de marcadores desenhados sobre o mapa. Na

aplicacdo WinVending BackOffice, distinguem-se as seguintes camadas: (i) maquinas (zoom in),

(ii) maquinas (zoom out), (iii) rasto (zoom in) e (iv) rasto (zoom out) (c.f. Figura 63 e Figura 64)
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Figura 63 — Histdrico de localizagdo da maquina (zoom out)

Decide-se separar por camadas o zoom, devido ao facto de se utilizarem imagens diferentes
para representarem determinados niveis de zoom. Isto é, a partir de um nivel de zoom mais
proximo, apresentam-se imagens de maior dimensdo e com mais detalhe e, num determinado
nivel de zoom mais afastado, utilizam-se imagens mais pequenas e com menos detalhe, devido

a possibilidade da ocorréncia de multiplos marcadores no mesmo ponto. Opta-se, igualmente,
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por separar a maquina do respetivo rasto, devido a funcionalidade de ocultarem o rasto da
maquina. Tecnicamente, para a concretizagao desta funcionalidade, é suficiente esconder a

camada relativa ao rasto em determinado zoom.
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Figura 64 - Figura 63 — Histérico de localizagdo da mdaquina (zoom in)

8.2 Instalagao

Concluido o desenvolvimento dos componentes do sistema, torna-se necessario disponibiliza-
los aos clientes. Com esse propdsito, apresentam-se duas estratégias diferentes de instalacado:
(i) por setup (InstallShield) e (ii) por publicacdo (ClickOnce). Cada uma delas aplica-se em
cendrios especificos, condicionados pelas carateristicas pretendidas na instalagdo, que se

expdem nas proximas secgoes.

8.2.1 Setup (InstallShield)

A utilizacdo do InstallShield possibilita a criagdo de um pacote de instalacdo e respetiva

distribuicdo aos utilizadores, para que possam instalar uma aplicacao, servico ou componente,

sem necessidade de conexdo a uma rede.

Considera-se a adoc¢do do InstallShield, caso se pretenda alguma das préximas caracteristicas:

(i) instalagdo de componentes COM, (ii) instalagdo de servigos, (iii) instalagdo em local especifico
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ou na Global Assembly Cache' (GAC), (iv) interacdo do utilizador durante a instalac3o, (v)
configuracdo dos servicos a nivel de sistema (e.g. Active Directory*®), (vi) instalacio da
aplicagdo em todos os utilizadores do sistema e (vii) instalacdo de multiplos projetos num Unico

pacote (Sanford 2005).

O InstallShield subsitui a tecnologia de instalagdo Windows Installer (ndo mais suportada). As
versdes da ferramenta Visual Studio Professional e Enterprise incluem o InstallShield, na sua

versdo mais limitada (Limited Edition).

Enumera-se os requisitos de instalacdo dos varios projetos da solucdo Vodafone WinVending:
(i) instalacdo de servicos, (ii) instalacdo de multiplos projetos, num Unico pacote de instalagdo,
(iii) capacidade de manter os ficheiros de configuracdo, apds a remocao da aplicagdo e (iv)

possibilidade de inibir a sobreposicao dos ficheiros de configuracao, caso ja existam.

Analisam-se os requisitos de instalacdo e confirma-se a viabilidade de implementacdo, na
versdo limitada do InstallShield e verifica-se o ndo suporte dos requisitos dois e trés. De modo
a colmatar essa lacuna, avaliam-se as varias versdes disponiveis do InstallShield (Express,
Professional, Premier) e mantém-se em mente o principio de David Hooker (“O Quinto Principio
— Estar aberto para o futuro”), ao verificar funcionalidades Uteis para outros projetos da

empresa, ou para projetos futuros.

Da ponderacdo de varios critérios (e.g. preco, requisitos presentes e requisitos futuros), elege-
se a versdo Express por cumprir todos os requisitos presentes a um baixo custo. Destaca-se um
requisito futuro, ndo suportado por esta versao, que se relaciona com a possibilidade de incluir,

no mesmo pacote de instalagdo, projetos de outras solugdes.

Enumeram-se os cenarios de adogdo do estilo setup: (i) projetos WinVending e WinGuard
BackOffice, em situa¢Oes de utilizacdo de multiplos utilizadores (e.g. utilizacdo de maquinas

virtuais) e (ii) projetos de servicos (e.g. monitor e API’s).

147 Entende-se por Global Assembly Cache (GAC) como o diretério especial onde se armazenam todas as
assemblies partilhadas.

148 “Entende-se Active Directory como uma implementacdo de servico de diretério que armazena
informac0es sobre objetos em rede de computadores e disponibiliza essas informacgdes a utilizadores e
administradores dessa rede.” (Active Directory 2017)
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A titulo demonstrativo, descrevem-se, de seguida, os passos necessdrios para a instalacdo do

projeto de servicos do WinVending, com a tecnologia InstallShield Express, sem o auxilio do
assistente de manutencgao do projeto.

Comeca-se pela criagdo de um novo projeto do tipo “InstallShield Express” e atribui-se um nome

ao projeto (e.g. InstaladorWinVending) (c.f. Figura 65).

[Add New Project
b Recert

| HET Framework 4.5 - | Sort by: | Defaul:
4 Instaled

b visual Basic

b visual G

b visual C4++

b Visual Fit
QL Server
Typescript
Python

b Other Project Types

ﬁ QuickPatch Project

© Online

Click here to go enline and find templates.

Installshield Express

Search Installed Templ 2 ~

Type: InstalShield Express

Create 3 new Instalishisld Express project

[ruame:

Instaladortwinyending

Location:

CiiProdu

r -]

Browse. . |

el

Figura 65 — Criacdo de projeto InstallShield Express

Prossegue-se com a atribuicdo dos dados gerais do projeto: (i) nome, (ii) versao, (iii) diretdrio

de instalacdo e (iv) icone na entrada de adicionar / remover programas do Windows.
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wersian.

b @ Speciy Application Data

b ) Configure the Target System

b @ Customize the Setup Appearance

3 e Define Setup Requirements and Actions
b (@ Prepare for Release

Solution Explarer

Team Explorer «

Figura 66 — Dados gerais do projeto de instalagdo

Definem-se as caracteristicas a instalar, equivalentes a cada um dos projetos da aplicacdo (e.g.

Monitor, API) e as sub-caracteristicas correspondentes ao tipo de projeto (servigo ou consola)

(c.f. Figura 67).
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Figura 67 — Caracteristicas e sub-caracteristicas do projeto de instalacdo

Atribuem-se os tipos de instalagdo disponiveis para o utilizador (“Typical” e “Custom”) e as

respetivas caracteristicas associadas (c.f. Figura 68).
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Figura 68 — Tipos de instalagao

Selecionam-se os ficheiros a incluir na instalacdo e a sua localizacdo (c.f. Figura 69). Para cada
projeto, escolhem-se os recursos relativos aos ficheiros de saida primaria (e.g. ficheiros
executdveis e respetivas dependéncias) e os ficheiros de conteudo (e.g. ficheiros de

configuracdo personalizados).
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Figura 69 — Ficheiros de instalacdo

A instalacdo dos servicos exige a ativacdo da propriedade “Installer Class”, no recurso do

ficheiro de saida primaria (c.f. Figura 70).
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Figura 70 — Propriedades do ficheiro de saida primaria de um servigo

Alteram-se as seguintes propriedades dos ficheiros de recursos de conteldo: ativa-se a
propriedade de permanéncia dos ficheiros, apds remocado (“Permanent”’) e seleciona-se a op¢do
de nunca sobrepor (“Never Override”) os ficheiros de configuracdo, aquando de uma nova
instalacdo, de modo a salvaguardar as alteracGes personalizadas realizadas aos ficheiros (c.f.

Figura 71).
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Figura 71 — Propriedades do ficheiro de conteudo

Visualiza-se, na Figura 72, a associa¢ao dos ficheiros de recursos a cada uma das caracteristicas

do projeto de instalacao.
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Figura 72 — Ficheiros e caracteristicas de instalacdo

Na preparac¢do do lancamento da instalacdo, define-se o formato e a localizagdo do pacote de
instalacdo gerado, o qual, no caso pratico em analise, consiste num Uunico ficheiro

(“Singlelmage”).
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Figura 73 — Preparacdo do lancamento da instalacao

Para terminar, procede-se a compilacdo do projeto, no modo parametrizado na preparacao do
lancamento da instalacdo (e.g. “Singlelmage”), do qual resulta um ficheiro no formato

executavel (e.g. “setup.exe”), pronto para ser distribuido pelos varios clientes.
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Figura 74 — Compilacdo do projeto

No cliente, executa-se o referido ficheiro (e.g. “setup.exe”) e, auxiliado por um assistente,

prossegue-se a instalagao de um ou varios componentes disponiveis, no pacote de instalagdo.

8.2.2 Publicagdo (ClickOnce)

Considera-se o ClickOnce uma tecnologia de distribuicdo de aplicacdes, inserida na .NET
Framework 2.0. Esta tecnologia foca-se, essencialmente, em dois aspectos: (i) simplicidade e (ii)
seguranca na instalacdo e atualizacao das aplicacdes. Para distribuir uma aplicagcdao ClickOnce,
colocam-se os ficheiros de publicacdo num diretdrio partilhado e fornece-se aos utilizadores

uma ligacdo para o manifesto das aplicacdes (Sanford 2005).
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Utiliza-se a tecnologia ClickOnce, na publicacdo dos proximos tipos de aplica¢des: (i) Windows
Forms (.exe), (ii) Console Application (.exe), (iii) Windows Presentation Foundation (.xbap) e (iv)
solucdo Office (.dll). Efetua-se a publicagdo das aplicacGes de trés modos distintos: (i) pagina

Web, (ii) partilha de ficheiros na rede e (iii) através de um dispositivo multimédia.

Consideram-se as proximas vantagens da tecnologia em andlise: (i) atualizagGes automaticas,
(ii) reversdao de uma atualizacdo e (iii) execucdo segura e isolada da aplicagdo. Uma das mais-
valias da tecnologia ClickOnce caracteriza-se pela capacidade de ser auto-atualizada, isto é,
guando o utilizador entra na aplicacado, verifica-se, automaticamente, a existéncia de versoes
mais recentes e, caso se detete uma nova versdo, atualiza-se a aplicacdo. A atualizacdo pode
ser condicionada, mediante parametrizacdo da publicacdo, por uma caixa de mensagem a
questionar o utilizador acerca da possibilidade de atualizar a aplicacdo. As atualizacdes podem
ser revertidas para uma versdo anterior, caso o utilizador assim o pretenda. As aplicacdes
instalam-se e executam-se, a partir de um diretério seguro, por utilizador. O facto da sua

execucao ser isolada, evita que interfira com outras aplicagdes instaladas.

No universo das solugBes implementadas, no ambito desta dissertacdo, candidatam-se a
utilizacdo desta tecnologia as aplicagcdes: WinForms (WinVending e WinGuard) e Console
Application (utilizadas como réplicas dos servicos). Pelo facto das aplicages do tipo consola
serem instaladas, apenas, numa Unica maquina, ndo se justifica a ado¢do desta tecnologia. Na
aplicagdo WinGuard, devido ao reduzido numero de utilizadores que usufruem da aplicagao,
também se opta pela ndo adogao desta tecnologia. No que diz respeito a aplicagdo WinVending,
e, pelo seu cariz multi-utilizador, decide-se pela implementagao do estilo de publicagdo aqui
abordado. Descrevem-se, de seguida, 0s passos necessdrios para a publicagcdo da aplicagao:

WinVending.

Inicia-se o processo pela criacdo de um certificado digital a utilizar na assinatura do manifesto*

do ClickOnce. Atribui-se o certificado a partir das propriedades do projeto Windows Forms, no

separador “Signing” (c.f. Figura 75).

149 Conhece-se manifesto do ClickOnce como um ficheiro XML que descreve a aplicacdo implementada,
de acordo com os seguintes atributos: (i) identificacdo da assembly principal da aplicagdo, (ii) descri¢do
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Application

Configuration: [N/A Platform: |NJ/A
Compile
Debug
References Sign the ClickOnce manifests
Resources Certificate:
Services Issued To vend!ng.abs!nformat!ca.pt Select from Store...
Issued By vending.absinformatica.pt
Settings Intended Purpose <All>
___ Expiration Date 31-12-2039 23:59:59 Select from File...
Signing , Signature Algerithm  shal36RSA
My S Create Test Certificate...
Security
Publish More Details...
Code Analysis Tirmestamp server URL:

[ Sign the assembly

Change Password...

Figura 75 — Assinar o manifesto ClickOnce

Prossegue-se com a atribuicdo dos dados de configuragdo da publicagdo: (i) caminho do

diretdrio, (ii) modo de instalagao e (iii) nimero de versao (c.f. Figura 76).
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Debug Publizh Location
References Publishing Folder Location (ftp server or file pathk: §
Rescurces WifileshareyCompany PRODUCAD Setups\Publicacoes\WinVending\, wil o
Services Installation Folder URL (if different than above): .
Settings | -
Signing .
Install Mode and Settings
My Bensions 1D The application is available online cnly Apphcttion Files..
Security
(@) The application is avaslable offline a5 well (launchable from Start menu) asi
- P
T ¥ I Prerequisites...
Code Analysis Updates...
Options—.
Publizh Verzion
_M:jqr: ) Mingr: _Bwld: ) llms-\m )
17 o 7 Q

[ Automatically increment revision with each publish

Publich Wizard... Publizh Now

Figura 76 — Propriedades da publicagdo ClickOnce

dos requisitos de seguranca, (iii) identificacdo das dependéncias e (iv) dados do publicador e da
assinatura.
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Defini-se, de seguida, a politica de atualizacbes da aplicacdo. Visualiza-se, na Figura 77, a

escolha do método de verificacdo da existéncia de atualizacdes, antes da sua execucgao.

I The application should check for updates I

Choose when the application should check for updates:

() After the application starts
Choose this option to speed up application start time. Updates will not be installed until the next time the application is run.

(®) Before the application starts

Choose this option to ensure that users whe are connected to the network always run with the latest updates.

= day(s)
[] Specify a minimum required version for this application

12 0 0 0

Update location (if different than publish location):

V| Browse...
Cancel

Figura 77 — Politica de verificacdo de atualizacdo do ClickOnce

Outras opc¢bes encontram-se disponiveis para configuragdo da publicacdo, como por exemplo:
(i) os dados do publicador e do produto, (ii) o endereco de suporte e de erro e (iii) ativagdo da

opcao de criacdo de atalho, no ambiente de trabalho.

Efetua-se, entdo, a geracdo da publicagdo. Concluida a publicagdo, disponibilizam-se,
automaticamente, os respetivos ficheiros, no diretério parametrizado. Neste ponto, a aplicagao
ainda ndo se encontra preparada para ser distribuida pelos vdérios clientes, isto porque, no
manifesto, encontra-se atribuido o diretério de publicacdo, utilizado no acto da geracdo da
publicacdo. Necessita-se, neste momento, de se proceder a redefinicio dos diretdrios de
publicacdo, de acordo com a estrutura de diretérios de cada cliente. O proximo trecho de codigo
mostra as instrucdes definidas num ficheiro batch®>® (e.g. “Assinar_Cliente_WV17_0_5_0.bat”),
necessdrias para se redefinir a localizacdo do diretdrio de publicagdes, de um dado cliente, e se
proceder a posterior assinatura do manifesto.

Mage.exe -Update WinVending.application -AppManifest "Application
Files\WinVending_17_0_5_0\WinVending.exe.manifest" -ProviderURL

150 Entende-se batch como um “ficheiro do sistema operativo Windows utilizado para a otimiza¢do das
tarefas dos técnicos e programadores” (Batch 2017).
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file://ts@1/WinVending/Publicacoes/WinVending.application -CertFile
vendingAbsInformatica.pfx -Password XPTO -a sha256RSA

Finalmente, disponibiliza-se, no diretério de publicacées do cliente, a nova versdo da aplicacdo
com o respetivo manifesto atualizado. A partir deste ponto, o utilizador, ao entrar na aplicagao,
recebe uma notificacdo de atualizagcdo que, apds aceitar, origina a atualizacdo automatica da

aplica¢do, na sua maquina e no seu utilizador em particular.

8.3 Gestao da Mudanga

Considera-se a mudanga um processo evolutivo necessario e positivo, que necessita de uma
gestdo apropriada, para que ndo impacte negativamente o sistema. Neste contexto, a gestdo
de mudancga ndo implica prevenir ou evitar a mudancga, mas sim identificar e gerir potenciais

alteragGes que ocorram no sistema (Engholm 2013).

Nas préximas seccOes, descreve-se como a solucdo Vodafone WinVending se prepara para
enfrentar o futuro e lidar com as mudancas. Esse processo guia-se pelo quinto e sexto principios
de David Hooker (“Estar aberto para o futuro” e “Planear com antecedéncia para reutilizar”,

respetivamente).

8.3.1 Arquitetura da aplicacao

A nivel arquitetural, desenha-se a solugao com o ojetivo de agilizar o processo de mudanga,

com o minimo esforgo e prejuizo, na duragado do projeto e no desempenho do sistema.

Uma caracteristica arquitetural que demonstra essa preocupacdo, observa-se na construgdo de
API’'s, como forma de abstrair a légica de negdcio e o acesso a dados da camada fisica de
apresentacdo (e.g. aplicacdo Windows Forms). Tal implementacdo, permite, por exemplo, que
se altere a abordagem de apresentacdo dos dados ao utilizador de uma aplicacdo desktop, para

um ambiente Web.

Da observagdo dos clientes atuais, deteta-se uma maior abertura para alterarem de ERP e,
alguns potenciais clientes, apresentam como requisito manter o seu ERP, que se verifica
diferente do adotado nos atuais clientes. A pensar nesse cendrio, a arquitetura da solucdo
idealiza uma API que integra com multiplos ERP’s. Essa APl implementa o padrdo criacional
factory, de modo que a adicdo de um novo ERP ndo tenha qualquer impacto para o negdcio em

causa.
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A arquitetura das aplicagdes, nomeadamente a nivel da camada de acesso a dados, implementa
um mecanismo de prevencdo de alteracdo de SGBD, ou de tecnologia de acesso a dados, por
via, mais uma vez, do padrao factory. Ou seja, para uma situacdao em que o cliente tenha um
SGBD diferente e ndo pretenda utilizar o SQL Server, constata-se suficiente a criacdo de um
novo projeto dedicado a esse SGBD que, no limite, pode originar a alteracdo da tecnologia de

acesso a dados.

De um ponto de vista geral, a arquitetura das aplicacdes encontra-se preparada para enfrentar
alteracdes das funcionalidades existentes, ou para a criacdo de novas. Por um lado, na
programacao das aplicacGes, teve-se em consideracdo o segundo (“Segundo Principio — Manter
as coisas simples”) e o quarto (“Quarto Principio — O que é produzido alguém consumira”)

principios de David Hooker ao se efetuarem continuos atos de refactory®!

, para tornar o codigo
mais simples e, ao mesmo tempo, comentar o cddigo e prever que alguém, ou o proprio
programador, necessite de ler o cédigo produzido. Por outro lado, a clara separacdo entre as
camadas facilita aimplementacdo de alteracdo e a criacdo de novas funcionalidades, através da

reutilizacdo das funcionalidades, anteriormente implementadas.

8.3.2 Atualiza¢dao do modelo de dados

Prevé-se a necessidade de atualizacdo do modelo de dados decorrente de tentativas de
melhoria no desempenho da base de dados (e.g. criagdo de indices), ou do levantamento de
novos requesitos junto de clientes que, porventura, ocasionam a necessidade de manter o
modelo de dados: (i) novas tabelas, (ii) novos campos, (iii) novas fung¢des, entre outras

operagdes a realizar junto do SGBD.

No processo de atualizacdo do modelo de dados, correm-se riscos, pois, se durante o processo
algo falhar, pode danificar-se ou corromper-se os dados da base de dados. Pela existéncia dessa
possibilidade, recomenda-se que qualquer atualizacdo ao modelo de dados seja antecedida de

uma cépia de seguranca da base de dados a atualizar.

151 Considera-se refactoring como o processo de modificar um sistema de software para melhorar a

estrutura interna do cddigo, sem alterar seu comportamento externo (Refatoragdo 2017).
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De modo a organizar, otimizar e gerir as alteracdes sobre o modelo de dados e com o auxilio da

tecnologia de Entity Framework Code First, implementa-se o conceito de migracao.

O conceito de migracdo adotado permite a definicdo de um ou varios ficheiros portadores de
instrugdes SQL a executar, junto do SGBD do cliente, com o objetivo de atualizar o modelo de
dados. Sempre que se atualiza o modelo de dados, numa determinada versao, cria-se um ou
varios ficheiros (extensdao “.sql”), que se distribuem juntamente com a aplicacdo e que se
executam automaticamente, por ordem crescente de versao, desde a ultima versao instalada,
exclusive, até a versao atual. Logo que detetado o sucesso da execug¢ao da migracdo, atualiza-
se a tabela que gere as migracdes com a indicacdo da ultima versdo. Assim, evita-se que a

migra¢ao seja, novamente, executada.

A escolha da estratégia de migracdo em que as suas instrucGes se colocam em ficheiros
separados, de acesso aberto aos utilizadores, prende-se com o facto de, por vezes, poderem
ocorrer falhas na execucdo da migracdo, devido a particularidades do sistema do cliente e ao
aceder-se, diretamente, ao ficheiro da migracdo, torna-se mais agil o diagndstico da falha.
Realga-se que a migragdo se efetua, apenas, no contexto da API que concentra, em si, a gestdo

do acesso aos dados.

Com a implementagao da tecnologia de migragdes, a base de dados evolui e as altera¢des estao

devidamente controladas.

8.3.3 Atualiza¢ao da aplicagao

Considera-se a atualizagdao das aplicagdes uma tarefa habitual, no ciclo de vida software e

assume diferentes propdsitos: (i) corre¢do de erros, (ii) melhorias e (iii) novas funcionalidades.

As atualizacGes visam a alteragdo de ficheiros e implementam-se por meio de uma nova
distribuicdo da aplicacdo, que assume dois modos distintos: (i) setup ou (ii) publicacdo. O
primeiro método utiliza-se em servicos ou em aplicacGes instaladas, tipicamente, num servidor
ou em poucas maquinas; a segunda adota-se, preferencialmente, em aplicacdes com multiplos
utilizadores, onde se observa o ganho notdrio da sua utilizagdo, pelo modo automatico e agil

de funcionamento.

Posteriormente ao langamento de uma nova atualizagdo, verifica-se a importdncia de: (i)

informar-se os utilizadores da disponibilizacdo de uma nova versao e (i) indicar-se quais as
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alteracgdes nela contidas. Com esse propdsito e guiado pelo quarto principio de David Hooker
(“Quarto Principio — O que é produzido alguém consumira”), cria-se um ficheiro de histérico de
alteracdes, onde se descrevem as alteracdes efetuadas e se disponibilizam ao cliente final.
Nesse ficheiro, acumulam-se, por ordem decrescente de data, as diferentes versées publicadas
e, para cada uma delas, enumeram-se os proximos elementos: (i) o nUmero da versao, (ii) a

data de publicagdo e (iii) as altera¢des realizadas por categoria (c.f. 11.3).
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9 Avaliagao do Sistema

Neste capitulo, identificam-se as grandezas utilizadas para a avaliacdo dos resultados de
negocio da solucdo e das aplicacbes (Vodafone WinVending e WinGuard). Identificadas as
métricas, passa-se a definicdo de uma metodologia para avaliar o seu valor. Com esse objetivo,

utilizam-se: (i) testes de hipdteses e (ii) inquéritos.

9.1 Grandezas

Comega-se pela descri¢gdo das grandezas de avaliagdo do sistema, segundo diferentes visoes:
solucgdo, utilizagdo e suporte da aplicagdo. A primeira visdo abrange a solu¢ao como um todo e
direciona-se para a drea de gestdo e administracdo do cliente; a segunda é especifica de cada
uma das aplicacbes e mede-se junto dos utilizadores finais; a terceira, e Ultima, refere-se ao
suporte concedido a todas as aplicacbes e analisa-se junto da equipa responsavel pela
instalacdo e suporte das aplicaces. Paralelamente, elucidam-se os métodos, técnicas e

ferramentas utilizadas para maximizar os valores de cada métrica.

A quantificagdo de cada métrica é referida nos subtitulos: 9.3 através da realizagdo de testes de
hipdteses e, por meio de inquéritos, onde cada pergunta representa um valor para a métrica

correspondente.

9.1.1 Meétricas da solucao

Avalia-se o beneficio da solucdo para o negdcio da empresa, através do incremento dos ganhos
face aos sacrificios incutidos ao cliente. Demonstra-se a mais valia apresentada na proposta de

valor da empresa, através de duas métricas: tempo de visita e nivel de stock circulante nas
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viaturas. Analisam-se estas métricas, com maior pormenor e detalhe, no capitulo “Testes de

Hipoteses”.

9.1.2 Métricas de Utilizagdao da Aplicagao

Procede-se a avaliacdo da utilizacdo das aplicacOes, através das métricas: compreensao,

estética, maturidade, seguranca, tolerancia a falhas, estabilidade, desempenho e escalabilidade.

A compreensado representa a facilidade com que o utilizador apreende as funcionalidades da
aplicacdo e avalia se satisfazem as suas necessidades especificas (ISO/IEC 9126 2016). Os
responsdveis pela andlise e desenho das aplicacdes procuram disponibilizar todas as novas
funcionalidades, em coeréncia com a organizacao geral da solucdo e, se necessario e pertinente,

auxiliados por assistentes que os guiam durante a execucdo das tarefas.

A estética da interface com o utilizador envolve todas as carateristicas que atraiam os
utilizadores do sistema, desde a adequacdo das informacdes prestadas, até aos pormenores
visuais utilizados na interface grafica (ISO/IEC 9126 2016). Os responsaveis pelo desenho
preocupam-se com a organizacdao das informacGes prestadas, das cores utilizadas, da

expressividade dos icones e imagens e dos textos e expressdes apresentadas.

A seguranca evidencia a capacidade da aplicacdo em evitar o acesso ndo autorizado, acidental
ou deliberado, a programas e dados. Nesta area, as aplicacbes disponibilizam métodos de
autenticacdo e autorizagdo que garantem ao utilizador, ao entrar na aplicacdo, a veracidade da
sua identidade (autenticacdo) e a permissdo para aceder a um conjunto de recursos

(autorizacgdo).

A maturidade é entendida como a capacidade de a aplicagdo evitar falhas decorrentes de
defeitos nela detetados (ISO/IEC 9126 2016). A construcdo de testes de unidade e de integracdo

garantem uma maior percecdo e resolucdo de falhas.

A tolerancia a falhas implica que a aplicagdo mantenha o funcionamento adequado mesmo
guando ocorrem defeitos nela ou, nas interfaces externas associadas. Os programadores
adotam a técnica de captura de exce¢des, de modo a evitar que falhas ndo controlaveis afetem
as suas funcionalidades. Por outro lado, os analistas idealizam estratégias alternativas para as

situagdes de indisponibilidade do sistema. Por exemplo, no requisito de agendamentos
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automaticos as com comunicacdes indisponiveis, aguardam um alarme de mdquina ativa

(maquina ou cabo ligado) para tentar novamente a comunicagao.

A estabilidade é a caracteristica da aplicacdo que permite evitar efeitos inesperados
ocasionados por modificagdes. A construgao de testes de integracdo proporciona a minimizagao

desses efeitos.

O desempenho relaciona-se com o tempo de resposta das aplica¢cdes aos pedidos efetuados
pelos utilizadores. Os analistas preveem a demora em determinadas opg¢des e definem o
carregamento parcelar dos dados; noutra perspetiva, os programadores aplicam o conceito de
threads>? para possibilitar o usufruto de outras funcionalidades, enquanto o sistema aguarda

gue todos os elementos sejam preenchidos.

A escalabilidade permite conhecer o comportamento da solucdo face a necessidade de
crescimento do parque de maquinas do cliente, com consequéncias diretas no aumento de
transacdes de comunicagdes entre o sistema e a maquina. A ado¢do da abordagem RESTfull,
mais precisamente a sua caracteristica de ndo manter o estado de sessdo, na arquitetura dos

servicos e a utilizacdo da tecnologia de filas de mensagens garante a escalabilidade do sistema.

9.1.3 Meétricas de Suporte da Aplicacao

A equipa de suporte é responsavel pela instalagdo e manutencdo das aplicacGes e é solicitada
pelo cliente, em situacGes de instalagdo ou, ocorréncia de falhas. Dai advém a importancia de
ouvir estes intervenientes e definir métricas que avaliem a capacidade de as aplicacdes
responderem as suas solicitagdes. Para esse efeito, definem-se as seguintes métricas: analise

de falhas, capacidade de instalagdo e coexisténcia com outros recursos.

A andlise de falhas consiste na disponibilizacdo de meios para detetar erros ocorridos no

sistema com a finalidade de os compreender e resolver, num curto espa¢o de tempo. Nas

152 Thread é uma forma de um processo do sistema operativo se dividir em duas ou mais tarefas que s3o
executadas concorrencialmente (Threads 2017).
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aplicacdoes desenvolvidas, utilizam-se técnicas de registo desses dados, nos seguintes

repositérios: base de dados, ficheiros de texto e no gestor de eventos do sistema operativo.

A capacidade de instalacdo identifica a facilidade de instalar uma aplicagdo no sistema atual ou,
num novo sistema. Os métodos detalhados no capitulo 8.2 agilizam a instalacdo das aplicagdes

principais e dos respetivos componentes (API, monitor, entre outros).

Entende-se coexisténcia com outros recursos como a capacidade de instalar a aplicacdo num
ambiente onde existem outras aplicacdes sem que, por esse motivo, falhem. Para melhorar esta
métrica, os responsdveis pelo desenho da aplicacdo procuram minimizar as dependéncias
utilizadas nas aplicacbes e, se estritamente necessarias, tentam mové-las para solucdes mais

centrais com menor nimero de instancias ativas, como por exemplo, as API’s.

9.2 Testes

Procura-se garantir a qualidade das solugdes, através de um conjunto de testes, dos quais se
destacam: (i) testes de unidade, (ii) testes de integracao, (iii) testes de sistema e (iv) testes de

aceitagao.

Adota-se uma estratégia incremental de teste, comega-se com os testes unidades e avanga-se
para os testes de integracdo dos sistemas e culmina-se com testes que exercitam o sistema

construido. Detalham-se, nas proximas secgdes, cada uma das classes de teste.

9.2.1 Testes Unidade

Os testes de unidade auxiliam no garante dos requisitos definidos e asseguram a maturidade
da aplicagdo. O teste de unidade foca-se na légica interna de processamento e na estrutura de
dados, dentro dos limites de um componente. Testa-se a interface do mddulo para garantir que
a informacdo flui adequadamente para dentro e para fora do componente a ser testado

(Pressman 2005).

Na solucdo, iniciam-se os testes nas API’s para, posteriormente, se expandir para as aplicacdes
de interecdo com os utilizadores. De modo a testar o padrao de comunica¢do entre sistemas
Service Interface concretizam-se testes com énfase nos aspetos técnicos de implementacao.

Um caso de teste foca-se no retorno da informacdo da base de dados e outro dedica-se ao teste
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da traducdo dos objetos de negdcio, em objetos de transferéncia de dados. O padrao Service
Interface encapsula todos os detalhes de fornecimento do servico e desacopla-os da logica da
aplicacdo. Tal separacdo permite a substituicdo da légica de uma aplicacdo por uma
implementacdo mock®3. Este estilo de implementacdo substitui o cddigo real por uma
implementacdo ficticia que emula o cddigo real. Utiliza-se a implementacdo de mock de modo
a permitir a escrita de testes que verificam o funcionamento do cddigo, sem depender do
codigo atual da aplicagdo. Pode-se extender a implementagao de mock para situagdes de erro

que dificilmente se simula com o cddigo real (Trowbridge et. Al. 2003).

Apds a execugao desses testes, confia-se que a informagdo obtida da base de dados e todo o

processo de traducdo até aos objetos de transferéncias de dados, funciona corretamente.

9.2.2 Testes de Integragao

Os testes de integracdo incidem nas interligagcdes dos diferentes componentes do sistema e
mantém a estabilidade da solucdo. Estes sucedem os testes de unidade. Embora
individualmente, as unidades funcionem corretamente, quando juntas podem originar erros
devido a problemas de compatibilidade ou algum outro motivo. Assim, os testes de integracao,

visam detetar se as unidades funcionam, adequadamente, em conjunto.

Consideram-se duas abordagens a aplicar nos testes de integragdo: (i) incremental e (i) ndo
incremental. Na abordagem incremental, agrupa-se o sistema em etapas, de modo a facilitar a
descoberta de erros, uma vez que se encontra mais isolado. Esta abordagem pode concretizar-
se de duas formas: ascendente e descendente. Na ascendente, testam-se primeiro os mddulos
de baixo nivel durante a sua integracdo. Na descendente, integra-se em primeiro lugar os
maddulos de maior nivel, enquanto se testam. Na abordagem ndo incremental agrupa-se o

sistema de modo completo (Pressman 2005).

A realizagdo de testes de integracao deteta falhas que, talvez, passassem despercebidas

durantes os testes anteriores, uma vez que as unidades funcionavam corretamente.

153 Entende-se por “mock um objeto que simula o comportamento de objetos reais de um modo
controlado” (Objecto Mock 2017).
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9.2.3 Testes de Sistema

Divide-se os testes de sistema em trés grupos: seguranca, carga e desempenho.

Teste de seguranca simulam situacdes de ataque as aplicacdes e em caso de sucesso procede-

se a devida andlise e corregao.

Os testes de carga e desempenho avaliam o desempenho da solu¢do quando esta é submetida
aum elevado numero de pedidos e pretende-se, também, testar a capacidade de escalabilidade

do sistema.

9.2.4 Testes de Aceitagao

O comportamento do utilizador é imprevisivel e a sua percecdo dos dados pode nado coincidir
com a perspetiva de quem os idealizou. As instrucdes de utilizacdo podem ndo ser corretamente
interpretadas, combinacdes inesperadas de dados podem ser aplicadas e a apresentacdo da
informacdo que parece clara para quem testa, pode ser ininteligivel pelo utilizador final.
Compensa-se essa carateristica imprevisivel com testes de aceitacdo onde se procura envolver

os utilizadores finais no processo de testes (Pressman 2005).

Uma vez que ambas as aplicagdes, estudadas no ambito desta dissertagcao, sdao desenvolvidas
para um leque diversificado de clientes, ndo é pratico realizar testes de aceitagdo com cada
cliente. Seleciona-se, entdo, os processos conhecidos por testes alfa e beta para descobrir erros

apenas desvendaveis pelo utilizador que trabalha diariamente com a aplicag3do.

Os responsaveis do projeto selecionam um cliente alvo para a concretizacdo dos testes. Realiza-
-se, em primeiro lugar, o teste alfa num ambiente natural e controlado onde os utilizadores
finais operam as aplicacbes como se do seu quotidiano se tratasse, enquanto os
desenvolvedores supervisionam o comportamento da aplicacao e registam erros e problemas

de utilizacdo (Pressman 2005).

Quando o comportamento da solugdo se considera estavel avanga-se para o teste beta
conduzido no ambiente real do cliente. Nestes testes, os desenvolvedores ndo se encontram
presentes e os utilizadores finais ndo controlam o ambiente. O cliente regista os problemas

detetados e comunica-os ao suporte para serem analisados pela equipa de desenvolvimento.
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Como consequéncia dos problemas e falhas detetadas, nesta fase, sdo lancadas atualizacdes

gue incluem as modificacGes necessdrias para o correto funcionamento do sistema.

9.3 Testes de Hipdteses

Pretende-se comparar, através de um caso de estudo, o modelo tradicional de visita
acompanhado por Bluetooth, com a adoc¢ao da solucdo de telemetria. Por essa via, testam-se
duas hipdteses: nivel de stock circulante inferior a 15% e duragao da visita por telemetria
inferior a 10%, ambas, face a uma visita realizada com a tecnologia Bluetooth. Considera-se

para a concretizacdo dos testes uma populacdo de 40500 maquinas (Informa D&B 2014).
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Utiliza-se a ferramenta Real Statistics™* para a execucdo de testes estatisticos ndo fornecidos

nativamente pela ferramenta Microsoft Excel**®.

9.3.1 Nivel de Stock Circulante

Compreende-se por nivel de stock circulante de uma viatura, a quantidade de tabaco que uma

viatura tem a saida da empresa, com a finalidade de abastecer as maquinas.

Recolhem-se os dados das amostras diretamente das bases de dados operacionais dos clientes.
De modo a reduzir fatores exteriores ao ambito da comparagdo, selecionam-se todas as
maquinas eleitas para a incorpora¢do da tecnologia de telemetria e que se encontrem no
mesmo estabelecimento, cujo proprietdrio ndo tenha sido modificado, no periodo de tempo
em analise. Os dados recolhidos representam dois periodos diferentes: antes (de julho a
setembro de 2014) e depois (de julho a setembro de 2016) da adocdo da componente de
telemetria (c.f. 11.4). Note-se que os valores com a componente de telemetria incluem um

stock de reserva para colmatar necessidades inesperadas. Realga-se que este valor tende a

154 Considera-se Real Statiscs como um suplemento estatistico do Microsoft Excel. Sitio do suplemento:
http://www.real-statistics.com

155 Entende-se o Microsoft Excel como uma folha de célculo desenvolvida pela Microsoft com as seguintes
caracteristicas: execucdo de calculos, ferramentas graficas, tabelas dindmicas e uma linguagem de
programagdo macro.
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diminuir com o aumento da confianca do cliente nos valores sugeridos pela solucdo e pela

otimizacdo do algoritmo de pré-cargas ao modelo de negdcio do cliente.

Com a nova solucdo de telemetria, tenciona-se reduzir em pelo menos 15% o nivel de stock
circulante. Assim, define-se como hipdtese nula a férmula SCT (stock circulante telemetria) =

SCB (stock circulante Bluetooth) * 0.85 e como hipdtese alternativa SCT > SCB * 0.85.

Considera-se, para efeitos de selecdo do teste estatistico, que se esta perante duas amostras
emparelhadas, uma vez que o universo de maquinas a comparar é o mesmo, antes e depois da
utilizacdao da tecnologia da telemetria. Verifica-se a normalidade das amostras através da
aplicagdo do teste de normalidade: Shapiro-Wilk. Confirma-se que a amostra, relativa aos

valores antes da adog¢do da telemetria, ndo segue a distribuicdo normal (c.f. Figura 78).

1 |Shapiro-Wilk Test

2

3 Group 1l Group2

4 W 0.934166 0.971574
5 |p-value 0.040751 0.235842
& |alpha 0.05 0.05
7 |normal I ncuI yes
]

Figura 78 — Teste de normalidade das amostras de stock circulante (Shapiro-Wilk)

Como nado se verificou a normalidade, numa das amostras, seleciona-se o teste Wilcoxon para
amostras emparelhadas de modo a verificarem-se as hipdteses definidas. Apds a execugao

deste teste confirma-se o valor da hipdtese nula (c.f. Figura 79).

1 \Wilcoxon Signed-Rank Test for Paired Samples
2

3 Antes Teli Com Telemetria
4 median

5

6 count 53

7 |#unequall 53

8 T+ 462

9 T- 969

10T 462

11

12 one tail  two tail

13 alpha 0.05

14 ‘mean 715.5

15 |std dev 112.9591
16 |z-score 2.244176
17 effectr 0.217974
18 | T-crit 529.6989| 494.1043
19 p-value 0.012411| 0.024821
20 |sig (norm yes yes||

Figura 79 — Teste “Wilcoxon” para avaliar as hipoteses de stock circulante
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9.3.2 Duragao de Visita

Entende-se por duragdo de visita, o intervalo de tempo compreendido entre a chegada de um
vendedor a um cliente até a sua saida. Durante esse intervalo, o vendedor realiza um conjunto

de tarefas na maquina, relacionadas com o abastecimento e recolha de valores monetdrios.

De modo a estabelecer-se um comparativo entre o antes e o depois da implementacdo da nova
solucdo, seleciona-se um novo cliente, como caso de teste, e solicita-se a recolha de dados

antes da sua implementagdo. Esse levantamento implica as seguintes fases:

1. identificacdo das maquinas onde se pretende implementar a telemetria;

2. eleicdo das mdquinas alvo da medicao;

3. acompanhamento dos vendedores as mdquinas, alvo do estudo, para efeitos de

medi¢do da duragdo das visitas.

Com a implementacdo do novo sistema, pretende-se provar a reducdo de, pelo menos, 10% no
tempo de visita. Com essa finalidade, procura-se medir os novos tempos de visita. No entanto,
e de modo a reduzir o impacto do fator de familiaridade com o novo sistema, opta-se por
efetuar tais medicOes trés meses apds a implementacdo do novo sistema. Assim, nessa data,

efetuam-se os mesmos passos realizados aquando da medigdo do anterior sistema.

O esforgo realizado no levantamento da informacdo condiciona o nimero de elementos da

amostragem e, consequentemente, a robustez dos resultados apresentados.

Define-se como hipétese nula a formula DVT (duragao da visita com telemetria) = DVB (duragdo

da visita com Bluetooth) * 0.9 e como hipétese alternativa DVT > DVB * 0.9.

Considera-se, para efeitos de sele¢cdo do teste estatistico, que se esta perante duas amostras
emparelhadas, uma vez que o universo de maquinas a comparar é o mesmo, antes e depois da
utilizacdo da tecnologia da telemetria. Verifica-se a normalidade das amostras por meio de um
teste de normalidade em estatisticas de frequéncia: Shapiro-Wilk. Caso se confirme a
normalidade, adotam-se os testes t para amostras emparelhadas, no caso contrdrio, seleciona-

se o teste Wilcoxon para amostras emparelhadas (Gomes 2016).
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9.4 Inquéritos
Considera-se as especificidades funcionais dos diversos intervenientes para a elaboracdo de

guestionarios que medem o grau de satisfacdo dos mesmos, relativamente a nova solucao.

Tenciona-se elaborar um conjunto de questdes, a colocar no inquérito de cada solugdo, com o

objetivo de conhecer as op¢bes dos utilizadores.

Cada questao do inquérito esta associada a uma métrica: compreensdo, estética da interface
com o utilizador, seguranca, maturidade, tolerancia a falhas, estabilidade, desempenho, analise

de falhas, capacidade de instalacdo e coexisténcia com outros recursos.
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10 Conclusoes

Neste capitulo, responde-se as questdes colocadas na introducao, referem-se as limitacdes da
solucdo e os respetivos métodos para as superar, enumeram-se novas funcionalidades a

implementar e termina-se com uma apreciacao geral do trabalho realizado.

10.10bjetivos Realizados

Neste trabalho, discute-se a realidade da empresa ABS Informatica que se confronta com o
desafio de incluir uma componente de telemetria na sua solugdo: WinVending. Percebe-se,
desde logo, a importancia e pertinéncia de inovar o produto, como forma de manter a

satisfacdo dos seus clientes e atrair novos.

Envolta num ambiente externo repleto de oportunidades, a ABS Informatica, mostra-se
motivada e encorajada a abraga-las e inclui-las no seu produto. Por um lado, a tecnologia, M2M
encontra-se num estado de evolugdo maduro e fidvel. Por outro, a Vodafone age como um
agente facilitador tecnolégico ao proporcionar a comunicagdo remota com dispositivos a uma

velocidade, estabilidade e custos que permitem a sua implementacao.

Da analise e observa¢do do mercado detetam-se algumas ameacas que necessitam de uma
avaliagdo e conhecimento, das quais se destacam: (i) a concorréncia aposta na mesma area de
inovacdo tecnoldgica, (ii) as politicas e leis governamentais colocam em causa a venda de tabaco
em maquinas de venda automatica e (iii) atos de roubo e vandalismo a maquinas e carrinhas
transportadoras de tabaco que causam prejuizos e transtornos na gestdo do negocio. A ABS
Informatica encara a ultima ameaga como uma oportunidade para melhorar o seu produto e

servir melhor o seu cliente.

195



De modo a aferir-se o valor percebido pelo cliente, realiza-se um levantamento dos beneficios
e prejuizos dos clientes-alvo. De um ponto de vista geral, consideram-se os seguintes beneficios
da incorporacdo da componente de telemetria: diminuicdo de custos, poupanca de tempo,
diminuicdo de risco, maior seguranca, melhor ambiente, mais conforto, apoio a decisao e
pioneirismo. Relativamentes aos sacrificios, dividem-se em dois tipos: (i) monetarios e (ii) ndo
monetarios. Dos monetarios distinguem-se: mensalidade da maquina, licenca da aplicagdo por
utilizador, licenca moével por dispositivo, médulo da mdaquina, custo da reparagdo e servico de
consultadoria. Nos ndo monetarios realcam-se: o tempo despendido na instalacdo / reparagdo

do mddulo e na formacado aos utilizadores, para a montagem do médulo.

Note-se a existéncia de um fator de risco inerente a aquisicdo desta solucdo, que se deve a

incerteza de se efetuar a escolha certa e do custo oneroso que advém da escolha errada.

Do confronto entre os beneficos e os sacrificos, em conjunto com a ponderac¢do dos eventuais

riscos, o cliente percebe o valor da solugdo.

O conhecimento das necessidades e interesses do cliente permite o avanco para o estudo da
proposta de valor que culmina na sua criacdo, agora mencionada. Vodafone WinVending é uma
solugdo de gestdao e monitorizagdo de maquinas de venda automadtica de tabaco, a distancia e
em tempo real. Permite aos depositarios de tabaco: reduzir até 50% o nimero de quildmetros
percorridos, diminuir o stock nas viaturas em 20% e detetar atos de roubo ou vandalismo. E a
primeira solucdo do mercado nacional a aliar, a todas estas carateristicas, a capacidade de

integracdo com o ERP do cliente.

Convicta do valor da telemetria para a gestdo inovadora de uma empresa gestora de maquinas
de tabaco, a ABS Informatica estabelece com a Vodafone, reconhecida operadora de
telecomunicag¢des e a KTS, produtora de dispositivos eletrénicos, um acordo de colaboragdo
com o objetivo de reunir o conhecimento especializado de cada parceiro, na respetiva area de

atuagao.

A incorporacgdo das funcionalidades de telemetria, na atual solucdo de Vending, coloca em
aberto um conjunto de possiveis cenarios: (i) implementar as novas caracteristicas no ambiente
atual, ou numa nova solucdo; (ii) alojar os dados localmente, ou na nuvem; (iii) desenvolver a
nova solugao na web, ou em desktop; (iv) comunicar os alarmes das mdaquinas por SMS, ou

através de uma aplicagao web centralizada, ou por meio de uma aplicacdo desktop.
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Apresenta-se uma solucao para cada cenario, apds se ponderar os prés e contras das suas
alternativas. Decide-se enveredar pela construcdo de uma nova solucdo e aproveita-se a
oportunidade para: (i) melhorar a interface grafica e interagdo com o utilizador, (ii) remodelar
o modelo de dados e (iii) criar uma arquitetura para a solu¢do, de modo a facilitar e enfrentar
a mudanga. Opta-se por alojar os dados por cliente, em servidores controlados pelos seus
administradores de sistemas. Tal decisdo, deve-se a posicdao defendida pelos principais clientes
da empresa que se manisfestam, perentdria e notoriamente, contra a possibilidade dos seus
dados estarem na nuvem. Prefere-se o ambiente destktop, apds ponderacdo dos fatores: (i)
tempo, (ii) experiéncia da equipa de programacdo e (iii) reutilizacdo de componentes ja
existentes. Elege-se o desenvolvimento de uma solugdo especifica e disponibilizada a uma ou
mais centrais de alarmes, para ser possivel consultar, analisar e atuar face a ocorréncia de

alarmes que indiciem situacées de furtos, ou vandalismos.

Da ponderag¢do dos cendrios equacionados e das respetivas decisdes, nascem as solucdes: (i)

WinVending e (ii) WinGuard, objeto de estudo nesta dissertacao.

Ao decidir-se pela constru¢do de uma nova solucdo, aproveita-se a oportunidade para se
redefinir as ferramentas utilizadas na andlise, prototipagem e implementacdao da mesma. Assim,
opta-se: (i) pelo IDE Visual Studio e as respetivas linguagens de programagao .NET (C# e VB.NET),
(i) pelo SGBD SQL Server, (iii) pela ferramenta de prototipagem Indigno Studio Lite e (iv) pela

linguagem de modelagdo, orientada a objetos UML, Visual Paradigm.

Segue-se a descricdo de todo o aspeto funcional dos sistemas WinVending e WinGuard, guiado
pelo “F” do acronimo FURPS+. Contextualizam-se as partes interessadas e o seu contributo na
definicdo dos requisitos e concretiza-se a apresentacdo dos requisitos, através de diagramas

UML (diagrama de casos de uso, diagramas de estados e diagramas de sequéncia).

Recorde-se que o levantamento de requisitos da nova solugdo tem dois objetivos: (i)
implementar a nova componente de telemetria e (ii) migrar as funcionalidades essenciais da
solugdo legada. Da conjugac¢do dos fatores (i) feedback do cliente final, (ii) carateristicas a
migrar da aplicacdo WinVending legada e (iii) potencial oferecido pelas solucbes da parceria
(cartdo SIM, mddulo e APl do Middleware) resulta um conjunto de necessidades a incorporar
na nova solucdo. Posteriormente, aos testes realizados a componente de telemetria e ao
confirmar-se o seu correto funcionamento e potencial, procede-se ao levantamento de

requisitos da solucdo de notificacdo e registo de alarmes, denominada: WinGuard.
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Como complemento aos requisitos funcionais, agrega-se a verificacdo dos requisitos nao
funcionais dos sistemas que, segundo a classificacdo FURPS+, engloba as categorias: (i)
usabilidade (caracter “U”), (ii) confiabilidade (caracter “R”), (iii) desempenho (caracter “P”), (iv)

suporte (cardcter “S”) e (v) outras restrigdes especificas de cada sistema (caracter “+”

Conhecidos os requisitos das aplicagdes a desenvolver, apresenta-se uma visao geral do sistema
e o modo como se estabelece a comunicacdo entre os seus sub-sistemas (Middleware,
WinVending, WinVending Mobile e WinGuard). Detalha-se o funcionamento interno dos
sistemas WinVending e WinGuard, bem como, as suas relacdes com os sistemas: Middleware,
Mobile, Administrador e ERP’s. Representa-se esse propdsito com o auxilio de diagramas de
componentes, onde se apresentam os principais componentes do sistema e as interfaces que
disponibilizam e consomem. Avanca-se para a ilustracdo do modelo conceptual de classes e

finaliza-se com a descricdo do modelo de dados utilizado.

A decisdo da arquitetura da aplicacdo passa pela adog¢do do estilo arquitetural em camadas,
mais concretamente o padrao trés camadas (apresentacao, logica de negdcio e acesso a dados),

onde as camadas comunicam entre si, através do padrdo: objeto de negdcio.

A comunicacdo com sistemas externos estabelece-se pela implementacdo dos padrdes: (i)
Service Interface e (ii) Service Gateway. O primeiro padrdo define e implementa o padrdo de
objeto de transferéncia de dados, que deve ser reproduzido pelo consumidor. O segundo
padrdo encapsula o cddigo de comunicagdo com os servicos externos e traduz os objetos de

negdcio em objetos de transferéncia de dados.

Define-se um procedimento de gestao de transagdes contido na camada de regras de negdcio.

Na camada de acesso a dados, implementam-se os seguintes padrdes: (i) Repository e (i) Data
Mapper. O primeiro executa duas agdes: (i) questiona a fonte de dados para a obtencdo dos
dados para, de seguida, os mapearem em entidades de negdcio e (ii) persiste as alteracGes das
entidades de negdcio, na base de dados. Socorre-se de um ORM para abstrair a comunicacao
entre a aplicacdo e a base de dados. O padrao Data Mapper utiliza-se como uma camada de

mapeamento entre os objetos em memdaria e a base de dados.

Definida a arquitetura interna das aplicacdes e o0 modo como interagem com o exterior,
prossegue-se para a escolha das tecnologias que a suportam. Assim: (i) escolhe-se o estilo

arquitetural REST como tecnologia de servigos de Internet, (ii) como ferramenta relacional de

198



objetos (ORM) prefere-se a Entity Framework na abordagem Code First, (iii) como ferramenta
de registo elege-se o Log4Net, (iv) nomeia-se a tecnologia MSMQ para gerir filas de mensagens

e (v) opta-se por ndo utilizar qualquer ferramenta de integracdo empresarial (EAI).

O sistema estudado compde-se por um conjunto de aplicagdes com funcionalidades especificas
que complementam as funcionalidades de outras aplica¢gdes, de modo a formar um conjunto
comum e coeso. Constata-se que os sub-sistemas comunicam, maioritariamente, por via de

servigos REST.

Por forma a conceder uma melhor experiéncia de utilizacdo, recorre-se ao controlo GMap .NET

para representar a localizacdo da maquina, no mapa da Google, imbutido nas aplicacdes.

Concluido o desenvolvimento dos componentes do sistema, torna-se necessario disponibiliza-
los aos clientes. Com esse propésito, adotam-se duas estratégias diferentes de instalacdo: (i)
por setup (InstallShield) e (ii) por publicacdo (ClickOnce). Esolhe-se, a primeira estratégia, nos
proximos cenarios: (i) projetos WinVending e WinGuard, em situacdes de utilizacdo de
multiplos utilizadores e (ii) projetos de servicos. Utiliza-se, a segunda estratégia, na aplicacdo

WinVending, pelo seu cariz multi-utilizador.

Realga-se 0 modo como o sistema se prepara para lidar com a mudanga, em diferentes niveis:

(i) arquitetura, (ii) modelo de dados e (iii) atualizacdo automatica da aplicacao.

Procura-se garantir a qualidade das aplicagdes, através de um conjunto de testes, dos quais se
destacam: (i) testes de unidade, (ii) testes de integracdo, (iii) testes de sistema e (iv) testes de

aceita¢do. Embora idealizada, a sua implementagdo ndo se encontra implementada.

Finalmente e de modo a avaliar o valor da solucdo, utilizam-se: (i) testes de hipdteses e (iii)
inquéritos. Os primeiros carecem de maiores amostras e os segundos necessitam de

desenvolvimento e submissdo aos respetivos interessados.

10.2Limitagoes e Trabalho Futuro

Concluido o trabalho e observado numa perspectiva autocritica construtiva, constatam-se as

seguintes limitagGes e potenciais necessidades de desenvolvimento futuro.

Em relagdo ao desenho da aplicagdo e, no que diz respeito, a comunicagao entre a APl do

WinVending e o Middleware, nota-se a necessidade de implementar o padrao factory, de modo
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a possibilitar a invoca¢do de outros sistemas middleware (e.g. comunica¢cdo com o middleware

156

do fabricante GM), possivelmente, em conjunto com o padrdo adapter™°, caso se verifique a

necessidade de simplicar as interfaces entre os sistemas.

No ambito da sele¢do dos padrdes de integragdo, deve-se ponderar alargar a implementacado
do padrdo de mensagens para as comunicacées entre: (i) os sistemas Middleware e WinVending
e (ii) entre os sistemas WinVending e WinGuard. Tal implementagdo tem como beneficios: (i)

aumentar a disponibilidade do sistema e (ii) aumentar a rapidez das comunicacdes.

A complexidade, as nuances técnicas (e.g. limitacdo da utilizacdo de campos booleanos) e o
crescimento dos servicos dedicados ao WinVending Mobile implicam a reconsideracdao do
desenvolvimento de uma API dedicada ao sistema mdvel, de modo a abstrair as especificidades

da plataforma mével da APl do WinVending.

Relacionado com a implementacao das aplicagdes, mais concretamente, com a efetivacdo de
comunicag¢Oes e programagoes, sugere-se uma abordagem orientada a mensagens para a sua
implementacdo. No caso particular das comunicacdes, realca-se a importancia de avaliar a

utilizacdo de filas com prioridades ou multiplas filas, consoante a prioridade das comunicagoes.

Sugere-se a adoc¢do do padrdo factory na utilizacdo do controlo GMap .NET, de modo a que

cada cliente possa escolher qual o fornecedor de mapas que prefere utilizar (e.g. mapas Bing).

Atualmente, o método adotado de notificagdo de alarmes, utiliza a técnica de thread para
efetuar pedidos periddicos a API, com o objetivo de obter novos alarmes. Considera-se esse
método passivel de melhoramento ao nivel de: (i) recursos consumidos e (ii) desempenho. Para
colmatar esses défices, aconselha-se a utilizacdo da tecnologia SignalR™’ por forma a: (i)
diminuir o nimero de pedidos a base de dados e (ii) aumentar a rapidez de disponibilizagdo de

novos alarmes.

156 “0 padrdo Adapter converte uma interface de uma classe para outra interface que o cliente espera
encontrar. O Adaptador permite que classes com interfaces incompativeis trabalhem juntas.” (Adapter
2017)

157 Conhece-se SignalR como “uma tecnologia Microsoft de contrucdo de aplicacdes em tempo real, onde
os clientes podem colocar dados no servidor e o servidor pode enviar dados para todos os clientes.
Funciona com a nova API HTML5 WebSockets que permite a comunicagdo bidirecional entre clientes (e.g.
aplicagdes desktop e Web) e servidor” (tradugdo nossa) (Deysel 2014).
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Relativamente a avaliacdo do sistema, considera-se fulcral a implementacdo da abordagem
sugerida no capitulo de testes, com auxilio de ferramentas de testes (e.g. xUnit.net'*® com
NSubstitute®). Julgam-se as hipdteses levantadas como pertinentes para a andlise e prova do
valor da solucdo, no entanto, as amostras temporais recolhidas verificam-se reduzidas, bem
como, o numero de clientes submetidos ao teste. A idealizacdo dos questionarios deve
materializar-se e submeter-se aos respetivos interessados, de modo a aferir o seu grau de

satisfacdo.
Como novas funcionalidades / requisitos de negdcio da solucdo consideram-se:

e migracdo total da solucdo legada;
e implementa¢do de um médulo de gestao de avarias;
e gestdo do plano de rota com diferentes visdes, no formato de calenddrio;
e sugestdo de planos de rota;
e apresentacdo de gréficos e andlises, no painel de bordo;
e integrar com outros sistemas middleware (e.g. fabricante de maquinas GM);
e integracdo com aplicacGes de gestdo de frotas.
Além das especificidades do negdcio de Vending, tenciona-se implementar as seguintes

funcionalidades gerais:

e conceder-se a opcdo de multi-idioma para potenciar a internacionalizagao;

e controlar-se licengas de acesso com base no nimero de utilizadores e maquinas;

e enviar-se, automaticamente, relatérios aos respetivos interessados (e.g. lista de
magquinas com falhas de comunicagdo ou avarias);

e criar-se o manual da aplicagdo e sugestdes / ligagdes de ajudas contextualizas a
navegacdo efetuada (e.g. janela ou campo selecionado);

e consultar-se diretamente, na aplica¢do, o histérico de versdes.

158 Denomina-se “xUnit.net como a ferramenta de teste de unidade livre, de cédigo aberto, focada na
comunidade para o .NET Framework. Escrito pelo inventor original da NUnit v2, o xUnit.net considera-se
uma tecnologia para testar unidades C #, F #, VB.NET” (traducdo nossa) (xUnit.net 2017).

159 Considera-se NSubstitute como uma biblioteca mocking para a plataforma .NET.
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10.3Apreciagao Final

Consideram-se cumpridos os objetivos idealizados para este trabalho. Nao obstante, a solucao

continua a ser aperfeicoada e acrescida de novas funcionalidades.

No decorrer deste trabalho e de acordo com o terceiro principio de David Hooker (“Terceiro
Principio — Manter a visdo”), assegura-se o foco no objetivo de concretizar a implementac¢do da
componente de telemetria, na solugdo WinVending, de um modo claro, sem ambiguidades e
com integridade conceptual. Atribuiram-se responsabilidades, ao autor deste escrito, que lhe

permitem manter uma visao e garantir o seu cumprimento.

A concretizacdo desta solucdo so se torna possivel com o trabalho e cooperacdo das trés
entidades envolvidas: ABS Informatica, Vodafone e KTS. No resultado deste trabalho subjaz a

maxima de Aristételes: “o todo é maior do que a simples soma das suas partes”.

A solucdo construida afigura-se recheada de futuras hipdteses de crescimento, algumas,

enunciadas na seccdo 10.2 e que se acredita motivo para novas reflexdes.

Cré-se ter proposto um sentido com o presente escrito, pelo menos aquele que sustenta o
percurso desta tarefa: comunicar, colaborar, cooperar, ouvir, observar, pesquisar, refletir,

planear, construir e pensar (sétimo e ultimo principio de David Hooker).
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11 Anexos

Neste capitulo, apresentam-se os anexos do trabalho.

11.1Casos de uso

Nesta sec¢do, detalham-se os casos de uso dos sistemas: WinVending Backoffice e WinGuard.

11.1.1 WinVending Backoffice

Nesta se¢do, consultam-se os casos de uso da solucdo Vodafone WinVending e, caso se

justifique, visualizam-se imagens ilustrativas das janelas da aplicacdo WinVending.

Tabela 31 — Caso de uso de Autenticar

Nome Autenticar

ID UC_WVB_0001

Descrigéo Autenticar um utilizador na aplicagao.
Atores Utilizador

Pré-condigées

Todas as configura¢des de sistema devem estar parametrizadas.

Cendrio Ao entrar na aplicagdo, o utilizador introduz as credencias: nome de

Principal utilizador e palavra-passe (c.f. Figura 80). Se estiverem corretas, entra na sua
area de utilizador, caso contrario, é-lhe apresentada uma mensagem de
erro. Pode adicionalmente e, antes de entrar, selecionar um idioma a sua
escolha.

Excecgbes EX 1 O nome de utilizador ou palavra-passe estao incorretas.
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1. O sistema notifica o utilizador para o facto de o nome de utilizador, ou
palavra-passe, estarem incorretas;

2. Retorna ajanela inicial de introdugdo de credenciais.

o WinVending

,s.’g

& TelmoRodrigues
Figura 80 - Janela de Credenciacdo
Tabela 32 — Caso de uso de Selecionar Empresa

Nome Selecionar Empresa
ID UC_WVB_0002
Descrigdo Selecionar uma empresa.
Atores Utilizador

Pré-condigcées

O utilizador esta autenticado.

Cendrio

Principal

Ao abrir a janela da empresa (c.f. Figura 81), apresenta-se uma lista de
empresas associadas a aplicacdo WinVending e, automaticamente,
seleciona-se a ultima empresa escolhida.

Pesquisa-se por uma empresa através do cddigo, ou do nome da empresa.
A selecdo concretiza-se através de um duplo click, na linha da empresa, ou
através do botdo de confirmacao.

Pode atribuir-se a opc¢do, para que a janela seja apresentada, sempre que o
utilizador entra na aplicagdo, ou optar-se por entrar diretamente, sem
apresentar esta janela. Neste Ultimo caso, o sistema atribui,

automaticamente, a Ultima empresa selecionada pelo utilizador.

Excegbes

EX 1 Ndo se selecionou qualquer linha de empresa
1. O sistema notifica o utilizador para a necessidade de selecionar uma
empresa.

2. Retorna a janela inicial de sele¢dao de empresa
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Janela ©
<) Empresa -
Cadige o
DO | EMONSTRACAD WAVENDIG
[ Mostrar esta janelano inicio de cada sesséo
&
Figura 81 — Janela de Empresa
Tabela 33 — Caso de uso de Consultar Painel de Bordo
Nome Consultar Painel de Bordo
ID UC_WVB_0003
Descrigcdo Visdo geral da informacdo operacional da empresa: progressao das rotas dos
vendedores do dia, listagem das Ultimas comunicagdes por maquina e
listagem das anomalias agrupadas por categoria.
Atores Utilizador (todos)

Pré-condigdes

O utilizador estd autenticado e tem permissdes de visualizagao da janela.

Cendrio

Principal

Ao abrir o painel de bordo (c.f. Figura 82), o utilizador tem acesso a um
conjunto de informag&es relevantes para a gestao operacional da empresa,
separadas em trés secgoes: (i) rotas do dia dos vendedores, (ii) listagem das
comunicacgoes e (iii) listagem das anomalias.

A secdo das rotas encontra-se, por sua vez, dividida em grupos, onde cada
um representa a rota de um vendedor. A rota do vendedor resume o seu
estado atual com as informacdes: da visita (atual, ou préoxima, ou ultima), do
progresso (nimero de maquinas a visitar / nimero de maquinas visitadas) e
da listagem de todas as maquinas a serem visitadas no dia. Por cada visita,
sdo visiveis as informacdes: nome do estabelecimento, hora de inicio / fim
de visita e um indicador para sinalizar se se realizou, ou nado, fora de rota.

No fundo deste separador, representa-se a progressao geral de todas as
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rotas (nimero de todas as maquinas a visitar / nimero de todas as maquinas
visitadas).

Na seccdo de comunicacgdes, sao listadas, de modo predefinido, todas as
Ultimas comunicacdes por maquina “pendentes ou com falhas”, por ordem
decrescente de data / hora. O utilizador pode alterar a opgéo para visualizar:
todas as comunicacdes, apenas aquelas que contém falhas, ou apenas as
pendentes. Em cada linha de comunicagao, descreve-se: o tipo (estatistica,
contabilistica, configuracdo, inicializacdo), o estado (pendente, falha,
anulada, sucesso), o numero da maquina, o nome do estabelecimento e a
data / hora da comunicacdo.

Na seccdo de anomalias, sdo listadas todas as anomalias agrupadas por
categoria. O utilizador pode especificar qual o tipo de anomalia a consultar,
através da selecdo do seu tipo (s6 sdo mostrados os tipos que tém anomalias
associados). Em cada linha de anomalia, visualiza-se: o cddigo da maquina,
o nome do estabelecimento, a descricdo das anomalias e o niumero de
ocorréncias dessa anomalia.

Os dados apresentados sofrem uma atualizacdo automatica, de X em X
segundos, onde X é um parametro da ficha de utilizador. Também é possivel
a atualizacdo manual, através do botdo de atualizar, situado no canto
superior esquerdo. No canto superior direito, mostra-se a data / hora da

ultima atualizacdo.

Requisitos

Desempenho

De modo a garantir disponibilidade da aplicacdo, carregam-se, em segundo

plano, as listas de comunicagdes e anomalias.
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Janela § Painel de Bordo (Atualizado dia 17-06-2017 as 22:24)
Rotas do dia 17-06-2017 Ce icagoes (ulimas)
OTodas (OComFalhas (OPendentes @ ComFalhas & Pendentes
Tipo Esmdo  Mquina Estabelecimento Demhora |
» /J =y 1735 CAFE JARDIM 16-12-2016 11:07:
@ -, 1669 CLU. REC. BAIRRO DA BELAVISTA 16-12-2016 11:45:
d A 1504 AXICARA 18-12-2016 05:33:
@ =y 1636 IDEAL DE SANTO AMARC 19-12-2016 09:25:
’) -y 1517 CAFE POR DO SOL 19-12-2016 11:35:
@ A, 1619 GRUPO DESPORTIVO OS FRANCOS 19-12-2016 14:29:
] A 1785 PAD DE MEL 20-12-2016 03:16: | w
Anomalias (n3o cormigidas)
(OTodas (@) Tipo Especifico “ ME 4
- Alerta de contrato - Percentagem de ccupagio ~ —
Maauins | pncmalia no Moedsire extemo. Mosdsiro avariado. alia Contagem "]
» Artigo Incorreto Jem de ocupacio 1
Avaria do devolveder, avaria tips 1 b Moedeiro avariado. | 1
Avaria do devolvedor, avaria tipo 2 3
Avaria do devolvedor, avaria tipo 4
Avariz do devolvedor, avaria tipo 5 =
Avaria do médulo de extrator. avaria tipo 1 v 1
IT- INTERNACIONAL DE | Avaria do devolvedor, avaria tipe 1 1
QUENTE & BOM Avaria do devolvedor, avaria tipo 1 1
SMILE RESTAURANTE S | Avania do devolvedor, avana tipo 1 1
SNACK BAR PAST.Q ESQ | Avaria de devolvedor. avaria tipo 1 1
I PASTELARIA PFEROLA DA | Avaria de devolvedor, avaria ipo 1 z
T ATIGELA Avariz do devolvedor, avariz tipo 1 1 v
Figura 82 - Janela de Painel de Bordo
. L
Tabela 34 — Caso de uso de Consultar Localizacdo de Maquinas
A P
Nome Consultar Localizacdo das Maquinas

ID

UC_WVB_0004

Descri¢cdo Visualizar a posicdo geografica das maquinas com a possibilidade de navegar
diretamente para a ficha da maquina.
Atores Utilizador (Administrativo)

Pré-condigées

O utilizador estd autenticado numa empresa, cujas maquinas sdo geridas por

telemetria e tem permissao de visualizag3o.

Cendrio

Principal

Ao abrir a janela de localiza¢des (c.f. Figura 83) visualizam-se, no mapa,
todas as mdquinas de todas as rotas a visitar, no dia seguinte. Detalha-se,
para cada maquina: a identificacdo e a posi¢dao da maquina e os respetivos
estados dos sensores (porta, ligada / desligada, cabo ligado / desligado /
cobertura de rede). Disponibiliza-se um filtro para apresentagdo das
maquinas por: (i) rota completa, (ii) dia especifico da rota, (iii) maquina(s)

especifica(s) e (iv) apenas as maquinas fora do raio de seguranga.

215



Janela T
_|Rata
C Completa @ ForData [18m82m7 <]
Sel Nome =
W |ROTA22 =
W |ROTA24
W |ROTA28
A Lk =l
Todos  Menhum
_# | Maquina (Com Conrdenada Conhacids)
Sel
> =
I
[
[
I
~
[
[
~
~
HUF?”?' Pru:/[);:f‘ ”;
Todos  Nenhum
& | Definigies
(BB oo nUREANIZACRO 6P Seqrre: [
Figura 83 — Janela de Localizagdo de Maquinas
Tabela 35 — Caso de uso de Manter Andlises Personalizaveis
Nome Manter analises personalizadas
ID UC_WVB_0005
Descrigdo Criar, alterar e remover grupos e analises personalizaveis.
Atores Utilizador (Administrador)

Pré-condigées

O utilizador estd autenticado e tem permissées de visualizagdo da janela.

Cendrio

Principal

Ao abrir a janela de analises personalizaveis (c.f. Figura 84), visualiza-se uma
estrutura em arvores, onde os ramos sdao compostos pelos grupos e as folhas
pelas analises. O grupo é identificado na arvore por um nome e, entre
parénteses, por um numero que corresponde ao nimero de andlises que
contém. A analise é composta por: (i) um nome, (ii) uma expressao SQL, (iii)
uma lista de parametros e (iv) uma lista de sumarios.

Ao editar ou criar uma nova analise, preenche-se os campos pretendidos,
em particular, aqueles que sdo obrigatdrios (e.g. nome). Da-se énfase ao
preenchimento do campo “expressao”, também ele obrigatdrio. Atribui-se
o valor desse campo de acordo com as regras da linguagem SQL e
identificam-se os parametros a incluir na instru¢do, pelo seu numero

antecedido do caracter “@”.
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Os parametros da analise podem ser criados, alterados e removidos. A sua
numeragao é gerada automaticamente, no momento da criagdo, através do
incremento de uma unidade ao ultimo numero. A numerag¢ao pode ser
alterada sob a responsabilidade e gestdo do utilizador. Um parametro é,
ainda, constituido por: um nome, tipo (numérico, texto, data / hora,
booleano) e méscara de edi¢do do valor.

Os sumarios representam as fungdes agregadoras a colocar como ultima
linha, aquando da apresentacdao dos resultados. Um sumario é composto
por: um nome de uma coluna, presente na expressdao SQL, um campo
indicador (se é ou ndo para ser apresentado como sumario) e um tipo
(contagem, somatdrio, média, maximo, minimo).

Posteriormente a manutencdo da analise personalizavel, o utilizador pode
visualiza-la, através da opcao para esse efeito, que se encontra no menu. Ao
pressionar essa opcdo e caso existam parametros, invoca-se a janela de
introducdo dos parametros da andlise (UC_WVB_0006), caso contrario,
abre-se diretamente a janela de \Vvisualizacdo dos resultados

(UC_WVB_0007) (c.f. Figura 16).

Excegbes

EX 1 Falta o preenchimento de um campo obrigatério (nome do grupo ou

analise, expressdo de SQL), nome / tipo do pardmetro e nome / tipo do

sumario), ou existe uma numeragao repetida nos parametros.

1. Osistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade de preenchimento
do campo;

2. Posiciona o cursor no campo em falta;

3. Retorna, em modo de edi¢ao, para o ponto em que se encontrava.
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@ Grupos [ Analises Personalizadas
Jane/a Grupos / Andlises Personalizadas 7 Grupo / Andlise Pe lizada
Giupos  Andlises Personalizadas | Andlise Personalizada |
ek % Andlise Personalizada
B Elertas [4) Nome: ['haps Semanal 2 de Maguinas por Vendedor
B Vendas [7]
Filvagsm . B .
B ) Monitorizagso [11) Expressio Parameires & RE
E Ezt:':[s;]a] T 7 il e 7| m Home Tha T
-] Listagem d N? De Moedas por [case when RotD.DIA in (1,8,15,22] then 2 v Vendedor | Inteira
i--f] Listagem de n® de Visitas sema | 2 Data Data
| Listagem de Relatérios dos ven . when RotD.DIA in (2.3,16,23] then
Listagem de Rotas por Yendedo
Mapa Semanal de Maguinas po when RotD.DIA in (2,10,17.24]
Mapa Semanal %2 de Maguinas then 4 1
----- %] Maquinas que ndo faram wisitad X
B Manuinas [13] - when RotD.DlA in (4,11,18,25)
B Ajuda [2)
B GPS (2] when RotD.DIA in (5,12,19,26]
B Teste [3) then & L+ 1 B
— TVE
B Central de Alsrmes [2) el 7 ene]) as lag_dia ormatagfies ‘L
castiMAQ.COD as varchar(4]] + ' - '+ MAQLESTAB as Mame Col Sumaria | Sumario Tipo
INA&
FROM Rotl
INNER JOIN MG ON MaQ Cli_Cod=[RetL].[Cl_Cod]
AMD [RotL] [Cli_Establ-maq Ci_Estab
INNER JOIN RotD ON RotD.ID=[RatL] RetD_ID
IMMER JOIN ROTC OM RotC.ID=RotD RotC_Id
WHERE RotCMND_COD=@1
aDMpOAeT =l
Para intraduzir o5 parSmetros soloque o nimere antesedid do
K| o] | B
Figura 84 — Janela de Analises Personalizdveis
. N - .
Tabela 36 — Caso de uso de Introduzir Parametros da Andlise Personalizavel
- - e —
Nome Introduzir Pardmetros da Andlise Personalizavel
= - - ™ —
Descrigdo Introduzir os parametros da analise personalizavel.
Atores Utilizador (todos)

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado, tem permissdes para executar a andlise e a

analise contém parametros.

Cendrio

Principal

Ao entrar na janela de introducdo de parametros da andlise personalizavel
(c.f. Figura 85), mostram-se os parametros da analise, com o nome e o
controlo de introducdo de dados, em acordo com o tipo e mascara
atribuidos.

O utilizador preenche os parametros, conforme a sua preferéncia e confirma
a sua a¢do. Também dispde de uma opc¢do para limpar o contetdo de todos

0s parametros.

Excegoes

EX 1 Tipo do parametro incorreto (e.g. introduzir texto num campo
numérico)
1. O sistema notifica o utilizador da falha ocorrida;

2. Retorna para a janela de Introduc¢do de Parametros
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Janela @ Analises Personalizadas - Pardmetros
*Q Mapa Semanal X2 de Maquinas por Vendedor‘%
lrtroduza os valores dos pardmetros
Wendedar —
Data [1gmem7 v
B al &
Figura 85 - Janela de Introdugdo de Parametros da Analise Personalizavel
Tabela 37 — Caso de uso de Visualizar Analise Personalizavel
Nome Visualizar analise personalizavel
ID UC_WVB_0007
Descrigcdo Visualizar uma analise personalizavel.
Atores Utilizador (todos)
Pré- O utilizador esta autenticado, tem permissdes para executar a analise e estdo
condigées introduzidos corretamente todos os parametros necessarios para a execugao
da anélise.
Cendrio Ao abrir a janela de visualizacdo da andlise personalizavel (c.f. Figura 86),
Principal apresentam-se: os parametros enviados, o resultado da analise, sob uma
forma tabular, com todos os campos colocados, na expressdo SQL e respetivas
colunas de sumario, caso atribuidas.
Concede-se ao utilizador a possibilidade de exportar os resultados para a area
de transferéncia, ou para uma folha de Excel. Pode-se acionar a opgao de
imprimir parametros, de modo a que se incluam juntamente com o resultado.
Excegdes EX 1 Falha na execugdo da expressdo SQL (e.g. erro de sintaxe ou falta de
parametros)
1. O sistema notifica o utilizador da falha ocorrida;
2. Retorna para a janela de analises personalizadas.
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‘@ Analises Personalizadas - Resultado M=l 3
Janela @ Analises Persanalizadas “Resultado =t i1
<Y Mapa Semanal X2 de Maquinas por Vendedor €y
S’ p q P w
=i Parametros
Wendedor: 23
Data: 18-06-2017
Imprimic
-~ Resultado
SEM MAGLINAS 22 Feira MAGLUINAS 32 Feira MAGLINAS 42 Feira MAGLINAS 52 Feira MAGLINAS 62 Feira o
|1 1253 - LA CATTY 1028 - PAPELARIA C | 1005 - O PREGUIMH | 1230 - PASTELARIA 1028 - PAPELARIA C ™
1 1405 - CAFE CARTO 1587 - GRLUPO BAND | 1403 - CAFE PALME| | 1234 -0 GULOSO D 1269 - PAST. TOIA
1 1810-0 RETIRO DE | 1731 - PARA Al BAR 1504 - & XICARA 1369 - SMACK BAR 1356 - TASCADOC
1 2025 - BURGER AND | 1767 - CAFE LIMAD 1732 - MIMINHO DA 1415 - REST. ARAM | 1731 - PARA Al BAR
1 2048 - FATIAS E ME 1771 - CAFE MO Ca 1851 - DOCES WICIU | 1433 -0 ALEMAD C 1815-PONTO DEE
1 2052 - FEROLADO T | 2034 - DOM PALADA | 1856 - CEMTRAL DE | 1473 - CAFE MILAG 1876 - ARIZ0ONA - PA
1 2106 - PAST. ANCO 2078 - ONPRESS 1869 - CAFE COM L 1506 - TABERNA DO | 2034 - DOM PALADA
1 2130 - CAFE FRANC 2154 - MAR| E MART | 2080 - 8RIZOMA - SE | 1566 - CAFE ANTOM| | 2078 - OMPRESS
1 2187 - CAFE CEMTR 2171 - PASTELARIA 2055 - CAFE MIRAD 1605 - 3 CALHAUS 2088 - OPTIMISTIC
1 2194 - PAST. LONDR | 2192 - CAFE TOZE 2080 - CAFE SOL M4 | 1699 -0 TIIOLO 2192 - CAFE TDZE
1 2230 - BAR THE GE 8266 - TORRADIMNHA | 2101 - PASTELARIA 1736 - O PIKKAS 8266 - TORRADINHA
1 8191 -REST S0OLDA | B332-POMTOEYIR | 2161 - CANTINHO D 2106 - PAST . ANCO 8356 - DELICIA DE B
1 8503 - 05 RECREID G356 - DELICI& DE B | 2253 - CAFE E COM 2231 - CAFE EUROP | 8412 - PANICOELHO
1 8512 - LUA NOVA 8363 - 0 FORKO DE 8016 - ROSA DO YE 8116 - A BOLINHA D | 8798 - ROCK BAR _'I
Figura 86 — Janela de Visualizagao de Andlises Personalizaveis
Tabela 38 — Caso de uso de Comunicar com Maquinas
Nome Comunicar com Maquinas
Descrigcdo Assistente de pedidos de comunicagdo para multiplas maquinas
Atores Utilizador (Administrativo)

Pré-condigdes

O utilizador estd autenticado e tem permissGes para comunicar com as

magquinas.

Cendrio

Principal

Ao abrir o assistente de comunicagdo com as maquinas, o utilizador entra
automaticamente na etapa nimero um do assistente de comunicagao, a
qual permite a selegdo das maquinas com que se pretende comunicar
(UC_WVB_0009). Posteriormente, avanga-se para a segunda e Ultima etapa
do assistente, onde se efetivam os pedidos de comunicagdo para as

magquinas eleitas (UC_WVB_0010) (c.f. Figura 17).
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Tabela 39 — Caso de uso de Selecionar Maquina a Comunicar

Nome Selecionar Maquina a Comunicar

ID UC_WVB_0008

Descrigcdo Assistente de pedidos de comunicagdo para multiplas maquinas
Atores Utilizador (Administrativo)

Pré-condigdes

O utilizador estd autenticado e tem permissGes para comunicar com as

maquinas.

Cendrio

Principal

Na etapa um do assistente de comunicagdao com as maquinas (c.f. Figura 87),
o utilizador pode selecionar as maquinas com que pretende comunicar, de
dois modos distintos: (i) por rota e (ii) por maquina especifica. Ao selecionar
uma rota, selecionam-se, automaticamente, as maquinas pertencentes a
rota, para a data definida. Alternativamente, ou como complemento,
seleciona-se cada maquina individual.

O tipo de comunicacdo predefinido é o “estatistico”, no entanto, pode

alterar-se para “teste” ou “configuracao”.

Excegles

EX 1 N3do é selecionada qualquer maquina
1. O sistema notifica o utilizador que deve selecionar, pelo menos, uma

maquina e ndo avanga para a etapa seguinte.

Janela

@ Assistente comunicacdo maquina

Assistente comunicagdo maguina Etapa 1/2 @

Selecionar - Rota(s) / Maquina(s)

Rotas Maquinas

Mome: Sel Cod E stabelecimento
» | CARCAWELOS - GERAL -y 1001| CLUB HOUSE RESTALRA
ROTA 22 1003| MERCEARIA
ROTA 24 1005 0 PREGUINHO
ROTA 28 1006 PASTELARIA MARTA
ROTA 1007 | INTERMACIONAL TABACO
ROTA 27 1009) CCIM
ROTA 23 1070] CAFE & TULIPA
ROTA 26 1011) CARECA NA GRELHA
ROTA 25 1012) SMACK BAR CHAFARIZ
ROTA 20 1013) ARGENTIN
ROTA 286 1014) RECREATIVO BAIRRO DA
ROTA 218 1017] CAFE MIRASOL
ROTA 227 ;I 1018 PASTELARIA VERA CRUZ

| R | | | A

R | e | | |

Datadeﬂutaﬁ|19-ns—2m7 - Todos  Menhum Todos  Menhum

ComunicagSor (~iTesie: { Configwagdo 15 Estatistico

) 8 K

Figura 87 — Janela Assistente de Comunica¢do Maquina — Etapa 1 —

Selecionar Maquinas
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Tabela 40 — Caso de uso de Executar Pedidos de Comunicacdo

Nome Executar Pedidos de Comunicagao

ID UC_WVB_0010

Descricdo Efetuar pedidos de comunica¢do as maquinas selecionadas
Atores Utilizador (Administrativo) e sistema Middleware

Pré-condigdes

O utilizador esta autenticado, tem permissGes para comunicar com as
maquinas e existem maquinas selecionadas para se efetuar pedidos de

comunicagao.

Cendrio Na etapa dois (c.f. Figura 88), verificam-se as comunicacbes selecionadas

Principal para comunicar e, em caso de concordancia, procede-se a execuc¢do dos
pedidos de comunicagdo, junto do sistema Middleware. Posteriormente,
analisam-se os resultados apresentados na coluna “Resultado do Pedido de
Comunicacao”.

Excegdes EX 1 A maquina ndo se encontra disponivel (e.g. desligada, cabo de dados
desligado, pouco sinal de rede)
1. O sistema notifica o utilizador, diretamente na lista de pedidos, através

de uma nova coluna que apresenta o estado do pedido.

Requisitos De modo a garantir disponibilidade da aplicagao, efetuam-se os pedidos de

Desempenho | comunicagao, em segundo plano e apresentam-se os resultados, assim que
conhecidos.

./0 ne /G ‘@ Assistente comunicacdo maquina

Assistente comunicag@o maquina

Confirmar - Rota(s) / Maquina{s)

Rotas M dquinas

Home Cod

E stabelecimento

Fiesultado do pedido de com

oz

SNACK BAR CHAFARIZ

a i3

1014

RECREATIVO BAIRRO D

) 0K

Comunicac3o: (" Teste ( Configuragio (% Estatistica

Figura 88 — Janela Assistente de Comunica¢do Maquina — Etapa 2 — Efetuar

Pedidos de Comunicagao
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Tabela 41 — Caso de uso de Notificar Ocorréncias

Nome Notificar Ocorréncias

ID UC_WVB_0011

Descrigcdo Notificar a ocorréncia de um alarme de viola¢do do raio de seguranga de
uma mdaquina.

Atores Utilizador (todos)

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado.

Cendrio

Principal

Apds a autenticacdo do utilizador, o sistema verifica, de X em X segundos, a
existéncia de uma nova ocorréncia (X é um parametro configuravel da
empresa). Caso detete uma nova ocorréncia, verifica qual o seu tipo (e.g.
abertura de porta, maquina desligada) e se se trata de uma violagdo de raio
de seguranca. Quando tal se confirma, é apresentada uma janela
instantanea (c.f. Figura 89), cerca de 5 segundos (a partir dos 3 segundos a
janela desvanece-se até ao seu fecho) e, moderadamente cintilante, a
informar o cédigo da maquina e a data e hora da ocorréncia da violacdo de
raio de seguranca. Fornece-se, também, uma ligacdo direta ao separador de
localizacdo da ficha da maquina, ao pressionar o cédigo da maquina.

Quando ocorrem multiplas ocorréncias, em simultaneo, as que surgem a
seguir aguardam pelo fecho da que se encontra em visualizagao.

Posteriormente, é apresentada a proxima mensagem, e assim

sucessivamente, por ordem da data e hora da ocorréncia.

Janela

Notificacao

Ocornéncia

‘:\l VIOLACAOD DE RAIO DE SEGURANCA

Maquina: 1474
18-06-2017 03:53:28

Figura 89 — Notificacdo de Violagdo de Raio de Seguranca
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Tabela 42 — Caso de uso de Consultar Tabelas

Nome Consultar Tabelas
ID UC_WVB_1000
Descricdo Consultar, sob ponto de vista tabular, as entidades, localiza¢Ges, produtos,
rotas e tabelas especificas do negécio de Vending.
Atores Utilizador (Administrador e Administrativo)
Pré- O utilizador esta autenticado e tem permissdes de visualizacdo para a tabela
condigcées a consultar.
Cendrio
A janela “Tabelas” (c.f. Figura 90) encontra-se dividida em duas partes. A
Principal

primeira é composta por um menu, em formato harménico, onde se
encontram agrupados, por seccdes, os diferentes tipos de tabela (e.g. grupo
“Entidades” / tabela de “Clientes”). A segunda contém uma lista com todos
os elementos da tabela a consultar e, na sua parte superior, disponibilizam-se
dois modos de pesquisa: por cddigo, ou por nome do elemento. Ao introduzir
um texto numa das caixas de pesquisa, efetua-se, automaticamente, uma
pesquisa na tabela de registos, comecados pelo texto introduzido e seleciona-
se a primeira ocorréncia.

O utilizador tem acesso a um menu de contexto da tabela e a um conjunto de
opg¢Oes que permitem a invocacdo da janela de manutencdo do respetivo
registo, no modo pretendido (e.g. criagdo / alteracdo / remogdo). E-lhe, ainda,
facultada uma opgdo para atualizar a lista de registos. Esta opc¢do existe para
precaver situacbes onde outros utilizadores manipulam os registos em

visualizagdo pelo utilizador atual.
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Janela

2 Menu Produtos / Produtos
Entidades Cadigo Mome
Localizagdes | | | |

;ZTL:‘E Cadigo Mome T'
01.0001 SG VENTIL GIGANTE
01.0025 MARLBORO XL C/25
01.0027 MARLBORO ADVANCE KS
01.0033 MARLBORO INTENSE
01.0041 RITZ BLACK 100 S
01.0047 P. MORRIS BLACK
01.0048 P. MORRIS RED
01.0049 P. MORRIS BLUE
01.0050 P.MORRIS BLACK 1005
01.0046 MARLBORO FUSE BEYON
01.0051 MARLBORO MIX
0 nn19 CAMFI FSSFNTIAI N ~

S | A 3 Q &

Figura 90 — Janela de Tabela de Administragao

Tabela 43 — Caso de uso de Manter Clientes

Nome Manter Clientes

ID UC_WVB_1001

Descrigéo Criar, alterar e remover um cliente ou estabelecimento
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador estd autenticado e tem permissdes para executar as diferentes

operagoes (criar, alterar, remover).

Cendrio

Principal

Ao abrir a janela de “Clientes” (c.f. Figura 93) visualizam-se, no topo, os
dados identificativos do cliente (cédigo, nimero de estabelecimento, nome
e nimero de contribuinte) e uma opc¢do para o inativar. No centro da janela,
encontra-se um conjunto de separadores cuja visibilidade depende do facto
de se tratar de um cliente, ou estabelecimento. Por se tratar de informacgdo
relativa a cada estabelecimento particular, consideram-se trés separadores

comuns: (i) dados principais, (ii) central de alarmes e (iii) segmentacdo de
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clientes (UC_WVB_1003). Especificam-se os proximos separadores, para uso
exclusivo do cliente: (i) comercial e (ii) estabelecimentos.

No separador “Dados Principais”, encontram-se os seguintes campos:
morada do cliente, horario de trabalho / funcionamento, vendedor,
fornecedor, periodicidade e segmento. No separador comercial, define-se a
moeda e um conjunto de condicdes de pagamento (e.g. maximo de
documentos por pagar). No separador central de alarmes, definem-se: (i) a
entidade a notificar (proprietdrio, estabelecimento e autoridade), (ii) a
empresa de seguranca a contatar, por meio do protocolo definido entre o
cliente e a empresa (e.g. via servico web) e (iii) a autoridade a contactar, no
caso da ocorréncia de um alarme que o justifique. Os separadores
“Estabelecimentos” e “Segmentacdo” sdo expostos, nos respetivos casos de

uso (UC_WVB_1002 e UC_WVB_1003).

Exce¢des

EX 1 Falta o preenchimento de campos obrigatdrios (e.g. codigo e nimero

de estabelecimento, nome e nimero de contribuinte)

1. O sistema notifica o utilizador que o campo é de preenchimento
obrigatério;

2. Posiciona o cursor no campo em falta;

3. Retorna, em modo de edicao, para o ponto em que se encontrava

EX 2 Horario de funcionamento encontra-se fora dos limites do hordrio de

trabalho;

1. O sistema notifica o utilizador que o horario estd incorreto;

2. Posiciona o cursor no campo em falta;

3. Retorna, em modo de edicao, para o ponto em que se encontrava.

Diagrama
conceptual de

classes

Na Figura 91, verificam-se as relagdes do cliente com as varias entidades.
Deteta-se que o cliente tem uma associacdo propria representativa dos
varios estabelecimentos que pode deter. Caso possua maquinas, estas
associam-se a si e, caso se fagca a monitorizagao de alarmes com o recurso a
solu¢do WinGuard, pode atribuir-se uma central de alarmes.

Para efeitos de gestdo de rota, pode atribuir-se uma periodicidade de visita

ao cliente e indicar-se qual o vendedor habitual.
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Adicionalmente, pode indicar-se: (i) o fornecedor associado, (ii) o pais, (iii) a
moeda e (iv), para efeitos de segmentacdo, o canal e os segmentos

relacionados.

—

Cliente
_Codigo 0.1 Fornecedor
-Estabelecimento
-Nome

0.1
o
o —
.Morada
-Localidade 1

-CodigoPostal
-Mercado 0.*
-Telefone 0.1
-Fax
-Email

-NumereContribuinte 0.r -
Pais
T
i
i
1
1
i

-Contacto
-Inactivo 1
-RetencaclRS

-lsentolWVA
-HorarnoFuncionamento De
-HorarnoFuncionamento Ate
-HorarnoTrabalhoDe
-HorarnoTrabalhoAte

AL ClientePromotorSegmento
-ContactoAutorid

Figura 91 — Diagrama conceptual de classes da visdo de cliente

Modelo
dados

de

Representa-se, na Figura 92, a tabela principal dos dados do cliente
(denominada de “Cli”) e as tabelas diretamente relacionadas: (i) vendedor
principal (denominada de “Vnd”), (ii) periodicidade, (iii) central de alarmes,
(iv) pais, (v) moeda (moe), (vi) canal (denominada de “PrmCan”), (vii) tabela
de associacdo (denominada “Cli_PrmSgm”) que possibilita a associagdo de

um cliente a varios segmentos (denominada “PrmSgm”) e (viii) uma tabela
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de associacdo entre o cliente e o fornecedor (denominada “Cli_Frn”).
Embora a relagdo entre o cliente e fornecedor seja de um para um, de modo
a evitar inconsisténcias no modelo de dados, opta-se pela criagdo de uma
tabela de associagdo entre as entidades. Assim, ao remover-se uma linha

desta tabela, afeta-se, simultaneamente, ambas as tabelas associadas.

.
I
!
L

+
i
1
L

[
l ' ' I ' 'F“ "‘4

()
1
|
L

Figura 92 — Modelo de dados da visdo do cliente

228




Janela

© Cliente [=[@]=]
<) Clente
Cédigo: | 4 Estab. | g Nr. Coninb.: | gppeds37p Inative: 7]

Nome: | Clignte 21
Dados Principais ) Comercial { Central Alarmes { Estabelecimentos . Segmentacio £
Fais: | PORTUGAL v

Estabelecimento: | Estabelecimento N.2 1

RUA DA QUINTA GRANDE. N2 &

- | 2780-156 OEIRAS : | NOVA OEIRAS

214 343 560 919824 235 Fax

danielsaldanha@totalis.pt

Enderego \web:
Horario
Funcionamento: |07:00 até 2359
Trabalho: | 07-00 g 2359
Vendedor: [22 | DIOGO FIRES | Pericdicidade:
Forneceder: [ 70001 \,‘ TOTALIS ALIMENTACAD SA- INSTITUTO DE CIENC \,‘ ) ‘ Estab.:

880848

£ 8 3 9 &

Figura 93 — Janela de Cliente

Tabela 44 — Caso de uso de Manter Estabelecimentos Cliente

Nome Manter Estabelecimentos Cliente

ID UC_WVB_1003

Descri¢cdo Criar, alterar e remover um estabelecimento
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissdes para executar as diferentes

operagoes (criar, alterar, remover).

Cendrio

Principal

Ao selecionar o separador “Estabelecimentos” (c.f. Figura 94 — Janela Cliente
— Separador Estabelecimentos) apresenta-se uma tabela com os dados do
estabelecimento: nome, vendedor, cddigo, morada, telefone e telemdvel.
Permite-se ao utilizador, além da visualizagdo, a criacdo, alteracdo, ou
remogao de um registo, através do menu lateral da tabela, ou por meio de

um menu de contexto.
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Janela C Cliente == = |

Cadigo: | 1 Estab: | Nr. Contrib:: [ 5ppg42370 Inative: []

Nome: | Cliente N2 1

DadosPrincipais I Comercial Central Alarmes " Estabelecimentos ¥
Nome Vendedor ~ Estabelecimento Morada Telefone Telemédvel )
'Y Cliente N.21 2 AV. FRANCISCO SACARN 214 343 560 919834 235 '

Cliente N.2 1 2 RUA DA QUINTA GRANDE sl

Il >

88905 & 8 5 89 &

Figura 94 — Janela Cliente — Separador Estabelecimentos

Tabela 45 — Caso de uso de Manter Segmentagdo do Cliente

Nome Manter Segmentacao Cliente

ID UC_WVB_1004

Descrigdo Editar os dados relativos a segmentacgdo dos clientes.
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées | O utilizador esta autenticado e tem permissées de edigao.

Cendrio Ao selecionar o separador “Segmentagdo” (c.f. Figura 95), apresentam-se os
Principal dados estatisticos para o controlo da segmentagdo do estabelecimento:
acessibilidade a menores, compra cigarros ou cigarrilhas, vendas sazonais ou
160)'

esporadicas, tipo de ponto de venda (e.g. tabacaria, quiosque, horeca

tipo de zona (rural ou urbano), area Nielsen®!, percentagem de clientes por

160 “Horeca é um acrdnimo de ho[téis]+re[staurantes]+ca[fés]” (Infopédia 2017).
161 “A Nielsen é um lider mundial em pesquisa e informac3o, estabelecida em mais de 100 paises.”

(Nielsen 2017)
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ultima alteracdo da segmentacao.

faixa etaria, percentagem de clientes por género (feminino / masculino),

segmentos (inovac¢do'®?, tradicdo®, status!®, preco®, LTN) e data / hora da

Excecbes EX 1 Falha na validagdo dos campos de percentagem (e.g. fora dos limites de
0a 100)
1. O sistema notifica qual o intervalo de valores permitido;
2. Posiciona o cursor no campo em falha;
3. Retorna, em modo de edigdo, para o ponto em que se encontrava.
Janela © Clente = Een

Cédigo: [ Estab: [p Nr. Contrib.: | 5gpg42370 CELE (]
Nome: | Cliente N2 1
D Comercia Central Ala Estobelecmentos  J {7 Segmentacao | ¥
Cliente / 3 ‘ ~ "‘ ) ‘
Acessibilidade aMenores: [7] Area Nielsen
Compra cigarros oucigarrilhas: [ Faixa etaria 18-29 0
E | adico: []
sazonal ou esparidico, BN ’
= T de Faixa etéria 40-64 0
BT
Faia et €5+ 0
D iga Sel
Descrigdo Geénero Feminino 0
y | Inovagio ]
Tradigao 0 Geénero Masculine 0
LTN ]
Status ]
Prego 0
Todos Menhum Data ltima alteragio | 04-01-2016 11:03:56

a8 84 =

A & a &

Figura 95 — Janela Cliente de Separador Segmentacdo

82 Inovac3o é o tipo de clientes que experimenta novos produtos.
163 Tradic3o é o tipo de clientes que se mantém fiel a um produto.
164 Status é o tipo de clientes que compra produtos mais caros.

165 Preco é o tipo de clientes que compra produtos mais baratos.
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Tabela 46 — Caso de uso de Manter Fornecedores

Nome Manter Fornecedores

ID UC_WVB_1010

Descricdo Criar, alterar e remover um fornecedor ou estabelecimento
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigdes

O utilizador estd autenticado e tem permissdes para executar as diferentes

operacdes (criar, alterar, remover).

Cendrio

Principal

Ao abrir a janela de “Fornecedores” (c.f. Figura 96), visualizam-se, no topo,
os dados identificativos do cliente (cédigo, nimero de estabelecimento,
nome e numero de contribuinte) e uma opgao para o inativar. No centro da
janela, encontra-se um conjunto de separadores, cuja visibilidade depende
do facto de se tratar de um fornecedor, ou estabelecimento. Por se tratar
de informacao relativa a cada estabelecimento particular, considera-se o
separador “Dados Principais” como o Unico separador comum. Especificam-
se 0s proximos separadores, para uso exclusivo do fornecedor: (i)

“Estabelecimentos” e (ii) “WebSAFT”.

Excegbes

EX 1 Falta o preenchimento de campos obrigatérios (e.g. cddigo e nimero

de estabelecimento, nome e nimero de contribuinte)

1. O sistema notifica o utilizador que o campo é de preenchimento
obrigatério;

2. Posiciona o cursor no campo em falta;

3. Retorna, em modo de edig¢ao, para o ponto em que se encontrava.

Janela

 Fomnecedor (=R =
Q Fornecedor Q

Cédiga: [ Estab: [ Nr. Conirib- | sgazsa043 Inative
Nome: | DTN
Dados Principais - f s

Estabel

TABAQUEIRA R ME)

AV. ALFREDO DASILVA, N2.35, ALBARRAQUE

| 2635-011 RIO DE MOURO

€ | 219155060/800202728
Email

Enderego neb:

Contacto:
Cliente < v %

A 8949 £ 8 3 4 &

Figura 96 — Janela Fornecedor — Separador Dados Principais
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Tabela 47 — Caso de uso de Manter Estabelecimentos Fornecedor

Nome Manter Estabelecimentos Fornecedor

ID UC_WVB_1011

Descrigcdo Criar, alterar e remover um estabelecimento
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigdes

O utilizador estd autenticado e tem permissdes para executar as diferentes

operacdes (criar, alterar, remover).

Cendrio Ao selecionar o separador “Estabelecimentos” (c.f. Figura 97), apresenta-se
Principal uma tabela com os dados do estabelecimento: nome, cddigo, morada,
telefone e telemdvel. Além de visualizar, o utilizador pode, através do menu
lateral da tabela, ou por meio de um menu de contexto, efetuar uma das
seguintes agles: criar, alterar ou remover um registo.
Jane/(] ' Fornecedor EI@
;_ ; Fornecedor E‘\
Cédige: | 721576 Estab: | o Nr. Coninib: | 513170197 Grive
LEL o mecedor N2 721576)
ercia Estabelecimentos ] ) VebSaft =
Nome Estabelecimento Merada Telefone Telemdvel
» | Fornecedor N 2721576 |2 |Rua OLIVEIRAMARTINS | 211576 054 |
SO L f 8 & A4 A
Figura 97 — Caso de uso de Separador Estabelecimentos Fornecedor
Tabela 48 — Caso de uso de Manter WebSAFT
Nome Manter WebSAFT
ID UC_WVB_1012
Descrigdo Editar os dados relativos a configuracdo do WebSAFT.
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissGes de edicdo.
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Cendrio Ao selecionar o separador “WebSAF” (c.f. Figura 98), apresentam-se os
dados relativos a configuracdo do WebSAFT: ativar / inativar o fornecedor
nessa solucdo, data de entrada em vigor da ativacao e, em modo de leitura,
o estado de alteracdo do fornecedor (e.g. “Sem Alteracdo”, “Pendente
Criagdo”).

Janela ' Fornecedor E=n R |

5_ ; Fornecedor 3‘“
Cadigo: | 721576 Estab.: | g Nr. Contrib: | 513170197 Inative
Nome: | Fomecedor N 2721576
ative: []
Estado: | Sem alteracdo V

a8 a8 0 4 A 2 A A
Figura 98 — Janela Fornecedor — Separador WebSAFT

Tabela 49 — Caso de uso de Manter Modelos Maquina

Nome Manter Modelos

ID UC_WVB_1060

Descrigdo Criar, alterar e remover um modelo de maquina

Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador estd autenticado e tem permissdes para executar as diferentes

operacgdes (criar, alterar, remover).

Cendrio

Principal

O separador “Dados Principais” da janela “Modelo Maquina” (c.f. Figura
101) compdbe-se por trés separadores: (i) “Dados Principais”, (ii) “Desenho”
e (iii) “Maquinas”.

No separador de “Dados Principais”, mantém-se os dados do modelo: nome,
fabricante, indicador de comunicagdo por telemetria, modelo e protocolo de
comunicac¢do (apenas visivel em telemetria), tipo de contabilidades (por
canal ou selegdo), indicador de apagar contabilidades, indicador da

capacidade de programar a maquina, indicador de habilidade para

234




programar multiplas configura¢cdes de produto, nimero de sele¢des e
canais, numero da primeira selecdo e canal, nimero de linhas e colunas,
descricdo do numero de teclas indisponiveis (utiliza-se o separador “,” para
distinguir diferentes numeros), nimero de moedeiros, indicador de

presenca de noteiros e orientacao da numeracao do facing da maquina.

Excecbes EX 1 Falta o preenchimento de, pelo menos, um dos campos obrigatdrios
como: nome, fabricante, modelo ou protocolo. Estes dois ultimos campos
sdo referidos, apenas se for permitida a comunica¢do por telemetria.

1. Osistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade do preenchimento
do campo;

2. Posiciona o cursor no campo em falta;

3. Retorna, em modo de edicdo, para o separador “Dados Principais”.

EX 2 Numero de linhas a multiplicar pelo nimero de colunas é superior ao

numero de, ou igual a zero.

1. O sistema notifica que o niumero de linhas / colunas é superior ao
numero de selecdes, ou igual a zero;

2. Posiciona o cursor no campo em falta;

3. Retorna, em modo de edi¢do, para o separador “Dados Principais”.

EX 3 Formato incorreto do texto de teclas indisponiveis (e.g. conter um

numero de selegdo superior ao nimero de selegbes).

1. O sistema notifica que o nimero da sele¢cdo deve ser maior que zero e
menor, ou igual, ao nimero de selecGes e que o carater separador de
teclas é a virgula;

2. Posiciona o cursor no campo “teclas indisponiveis”;

3. Retorna, em modo de edicdo, para o separador “Dados Principais”.

Diagrama Constata-se, na Figura 99, que uma maquina tem um modelo e, por sua vez,

conceptual de

classes

o modelo tem um fabricante e pode, ou ndo, ter um modelo base associado.
Na pratica, um modelo, que permita comunicac¢do por telemetria, deve ter

atribuido, obrigatoriamente, um modelo base.
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Figura 99 — Diagrama conceptual de classes da visao de modelo

Modelo  de | Destaca-se, na Figura 100, a tabela do modelo (denominada “Tpm”) e as
dados associadas: (i) entidade fabricante (denominada “Ent”) e (ii) tipo de modelo
base (denominada de “Tmb”). Observa-se, também, a relagdo entre a

magquina (denominada de “Maq”) e o modelo.

Lo e e e o v v e e e e e e ] o o

Figura 100 — Modelo de dados da visdo do modelo
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Janela

' Modelos Maquina EI@

E E Modelos Maquina g\;_

Nome: | s7KOYEN N74T 26124

Dados Principais l Desenho aquinas ¥

Fabricante: | 1 P

AZKOYEN - | £ |

Comunicagio

Modela / praiocola: | Azkoyen V‘ g| |\.-TM v| g|
Tipo Ctb: (O) Canal Apagar Ctb.: []
(®) Selecio
Permite Programacéo: Permite Multiplas Conf. Produto: D
Nr. Selegbes: | 25 Nr. Prim. Sel.: | 14
Nr. Canais: | 24 Nr. Prim. Canal: | 11
Nr. Linhas: | 2 Nr. Colunas: | 13

Teclas Indisp.:
Nr. Mosdeires: | 4 Tem Noteiro: [7]

Orientacio: §) Esquerda -» Direita (Bx. 12.3)
ODlrelta -» Esquerda (Bx. 32,1)

Qama 4 &4 R

Figura 101 — Janela Modelo Maquina — Separador Dados Principais

Tabela 50 — Caso de uso de Consultar Facing Modelo

Nome Consultar Facing Modelo

ID UC_WVB_1061

Descri¢cdo Consultar desenho de facing e canais do modelo
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissées para visualizar o modelo.

Cendrio

Principal

No separador “Desenho” da janela “Modelo Maquina” (c.f. Figura 102),
visualiza-se a construcdo automatica do desenho predefinido das sele¢des e
canais, num determinado modelo.

Para o desenho das sele¢Oes, recorre-se aos parametros: nimero de
selecdes, numero da primeira selecdo, numero de linhas e orientagdo da
numeracao. Inicia-se a numeracdo da construcdo, através do parametro: (i)
“ndimero da primeira sele¢do”, caso a orientacdo seja da esquerda para a

direita (E-D), ou (ii) “nimero de sele¢es”, caso a orientacdo seja da direita
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para a esquerda (D-E). Posteriormente, criam-se tantas caixas de desenho
guanto o “numero de sele¢bes” definido. Dependendo da orientacgdo (E-D
ou D-E), a préxima caixa pode ter, respetivamente, um nimero de selegdo
imediatamente a seguir, ou anterior ao atual. Para determinar o nimero de
linhas, divide-se o numero de sele¢des pelo nimero de linhas e o resultado
inteiro equivale ao nimero méaximo de sele¢des por linha.
Janela © Modelos Maguina (om0 )
Modelos Maquina N
Nome: [ szKGvEN a7 2588
Desenho l s .
Selegbes Canais 2
a8 88 8 2 A/ 53 4 8
Figura 102 — Janela Modelo Maquina — Separador Desenho
Tabela 51 — Caso de uso de Consultar Maquinas Associadas ao Modelo
Nome Consultar Maquinas Associadas ao Modelo
ID UC_WVB_1062
Descri¢céio Consultar maquinas associadas ao modelo
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissdes para visualizar o modelo.

Cendrio

No separador “Maquina” da janela “Modelo Maquina” (c.f. Figura 103),
visualiza-se a lista de maquinas, cujo modelo é igual ao modelo em
observacdo. Identifica-se a maquina pelos seguintes campos: codigo,
numero do cliente e nimero e nome do estabelecimento.

Disponibiliza-se a capacidade de navegar diretamente para a janela da

maquina, através de um duplo click, na linha da maquina.
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Janela ' Modelos Maquina (=R
Modelos Maquina R
Nome: AZKOYEN N74T 2624
DadosFrincipais Desenho :]5
Cédigo Estzb. Cliente Estzb. o
» | 8815 MAQ EXPL. COSTAAZUL - | 20627 ]
8218 MAQ EXPL. GAMABAR -2 | 20532 ]
8822 PISCAPISCA 20635 0
8823 INTERNACIONAL TABACO | 58561 0
2083 TASQUINHA DAVILA 3597 0
1003 MERCEARIA 729 0
1005 0 PREGUINHO 1088 0
1003 CCIM 2773 0
1011 CAFE 2000 784 0
1012 SNACK BAR CHAFARIZ 81 0
1022 PAD. PAST DOCE MEL 3 1774 2
1029 CAFE SED JOSE 2691 1]
1032 AOD CUBO 2084 1]
1034 ACADEMIA REC. DELIND | 2248 0
1037 CAFE RAPOSO 2001 1]
1041 PETISQUEIRA DO BAIRR 1639 0
1043 CAFE CONVIVIO 1737 1]
1048 PAOZINHO DA VILA 2654 1]
1050 0 QUEQUE 976 1]
1057 PAST. MATOS 150 2 v
|| < >
Qa0 & 4 3 84 8
Figura 103 — Janela Modelo Maquina — Separador Maquinas
Tabela 52 — Caso de uso de Manter Produtos
Nome Manter Produtos
ID UC_WVB_1110
Descri¢do | Criar, alterar e remover um produto
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)
Pré- O utilizador estd autenticado e tem permissdes para executar as diferentes
condigbes | operacgdes (criar, alterar, remover).
Cendrio O separador “Principal” da janela de “Produto” (c.f. Figura 106) é composto por

trés separadores: (i) “Dados Principais”, (ii) “Cddigos de Produto Maquina” e
(iii) “Outros Dados”.

No topo da janela, mantém-se os dados identificadores do produto, tais como:
referéncia, nome, cddigo de barras e indicador, se se tratar, ou ndo, de um
servico. Através da opg¢do “escolher” do menu de contexto, ou de um duplo
click sobre a imagem do produto, associa-se uma imagem ao mesmo. Remove-

se a associagdo através da opgao “remover”, do mesmo menu de contexto. Em

239




modo de leitura, sdo visiveis os cddigos de produto méaquina em formato CSV,
No separador de “Dados Principais”, mantém-se os dados do produto: familia,
produto associado (e.g. a vinheta associa-se ao respetivo produto), promotor,
fornecedor, preco de venda e compra, taxa de IVA, fator de conversdo (e.g. a
venda pode concretizar-se ao volume ou ao macgo) e campos indicadores da
disponibilidade do produto (mdaquina, terminal, auto venda, pré-venda). No
separador “Cddigos de Produto Maquina”, expde-se no caso de uso
UC_WVB_1111 (c.f. Tabela 53). No separador “Outros Dados”, mantém-se

dados complementares do produto (e.g. usa desconto, usa lote).

Excecdes EX 1 Falta o preenchimento de, pelo menos, um dos campos obrigatérios como:

referéncia e designacao.

1. Osistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade do preenchimento do
campo;

2. Posiciona o cursor no separador “Dados Principais” e no campo em falta;

3. Retorna, em modo de edicdo.

Diagrama | Observa-se, na Figura 104, que o produto pode ou ndo ter associacdo com as
conceptua | entidades: (i) “familia”, (ii) “grupo de produto” e (iii) “promotor”. O “grupo de
I de classes | produto” identifica a categoria do produto (e.g. material publicitario). O
“promotor” indica a entidade fabricante do produto (e.g. Tabaqueira).

O produto pode ser composto por um conjunto de cédigos de produto maquina
que possibilita, para modelos distintos de maquinas, serem utilizados numeros,
também, diferentes.

A referéncia circular, visivel no produto, justifica-se pela necessidade de
identificar que, por exemplo, o produto “Vinheta do produto ABC” diz respeito

ao produto “ABC”.

166 Comma-separated values (CSV) é um termo que indica um formato de texto separado por um
delimitador de campo especifico (e.g. virgula) (Comma-separated values 2017).
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0.1 0.1
0. Produto
Familia -Codigo
-Codigo -Nome
Bl o1 ;Preoo\fenda
-Inativo P e Produto Associado
0.~ |-Inativo
-FatorConversao
- -CodigoBarras
-Servico
-DisponivelEmMaquina
-DisponivelAutoVenda
4‘.-DisponhrelPreVenda 0.
-Imagem
-MinimoCanal
Produto Grupo

-Codigo

-Descricao

0..1 Promotor
Enti G
Ent

Figura 104 — Diagrama conceptual de classes da Visao de Produto

Modelo de
dados

Visualiza-se, na Figura 105, tabela de produto (denominada “Prd”) e as tabelas

associadas: grupo do produto (denominada “PrmPrdGrp”), fornecedor
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(denominada “Frn”), familia (denominada “Fam”) e entidade promotor

(denominada “Ent”).

EC T
| L] Meme o vamhariof) U ¥
s = s
oz e= . s s
Pz e= . =@
o= = |
T S
L Pt integer(iB}
| L] InelVAL - integer(1B)
| L DataPvpl 0 date 0k
| Pea o mumendisd) |
| ) fnatve
| L] FaterGonversao . numenc{ta, 3)
| L] CedBamas . integeris®)
| L] VACed — nteger(i0) ¥
| ] DispEmbdag bt
| L] Displerminal bt
| ) Disphutevenda bt
| | DispRrevenda bt
| L) PrecoCusiobonderado  numenc{1a, 3) |
| L] heferenciafigofssociado - varcharl20)
| [] DescontoMadmo  numenc(1s, 3} |
| ] BloqueioCondicaoPagamenta bit |
| L) MewoPreco bt
| | MevesSelo bt
| Lfsnack o oEb
| L] ClassificacaoPrm - vacharsd)
| L] YsaDescontovalor kit
| L] Usatete o omt
| ] PrecoVendalote bt
| L) DataftieracacPrm —— date |
| L] Imagem . binary{1000p
| L] hesptnacao . integer(i®}
| L) Datatriacao . date
| L] RespAlteracaa — integer(1®)
H

Figura 105 — Modelo de dados da visao de produto
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Janela

oo | = e
< Produto g S

Referéncia: | 01,0012 Cédigos Produlo: | 11

Designag3o: | MARLBORO RED

Cadigo Barras: [ 910012 Servigo 4 Escolher

Bados Brincipais. op| L8 Remover

Familiz: [ TABACO NACIONAL >
Produto Associado “ ~

Promator: |2 «  Tabagueirz -

5|8 8|8

Fomeceder: | 1 | Fornecedor N2 1 ~

Preco1: [48 IVAlnel Alterado Em: v

Prego 1 Alternative: [ VA Inel.: [] Alterado Em: -

1300 <&

0! | 4.458
Fator Conversso: | 1
Disp. Maquina: Disp. Pré Venda: []
Disp. Auto Venda: [] Disp. Terminal: []

Q880808 £ 8 & 8 &

Figura 106 — Janela Produto — Separador Principal

Tabela 53 — Caso de uso de Manter Cédigos de Produto Maquina

Nome Manter Cédigos de Produto Maquina

ID UC_WVB_1111

Descrigéo Criar, alterar e remover os cddigos de produto maquina
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigdes

O utilizador estd autenticado e tem permissdes para executar as diferentes

operacgdes (criar, alterar, remover).

Cendrio

No separador “Cdédigos Maquina” da janela “Produto” (c.f. Figura 107),
adiciona-se, remove-se ou altera-se um cddigo de produto madaquina.
Executam-se as operagdes de adicdo e remogdo, através do menu de
contexto, ou diretamente no menu lateral da tabela de produtos maquina.
Ao criar um novo cddigo, atribui-se, automaticamente, o primeiro codigo de
produto maquina livre. A edicdo do numero é efetuada diretamente, na

célula da tabela.

Excecgbes

EX 1 O cddigo de produto maquina encontra-se repetido na lista em
manuten¢do, ou encontra-se associado a outra maquina.
1. O sistema notifica o utilizador para o facto de o campo cédigo de

produto maquina ter de ser Unico no sistema;
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2. Posiciona o cursor no separador “Dados Principais” e na linha onde

ocorre o erro;

3. Retorna, em modo de edicdo.

Janela © produe =leles
<) Produto o 5
» “CM'W Z
8 8 48 8 & 8 B 4 &

Figura 107 — Janela Produto — Separador Cédigos Mdaquina
Tabela 54 — Caso de uso de Manter Periodicidades

Nome Manter Periodicidades

ID UC_WVB_1120

Descrigcdo Criar, alterar e remover periodicidades

Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigdes

O utilizador estd autenticado e tem permissdes para executar as diferentes

operacgdes (criar, alterar, remover).

Cendrio

Na janela “Periodicidade” (c.f. Figura 109), mantém-se, no topo, os dados:
codigo e o nome da periodicidade. Ao centro, marca-se, diretamente no
calendario, os dias da visita comercial. Efetua-se a marcagdo através de um
duplo click, ou do pressionar da tecla ENTER, no dia especifico. Remove-se a

marcag¢do pelos mesmos meios utilizados para adicionar.

Excegbes

EX 1 Falta o preenchimento de, pelo menos, um dos campos obrigatdrios

como: codigo e nome.

4. Osistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade do preenchimento
do campo;

5. Posiciona o cursor no separador “Dados Principais” e no campo em falta;

6. Retorna, em modo de edicao.
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Diagrama Na Figura 108, confirma-se que um cliente pode ter uma periodicidade

conceptual de | associada e, por sua vez, uma periodicidade é composta por compromissos

classes que referem o dia e o tipo de visita efetuado (e.g. comercial).
0. Periodicidade Periodicidade Compromisso
Cliente - ~Codigo _Dia
0.1 |-Nome -Tipo

Figura 108 — Diagrama conceptual de classes da Visdo de Periodicidade

Janela © Pericdicidade =
m
Codigor | 51158

Nome: | 22 FEIRA 15 DIAS 265

Periodicidade Semanal
Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
1de 2de 3de 4 de Sde Gde 7de

8de 9de 10de 11 de 12de 13de 14 de
2 | Visita Comercial

16de 16de 17 de 18de 19de 20de 21 de

22de 23de 24 de 25de 26de 27 de 28de
4 | Visita Comercial

8 89 0 =

Figura 109 — Janela Periodicidade

Tabela 55 — Caso de uso de Manter Rotas

Nome Manter Rotas

ID UC_WVB_1130

Descrigdo Criar, alterar e remover rotas

Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées | O utilizador esta autenticado e tem permissdes para executar as diferentes

operacdes (criar, alterar, remover).

Cendrio Na janela “Rota” (c.f. Figura 112), mantém-se os dados: nome da rota,
Principal vendedor, indicador de rota ativa e cor associada (utilizada para distinguir
as rotas, na representacdo das maquinas, no mapa). Representa-se, no
canto superior direito, um calendario genérico de quatro semanas, onde se

assinala com cor, automaticamente, todos os dias em que se visita, pelo
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menos, uma maquina e distinguem-se com as cores: (i) cor-de-laranja, os
dias cujas visitas ndo foram confirmadas pelo utilizador e (ii) verde, os dias
confirmados. Ao centro da janela, apresenta-se uma tabela com: a ordem de
visita, o cliente e respetivo estabelecimento, o identificador de presenca de
maquina no cliente e o indicador de visita fixa (ao calcular, ou recalcular uma
rota, as visitas fixas ndo sao afetadas).

Comeca-se uma nova rota sem qualquer visita associada. Disponibilizam-se,
dois modos distintos de associar visitas: (i) automatica, através da execucdo
de uma das calculadoras (mensal ou diaria) e (ii) manual, onde se seleciona
um dia especifico genérico e se atribuem os clientes a visitar.

No processo manual, seleciona-se um dia e acrescenta-se, diretamente na
tabela, uma nova linha. Ao acrescentar-se uma linha, atribui-se,
imediatamente, a proxima ordem de visita e assinala-se a linha como fixa
(valor predefinido). Posteriormente, no ato de atribuicdo do cliente,
predefine-se o valor zero ao estabelecimento e indica-se, automaticamente,
se o cliente tem, ou ndo, alguma maquina associada.

Na primeira etapa de execucdo da calculadora de rota mensal, o sistema
obtém uma lista temporaria de clientes associados ao vendedor e respetivos
dias associados. Para cada dia da lista tempordria, executam-se 0s passos:
(i) obtém-se o dia da lista atual, caso exista, recuperam-se as visitas
atualmente em vigor, se ndo existir, cria-se um novo dia, (ii) removem-se as
linhas nao fixas, cujo cliente ndo conste da lista temporaria, (iii) recuperam-
se as linhas assinaladas para remocdo e cujo cliente pertenca a lista
tempordria, (iv) criam-se as linhas que ainda ndo tenham representacdo na
tabela de visitas do dia e (v) assinalam-se as opg¢des “tem visitas” e “sugestdo
por confirmar”. Na segunda etapa, e para os dias que existem na lista em
vigor, mas nao tém representagao na lista tempordria, procede-se aos
seguintes passos: carregam-se as visitas do dia, ainda ndo obtidas, marcam-
se, para remocao, as visitas e o respetivo dia.

O menu lateral contém algumas agdes complementares a gestdo da rota:
subir e descer a ordem de uma linha, calcular a rota diaria (funcionamento

similar ao da calculadora mensal, mas afeta a um dia) e libertar todas as
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linhas fixas, de modo a tornarem-se suscetiveis de remoc¢ao, no caso de nao

existirem.

Excegles

EX 1 Falta o preenchimento de pelo menos um dos campos obrigatdrios:

nome e vendedor.

7. Osistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade do preenchimento
do campo;

8. Posiciona o cursor no separador “Dados Principais” e no campo em falta;

9. Retorna, em modo de edicdo.

Diagrama

conceptual de

classes

Na Figura 110, visualizam-se todas as entidades envolvidas na construcdo da
rota. Delega-se sempre uma rota a um vendedor que tem varios clientes
atribuidos. Por sua vez, o cliente pode ter varias maquinas e uma
periodicidade. Uma rota é constituida por um conjunto de dias e, em cada

dia, podem ser visitados varios clientes.

Periodicidade ﬁ
JI]\

0.* 1
Magquina 0 D- : Cliente

0.
Rota Cabecalho Rota Dia Rota Linha

-Mome . -Dia -Ordem
-Tipo -SugestaoPorConfirmar |«@—-Haralnicio
1 0.1[-Cor -HoraFim
-Ativa -TipaVisita
-Manual

Vendedor

Figura 110 — Diagrama conceptual de classes da Visdo de Rota

Modelo
dados

de

Observam-se, na Figura 111, as trés principais tabelas responsavéis por
armanezar os dados da rota: (i) o cabecalho da rota (denominada “RotC”),
os dias com visitas previstas (denominada “RotD”) e as visitas previstas
(denominada “RotL”). Uma vez que uma rota pertence a um vendedor, a
tabela de cabecalho da rota tem uma associacdo a tabela de vendedor.
Assim como, a tabela de visitas prevista associa-se a tabela de clientes

(denominada “Cli”) para identificar os clientes a visitar.
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i Cod integer(10)
i/ Estab integer(10)
Sp PrmCan_id integer(10)
( vnd Vnd_Cod integer(10)

|f Cod integer(10) | _____ v %mﬂaﬂc_ld integer(10)
w Fil_id  intsger(10) Spm Moe_ld integer(10)

"h CentralAlarmes_ld  integer(10)

_: S Pais_Id integer(10)
! 2
! s
' eI ZTTT
f RolC 0 C RolD 0
T Integer(10) T Integer(10) -0 . Integer(10)
[3 Nome vachariso) Uk - s RotC_id integer(10) S RotD_Id  intager(10)
= Vind_Cod integer(10) [ b integer(10} [] Ordem smallint(5)
[ Tieo tinyint(3) [] SugestaoPorConfirmar bit %= Ci_Cod  intager(10)
[3 inativa bit [ Horalnicio date IN| Cli_Estab  integer(10)
[J Cor integer(10) [ HoraFim date IN| g Horalnicio  time{7 ) N
[]] ResponsavelCriacao  integer(10) [] HoraFim  time(7) NI
[J patacriacao date [ TipoVisita tinyint(3)
[]] ResponsavelAtieracac  integer(10) [ Manual bit
[]] Datantteracac date R
0 crangestam
A J

Figura 111 — Modelo de dados visdo rota

Janela
Nome: | RoTA 22
Vendedar
Ativa:
Cor: [Amarelo -
Dia
Semana: 1- Quinta
Confirmo sugestéio automdtica
Ordem Cad. Cliente MNome Cliente Estab. Tem Maq. Fixa T‘ ﬁ
» 1 12| Cliente N.2 152 1 0 O -
2 1235 Cliente N2 1235 1 ] O 2
3 2099| Cliente N.22099 ] O O I._,:Q
4 2161| Cliente N.2 2161 4 O O =
5 2231| Cliente N2 2231 0 O ]
B 25| Cliente N.285 [ ] O 5
7 192| Cliente N2 152 0 ] O @
3 536 Clients 12696 0 0 O o |
& a8 a8 a a2 &8 & 4 &
=] i
Figura 112 — Janela Rota
Tabela 56 — Caso de uso de Manter Agendamentos Comunicagdes
Nome Manter Agendamentos Comunicagdes
ID UC_WVB_1080
Descricdo Criar, alterar e remover agendamentos de comunicagées
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador estd autenticado e tem permissdes para executar as diferentes

operagdes (criar, alterar, remover).
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Cendrio

No separador “Periodicidade” da janela “Agendamento” (c.f. Figura 115),
mantém-se os dados: nome e descricdio do agendamento, indicador de
inatividade, periodicidade (unica ou didria), intervalo de validade,
periodicidade, alvo, agendamento e parametros.

O separador “Periodicidade” comporta-se de dois modos diferentes,
consoante a periodicidade seja Unica ou diaria. Na periodicidade unica,
define-se o dia e a hora de execucdo. A hora de execucdo baseia-se nas
seguintes opcdes: (i) hora especifica, (ii) hora definida na ficha da maquina,
(iii) hora de abertura / fecho da filial e (iv) hora de abertura / fecho de
estabelecimento. Ao definir-se uma hora, pode-se especificar um momento
exato, antes ou depois de X minutos do evento selecionado. Na
periodicidade diaria, especifica-se a base de execuc¢do do agendamento e os
respetivos parametros, atras referidos. Apresentam-se os proximos
separadores, nos respetivos caso de uso: (i) “Alvo” (c.f. Tabela 57 — Caso de
uso de Manter Alvos de Agendamento), (ii) “Histérico” (c.f. Tabela 58 — Caso
de uso de Consultar Histérico de Agendamento) e (iii) “Parametros” (c.f.

Tabela 59).

Excegbes

EX 1 Falta o preenchimento de pelo menos um dos campos obrigatdrios

como: nome, periodicidade, data de inicio de validade, base de execugao e

respetivos parametros.

1. Osistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade do preenchimento
do campo;

2. Posiciona o cursor no separador “Periodicidade” e no campo em falta;

3. Retorna, em modo de edicao.

Diagrama
conceptual

classes

Na Figura 113, observam-se as entidades envolvidas na elaboracdo do
agendamento de comunicagdes. Assim, no cabecalho do agendamento
definem-se os parametros (e.g. momento de execugao e critérios) para asua
execucdo. Nas linhas, atribuiem-se os alvos que podem ser rotas ou
maquinas. No histdrico, registam-se os dados relativos ao agendamento
efetuado em determinada data e, apds o escalonamento, associam-se as

comunicag0es ao cabegalho do agendamento.
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Agendamanto Historico
Agendamento Cabecalho _Dala
ol -Numerchagquinas
'D“_C“m -NumeroFalhas
HIr=ion s -NumercSucessos
-Periodicidade -NumeroTentativas
-DataValidadeDe
-DataWalidad eAte
-BaseExecucao
-Momento Execucac
-Momento ExecucacTempo
<_>{-RotaDia
-NumeroTentativas
- IntervaloEntre Tentativas 0. [ 04
-CriterioRota Agendamento Linhas
-CriterioMaquina B
-MomentoAgendamento - e
1 AgendamentoTempo mﬁgmm(hhscﬂhu{}

Figura 113 — Diagrama conceptual de classes da Visao de Agendamento

Modelo
dados

de

Visualiza-se, na Figura 114, as principais tabelas que constituem o modelo

de dados do agendamento de comunica¢des das quais se referem:

(i)

“AgnC”, (ii) “AgnL” e (iii) “AgnH”". Estas tabelas armazenam respetivamente:

as parametrizagdes do agendamento de comunicagdes, as rotas e maquinas

alvo do agendamento e (iii) o histérico resumido da execugao.

-~

-

A

d AgnG AgnL B ( Rac
1 Integer(10) 7 1d Intager(10)
[3) Nome varchar(255) 1] SpmAgnC_id  integer(10) ---0
E Descricao varchar(255) ] - - od Qhuaq_md integer(10) ]

[ Inativa bit SeRolC_id  integer(10)  [}]
[ Pericdicidade tinyint(3) [ Ao tinyint(3)
[J] DataValidageDe date TTTTTTTTA
[J] DataValidadente date IN|
[ BaseExecucan tinyint(3) - ( Mag
I MomentoExecucao tinyint(3) [ SpqMal_ID  integer(10)
[ MomentoFxecucasTempa integer(10} [} {f Cod integer(10)
E DataExecucac date IN| Elme
[ HeraExecucao time(7} IN| ne mager(10)
[ Rotabia tinyint3) 0 po--+ SpqMaq_Cod _ integer(t0)
[J CriterioRata integer(10) [ paAgnC_id  integert0)
[J CriterioMaquina integer(10) [
[ MrTentativas integer(10) p
[} IntervaloEnireTentativas integer(10) ook b

MomantoCalendarizacao tinyint(3) i Eeaeii)
[] MomentoCalendarizacaoTempo integer(10) ] g id L)
[ HoraGalendarizacao time(7) N o B
Jmmsos sewno | oddunemmer e

DataCriacao date
[ ResponsavelAttaracao integer{10} [] NumeroFalhas Loy (T
] Datasteracao = [ MumeraTentativas integer(10)

N uinasContactadas  integer(10

E ChangeStamp timestamp 1] \E LY teger(10}

Figura 114 — Modelo de dados da visdo de agendamento
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Janela

' Agendamento EI@
5 E Agendamento E: I
Nome: | pqendamento todas as maquinas Inative: [7]

Descrigio: | Agendamento de comunicagdes com todas as maquinas

Periodicidade: () Unica () Digria Validade de: |[7] 01-06-2012 |~ até: [[] 25062012 [»

Al

Periodicidade l Alvo Agendamentos Parametros

Base execucio

Executar as: | 04:30

Diaria

<

8 a8 8 0 # A 34 R

Figura 115 — Janela Agendamento — Separador Periodicidade

Tabela 57 — Caso de uso de Manter Alvos de Agendamento

Nome Manter Alvos de Agendamento

ID UC_WVB_1081

Descrigdo | Criar, alterar e remover alvos de agendamento

Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré- O utilizador estd autenticado e tem permissGes de edig¢do (criar ou alterar).
condigée

s

Cendrio No separador “Alvo” da janela “Agendamento” (c.f. Figura 116), mantém-se os

alvos de agendamento: (i) por rota e (ii) por maquina.

Por rota / maquina especifica-se o critério de atuacgdo: (i) nenhum (o critério é
ignorado), (ii) todas (contemplam-se todas as rotas / maquinas) e (iii) especificas
(selecionam-se as rotas / maquinas com as quais se pretende comunicar). No
critério “especifica(s)”, disponibilizam-se duas opg¢des: (i) nenhum (retira-se a
selecdo de todos os elementos) e (ii) todos (selecionam-se todos os elementos).
Quando se seleciona uma rota, pretende-se comunicar com todas as maquinas

dessa rota. Caso seja selecionada uma rota e varias maquinas e, se alguma dessas
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maquinas pertencer a uma das rotas selecionadas, efetua-se apenas uma
comunicagdo por maquina.
Excecbes | EX 1 Falta o preenchimento do critério de rota / maquina.
EX 2 Falta o selecionar, pelo menos, uma rota ou maquina.
1. O sistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade do preenchimento do
campo;
2. Posiciona o cursor no separador “Alvo” e no campo em falha;
3. Retorna, em modo de edicdo.
Jane/G ' Agendamento EI
< 3 Agenda to a
Nome: 1 cndamento todas as mquinas Inative: []
Descrigdo: | Agendamento de comunicagfes com todas as maquinas
Periodicidade: ()Unica (@) Disria Validade de: [ 01052012 |~| =& [] 25082012 |
Periodicidade f Alvo 1 Ed
Rotas Maquinas
Critéio: (O Nenhum  (JTodas (@) Especifica(s) Critério: (O Nenhum  (OTodas (@) Especificals)
Diadarota: () Atual (O Nome Selecionar T‘
: —| b CLUB HOUSE RESTALURA O
Nome Selecionar ~ L MERCEARIA 0
CARCAVELOS - GERAL O . 0 PREGUINHD 0O
H ROT? Z ] = PASTELARIA MARTA O
Sl ROTAX B .. [ INTERNACIONAL TABACO O
- [ROTA28 [ Fleen 5
i | ROTAZI U A CAFEATULIPA I A
< > 5
Todos Nenhum
Q8 8 9 @ A 3 8 &
Figura 116 — Janela Agendamento — Separador Alvo
Tabela 58 — Caso de uso de Consultar Histérico de Agendamento
Nome Consultar Histérico de Agendamento
ID UC_WVB_1082
Descrigdo Consultar o resumo dos agendamentos efetuados e o estado das
comunicagoes solicitadas.
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)
Pré-condigées | O utilizador estd autenticado e tem permissdes de visualizagao.
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Cendrio

No separador “Histdrico” da janela “Agendamento” (c.f. Figura 117),
visualiza-se o histdrico de agendamento, através de uma tabela hierarquica,
com dois niveis: (i) dia de agendamento e (ii) maquinas alvo da comunicacéo.
No primeiro nivel da hierarquia, observa-se: a data e hora de execucdo do
agendamento, o nimero de maquinas alvo da comunicacdo, o numero de
contactos (niUmero de maquinas com as quais se estabelece, pelo menos,
um pedido de comunicagdo), nimero de sucessos (nUmero de mdquinas
com as quais se estabelece uma leitura valida), nimero de falhas (nimero
de comunicagGes com resultado negativo) e nimero de tentativas (nUmero
de vezes que se tenta comunicar). No segundo nivel, visualizam-se os dados
de agendamento de um conjunto de maquinas alvo do agendamento:
numero da maquina, nome do estabelecimento, estado da comunicagdo
(e.g. completo, falha, suspenso), data de agendamento, data e hora do
pedido e leitura de comunicacdo, nimero da tentativa e ambito da tentativa.
O ambito da tentativa assume dois valores: (i) data de agendamento e (ii)
pronta a comunicar. O ambito “data de agendamento” significa que a
comunicacdo com a maquina se efetua num determinado horario especifico
enquanto que, o ambito “pronta a comunicar” implica que a comunicag¢do
se concretiza quando existir uma ocorréncia indicadora de atividade da
maquina (e.g. maquina ligada). O ultimo ambito evita que se efetuem
tentativas de comunicacdo desnecessdrias a maquina, isto porque, se a
maquina esta desligada, é irrelevante uma tentativa de comunicacgao, isto

porque se conhece, de antemdo, que o resultado sera negativo.

Requisitos

Desempenho

De modo a garantir disponibilidade da aplicacdo, carrega-se, em segundo

plano, a lista de histérico de agendamento.
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Janela

' Agendamento =R R
% ! Agendamento E:
Nome: | pzendamento todas 2s maquinas Inative: ]
Descriggo: | Agendamento de comunicagdes com todas as maguinas
Periodicidade: (O Unicz () Didria Validade de: 01-06-2012 |+ sié: [ 25062012 v
Data Nr. Maquinas Nr. Contactos Nr. Sucessos Nr. Falhas N Tentativas i
- » | SOE ST BEAE 7655 i i [ |
Comunicagdes
Maquina Estabelecimento Estado Agendamento Pedido Leiwra  Nr. Tentativa Zmbito Tentativa
1001 CLUB HOUSE RESTAURA | Completo | 20-06-2017 04:30.00 1| Data de agendamento
1003 MERCEARIA Complelo | 20-06-2017 04:30.00 1| Data de agendamenio
1005 O FREGUINHD Completo | 20-06-2017 04:30:00 1| Data de agendamento
1006 PASTELARIA MARTA Complelo | 20-06-2017 04:30.00 1| Data de agendamento
1007 INTERNACIONAL TABACO | Complete | 20-06-2017 02:30.00 1| Data de agendamento
1008 CCIM Complelo | 20-06-2017 04:30.00 1| Data de agendamento
1010 CAFEATULIFA Complelo | 20-06-2017 04:30.00 1| Data de agendamenio
1011 CAFE 2000 Completo | 20-06-2017 04:30:00 1| Data de agendamento v
8 8 8 59 A 85 &3 Q9 &

Figura 117 — Janela Agendamento — Separador Histérico

Tabela 59 — Caso de uso de Manter Parametros de Agendamento

Nome Manter Parametros de Agendamento

ID UC_WVB_1082

Descricdo Editar parametros de agendamento
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigdes

O utilizador esta autenticado e tem permissdes de edicdo (criar ou alterar).

Cendrio No separador “Pardametros” da janela “Agendamento” (c.f. Figura 118),
mantém-se os pardmetros do agendamento: (i) nimero maximo de
tentativas, (ii) intervalo de tempo, em minutos, entre cada tentativa e (iii)
hora da execucdo do agendamento.

Excecdes EX 1 Falta o preenchimento de, pelos menos, um dos campos obrigatdrios:

numero tentativas, intervalo entre tentativas e hora de calendarizacgdo.

1. Osistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade do preenchimento
do campo;

2. Posiciona o cursor no separador “Parametros” e no campo em falha;

3. Retorna, em modo de edigado.
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Janela © Agendamento [ ]
Q Agendamento N
Nome: | soendamento todas as maguinas Inative: []
Descrigio: | Agendzmento de comunicacdes com todas as méquinas
Periodicidade: (O)lnica (@) Didria Validadede: [ 01-06-2012 [v até [ 25-06-2012 [w
Parametros =
Nr. Tentaiivas: 5
|ll|e|r;':|;:;f 10, minutos
Calendanizar: | Exatamente ~| 3 |04:00
X K > 3 o - 3
Qa4a9 4 A 3
Figura 118 — Janela Agendamento — Separador Parametros

Tabela 60 — Caso de uso de Consultar Visdo Geral Maquina

Nome Consultar Visdo Geral Maquina

ID UC_WVB_2001

Descri¢cdo Visualizar dados da maquina

Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées | O utilizador esta autenticado e tem permissdes de visualizagdo.

Cendrio Ao entrar na ficha da mdquina, o utilizador tem acesso, no topo, aos dados
identificadores da maquina: cddigo, nome do estabelecimento, nimero de
série, modelo, filial associada e indicador que assinala se estd, ou ndo, ativa
(e.g. uma maquina adquirida, ou retirada de um estabelecimento, tem o
estado inativo). Ao centro da janela, conhecem-se os dados essenciais da
maquina, com relevancia para indicios potencialmente negativos (e.g.
produtos esgotados, maquina ou cabo de dados desligado): (i) informacgao

167

dos estados dos sensores da maquina (ligado/desligado, porta

aberta/fechada, cabo ligado/desligado e presenca de conetividade), (ii)

167 Os estados dos sensores da maquina encontram-se visiveis, no ato de abertura da ficha da maquina,
se apresentarem um estado ndo esperado (e.g. cabo de dados desligado). No entanto, expande-se, por
opcao do utilizador, de modo a se visualizarem todos os estados.
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resumo dos contadores atuais da maquina, ou desde a Uultima visita
(data/hora da ultima comunicagdo, valor das vendas, quantidade de vendas,
total em devolvedores, total em moedas/notas em cofre, saldo e variagdo
de devolvedores), (iii) listagem de stocks e vendas por produto (cddigo e
descricao do produto, preco, quantidade, valor das vendas, valor das vendas
perdidas, quantidade em stock 8, percentagem ), (iv) listagem de
moedeiros (numero, moeda, quantidade, valor e percentagem’®), (v)
listagem de alarmes ocorridos desde a ultima visita a maquina (descricao,
data/hora, indicador de leitura do alarme!’?), (vi) listagem de anomalias na

madquina (descri¢do, data/hora'’?, indicador de leitura da anomalia’®).

Requisitos De modo a garantir disponibilidade da aplicacdo, carregam-se, em segundo
Desempenho | plano, as listas de: (i) stocks, (ii) alarmes, (iii) anomalias e (iv) moedeiros.
Janela Magquina: 4200 (Estabelecimento N.* 3) 31 Selegdes 22 Canais [E=REcE ==

] Maguina: 4200 (Estabelecimento N.° 3) 31 Selecaes 22 Canais.
Cédiga | 4300 MNe_Séeie: | 45000000
Estabelscimenio

aiva

Exbaecinenio N 17

Visso Geral .
# Intormacio Stocks & Vendan (1)
Mdulo c L

&
4
~
&

G — Preco| Qmd
0000 | CAMEL ACTIVATE WHITE_| 1110

Figura 119 — Janela Maquina — Separador Visao Geral

168 Calcula-se a quantidade em stock da maquina, pela subtra¢do da quantidade em stock do sistema ERP,
pelo valor das vendas obtidas por telemetria.

169 Define-se a percentagem de stock de um produto na mdquina, pela divisio do somatério da
capacidade de produtos, em cada canal onde esta presente, pelo somatdrio da quantidade existente de
cada produto, nos respetivos canais.

170 Estabelece-se a percentagem de stock dos moedeiros da maquina, pela divisdo da capacidade total de
moedas, num moedeiro, pelo somatdrio de moedas presente, no mesmo.

171 Ao assinalar-se um alarme como lido, retira-se, automaticamente, da listagem.

172 A data / hora da anomalia é igual & data / hora da primeira ocorréncia n3o corrigida de uma anomalia.
173 Ao marcar-se uma anomalia como lida, esta mantém-se visivel na listagem.
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Tabela 61 — Caso de uso de Teste da Maquina

Nome Testar Maquina

ID UC_WVB_2002

Descrigcdo Verificar os estados dos sensores da maquina e confirmar se o médulo se
encontra instalado, na maquina esperada

Atores Utilizador (Administrativo, Administrador) e Sistema Middleware

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissGes de visualizagdo.

Cendrio

A acdo de testar amaquina consiste em dois passos: (i) efetuar-se um pedido
de consulta dos estados da maquina e (ii) executar-se um pedido de
comunicacdo. Rececionados os estados dos sensores, atualizam-se os dados
relativos aos sensores, situados no separador “Visdao Geral” (c.f. Tabela 60)
e procede-se, caso os sensores indiciem que a maquina se encontra
preparada para comunicar (i.e. maquina e cabos ligados e com
conetividade), com um pedido de comunicacdo do tipo “Teste” ao sistema
Middleware. Posteriormente, a rececdo da comunicacdo compara-se o

cddigo da maquina, enviado na comunicacdo, com o da ficha da maquina e

procede-se de acordo com o resultado da comparagao.

EX 1 Falha o pedido de comunicagdao com a maquina.

O sistema notifica o utilizador da falha ocorrida;

Retorna para a mesma janela.

EX 2 O cédigo enviado pela maquina é diferente do cddigo da ficha da
maquina.

O sistema notifica o utilizador que o cddigo da maquina é diferente do
enviado na ultima comunica¢do (efetua-se a notificagdo no momento da
ocorréncia e sempre que se entre numa ficha de maquina nessas condig¢des);
Suspende-se a comunicagao;

Retorna para a mesma janela.
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Tabela 62 — Caso de uso de Manter Estado da Maquina

Nome Manter Estado da Maquina

ID UC_WVB_2002

Descricdo Ativar / desativar a componente de telemetria da maquina
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador) e Sistema Middleware

Pré-condigdes

O utilizador estad autenticado e tem permissdes de edicdo. A maquina esta

ativa e tem um maddulo associado.

Cendrio

principal

Ao pressionar-se o botdo de ativar a componente de telemetria da maquina,
envia-se um pedido ao Middleware, para a ativacdo do mddulo e efetua-se
um registo no histdrico de alteragdes com: (i) a data/hora da alteracdo do
estado, (ii) o novo estado, (iii) o codigo da maquina e (iv) um comentario
opcional do motivo de alteragdo. Caso o pedido de alteracdo seja bem-
sucedido, altera-se o estado do botdo para o modo de inativar. Com a
ativacdo do moddulo todos os alarmes da maquina sdo enviados até ao

sistema e permite-se a comunicacao e a programacao com a maquina.

Cendrio

Alternativo

Pressiona-se o botdo de inativar a componente de telemetria da maquina
guando se pretende suspender o envio de alarmes, ou alterar o médulo de
maquina. Ao efetuar-se essa agao, concretiza-se um pedido de inativagdo do
mddulo ao Middleware e registam-se os dados de histdrico de alteragao de
estado do mddulo. Ao rececionar-se a resposta positiva de inativacdao do

mddulo, substitui-se o estado do botdo para o modo de ativagao.

EX 1 Falha o pedido de alteragao do estado.
O sistema notifica o utilizador da falha ocorrida;

Retorna para a mesma janela.

258




Tabela 63 — Caso de uso de Manter Dados Principais Mdaquina

Nome Manter Dados Principais Maquina

ID UC_WVB_2010

Descrigcdo Visualizar dados da mdaquina

Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées | O utilizador esta autenticado e tem permissdes de edic¢do (criar ou alterar).

Cendrio No separador “Dados Principais” da janela “Maquina” (c.f. Figura 120),
disponibilizam-se os seguintes dados para manutencdo: (i) dados gerais do
cliente, com a possibilidade de abertura da janela de manutencdo de cliente
(c.f. Tabela 43), (ii) vendedor, (iii) propriedade da maquina (empresa ou
cliente), (iv) exploracdo da maquina (empresa ou cliente), (v) identificadores
de chaveiros onde se guardam as chaves da maquina (e.g. porta, cofre), (vi)
numero de moedeiros da maquina, (vi) nimero de moedeiros
acrescentados adicionalmente as maquinas, (viii) identificador de presenca

de discriminador’*

e noteiro, (ix) versdo de firmware da maquina, (x) dados
do agendamento (data / hora de comunicac¢do, nimero de tentativas de
comunicacdo e intervalo entre tentativas), (xi) manutencdo do mddulo, (xii)
manuten¢do do cddigo de operador, (xiii) manutengdo da mensagem

publicitaria e (xiv) observagdes.

Excegdes EX 1 Falta o preenchimento de, pelos menos, um dos campos obrigatdrios:

codigo da mdquina, nimero de série, modelo, estabelecimento, filial,

vendedor.

1. Osistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade do preenchimento
do campo;

2. Seleciona o separador “Dados Principais” e posiciona no campo em falta;

3. Retorna, em modo de edicao.

174 Discriminador é a capacidade de um moedeiro distinguir diferentes tipos de moedas (e.g. moedas de
cinco e dez céntimos, no mesmo moedeiro).
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Janela

Méquin: 4200 (Estabelecimento M. 3) 31 Seleghies 22 Canais (==

Maguina; 4200 (Estabelecimento N.° 3) 31 Selegaes 22 Canais 8

Cidiga: | 1200 Nr. Séne: | 23000000 e o

Peis. [ Forngel e

8 88848 e |8 g £ 84 5 4 &

Figura 120 — Janela Maquina — Separador Dados Principais

Tabela 64 — Caso de uso de Manter Cédigo de Operador

Nome Manter Cédigo de Operador

ID UC_WVB_2011

Descricdo Atualizar ou programar o cédigo de operador da maquina
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador) e Sistema Middleware

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissGes de visualizagao.

Cendrio

A acgdo de testar a maquina consiste em dois passos: (i) efetuar-se um pedido
de consulta dos estados da maquina e (ii) executar-se um pedido de
comunicacdo. Rececionados os estados dos sensores, atualizam-se os dados
relativos aos sensores situados no separador “Visdao Geral” (c.f. Tabela 60) e
procede-se, caso os sensores indiciem que a maquina se encontra preparada
para comunicar (i.e., maquina e cabos ligados e com conetividade) com um
pedido de comunicacdo do tipo “Teste” ao sistema Middleware.
Posteriormente a rececdo da comunicagdo, compara-se o cédigo da
maquina, enviado na comunicac¢do, com o da ficha da maquina e procede-

se de acordo com o resultado da comparagao.

EX 1 Falha o pedido de comunicagao com a maquina.
1. O sistema notifica o utilizador da falha ocorrida;

2. Retorna para a mesma janela.

260




EX 2 O cédigo enviado pela maquina é diferente do cédigo da ficha da

maquina.

1. O sistema notifica o utilizador que o cédigo da maquina é diferente do
enviado na ultima comunicacao (efetua-se a notificagdo no momento da
ocorréncia e sempre que se entre numa ficha de mdaquina nessas
condigbes);

2. Suspende-se a comunicagao;

3. Retorna para a mesma janela.

Tabela 65 — Caso de uso de Programar Mensagem Publicitaria

Nome Programar Mensagem Publicitaria

ID UC_WVB_2012

Descri¢cdo Verificar os estados dos sensores da maquina e confirmar se o médulo se
encontra instalado na maquina esperada

Atores Utilizador (Administrativo, Administrador) e Sistema Middleware

Pré-condicées

O utilizador esta autenticado e tem permissGes de visualizagao.

Cendrio

A acgdo de testar a maquina consiste em dois passos: (i) efetuar-se um pedido
de consulta dos estados da maquina e (ii) executar-se um pedido de
comunicagdo. Rececionados os estados dos sensores, atualizam-se os dados
relativos aos sensores situados no separador “Visdo Geral” (c.f. Tabela 60) e
procede-se, caso os sensores indiciem que a maquina se encontra preparada
para comunicar (i.e., maquina e cabos ligados e com conetividade), com um
pedido de comunica¢do do tipo “Teste” ao sistema Middleware. Apds a
rececdo da comunicagdo, compara-se o cddigo da maquina enviado na
comunica¢do com o da ficha da maquina e procede-se de acordo com o

resultado da comparacgao.

EX 1 Falha o pedido de comunicagdo com a maquina.

3. O sistema notifica o utilizador da falha ocorrida;

4. Retorna para a mesma janela.

EX 2 O cédigo enviado pela maquina é diferente do cddigo da ficha da

maquina.
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4. O sistema notifica o utilizador que o cédigo da maquina é diferente do
enviado na ultima comunicacao (efetua-se a notificagdo no momento da
ocorréncia e sempre que se entre numa ficha de maquina nessas
condicdes);

5. Suspende-se a comunicac¢ao;

6. Retorna para a mesma janela.

Tabela 66 — Caso de uso de Consultar Visitas Maquinas

Nome Consultar Visitas Mdquinas
ID UC_WVB_2020

Descrigdo Visualizar visitas as maquinas
Atores Utilizador

Pré-condicoes

O utilizador esta autenticado e tem permissdes de edi¢do (criar ou alterar).

Cendrio No separador de “Visitas” da janela “Maquina” (c.f. Figura 121 — Janela
Mdquina — Separador Visitas), consulta-se uma listagem de visitas com o
énfase nos dados: (i) estado da visita (agendada, em curso, fechada), (ii) tipo
(comercial ou técnica), (iii) data, (iv) hora de inicio e (v) hora de fim.
Inicialmente, visualizam-se todas as visitas agendadas e em curso. Caso se
pretenda, é possivel visualizar todas as visitas, ou atualizar a lista atual.

Requisitos De modo a garantir disponibilidade da aplicacdo carrega-se, em segundo

Desempenho | plano, a lista de visitas.

Janela 7 Maquina: 4200 (Estsbelecimento N.° 3) 31 Selegdes 22 Canais = =e

Maquina: 4200 (E il N.23) 31 oes 22 Canais oy
Cédigo: | 4200 Nr.Série: | 42000000 Modelo: [ jofemar Goya v2 16 3122 Ativa: [ ]
Estabelecimento: | Egtzpelecimento N2 3 F'"a':
Dados Principais Seleccdes / Canais Visitas "} Co cacdes Ocorréncias s
;Bﬂ:c bs m[-]ua:zm 7 1;)"2‘2‘;5 1?2‘: u g
E 30-05-2017 10:38:38 10:50:36 @
E 25-05-2017 12:4517 16:50:46
- 22-05-2017 105827 12:1413
E 16-05-2017 10:14:13
B 15-05-2017 110318
; 12-05-2017 122052
E 11-05-2017 10:21:53
- 10-08-2017 10:18:04
; 03-05-2017 16:58:29
E 08-05-2017 19:12.03
- 05-05-2017 09:50:44 144146
E 04-05-2017 09:36:30 10:06:36
[ & 28-03-2017 122313 14:31:30
S 8884 4 |8 | A A 5 1 &

Figura 121 — Janela Maquina — Separador Visitas
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Tabela 67 — Caso de uso de Consultar Visita Maquina

Nome Consultar Visita Mdquina

ID UC_WVB_2021

Descrigcdo Visualizar dados de uma visita a maquina

Atores Utilizador

Pré- O utilizador esta autenticado e tem permissées de visualizacdo

condigbes

Cendrio Na janela “Visita” (c.f. Figura 122), visualizam-se os seguintes dados da visita

a maquina: (i) data da visita, (ii) hora efetiva de inicio/fim e respetiva
duragdo, (iii) hora prevista de inicio/fim e respetiva duracdo (concede-se
uma opc¢do para alternar entre a visdo efetiva/prevista), (iv) vendedor
associado, (v) data/hora do ultimo reinicio de visita, caso ocorra, (vi) nimero
do saco onde se guardam as moedas e notas recolhidas da maquina, (vii)
indicador de visita realizada fora de rota, (viii) observacdes auxiliares,
antecessoras da visita, (ix) relatorio concretizado pelo vendedor da visita, (x)
lista de alarmes ocorridos desde o término da visita anterior, até ao fecho da
visita em analise (descri¢cdo e data/hora do alarmes), (xi) lista de anomalias
ocorridas, desde o fecho da visita anterior, até a concretizacdo da atual
(descri¢do, data/hora e indicador de corre¢do ou ndo da anomalia), (xii)
listagem de moedeiros ao iniciar/terminar-se a visita (nimero de moedeiro,

quantidade, valor e quantidade 7

colocadas/retiradas) e (xiii) consulta de
todas as comunicacGes realizadas entre o fim da visita anterior, até a

conclusdo da atual ().

Requisitos De modo a garantir disponibilidade da aplicacdo carregam-se, em segundo

Desempenho | plano, as listas: alarmes, anomalias, moedeiros e comunicagdes.

175 A gest3o de trocos da maquina implica que, no ato da visita, se realizam operacdes de colocar ou
retirar moedas, de modo a regularizar o nivel de moedas por moedeiro.
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Janela

' Visita a maquina 4200 - 01-06-2017 (Fora de rota) =B ]
- . . . .
f®9 Visita a maquina 4200 - 01-06-2017 (Fora de rota) y
Data: 01-06-2017] Inicio / Fim Efetive: | 10:25 17:13 Duragdo: | p7-08:.05 %
Vendedor: | 24 - RUI RODRIGUES Reinicio: | 01062017 15:01:20
# Resumo Geral # Alarmes
Nr. Saco Observagdes  Relatorio Descrigdo Data
R
Descrigéo Data Corrigi
Comunicagdes
I >
Geral g
Ambito Modo Tipo Estad Leitura Vendas (€) Vendas Gtd. A
(O lInicio da visita (@) Fim da visita
Nr. | Qtd. | Valor | Colocado Retirado
1 0| 000 o o
2 6| 120 0 0
3 0| 000 o o
1 4| 000 o o
1K >

Figura 122 — Janela Visita

Tabela 68 — Caso de uso de Manter Consulta Canal

Nome Manter Consulta Canal

ID UC_WVB_2031

Descricdo Visualizar sele¢des & canais sob o ponto de vista de tabela

Atores Utilizador

Preé- O utilizador esta autenticado e tem permissdes de visualizacdo.

condigées

Cendrio No separador “Sele¢Bes / Canais” da janela “Maquina” (c.f. Figura 123),

visualizam-se, em formato de tabela, os dados da Ultima configuragao da
maquina, no que diz respeito as sele¢cdes e canais. Na lista de selec¢Oes,
apresentam-se: o numero da sele¢do, o cddigo, a descrigdo, o prego e o
cddigo identificador do produto na madquina. Na listagem de canais,
consulta-se: o nimero, o cddigo e a descri¢do do produto e os dados do stock

por canal (e.g. 6timo, maximo e minimo).
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Requisitos De modo a garantir disponibilidade da aplicacdo, carregam-se, em segundo
Desempenho | plano, o facing da maquina e as listas de: (i) seleg¢des, (ii) canais e (iii)
. ~
histérico de programacao.
Janela ' Méquina: 4200 (Estabelecimento N.0 3) 31 Selegbes 22 Canais ==
Maquina: 4200 (Estabelecimento N.° 3) 31 Selecdes 22 Canais N
Cédigo: | 4o0p Nr.Sére: | 43000000 Modelo: ["Jofemar Goya v2 16 31722 Atva: T |
Estabelecinenks: | Etaelccimerto 3 —
s30 Ger Ges | Canais. Comunicagdes 0c s |  Localizagio =
Selegdes (31) Canais (22)
Nr. Céd. Produte Designagio Frego Nrj‘ Nr. Céd. Produto Designagio Otimo Max. Média
» 1| 000012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 » 1| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 0| 000
k] 2000012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 2|00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE ) 0 o 000
‘;-: 3| 000012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 3|00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 0| 000
= 4000012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 4100.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 0| 000
5| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 5| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 o 000
6| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 6| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 0| 000
— 7| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 7| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE ) 0 o 000
8| 000012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 8| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 0| 000
9| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 91| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 o o000
@ 10| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 10| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 o 000
'E 11| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 11| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 0| 000
= 12| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 12| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE ) 0 o 000
13| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 13| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 0| 000
14| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 14| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 o o000
— 15| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 15| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 o 000
16| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 16| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 0| 000
17|00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 17| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE ) 0 o 000
3 18| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 18| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 0| 000
g 19| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 19| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 o o000
% 20| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 20| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 o 000
21| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 21| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 0 0 0| 000
22| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 11 v 22| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE ) 0 o 000
| < >
Q@ 8898 S B8 4| 4 7 32 49 &
. - o .
Figura 123 — Janela Maquina — Separador Sele¢des / Canais
Tabela 69 — Caso de uso de Consultar Sele¢Ges & Canais
Nome Consultar Selegbes & Canais

ID

UC_WVB_2032

Descrigbo | Visualizar o facing da maquina e a associagdo com os respetivos canais

Atores Utilizador

Pré- O utilizador esta autenticado e tem permissdes de visualizagao.

condigées

Cendrio Na visdo de “Facing” do separador “Sele¢des & Canais” da janela “Maquina” (c.f.

Figura 124), visualizam-se as sele¢Bes e canais da maquina, de acordo com o

desenho efetuado no modelo (c.f. Tabela 50). O desenho de uma sele¢do tem

os préximos componentes: numero da sele¢do, imagem do produto, ou, na sua

auséncia, o seu nome, o prec¢o do produto e os canais associados, no formato

CSV. O desenho do canal constitui-se por: nimero do canal, imagem do

produto, ou, na sua auséncia, pelo seu nome e sele¢Ges associadas, no formato
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CSV. De modo a adaptar-se a diferentes desenhos da mdquina, permite-se

alternar, a visdo das selecdes e canais, de horizontal para vertical e vice-versa.

Jane/a ' Maquina: 4200 (Estabelecimento N2 3) 31 Seleg8es 22 Canais =N R (===
Magquina: 4200 (E: il N.?3) 31 oes 22 Canais Q
Cédigo: | 4zpp Nr.Série: | 42000000 Modelo: [ ofemar Goya v2 16 31/22 | Atve:
Estabelecimento: | Eqiobelecimento N2 3 Filial: | ABS Informética EE
Seleccbes | Canais =
Selegtes
g |8 4 2 A 2 A &
Figura 124 — Janela Maquina — Separador Facing
Tabela 70 — Caso de uso de Consultar Histérico Programacgao
Nome Consultar Historico Programagdo
ID UC_WVB_2033
Descrigdo Visualizar histérico de programacao
Atores Utilizador
Pré- O utilizador esta autenticado e tem permissdes de visualizagao.
condigées
Cendrio No separador “Histérico” contido no separador “Sele¢ées / Canais” da janela

“Mdéquina” (c.f. Tabela 90), listam-se as programagodes efetuadas na maquina,
com os dados: ambito (visita ou assistente), modo (Bluetooth ou telemetria),
acdo (programacdo ou configuragdo), estado (pendente, atual, histérico,
anulada), data efetiva de programacdo, data de alteragdo de estado, tipo de
agendamento (ultima visita, automaticamente), data de entrada em vigor e
origem (vazio ou com base noutra maquina). Ao expandir a programacao,

visualizam-se as selecGes e canais definidos com os dados: nimero de
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selecdo/canal, codigo, descricdo e preco do produto, codigo, descricdo e
preco do produto sugerido (utilizado em situacdes de agendamento).

Concede-se uma visao alargada para consulta de dados mais técnicos como:
codigo identificador de comunicagdao com o Middleware, cédigo da maquina
origem (utilizado em caso de copia de sele¢des/canais da maquina), codigo
da comunicacdo origem (utilizado em caso de cdpia com base numa
comunica¢do) e modelo da maquina. A nivel do detalhe das selegGes,

observa-se: o cédigo de produto maquina e o identificador do produto na

A
maquina.
Jane/a ' Maguina: 4200 (Estabelecimento N.° 3) 31 Selegdes 22 Canais e ==
Maquina: 4200 (E: il N.2°3)31 goes 22 Canais .
Cadige: | 4300 Nr. Série: | 42000000 Modelo: ["jofemar Goya v2 16 31722 [&d] Adva:
Eetabolociodt | Exppriccimeno 3 =
530 Gel Dados Principais Seleccdes [ Canais sitas Comunicacdes corréncias Localizacio s
Ambito Modo Agdo Estado Data Efetivagio Data Alteragdo Estado Tipo Agendamento Data Entrada Em Vigor f J
o p | Assistente | SN Frogramacao Aiual | 16-06-2017 182547 TEBE 3017 185547 [ :
A Selegdes ’ZQ
= Nr. Céd. Produto Designagao Produto Prd. Sugerido Prd. Sugerido Prego Sugerido
= 1/00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 1
2 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 1m
300.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 111
1= 4000012 CAMEL ACTIVATE WHITE 1
5| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 1
6 | 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 1
7| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE m
g 8 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 111
& 9000012 CAMEL ACTIWATE WHITE 1m
10| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 1
11| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 1
12| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE m
13| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE m
14| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 1
15| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 1m
§ 16| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 1
% 17| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE m
= 18| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 1m
19| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE 111
201 nnnnt? CAMFI ACTIVATF WHITF 111 <
e >
S Q8888 q B8 J| & A & A &
. A . ~
Figura 125 — Janela Maquina — Separador Histdrico Programacgao
L P
Tabela 71 — Caso de uso de Consultar Comunica¢des Maquina
— P—
Nome Consultar Comunicag¢Ges Maquina

ID

UC_WVB_2050

Descrigdo

Visualizar dados da maquina

Atores

Utilizador

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissGes de visualizacdo.

Cendrio

Ao abrir-se o separador “Comunicagdes” da janela “Maquina” (c.f. Tabela
91), visualiza-se uma lista com todas as comunica¢bes relevantes

(Pendentes/Completas/Suspensas/Parciais) e cuja data seja superior a
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N

Ultima visita a mdquina. Essa lista constitui-se por cabecalho, linhas de
selecdo/canal (consoante o modelo de maquina), linhas de moedeiros (caso
se aplique) e linhas de incidéncias (caso se aplique).

O cabecalho da comunicag¢do contém campos agrupados do seguinte modo:
geral, valores reais, valores acumulados e dados técnicos. O grupo geral é
constituido pelas colunas: ambito (visita, assistente, agendamento), modo
(Bluetooth ou telemetria), tipo (inicializacdo, configuracdo, estatistica,
contabilistica, teste), estado (pendente, completo, parcial, falha, anulada),
data/hora de pedido, data/hora de leitura, valor e quantidade das vendas.
Os valores reais representam-se pelos valores: colocado, retirado, cofre,

76crédito e saldo. Os valores acumulados s3o: colocado, retirado,

notas,
cofre, notas, valores para devolvedores, variacdo de devolvedores e troco.
Visualizam-se o0s seguintes valores técnicos: cdédigo do cliente e
estabelecimento, cédigo do pedido ao Middleware, cédigo da maquina,
indicador de comunicacdo técnica, indicador de comunicacdo irrelevante,
ambito da tentativa de comunicacdo (data de agendamento e pronta a
comunicar) e nimero de tentativas. As linhas de comunicagdo constituem-
se por quatro grupos: geral, valores reais, valores acumulados atuais e
valores acumulados anteriores. O grupo geral contém as colunas: nimero
de selecdo/canal, cddigo e descricdo do produto. O grupo valores reais
apresenta os valores das vendas: quantidade, valor, valor perdido e prego.
O grupo valores acumulados atuais representa os resultados acumulados
enviados pela maquina, no momento da comunicac¢do. Ja os acumulados
anteriores representam uma cépia dos valores acumulados da comunicacgdo
anterior (valor, quantidade e valor perdido). A lista de incidéncia constitui-
se por: um codigo, uma descricdo e um texto com dados adicionais. A lista
de moedeiros compde-se por: numero, quantidade, valor e unidade da

moeda.

176 O conceito de crédito utiliza-se em determinados modelos de maquina, normalmente utilizado em
estacOes de servico, onde ndo se efetua a gestdo do pagamento; em vez disso, a maquina fica com um
valor denominado de crédito, que é deduzido em cada compra, enquanto o seu valor for superior a zero.
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Adicionalmente, disponibilizam-se as funcionalidades: (i) alternar entre

|”

visdo alargada e reduzida (constituida apenas pelos grupos “geral” e “valores
reais”), (ii) invocacdo do assistente de comunicac¢do (Tabela 38 — Caso de uso
de Comunicar com Maquinas), (iii) visualizar o ficheiro de suporte da
comunicacdo (aplica-se nas comunicacdes efetuadas por Bluetooth e visa
facilitar o rastreamento das comunicagGes), (iv) anular / aceitar uma
comunicagdo suspensa (aplica-se apenas em comunicagdes suspensas e ndo

sdo revertiveis), (v) filtrar as comunicagGes por um conjunto de critérios

definidos e (vi) atualizar a lista de comunica¢bes consoante o ultimo filtro

selecionado.
Requisitos De modo a garantir disponibilidade da aplicacdo, carrega-se, em segundo
Desempenho | plano, a lista de comunicagdes.
janela * Maquina: 4200 (Estabelecimento N.° 3) 31 SelegBes 22 Canais = =
Magquina: 4200 (E: il N.°3)31 oes 22 Canais X
Cédigo: | 4300 Nr. Série | 43000000 Modelo: [Jofemar Goya v2 16 31/22 [E] atva
Estabelecimento: | Eot-blecimento N2 3 Filial:
S50 Geral DadosPrincipais SelecgBes / Canais sitas [ icacs | Ocorréncias =
v 4
Geral Valores Reais =
Ambito Modo Tipo Estad Pedido Leitura Vendas () Vendas Qtd. Colocado Retirado Cofre Notas Crédito Saldo 8
» 5 '\\ ! ry 20-06-2017 04:31:15 | 20-06-2017 04:32:29 0.00 0 0 o 0 0 0 0 ™
= ? .\\ o | A 19-06-2017 04:31:52 | 19-06-2017 04:33:18 0.00 0 0 [] [] 0 0 0 B
= ? .\\ o | A 18-06-2017 04:30:41 | 18-06-2017 04:31:57 0.00 0 0 [] [] 0 0 0 £ 1N
&= ? .\\ ] A 17-06-2017 04:31:12 | 17-06-2017 04:32:26 0.00 0 0 o 0 0 0 0 Q;
= @ ;‘\ o] A 16-06-2017 18:27:20 | 16-06-2017 18:28:44 0.00 0 0 o 0 0 0 0
= g ;‘\ o] A 16-06-2017 16:47:22 | 16-06-2017 16:48:45 0.00 0 0 o 0 0 0 0 v
=t ? :\\ ! A 16-06-2017 11:33:42 | 16-06-2017 11:34:56 0.00 0 0 o 0 0 0 0
=t ? :\\ ! A 14-06-2017 04:30:57 | 14-06-2017 04:32:12 0.00 0 0 o 0 0 0 0 @
=t ? .\\ ! A 13-06-2017 04:30:51 | 13-06-2017 04:32.06 0.00 0 0 o 0 0 0 0
& @ '\\ ! A 12-06-2017 16:21:57 | 12-06-2017 16:23:12 0.00 0 0 o 0 0 0 0
& ? '\\ o A 12-06-2017 04:30:58 | 12-06-2017 04:32:13 0.00 0 0 [ [] 0 0 0
= ? .\\ o | A 11-06-2017 04:31:24 | 11-06-2017 04:32.40 0.00 0 0 [] [] 0 0 0
= ? .\\ o | A 10-06-2017 04:31:55 | 10-06-2017 04:33:11 0.00 0 0 [] [] 0 0 0
= g .‘\ o] A 09-06-2017 15:55:46 | 09-06-2017 15:57:04 0.00 0 0 o 0 0 0 0
= g ;‘\ U A 09-06-2017 14:51:53 | 09-06-2017 14:53:09 0.00 0 0 o 0 0 0 0
= g ;‘\ U A 09-06-2017 14:39:47 | 09-06-2017 14:41:08 0.00 0 0 o 0 0 0 0
=t @ :\\ ! A 09-06-2017 11:04:23 | 09-06-2017 11:05:42 0.00 0 0 o 0 0 0 0
=t ? :\\ ! A 09-06-2017 04:30:32 | 09-06-2017 04:31:50 0.00 0 0 o 0 0 0 0
=t @ .\\ ! A 08-06-2017 09:45:39 | 08-D6-2017 09:50:44 0.00 0 0 o 0 0 0 0
& ? '\\ ! ry 08-06-2017 04:31:56 | 08-D6-2017 04:37:10 0.00 0 0 o 0 0 0 0 v
e 884948 g | 8 4 & B 4 &
Figura 126 — Janela Maquina — Separador Comunicagdes
Tabela 72 — Caso de uso de Consultar Ocorréncias Maquina
Nome Consultar Ocorréncias Maquina
ID UC_WVB_2060
Descrigdo Visualizar ocorréncias da maquina
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissées de visualizacdo.
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Cendrio

Na entrada do separador “Ocorréncias” na janela “Maquina” (c.f. Figura
127), visualizam-se os alarmes e anomalias ocorridas, desde a ultima visita a
magquina. Na listagem de alarmes observa-se: a descricdo, a data/hora, um
campo indicador de leitura do alarme e a data de leitura. A lista de anomalias
contém a mesma estrutura da lista de alarmes, a que acrescem as colunas:
identificacdo do estado corrigido e a respetiva data de correcdo. Possibilita-
se a atualizagdo de ambas as listas, através do menu superior, ou do menu

de contexto referente a cada uma delas.

Requisitos De modo a garantir disponibilidade da aplicagdo carregam-se, em segundo
Desempenho | plano, as listas de alarmes e anomalias.
J ane l a ' Miquina: 4200 (Estabelecimento N.2 3) 31 Seleg3es 22 Canais = B
Maquina: 4200 (E: il N.°3) 31 0es 22 Canais QL
Cédige: | 4300 Nr. Série: | 42000000 Modelo: [ Jcfemar Goya v2 16 31/22 |[&g]| sive:
Eoabloinats a3 =
AR L] R4k
Alarmes (1708) Anomalias (10656)
v e
Descrigio Data Lido Dat | Descrigio Dtz Lido Data |
Ligado 20-06-2017 04:32:29 [ ] Moedeiro externo vazio. Sem troco. 20-06-2017 04:32:29 [}
Ligado 20-06-2017 04:32:29 O Porta Aberta. 20-06-2017 04:32:28 (m]
Ligado 20-06-2017 04:32:23 [ ] Produto Esgotado. 20-D6-2017 04:32:29 [}
Ligado 20-06-2017 04:32:29 [ ] Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:29 [}
Ligado 20-06-2017 04:32:29 O Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:29 O
Ligado 20-06-2017 04:32:29 [ ] Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:29 [}
Ligado 20-06-2017 04:32:29 O Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:29 O
Ligado 20-06-2017 04:32:23 [ ] Produto Esgotado. 20-D6-2017 04:32:29 [}
Ligado 20-06-2017 04:32:29 [ ] Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:29 [}
Ligado 20-06-2017 04:32:29 O Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:29 O
Ligado 20-06-2017 04:32:29 [ ] Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:29 [}
Ligado 20-06-2017 04:32:23 O Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:28 [m]
Ligado 20-06-2017 04:32:23 [ ] Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:29 [}
Ligado 20-06-2017 04:32:29 [ ] Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:29 [}
Ligado 20-06-2017 04:32:29 O Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:29 O
Ligado 20-06-2017 04:32:29 [ ] Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:29 [}
Ligado 20-06-2017 04:32:23 O Produto Esgotado. 20-06-2017 04:32:28 O
JLmadq 20-06-2017 04:32:23 mn h J’rodum Esaotado. 20-06-2017 04:32:29 (i} h
i = = == | I = D) ¥
NMEEELE 4 |8 @ 24 A6 A &
Figura 127 — Janela Maquina — Separador Ocorréncias
Tabela 73 — Caso de uso de Consultar Localizagdo da Mdquina
Nome Consultar Localizacao da Maquina

ID

UC_WVB_2070

Descrigcdo Visualizar a localiza¢do de instalacdo e atual da maquina no mapa
Atores Utilizador

Preé- O utilizador esta autenticado e tem permissGes de visualizacdo.
condigées
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Cendrio

Ao selecionar-se o separador “Localizagdo na janela da “Maquina” (c.f. Figura
128), ocorre uma das seguintes opgoes: (i) apresenta-se a coordenada atual
e de instalacdo da maquina (se definidas), ou (ii) apresenta-se a coordenada
de instalacdo da maquina, através dos dados da morada do estabelecimento,
ou (iii) indica-se o desconhecimento das coordenadas da maquina.

De um modo geral, visualizam-se os seguintes dados acerca da localizagdo da
maquina: (i) o desenho, no mapa, da coordenada de instalacdo e atual, (ii) os
dados da coordenada atual (latitude, longitude e distancia em relacdo a
coordenada de instalagdo), (iii) os dados da coordenada de instalacdo
(latitude e longitude), (iv) as definicGes do mapa (e.g. raio de seguranca em
metros) e a (v) listagem de histérico de localizagdes (data/hora, distancia,
velocidade, latitude, longitude e direcdo). Possibilitam-se as seguintes
operacdes sobre a coordenada atual: (i) limpar e (ii) limpar a coordenada
atual. Capacita-se o utilizador de atualizar a coordenada de instalacdo da
maquina, a partir dos dados da ficha do cliente. A partir do histérico de
localizac¢des, possibilita-se a visualizacdo do rasto da maquina e a definicao
de uma das coordenadas do histérico, como sendo a coordenada de
instalagdo. O rasto da maquina carateriza-se pelo desenho do conjunto de
coordenadas presentes no histérico de localizagGes. Cada coordenada do
historico é representada por: um numero (ordem crescente da data de
captura da coordenada), uma localizacdo e uma direcdo.

Disponibiliza-se, ainda, um modo de perseguicdo, acionado
automaticamente, caso a maquina seja deslocada para fora do seu raio de
seguranca (baseada na coordenada de instalagdo). Este modo caracteriza-se
pela atualizagdo do desenho do histérico de localizagGes, de X em X
segundos, de forma a acompanhar, em tempo real, a localizagao e diregao
da maquina.

Se indisponivel, qualquer coordenada da maquina apresenta uma mensagem
elucidativa desse facto e esconde-se o mapa. A mensagem deve aparecer, no
local do mapa, em formato de hiperliga¢do e, caso pressionada, apresenta-
se 0 mapa com o centro na coordenada da filial da maquina e em modo de
atribuicdo de coordenada de instalacdo da mdaquina. Nesse modo, o cursor

do rato fica com a imagem do pin de instalacdo da maquina e, logo que
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ponto como local de instalagdo da maquina.

pressionado qualquer ponto no mapa é, imediatamente,

atribuido esse

Janela ' Méquina: 4200 (Estabelecimento N.° 3) 31 Selecdes 22 Canais = a0 =]
. Maquina: 4200 (E N.°3)31 des 22 Canais Ry
Cédigo: | 4200 Nr._Série: | 42000000 Modelo: [ jofemar Goya v2 1621122 i) Atva
Estabelecimento: | Esizbelecimento N.23 Filiak: | ABS Informética ME)
cias Localizacio s
“’“" i % Coordenada Azl = e
R S gmEmilioDe azevec B Letiude: | 41 1220166880667
{ Campos Sa .
o B tonsitde [ geig
®) Agencia dos Perf g‘?‘ Disténcia: | 100702 metros
% Coordenada Instalagdo
ool N
= FARMACIA do ViSO C sf Latitude: | 41 131149151870223
) o Longitude: | _g £503171920776367
® % Definigoes
| "2 Histérico Localizagdes
Dols Obra Interiores Lda & | oF ORepetides [ 58 Ulimas
Data/Hora Distancia Veloc|
3l 14062017 19:15:46 10270
£ S T ] ‘ wnszm«wmg-ng‘ 459‘
(7) ehge
£ .
82077 Google - Map data 82077 Tee Atlss, Imagery 22077 TemsMletrics \mc?o -] < >
S 88948 d g 8 4| g4 A & 49 &
Figura 128 — Janela Maquina — Separador Localizacao
Tabela 74 — Caso de uso de Programar Maquina Por Assistente
Nome Caso de uso de Programar Maquina Por Assistente
ID UC_WVB_2040
Descricdo Selecionar o método de manutencdo das sele¢Ges & canais da maquina
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigdes

O utilizador esta autenticado e tem permissGes de edigao.

Cendrio

Ao entrar-se no assistente de programacdo da maquina (c.f. Figura 129),
concede-se ao utilizador trés métodos de atribuicdo das sele¢cdes & canais
da maquinas: modificar a atual configuracdo da maquina, copiar as sele¢des
/ canais de outra maquina, ou copiar as selecdes / canais a partir da Ultima
comunica¢do com a maquina.

Para prosseguir a etapa seguinte, seleciona-se uma das opgdes e avanga-se
no assistente. Se se seleciona a opg¢do “Modificar Mdquina” ou “Ultima
Comunicagdo”, encaminha-se o utilizador para a etapa de atribui¢cdo de
sele¢bes & canais (c.f. Tabela 76), caso contrério, para a op¢do “Copia de

outra maquina”, o utilizador é direcionado para a etapa que permite essa
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definigdo (c.f. Tabela 75 — Caso de uso de Copiar Sele¢des & Canais de Outra

Maquina).

Excegles

EX 1 Falta a selecdo de uma opcao.

1. O sistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade da selecdo de uma
das opc¢des disponiveis;

2. Retorna para a mesma janela.

EX 2 Seleciona-se a op¢do Ultima comunicagdo e ndo existe qualquer

comunicagdo valida.

1. O sistema notifica o utilizador para a inexisténcia de qualquer
comunicacdo vdlida;

2. Retorna para a mesma janela.

Janela

© Assistente de programagio maquina; 4200 (Estabelecimento M. 3) 31 Selecées 22 Canais - o X

Assistente de programacao
31 Selegbes 22 Canais

Nova configuragio

Medificar Maquina Cépia de outra méguina Ultima comunicagdo

Figura 129 — Janela de Assistente de Programagao Mdaquina — Selecionar

Método de Atribuicao de Sele¢do & Canais

Tabela 75 — Caso de uso de Copiar Sele¢Ges & Canais de Outra Maquina

Nome

Copiar Sele¢Ges & Canais de Outra Maquina

ID

UC_WVB_2041

Descrigdo

Selecionar uma maquina da qual se pretende copiar as sele¢des e/ou canais

Atores

Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissGes de edicdo.
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Cendrio Na etapa de copia de sele¢des & canais de outra maquina (c.f. Figura 130),
seleciona-se, em primeiro, o tipo de maquinas a visualizar (todas, mesmo
modelo ou mesmo nimero de sele¢des & canais), em segundo e a partir das
maquinas apresentadas, seleciona-se uma das maquinas (caso outra se
encontre selecionada retira-se, automaticamente, essa sele¢do) e, em
ultimo, seleciona-se as secgées (sele¢bes, canais) que se pretendem copiar
(predefinido, ndo se encontra selecionada qualquer secgdo).

Excegdes EX 1 Falta a sele¢do de uma maquina ou da secgdo (selecdo e/ou canal) da
maquina a copiar.

1. Osistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade da selecdo de uma
maquina e de, pelo menos, uma das sec¢des;
2. Retorna para a mesma janela.
Janela 0 Assistente de programagdo maquina: 4200 (Estabelecimento N2 3) 31 Selegbes 22 Canais - O X
de aquil il N.23) 31
Copiar da maquina
Selecionar a méquina a copiar Pré Visualizagio (Selegtes / Canais)
Codigo Estabelecimento EEEEs ==
Copiar Selegdes Copiar Canais
Cod Estabelecimento Sel f Nr. Céd. Produto Designagdo Nr. Céd. Produto Designagie
1001 | CLUB HOUSE RESTAURA O » 11]00.0112 YORK RED 11(03.0187 CIG. BRAVO REDCH7
1002 | IT- INTERNACIONALDET O 12| 000113 YORK BLUE 12( 000112 YORKRED
B RS o DI e
1005 | O FREGUINHO 15( 01.0010 MARLBORO TOUCH 15( 00.0056 ROTHMANS RICH
— —_— g 16( 01.0034 MARLBORO POCKET P/ 16 ( 00.0055 ROTHMANS SMOOTH (BR
D 1DD§ PHSTELTRIAM?RTT — 17(01.0013 MARLEORO GOLD 17 00.0053 LUCKY STRIKE RED
1007 | INTERNACIONAL TABACO u] 78[010028 | MARLBORO SILVER BLL 78[000027 | JPS BLACK
1008 | PAPELDETERMINANTE 2 O 9] 01.0046 MARLBORO FUSE BETC 19 00.0027 JPSEBLACK
1009 | CCIM m} 20[ 01.0014 L&M RED 20{01.0055 | CHESTERFIELDRED |
1010 | CAFEATULIPA O 21]01.0015 L&M BLUE » 21) 01.0055 CHESTERFIELD RED
1011 | CAFE 2000 O 22(01.0076 L&M FORWARD 22| 01.0028 MARLBORO SILVER BLUE
1072 | SNACK BAR CHAFARLE ] 23[010055 | CHESTERFIELDRED | 23[ 010010 MARLEORO TOUCH
1073 ARGENTINA O . 24[010058 | CHESTERFIELDBLUE | 24[ 000016 | WINSTON
Maquinas a apresentar
Mesmo modelo NEIRIE R JIES 4
Figura 130 - Janela de Assistente de Programacdo Mdquina — Copiar
Selec¢Bes & Canais de Outra Maquina
Tabela 76 — Caso de uso de Manter Sele¢des & Canais
Nome Manter Selecdes & Canais

ID

UC_WVB_2042

Descrigcdo

Atribuir os produtos as sele¢des e canais

Atores

Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigdes

O utilizador esta autenticado e tem permissdes de visualizacdo.
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Cendrio

Ao entrar-se na etapa de “Sele¢des/Canais”, disponibiliza-se ao utilizador
trés modos de atribuicdo de produtos as respetivas selecbes e canais: (i)
diretamente nas respetivas tabelas (selec¢Ges, canais) (c.f. Tabela 77), (ii) por
via de uma visdo de facing da maquina (c.f. Tabela 78), ou através de um
assistente de configuracdo de produto (c.f. Tabela 79). A apresentacdo do
conteldo das sele¢bes & canais varia consoante a opgao selecionada, na
primeira etapa (c.f. Tabela 74): (i) para a op¢do “Modificar Maquina”,
apresentam-se as selecdes e canais atualmente configurados na maquina,
(ii) para a opgdo “ultima comunicagcdo” apresentam-se as sele¢des ou canais
incluidos na ultima comunica¢do (ndo se apresentam, em simultaneo, as
sele¢Bes e os canais e a escolha de um, ou outro, varia consoante o modelo
da maquina) e (iii) “Cépia de outra maquina” obtém-se as selecbes e canais
da maquina selecionada (caso a maquina origem tenha mais selecdes ou
canais, ignoram-se todos os elementos excedentes).

Configuram-se as selecOes e canais através do método, ou combinacdo de
métodos, preferido(s) do utilizador e avanca-se para a etapa seguinte (c.f.

Tabela 80).

Excegbes

EX 1 Falta a atribui¢cdo de um produto numa selegdo ou canal.

EX 2 Falta a atribui¢do do preco de um produto.

EX 3 Ndo existe correspondéncia total entre os produtos das sele¢des e os

produtos dos canais (todos os produtos das sele¢Ges tém de estar presentes

nos canais e vice-versa).

1. O sistema notifica o utilizador do motivo da falha;

2. Seleciona a vista tabular e a linha onde ocorre a falha na tabela de
selecdo, ou canal, mediante o caso especifico;

3. Retorna para a mesma janela.

Tabela 77 — Caso de uso de Manter Sele¢des & Canais — Vista Tabular

Nome

Manter Sele¢des & Canais — Vista Tabular

ID

UC_WVB_2043

Descrigdo

Atribuir os produtos as sele¢Ges e canais, através de uma visdo tabular
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Atores

Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condicoes

O utilizador esta autenticado e tem permissdes de edicao.

Cendrio Ao selecionar-se o separador “Tabelas” (c.f. Figura 131), observam-se duas
tabelas: (i) listagem de sele¢des e (ii) listagem de canais. Na tabela de
selecdes, atribui-se, para cada selecdo, o produto, o preco e,
automaticamente e de modo sequencial, o numero de identificacdo do
produto na maquina. Na tabela de canais, atribui-se o cédigo do produto e
os dados referentes ao stock (e.g. 6timo, maximo e minimo). Para cada uma
das tabelas concede-se a opgao para limpar todos os produtos introduzidos.
Requisitos De modo a garantir disponibilidade da aplicacdo, carregam-se,
Desempenho | seguidamente, as listas de sele¢des e canais.
Jane/a 0 Assistente de programagio maquina: 4200 (Estabelecimento N.° 3) 31 Selegdes 22 Canais — O X
31 Selegoes 23 Canais o Etapa 2/4
Seleges / Canais
Selecgles Canais
» Nr. 1 ;;’;;]:‘;d”m EAMELE:sT‘Ig;:'f;‘\’“A J » " 1 I;:I;ED:‘;MMO EAMELE::\%/T‘E:\"VH\TE 2 ‘)
2| 00.0012 CAMEL ACTIVATE W 2| 00,0012 CAMEL ACTIVATE WHITE
3 3(00.0012 CAMEL ACTIVATE W, 3 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE
;: 4000012 CAMEL ACTIVATE W 4000012 CAMEL ACTIVATE WHITE
= 5(00.0012 CAMEL ACTIVATE W, 5| 00.0012 CAMEL ACTVATE WHITE
€(00.0012 CAMEL ACTIVATE W €| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE
7|00.0012 CAMEL ACTIVATE W 7| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE
8| 00.0012 CAMEL ACTIVATE W 8| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE
— 9(00.0012 CAMEL ACTIVATE W 9| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE
10| 00.0012 CAMEL ACTIVATE W 10| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE
11| 00.0012 CAMEL ACTIVATE W 11) 00,0012 CAMEL ACTVATE WHITE
12| 00.0012 CAMEL ACTIVATE W 12| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE
@ 13| 00.0012 CAMEL ACTIVATE W 13| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE
'E 14| 00.0012 CAMEL ACTIVATE W 14| 00.0012 CAMEL ACTVATE WHITE
= 15| 00.0012 CAMEL ACTIVATE W 15) 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE
16| 00.0012 CAMEL ACTIVATE W 16| 00.0012 CAMEL ACTIVATE WHITE
17| 00.0012 CAMELACTIVATE\“V 17) 00.0012 CAMEL ACTVATE WHITE .
—
| <) &
Figura 131 — Janela de Assistente de Programac¢dao Maquina — Manter
SelecGes & Canais — Visdo Tabular
Tabela 78 — Caso de uso de Manter Sele¢des & Canais — Vista Facing
Nome Manter Sele¢Ges & Canais — Vista Facing

ID

UC_WVB_2044

Descrigcdo

Atribuir os produtos as sele¢des e canais através de uma visdo de facing

Atores

Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissdes de edigao.
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Cendrio

Ao selecionar-se o separador “Facing” (c.f. Tabela 78), observam-se trés
areas distintas: (i) desenho das sele¢Ges, conforme definido no modelo da
maquina, (ii) desenho sequencial dos canais da maquina e (iii) listagem de
produtos disponiveis para inclusdo em maquinas.

Na seccdo de “selecdes”, atribui-se para edicdo a primeira selecdo sem
produto atribuido. Para atribuir um produto é suficiente efetuar-se um
duplo click ou pressionar-se a tecla ENTER, no produto pretendido. Caso se
deseje, atribui-se, na selecdo, o preco do produto e, sob o formato de texto
CSV, a lista de canais associados a selecdo. Ao concretizar-se a associacdo
entre a selecdo e o canal, automaticamente, atribui-se o produto ao
desenho do respetivo canal e adiciona-se, no canal, a associacdo com a
selecdo em causa. Ao atribuir-se um produto, o sistema seleciona,
automaticamente, a selecdo seguinte.

A seccdo “canais” tem um funcionamento em tudo, semelhante a seccdo
“selecdes” com a diferenca de no canal ndo ser possivel atribuir o preco do
produto e a lista CSV corresponder as sele¢des associadas ao canal.

Na seccdo “produto”, consulta-se a lista de produtos disponiveis para se
associar as maquinas com base em dois critérios: (i) todos os produtos ou (ii)
por promotor. Quando se seleciona o filtro de promotor, surge uma lista de
promotores. Ao selecionar-se um promotor, atualiza-se, automaticamente,

a lista de produtos com aqueles que pertencem ao promotor selecionado.

Excecgbes

EX 1 Falta a atribuicdo de sele¢do ou canal.

EX 2 Falta a atribuicdo do preco de um produto.

EX 3 Nao existe correspondéncia total entre os produtos das sele¢bes e os

produtos dos canais (todos os produtos das sele¢Ges tém de estar presentes

nos canais e vice-versa).

1. O sistema notifica o utilizador do motivo da falha;

2. Seleciona a vista tabular e a linha onde ocorre a falha na tabela de
sele¢do ou canal, mediante o caso especifico;

3. Retorna para a mesma janela.

Requisitos

Desempenho

De modo a garantir disponibilidade da aplicacdo carrega-se, em segundo

plano, o facing.
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Janela

U Assistente de programagde maquina: 4200 (Estabelecimento N.° 3) 31 Selegdes 22 Canais - O X

istente de programacdo maquina: E
Selecdes 22 Canais Etapa 214 fA)

Selegdes / Canais

Produtos Todes ~

BENSON GOLD

CAMEL BLUE

Tabalas

CAMEL
WINSTON BLUE
CAMEL ACTIVATE

CAMEL ACTIVATE
B HiTE

SILK CUT PURPLE

Facing

SILK CUT SILVER

WINSTON

4 @ 6 A

Figura 132 — Janela de Assistente de Programacdo Mdaquina — Manter

Seleg¢Bes & Canais — Visao Facing

Tabela 79 — Caso de uso de Configurar Produto Por Assistente

Nome Configurar Produto Por Assistente

ID UC_WVB_2045

Descrigcdo Configurar preco, selecGes e canais de um determinado produto
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigdes

O utilizador esta autenticado e tem permissGes de edigao.

Cendrio

Ao entrar-se na janela “Assistente de Configuracdo de Produto” (c.f. Figura
133), observam-se os dados do produto (cddigo, descricao, foto e prego) e
duas tabelas com os nimeros de selecGes e canais associados ao produto.
Em cada uma das tabelas permite-se a adicdo, remocao e alteracao da
respetiva linha de selecdao ou canal. Adicionalmente, disponibiliza-se uma

opcao para limpar todos as linhas de uma tabela.

Excegbes

EX 1 A selegdo ou canal ja se encontra atribuida a outro produto.
1. O sistema notifica o utilizador que a sele¢do, ou canal, ja se encontra

atribuido a outro produto;
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2. Seleciona a linha onde ocorre a falha na tabela de sele¢do, ou canal,
mediante o caso especifico;

3. Retorna para a mesma janela.

Janela

@ Assistente de configuragdo de produte - [m] X

Assistente de configuragédo de produto

Fit (000012 [+ [ CAMEL ACTIVATE WHITE <= . # 1
Prego: | 111 e
Selecgoes e
Nimero f @ Nimero f a
bl 1 d VR :
2 2 2 (%]
: ; 3 ~
2 e i (S
5 5
3 3
! 7
3 B
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=
=]

1
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>
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Figura 133 — Janela de Configuracdo de Produto

Tabela 80 — Caso de uso de Manter Sele¢des & Canais — Aplicar Configuracado

Nome Manter Sele¢Ges & Canais — Aplicar Configuracao

ID UC_WVB_2046

Descrigéo Selecionar a a¢do pretendida entre duas possiveis: (i) configurar ou (ii)
programar a maquina

Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissdes de edicao.

Cendrio

Ao entrar-se na etapa “Aplicar Configuragdo” (c.f. Figura 134), concede-se
duas opg¢des ao utilizador: (i) configurar ou programar a maquina.

Para prosseguir para a etapa seguinte, seleciona-se uma das opgdes e
avancga-se no assistente. Na opgao “Configurar”, encaminha-se o utilizador
para a etapa final de “Configurar” (c.f. Figura 135), para a opgdo

“Programar”, solicita-se ao utilizador a introdugao das suas credenciais e,
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em caso de sucesso, direciona-se para a ultima de “Programar” (c.f. Figura

136).

EX 1 Falta a selecdao de uma opcao.

1. O sistema notifica o utilizador para a obrigatoriedade da selecdao de uma
das opgoes disponiveis;

2. Retorna para a mesma janela.

EX 2 Falha na introducdo das credenciais.

1. O sistema notifica o utilizador para o facto da palavra-passe estar
incorreta;

2. Retorna para a etapa de “Aplicar Configuracao”.

Janela
Figura 134 - Janela de Assistente de Programag¢ao Maquina — Aplicar
Configuracao
Tabela 81 — Caso de uso de Atualizar Configura¢gdo da Maquina
Nome Atualizar Configuracdo da Maquina
ID UC_WVB_2047
Descrigcdo Atualizar a configuracdo da maquina e visualizar o resultado da configuracdo
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigdes

O utilizador esta autenticado e tem permissGes de edigao.

Cendrio

Na etapa de “Progresso de Configuragdo” (c.f. Figura 135), efetua-se a

configuracdo da maquina e visualiza-se o resultado da configuracdo.
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Janela

© Assistente de programagio maquina: 4200 (Estabelecimento N.2 3) 31 Seleces 22 Canais - O X

Progresso da Configuragio

Sucesso a Atualizar
Configuracao

3

Figura 135 — Janela de Assistente de Programacdao Mdaquina — Progresso de

Configuracao

Tabela 82 — Caso de uso de Programar Maquina

Nome Programar Maquina

ID UC_WVB_2048

Descrigdo Efetuar os seguintes passos principais por ordem: (i) efetuar uma
comunicagdo estatistica, (ii) programar a maquina e (iii) efetuar uma
comunica¢do de configuragdao. Acompanhar o progresso da execu¢do dos
passos e visualizar o resultado final.

Atores Utilizador (Administrativo, Administrador), Sistema Middleware

Pré- O utilizador esta autenticado e tem permissGes de visualizacdo.

condicbes

Cendrio Na etapa de “Progresso de Configuragdo” (c.f. Figura 135), detalham-se as

acbes executadas: (i) efetuar um pedido de comunicagdo estatistica, (ii)
aguardar pela resposta, (iii) efetuar um pedido de programacdo da maquina,
(iv) efetuar um pedido de comunica¢do de configuragdo, (v) aguardar pela

resposta e (vi) apresentar o resultado final.
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Na programacdo de maquinas, alteram-se dados sensiveis (e.g. precos,
produtos) que afetam a contabilidade da maquina. Evita-se que essas
alteracdes influenciem os dados contabilisticos, através da realizacdo de uma
comunicag¢do do tipo “Estatistico” que apura as vendas ocorridas, desde a
Ultima comunicacao efetuada. Inicia-se, entdo, o processo pelo pedido, ao
Middleware, de uma comunicac¢do estatistica e, no caso do pedido ser aceite,
aguarda-se pela rece¢cdo da resposta. O processo de espera de uma
comunicacdo consiste em aguardar-se X segundos (e.g. 30) pela chegada de
uma resposta, posteriormente, em intervalos de Y segundos (e.g. dez),
confirma-se a resposta da comunicacdo até Z minutos (e.g. trés) de tempo
limite, caso se atinja esse tempo, efetuam-se N tentativas (e.g. trés) de
comunica¢des. Ao rececionar-se uma resposta valida da comunicagdo,
procede-se a programacao da maquina. Comeca-se a programacao pelo envio
de um pedido com as selec¢des, canais e precos, com a finalidade de os atribuir
a maquina; posteriormente, aguarda-se pela resposta do pedido. O processo
de espera de uma programacao consiste em aguardar-se X segundos (e.g. 30)
pela chegada de uma resposta, posteriormente, em intervalos de Y segundos
(e.g. dez), confirma-se a resposta da comunicagdo até Z minutos (e.g. cinco)
de tempo limite; caso se atinja esse tempo, efetuam-se N tentativas (e.g. trés)
de programacdo. Com a confirmacdo de uma programacado bem-sucedida,
torna-se necessario concretizar-se uma comunicac¢do de configuracdo, de
modo a estabelecerem-se os valores acumuladas da madquina, apds a
programacdo. Com essa finalidade, efetua-se um pedido de comunicagao de
configuracdo e espera-se pela resposta, através da aplicacdo do mesmo
processo atras mencionado. Por ultimo, apresenta-se o resultado de todo o

processo.

EX 1 Falha nos pedidos de programagao, comunica¢do estatistica ou de

configuragdo (e.g. maquina ou cabo desligados).

EX 2 Falha a resposta da programagdo, comunicagao estatistica ou de

configuracgdo (e.g. dados corrompidos).

1. O sistema notifica o utilizador para o motivo da falha, na caixa de texto
gue acompanha a barra da progressao, coloca um texto indicativo de

falha e altera a cor da barra de progressao para vermelho;
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2. Retorna para a mesma janela.

Janela

© Assistente de programagio maquina: 4200 (Estabelecimento N.° 3) 31 Selecbes 22 Canais - o x

Progresso da Configurago

Sucesso a Configurar
Maquina

_j Configuragéo completa.

100%

efetuar nova tentativa A
25-06-2017 13:37:31 - A verificar sucesso da programacao

Sem alteracdo no estado. A aguardar 10 segundos antes de
efetuar nova tentativa
25-06-2017 13:37:41 - A verificar sucesso da programacao

Sem alteracdo no estado. A aguardar 10 segundos antes de
efetuar nova tentativa
25-06-2017 13:37:51 - A verificar sucesso da programacao

Sem alteracdo no estado. A aguardar 10 segundos antes de
efetuar nova tentativa
25-06-201713:38:01 - A verificar sucesso da programacdo

Sem alteracdo no estado. A aguardar 10 segundos antes de
efetuar nova tentativa
25-06-201713:38:11 - A verificar sucesso da programacdo
25-06-2017 13:38:11 - Sucesso a programar maquina
25-06-2017 13:38:21 - A obter comunicacdo: Tentativa 1de 3
25-06-2017 13:38:21 - A efetuar pedido de comunicacdo
25-06-2017 13:38:21 - Pedido enviado com sucesso.

A aguardar comunicagao .
25-06-2017 13:38:52 - Pedido pendente, a tentar novamente ..

A aguardar 10 segundos antes de efetuar nova tentativa
25-06-2017 13:39:02 - Pedido pendente. a tentar novamente ..

A aguardar 10 segundos antes de efetuar nova tentativa
25-06-2017 13:39:12 - Pedido pendente, a tentar novaments

R

Figura 136 — Janela de Assistente de Programac¢do Mdaquina — Programar

Maquina

Diagrama
conceptual

de classes

Observa-se, na Figura 137, a entidade historico de programacdo da maquina
que regista os seguintes dados: (i) parametrizacGes definidas, (ii) momento
de execucdo e (iii) estado mais recente. Compde-se esta entidade por: (i)
canais e (ii) sele¢Oes. Na atualizacdo / programacdo imediata, associa-se um
produto efetivo aos canais e sele¢gdes. Caso se defina uma programagado por
agendamento, inicialmente, o produto associado é apenas uma sugestao;
mais tarde, aquando da atualizacdo / programacdo, atribui-se o produto
efetivo. No caso de sucesso na atualizacdo / programacdo, afetam-se as
entidades sele¢do e canal, em conformidade com o programado.

Se o procedimento de programacdo se baseia numa entidade (e.g. maquina

ou comunicagdo), regista-se a respetiva associagdo de origem.
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u peracao Maguina Historico Programagao Canais

B -Numero
Operagdo Programagdo Maguina | o, 4 _UnizoSelecoes
0.4 -Maximo 0.t
= -Minimao
Maguina Historico Programacao _Medio .
-Estado _Otimo o Sugerido
-DataAlteracaoEstado
-Ambito
Modo Efetivo
-Tipa 1 0.1
-TipaAgendamento e
-DataEniradaEmVigor Magquina Husntnlmn Programacao Produto
-DataEfetivacan
-Origem FrIOTEE 1|0
-OrigemCopiaSelecoes g jlacEEnas
-NumeroProduto |
P Efetivo
o
rilo, Sugerido
0.r
0.+
0. 0.
Maguina Origem
0.1 Comunicagdo Origem

0.1

s .
m o Modelo Comunicacao Cabecalho

Figura 137 — Diagrama conceptual de classes da Visdo de Programacdo

Maquina

Modelo de
dados

Destacam-se, na Figura 138, as tabelas que permitem o rastreamento das
programacGes das maquinas: (i) “MaqPrg”, (ii) “MaqPrgSel” e (iii)
“MagPrgCan”. A primeira tabela guarda os dados contextualizadores da
programacdo, a segunda e terceira guardam os produtos programados e

sugeridos, nas sele¢Ges e canais, respetivamente.
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| Lherl ( Maq ] MagPrgCan \
T integer(10) by ______________ || iD integeri0) ] integer(10)
S Mag_Cod  integer(10) { Cod integer(10) S MagPry_id intsger(10)
SmAgnC_id  integer(10)  [] P T $p Pro_Cod varchar(50)
T | : GHW,CodLSugssm varchar(50)
: S : | g nr integer(10)
! L] intager(10) ! ! [ selecoes varchar(50)
! Sp= Mag_Cod  integer(10) ! Grgem! _
! | | . 25 |
i T X X . I |
. ! |
: Origem : Programacao : : -7 : Efetivo : Sugestio
I ] i | s H i
! | | (s \ i
! ™ ™ P O i
MaqPrg Sl ( ! = | |
i intager(10) -
e Mag_Cod integer(10) ‘hPmPrdGde intager(10)
0] cii_Cod integer(10) T = varchar(50)  UJ
T GrpPm_id integer(10)
L] Ci_Eaieh L) :Fam o integer(10)
[ Estedo SviniE) Fm_Cod 10,
{1 DataateracacEstado date m_ integer(10)
— Spm Fm_Estab integer(10)
g e SovintE) Ent_Cod_Promotor 10,
[3] Ambito tinyint(3) [ S Ent_Cod_| integer(10)
Modo tinyint(3 ) N| - -
D TipoAgendamento tinyint(3) IN : :
[J] DataEntradaEmViger date IN ! ) ! )
[]] DataEfetivacac date N ! Efetivo : Sugestio
[ origem tinyint3) | i
S OrigemComunicacao integer(10) R
e Origemiaguina integer(10) [} WagPmsel
[ CopiaSelecoes bit N] L] integer(10)
[J] CopiaCanais bit IND od “p MagPrg_td integer(10)
GH idOperacaoProgramacao  integer(10) Prd_Cod varchar(50)
[J] ResponsavelCriacao integer(10) o Prd_Cod_Sugestao  varchar(50)
[J] DataCriacao date [ Preco numeric(15,3) []
[J Responsaveltteracao  integer(10) [ Preco_sugestso  numeric(15,3) []
DataAlteracac date D Nr integer(10)
[J changestamp integer(10} {3 canais varchar(50)

Figura 138 — Modelo de dados visdo programacdo da maquina

Tabela 83 — Caso de uso de Manter Mdédulo

Nome Manter Médulo

ID UC_WVB_1070

Descri¢cdo Manter a associacdo entre o mdodulo e a maquina. Gerir os diferentes
estados do médulo.

Atores Utilizador (Administrativo, Administrador) e Sistema Middleware

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissées de edicado.

Cendrio

Ao abrir-se a janela “Mddulo” (c.f. Figura 141), visualizam-se trés areas
distintas: (i) dados do maddulo, (ii) dados da maquina e (iii) histérico de
altera¢des do estado do médulo.

A janela “Mddulo” assume carateristicas diferentes, mediante a janela que
a invoca. Assim, ao abrir-se a atual janela a partir das tabelas
administrativas,

esta comporta-se como descrito no caso de uso

UC_WVB_1071 (c.f. Figura 142 — Janela de Médulo — Atribuir Maquina), caso
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contrdrio, ao entrar-se através da janela “Maquina”, assume o
comportamento detalhado no caso de uso UC_WVB_1072 (c.f. Figura 143).
Independentemente do modo de invocacao, observa-se sempre a presenca
do separador “Histérico”, pormenorizado no caso de uso UC_WVB_1073

(c.f. Figura 144).

Diagrama

conceptual de

Visualiza-se, na Figura 139, que uma maquina pode, ou ndo, ter um médulo

(obrigatdrio para maquinas com telemetria) e que o médulo é composto por

classes um conjunto de histdrico de alteragdes de estado.
Modulo
-NumeroSerie
-Avariado
-SemReparacao Médulo Histérico
0.1 -Estado _Estado
Maquina 0 +ObterTodos() -<p—-Comentario
" |*Sincronizar() +ObterPorModulo()
+ASSOCI8I'() +Criar()
+Desassociar()
+Ativar()
+AlterarEstadoDanificado()
+AlteradoEstadolrrecuperavel()
Figura 139 — Diagrama conceptual de classes da visdao de mddulo
Modelo Referem-se, na Figura 140, as tabelas que possibilitam a gestdo dos
dados maddulos: “MdI” e “Maq_MdI|_Hst”. A primeira tabela contém os dados

identificadores do médulo e a segunda armazena os dados de rastreamento

dos médulos pelas varias maquinas, bem como, os estados dos mesmos.
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g dl B

i o integer(10)
D Mag_Cod integer(10)
D Nr3erie varchar(50) L)
E ComunicacaoAtiva bit
[]] Avariado bit
D SemReparacac it
D Estado integer(2)
E RespCriacao integer(10}
[]] DataCriacac data
e mmmmmmmmee 1| [ Respatteracao ger(10)
i D DataAlteracac date
fr Magq W1 - T o
(-hm_m integar(10) _:
Cod integer(10) i
R
T [ Maq_Mdl_Hst B
! i integer(10)
------------- S Mal_ID integer(10)
GHMaq_ood integer(10)
] Estado intager(2)

[]] RespAlteracac  integer(10)
D DataAlteracac  date

Figura 140 — Modelo de dados da visdao do mdédulo

Janela

 Médulo =[]
Modulo

Nimero Séne: | 140309200548781 Danificado

Avariado: Sem reparagio: [

Haquina | Histdrico S

Cédigo/ Estab. | vl \,‘ ) ‘

Descrigdo:
Mimera Série: Cod. Operador:
Fabricante: Medelo:
Versdo Firmware:
Primeira Selegdo: | g Primeire Canal: | g
Nr. Selegies: | g Nr Canais: [ g

Nr. Moedeiros: | g Tem Noteiro:

L A 5 49 &

Figura 141 — Janela de Mddulo

Tabela 84 — Caso de uso de Atribuir Maquina ao Médulo

Nome

Atribuir Maquina ao Mddulo

ID

UC_WVB_1071

Descrigdo

Atribuir uma mdquina ao mdédulo em edigao.

Atores

Utilizador (Administrativo, Administrador) e Sistema Middleware

Pré-condigdes

O utilizador esta autenticado e tem permissGes de edigao.
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Cendrio

Principal

Ao entrar-se na janela de “Maddulo” a partir da janela “Tabelas” (c.f. Figura
142), permite-se a atribuicdo de uma mdaquina ao mddulo, desde que o
estado seja “Livre”.

Observam-se, em modo de leitura, os seguintes dados da maquina:
descricao, niumero de série, cddigo de operador, fabricante, modelo, versao
de firmware, primeira sele¢do / canal, niUmero de sele¢des / canais, nimero

de moedeiros e presenca de noteiro.

Cendrio

Alternativo 1

Ao abrir-se a janela de “Mddulo” no estado “Desativo”, é possivel
desassociar-se a maquina do mddulo e ao concretizar-se essa a¢ado o estado

passa para “Livre”. Visualizam-se todos os dados em modo de leitura.

Cendrio

Alternativo 2

Ao abrir-se a janela de “Mdédulo” no estado “Ativo”, ndo é possivel efetuar-

se qualquer tarefa de manutencgao. Visualiza-se, apenas, os dados em modo

de leitura.
Excegdes EX 1 Falha o pedido de alteracdo do estado do médulo ao Middleware.
1. O sistema notifica o utilizador da falha ocorrida;
2. Retorna para a mesma janela.
Janela
© Medulo = O >
<Y Médulo 5
Niimero Série: | 1430920054878 1
Avariade: []
Comunicagio Miva:
Méaquina | =
Codigo/ Estab.: [9225 || SEERIERE ML)
Descricio: | pzkoyen
Nimero Série: | gog Cod. Operador:
Fabricante: Modele: | A7kOYEN NE1D 1412
Versgo Firmware:
Primeira Selegio: |17 | Primeiro Canal: | 17
Nr. Selegdes: g Nr Canais: [
Nr. Mosdeiros: | g Tem Noteiro:
a8 8 8 9 A 5 89 &
Figura 142 — Janela de Mddulo — Atribuir Maquina
Tabela 85 — Caso de uso de Atribuir Médulo a Maquina
Nome Atribuir Médulo a Maquina
ID UC_WVB_1072
Descricdo Atribuir um mddulo a maquina em edigdo.
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador) e Sistema Middleware
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Pré-condi¢coes

O utilizador estd autenticado e tem permissdes de edigdo. A maquina

suporta a utilizacdo da componente da telemetria.

Cendrio Ao entrar-se na janela de “Mddulo” a partir da janela “Maquina” (c.f. Figura
Principal 143), permite-se a atribuicdo de um maddulo a maquina, desde que o estado
seja “Livre”. Observam-se, em modo de leitura, os dados da maquina.
Cendrio Ao abrir-se a janela de “Médulo” no estado “Desativo”, é possivel
Alternativo desassociar-se o médulo da maquina e, ao concretizar-se essa a¢ao, o estado
passa para “Livre”. Visualizam-se todos os dados em modo de leitura.
Excecgoes EX 1 Falha o pedido de alteracdo do estado do médulo ao Middleware.
3. O sistema notifica o utilizador da falha ocorrida;
4. Retorna para a mesma janela.
Janela
2 Médulo — O X
<} Médulo \
Niimero Série: MEIE
Avariado: []
Comunicagdo Ativa:
Maquina L4
Cédigo/ Estab.: | 4200/ Estabelecimento N.2 3
Descrigdo: | jofemar V2 Protocol
Nimero Série: | 42000000 Cod. Operador:
Fabricante: Modelo: | jofemar Goya v2 16 31122
Wersdo Firmware:
Primeira Selegdo: | ¢ Primeiro Canal: | 4
Nr. Selegdes: |31 Nr Canais: | g
Nr. Moedeiros: | g Tem Noteiro:
Figura 143 — Janela de Médulo — Atribuir Médulo
Tabela 86 — Consultar Histérico Médulo
Nome Consultar Histérico Médulo
ID UC_WVB_1073
Descrigdo Visualizar o histdrico de estados do mdédulo
Atores Utilizador (Administrativo, Administrador)

Pré-condigées

O utilizador esta autenticado e tem permissGes de visualizagao.

Cendrio

Ao selecionar-se o separador “Histérico” (c.f. Figura 144), consultam-se

todas as alteragOes realizadas ao estado de um determinado maédulo: (i)
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estado, (ii) data/hora de alteracdo do estado, (iii) codigo da maquina
associada, (iv) comentdrio introduzido pelo utilizador responsavel pela

mudanca do estado.

EX 1 Falha o pedido de comunica¢cdo com a maquina.
1. O sistema notifica o utilizador da falha ocorrida;

2. Retorna para a mesma janela.

Janela © Médulo - O X
Médulo
Niimero Séne: | 150810200860376 - | Ativo
LMvariado:
Comunicagao Ativa:
. 0 Histarico ]i
Estado Data Maguina Comentario
» | Afivo 15-03-2017 12:09:48 4200
15-03-2017 12:08:36 4200
Afivo 06-02-2017 11:26:19 4200
06-02-2017 11:26:16 4200
Livre 06-02-2017 11:23:40
06-02-2017 11:23:36 4200
Ativo 26-01-2017 10:35:04 4200
26-01-2017 10:34:52 4200 teste sql 2014
Figura 144 — Janela de Médulo — Histdrico
Tabela 87 — Caso de uso de Notificar Alarmes
Nome Notificar Alarmes
ID UC_WVM_0001
Descri¢céio Notificar alarmes
Atores Sistema Middleware e Sistema WinGuard

Pré-condigées

O sistema estd com as parametrizagdes definidas e as maquinas estdo com

a componente de telemetria ativa.

Cendrio

A partir do momento em que as comunica¢des da maquina se encontram
ativas, o sistema Middleware notifica o sistema Backoffice dos alarmes
ocorridos na maquina (e.g. porta aberta/fechada, maquina ligada/desligada,

movimento e localizagdo da maquina).
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Aquando da notificacdo de um alarme de uma maquina, o sistema Backoffice
verifica se o cliente, ligado a mdquina, possui uma “Central de Alarmes”
associada. No caso positivo, confirma, ainda, se o alarme ocorre fora do
hordrio de trabalho do estabelecimento e, ao verificar-se essa condicao,
reencaminha-se o alarme, automaticamente, para o sistema WinGuard (c.f.

Figura 28).

EX 1 O sistema Backoffice ndo estd disponivel.

1. Perde-se o alarme.

Tabela 88 — Caso de uso de Notificar Operagbes

Nome Notificar Operacoes

ID UC_WVM_0002

Descrigéio Notificar alarmes

Atores Sistema Middleware e Sistema WinGuard

Pré-condicées

O sistema estd com as parametrizacdes definidas e as maquinas estdo com

a componente de telemetria ativa.

Cendrio

O sistema Backoffice realiza pedidos de comunicagdo e programagado
(canais, selegGes, pregos, cddigo de operador e mensagem publicitaria) ao
sistema Middleware. Apds o tratamento dos pedidos o sistema Middleware
envia ao sistema Backoffice uma resposta positiva ou negativa (c.f. Figura

29).

EX 1 O sistema Backoffice ndo esta disponivel.

1. Perde-se a rece¢ao da operacgao.
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11.1.2 WinGuard

Nesta secdo, consultam-se os casos de uso da solugdo WinGuard.

Tabela 89 — Caso de uso de Notificar Alarme

Nome Notificar Alarme

ID UC_WVB_001

Descrigdo Notificar alarmes

Atores Sistema WinGuard e Sistema WinVending

Pré-condicoes

O sistema esta com as parametrizagdes definidas.

Cendrio O sistema Backoffice notifica o sistema WinGuard da existéncia de um novo
alarme. O sistema WinGuard procede ao registo e a categorizacdo do
alarme, segundo as proximas condigoes.

EX 1 O sistema WinGuard nao esta disponivel.
2. Perde-se arececdo da operacao.
Tabela 90 — Caso de uso de Consultar Alarmes

Nome Consultar Alarmes

ID UC_WVG_001

Descri¢céio Consultar os alarmes sob varios critérios em formato de lista ou mapa.

Atores Sistema WinGuard

Pré-condigées

O sistema esta com as parametrizagdes definidas.

Cendrio

Ao abrir-se a aplicagdo WinGuard, observa-se, do lado direito, uma lista de
alarmes e, do lado esquerdo, um mapa com a localizagdo das respetivas
magquinas (c.f. Figura 145).

A listagem das maquinas encontra-se agrupada em trés categorias: (i)
prioritarios, (ii) informativos e (iii) visdo personalizada. De modo
predefinido, sdo automaticamente apresentados os alarmes prioritarios.
Cada linha da lista apresenta os seguintes dados da maquina: (i) o icone
figurativo do ultimo alarme, (ii) o nome do estabelecimento, (iii) o nimero
da maquina, (iv) o contacto do estabelecimento, (v) a data e hora do alarme

e (vi) uma ilustracdo dos diferentes alarmes ocorridos na maquina, com o
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respetivo nimero de ocorréncias. Permite-se, apds selecionar-se uma
maquina, o fecho de todos os alarmes associados.
O mapa apresenta a localizacdo de todas as maquinas listadas no separador
selecionado. Ao efetuar-se uma aproximacdo do mapa, observa-se um icone
ilustrativo do ultimo alarme rececionado da maquina em causa.
Janela G WinVendingGuard = 3
Visdo Personalizada | Prioritanas | Informativas o . R0 | T ja
NASCER DO SOL . 21997 [E5
|Q 1031 @1
@:;:::ERO:A“ I ‘\. 123456789
PAST. BUZINA {, *912257601
0 RS @6 19 4 inn, e o
A BOLINHA . 123456789
A v W2 § " SN0 CI2A
SNACK-BAR O GRANFINO &, 123456789
| 9716 | g
£ ' SNTEIZNA Almada
BISCOITO Il . 123456789 % Barreiro
ok €7 vmenua ; B
CREME MEL 12456789 CiE e - g ]
L P PN | ] W ES emessa . = o\ ‘\
Figura 145 — Janela Principal WinGuard (Visdao Geral)
Tabela 91 — Caso de uso de Consultar Alarmes Com Vista Personalizada
Nome Consultar Alarmes Com Vista Personalizada
ID UC_WVG_002
Descrigéo Consultar os alarmes das maquinas filtrados por um conjunto de critérios.
Atores Sistema WinGuard

Pré-condigdes

O sistema estd com as parametrizagoes definidas.

Cendrio

Com a consulta personalizada (c.f. Figura 146) permite-se a sele¢do de um
conjunto de filtros de modo a visualizarem-se os alarmes pretendidos.
Destacam-se os seguintes filtros: (i) intervalo de datas, (ii) intervalo de
nuimero de maquina, (iii) critério de fechada, (iv) critério lida e (v) listagem
de tipos de ocorréncia. Apds a confirmacgdo dos filtros, apresenta-se uma

lista de alarmes, segundo os filtros selecionados.
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Janela & Pesquisa Personalizada == i
Data Inicial | 0702201706113 [v] Data Final | 07/0212017 06:19:13 [w]
Nr Maquina Inicial Nr Méaquina Final
Critério Fechada | [ [v] Critério Lida | fmbas [v]
Tipos Ocorréncia  Movimento r
PortaAberta r
PortaFechada r
MaquinaDesligada ™
Maquinaligada r
GPS I
Figura 146 — Janela Pesquisa Personalizada WinGuard
Tabela 92 — Caso de uso de Consultar Alarmes Prioritarios
Nome Consultar Alarmes Prioritarios
ID UC_WVG_003
Descrigcdo Consultar todos os alarmes prioritarios.
Atores Sistema WinGuard

Pré-condigées

O sistema esta com as parametrizagdes definidas.

Cendrio A consulta de alarmes prioritarios é a consulta predefinida, ao abrir-se a
aplicacdo e apresenta todos os alarmes prioritarios, ainda ndo fechados.
Tabela 93 — Caso de uso de Consultar Alarmes Informativos

Nome Consultar Alarmes Informativos

ID UC_WVG_004

Descrigcdo Consultar todos os alarmes informativos.

Atores Sistema WinGuard

Pré-condigdes

O sistema esta com as parametrizagGes definidas.

Cendrio

A consulta de alarmes informativos permite a visualizacdo de todos os

alarmes informativos ndo fechados.
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Tabela 94 — Caso de uso de Consultar Alarmes Por Mdaquina

Nome Consultar Alarmes Por Maquina
ID UC_WVG_010
Descrigcdo Consultar alarmes de uma maquina.
Atores Sistema WinGuard
Pré- O sistema esta com as parametrizacdes definidas.
condigbes
Cendrio Ao selecionar-se uma maquina, visualizam-se os dados completos
conhecidos da maquina (c.f. Figura 147): (i) nome do estabelecimento, (ii)
numero da mdquina, (iii) morada, (iv) numero de telefone, (v) nimero de
telemoével, (vi) nome do depositario, (vii) identificagdo da autoridade a
contactar em caso de emergéncia, (viii) horario de trabalho, (ix) mapa com a
localizagcdo da maquina, (x) lista de alarmes da maquina.
Permitem-se diferentes visdes da lista de alarmes: prioritarios, informativos
e com uma vista personalizada. A listagem de mdquinas é composta,
independentemente da categoria selecionada, pelos seguintes campos: (i) a
categoria do alarme, (ii) um icone ilustrativo do tipo de alarme, (iii) a
descricdo do tipo de alarme e (iv) a data do alarme.
Possibilita-se, ainda, o fecho de um alarme especifico ou de um conjunto de
alarmes.
Janela G WinVendingGuard - X
Visdo Personalizada | Prioritanas | Informativas =3
NASCER DO S0L « ouose7es Maquina - 8220
@ 1031 5 MIMO DE ROMA
I — A ND. 2 Intemacional
MIMO DE ROMA «, 122456789 218405331 N.D. * N.D.
v Rua Conde Sabugosa. n®14. LISBOA- 1700-154
B0z gs Mo Re @ @w @ Hordrio Trabalha: 07.00 - 00.00
- PAST. BUZINA <, 912257601 | \ e
2083 Rs @6 @19 Calombo ), NS \ i Y
oy AL {, 123456789 o Ly imzacigie % S s e (@]
(S e R @ ew Vi e? TN d
_ SNACK-BAR O GRANFINO «, 123456789 2017 Gonge- i Gaa 62017 Tek A, Imagery 62017 Temaetis " §: =
Bore g w o . e oo
__Biscorron A, 123456789 I A @ MaguinaLigada Y2017 62344 AM r
8108 i3 R: @° €3
__ CREMEMEL «, 123456789
Voo gome 10 0000 s

Total: 198

Figura 147 - Janela Principal WinGuard (Visdo Maquina)
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Tabela 95 — Caso de uso de Fechar Alarme

Nome Fechar alarmes

ID UC_WVG_020

Descricdo Fechar alarmes das maquinas.
Atores Sistema WinGuard

Pré-condigées | O sistema estd com as parametrizagdes definidas.

Cendrio Ao efetuar-se a opcdo de fecho, através da selecdo de uma madquina,
Mdquina fecham-se todos os alarmes relacionados.
Cendrio Ao concretizar-se a operacdo de fecho na lista de alarmes, permite-se a
Alarme selecdo dos alarmes que se pretendem fechar.
11.2Modelo de dados

Nesta sec¢do, referem-se as abreviaturas de tabelas e campos (c.f. Tabela 96) do modelo de

dados do sistema WinVending.

Abreviatura Descri¢ao

Agn Agendamento
Arm Armazém
Can Canal

Cli Cliente

Cod Cadigo

Ctb Contabilidade
Desc Descricao

Ent Entidade
Estab Estabelecimento
Fam Familia

Fil Filial

Frn Fornecedor
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Grp Grupo

Hst Historico

Loc Localizacao
Maq Maquina
Max Maximo

Mdl Modulo

Med Média

Min Minimo

Moe Moeda

Nr Ndmero

Obj Objetivo

Obs Observacgdes
Prd Produto

Prg Programacao
Prim Primeir(o)(a)
Prm Promotor
Qtd Quantidade
Resp Responsavel
Rot Rota

Sel Selecdo

Snc Sincronizagao
Stk Stock

Tab Tabela

Tel Telefone
TIm Telemovel
Tmb Tipo Modelo Base
Tp Tipo

Tpm Tipo Maquina
Und Unidade

Vnd Vendedor
AY WinVending
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11.3Histérico de alteragoes

Nesta seccdo, apresenta-se uma entrada do ficheiro de registo de histdrico de altera¢des da
aplicagdo: WinVending. Nele, descrevem-se e categorizam-se (c.f. Tabela 97, Tabela 98 e Tabela

99) as alteragOes efetuadas numa determinada versao da aplicagdo (e.g. 17.0.5.0).

Tabela 97 — Histdrico de alterages (Novas funcionalidades)

Novas Funcionalidades

o Cliente
o Novo campo que indica se o vendedor do cliente é automaticamente atualizado
nas maquinas em que esta associado, no caso de alteracdo do vendedor na ficha
do cliente ("E vendedor maquina")
o Filial

o Novos campos indicativos da localizagdo geografica da filial (Longitude / Latitude)
o Maquina
o Cliente
* Se cliente tem o campo "E vendedor maquina" selecionado ent3o:
e Vendedor ndo é editavel
e Ao alterar cliente altera vendedor
O Localizagao
= (Caso as coordenadas de instalacdo e inicial ndo estejam definidas é
apresentada uma mensagem, sob a forma de ligagdo, com o seguinte
texto: "Coordenadas de instalagdo ndo definidas. Pressione nesta ligagdo
para atribuir a posi¢do de instalagdo.".
o Assistente de Programagao (Ultima comunicagao)
= Novo botdo para apresentar / ocultar o nimero de produto nas sele¢des
o Comunicagoes
= Novo critério de suspensao de comunicagdo quando comunicagdo inclui
linhas sem produto atribuido e resultado de comunicagao é parcial
Rota
o Alteragdao no método de recdlculo da rota de modo a assumir sempre o vendedor
maquina nos casos em que a visita é realizada a maquina

(@)

Tabela 98 — Histdrico de alteragées (Melhoramentos)

Melhoramentos

o Comunicagao
O Apresentacdao do campo “Originou Abastecimento” no cabegalho da
comunicagao
O Apresentagdo do campo “Cddigo Produto Maquina” nas linhas da comunicagao
o Maquina
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o Visita
= Ajuste visual das tabelas: alarmes, moedeiros e anomalias
O Localizagao
= No caso de algum campo necessario para a obtencao automatica das
coordenadas de instalacdo nao esteja atribuido é solicitada a
confirmacdo antes de trocar de separador

Tabela 99 — Histoérico de altera¢des (Correcdes)

Corregoes

o Maquina
o Visita
= Correcgdo da verificagdo do estado da visita anterior (e.g.
terminada)
o Assistente de Programagio (Ultima comunicagdo)
= Apresentacdo dos dados da ultima comunicagao nas sele¢des ou
canais consoante o tipo de contabilidade da Ultima comunicagdo
= Correcdo da identificacdo do produto mdaquina;
o Moedeiros
= Correcdo na criagdo de novos moedeiros
O Rota
o Ao criar / alterar cliente manualmente na tabela verifica-se se o cliente
tem maquinas associadas

11.4Amostras

Nesta seccdo, visualiza-se uma amostra dos dados do numero de volumes de tabaco
transportados nas carrinhas, num determinado cliente, em dois periodos diferentes: antes e
depois da adocdo da telemetria. Realca-se que os dados, apds telemetria, incluem uma reserva

de stock para colmatar necessidades inesperadas.
Tabela 100 — Amostra de stock circulante antes e depois da ado¢do da telemetria

Antes Telemetria com uma
Antes da Telemetria Apos Telemetria
Melhoria de 15 %

3892 3308 1835
3510 2983 3833
2930 2490 4193
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300

3550 3017 3388
3620 3077 3648
3410 2898 3358
2790 2371 4183
3010 2558 3130
3810 3238 3055
3730 3170 2470
4430 3765 2589
3630 3085 3405
3280 2788 3860
3720 3162 2610
3780 3213 2655
3560 3026 2535
2850 2422 3175
2550 2167 3900
3280 2788 2890
3550 3017 2240
3440 2924 2745
2450 2082 3160
2570 2184 3590
2880 2448 2705
3220 2737 2525
2950 2507 2345
2580 2193 2340
2820 2397 3580
3530 3000 2615
3000 2550 2800
4080 3468 3130
3890 3306 4550
3590 3051 4895
3570 3034 1850
3650 3102 2220




3120 2652 3735
2520 2142 3520
3810 3238 3095
1500 1275 2180
3820 3247 3110
2680 2278 3370
3030 2575 3165
3670 3119 2510
3780 3213 2230
4030 3425 2970
2810 2388 2870
3130 2660 3195
3330 2830 2680
3520 2992 3020
3880 3298 3360
2760 2346 3075
2830 2405 4470
3510 2983 4585
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