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RESUMO ANALITICO

A presente dissertacdo tem como temas o turismo de aventura, o ecoturismo, e
a sustentabilidade. Atualmente, a preocupacdo com a sustentabilidade estd cada vez
mais presente no turismo, investigar o envolvimento e a percecao dos turistas em relacdo
d sustentabilidade no turismo de aventura € essencial, sendo este o objetivo principal do
estudo. Como objetivos especificos temos, compreender as suas principais motivacoes,
identificar o tipo de atividades mais praticadas e por fim, perceber o seu nivel de
satisfacao.

A metodologia utilizada ¢ quantitativa, onde foi aplicado um questiondrio
estruturado a 112 turistas. Os principais resultados indicam que o pilar ambiental é o mais
reconhecido, existindo uma grande sensibilizacdo dos turistas para este tema, e uma
clara nocdo dos impactos negativos que o turismo pode ter nestas dreas. A nivel
economico, o turismo € visto como uma atividade capaz de desenvolver uma
determinada regiao e promover o seu crescimento economico. Os resultados do pilar da
sustentabilidade social indicam que, apesar de reconhecido o seu potencial para a
melhoria na qualidade de vida das populacoes, ainda existe um longo percurso no que
diz respeito as desigualdades sociais.

As motivacoes do turismo de aventura mostram-nos a importancia da natureza
e das paisagens na atracao dos visitantes, algo que valoriza ainda mais a que questao da
sustentabilidade ambiental no contexto do turismo de aventura. Em relacdo as
atividades praticadas, a busca por atividades desafiadoras ¢ algo comum entre 0s
turistas. E também concluido por este estudo que existe uma preferéncia de atividades
por género, 0 género feminino € amante das atividades “soft” e o género masculino

procura outro tipo de emocoes através das atividades “hard”.

Palavras-chave: sustentabilidade, turismo de aventura, atividades, ecoturismo



ABSTRACT

The themes of this dissertation are adventure tourism, ecotourism, and
sustainability. Nowadays, the concern for sustainability is increasingly present in
tourism, and investigating the involvement and perception of tourists in relation to
sustainability in adventure tourism is essential, which is the main objective of the study.
The specific objectives are to understand their main motivations, to identify the type of
activities most practiced and, finally, to understand their level of satisfaction.

The methodology used is quantitative, in which a structured questionnaire was
administered to 112 tourists. The main results indicate that the environmental pillar is the
most recognized, with tourists being very aware of this issue and clearly aware of the
negative impacts that tourism can have on these areas. On an economic level, tourism is
seen as an activity capable of developing a given region and promoting its economic
growth. The results of the social sustainability pillar indicate that although its potential
for improving people's quality of life is recognized, there is still a long way to go in terms
of social inequalities.

The motivations for adventure tourism show us the importance of nature and
landscapes in attracting visitors, something that further highlights the issue of
environmental sustainability in the context of adventure tourism. Regarding the
activities practiced, the search for challenging activities is common among tourists. This
study also concludes that there is a preference for activities by gender, with the female
gender loving “soft” activities and the male gender seeking other types of thrills through

“hard” activities.

Keywords: sustainability, adventure tourism, activities, motivations
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INTRODUGCAO

A presente dissertacdo de mestrado foi elaborada no ambito do mestrado em
Gestdo do Turismo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo, e tem como principais
objetivosinvestigar o nivel de envolvimento e consciencializacdo dos turistas em relacdo
4 sustentabilidade no turismo de aventura. Foram também estabelecidos objetivos
especificos que consistem em identificar os principais tipos de atividades de turismo de
aventura, enumerar as principais motivacoes turisticas para a prdtica deste tipo de
turismo e por fim analisar a percecdo e satisfacao dos turistas em relacido a estratégias e
praticas sustentdveis implementadas. A sustentabilidade no turismo de aventura €
fundamental para promover e implementar praticas sustentdveis que beneficiem o meio
ambiente, as comunidades locais, bem como a experiéncia dos visitantes. Este estudo
permite compreender a importancia atribuida aos praticantes de turismo de aventura 4
tematica da sustentabilidade. No sentido de sensibilizar para esta temadtica, surge o
desenvolvimento de determinadas politicas por operadores turisticos e pelas entidades
governamentais, sendo que estas politicas podem representar uma vantagem
competitiva e estimular a inovacao neste setor.

O turismo ¢ um setor em constante evolucdo, reconhecendo-se o0
desenvolvimento e a crescente popularidade dos destinos de natureza (Winter et al,
2019). Dentro deste turismo de natureza surgem diferentes tipologias. Para Silva et al
(2014), este turismo decompoOe-se em dois grandes segmentos que podem ser
complementares: um tem por base o ambiente e 0 outro encontra-se relacionado com o0s
desportos e a aventura. Os mesmos autores acreditam que a diferenciacdo destes
segmentos € feita a partir das principais motivacoes dos consumidores e prestadores de
servicos. No mesmo sentido, sao varios os autores que acreditam que existe todo um
setor do turismo dependente dos ambientes naturais, referindo a ligacdo entre o turismo
de natureza, ecoturismo, turismo de aventura e os seus produtos (Buckley, 2000;
Fossgard & Fredman, 2019). Para Hanna et al (2019), o crescimento deste tipo de turismo
e as atividades e experiéncias imersivas neste ambiente permitem repensar a ligacao
entre o homem e a natureza. Esta ligacao permite atribuir um significado e importancia

4 sustentabilidade neste setor do turismo.
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Este estudo foi de natureza quantitativa e para a recolha de dados foi elaborado
e aplicado um questiondrio. No total, foram obtidas 148 respostas, mas apenas 112 foram
validados para a andlise de resultados.

A técnica de amostragem utilizada foi a amostragem por conveniéncia,
caracterizada pela facilidade de acesso aos respondentes.

Em relacio 4 estrutura do trabalho, este comeca pela revisao da literatura e dos
diferentes conceitos abordados por este tema, tais como: ecoturismo; turismo de
aventura; motivacoes turisticas; sustentabilidade no turismo de aventura; e por fim uma
pequena andlise & agenda 2030.

No capitulo 3 é explicada a metodologia abordada, onde siao referidos os
objetivos gerais e especificos do estudo, detalhada a populacdo e amostra e por fim
apresentada a fundamentacdo tedrica do questiondrio elaborado.

O capitulo seguinte diz respeito a andlise e discussdo dos resultados. Aqui foi
elaborada uma caracterizacdo sociodemografica dos inquiridos, analisando varidveis
como: idade; género; nacionalidade; estado civil; nivel de escolaridade; situacdo
profissional e o rendimento mensal liquido. Depois disto € feita uma avaliacdo ao turismo
de aventura e as suas principais caracteristicas, ao tipo de atividades preferidas e as mais
praticadas, as motivacoes dos turistas e ao seu nivel de satisfacdo. O ultimo tema
abordado diz respeito a sustentabilidade e os seus 3 pilares.

O capitulo final corresponde d conclusdo, onde € feito um balanco final do
estudo, apresentados os principais resultados e elaborada uma avaliacdo sobre os
resultados em relacdo aos objetivos do estudo, de forma a determinar a sua relevancia.
Depois disto sdo apresentadas as referéncias bibliograficas utilizadas na realizacdo do

estudo.
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1. REVISAO DE LITERATURA

Nesta seccdo da tese foi elaborada uma pesquisa abrangente das principais dreas
de estudo relacionadas com o ecoturismo, turismo de aventura e sustentabilidade. Esta
revisdo servird como base tedrica para a investigacido, explorando os diferentes

conceitos.
11  ECOTURISMO

O ecoturismo estd a desenvolver-se a um ritmo bastante acelerado e é fulcral
para a consciencializacao ecoldgica dos turistas, contribuindo para o avanco em direcdo
a uma sociedade mais bem informada e consciente em relacdo as questoes ambientais e
a preservacio da natureza (Pogodaeva & Yu, 2020).

A necessidade de diversificacdo das atividades econémicas e do alargamento
das ofertas turisticas aliada a crescente preocupacao pelos principios da sustentabilidade
que representa uma tendéncia neste setor, levou ao aparecimento e crescimento do
ecoturismo (Aldecoa-Leon et al, 2023).

Considerando todo este crescimento, Wondirad (2019), levanta a questdo sobre
a possivel massificacdo deste tipo de turismo a longo prazo, algo que sO pode ser
contrariado com planeamento, controlo e gestdo cuidadosa no desenvolvimento do
ecoturismo.

Ao longo dos anos, foram propostas vadrias definicdes sobre o ecoturismo e todas
elas compartilham a ideia fundamental de que o turismo deve ser responsdvel,
procurando alcancar um conjunto de objetivos sociais e ambientais (Stronza et al, 2019).

Conforme a definicao desenvolvida pela The Internacional Ecotourism Society
[TIES], (2015), 0 ecoturismo é considerado como sendo as "viagens responsaveis a dreas
naturais que conservam o ambiente, sustentam o bem-estar das populacdes locais e
envolvem interpretacio e educacdo”. A mesma fonte explica ainda que todas as partes
envolvidas no ecoturismo devem adotar e seguir 0s seguintes principios:

. Reducdo dos impactos fisicos, sociais, comportamentais e psicologicos;

. Consciencializacdo e respeito pelo ambiente e cultura;

. Oferecer experiéncias positivas e agraddveis aos visitantes, bem como para

a comunidade local;
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Produzir lucros a serem utilizados diretamente na conservacdo dos
recursos;

. Fomentar vantagens e beneficios financeiros tanto para a populacio local
como para o setor privado;

. Proporcionar experiéncias interpretativas inesqueciveis aos visitantes
contribuindo para a consciencializacao sobre 0s cendrios politico, ambiental e social dos
paises recetores;

. Desenvolver, construir e explorar instalacdes de baixo impacto;

. Respeitar e reconhecer os direitos e as crencas dos povos indigenas
presentes nas comunidades e colaborar com o objetivo de criar autonomia.

Fazem parte do ecossistema do ecoturismo a procura, as atividades, o0s
stakeholders, os destinos, as infraestruturas e os guias, sendo estes todos o0s
componentes responsaveis pelo desenvolvimento do ecoturismo de uma forma
adequada, cumprindo com 0s seus objetivos (Agliera, 2014).

Hussain (2022), destaca principalmente a importancia do ecoturismo na
preservacdo dos ambientes naturais e culturais dos destinos. O autor defende que a
atividade turistica deve ser conduzida de maneira a causar o minimo de intrusdo e
impacto possivel nos destinos. Para além disso, e tal como outros autores considera que
aresponsabilidade para um turismo mais sustentavel recai tanto sobre os turistas quanto
sobre os prestadores de servicos, onde ambos o0s grupos desempenham um papel
essencial na busca por praticas sustentaveis e no apoio a conservacao dos recursos. O
ecoturista deve estar disposto a colocar de lado as suas expectativas e valores em relacdo
ao conforto, seguranca, e hdabitos para que possa viver a sua experiéncia de uma forma
auténtica e em sintonia com o0 meio ambiente e as comunidades locais, voltando para
casa enriquecido e com uma visio diferente do seu quotidiano (Vasconcelos et al, 2012).

Preservar a biodiversidade e a conservacdo das florestas ¢ um dos principais
objetivos do ecoturismo, e de acordo com um estudo realizado por Brandt e Buckley
(2018) esta conservacdo so é bem sucedida quando sio respeitados quatro critérios:
criacdo de planos e mecanismos para a conservacao destes espacos; delineacdo dos
espacos abrangidos por estes planos e mecanismos; as familias (comunidade local)

devem receber beneficios economicos diretos; e por fim, a existéncia de um forte
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controlo, monitorizacdo e aplicacdo das medidas de fiscalizacdo orientados para a
comunidade.

Um sistema de ecoturismo bem organizado, beneficia as comunidades locais
com a criacdo de emprego no setor e incentiva o desenvolvimento de pequenas
empresas, isto permite o crescimento economico da comunidade o que leva a melhorias
nas suas infraestruturas e nos seus servicos de educacio e de satde (Das & Chattergee,
2015;). E referido também que, para além do crescimento econémico, existem impactos
a nivel social na comunidade local, onde é promovido o conhecimento da populacdo
sobre o0 ecoturismo, o respeito pela cultura local, e a partilha de informacdes entre estas
comunidades e os turistas (Kia, 2021). Este mesmo estudo revelou ainda que a gestio
centralizada do turismo, a falta de coordenacdo entre as partes interessadas, a escassez
de recursos humanos qualificados, um sistema de governo que ndo apoia e incentiva
determinadas praticas, a falta de colaboracao por parte dos profissionais e o baixo nivel
geral de conhecimentos da populacdo dos potenciais beneficios do ecoturismo, podem
ser um entrave 4 participacdo ativa das comunidades locais no desenvolvimento e
envolvimento neste tipo de turismo. Hasana et al (2021) apontam a incapacidade de
algumas empresas do ecoturismo em integrar a comunidade local nos projetos, e que o
nivel desta integracdo vdria de regiao para regiao.

Da mesma forma é mencionado por Das e Chattergee (2015), as limitacoes e
dificuldades apresentados por alguns destinos na gestao do ecoturismo, existindo varias
razoes por de tras dos problemas relacionados com este tipo de turismo, tais como:
desvio de receitas; desigualdade na distribuicao de riqueza entre os residentes locais;
deslocamento forcado para a criacio de parques nacionais que levam 4 perda de terras
e falta de alojamento; restricoes nos acessos resultando em desemprego; estrago nas
plantacdes e no gado devido 4 vida selvagem: depender apenas de vigilancia armada para
proteger estas dreas e as suas espécies, sem considerar outras abordagens; sobrelotacao,
crime e prostituicdo associados ao aumento do numero de turistas presentes nestas
dreas de ecoturismo; falta de sensibilidade e respeito mostrado por alguns turistas; falta
de programas educacionais para turistas e comunidades locais; falta de politicas e gestao
inadequada.

Para Negacz (2021), a prdtica do ecoturismo ¢ vista como um consumo

sustentdvel do turismo, relacionado com o capital econdmico e cultural dos diferentes
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turistas. Para participar nesta atividade os turistas devem realizar um determinado tipo
de investimento financeiro quer seja na compra dos servicos ou até equipamentos, bem
como um investimento do capital cultural visivel na escolha do local e destino que
pretendem explorar, educacdo e conhecimento. Este mesmo estudo refere que o
consumo sustentdavel estd presente nas diferentes classes sociais, podendo variar apenas
0 motivo pelo qual é praticado.

Considerando os fortes principios economicos, sociais e ambientais
apresentados pelo ecoturismo, torna-se evidente a importancia desta atividade para o

desenvolvimento da sustentabilidade a nivel regional e mundial (Salman et al, 2020).
1.2 TURISMO DE AVENTURA

O setor do turismo tem evoluido de uma forma notdvel com o turismo de
aventura a emergir como uma das dreas com maior crescimento (Huddart & Stott, 2020).
Este tipo de turismo permite aos diferentes destinos de se afirmarem como sendo unicos
e auténticos, capazes de proporcionar experiéncias inesqueciveis aos turistas (Daliyeva,
2022).

O turismo de aventura € considerado pela Organizacido Mundial do Turismo
[OMT] (2019), como sendo um tipo de turismo que tem lugar em sitios e locais
paisagisticos com caracteristicas especificas. A mesma fonte refere ainda que o turismo
de aventura pressupde a pratica de uma atividade fisica, trocas culturais e envolvimento
com a natureza. Para uma atividade ser considerada como uma “aventura” esta deve ter
um certo grau de desafio, dificuldade e risco, sendo que cada atividade atrai turistas com
base nas suas expectativas e de acordo com o nivel de desafio que este pretende
enfrentar (Daliyeva, 2022). As viagens de aventura incluem um conjunto bastante
diversificado de atividades, e sdo vistas como uma forma sustentdvel de turismo que
ajuda na conservacao dos recursos naturais e historicos dos destinos, permitindo o
desenvolvimento local (Adventure Travel Trade Association [ATTA], n.d).

Também para Roman et al (2022), o turismo de aventura pressupde a prdtica de
uma determinada atividade, particularmente aquelas que envolvem algum tipo de risco
ou que requerem um maior planeamento. E também referenciada a importancia desta
tipologia de turismo para fazer uma pausa na vida quotidiana, permitindo que as pessoas

se acalmem e abrandem, contemplando a natureza.
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O turismo de aventura é um segmento que ganha destaque e € reconhecido pela
OMT como tendo 4 caracteristicas distintivas. Primeiramente, € referida a capacidade de
resisténcia do turismo de aventura, ou seja, os turistas que optam por este tipo de turismo
tém interesse em destinos que tenham sofrido contratempos na sua atividade turistica.
Estes contratempos podem incluir desafios naturais (desastres naturais ou condicdes
climdticas extremas), ou mesmo desafios politicos (conflitos e/ou instabilidade). E
mencionado também que o turismo de aventura € mais procurado por turistas que
tenham uma capacidade financeira mais elevada, investindo em experiéncias unicas.
Outra das caracteristicas, € o impacto que esta atividade turistica tem no crescimento da
economia local, a injecdo de recursos niao beneficia apenas o setor do turismo sendo
também bastante importante para a comunidade local, fornecendo uma oportunidade
para o desenvolvimento da sustentabilidade das regides. Por fim, temos a associaciao do
turismo de aventura com esta mesma questdo da sustentabilidade, tanto os turistas
quanto os operadores turisticos devem garantir que sdo adotadas medidas sustentdveis,
para minimizar os impactos negativos do turismo (OMT, 2014).

Alwi et al. (2018) argumentam que o crescimento do turismo de aventura e o
aumento da procura por essas experiéncias estdo intimamente relacionados com a
crescente necessidade das pessoas de participar em atividades de risco em busca de
estimulos sensoriais, bem como com o desejo de se confrontarem com desafios
proporcionados pelo ambiente natural. Para além disto, os mesmos autores referem que
a presenca de mais pacotes especializados, a oferta de acompanhamento e a orientacao
de operadores turisticos especializados impulsionou o turismo de aventura, pois
permitiu aos mais aventureiros garantirem experiéncias emocionantes e superarem 0s
desafios com a mdxima seguranca. O aumento na procura de produtos mais
personalizados e a expansao do segmento de turismo individual permite ao mercado de
turismo de aventura criar produtos que devem ser posicionados como amigos do
ambiente, tendo em atencio a questdo da sustentabilidade dos destinos (Pogodaeva &
Yu, 2019). Considerando tudo isto, acredita-se que o turismo de aventura e o ecoturismo
partilham algumas caracteristicas, sendo possivel estabelecer uma conexdo entre estes
dois conceitos (OMT, 2019).

Para Giddy e Webb (2018), o ecoturismo tem como principal pilar a preservacio

do ambiente natural, enquanto o turismo de aventura pode incorporar elementos de
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conservacao, mas nao necessariamente o prioriza como seu objetivo central. Em relacdo
a0 turismo de aventura, o ecoturismo € visto como uma oportunidade de complementar
as ofertas nos parques de aventura, permitindo-os adotar praticas sustentdveis e “eco”

responsdveis (Amici et al, 2022).

1.2.1  CLASSIFICAGAO DAS ATIVIDADES

Como referido anteriormente esta vertente do setor do turismo, inclui a pratica
de atividades e a oferta de experiéncias emocionantes e desafiadoras. Neste sentido e de
acordo com diversos autores sdo apresentadas diferentes visdOes relativamente a
classificacdo destas atividades.

Um estudo realizado pela ATTA (2023) listou as atividades mais procuradas no
turismo de aventura para 2023 onde é possivel perceber o papel da natureza e a
crescente procura por experiéncias em ambientes naturais e culturais. As caminhadas e
o trekkinglideram alista sendo seguidas de atividades culturais, culindria e gastronomia,
ciclismo em montanha e superficies ndo pavimentadas, safaris e observacdo da vida
selvagem, atividades centradas no bem-estar, ciclismo com bicicletas elétricas, ciclismo
em estradas e superficies pavimentadas e as fotografias na vida selvagem e natureza. Em
décimo lugar temos a observacdo de aves, sendo esta uma novidade na lista elaborada
pela ATTA.

A ATTA (2013), apresenta as diferentes atividades do turismo de aventura
divididas entre Soft e Hard Activities. As atividades hard sdo aquelas que apresentam um
risco mais elevado, uma maior complexidade e uma maior exposicdo a natureza, pelo
contrdrio as atividades soft nido necessitam de qualquer formacdo especial
sendofacilmente realizdveis e sio aquelas que atraem um maior numero de pessoas
(Sand & Gross, 2019). No quadro 1, é possivel perceber a classificacio das diferentes

atividades de acordo com a ATTA.
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Quadro 1 - Atividades

Atividades Hard Soft Outra

Aprender uma nova lingua X
Atividades Culturais X
Atividades Sustentaveis no meio ambiente
Backpacking

Caca

Caiaque/mar

Caminhadas

Campismo

Canoagem

X X X X X X X X

Ciclismo
Conhecer os habitantes locais X
Cruzeiro X
Desportos Motorizados

> x

Ecoturismo
Equitacao X
Escalada (montanha/rocha/gelo) X

Esqui/snowboarding X

>

Expedicbes arqueoldgicas
ExpedicOes de investigacao X
Exploragdo de cavernas X

Heli-Skiing
Kite Surfing X

Mergulho X
Observacdo de Aves

>

>

Orientagao X
Parapente X

Participar em festivais/feiras locais X
Passeios a pé X
Pesca

Programas Educacionais

Rafting

Safaris

Sand Boarding

Snorkeling

Surf

Trekking X
Turismo voluntario

Vela

Visita a amigos/familia X

x X X X X X X

> x

Visita a locais historicos X

Fonte: ATTA (2013)



Roman et al (2022) apresentam uma visdo parecida organizando o turismo de
aventura em: turismo ativo e turismo qualificado. O primeiro corresponde as atividades
de baixo risco e que ndo requer grandes competéncias para a sua pratica. O turismo
qualificado exige uma maior competéncia, preparacao e capacidade de utilizar as
instalacdes turisticas. Os seus praticantes devem saber comportar-se no ambiente
natural e resistir a sua dificuldade. Para além disto, os autores apresentaram também
uma divisao de acordo com a dificuldade do turismo, onde sdo distinguidos 3 grupos. Em
primeiro temos o baixo risco com atividades como backpacking, caminhada e mergulho.
De seguida, temos 0 médio risco que inclui atividades como esqui e snowboarding,
escalada em rocha e motocross. O terceiro grupo € composto pelas atividades de alto
risco como o alpinismo, paraquedismo e escalada urbana.

Um estudo realizado por Rantala et al (2018), afirma que as atividades hard sio
definidas de uma forma mais clara, e que entender as preferéncias relacionadas as
atividades mais soft é o principal desafio e dificuldade do turismo de aventura.

No entanto, de acordo com Janowski et al (2021), a classificacio destas
atividades em categorias hard e soft apenas representa a intensidade das atividades, ndo
devendo ser considerada como uma classificacao fixa. Esta opinido € justificada pelo
facto de existirem fatores que podem influenciar o decorrer de uma determinada
atividade tais como: o clima, ondulacao do mar, o nivel do equipamento, a dureza do
ambiente, o nivel de orientacao, a disponibilidade de instalacdes, alimentos e dgua, a
experiéncia, as competéncias e o estado de espirito dos participantes e dos guias. Os
autores acreditam que as atividades consideradas “suaves”™ podem rapidamente
transformar-se em experiéncias mais dificeis devido a, por exemplo, uma falha
inesperada no equipamento utilizado. Dito isto, os autores apresentam um modelo mais
complexo, para a contextualizacdo do turismo de aventura, baseado em 22 dimensoes
divididas em 3 pilares, oferecendo uma visdo mais abrangente deste tipo de turismo que
vai além da simples classificacdo das atividades. No modelo apresentado pelos autores e
representado na figura 1, os trés pilares do turismo de aventura sao: elementos baseados
no consumidor, elementos baseados no produto e elementos hibridos. E destacado
também que as 5 principais dimensodes do modelo correspondem ao risco e perigo, o
ambiente natural, emocao e entusiasmo, o desafio e a atividade fisica. Por fim, os autores

identificam as dimensdes que se encontram mais ligadas as atividades hard que sao:
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flow; sentimento de concretizacio; adrenalina; uso de competéncias; envolvimento e
sensacao de controlo; risco e perigo; e a incerteza. Por flow, considera-se o estado da
experiéncia onde o consumidor estd completamente imerso e envolvido na sua atividade
(Isham & Jackson, 2022). No turismo de aventura, play, refere-se 4 entrada num mundo
e realidades alternativas com as sua proprias regras, leis e expectativas, sendo
considerada uma caracterfstica inata ao ser humano (Gyimothy & Mykletun, 2004). Em
baixo temos presente a figura que representa as dimensoes do turismo de aventura

apresentadas anteriormente.

Figura 1 - Dimensoes do turismo de aventura

Elementos baseados
no Consumidor

g

Elementos baseados
no produto

Elementos Hibridos

* Emogioe
entusiasmo
* Medo
* Evasdo
* Diversdo e Lazer
* Flow
* Emocdes intensas
* Sentimento de
concretizagdo
* Play
* Bem estar
* Adrenalina

J

* Ambiente Natural

* Atividade Fisica
* Usode
competéncias

* Experiéncia
Cultural

* Envolvimento e
sensagdo de

controlo

g

* Risco e Perigo
* Desafio
* Incerteza
* Aprendizagem e
Conhecimento
* Novas
Experiéncias
* Socializacdo
* Exploragdo

Fonte: Janowski et al (2021)

1.2.2 MOTIVACOES TURISTICAS

Entender as motivacoes dos turistas € bastante importante para garantir o
sucesso do setor das atividades turisticas, delineando as ofertas que permitam satisfazer
um determinado grupo de pessoas. Neste sentido, é necessdrio perceber quais as
motivacoes dos turistas que praticam o turismo de aventura para comercializar e
promover produtos que garantam a sua satisfacio (Allman et al, 2009). Ao longo dos
anos, tem-se notado uma certa mudanca nas caracteristicas dos praticantes do turismo
de aventura e a sua compreensao € relevante para as acoes de marketing adotadas pelos

operadores turisticos (Giddy, 2018). As motivacoes para a pratica do turismo de aventura,
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varia de pessoa para pessoa e € influenciada pelos tracos de personalidade, pelo estilo de
vida e pelas suas atitudes perante o risco (Buckley, 2016). Ewert et al (2020) acrescentam
ainda que o nivel de experiéncia e o tempo de reflexdo sobre a importancia da prdtica de
uma determinada atividade constituem uma parte integrante da motivacao turistica. O
tempo de reflexio leva o turista a entender e a analisar de que forma a atividade se
encaixa na sua vida, impulsionando motivacdes voltadas, por exemplo, para o
crescimento pessoal.

Durante a pratica destas atividades, sdo vdrios os sentimentos (felicidade,
tristeza, medo alivio) ressentidos pelos turistas e esta questdo emocional pode ser vista
como uma causa motivacional e, de certa forma, pode também provocar uma
dependéncia por estas atividades (Tez, 2023).

Boudreau et al, (2020) acreditam que o flow é uma das principais motivacoes e
leva a consequéncias positivas como 0 bem-estar, o desenvolvimento espiritual e a
progressao. Para além disso, outra motivacdo surge da crescente necessidade em
interagir com a natureza e ultrapassar os desafios proporcionados por este ambiente
(Giddy, 2018). Ewert e Gilbertson (2013), acrescentam que a escolha pelo turismo de
aventura e esta interacdo proxima com a natureza pode ser explicada pela constante
procura por novas sensacoes, por fatores sociais e pela imagem de si proprio. A grande
maioria dos turistas prefere a prdtica deste tipo de turismo para o relaxamento,
socializacdo e desenvolver a sua capacidade de resisténcia (Mangoch & Jain, 2022).

As motivacoes podem ser divididas em externas e sociais que incluem conhecer
novas pessoas e a constru¢ao de uma imagem, e as motivacoes internas onde estdo
presentes a emocao, apreciacao da natureza, e desafios fisicos, psicologicos e emocionais
(Buckley, 2016).

Para Buckley (2012), o aumento da oferta e das oportunidades para a pratica de
atividades que proporcionam adrenalina e a procura por este sentimento, sdo uma
motivacdo importante para os clientes que requisitam este tipo de servicos. O estudo
apresenta também a relacdo da adrenalina como motivac¢do com outros conceitos como
a emocao, flow, experiéncia, procura por novas sensacoes e o lazer. Por outro lado, este
autor acredita que apesar do risco estar sempre presente neste tipo de turismo, este ndo

pode ser visto como um motivo para a procura e pratica destas atividades.
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A procura por esta forma de lazer e pelo lado mais aventureiro € visto por
Buckley (2016), como uma forma de aliviar o stress psicoldgico do dia a dia, de evitar
comportamentos antissociais, e de recreacao e renovacao para melhorar a produtividade

nos trabalhos.
1.3  SUSTENTABILIDADE NO TURISMO DE AVENTURA

Ao longo das ultimas décadas, a percecdo e as praticas da atividade turistica tém
passado por uma transformacdo em busca de tornar este setor mais sustentdvel. O
conceito de sustentabilidade tem sido cada vez mais debatido, e segundo a World
Commission on Environment and Development [WCED] (1987), a sustentabilidade é
baseada no principio de promover o desenvolvimento sem comprometer as
necessidades das geracoes futuras, mas garantindo o atendimento das necessidades
atuais. O mesmo documento refere que esta evolucdo € um processo continuo e
dinamico que implica a exploracdo de recursos, investimentos, desenvolvimento
tecnologico e mudancas a nivel institucional.

As exigéncias do turismo entram por vezes em conflito com as necessidades das
comunidades locais e com a preservacdo do ambiente, torna-se assim importante que os
destinos saibam gerir a atividade turistica permitindo o seu desenvolvimento sustentdvel
(Steynberg & Grundling, 2005).

Para Richardson (2021), a sustentabilidade é um conceito fundamental que
promove o desenvolvimento das comunidades e economico, tendo sempre em conta a
preservacao da integridade dos diferentes ecossistemas e sistemas sociais.

A sustentabilidade no setor do turismo € bastante importante, devendo ser
adotadas praticas de consumo responsaveis, procurando sempre inovar e considerar as
questdes sociais e ambientais, de modo a criar um ambiente benéfico para as
comunidades e, principalmente, os destinos. Esta mesma sustentabilidade permite
também aos destinos gerarem vantagens competitivas em relacdo a outros mercados,
uma vez (ue existe uma crescente procura por parte dos turistas a servicos e pacotes
turisticos que sejam considerados sustentdveis, sendo esta uma das tendéncias do setor
(Streimikiene et al, 2021).

Apesar do reconhecimento da importancia da sustentabilidade no setor do
turismo, sao poucos 0s projetos turisticos que realmente incorporam todos os principios

da sustentabilidade e se alinham de uma forma genuina com uma abordagem
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abrangente e integrada do desenvolvimento sustentdvel (Tranquard, 2020). Este autor
acredita que estes desafios podem surgir principalmente devido & falta de conhecimento
e 4 falta da aplicacdo pratica dos principios da sustentabilidade.

Nestes ultimos anos, o turismo de aventura tem recebido uma especial atencao
e com 0 aumento da procura e da preferéncia por este tipo de produtos, revelou-se
também o seu potencial para contribuir no desenvolvimento sustentdvel das regices
rurais, atraindo recursos humanos, e investimentos para o melhoramento das
infraestruturas locais (Ponte et al, 2018).

Rosenberg et al. (2021), identificaram 11 tipos de atuacoes sustentdveis no
turismo de aventura praticado na natureza por guias turisticos e turistas, sendo estes:
apreciacdo da natureza; o desejo pelo isolamento neste ambiente; dar resposta a
problemas e questdes globais; reduzir poluicdo; apoiar o desenvolvimento e as acoes
sustentaveis dos outros; minimizar a degradacao ambiental; reflexdo sobre a relacao ser
humano-natureza; maior ligacdo & natureza; estabelecimento de desempenhos
sustentdveis pelos guias (sendo o modelo a seguir pelos turistas); escolha dos operadores
turisticos; e descobrir e aprender mais sobre a natureza e a cultura. O estudo acrescenta
que as visitas guiadas aparentam representar uma excelente oportunidade para
promover a sustentabilidade, implicando a formacdo e o desenvolvimento de
competéncias por parte dos guias e operadores turisticos. Os mesmos autores afirmam
ainda que os desempenhos sustentaveis sao ambiguos e complexos, dependendo das
interacoes entre os turistas e 0s seus guias.

Entender a sustentabilidade no turismo de aventura implica a analise de como
as atividades sdo desenvolvidas, quais os impactos no meio ambiente e comunidades
locais, bem como os planos e medidas a serem ser adotados.

Knowles (2019), propde que a sustentabilidade no turismo de aventura seja vista
de uma forma mais politica e que ofereca aos stakeholders e as comunidades locais as
ferramentas necessdrias para atingirem as metas de conservacao e de desenvolvimento
relevantes para o destino. Para isto, € realcada a importancia em compreender as
relacOes entre os turistas de aventura e o destino, percebendo a sua conexdo com o local,
a paixdo por atividades especificas, e a sua disposicdo para gastarem dinheiro, criando
assim atividades personalizadas e atraindo um grupo especifico de turistas que se

alinhem com as questdes de sustentabilidade local. A autora apresenta ainda o exemplo
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da atividade de mergulho, que ajuda na diversificacdo da economia para além da pesca,
e permite utilizar o conhecimento marinho para incentivar a conservacdo dos recifes.

Um estudo conduzido por Beames et al. (2022), revela as trés grandes categorias
da sustentabilidade para os operadores turisticos de aventura. A primeira categoria
passa pela “Certificacao” dos operadores que se tornam membros de uma determinada
organizacdo. Estes programas promovem a aprendizagem e 0 acesso a formacoes e
recursos educativos, assisténcia e feedback. Todo este processo de certificacio permite
suscitar a reflexdo e o desenvolvimento destas empresas, tendo como obstdculos a
demora na obtencdo das certificacoes e 0s seus custos elevados. A segunda € uma nova
categoria em desenvolvimento e diz respeito ao “Compromisso e Declaracdo”, onde 0s
operadores se comprometem a seguir acoes praticas e especificas, geralmente de facil
implementacdo. O aspeto negativo desta categoria ¢ o facto de certas empresas
conseguirem atingir o estatuto da sustentabilidade através da implementacdo de
praticas relativamente simples, ndo abordando questbes mais alargadas da
sustentabilidade. Por fim, temos a categoria “Orientacoes e Quadros de Referéncia”,
incluindo documentos de boas prdticas, critérios, indicadores, listas de controlo,
principios, normas e codigos de conduta. Estes documentos estdo na maior parte das
vezes disponiveis online e podem ser consultados de uma forma gratuita, sendo apenas
necessario o investimento de tempo por parte das empresas na andlise destas
orientacoes.

Para Chiarini et al, (2022), a criacio destas normas e regulamentos sio bastante
importantes para regular o impacto de determinadas atividades. Os autores apresentam
um estudo relacionado com a exploracao de grutas, e se por um lado a pratica de turismo
irresponsavel nestes locais pode trazer danos irreversiveis, as criacdes destas
exploracoes podem também se revelar como uma excelente forma de conservagao
quando existem regulamentos criados para o efeito.

O turismo de aventura € visto como uma oportunidade para variar as atividades
economicas presentes num determinado destino, bem como garantir a distribuicdo de
rendimentos e riqueza. Para além disso a sustentabilidade economica deste setor
acrescenta a capacidade de equilibrar o investimento nas infraestruturas de apoio ao
turismo de aventura aos seus niveis de consumo, permite também obter um balanco

entre a oferta e o preco pago por elas, e por fim garante a melhoria e aumento da
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produtividade das metodologias empregadas para satisfazer as necessidades dos turistas
(Steynberg & Grundling, 2005).

1.3.1  SUSTENTABILIDADE NO TURISMO DE AVENTURA EM PORTUGAL

Tal como no resto do mundo, o tema da sustentabilidade € bastante debatido no
setor do turismo em Portugal, principalmente no que diz respeito ao turismo de natureza,
ecoturismo e no turismo de aventura. Visto que estas atividades sdo principalmente
desenvolvidas em meios naturais, existem um conjunto de normas a serem respeitadas
pelas empresas de animacao turistica.

Para comecar, é referido pelo Turismo de Portugal (2023, n.p) que “as atividades
de animacio turistica desenvolvidas em 4reas integradas no Sistema Nacional de Areas
Classificadas (SNAC) designam-se por atividades de turismo de natureza, desde que
sejam reconhecidas como tal pelo Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas,
I.P. (ICNF).”

De acordo com o Decreto-Lei n°186/2015 (2015, p.6971), “sdo atividades de
animacao turistica as atividades ludicas de natureza recreativa, desportiva ou cultural,
que se configurem como atividades de turismo de ar livre ou de turismo cultural e que
tenham interesse turistico para a regido em que se desenvolvam [..]". No mesmo
documento vemos ainda que o “turismo de ar livre” pode ser denominado como “turismo
de aventura”.

Dito isto, existem um conjunto de normas de conduta a serem respeitadas por
estas empresas de turismo de natureza, publicado na Portaria n.2 651/2009, de 12 de
junho. Para comecar, este documento refere as condutas relativamente &
responsabilidade empresarial, que devem:

1. Garantir o bom comportamento e o cumprimento das boas praticas
ambientais dos seus clientes durante as atividades;

2. Respeitar as condicionantes, planos de ordenamento e outros
regulamentos durante a pratica de atividades em dreas protegidas;

3. Respeitar propriedades privadas, sendo necessdrio autorizacdo dos
proprietarios para a utilizacdo ou atravessamento das suas propriedades;

4.  Certificar-se que as suas atividades respeitam os habitantes locais, os seus

modos de vida, tradicoes, bens e recursos;
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5. Garantir que os guias apresentam a adequada formacao e perfil para o
desempenho das suas funcoes, devendo estar informado sobre 0s recursos naturais e 0s
seus principios de conservacao;

6. Informar as autoridades competentes caso seja detetada alguma anomalia
nestes espacos, sendo corresponsavel pela protecao destes recursos;

7. Utilizar e promover 0s servicos, a cultura e os produtos locais como agentes
diretos da sustentabilidade;

8. Respeitar a presenca de outros visitantes e grupos nos mesmos espacos,
para que todos beneficiem do patrimonio natural.

De seguida, o documento apresenta ainda as boas praticas ambientais que
devem ser adotadas em todas as atividades de turismo de natureza, que consistem em:

1. Evitar ruidos e perturbac¢do da vida selvagem;

2. Observar a fauna e flora a partir de uma certa distancia utilizando
bindculos ou outro tipo de equipamento;

3. Nao deixar alimentos nestes ambientes e ndo alimentar os animais
selvagens;

4. Proibir a recolha de animais, plantas, cogumelos ou outras recolhas
geologicas;

5. Recolher os animais selvagens que se encontrem feridos e entregd-los a
instituicoes responsaveis, ou reportar a situacao a estes organismos;

6. Reportar e comunicar quaisquer acidentes ou transgressoes ambientais
que possam 0OCorrer;

7. Recolher o lixo e residuos produzidos;

8. Fazer lume apenas em locais autorizados;

9. Todaadeslocacdo para a pratica de atividades deve ser feita por caminhos
e veredas existentes;

10.  Respeitar as sinalizacoes.

Em Portugal, a questdo da sustentabilidade é abordada na Estratégia de Turismo
2027, sendo um dos 10 desafios para o turismo nacional que tem como objetivo tornar-
se um dos destinos mais competitivos e sustentdveis do mundo. O documento elaborado
pelo Turismo de Portugal (2017, p.38) refere que a sustentabilidade pretende “assegurar

a preservacdo e a valorizacao economica sustentavel do patrimonio cultural e natural e
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da identidade local, enquanto ativo estratégico, bem como a compatibilizacdo desta
atividade com a permanéncia da comunidade local”. O mesmo documento apresenta
ainda as seguintes metas, para os 3 grandes pilares da sustentabilidade. A nivel
economico 0s principais objetivos passam por aumentar a procura turistica e
consequentemente o numero de dormidas, e crescer a um ritmo acelerado em relacao as
receitas. No pilar da sustentabilidade social as metas sdo combater a sazonalidade e
alargar o turismo a todo o ano, contratacao de recursos humanos mais qualificados para
0 setor, e assegurar o impacto positivo do turismo nas populacoes locais. Por ultimo,
temos o pilar da sustentabilidade ambiental onde se espera incrementar os niveis de
eficdcia na gestao energética, na gestdo dos residuos e na utilizacdo do recurso dgua.

O empenho das instituicoes e organizacoes ¢ fundamental para a
sustentabilidade da atividade turistica. Neste sentido, o Turismo de Portugal pretende
promover a implementacao desta tematica no turismo de natureza através de debates,
webinars e formacoes tendo como publicos-alvo as empresas de animacao turistica, as
agéncias de viagens, unidades de alojamento com produto de turismo de natureza, bem

como os futuros profissionais nesta drea.
1.3.2  AGENDA 2030- 17 OBJETIVOS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Os 17 objetivos para o desenvolvimento sustentdvel (ODS) foram estabelecidos
pela ONU (Organizacdo das Nacoes Unidas) em 2015 e fazem parte da Agenda 2030 para
o desenvolvimento sustentdvel. A ONU (2018) refere que os ODS visam resolver as
necessidades das pessoas e acabar com todas as formas de pobreza, e que a Agenda
“aborda vdrias dimensdes do desenvolvi mento sustentdvel (social, econdmico,
ambiental) e que promove a paz, a justica e instituicoes eficazes™ (ONU, 2018, p.1). Na

imagem abaixo é possivel observar os 17 ODS definidos pela ONU.
Figura 2 - 17 ODS
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De acordo com Jones et al (2017), a criacdo dos ODS permite gerar algum
consenso e sentido comum de responsabilidade para o desenvolvimento sustentdvel em
todo o mundo. As atividades do setor do turismo apresentam um grande potencial para
o desenvolvimento econdémico das diferentes regioes (Soares et al, 2022), tornando
assim esta industria uma das mais importantes para a economia mundial (Jones et al,
2017). Para garantir a sustentabilidade a longo prazo ¢ crucial que estes beneficios
economicos tenham como contrapartida a reducao dos impactos negativos nos pilares
sociais e ambientais da sustentabilidade (Soares et al, 2022). Para gerir esses efeitos e
impactos sdo cada vez mais numerosas as empresas que procuram adotar estratégias de
sustentabilidade, sendo que o principal desafio consiste em determinar quais os ODS a
serem priorizados (Jones et al, 2017).

Stojanovska-Stefanova et al (2018), afirmam que o turismo pode cooperar direta
e indiretamente para todos os ODS, sendo especialmente abordados nos ODS 8,12 e 14
que consistem na promoc¢ao do crescimento economico inclusivo e sustentdvel, garantir
padrdes de consumo e producoes sustentdveis e por fim, conservar e usar de forma
sustentdvel 0os oceanos e 0s recursos marinhos. Para estes autores, o sucesso da Agenda
20230 depende da implementacao de planos, financiamento e investimento em novas
tecnologias, infraestuturas, recursos humanos, e por fim a criacdo de parcerias que
partilhem os mesmos principios/valores e com objetivos e visdes comuns.

Atingir os ODS € um enorme desafio a nivel mundial e para isso € importante a
participacio de todos os stakeholders (Khizar et al, 2023). Rasoolimanesh et al (2023)
sugerem que os turistas desempenham um papel importante neste sentido, pois as suas
experiéncias e feedback fornecem informacoes que podem ajudar a melhorar o seu
comportamento e as tomadas de decisdo em relacdo a esta temadtica.

Para Scheyvens (2018), os ODS devem ser vistos como uma forma de conectar o
turismo com a sustentabilidade em diferentes contextos, considerando que os ODS
abordam os temas criticos da desigualdade e sustentabilidade que afetam a sociedade e

o planeta.
2. METODOLOGIA

O setor do turismo encontra-se em constante crescimento, sendo que o turismo
de aventura tem um especial destaque no desenvolvimento desta atividade. Cada vez

mais, os turistas procuram experiéncias capazes de proporcionar sensacoes unicas,
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optando pela prdtica de diferentes atividades. A pratica destas atividades e do turismo
em geral, apresenta um conjunto de impactos negativos, sendo necessario o seu estudo
e a inclusdo das temadticas da sustentabilidade e ecoturismo neste setor. Estas temdticas
sdo umas das tendéncias da atividade turistica, existindo a urgéncia em aplicar medidas
que sustentem os 3 pilares desta tematica e consciencializar os turistas para as suas
praticas. Como referido anteriormente, um dos pontos comuns entre o turismo de
aventura e o ecoturismo, € a necessidade da conservacao do meio ambiente natural e da
criacdo de medidas que permitam combater os efeitos negativos da atividade turistica
nestes meios.

Neste sentido, torna-se relevante analisar os impactos do turismo de aventura
nos territorios onde sdo praticados e analisar as suas estratégias e praticas sustentdveis.
Para isto, ird ser desenvolvido um questiondrio que devera ser aplicado a turistas. Em
termos de resultados espera-se entender melhor as suas percecoes sobre o turismo de
aventura, o ecoturismo, e as suas praticas sustentdveis em Portugal.

Ao longo dos ultimos anos, tem existido um dominio das pesquisas quantitativas
no setor do turismo, onde se observa o uso de questiondrios como forma de obter
respostas junto dos participantes (Strandberg et al, 2018). Os questiondrios estruturados
sdo uma ferramenta que permitem coletar dados e informacoes sobre os diferentes
envolvidos no setor do turismo, tais como as suas percecoes, opinioes, atitudes e
comportamentos (Nunkoo, 2018).

O inquérito é frequentemente utilizado neste tipo de pesquisas pois oferece a
capacidade de ouvir um maior numero de participantes em relacdo a um determinado
fenomeno/tema, permitindo quantificar os dados obtidos e proceder-se a generalizacoes
(Batista et al, 2021). Para Rahman (2016), é esta amostra mais alargada que torna esta
metodologia numa das mais adequadas e com os resultados mais confidveis.

Neste sentido e em relacdo a metodologia sera elaborada uma andlise
quantitativa, a partir da realizacao e aplicacao de questiondrios. Serao coletados dados
sobre as partes interessadas no turismo de aventura, analisando o seu comportamento e
as suas percecoes sobre praticas sustentdveis. Apos a recolha de todos os dados, estes
serdo analisados, apresentados e discutidos, onde sdo retirados os principais resultados

e conclusoes do estudo.
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1.4 OBIETIVO GERAIS

1. Investigar o nivel de envolvimento e consciencializacdo dos turistas em

relacdo & sustentabilidade no turismo de aventura.
1.41 OBIETIVOS ESPECIFICOS

2. Enumerar as principais motivacoes turisticas para a pratica deste tipo de
turismo;

3. Identificar os principais tipos de atividades de turismo de aventura
praticados;

4. Analisar a percecdo e satisfacdo dos turistas em relacio a estratégias e

praticas sustentdveis implementadas.
1.5 POPULACAO E AMOSTRA

A definicdo da populacao e amostra de uma forma adequada é fundamental para
a validade e a relevancia de qualquer estudo.

Considerando que inquirir toda a populacdo de um estudo seria dificil de
alcancar, ¢ necessdrio definir uma amostra que seja representativa da populacio. De
acordo com Hossan et al (2023), para definir a amostra devem ser escolhidas
caracteristicas facilmente observaveis e relacionadas com o tema e centro de interesse
da pesquisa. Com isto, percebemos que a amostra consiste na selecao de determinados
individuos para serem inquiridos e fazerem parte do estudo (Islam & Aldaihani, 2022).

A técnica de amostragem faz também parte de todo este processo, sendo
necessario que esta seja eficaz na selecdo dos participantes de forma que os dados
recolhidos sejam o mais representativo da populacio possivel (Adhikari, 2021). Uma das
mais comuns € a técnica de amostragem por conveniéncia, sendo a técnica utilizada para
a realizacao deste estudo. Com esta técnica, os inquiridos sao escolhidos com base na
conveniéncia e acessibilidade do pesquisador, sendo uma abordagem bastante pratica
(Hossan et al, 2023).

Frechtling (2018), afirma que para a validade de qualquer pesquisa ¢ importante
que o pesquisador seja transparente na forma como definiu a populacdo e amostra,
coletou as respostas e incentivou a cooperacdo. Estes tipos de pesquisas no terreno sao
de alguma forma demoradas e dispendiosas, portanto, e para garantir uma boa

implementacdo, é fundamental identificar potencias parceiros turisticos que se
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enquadrem no tema e possam ser vantajosos para a recolha de dados (Vilgia e Dolnicar,
2020).

Neste sentido, este estudo serd realizado através da aplicacao de questiondrios a
turistas que pratiquem turismo de aventura, e realizem atividades que se enquadrem
nesta tipologia de turismo. Considerando que seria demasiado dispendioso e dificil
recolher inquéritos em todo o pais, este estudo ird ser focado na regiao do norte de
Portugal e em empresas de turismo de aventura presentes neste territorio. Para isso, sera
elaborada uma lista das empresas que poderdo fazer parte do estudo com a recolha de
inquéritos a turistas que participem em alguma atividade da sua empresa. Por motivos
de logistica e custos associados, serdo apenas incluidas e contactadas empresas do norte
do pais. Com estas parcerias o principal objetivo serd recolher inquéritos de turistas com
diferentes experiéncias.

A consulta e escolha destas empresas foi feita a partir de uma pesquisa no
Registo Nacional de Agentes de Animacao Turistica (RNAAT), sendo que as empresas
selecionadas devem obrigatoriamente apresentar o reconhecimento de turismo de
natureza e estar localizadas no norte de Portugal. Considerando isto, foram obtidos um
total de 269 registos, sendo que apenas 9 apresentam algum tipo de certificacdo de
qualidade/sustentabilidade. Das empresas contactadas 3 decidiram ajudar recolhendo
inquiridos de forma auténoma, e apos deslocacdo foram recolhidos questiondrios
noutras 4 empresas. No total obteve-se 148 respostas, onde apenas 112 foram validados

e fizeram parte do estudo.
1.6 FUNDAMENTACAO TEORICA DO QUESTIONARIO

Como ja mencionado, a realizacdo deste estudo vai utilizar o método
quantitativo, onde ird ser realizado um questiondrio. Este questiondrio encontra-se
dividido em 3 partes, sendo que todas as questoes apresentam fundamentacao teorica e
0S seus respetivos autores.

Como podemos ver no quadro em baixo, a primeira parte consiste na
caracterizacao sociodemografica dos inquiridos que nos permite perceber qual o perfil
dos turistas que praticam este tipo de turismo. Nesta seccao estio incluidas informacoes

como: idade; género; estado civil; escolaridade e nacionalidade.
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Quadro 2 - Fundamentacio tedrica do questiondrio — Caracterizacio sociodemografica

1. CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

QUESTAO

FUNDAMENTACAO TEORICA

Idade

Género

Estado Civil

Nacionalidade

Situacao Profissional

1
2
3
4. Escolaridade
5
6
7

Rendimento Mensal Liquido

Roman et al (2022); Carvache-
Franco et al, (2022); Naidoo et

al, (2014)

De seguida, temos a seccao 2 cujo tema ¢ o turismo de aventura. Esta seccao

permite entender a visdo dos turistas sobre o turismo de aventura, os tipos de atividades

preferidas, quais as atividades jd praticadas e as suas principais motivacoes para a pratica

deste tipo de turismo.

Quadro 3 - Fundamentacio tedrica do questiondrio - Turismo de aventura

2. TURISMO DE AVENTURA

QUESTAO

FUNDAMENTACAO TEORICA

1. Ja participou em atividades
de turismo de aventura?

2. Qual das seguintes caracteristicas
considera mais adequadas para

descrever o turismo de aventura?

Roman et al (2022); OMT (2014)

3. Tipo de atividades preferidas

Naidoo et al, (2014); Sand &
Gross, (2019)

4, Quais as atividades de turismo de
aventura ja praticadas em Portugal?

ATTA (2013)

5. Quais as suas principais motivacdes
para participar neste tipo de turismo?

Lopez-Richard & Chinaglia,
(2004); Naidoo et al, (2014);
Giddy & Webb, (2018); Promfet
& Bramwell (2016); Mangoch &
Jain, 2022

6. No geral esta satisfeito com a/as
atividade(s) praticada(s)?
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Na ultima secc¢ado do questiondrio, os inquiridos deverao responder a algumas
questoes relacionadas com o ecoturismo e a sustentabilidade. As primeiras 4 perguntas
estao relacionadas com o New Environmental Paradigm (NEP), utilizado por outros
autores: Dunlop & Liere (2008); Paudel et al (2022); Giddy & Webb (2018). Estas questoes
deverdo ser respondidas de acordo com uma escala. (I-Concordo Fortemente, 2-
Concordo, 3- Discordo,4- Discordo Fortemente). As questdes seguintes pretendem
perceber as opinides dos turistas em relacdo aos 3 pilares da sustentabilidade

(econdmico, social e ambiental).

Quadro 4 - Fundamentacao tedrica do questiondrio - Ecoturismo e sustentabilidade

3. Ecoturismo e Sustentabilidade 13. Considera que as empresas de
QUESTAO FUNDAMENTAGAO TEORICA turismo de aventura deveriam Pogodaeva & Yu (2019); Das
1. Considero que existem limites investir mais nas comunidades & Chattergee, (2015)
na expansdo deste setor, ndo onde operam

devendo pOr em causa a
sustentabilidade das regiGes onde
pratico a atividade

14. Considera que as experiéncias
de turismo de aventura sdo ATTA (2023); Negacz (2021)
acessiveis financeiramente

2. Considero que as pessoas Dunlap & Liere (2008)

abusam na utilizagiio do meio 15. O turismo de aventura pode

OMT (2014); Das &

ambiente ajudar a combate'r a desigualdade Chattergee (2015)
3. Considero que a natureza é social
bastante sensivel e o seu equilibrio 16. O turismo de aventura é
pode ser facilmente transtornado importante para a.ct.’iagﬁo de Daliyeva (2022); ATTA (n.d)
4. Considero positivo e necessaria empregos, beneficiando a
a pratica de um turismo mais Paudel et al (2022) comunidade local

sustentavel

17. O turismo de aventura
contribui para a preservagao das
tradicOes locais

Daliyeva (2022); Hussain
(2022)

5. Sempre que pratico uma
atividade procuro respeitar o meio Hussain (2022);
ambiente

18. O turismo de aventura
Rosenberg et al (2021); contribui para a melhoria da
qualidade de vida das

6. Sigo o conselho e desempenho

sustentavel dos guias turisticos OMT (2014); ATTA (n.d)

7. Na&o deixo alimentos ou outro comunidades locais

i i i 19. Quando visito uma
tipo de residuos neste ambiente Q " Hussain (2022); TIES (2015);
determinada regido procuro Kia (2021)
8. Nao fago qualquer tipo de respeitar a comunidade local

recolha geoldgica 20. Quando escolho um

Didrio da Républica (2009) determinado operador turistico |Pogodaeva & Yu (2019); ATTA

9. Evito perturbar a vida selvagem preocupo me com a questdo da (n.d); Beames et al (2022)
sustentabilidade

10. Se necessario, fago fogueiras 2_1' Qualéa Sué percegdo sobre o
apenas em lugares autorizados impacto do turismo de aventura
nas comunidades locais?

Daliyeva (2022); OMT (2014);
ATTA (n.d)

11. Considero o turismo de

. 22. Na sua opinido, quais sdao os
aventura importante para o

OMT (2014) ; Das &

OMT (2014); Dali 2022 incinai i
desenvolvimento econdmico das ( ); Daliyeva ( ) principais desafios para a Chattergee (2015); Wondirad
.5 sustentabilidade no turismo de !
regioes 5 (2019); Hasana et al (2021)
12. As atividades de turismo de aventurar
aventura tém um impacto . 23. Qual o seu nivel de satisfacdo
o nimp Daliyeva (2022); ATTA (2023) Q " 1999 | OMT (2014); Pogodaeva & Yu
economico positivo nas com a sustentabilidade no turismo

comunidades locais (2019); ATTA (2023)

de aventura?
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serd feita a andlise e interpretaciao dos resultados obtidos através
da recolha dos questiondrios, de modo a responder aos objetivos do estudo. Serdo
apresentados os resultados de acordo com as diferentes seccdes do questiondrio, o que
permite compreender as percecdes dos inquiridos em relacdo aos diferentes temas. Ao
longo desta andlise, os resultados serdo discutidos de acordo com a revisio da literatura,

destacando as implicacdes e contribuicoes para o setor.
1.7 CARACTERIZACAO SOCIODEMOGRAFICA

Numa fase inicial do questiondrio, foram apresentados os objetivos do estudo e
a sua finalidade, 99% dos inquiridos autorizaram a utilizacao e tratamento de dados de
acordo com o Regulamento Geral de Protecio de Dados (RGPD) sendo também

informados para a sua finalidade estritamente académica (Grafico 1).

Grafico 1 — Autorizacao do tratamento de dados
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k 99.3%

M sim [ Nio
1.71 IDADE

No que diz respeito & idade, a maioria dos inquiridos apresenta-se na faixa etdria
dos 18-25 anos (25,9%). Logo de seguida, com 25% de respostas temos a faixa etdria entre
0s 36-45. Com uma diferenca percentual minima, temos a faixa dos 46-55 anos com

21,4% de respostas e a faixa dos 26-35 com 19,6%. Com uma menor frequéncia de
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respostas temos as idades compreendidas entre os 56-65 (4,5%), e por fim 0s menos de

18 e 0os mais de 65 anos, ambos com 1,8% de respostas (Grafico 2).

Gréfico 2 - Idade
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1.7.2  GENERO

Como € possivel observar no grafico 3, o género predominante € o feminino com

58,9% de respostas. O género masculino representa 41,1% da amostra recolhida.

Grafico 3 - Género
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1.7.3 NACIONALIDADE

Em relacdo & nacionalidade, os inquiridos representam diferentes paises,
destacando-se assim alguma diversidade nos participantes. Com isto, vemos que o
turismo de aventura em Portugal tem a capacidade de atrair tanto os turistas nacionais

quanto os estrangeiros. A nacionalidade portuguesa foi a mais representada com 69,6%
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de respostas. Com alguma relevancia temos os franceses com 14,3%, seguidos dos
espanhois com 8% de respostas. Representando uma menor percentagem da amostra
temos ainda outras nacionalidades: Neerlandesa (2,7%); Brasileira (1,8%); Italiana (1,8%);

Alema (0,9%); e Inglesa (0,9%) (Grafico 4).

Gréfico 4 - Nacionalidade
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1.7.4 ESTADO CIVIL

O grdfico 5 representa o estado civil onde nio existe uma grande diferenca
percentual entre as duas opcoes mais respondidas. Em primeiro lugar temos os solteiros
com 43,8% de respostas, surgindo logo atrds os casados/unido de facto com 42,9%. Por

fim, aparecem os divorciados e viuvos com 11,6% e 1,8%, respetivamente.

Grafico 5 - Estado civil
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1.7.5 NIVEL DE ESCOLARIDADE

A pergunta seguinte estd relacionada com o nivel de escolaridade. Com isto
vemos que 48,2% tém ensino secundario. Os licenciados representam 29,5% da amostra
recolhida, depois disso aparece o mestrado com 11,6%. Por fim temos 0 ensino bdsico

com 8,9% e o Ensino Profissional Superior e Curso Técnico ambos com 0,9% (Grafico 6).

Gréfico 6 - Nivel de escolaridade
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1.7.6  SITUACAO PROFISSIONAL

O seguinte grifico mostra a situacio profissional dos inquiridos. E possivel
observar que a grande maioria € trabalhador por conta de outrem com 65,1%. Depois
disto, temos os estudantes com 13,4% e os trabalhadores por conta propria com 12,5%. Os
desempregados e reformados representam uma parte minima da amostra com 6,3% e

2,7% respetivamente.

Grdfico 7 - Situacdo profissional
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1.7.7 . RENDIMENTO MENSAL LIQUIDO

Para terminar a caracterizacao sociodemogrdfica dos turistas, foi estabelecida
uma pergunta relativamente aos rendimentos mensais liquidos, representados através
de diferentes intervalos. O intervalo com o maior ntimero de respostas corresponde a
entre 860 e 1500, com 52,7% de respostas. O segundo mais selecionado corresponde ao
intervalo entre 1501 e 3000 com 24,1%, seguido de perto pelo intervalo de menos de 860

com 23,2%.
Grafico 8 - Rendimento mensal liquido
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1.8 TURISMO DE AVENTURA

Esta seccdo do questiondrio € especialmente focada no turismo de aventura e
visa entender as suas principais caracteristicas, o tipo de atividades preferidas dos
turistas, as atividades ja praticadas pelos turistas em Portugal, as principais motivacoes
para a participacdo nestas atividades e o nivel de satisfacdo dos turistas em relacdo as

atividades praticadas.
1.81 PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA

Uma das questOes centrais para definir o perfil dos turistas € determinar se
realmente eles participaram ativamente em alguma atividade em Portugal. £ esta
experiéncia que permite obter insights sobre as percecoes e motivacoes dos turistas.
Dito isto, a primeira pergunta desta seccao do questiondrio tem como objetivo perceber

o numero de turistas que participaram ativamente em alguma atividade de turismo de
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aventura. O grafico 9 representa a resposta para esta pergunta onde percebemos que
76,9% dos turistas ja participaram nestas atividades. Os restantes 23,1% ndo

participaram, invalidando assim estas respostas para a realizacao deste estudo.

Grafico 9 - Participacio em atividades de turismo de aventura
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1.8.2  PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO TURISMO DE AVENTURA

A seguinte questdo pretende explorar as percecdes dos turistas sobre o turismo
de aventura revelando quais as principais caracteristicas que eles associam a este tipo
de experiéncias, ajudando a desenhar um perfil mais claro sobre o que o turismo de
aventura representa para os turistas que o praticam. Cada turista podia selecionar as 2
caracteristicas que considerava mais adequada descrever este tipo de turismo.

Para comecar e de uma forma bastante representativa, os turistas associam o
turismo de aventura com a “Oferta de experiéncias tinicas e emocionantes”, esta opcao
representa 26% das respostas. As atividades de turismo de aventura oferecem um nivel
de imersdo, desafio e sensacoes unicas que dificilmente se encontra noutros tipos de
turismo o que torna esta caracteristica altamente valorizada pelos turistas.

A segunda caracteristica diz respeito a um turismo de aventura “Focado na
experiéncia na natureza” com 20,5%. Considerando que uma grande parte das atividades
de turismo de aventura se desenrolam na natureza (montanhas, rios, florestas, etc...) fica
claro para os turistas que o contacto direto com a natureza € algo caracteristico do
turismo de aventura, sendo uma oportunidade para muitos de explorar e contemplar
ambientes naturais longe dos ambientes urbanos.

De seguida, 14,5% dos inquiridos consideram que o turismo de aventura “Requer

planeamento e preparacao”. Ao contrdrio de outros tipos de turismo, a organiza¢do no
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turismo de aventura € crucial, pois os ambientes onde essas atividades ocorrem exigem,
em geral, a presenca de operadores turisticos especializados, o uso de equipamentos
especificos e a preparacdo fisica e mental dos participantes.

Em 4° lugar temos o “Envolvimento de risco e desafio” com 13% de respostas. O
turismo de aventura € visto como um tipo de turismo desafiante que exige a superacao
de limites e desenvolvimento pessoal através de atividades que envolvem sempre algum
tipo de risco, mesmo este sendo um risco controlado.

As caracteristicas “Contribui para o desenvolvimento local”, com 9% das
respostas, “Promove a conservacao dos recursos”, com 8,5%, e “Associado a praticas de
sustentabilidade” com 5,5%, refletem uma certa conscientizacao nos turistas sobre o
impacto positivo que o turismo de aventura pode ter a nivel economico, nas
comunidades locais e no meio ambiente. Para além do lazer e entretenimento, o turismo
de aventura pode ser visto atualmente como um meio de promover praticas
responsaveis e sustentaveis.

A caracteristica "Atraido por turistas com maior capacidade financeira" obteve
um total de 3% de respostas, ndo sendo considerada neste estudo como uma das
caracteristicas que melhor definem o turismo de aventura. Ainda assim, € de destacar
que alguns dos turistas acreditam que o turismo de aventura tenha tendéncia para atrair
0s turistas com um poder economico mais elevado. Isto pode ser explicado pela
necessidade de equipamentos especializados, pela contratacdo de guias experientes, ou
pela localizacdo remota das atividades, envolvendo assim por vezes custos mais
significativos.

1.8.3 TIPOS DE ATIVIDADES PREFERIDAS

A seguinte questdo estd relacionada com o tipo de atividades preferidas dos
turistas.

Para esta questdo a opcao mais escolhida diz respeito das “Atividades
Desafiadoras” com 30,9%. Com isto, estd evidente a preferéncia da maior parte dos
inquiridos por atividades mais desafiadoras, testando os seus limites fisicos e mentais. A
busca por um “desafio” pode ser explicada pela vontade de superar limites e o
sentimento de satisfacdo apos a conquista de um desafio, contribuindo para o

desenvolvimento de autoconfianca nos individuos. E também importante realcar que
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uma atividade desafiadora € bastante relativa, podendo representar desafios diferentes
de pessoa para pessoa.

A segunda opc¢do mais popular nos inquiridos corresponde 4 pratica de
“Atividades faceis com pouca exigéncia a nivel técnico” representando 22,3% da amostra.
Estes turistas procuram atividades que permitam relaxar e que ndo exijam habilidades
especificas para a sua prdtica nem um maior conhecimento a nivel técnico. Estas
atividades permitem que o turista desfrute mais da natureza 4 sua volta, envolvendo
atividades ao ar livre de pouco esforco fisico. Aqui podemos enquadrar as atividades
“soft” jd mencionadas.

“Atividades de baixo risco” sdo as terceiras mais mencionadas (21,1%). Estes
turistas mostraram preferéncia por atividades que envolvem o nivel baixo de risco,
apresentando assim um carater mais cauteloso e conservador em relacdo ao risco
pressuposto em cada atividade. De certa forma, este risco também pode ser relativo de
pessoa para pessoa encontra-se relacionado com as habilidades técnicas e nivel de
experiéncia de cada individuo.

As “Atividades de pouco esforco fisico” correspondem a uma percentagem de
10,9. A preferéncia por estas atividades pode estar diretamente ligada a turistas que
procuram apenas lazer e tranquilidade, bem como recuperar do stress do dia a dia e fugir
a sua rotina.

Por fim, temos as “Atividades de esforco fisico elevado” e as “Atividades de risco
elevado” ambas com 7,4% de respostas. Este tipo de atividades encontra-se relacionado
com as atividades “hard” mencionadas anteriormente, e que exigem um maior esforco
por parte dos seus participantes.

A andlise do tipo de atividades preferidas por género pode ser interessante pois
ajuda a entender como cada grupo se conecta com o conceito de aventura e qual tipo de
experiéncia valorizam mais. Dito isto, ao explorar estas preferéncias serd possivel
identificar padroes de comportamento que podem ser cruciais para os operadores
turisticos desenvolverem produtos personalizados.

O quadro abaixo representa esta andlise do tipo de atividades preferidas por
género, onde € claramente possivel observar a preferéncia do género feminino pelas
atividades mais “soft”, de baixo risco, fdceis e com poucas exigéncias a nivel técnico e

atividades com pouco esforco fisico. Estas atividades proporcionam experiéncias mais
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acessiveis e seguras, valorizando o conforto, o relaxamento e a conexao com a natureza.
Apesar disso, 0 género feminino revelou também bastante interesse por atividades
desafiadoras, saindo da sua zona de conforto na busca pela superacio pessoal. Pelo
contrdrio, nota-se a preferéncia do género masculino por atividades “hard” de risco
elevado, desafiadoras e de esforco fisico elevado, isto mostra que existe uma clara

procura de emocdes e sensacoes fortes.

Tabela 1 - Tipo de atividades preferidas por género

Génerol
Total
Feminino Masculino
N2 de Respostas 25 12 37
Atividades de baixo risco

% por Género 24,8% 16,2%

Atividades faceis com N2 de Respostas 26 13 39

pouca exigéncia a nivel

S % por Género 25,7% 17,6%

Atividades com pouco N¢ de Respostas 12 7 13
esforgo fisico % por Género 11,9% 9,5%

N2 de Respostas 4 9 13

Atividades de risco elevado

% por Género 4,0% 12,2%

N2 de Respostas 31 23 54

Atividades desafiadoras

% por Género 30,7% 31,1%

Atividades de esforgo fisico N¢ de Respostas 3 10 13
elevado % por Género 3,0% 13,5%

Total n? de Respostas 101 74 175

1.8.4 ATIVIDADES PRATICADAS

Com base nos dados da tabela 3, é possivel identificar as atividades mais
praticadas no geral e analisar as tendéncias nas escolhas das atividades por homens e
mulheres.

Para comecar, as caminhadas sio as atividades mais praticadas com um total
de 78 respostas, sendo também esta a atividade mais selecionada por ambos 0s géneros.
Esta atividade destaca-se das restantes pois € bastante acessivel quer a nivel financeiro
quer a nivel fisico e técnico. As caminhadas sio as atividades mais fdceis de iniciar, ndao

sendo necessario grandes treinos, conhecimentos a nivel mais técnico e equipamentos
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caros, qualquer pessoa pode participar se assim o desejar. Portugal apresenta um
patrimoénio natural bastante diversificado, onde € possivel encontrar diferentes trilhos,
percursos e passadicos com cendrios naturais deslumbrantes. Estes locais sdo muito
versadteis, havendo trilhos para todos os niveis de dificuldades. Trilhos de dificuldade
mais fdcil satisfazem as necessidades daqueles que apenas pretendem aproveitar da
natureza e relaxar. Os trilhos que apresentam uma dificuldade mais elevada tém a
capacidade de atrair pessoas que pretendam um esforco fisico mais elevado e superar os
seus limites. Para além disso, Portugal dispde de boas infraestruturas para quem
pretende participar em caminhadas, geralmente estes trilhos encontram-se bem
sinalizados e com pontos de apoio, transmitindo um sentimento de seguranca e conforto
aos turistas. Resumindo a popularidade das caminhadas pode ser explicada pela sua
acessibilidade, baixo custo, e pela grande diversidade da oferta presente em territorio
nacional.

O campismo é também bastante popular e obteve um total de 53 respostas, com
uma predominancia nas mulheres para a prdtica desta atividade. O campismo € visto
como uma oportunidade de desconexdo darotina e das grandes cidades, permitindo uma
experiéncia imersiva na natureza. Esta atividade ¢ bastante versdtil, podendo ser
praticada de forma selvagem, através de parques de campismo com as devidas
infraestruturas, ou até de forma mais luxuosa, seguindo uma tendéncia crescente nos
ultimos anos conhecida como “glamping”. Assim como as caminhadas, o campismo ¢é
uma atividade com um custo relativamente baixo, e é frequentemente uma atividade
praticada com familia e amigos, promovendo a socializacdo. Outra das vantagens € a
capacidade de combinar o campismo com outras atividades como caminhadas,
canoagem, pesca, escalada, equitacdo, entre outras. Dito isto, uma unica viagem pode
representar a exploracdo de uma variedade de experiéncias e atividades.

Para completar o top 3 das atividades mais praticadas temos a canoagem com
36 respostas das quais 21 sdo mulheres e 15 homens. A natureza calma e contemplativa
da atividade, especialmente em dguas mais tranquilas, pode ser vista como uma
alternativa menos extrema de atividades como o rafting ou até o surf. Mais uma vez a
atividade oferece uma conexao imersiva com o meio ambiente, capaz de gerar um

conjunto de beneficios fisicos e mentais.
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As atividades sustentdveis no meio ambiente (27 respostas), refletem o
crescente interesse por praticas e atividades que combinam lazer e responsabilidade.
[sto pode incluir acoes de reflorestamento, observacoes da fauna e da flora, ou até acoes
de conservacao destes espacos. Dentro do mesmo tema, o ecoturismo foi selecionado
por 15 vezes, representando, como jd vimos anteriormente, uma forma de turismo que
integra atividades e experiéncias uinicas na natureza com prdticas educativas, de baixo
impacto e de conservacao destes espacos.

O ciclismo € uma atividade bastante comum para os turistas de aventura, sendo
que os homens se mostram um pouco mais inclinados para a pratica desta atividade. Esta
atividade pode ser prdtica em trilhos especificos, em estrada, ou até nas montanhas
(mountain biking). Esta ultima representa uma variacio mais radical e intensa,
procuradas pelos turistas que preferem atividades de sensacdes forte e que
proporcionem alguma adrenalina.

Outro dos destaques passa pela prética de desportos motorizados (22 respostas)
que incluem passeios de jipe, motocross, jet ski, moto 4x4, entre outros. Esta pratica
encontra-se associada d velocidade e adrenalina, com o uso de veiculos motorizados em
ambientes naturais e trilhos off-road.

A escalada e o trekking sdo exemplos de atividades “hard” bastante apreciadas
pelos inquiridos, onde o género masculino predomina sobre o feminino. Estas atividades
exigem geralmente um maior esforco fisico e alguma habilidade técnica (principalmente
a escalada).

Para quem procura uma experiéncia em dguas rapidas, o envolvimento com a
natureza e as sua paisagens, bem como emocoes e sensacoes unicas, o rafting mostrou-
se como uma boa alternativa com um total de 12 respostas.

O mergulho (11 respostas) e o surf (16 respostas) fazem parte das atividades
aquaticas com o maior numero de selecoes. A ligacao com o mar e o sol, a descoberta do
da vida marinha e dos seus ecossistemas, € algo presente nestas atividades e que atraem
0s turistas para a sua pratica.

Atividades como a pesca, observacao de aves e orientacao, apresentam bons
numeros e uma distribuicdo equilibrada entre os géneros. Estas sdo exemplos de

atividades mais tranquilas e contemplativas, exigindo maior concentracao e foco. Em
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relacdo 4 sustentabilidade, estas atividades apresentam um baixo impacto a nivel
ambiental, promovendo o respeito pelos ecossistemas.

Num sentido diferente, temos as expedicdes de investigacdo e expedicOes
arqueologicas que em conjunto apresentam um total de 11 respostas. Estas atividades sdo
um pouco diferentes das referidas anteriormente, pois representam um tipo de atividade
mais educativa. Para os amantes da ciéncia e da biologia estas atividades representam
uma oportunidade de novas descobertas, bem como a oportunidade de aprender mais
sobre a historia e cultura de uma determinada regido e as suas tradicoes.

Para além de todas estas atividades jd mencionadas, existem outras que contam
com uma menor adesao tais como: Snorkling (5 respostas); Vela (2 respostas); Kitesurfing
(5 respostas); Heliskiing (1 resposta); Esqui/Snowboard (3 respostas); Backpacking (2
respostas); Caca (3 respostas); Parapente (8 respostas); Programas educacionais (6
respostas); e Turismo Voluntdrio (8 respostas). Esta menor adesido também pode ser

explicada por se tratar de atividades com menos oferta.
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Tabela 2 - Atividades praticadas por género

Génerol
Feminino Masculino Total

Atividades Sustentaveis no meio N2 de Respostas 17 10 27

ambiente % Por Género 4,3% 3,4%

Backpacking N2 de Respostas 0 2 2
% Por Género 0,0% 0,7%

Caga N2 de Respostas 5 2 7
% Por Género 1,3% 0,7%

Caiaquemar N2 de Respostas 4 6 10
% Por Género 1,0% 2,0%

Caminhadas N2 de Respostas 55 23 78
% Por Género 13,8% 7,7%

Campismo N2 de Respostas 36 17 53
% Por Género 9,0% 5,7%

Canoagem N2 de Respostas 21 15 36
% Por Género 5,3% 5,1%

Ciclismo N2 de Respostas 12 14 26
% Por Género 3,0% 4,7%

DesportosMotorizados N2 de Respostas 10 12 22
% Por Género 2,5% 4,0%

Ecoturismo N2 de Respostas 10 5 15
% Por Género 2,5% 1,7%

Equitagdo N2 de Respostas 11 5 16
% Por Género 2,8% 1,7%

Escalada N2 de Respostas 6 17 23
% Por Género 1,5% 5,7%

EsquiSnowboard N2 de Respostas 1 2 3
% Por Género 0,3% 0,7%

ExpedigoesArqueologicas N2 de Respostas 6 1 7
% Por Género 1,5% 0,3%

Expedigoesinvestigagdo N2 de Respostas 2 2 4
% Por Género 0,5% 0,7%

ExploragdoCavernas N2 de Respostas 6 2 8
% Por Género 1,5% 0,7%

Heliskiing N2 de Respostas 1 0 1
% Por Género 0,3% 0,0%

Kitesurfing N2 de Respostas 2 3 5
% Por Género 0,5% 1,0%

Mergulho N2 de Respostas 6 5 11
% Por Género 1,5% 1,7%

ObservagdoDeAves N2 de Respostas 10 8 18
% Por Género 2,5% 2,7%

Orientagdo N2 de Respostas 5 9 14
% Por Género 1,3% 3,0%

Parapente N2 de Respostas 3 5 8
% Por Género 0,8% 1,7%

Pesca N2 de Respostas 7 6 13
% Por Género 1,8% 2,0%

ProgramasEducacionais N2 de Respostas 5 1 6
% Por Género 1,3% 0,3%

Rafting N2 de Respostas 7 5 12
% Por Género 1,8% 1,7%

Safaris N2 de Respostas 3 4 7
% Por Género 0,8% 1,3%

Snorkling N2 de Respostas 3 2 5)
% Por Género 0,8% 0,7%

Surf N2 de Respostas 7 9 16
% Por Género 1,8% 3,0%

Trekking N2 de Respostas 5 8 13
% Por Género 1,3% 2,7%

TurismoVoluntério N2 de Respostas 7 1 8
% Por Género 1,8% 0,3%

Vela N2 de Respostas 3 4 7
% Por Género 0,8% 1,3%

Standuppaddle N2 de Respostas 2 0 2
% Por Género 0,5% 0,0%

Slide N2 de Respostas 0 1 1
% Por Género 0,0% 0,3%

Canyoning N2 de Respostas 1 3 4
% Por Género 0,3% 1,0%

Total n2 de Respostas 399 297 696
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1.8.5 PRINCIPAIS MOTIVACOES

A seguinte pergunta estd relacionada com as principais motivacoes dos turistas
que praticam este tipo de turismo, oferecendo assim uma visao mais aprofundada dos
motivos e desejos que levam 4 participacdo nestas atividades.

No que diz respeito as motivacoes existe claramente uma opc¢ao que se destaca
nas respostas obtidas. A “Bela paisagem/Apreciacdo da Natureza” € revelada por este
estudo como sendo a principal motivacdo para a pratica deste tipo de turismo, com 41,3%
de respostas. Este dado mostra o papel central da natureza para o desenvolvimento do
turismo de aventura, sendo crucial para a criacdo da experiéncia turistica. Para muitos
turistas, as atividades neste meio representam uma oportunidade de escapar ao stress
do quotidiano, enriquecendo a sua conexao com a natureza. Esta apreciacdo pela
natureza pode também ser importante para a conscientizacao destes turistas em relacao
d preservacao destes recursos. Sendo esta uma das principais motivacoes, isto pode levar
a uma maior adocao de praticas sustentdveis durante as suas viagens, incentivando e
promovendo um turismo mais responsavel.

De seguida, vem a “Socializacdo” com 11,1% de respostas. Com isto, € possivel
perceber que bastantes turistas vém o turismo de aventura como uma forma de
socializar e interagir com outras pessoas, sendo esta a segunda motivacdo mais
escolhida. Estas atividades sdo na grande maioria do tempo realizadas em grupo,
permitindo que amigos, familias e até desconhecidos, compartilhem as experiéncias,
sendo uma forma de fortalecer relacionamentos e criar memaorias.

Logo a seguir a isto e com uma diferenca percentual minima, temos a “Superacio
de Limites” (10,6%). Esta motivacio estd também bem representada, indicando a busca
pela superacdo fisica e mental. O turismo de aventura exige por vezes bastante esforco e
resiliéncia e quando alcancado o objetivo, este é capaz de proporcionar um forte
sentimento de realizacao pessoal.

Depois surge a “Adrenalina”, citada como motivacao por 10,1% dos inquiridos. A
emocdo e excitacdo proporcionada por estas atividades, sdo também bastante
procuradas e revelam-se como sendo uma das motivacoes mais relevantes para este
setor.

Com 8,2% aparece a “Evasdo”, esta acaba por ser também uma motivacdo

relevante entre os turistas. A participacdo nestas atividades ao ar livre e a conexao com
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0 meio ambiente, sdo vistas como uma forma das pessoas se refugiarem e escaparem do
seu quotidiano e das responsabilidades do dia a dia.

A motivacdo identificada por 7,2% dos inquiridos € o “Desenvolvimento de
Competéncias”. As atividades de turismo de aventura requerem por vezes determinados
conhecimentos e habilidades, sendo vistas por alguns turistas como uma excelente
oportunidade de desenvolvimento pessoal e de aprendizagem.

Com um menor nimero de respostas (5,8%) surge a motivacio de exploracio de
um “Local Desconhecido”. Apesar de alguns turistas revelarem a curiosidade e o desejo
de explorar novas regioes como forma de enriquecer as suas experiéncias, esta nao pode
ser considerada como uma das motivacoes prioritdrias neste estudo.

No mesmo sentido, a motivacdo pela “Educacdo Ambiental” recolhe apenas 3,8%
de respostas. A aprendizagem sobre a natureza e a sua conservacao niao € uma motivacao
principal para a realizacdo da viagem e destas atividades. Dito isto, podemos dizer que a
educacdo ambiental ndo pode ser considerada como um principal atrativo, mas sim
como um beneficio adicional que ocorre naturalmente durante a pratica de turismo de
aventura.

Por fim, vemos o “Risco” como sendo a motivacido menos selecionada com
apenas 1,9% de respostas. O risco estd sempre presente na pratica destas atividades, mas
ndo € a procura por esta sensacao que motiva a sua pratica.

A tabela 4, representa as principais motivacoes escolhidas pelos turistas, e a sua
divisdo de acordo com o género. A compreensao das principais motivacoes destes dois
grupos € essencial pois permite aos operadores turisticos adaptarem as suas ofertas as
diferentes necessidades e fortalecer a relacio entre o turista e o destino turistico. O
género feminino justifica a sua participacdo nas atividades de turismo de aventura, pelas
suas belas paisagens e pela apreciacao da natureza. A socializacao representa também
um papel importante nas motivacoes, e por fim temos também como principal
motivacao o desenvolvimento de competéncias e o desafio a nivel fisico. Considerando
que as atividades” soft” foram vistas anteriormente como o tipo de atividades preferidas
pelo género feminino, as motivacoes apresentadas fazem todo o sentido para a pratica
destas atividades.

Em relacdo ao género masculino, as motivacoes reveladas por este estudo vao

também de encontro com o tipo de atividades preferidas definidas por este género
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anteriormente. Todas as motivacoes fazem parte das caracteristicas das atividades

consideradas como “hard”. A superacdo de limites, a descoberta de lugares

desconhecidos, a evasio, o risco e a adrenalina sdo as motivacoes que levam os homens

a pratica das mais variadas atividades que o turismo de aventura tem para oferecer. Para

eles a ideia de testar os limites do corpo e da mente em situacdes desafiadoras é um

grande atrativo.

Tabela 3 - Principais motivacoes por género

Génerol

Total
Feminino | Masculino
Belas paisagens/Aprecia¢do N de respostas >4 32 86
da natureza % de Género 81,8% 69,6%
N2 de respostas 8 14 22
Superagaodelimites
% de Género 12,1% 30,4%
N2 de respostas 7 5 12
Localdesconhecido
% de Género 10,6% 10,9%
N2 de respostas 16 7 23
Socializagao
% de Género 24,2% 15,2%
N2 de respostas 6 2 8
EducacdoAmbiental
% de Género 9,1% 4,3%
N2 de respostas 7 10 17
Evasao
% de Género 10,6% 21,7%
N2 de respostas 2 2 4
Risco
% de Género 3,0% 4,3%
Desenvolvimento de Ne de respostas 12 8 15
competéncias/Desafio a nivel
fisico % de Género 18,2% 6,5%
N2 de respostas 8 13 21
Adrenalina
% de Género 12,1% 28,3%
Total de respostas 66 46 112

52



1.8.6 SATISFAGAO

A ultima questao desta secdo estd relacionada com a satisfacdo dos turistas com
as atividades praticadas. Os resultados a esta questdo sdo extremamente positivos
considerando que 99,1% dos praticantes se revelam satisfeitos com as suas experiéncias.
Pelo contrdrio 0,9% nao ficaram satisfeitos com as suas atividades. Esta satisfacdo, pode
ser influenciada por diferentes fatores tais como, a prestacao dos operadores turisticos,

expectativas dos turistas, ou até fatores externos como por exemplo o clima.

Grdfico 10 - Satisfacdo
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1.9  SUSTENTABILIDADE E ECOTURISMO

A ultima seccao do questiondrio diz respeito d sustentabilidade e ecoturismo no
turismo de aventura. As diferentes questées abordam temas relacionados com 4
importancia das praticas sustentdveis, a disposicao dos turistas em pagar mais por
experiéncias mais sustentdveis e a percecdo do impacto do turismo de aventura nas
comunidades locais. As respostas obtidas permitem perceber a forma como 0s turistas
encaram a temadtica da sustentabilidade neste setor, bem como os principais desafios 4

sua implementacao.
1.9.1 IMPORTANCIA DA SUSTENTABILIDADE NO TURISMO DE AVENTURA

A primeira questao desta seccdo € sobre a importancia da sustentabilidade no
turismo de aventura, e que acabou por revelar uma percecao amplamente positiva dos

inquiridos em relacdo 4 relevancia deste tema.
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Para esta questio a maior parte dos inquiridos (74,3%) considerou que a
sustentabilidade no turismo de aventura € “muito importante”. Este resultado pode
indicar uma maior atencdo por parte dos turistas em relacdo as consequéncias que as
suas acoes podem ter a nivel econémico, social e ambiental nas regices onde praticam
as suas atividades. No mesmo sentido, 22,1% dos inquiridos considerou “Importante”
esta tematica.

No sentido contrdrio temos 3,5% dos turistas que consideram esta temdtica
“Pouco Importante” no contexto do turismo de aventura. Esta pouca importancia
atribuida 4 sustentabilidade pode revelar uma falta de conscientizacao relativamente aos
impactos positivos e negativos que o turismo de aventura pode representar para uma
determinada regido.

Por ultimo, a op¢do “Nada Importante” ndo apresentou nenhuma resposta. A
auséncia de respostas ¢ um sinal positivo, pois independentemente do nivel de
importancia atribuido, todos os inquiridos reconhecem algum tipo de valor nesta

tematica.

Grdfico 11 - Importancia da sustentabilidade no turismo de aventura
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1.9.2 IMPLEMENTACAO DE NOVAS PRATICAS

A questdo seguinte pretende perceber a opinido dos turistas em relacdo a
implementacao de mais e novas praticas no turismo de aventura.

A grande maioria (68,1%) considera “Muito Importante” esta implementacao. Isto
reflete uma conscientizacio forte em relacio a este tema, percebendo a necessidade

urgente em adotar novas medidas que permitam garantir a preservacdo do meio
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ambiente, a satisfacdo e melhoria da qualidade de vida das comunidades locais e 0 bem-
estar economico.

Cerca de 23,9% classificaram esta implementacio “Importante”. Para os
operadores turisticos a preocupacdo com estas temdticas podem gerar uma vantagem
competitiva no mercado, pois atenderia as suas expectativas e acrescentaria valor as
experiéncias oferecidas.

Uma pequena percentagem (7,1%) considera novas praticas sustentdveis como
“Pouco Importante”. Para este grupo, e considerando a importancia atribuida 4
sustentabilidade na pergunta anterior pela maioria dos inquiridos, podemos considerar
que estes turistas ndo vém a necessidade de ajustes imediatos nas praticas sustentdveis.
Podem considerar as praticas atuais adequadas, nao existindo uma necessidade urgente
de implementacao de novas politicas ou medidas. No mesmo sentido, 0,9% dos turistas

consideram “Nada Importante” esta implementacao.

Grafico 12 - Importancia de implementacido de novas praticas
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1.9.3 DISPOSICAO A PAGAR MAIS POR PRATICAS MAIS SUSTENTAVEIS

Esta pergunta explora a possibilidade e disposi¢cdo dos turistas em pagar mais
para participar em atividades que assegurem praticas sustentaveis.

Para esta questdo a maior parte (53,1%) respondeu que “Talvez” estivesse
disposta a pagar mais, o que indica alguma incerteza ou condicionamento para esta

decisdo. Apesar de uma grande percentagem considerar a sustentabilidade bastante
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importante, uma percentagem igualmente relevante apresenta alguma relutancia em
pagar valores mais elevados. Isto pode depender de alguns fatores tais como: 0 montante
adicional exigido por operadores turisticos; a transparéncia das praticas adotadas; a
qualidade da experiéncia; e as garantias que o valor adicional se traduza em impactos
positivos para os 3 pilares da sustentabilidade.

Apesar disto, existem na mesma um bom numero de pessoas (31,9%) capazes e
disponiveis para pagar mais por experiéncias que garantam medidas sustentdveis. Este
grupo demonstra um claro compromisso com a sustentabilidade, e acreditam que os
impactos positivos que podem existir nos 3 pilares justificam o pagamento de um valor
extra.

No sentido inverso, 15% dos inquiridos ndo estariam dispostos a aumentar o
valor pago, mesmo que isso implicasse uma atividade mais sustentdvel. Neste caso, a
sustentabilidade ndo € vista como justificacdo para o aumento nos custos. Pode também
existir aqui a percecdo de que o valor pago por uma determinada atividade ja é o
suficiente para garantir medidas sustentdveis, e que qualquer custo extra seria

desnecessdrio.

Grafico 13 - Disposicio a pagar mais por praticas mais sustentdveis
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1.9.4 SUSTENTABILIDADE ECONOMICA, SOCIAL E AMBIENTAL

Nesta pergunta os turistas foram convidados a comentar algumas afirmacoes
apresentadas numa escala de 1 a 4, onde o 1 corresponde a “Discordo Totalmente” e 0 4
a “Concordo Totalmente”. Estas afirmacoes exploravam a sustentabilidade e os seus 3

pilares. Com a ajuda do SPSS foi elaborada uma média de respostas para cada uma das
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afirmacoes, de modo a perceber a posi¢ao geral dos turistas em relacdo a cada uma delas.
As tabelas 4 e 5, apresentam as 20 afirmacoes e as respetivas médias.

Para comecar serd analisado o pilar da sustentabilidade ambiental, sendo este o
pilar que apresenta as melhores médias. A percecdo de que o meio ambiente € vulnerdvel
e deve ser respeito € algo bastante presente, refletindo-se na média de respostas
apresentadas pelos turistas.

A afirmacdo "Considero que a natureza € bastante sensivel e 0 seu equilibrio
pode ser facilmente transtornado” obteve uma meédia de 3,3393, revelando que a maioria
dos inquiridos concorda que a natureza € sensivel e as atividades de turismo de aventura
tém o poder de perturbar o seu equilibrio. A melhor média de respostas para este pilar ¢
a afirmacio "Sempre que pratico uma atividade procuro respeitar o meio ambiente", com
3,5714, demonstrando um alto nivel de compromisso dos turistas com a preservacao
ambiental. De forma complementar temos as afirmacoes: "Evito perturbar a vida
selvagem", com uma média de 3,5536; "Se necessdrio, faco fogueiras apenas em lugares
autorizados" com uma meédia de 3,3839; "Nao deixo alimentos ou outro tipo de residuos
neste ambiente" com uma média de 3,5446. Estas refletem o respeito e a consideracdo
dos turistas em relacdo aos ecossistemas, a importancia de seguir as diretrizes
ambientais, e a crescente preocupacao com a reducdo da poluicio durante a pratica
destas atividades.

A meédia mais baixa da afirmacdo "Considero que as pessoas abusam na
utilizacdo do meio ambiente" (2,9732) pode representar algo positivo. Embora o valor
esteja bastante perto da resposta “Concordo”, houve um numero significativo de pessoas
que discordaram da afirmacao. Isso revela, que bastantes turistas apresentam a noc¢ao de
que a preocupacao pela sustentabilidade ambiental é algo geral, e que todos (ou quase)
procuram contribuir para a minimizacdo dos impactos negativos.

De seguida sera explorado o pilar social e economico da sustentabilidade. De
acordo com as respostas € clara a capacidade do turismo de aventura em promover o
desenvolvimento das comunidades nas regides, mas para além desta oportunidade os
turistas percebem também alguns desafios. Em comparacdo com os valores do pilar
ambiental, o pilar social apresenta médias ligeiramente inferiores. Sugerindo assim, uma

menor compreensao por parte dos turistas em relacao as contribuicdes do turismo para
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a sustentabilidade deste pilar, ou entdo uma problemadtica no desenvolvimento da
sustentabilidade social nas regides onde € praticado o turismo de aventura.

Uma das questdes mais relevantes é: "O turismo de aventura é importante para
a criacdo de empregos, beneficiando a comunidade local". Aqui, a maioria dos
respondentes concorda no papel importante do turismo de aventura na criacdo de postos
de trabalho e no consequente fortalecimento das economias locais. No entanto, quando
confrontados com a frase "O turismo de aventura pode ajudar a combater a desigualdade
social" (2,4821), as respostas foram mais moderadas, sugerindo que, embora as
atividades de turismo de aventura possam criar oportunidades, estas ndo sao vistas como
uma solucdo para problemas de desigualdade.

A visdo dos turistas sobre o impacto econdmico direto nas comunidades
também foi explorada na pergunta: "As atividades de turismo de aventura tém um
impacto econémico positivo nas comunidades locais". Isto revelou um reconhecimento
dos turistas para os beneficios econdémicos que o turismo de aventura representa para as
comunidades. Apesar disto a questdo "Considera que as empresas de turismo de
aventura deveriam investir mais nas comunidades onde operam" apresentou uma média
de 3,1518, demonstrando que os turistas consideram que as empresas poderiam estar
mais envolvidas com a comunidade e assumir um papel mais ativo. Este maior
envolvimento pode surgir através de investimentos, ou até através de apoios a projetos
sociais.

A interacdo entre turistas e comunidades locais e a transmissao de culturas e
tradicoes € outro aspeto importante do pilar social. A média obtida para a pergunta "O
turismo de aventura contribui para a preservacdo das tradicoes locais" (2,9107) sugere
que existe alguma divisao de opinides, nao sendo clara para os turistas a conexao entre
o turismo de aventura e a preservacao das tradicoes das comunidades locais. No entanto,
a questdo "Quando visito uma determinada regido procuro respeitar a comunidade local"
reflete um forte compromisso dos turistas em respeitar os costumes e as tradicoes das
comunidades que visitam.

Por outro lado, deve existir uma maior atencdo d acessibilidade destas
atividades. A pergunta "Considera que as experiéncias de turismo de aventura sao
acessiveis financeiramente" obteve uma média de 2,5268. Isto indica que uma parte

significativa dos turistas acredita que as atividades de turismo de aventura ainda sdo
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inacessiveis para muitos, o que pode limitar o impacto social positivo, considerando que
apenas um grupo privilegiado tem a oportunidade de participar nessas experiéncias.

No que diz respeito 4 parte economica fica claro o reconhecimento do impacto
positivo do turismo de aventura. A questao central deste pilar é: “Considero o turismo de
aventura importante para o desenvolvimento economico das regioes”. Com uma média
de 3,3125,a maioria dos inquiridos concorda e reconhece o potencial e o impacto positivo
gerado por esta atividade nas economias locais, sendo em muitos casos a atividade
principal.

Em relacdo aos operadores turisticos, os turistas foram abordados sobre a
importancia da sustentabilidade na sua escolha. Para a opcdo “Quando escolho um
determinado operador turistico preocupo-me com a questao da sustentabilidade", as
respostas mostram que este € um fator relevante nas suas escolhas, sendo essencial que
as empresas em Portugal continuem a apostar nesta temdtica. No mesmo sentido, as
empresas devem ter em atencao e gerir da melhor forma os seus recursos humanos, pois
a grande maior dos turistas segue o conselho e desempenho sustentdvel dos seus guias.

Para esta parte do questiondrio foi analisado o valor de alfa de cronbach, de
forma a perceber a confiabilidade e consisténcia das respostas a estas 20 afirmacoes
sobre o turismo de aventura e sustentabilidade. O valor obtido (0.929) demonstra uma
excelente consisténcia entre 20 as questdes, indicando que a estruturacdo do
questiondrio permitiu medir e avaliar de forma segura a percecdo dos turistas sobre este
tema.

De seguida, foi feita uma divisao entre cada uma destas questdes de acordo com
o pilar da sustentabilidade que representam. Neste sentido, ndo foram utilizadas 3 das
afirmacoes por apresentarem um cardter mais generalizado em rela¢do ao tema da
sustentabilidade, e outras 2 foram eliminadas por poderem representar mais e um dos
pilares. Dito isto, 15 enquadravam-se nos pilares ambientais, economicos e sociais.

Para o pilar ambiental foram incluidas 8 das afirmacoes (n°l, n3, n5, n%6, n°8,
n99, n210, n°ll), tendo uma média de respostas de 3,0030, ou seja, de uma forma
generalizada os turistas concordaram com as questoes apresentadas a nivel ambiental.
O alfa de cronbach encontrado para estes 8 itens, com o valor de 0,883 revelou-se

também bastante positivo, demonstrando a consisténcia do questiondrio.
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Em relacdo 4 sustentabilidade econdémica foram incluidas, 3 afirmacoes (n©12,
n¢14, n°15). A média apresentou um valor de 3,2545, a melhor dos 3 pilares, o que indica
que os turistas concordam com as afirmacoes, reconhecendo a importancia do turismo
de aventura para a sustentabilidade economica. O alfa de cronbach deste pilar
representa um alto nivel de confiabilidade para estes itens, com um valor de 0,849,

O pilar social incluiu 4 afirmacdes (n°13, 18, 19, 20), com uma média de 2,4018.
Esta média representa alguma divisdo em termos de opinides sobre a importancia e o
contributo do turismo de aventura para a sustentabilidade social. Dito isto, € clara a
importancia da revisao das praticas sustentdveis aplicadas 4 comunidade local. O alfa de
cronbach para esta questdo é de 0,731, sendo um valor também inferior as questoes

anteriores, mas mantém o seu nivel de fiabilidade nos resultados.
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2. Considero

Tabela 4 - Sustentabilidade

ue existem
q . . 7. Quando
limites na | 3. Considero
1. Considero expansao ue a >- Sempre escolho um
P 9 , | 4. Considero | que pratico 6. Sigo o determinado | 8. Ndo deixo
que as deste setor, | natureza é " ) "
~ positivo e uma conselho e operador |alimentos ou | 9. Nao fago .
pessoas ndo devendo bastante L. . L . i 10. Evito
. , necessaria a atividade |desempenho turistico outro tipo de |qualquer tipo
abusam na |poOr em causa| sensivel e o L , ’ perturbar a
e ... |pratica de um procuro sustentavel |preocupo me residuos de recolha | .
utilizagdo do a seu equilibrio . . . . L . vida selvagem
. - turismo mais | respeitar o dos guias com a neste geoldgica
meio sustentabilid pode ser , . e . .
. . sustentavel meio turisticos questdo da ambiente
ambiente ade das facilmente . .
o ambiente sustentabilid
regiGes onde | transtornado
. ade
pratico a
atividade
N2 de Respostas 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Média 2,9732 3,3214 3,3393 3,4196 3,5714 3,5179 3,1429 3,5446 3,1429 3,5536
Moda 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00
Erro Desvio 0,79932 0,63266 0,71727 0,63867 0,59600 0,60003 0,79250 0,65607 0,81492 0,62730
16. Considera
12. Considero|13. O turismo | 14. O turismo 15. As .
. A que as 17. Considera . 20. Quando
o turismo de | de aventura |de aventura é| atividades de . 19. O turismo -
11. Se . . ) empresas de que as 18. O turismo visito uma
L. aventura contribui importante | turismo de . . . de aventura .
necessario, | . . . turismo de | experiéncias | de aventura . determinada
. importante para a para a criagdo|aventura tém . ) contribui -
fago fogueiras . . aventura |de turismo de|pode ajudar a regiao
para o melhoria da |de empregos,| um impacto ) N para a
apenas em ) . - , . deveriam |[aventura sdo | combater a " procuro
desenvolvime | qualidade de | beneficiando | econdmico | . . . . . preservagao .
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) nto vida das a positivo nas . . A das tradicoes .
autorizados .. . . . nas financeirame social . comunidade
econémico |comunidades| comunidade | comunidades , locais
. . . comunidades nte local
das regides locais local locais
onde operam
N2 de Respostas 112 112 112 112 112 112 112 112 112 112
Média 3,3839 3,3125 3,0982 3,1964 3,2143 3,1518 2,5268 2,4821 2,9107 3,5179
Moda 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 4,00
Erro Desvio 0,76223 0,67158 0,69697 0,66900 0,66344 0,73778 0,82702 0,96779 0,83346 0,60003
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1.9.5 PERCEGAO SOBRE O DO TURISMO DE AVENTURA NAS COMUNIDADES

A pergunta seguinte explora como os turistas percebem o impacto que o turismo
de aventura tem sobre as comunidades locais, tanto em termos economicos quanto
sociais.

Com as respostas vemos que 31,9% dos inquiridos consideram “Muito
Importante” e outros 58,4% consideram como “Importante” o impacto do turismo de
aventura nas comunidades. O valor que o turismo de aventura oferece as comunidades
locais é reconhecido por uma grande parte dos turistas. Estas atividades sdo vistas como
uma forma de desenvolver a economia local, desenvolvendo infraestruturas e criando
empregos para a sua comunidade, e consequentemente melhor a qualidade de vida
destas populacoes.

Um grupo menor de turistas (8,8%) vé o turismo de aventura como “Pouco
Importante” nas comunidades locais, e 0,9% vé como “Nada Importante”. Isto pode estar
relacionado com um maior foco na propria experiéncia, desconsiderando o papel que o
turismo pode desenvolver nestas comunidades. A falta de conscientizacdo e a
desconexao com as comunidades recetoras podem ser outro dos fatores para esta

resposta.
1.9.6 DESAFIOS PARA A SUSTENTABILIDADE

A penultima questdo do questiondrio foi no sentido de determinar os principais
desafios para a sustentabilidade no turismo de aventura.

Para comecar, a “Falta de conscientizacdo” foi apontada como o maior desafio
por 36,6% dos inquiridos. Isto reflete uma preocupacdo na conscientizacdo quer dos
turistas quer dos operadores turisticos, que podem ndo estar suficientemente
informados sobre a questdo da sustentabilidade e a importancia que esta pode
representar para as regioes onde sao praticadas as atividades turisticas.

A “Massificacio” do turismo foi o segundo mais mencionado (29,5%). Com o
aumento do numero de turistas que praticam turismo de aventura, os turistas acreditam
que pode levar a uma sobrecarga dos recursos, causando assim impactos negativos
nestes ambientes. £ crucial que exista limite e controlo em relacio ao numero de
visitantes que procurem visitar estas dreas, de modo a garantir que a pratica destas

atividades seja sustentavel a longo prazo.
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A “Falta de Regulamentacao” representou 16,1% das respostas. Para os turistas
existe uma auséncia clara de fiscalizacdo e regulamentos, ou, quando existe, estes nao
sdo comunicados da melhor forma. Este ponto da fiscalizacdo foi adicionado por
turistas, mencionando esta falta de fiscalizaciao sobre empresas e associacoes que atuam
de forma irregular, o que prejudica a sustentabilidade do setor.

Outro dos desafios corresponde & “Desigualdade de Beneficios” (14,3%),
indicando assim que existe uma percecdo de desigualdade entre as comunidades e 0s
diferentes setores envolvidos no turismo de aventura. Esta desigualdade pode estar
representada através da distribuicdo das receitas geradas, mas também em termos de
acesso a oportunidades de emprego e formacoes. A desigualdade de beneficios é mais
visivel nos pilares economico e sociais da sustentabilidade.

A opc¢ao outras respostas representaram 3,6% das respostas

Resolver estes desafios requerem esforco por parte de todos os envolvidos no

setor do turismo, de forma direta ou indiretamente.

Grafico 14 - Desafios para a sustentabilidade
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1.9.7  SATISFAGAO COM A SUSTENTABILIDADE

A ultima questao deste inquérito, estd relacionada com a satisfacdo dos turistas
em relacao 4 sustentabilidade presente no turismo de aventura.

A maioria (60,2%) declara estar “satisfeita” com a sustentabilidade no turismo
de aventura. Isto reflete que as prdticas implementadas e ja em prdtica sao reconhecidas
e apreciadas pelos turistas. No entanto e apesar da satisfacdo o numero de respostas para
esta categoria indica que ainda ha espaco para melhorias em relacio 4 sustentabilidade
deste setor. Em relacdo a categoria “Muito Satisfeito” temos 23% de respostas, sendo um
numero bastante significativo de turistas altamente satisfeitos.

Mesmo assim, entre os inquiridos, temos 15% que se revelam “Pouco Satisfeitos”
e outros 1,8% estdo claramente “Insatisfeitos”. Apesar de a grande maioria ter uma
opinido positiva relativamente 4 questdo, € igualmente importante entender qual o
motivo que leva a esta pequena percentagem a ter uma imagem mais negativa em

relacao 4 sustentabilidade no turismo de aventura em Portugal.
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CONCLUSAO

A presente dissertacdo abordou temas como o turismo de aventura e a
sustentabilidade, focando nas percecoes e comportamentos dos turistas em relacdo a
esta pratica quer a nivel ambiental como a nivel econdémico e social. A andlise dos dados
permitiu encontrar tendeéncias, desafios e oportunidades para o desenvolvimento
sustentdvel deste setor, que continua em constante crescimento e a ganhar relevancia
no contexto global do turismo.

Em primeiro lugar os resultados indicam uma clara conscientizacao geral dos
turistas de aventura sobre a importancia da sustentabilidade para este setor. Com estes
resultados vemos que a questao ambiental € talvez o tema da sustentabilidade pelo qual
0s turistas demonstram maior conhecimento. A maioria dos respondentes reconhece
limites 4 expansao deste setor, preocupando-se com a utilizacao excessiva da natureza e
a sua sensibilidade, sendo crucial ndo por em causa estes ambientes e preservar o
equilibrio ecoldgico. Existe um forte apoio da parte de todos & pratica de um turismo
mais responsdvel, & preservaciao dos recursos naturais e 4 minimizacao dos impactos
negativos que o turismo pode representar para estas regioes. As atividades para este tipo
de turismo ocorrem geralmente em dreas mais naturais, e sem a regulamentacdo
adequada esses ambientes podem ser amplamente danificados.

Os resultados desta pesquisa mostra-nos que os turistas tém uma percecao
bastante clara em relacdo aos impactos que as atividades produzem sobre os
ecossistemas, devendo manter-se o equilibrio destas regides. A maioria dos turistas
apresenta uma grande conexao com a natureza e adota uma postura proativa, seguindo
praticas sustentdveis. Estes resultados vao de encontro com Ewert e Gilbertson (2013)
onde ja eramencionada a importancia da conexao emocional entre turistas que praticam
turismo de aventura e a natureza, sendo possivelmente esta conexdo 0 motivo pela
adocao de praticas sustentdveis e a preservacao destes recursos. O papel dos guias na
promocao das praticas sustentaveis e o exemplo que eles representam para os turistas
mencionado por Rosenberg et al. (2021), foi outra das varidveis aprovadas por este
estudo. Como visto anteriormente, Beames et al (2021) enfatizam a importancia da
certificacdo, quadros de referéncia e o compromisso para garantir que os operadores
turisticos se enquadrem com os principios da sustentabilidade. A partir dos resultados

obtidos e considerando que a grande maioria dos inquiridos tem em conta a questdo da
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sustentabilidade na sua decisdo para a escolha dos operadores turisticos, podemos agora
afirmar que estas certificacdoes e acdes sdo também relevantes para o sucesso da
empresa e para manter a sua competitividade no mercado.

Em relacdo 4 sustentabilidade social, ja vimos que os resultados ndo sdo tdo
positivos, ndo sendo percebidas pelos turistas as contribuicoes do turismo para a
sustentabilidade deste pilar, ou entdo estamos perante uma problemdtica no
desenvolvimento da sustentabilidade social nas regides onde ¢ praticado o turismo de
aventura. Para Knowles (2019), a sustentabilidade do turismo de aventura deveria
garantir as comunidades locais as ferramentas necessdrias para atingirem as metas de
conservacao e de desenvolvimento relevantes para o destino. Neste sentido o aumento
dos postos de trabalho gerados pelo turismo de aventura € visto pelos turistas como uma
oportunidade de desenvolvimento das regioes e da qualidade de vida da sua populacao.
Scheyvens (2018), considera os ODS importantes para conectar o turisSmo com a
sustentabilidade, sobretudo a nivel social pois sdo abordados temas criticos como a
desigualdade social. Neste momento e de acordo com os resultados obtidos, o turismo de
aventura ndo contribui da forma esperada para minimizar estes problemas. Os turistas
acreditam também que o0s operadores turisticos poderiam investir mais nestas
comunidades e no seu desenvolvimento.

Tudo isto, ajuda a perceber o envolvimento e a conscientizacao dos turistas em
relacdo 4 sustentabilidade no turismo de aventura, sendo este o principal objetivo do
estudo realizado. Podemos dizer que, de forma geral, os turistas entendem a importancia
deste tema no turismo, sendo uma tendéncia cada vez mais presente neste setor. Em
relacdo ao objetivo especifico que pretendia determinar a satisfacdo dos turistas em
relacao a estratégias, podemos considerar que o nivel de satisfacao ¢ bastante alto. Foi
reconhecido por este estudo que ainda sdo percebidas pelos turistas algumas fragilidades
na sustentabilidade e a implementacdo de mais e novas praticas foi considerada como
importante, mas apesar disso as expectativas dos turistas foram atendidas com sucesso.

Um dos objetivos especificos do estudo era enumerar as principais motivacoes
para a pratica do turismo de aventura, reconhecendo que essas motivacoes podem variar
de turista para turista, e como vimos, de género para género. Os resultados revelam que
a apreciacdo da natureza e das suas paisagens se destacou como a principal motivacdo

para a maioria dos participantes. Essa preferéncia pode sugerir a necessidade de fuga das
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grandes cidades e do stress quotidiano, encontrando a paz e a calma em ambientes
naturais e com a pratica de atividades. A conexdo com o meio ambiente e a imersao em
cendrios naturais parecem ser fundamentais para a experiéncia do turismo de aventura.

Em contrapartida, o risco foi a motivacdo menos selecionada. Isto vai de
encontro com o argumento de Buckley (2012) onde refere que o risco ndo deve ser
considerado como uma motivacdo, sendo apenas uma caracteristica inerente a pratica
destas atividades.

Por ultimo, o objetivo de identificar os principais tipos de atividades de turismo
de aventura praticados revelou que existe uma reparticdo entre a pratica de atividades
desafiadoras, e atividades fdceis com pouca exigéncia a nivel técnico. Estas preferéncias
variam de pessoa para pessoa, dependendo dos limites e objetivos de cada um.

Para garantir que o turismo de aventura e o ecoturismo continuem no caminho
da sustentabilidade é necessdrio reforcar praticas existentes bem como adotar novas
praticas. Uma fiscalizacdo mais rigorosa na delimitacdo das dreas naturais onde estas
atividades podem ser praticadas € fundamental para minimizar impactos ambientais.
Adicionalmente, a limitacdo de visitantes nestas dreas mais sensiveis, a formacio de
guias locais em relacdo 4 sustentabilidade, o desenvolvimento de infraestruturas que
permitam conservar estes espacos, a gestao de residuos, as certificacoes e incentivos a
empresas sustentaveis, e a monitorizacao continua dos impactos da pratica de turismo
nestes espacos, sdo exemplos de medidas que contribuem para o equilibrio entre a
prdtica de turismo e a conservacdo dos seus recursos. A busca por desafios, superacao
dos limites, adrenalina e pela conexao com a natureza, deve ser feita através de um
turismo responsdvel que ndo ponha em causa as geracoes futuras.

A relevancia deste estudo reside na sua capacidade de oferecer novos
conhecimentos em relacdo ao turismo de aventura, as suas atividades e 4
sustentabilidade, bem como entender melhor os seus praticantes e o seu perfil. Com o
setor do turismo em crescente ascensao € crucial entender as visdes dos turistas em
relacao a esta temadtica, de forma a continuar com estes esforcos e com a implementacao

de praticas.
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ANEXOS

Turismo de Aventura e Ecoturismo em
Portugal: Impacto nas areas naturais e
praticas sustentaveis

0 seguinte questionario tem como principal objetivo, investigar o nivel de envolvimento e
consciencializagdo dos turistas em relagdo d sustentabilidade no turismo de
aventura.

0 questionario & composto por varias seccdes gue abordamn diferentes aspetos do
turismo de aventura e ecoturismo, incluindo o perfil do turista, as suas experiéncias,
motivacies, e a sua opinido sobre a sustentabilidade nestas atividades.

0 inguérito & confidencial, andnimo e tem uma finalidade estritamente académica. Estima-
se gue o preenchimento do questionario demorara cerca de 10 a 15 minutos. A sua

participagdo € importante!

gabriela.cl.lopes@gmail.com Mudar de conta e
E3 Mé&o partilhado

* Indica uma pergunia obrigatoria

Mo dmbito da recolha de informagdo deste inquérito e seguindo as regras do *

Regulamento Geral de Protegdo de dados (RGPD), autariza a utilizagdo e
tratamento de dados acerca das perguntas deste questionario?

() sim
() Nao
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Idade *

Menos de 18

18-25

26-35

36-45

46-35

55-65

OO0 000 O0O0

Mais 65

Género *
O Feminino
() Masculino

O Prefiro ndo responder

Macicnalidade *

() Portuguesa
Espanhola
Francesa

Inglesa

O O OO0

Qutra:
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Estado Civil *

Solteiro
Casado/Unido de facto
Vilvo

Divorciado

Escolaridade *

Ensino Basico
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Outra opgao...

Situagio Profissional *
Estudante
Trabalhador por conta propria
Trabalhador por conta de outrem
Reformado

Desempregado

Rendimento Mensal Liquido *

() Menos de 860€
() Entre 860€ e 1500€
() Entre 1501€ e 3000€

() Mais de 3000€
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J& participou em atividades de turismo de aventura? (caminhadas, campismo,  *
ciclismo, escalada, entre outras...)

() sim
() Nao

Qual das seguintes caracteristicas considera mais adequadas para descrevero =
turismo de aventura?

D Envolvimento de risco e desafio

Requer planeamento e preparacao

Focado na experiéncia na natureza

Promaove a conservacdo dos recursos

Contribui para o desenvolvimento local

Atraido por turistas com maior capacidade financeira

Associado a priticas de sustentabilidade

cuogooood

Oferece experiéncias Unicas e emocionantes

Tipo de atividades preferidas *

[) Atividades de baixo risco

Atividades faceis com pouca exigéncia a nivel técnico
Atividades com pouco esforgo fisico

Atividades de risco elevado

Atividades desafiadoras

I I Iy Iy Iy

Atividades de esforco fisico elevado



CQuaiz as atividades de turismo de aventura ja praticadas em Portugal? *

O

N e I I I B I

Atividades Sustentaveis no meio ambients
Backpacking

Caca

Caiague/Mar

Caminhadas

Campismeo

Canocegem

Ciclismo

Desportos Motorizados
Ecoturismo

Eguitagéo

E=caladz (Montanha/Roche/Gelo)
E=qgui/Snowboarding
Expedictes Arguecldgicas
Expedicdes de Investigagdo
Exploracio de Cavernas
Heli-Skiing

Kite Surfing

Mergulho

Obszervagéo de Aves
Orientagéo

Parapents

Pezca

Pragramas Educacionais
Rafiing

Safaris

Sand Boarding

Snorkling

Surf

Trekking

Turismo Voluntario

Wela

Outra:
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Quais as suas principais motivagdes para participar neste tipo de turismo? *

|:| Belas paisagens/Apreciagdo da natureza
Superacdo de limites

Local desconhecido

Socializacio

Educacdo Ambiental

Evasdo

Risco

Desenvolvimento de competéncias/Desafio a nivel fisico

cooooooaag

Adrenalina

Mo geral esta satisfeito com a/as atividade(s) praticada(s)? *

() sim
() Nio

Considera importante a sustentabilidade ne turismo de aventura? *
Mada importante O O O O Muito Importante

Qual a sua opinido sobre a implementacdo de mais e de novas praticas #
sustentdveis no turismo de aventura?

1 2 3 4

Mada importante O O O O Muito importante
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Estaria disposto a pagar mais por uma experiéncia de turismo de aventura que
garantisse praticas sustentaveis?

() sim
() Ndo
() Talvez

Escolha a opgde que considera mais adequada *

Discordo Discordo Concordo Concordo
Totalmente Totalmente
Considero que
existern limites
na expansao
deste setor, ndo
devendo pdr em
causaa O O O O
sustentabilidade
das regides onde
pratico a
atividade

Considero que as

pessoas abusam

na utilizacio do O O O O
meio ambiente

Considero que a

natureza é

bastante sensivel

& o seu equilibrio @ ) @ O)
pode ser

facilmente

transtornado

Considero

positivo e

necessaria a

pratica de um O O O O
turismo mais

sustentavel

Sempre que
pratico uma

atividade procuro O O O O

respeitar o meio
ambiente

*
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Sigo o conselho e
desempenho
sustentavel dos
guias turisticos

Néo deixo
alimentos ou
outro tipo de
residuos neste
ambiente

Evito perturbar a
vida selvagem

Se necessario,
fago fogueiras
apenas em
lugares
autorizados

MNio fago
qualquer tipo de
recolha geoldgica

Considero o
turismo de
aventura
importante para o
desenvolvimento
econdmico das
regites

As atividades de
turismo de
aventura tém um
impacto
econdmico
positivo nas
comunidades
locais

Considera gue as
empresas de
turismo de
aventura
deveriam investir
mais nas
comunidades
onde operam
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O turismo de
aventura pode
ajudar a
combater a
desigualdade
social

Considera que as
experigncias de
turismo de
aventura sao
acessiveis
financeiramente

O turismo de
aventura é
importante para a
criagdo de
empregos,
beneficiando a
comunidade local

O turismao de
aventura contribui
para a
preservacao das
tradigdes locais

O turismo de
aventura contribui
para a melhoria
da qualidade de
vida das
comunidades
locais

Quando visito
uma determinada
regido procuro
respeitar a
comunidade local

Quando escolho
um determinado
operador turistico
preocupo me
com a questdo da
sustentabilidade
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Qual é a sua percegado sobre o impacto do turismo de aventura nas comunidades *
locais?

Muito Negativo O O O O Muito Positivo

MNa sua opinido, quais sdo os principais desafios para a sustentabilidade no *
turismo de aventura?

O Falta de regulamentacio
Massificacdo do turismo

Falta de conscientizacéo

Outra:

O
O
O Desigualdade de beneficios
O

Qual o seu nivel de satisfagdo com a sustentabilidade no turismo de aventura? *

Muito Insatisfeito O O O O Muito Satisfeito
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