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Processo de auto-avaliacdo na Escola Superior de Tecnologia
da Saide (ESTSP): Um desafio enquadrado no espirito
da Declaracao de Bologna

Rosalia Fonte

Gabinete de Educacdo em Tecnologias da Satde e Centro de Investigacdo em Satide e Ambiente
Departamento de Ciéncias Biomédicas da Escola Superior de Tecnologia da Satide do Porto (Porto, Portugal).
Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (Porto, Portugal)

Cristina Prudéncio

Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar (Porto, Portugal)

Atendendo ao espirito da Declaragdo de Bologna, a livre circulagdo
que determina a mobilidade de pessoas e a decorrente possibilidade de
emprego nos paises da U.E., pressupde que sejam tomados em conside-
racdo conhecimentos, capacidades e competéncias, através do reconheci-
mento e validacdo dos diplomas obtidos nos paises de origem. Para que tal
aconteca € necessdrio que a qualidade dos diplomas seja garantida pelas
Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) através da Auto-Avaliacdo e pela
Entidade que, a nivel nacional, é responsével pelo sistema de qualidade,
através da Avaliacdo externa (Andrade, 2003).

A almejada harmonizag¢do e comparabilidade, proporcionada através
dos processo de Avaliacdo, permite o reconhecimento de cursos e diplo-
mas, bem como de competéncias a nivel europeu. Assim, a comparabili-
dade apresenta-se como possivel, satisfazendo uma condi¢ao sine qua non
do Processo de Bologna.

O crescimento das preocupagdes com a qualidade e a sua melhoria, a
par com a necessidade premente de prestar contas a sociedade, determinou
a exigéncia da existéncia do processo de Avalia¢do das IES, bem como o
consequente processo de endogeneizacio da cultura da qualidade.

O processo de Avaliacdo das IES iniciou-se hd cerca de 10 anos em
Portugal. A ESTSP encontra-se neste ano lectivo de 2003/2004 a realizar
pela 1.* vez o processo de Auto-Avaliacdo, o qual estd definido em en-
quadramento legal como obrigatério a todas as IES em Portugal. O pro-
cesso poderd apresentar implicacdes ao nivel do financiamento e conse-
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quente continuidade ou interrup¢do de actividades associadas a determi-
nados cursos ou institui¢des (Lei n.® 38/94, Lei n.° 37/2003 e Portaria
n.° 1174/2003).

A Avaliacdo pode causar sentimentos contraditérios, contudo é paci-
fico afirmar que € um momento de autognose privilegiado que potencia a
consciéncia institucional da importancia da continuidade, investimento e
empenho associados a este processo (Simao, 2003).

Parecem existir principios, ferramentas e processos que serdo sufi-
cientemente pertinentes para merecer ser equacionada a sua aplicagdo no
contexto das IES Portuguesas, se estas quiserem de facto enfrentar com
sucesso os desafios que se avizinham neste dealbar do século xXI.

Torna-se premente conhecer os pontos fortes e as oportunidades de
melhoria, pois os esforcos de caminhar em direc¢cdo a uma cultura de qua-
lidade, sem uma Avaliacdo prévia da realidade, seriam meramente aciden-
tais.

Pretende-se com esta comunicacdo partilhar quatro ideias estruturan-
tes:

— Avalia¢do do Ensino Superior em Portugal: razdes para a sua
existéncia.

— Enquadramento no espirito da Declaragdo de Bologna.

— Legislacado Portuguesa.

— Processo de Auto-Avaliagdo na ESTSP.

Palavras-chave: Avaliagcao; Declaragcdo de Bologna; Mobilidade/Com-
parabilidade; Qualidade; ESTSP.
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O presente questionario, inserido no processo de Auto Avaliagdo da ESTSP, tem por objectivo
recolher a opinido dos docentes sobre questdes gerais relacionadas com a ESTSP.

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Este questiondrio vai ser submetido a leitura éptica.

Por favor use tinta preta ou azul evitando tocar nos Il < 3]4 bis f]!l 5 U

Preencha

cantos das caixas.

[ wssim X
assim ndo [5]

1- Caracterizacdo geral do docente

1.1-Idade: Q20-29 [O30-3% [DO40-49 050-59 DOmaisdes?

1.2 - Sexo : O™ascuing [0 Femining
1.3 - Encontra-se na ESTSP numa situago de O Temps Irtegral

1.4 - Departamento a que pertence : [Oparr [Joccurse [ oce

2- Instalagbes e equipamentos

O pcrase

z
r

O Tempo Parcial

Oors

2.1 - Funcionalidade do edificic

2.2 - Adequacdo da di 3o das salas ao nimero de alunos

2.3 - Adequagdo do mobilidrio existente no gabinete ac n? de docentes que o

utilizam

2.4 - Equipamento informdtico (software/hardware)

2.5 - N9 de computadores ligados & rede por gabinete

2.6 - N° de alunos por computador na sala de informatica

2.7 - Locais para atendimento e apoio a alunos

2.8 - Area atribuida a laboratérios

2.9 - Equij de laboratérios ou diddticos
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3- Servigos

=
¥

3.1 - Académicos

3.2 - Recursos Humanes

3.3 - Tecnico-Financeiros

3.4 - Logistica

3.5 - Biblioteca

3.6 - Centro Informdtica

3.7 - Sala de sumirios

3.8 - Apoio inistrativo a docentes

3.9 - Reprografia

3.10 - Gabinete de Apoio ao Aluno
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3.11 - Servico de Consulta Psicolégica e Desenvolvimento Humano

4- Aspectos relacionados com a higiene e limpeza

x
¥

4.1 - InstalacBes sanitrias

4.2 - Salas de aula

4.3 - Instalagdes gerais
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Auto Avaliacao da Escola
= Questionario aos Ndo Docentes |

O presente questionario, inserido no processo de Auto Avaliagdo da ESTSP, tem por objectivo
recolher a opinido dos ndo docentes sobre questdes gerais relacionadas com a ESTSP.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

Este iondrio vai scr submetido a leitura dptica. [~ s *
Por favor use tinta preta ou azul evitandotocarnos |1 2[3 4 & €7 8 9]0  |Preenchs aio [
cantos das caixas. 3

1- Caracterizacdo geral do ndo docente
1.1 - Idade : Omercsce3o [ 30 ou mais
1.2 - Sexo : O Masculing O Femining
1.3 - Habilitagbes literdrias : Oatéo®anoc Daté 129 ano O bacharelate O licenciatura O outros
1.4 - Tipo de vinculo : O nomeagdo definitiva [ contrate O prestagde de servigos
1.5 - Tempo de servigo na ESTSP : OmenosoeSanos [JenveSe10 [ mais de 10

2- Aspectos relacionados com as condicdes de

trabalho na ESTSP e |5l 5 ?f" o
2.1 - estabilidade no emprego gjojlojlojlOo]la
2.2 - apoio do superior hierdrquico para realizacdo das suas funcies g|jojojojalo
2.3 - condices de trabalho em equipa gjojojojala
2.4 - oportunidade para integrar projectos a desenvolver na ESTSP g|jlojojojo]l o
2.5 - reconhecimento, por parte da comunidade académica, dotrabalherealizade |0 |0 (0|0 | 0O | O
2.6 - grau de autonomia nas funcBes que des h o|0oj0|jojO] O
2.7 - adequacdo das instalagBes as tarefas a desemp ojojo|jojO] O
2.8 - acesso a meios informaticos o|jojojojalo
2.9 - acesso as informac3oes necessdrias para a realizacdo das suas funcBes ojojlo|jolo]ld
2.10 - apoio concedido pela ESTSP para participar em acges de formacgio ojo|jpo|jojOo] O
2.11 - adequag3o entre a formagdo adquirida e as fungbes que desempenha Oojo|jojoj|jOoj

3- Aspectos relacionados com a higiene e limpeza e o | e

1 2] 3]+ ]s
| 3.1 - Instalagdes sanitérias olo]O s} li=]
| 3.2 - InstalagBes gerais ojo|lojlololoO
e Huro A
1 2 | 3|« | s |
| 4-¢ coes de seguranga na ESTSP Ojo|j0o|jOo|j0O]| O
5- Acessibilidade da ESTSP el S | s
1 | 2| 3]a]s | ™
5.1 - Acesso @ ESTSP através de transportes piblicos gjojogjojoj o
5.2 - Acesso a Pargues de Estad da ESTSP ojo|jojlo|jojl o
5.3 - Acesso aos Servigos da ESTSP via Telefone/Fax oj0ojOojO0o|O0O] O
5.4 - Acesso a0s Servigos da ESTSP via correio electrénico ojojajlo|jo} o
5.5 - Acesso aos Servicos da ESTSP via www gjojojlojOo] O
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Auto Avaliagdo do Curso e da Escola
u Questionario aos Alunos n

O presente questionario, inserido no processo de Auto Avaliagdo da ESTSP, tem por objectivo recolher
a opinido dos alunos sobre questdes gerais relacionadas com o Curso que freguentam e com a ESTSP.

INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO

msim x
_nala'mlo N E/

. s

Este questiondrio vai ser a leitura éptica.
Por favor use tinta preta ou azul evitando tocar nos 1]2]3 ¢]sle]|7 8|9 0
cantos das caixas.

i

Avaliagdo do Curso
1- Caracterizacdo geral do aluno

1.1 - ldade : ED

1.2 - Sexo : OMascuine O Feminire
1.3 - Estado Civil : OSchteiro{a) DOunidodefacto O Casadofa) DO Owvorciadofa) O vidvo (a)
1.4 - Tem filhos? : Osm Ondo

1.5 - Habilitagdes do PAI?
O araifabeto O Ersino Basico: 20 Ciclo [ Ensire Secunddrio 0 Outras. Quans?
O ensire 2dsico: 12 Cicle [ Ersino Bdsice: 3° Cicle ([ Ensire Superior
Habilitagdes da MAE?
O Aratabeto O Ersino Basico: 2° Ciclo O Ensire Secundério [ Outras. Quais?
O Ensirc Bdsico: 1¢ Ciclo [ Ersino Bdsico: 3° Ciclo [ Ensiro Superior

1.6 - Actividade Profissional do PAL : O Prmane (Agcultura) [0 Secunddno (Indistna) O Tercdno (Servigos)
Actividade Profissional da MAE : O Prmano (Agcultura) (O Secundirio (Irdistna) O Terairio (Servigos)

1.7 - Regido de proveniéncia : [ Norte O centro O Lisboa e vale de tejo O mentejo

Oagarve O agores O Madeira O outra
1.8 - Residéncia Actual : (O casa dos Pais O Apartamento partilhado com colegas
O Resigéreia Universitdnia [ Quarte alugado
O Casa Prépria O outra. Qual
1.9 - Tempo médio no percurso didrio casa-escola : [0 < 1/2 hara Oentre 1/2 e 1 hora
Oentre 1 ¢ 2 horas O mais de 2 horas

1.10 - Transporte utilizado na deslocacdo didria casa-escola :
D trarsporte privado O te piblico O outro

1.11 - Curso em que estd inscrito : Dacse Qauo OFfM Ows QOop Oro Osa OTo
Oasctr Oco Ofst Onf DOortr Orr OTF Oor

1.12 - Ano lectivo de ingresso no 1° cido (bacharelato) : D] / Dj ex: 98/99
1.13 - Ano lectivo de conclusdo do 1° ciclo (bacharelato) : I:D i ED ex: 99/00
1.14 - Ano lectivo de ingresso no 29 ciclo (licenciatura) : l:D ! ‘:D ex: 99/00
8955



