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Resumo:

A crescente relevancia da sustentabilidade no contexto empresarial europeu, aliada a
entrada em vigor da Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e dos
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) tem vindo a ampliar as exigéncias
de fiabilidade e transparéncia da informacdo ndo financeira. Neste enquadramento a
publicagdo da International Standard on Sustainability Assurance 5000 (ISSA 5000) pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), representa um marco
regulatorio que visa harmonizar praticas e estabelecer requisitos consistentes para

prestacdo de servigos de garantia de fiabilidade sobre relatorios de sustentabilidade.

O presente estudo tem como objetivo analisar a perce¢ao de auditores relativamente
a aplicabilidade da ISSA 5000, no ambito da auditoria ao relato de sustentabilidade,
procurando compreender as oportunidades e constrangimentos que decorrem da sua
implementagdo. Para tal, foi adotada uma metodologia qualitativa, baseada em entrevistas
semiestruturadas a oito profissionais de auditoria, distribuidos equitativamente entre
Portugal e Brasil. A escolha destes dois paises justifica-se pela partilha de uma base
normativa comum em auditoria, e pela auséncia de barreiras linguisticas, o que

possibilitou uma recolha de dados fluida e precisa.

Os resultados evidenciam que a ISSA 5000 ¢ percecionada como um instrumento
essencial para reforcar a credibilidade, comparabilidade e relevancia da informagdo de
sustentabilidade, representando um avanco decisivo para aumentar a confianga dos
stakeholders. Contudo, foram identificados desafios significativos a sua aplicagdo, tais
como limitagdes na disponibilidade e fiabilidade dos dados Environmental, Social and
Governance (ESG), insuficiente maturidade dos sistemas de reporte, necessidade de
formacgao técnica especifica e dificuldades na integracdao entre auditoria financeira e de
sustentabilidade. A analise revelou ainda diferencas entre os dois contextos estudados:
em Portugal, a aten¢do centra-se sobretudo na pressdo regulatoria europeia € nos custos
de adaptacdo organizacional, enquanto no Brasil predomina a preocupa¢do com o0s

desafios técnicos e operacionais da implementagao do reporte de sustentabilidade.

Entre os contributos do estudo, destaca-se a reflexdo sobre a aplicabilidade pratica da
ISSA 5000 em areas criticas, como a materialidade, qualidade do reporte, e
multidisciplinaridade das equipas de auditoria. Mais do que uma norma técnica, a ISSA

5000 emerge como uma oportunidade de transformacdo capaz de reconfigurar o modo
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como as organizagdes prestam contas em matéria de sustentabilidade e de reforcar a

credibilidade e a transparéncia empresarial.

Palavras chave: ISSA 5000; Auditoria ao relato de sustentabilidade; Sustentabilidade;
CSRD; ESRS; ESG; Dupla materialidade; Confianga dos stakeholders.



Abstract:

The growing relevance of sustainability in the European business context, combined
with the entry into force of the Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) and
the European Sustainability Reporting Standards (ESRS), has increased the demands for
reliability and transparency of non-financial information. Within this framework, the
publication of the International Standard on Sustainability Assurance 5000 (ISSA 5000)
by the International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) represents a
regulatory milestone aimed at harmonizing practices and establishing consistent

requirements for providing assurance services on sustainability reports.

This study aims to analyze auditors perceptions regarding the applicability of ISSA
5000 in the context of sustainability reporting assurance, seeking to understand the
opportunities and constraints arising from its implementation. A qualitative methodology
was adopted, based on semi-structured interviews with eight audit professionals, evenly
distributed between Portugal and Brazil. The choice of these two countries is justified by
their shared normative basis in auditing and the absence of language barriers, which

enabled smooth and accurate data collection.

The results show that ISSA 5000 is perceived as an essential tool to strengthen the
credibility, comparability, and relevance of sustainability information, representing a
decisive step toward increasing stakeholder trust. However, significant challenges to its
application were identified, such as limitations in the availability and reliability of
Environmental, Social and Governance (ESG) data, insufficient maturity of reporting
systems, the need for specific technical training, and difficulties in integrating financial
and sustainability audits. The analysis also revealed differences between the two contexts:
in Portugal, attention is primarily focused on European regulatory pressure and
organizational adaptation costs, while in Brazil, concern predominates with the technical

and operational challenges of implementing sustainability reporting.

Among the study’s contributions, particular emphasis is given to the reflection on the
practical applicability of ISSA 5000 in critical areas such as materiality, reporting quality,
and the multidisciplinary nature of audit teams. More than a technical standard, ISSA
5000 emerges as a transformative opportunity capable of reshaping how organizations
are held accountable in sustainability matters and of reinforcing corporate credibility and

transparency.
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ESG; Double materiality; Stakeholder trust.

vil



Indice

Capitulo I - INErOAUCAO .uueeeevunricsnriiisnrinsnrinssnnicsssnesssnesssnsssssnessssnssssssossssssssssssssssossssses 1
I INErOAUGAO .....eeiiiceeeeee e et e e e e et e e e e aaaaaeas 2
1.1 Enquadramento e justificacdo do tema..........ccceeevveriieriienieenie e 2

1.2 Objetivos e metodologia de INVEStIZACA0 .....eeveeruvieeieeiieiieeieeiie e 3

1.3 Estrutura da diSSertagan ...........eeieiuiiiieeiiiie et 4
Capitulo II — Revisao da Literatura..........ecoeeicivncnssenisssnncssssncsssnesssssesssssssssssesssses 5
2 Revisao da LIteratura.........ccoeouiiiiiiiiiiiiieiieeee ettt 6
2.1 Sustentabilidade € Relato ESG .......coccoiiiiiiiiiiniiceceeen 6
2.1.1  Sustentabilidade — Contexto € Tendencias..........cccceecververerieneenenienene 6

2.1.2  DIimensdes ESG ... 7

2.1.3  Fases ESG nas OrganizagOes........cocverureereenieriieenieenieeseeenieesreeseeseneennns 9

2.2 Evolugao do Reporte de Sustentabilidade ..........ccccecerieniiiiniiniincnicnnn. 10

2.3 Comportamento dos Investidores face a Integra¢do dos Critérios ESG nas
decisdes de INVESHIMENTO........c..evuiiiirieriieieeierieee et 12

2.4 Limitagdes do Reporte de Sustentabilidade............cccecvveeeiiiencieieniiieiees 15

2.5 Relatorios de Sustentabilidade na Unido Europeia: Anélise dos Primeiros

Resultados sob a CSRD e as ESRS ..o 17
2.6 Auditoria da Sustentabilidade vs. Auditoria Financeira..............ccccueeen.e.. 19
2.7 Enquadramento Normativo e Regulamentar .............ccccooevieeviieniencieennnnn. 21
271 GRI e e 22
2.7.2 TFRS ST @IFRS S2 ..ot 23
2.7.3  ESRS e 23
2.74  CSRD € CSDDD .....ooiiiiiieiieieeie ettt 27
2.8 Ambiente Normativo de Sustentabilidade no Brasil ...........cccccooeniiinin. 30
2.9 ISSA S5000....... ot 31
2.9.1  AMDIIO coouiveiiriiiiiecict et 32

viii



2.9.2  Objetivos da ISSA 5000 ......ccceeiiiiiiiiieiieeee et 34
2.9.3 Dificuldades e falhas que a ISSA 5000 procura colmatar ....................... 36
2.9.4 Conceitos Fundamentais para a Compreensao da ISSA 5000................ 37

2.9.5 Analise Comparativa das Abordagens a Materialidade e Dupla
Materialidade nas Diretivas, Frameworks € na ISSA 5000...........cccccoovveuvvnnnnn.. 42

2.9.6 Comparacgao entre os normativos ISAE 3000 e ISSA 5000 ................... 44

2.9.7 Percegoes sobre as dificuldades e mais-valias na implementagao pratica da

ISSA S5000....... ottt 46

2.10  Objetivos de INVESIZACAO ....ecvveeeiiiiieeiieiieeieeeie ettt 49
2.11  Questdes de INVEStIZACA0. .. .cccuuieeiieeeiiieeiieeeieeeeieeeeieeesreeesereeereeeeseeenes 50
Capitulo III- Metodologia de INVeStiZACA0 ....ccccvrerrrerersnrcssnrcssnrcssercsssercssssrcsssssssenns 53
3 Metodologia de INVEStIGACAO ....c.uieuieiiiiiieeieeiie et 54
3.1 Metodologia — Enquadramento TeOTICO ......eeevvreerieeeriieeieeeiee e 54

3.2 Metodologia de Investigacao adotada ...........cccceeevieiieniiieniieeiienie e, 55
Capitulo IV- Analise e discussao dos ReSultados .......ccccceeverescercscnnicssrercssercsssescssnn 59
4 Analise e Discussdo dos Resultados........cocceveeviiiieniinienienieniceneceescee 60
4.1 Analise dos Resultados das Entrevistas..........ccccveeeveeeiieeeciieecieeeeiee e 60
4.1.1 Analise das Entrevistas - Caracteriza¢ao dos Entrevistados .................. 60

4.1.2  Analise das entrevistas: percecoes e principais resultados..................... 62

4.2 Discussdo dos Resultados .........cc.eeveiriiiiieiiiiniiiieeeceee e 94
Capitulo V — CONCIUSAO...cceiciuricisnricinressnresssnresssnncsssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssses 100
5 CONCIUSAD ..ttt ettt et et et et e et e e bt e esbe e beesnbeesaesnseas 101
5.1 Principais ConcluSOES. ......cccuiiiiiireriieeciee et 101

5.2 Contribuigdes do EStudo.........cceeeviiiiiiiiieiieeceeece e 102

5.3 Limitagcoes do EStudo ........cooovviiiiiiiiiiiieiieeeee e 103

54 Sugestoes para futuras iNVEStIZACOES. .......eeveerurerreeriieeieeniieereenreeereenseens 103
Referéncias bibliograficas......cccuicvicsseissninssenssnnnsseissnsssensssncssssssssssssssssssssssssssessssens 105
APCIAICES c.vveirnieserssancsensssnosssssasossasssssossasssassssssssssssssssssssssassssssssasssassssassssssssssossssssasoss 114




Apéndice I — Email de solicitagdo

Apéndice II — Guido da Entrevista

de BENITEVISIA «.uneeeeeeeeeeeeeeeee e



indice de Figuras

Figura 1 — Os trés P’s da TBL .....coiiiiiiiiieiiee et et 7
Figura 2 — Dimensdes de sustentabilidade na divulgagdo corporativa..........ccceevveeeneeennnnen. 9
Figura 3 — Desafios organizacionais e profissionais na evolucao do reporte corporativo ....12
Figura 4 — Amostra do Estudo “Perspectives from global investors” ..............cccceevevuueeeann. 13

Figura 5 — Taxa de Integracdo de Critérios ESG nas Decisdes de Investimento Global ...... 14

Figura 6 — Como os investidores definem a sua abordagem ao ESG ...........cccccvvevviiienens 14
Figura 7 — Categorias GRI (Normas Universais, Setoriais € Por TOpICOS).......ccocuveerueennne 22
Figura 8 — Estrutura dos Padroes ESRS ..........ooooiiiiiiiieiee e 24
Figura 9 — Normas transversais das ESRS e os quatro temas principais ............cccceevveeenne 25
Figura 10 — Garantia Limitada e Garantia Razoavel.............cccccoovviiieeeiiiiiieeiee e 38
Figura 11 — Materialidade: diferentes perspetivas..........ceeeveuveeeeiiiiiieeiiniieeeeniiieeeeeiieee e 44

xi



Indice de Tabelas

Tabela 1 — Comparag@o ISAE 3000 € ISSA 5000.......cccceeoieriiiiieiiieiieeieeeeee e 45
Tabela 2 — Correlagdo entre questdes de Investigagdo e Perguntas da Entrevista ......... 57
Tabela 3 — Caracterizagao dos Entrevistados..........cc.eeeeeeiiiiiiiiiiiii e 61

Tabela 4 — Resumo dos Resultados das Entrevistas

xii



Lista de abreviaturas

CEO — Chief Executive Olfficer

CSDDD — Corporate Sustainability Due Diligence Directive

CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive

CSO — Chief Sustainability Officer

CVM - Comissao de Valores Mobiliarios

EFRAG — European Financial Reporting Advisory Group

EMEA — Europa, Médio Oriente e Africa

ESG — Environmental, Social and Governance

ESMA — European Securities and Markets Authority

ESRS — European Sustainability Reporting Standards

ESRS 1 — European Sustainability Reporting Standards — General Requirements
ESRS 2 — European Sustainability Reporting Standards — General Disclosures

ESRS El1 — European Sustainability Reporting Standards Environmental — Climate
Change

ESRS E2 — European Sustainability Reporting Standards Environmental — Pollution
ESRS E3 — European Sustainability Reporting Standards Environmental — Water &

Marine Resources

ESRS E4 — European Sustainability Reporting Standards Environmental — Biodiversity

& Ecosystems

ESRS ES — European Sustainability Reporting Standards Environmental — Resource Use

& Circular Economy

ESRS G1 — European Sustainability Reporting Standards Governance — Business
Conduct

ESRS S1 — European Sustainability Reporting Standards Social — Own Workforce

xiii



ESRS S2 — European Sustainability Reporting Standards Social — Workers in the Value
Chain

ESRS S3 — European Sustainability Reporting Standards Social — Affected Communities

ESRS S4 — European Sustainability Reporting Standards Social — Consumers & End-

Users

GCD — Green Claims Directive

GEE — Gases com Efeito de Estufa

GOV — Governance

GRI - Global Reporting Initiative

IAASB — International Auditing and Assurance Standards Board
IESBA — International Ethics Standards Board for Accountants

IFRS — International Financial Reporting Standard

IFRS S1 — International Financial Reporting Standard S1

IFRS S2 — International Financial Reporting Standard S2

I0OSCO - International Organization of Securities Commissions

IROs — Impactos, Riscos e Oportunidades

ISA — International Standard on Auditing

ISAE 3000 — International Standard on Assurance Engagements 3000
ISAE 3410 — International Standard on Assurance Engagements 3410
ISCAP — Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto
ISQM 1 — International Standard on Quality Management 1

ISRE — International Standard on Review Engagements

ISSB — International Sustainability Standards Board

ISSA 5000 — International Standard Sustainability Assurance 5000

KPIs — Key Performance Indicators

X1V



NFRD — Non-Financial Reporting Directive

PIOB — Public Interest Oversight Board

PMEs — Pequenas e Médias Empresas

RSC — Responsabilidade Social Corporativa

SASB — Sustainability Accounting Standards Board

SBM — Strategy

SEC — Securities and Exchange Commission

TBL — Triple Bottom Line

TCFD — Task Force on Climate-related Financial Disclosures
TI — Tecnologias de Informagao

TNFD — Taskforce on Nature-related Financial Disclosures

VSME — Voluntary Standards for Micro, Small and Medium-sized Enterprises

XV



CAPITULO I - INTRODUCAO




1 Introduciao

Neste capitulo procede-se ao enquadramento e a justificagdo do tema de investigagao,
a apresentagdo dos objetivos e da metodologia adotada, bem como a descrigdo da

estrutura do trabalho.
1.1 Enquadramento e justificacio do tema

A sustentabilidade emergiu como um pilar fundamental nas praticas empresariais
contemporaneas, impulsionada por uma crescente consciencializagdo global sobre a
necessidade de abordar questdes ambientais, sociais e de governagdo. Num contexto de
crescente pressao por parte dos stakeholders para a adocao de praticas responsaveis, a
transparéncia ¢ a fiabilidade dos relatorios de sustentabilidade assumem um papel
essencial na consolidagao da confianga e da credibilidade das informagdes divulgadas ao
mercado. A divulgacdo de informacdo ndo financeira, anteriormente considerada
opcional, tornou-se agora uma exigéncia, refletindo uma tendéncia global para uma maior

responsabilidade corporativa.

Contudo, a qualidade e a integridade da informagao divulgada tém sido motivo de
preocupacgao crescente. Casos de greenwashing, onde empresas exageram ou distorcem
as suas praticas sustentaveis, tém gerado desconfianga e ceticismo entre consumidores e
investidores. As limitagcdes do reporte de sustentabilidade sdo amplamente discutidas e
reconhecidas por diversos autores, abrangendo a ambiguidade conceptual de termos como
"informacao de sustentabilidade" e "materialidade", a auséncia de critérios de avaliagao
harmonizados, a divulgacao seletiva de dados positivos, a subjetividade na avaliagao da
materialidade (incluindo a dupla materialidade), a falta de controlo rigoroso da qualidade
da informacao e a variabilidade e incerteza dos dados de sustentabilidade. Hileman (2023)
citou que, apesar de duas décadas de evolugao, os relatorios de sustentabilidade ainda

carecem de rigor, coeréncia e maturidade quando comparados com os financeiros.

Neste cenario de crescentes exigéncias e desafios, a ISSA 5000 surge como uma
resposta a essas inquietagdes, oferecendo um conjunto de diretrizes que visam aprimorar
a qualidade, a confiabilidade e a transparéncia dos relatorios de sustentabilidade. A norma
foi desenvolvida pelo IAASB, certificada pelo Public Interest Oversight Board (P1IOB) e

publicada em novembro de 2024.



A sua entrada em vigor esta prevista para trabalhos de garantia sobre informagao de
sustentabilidade reportada para periodos que se iniciem em ou ap6s 15 de dezembro de

2026, sendo permitida a sua aplicacdo antecipada.
1.2 Objetivos e metodologia de investigacio

Este estudo tem como objetivo compreender como os auditores percecionam a
aplicabilidade da norma ISSA 5000 no contexto da auditoria a informacdo de
sustentabilidade relatada, identificando as principais oportunidades e constrangimentos

que podem surgir com a sua futura implementagao.
Com base neste enquadramento, a questao central que orienta a investigacao ¢:

“De que forma os auditores em Portugal e no Brasil, percecionam a
aplicabilidade da norma ISSA 5000 no ambito da auditoria ao relato de

sustentabilidade?”

Para dar resposta a esta questao, o estudo foi desenvolvido com base numa abordagem
exclusivamente qualitativa, considerada a mais adequada para compreender, junto dos
auditores, as suas percecdes e opinides sobre a futura implementa¢do da ISSA
5000.0Optou-se por recolher dados através de entrevistas semiestruturadas a profissionais
com experiéncia em auditoria de sustentabilidade e relato ndo financeiro. Esta
metodologia permite compreender de forma aprofundada as perce¢des dos auditores,
valorizando as suas experiéncias e expectativas quanto aos desafios e oportunidades que

poderdo surgir com a sua implementagao.

A ISSA 5000 ¢ uma norma compativel com diversos frameworks € normas de relato
de sustentabilidade, com uma estrutura flexivel que lhe permite adaptar-se a diferentes
contextos regulatorios, tanto a nivel global como local. Por esta razdo, e considerando que
os relatorios de sustentabilidade podem ser elaborados com base em referenciais
normativos distintos, como a CSRD, as International Financial Reporting Standards
(IFRS) S1 e S2 ou os Global Reporting Initiative (GRI) Standards, a ISSA 5000 fornece
um quadro analitico que permite examinar e avaliar de forma consistente a informagao

divulgada nestes relatdrios, independentemente do referencial utilizado.

Revelou-se, assim, pertinente alargar o estudo a auditores de diferentes jurisdig¢des,
incluindo profissionais de Portugal e do Brasil, de forma a permitir uma compreensao

mais abrangente e contextualizada em distintos enquadramentos normativos.
3



Este estudo representa um contributo simultaneamente académico e profissional, ao
explorar a perce¢do dos auditores sobre a aplicabilidade da ISSA 5000 num momento
crucial de pré-implementacdo da norma no contexto da auditoria de sustentabilidade. A
implementagdo da ISSA 5000 representa uma mudanca significativa na forma como se
realiza a auditoria aos relatérios de sustentabilidade. Sendo uma norma recente, que
introduz novos principios, requisitos e orientagdes, torna-se essencial compreender como
os auditores percecionam a sua aplicacdo e de que forma se estdo a adaptar as novas

exigéncias introduzidas pela mesma.

Paralelamente, permite enquadrar a forma como o setor da auditoria se posiciona
perante esta evolu¢do normativa, oferecendo um contributo relevante para a reflexdo
sobre o refor¢o da credibilidade e da qualidade da informacdo de sustentabilidade no

contexto empresarial atual.
1.3 Estrutura da dissertac¢ao

A dissertacdo esta organizada em cinco capitulos. No primeiro capitulo ¢ apresentada
a introducao e o enquadramento do estudo. O segundo capitulo corresponde a revisdo da
literatura, abordando o reporte de sustentabilidade, os principais referenciais € normas
internacionais, bem como a analise da ISSA 5000. O terceiro capitulo descreve a
metodologia de natureza qualitativa, o processo de recolha de dados e a amostra. O quarto
capitulo apresenta e discute os resultados das entrevistas, relacionando-os com o
enquadramento tedrico. Por fim, o quinto capitulo sintetiza as conclusdes, as principais

contribui¢des e limitagdes do estudo, e propde linhas de investigagao futura.



CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA




2 Revisao da Literatura

2.1 Sustentabilidade e Relato ESG

Neste capitulo apresenta-se a revisdo da literatura sobre os principais temas que

sustentam esta investigagao.

Serdo abordados temas como a evolugao do conceito de sustentabilidade ¢ a crescente
relevancia das questdes ESG no contexto empresarial. Além disso, serd examinada a
forma como o reporte de sustentabilidade se desenvolveu ao longo do tempo, bem como
o papel dos investidores na promog¢do de critérios ESG e as principais limitacdes que
ainda persistem nos relatorios de sustentabilidade. Sera também explorada a relagdo entre
a auditoria da sustentabilidade e a auditoria financeira, assim como o0s principais
referenciais e normas internacionais que enquadram o reporte de sustentabilidade,
nomeadamente os GRI, as [FRS S1 e S2, os ESRS e a Diretiva CSRD, complementada
pela Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) e pelo Pacote Omnibus.
Adicionalmente, ¢ apresentado o enquadramento regulatério da sustentabilidade no
Brasil, de forma a contextualizar as especificidades deste mercado. Por fim, serd analisada
em profundidade a ISSA 5000, onde serdo abordados o seu ambito, objetivos, os
principais conceitos que sustentam a sua aplicacdo e os desafios que procura responder,

bem como a sua articulacdo com outros referenciais e as perce¢des dos profissionais

quanto aos desafios e beneficios da sua implementagao.
2.1.1 Sustentabilidade — Contexto e Tendéncias

A sustentabilidade tem vindo a assumir um papel cada vez mais relevante no contexto
empresarial, impulsionada por desafios globais como as alteracdes climaticas, a escassez
de recursos e a crescente exigéncia de responsabilidade social, afirmando-se como um
fator estratégico determinante para a resiliéncia e a competitividade das organizagdes
(Blinova et al., 2022). O conceito, de sustentabilidade, definido no Relatério Brundtland

\

(1987)!, corresponde a capacidade de satisfazer as necessidades do presente sem

! Documento elaborado pela Comissdo Mundial sobre Ambiente € Desenvolvimento das Nagdes Unidas,
que langou as bases para o conceito moderno de sustentabilidade, influenciando politicas globais e debates

ambientais (Holden et al., 2014).



comprometer a possibilidade de as geragOes futuras satisfazerem as suas proprias

necessidades.

Este principio reflete-se na articulacao equilibrada de trés dimensdes fundamentais:
ambiental, social e econdmica, que estdo igualmente na base da abordagem do Triple
Bottom Line (TBL) que defende que as empresas devem gerar valor ndo apenas
economico (Profit), mas também social (People) e ambiental (Planet) (Miller, 2020),

conforme ilustrado na figura 1.

Figura 1 — Os trés P’s da TBL

Fonte — Tousseyn (2024), disponivel em: https://www.teamlewis.com/magazine/triple-bottom-line-marketing/

Neste contexto, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a gestdo ambiental
assumem uma relevancia crescente, ndo apenas enquanto obrigagdes de natureza legal,
mas também como componentes estratégicos que contribuem para o fortalecimento do

valor e da competitividade das organizacdes (Hummel et al., 2019).
2.1.2 Dimensdes ESG

O reporte de sustentabilidade tem-se consolidado, nos ultimos anos, como um
elemento central na comunicacdo empresarial. Esta evolucdo decorre, em parte, da
transformagao das expectativas das partes interessadas, que exigem das organizagdes

mais rigor e transparéncia na prestacao de contas (Garcia-Sanchez et al., 2019).


https://www.teamlewis.com/magazine/triple-bottom-line-marketing/

De acordo com Fuadah et al. (2022), ¢ essencial compreender como as trés dimensoes
ESG se manifestam nas praticas empresariais € contribuem para a criacdo de valor

sustentavel.

A dimensao ambiental diz respeito as praticas e politicas adotadas pelas empresas
para gerir de forma eficaz os seus impactos ambientais. Segundo Ferrer et al. (2020), esta
dimensdo abrange aspetos como a reducdo das emissoes de gases com efeito de estufa
(GEE), a utilizacdo eficiente dos recursos naturais, a prevencdo da poluicdo, a
conservagao da biodiversidade e a adogdo de tecnologias sustentaveis. O seu principal
objetivo € promover a responsabilidade ambiental, contribuindo para a mitigacdo das
alteragdes climdticas e para a prote¢do do meio ambiente. Estes esforgos refletem-se no
desempenho global das organizacdes e na sua reputacdo junto dos stakeholders, como

salientam Friede et al. (2015) e Pizzi et al. (2024).

A dimensio social estd relacionada com a forma como a organizacdo gere as suas
relagcdes com os colaboradores, comunidades e a sociedade em geral. Inclui aspetos como
o bem-estar dos trabalhadores, a igualdade de oportunidades, o respeito pelos direitos
humanos, o envolvimento comunitario e a responsabilidade social corporativa. A
incorporacao de politicas sociais responsdveis tem sido associada a uma maior
legitimidade social e ao fortalecimento do capital reputacional das empresas (Friede et

al., 2015).

Por sua vez, a dimensao de governacao refere-se aos mecanismos e estruturas atraves
dos quais as empresas sdo dirigidas e controladas. Envolve fatores como a transparéncia
na tomada de decisdo, a ética organizacional, a composi¢do e independéncia do conselho
de administracdo bem como a gestdo de riscos e uma supervisao eficaz. Uma governagao
corporativa solida influencia diretamente a estabilidade e a sustentabilidade
organizacional, criando condi¢gdes para um ambiente de integridade e responsabilizacdo
(Galant & Cadez, 2017). Segundo os mesmos autores, uma gestao eficaz da governagao
contribui para reduzir o risco de praticas de corrup¢ao ou mé conduta, enquanto refor¢a a

confianga dos stakeholders na fiabilidade da informagao divulgada.

Conforme ilustrado na figura 2, segundo lozzelli e Sandoval (2023), as dimensdes
ESG formam um quadro integrado que permite a analise dos impactos e praticas

empresariais. Em conjunto, estas dimensdes refletem a forma como as organizagdes



procuram equilibrar a criagdo de valor econdémico com a responsabilidade social e a

integridade na gestao.

No ponto 2.7.3, serdo abordados em profundidade as ESRS, que definem os requisitos

especificos para a aplicagdo destas dimensodes nas praticas de reporte das organizacdes.

. Environmental Social Governance
Cross-cutting
standards
Climate change '
GFj'nera| mitigation and The comi?ny 3 Business conduct |
Requirements adaptation OWh.workioree
(ESRS1)
Pollution l Workers in the
( G | ) value chain
Disclosu
isclosures resources Communities
(ESRS2) affected
Biodiversity S —
—_—
Resource use and Cons:mers and
circular economy Sguaels '

Figura 2 — Dimensdes de sustentabilidade na divulgagdo corporativa

Fonte — lozzelli e Sandoval (2023) “Mandatory or Voluntary? The hybrid nature of sustainability

disclosure in the EU’s Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)”

2.1.3 Fases ESG nas Organizagoes

Apo6s a contextualizagdo da sustentabilidade e das suas dimensdes ESG, torna-se
pertinente compreender as diferentes fases de maturidade organizacional na integragao
destes critérios, que refletem a evolugdo das empresas desde uma postura reativa até a

incorporacao plena da sustentabilidade na sua estratégia e propodsito empresarial.
a) Fase Reativa

Nesta fase inicial, as organizagdes reagem sobretudo a pressdes externas, adotando
praticas ESG de forma pontual e reativa. As iniciativas sdo, geralmente, conduzidas por
departamentos isolados de responsabilidade social corporativo e visam, essencialmente,
a construcao de relagdes publicas favoraveis, sem uma ligacdo robusta a estratégia da

organizagdo nem o envolvimento do conselho de administracdo.



A ESG nao esta integrada nas operagdes nem nos produtos, funcionando sobretudo
como instrumento para consolidar uma reputacao minima e garantir a chamada licence to

operate® (Deloitte, 2023).
b) Fase Proativa

Nesta fase, as organizagdes comegam a estruturar as suas praticas ESG de forma mais
sistematica e integrada, envolvendo diferentes stakeholders e incorporando a
sustentabilidade como parte integrante da estratégia corporativa. Figuras de lideranca
como o Chief Sustainability Officer (CSO) assumem um papel central, e o conselho de
administracdo passa a integrar as questdes ESG nas suas deliberacdes regulares. As
operagoes, os produtos e os servigos passam a refletir critérios ESG, promovendo uma
maior eficacia operacional e uma gestdo de riscos alinhada com as expectativas dos

investidores e dos reguladores (Deloitte, 2023).
¢) Fase Integrada

Na fase mais avangada, a ESG integra plenamente o proposito e a estratégia da
organizagdo. O Chief Executive Officer (CEQO), em colabora¢cdo com o CSO e o conselho
de administragdo, assegura que as praticas ESG orientam todas as decisdes. Relatorios
integrados e supervisionados por comissdes especificas garantem transparéncia e
alinhamento com expectativas sociais e ambientais. Este modelo permite evoluir de uma
abordagem reativa para um alinhamento estratégico que gera valor sustentavel para os

stakeholders (Deloitte, 2023).
2.2 Evolucao do Reporte de Sustentabilidade

Historicamente, a evolucao dos relatérios de sustentabilidade refletiu uma mudanga
gradual na forma como as empresas passaram a compreender o seu papel social,
ambiental e econdmico, seguindo uma trajetéria marcada por distintas fases de

desenvolvimento (Lai & Stacchezzini, 2021).

Nas décadas de 1960 e 1970, a divulgacao de informagao pelas organizagdes centrava-
se exclusivamente em aspetos de natureza financeira, sem qualquer consideragao pelas

dimensoes associadas a sustentabilidade. Ja nas décadas de 1980 e 1990, a contabilidade

2 Refere-se a aceitagdo e legitimidade social que permitem a uma empresa exercer a sua atividade, indo
além da conformidade legal ¢ dependendo da confianca e das expectativas dos stakeholders (Bice, 2014).
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comegou a incorporar progressivamente informacdo ndo financeira, sinalizando uma

transformagao relevante nos processos de reporte corporativo.

Na década de 1980, a sustentabilidade era ainda um tema incipiente, restrito a
iniciativas isoladas e de caracter voluntario. Algumas empresas pioneiras comecaram a
publicar relatérios de responsabilidade social e ambiental, geralmente separados dos
relatorios financeiros, sobretudo como resposta a crescente pressao publica e regulatoria.
Esses documentos, pouco padronizados, refletiam uma postura reativa e pouco estratégica

(Lai & Stacchezzini, 2021).

Durante a década de 1990, a sustentabilidade ganhou maior destaque no contexto
empresarial, com os primeiros esfor¢os de sistematiza¢do da divulgacido de informagado
ndo financeira. Este movimento culminou, em 1997, na criagcdo da GRI, que introduziu
diretrizes internacionais para tornar os relatdrios mais consistentes e comparaveis. A
inclusdo gradual de indicadores de sustentabilidade alargou o conceito de reporte
corporativo, passando a integrar dimensdes financeiras e ESG. Contudo, em muitas
empresas, estas praticas continuavam a ser vistas como complementares e ainda afastadas

do nucleo da estratégia organizacional (Lai & Stacchezzini, 2021).

A partir dos anos 2000, o reporting empresarial passou a adotar abordagens mais
integradas, incorporando de forma gradual o conceito de sustentabilidade, que deixou de
estar limitado a questdes ambientais para abranger também as dimensdes sociais e de
governagao. As empresas comegaram a divulgar informagdes mais detalhadas sobre o seu
desempenho global, reconhecendo a importancia da transparéncia para reforgar a
confianca dos stakeholders. A adogao generalizada de normas como o GRI conferiu maior
legitimidade e credibilidade as divulgacdes, consolidando a sustentabilidade como um
elemento central da estratégia, da governacdo e da criagdo de valor organizacional (Lai

& Stacchezzini, 2021).
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Figura 3 — Desafios organizacionais e profissionais na evolug@o do reporte corporativo

Fonte — Lai e Stacchezzini (2021). “Organisational and professional challenges amid the evolution of

sustainability reporting: a theoretical framework and an agenda for future research”.

A figura 3 apresenta a evolugdo do reporte de sustentabilidade, desde uma fase inicial
em que se tratava de um processo pouco estruturado até a sua integracdo nas praticas
empresariais atuais. O esquema evidencia as principais mudancas nos formatos de
reporte, nos intervenientes e nas regras do sistema, permitindo compreender como a

sustentabilidade se tornou um elemento central do relato corporativo (Lai & Stacchezzini,
2021).

2.3 Comportamento dos Investidores face a Integracio dos Critérios ESG

nas decisoes de Investimento

O estudo Capital Group ESG Global Study recolheu as opinides de 1130 investidores
globais sobre investimento ESG. A amostra inclui 565 investidores institucionais globais
(como fundos de pensodes, family offices, seguradoras, fundos soberanos e fundagdes) e
565 intermediarios (fundos de fundos, gestores discricionarios, bancos privados,
corretoras, consultores independentes). Estes investidores estdo distribuidos por 24
paises, incluindo as regides da Europa, Médio Oriente e Africa (EMEA) (50%), da Asia-

Pacifico (32%) e da América do Norte (18%), conforme ilustrado na figura 4.
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Entre os participantes, 90% identificam-se como utilizadores ou adeptos de ESG,
integrando ou considerando critérios ESG na sua estratégia de investimento, enquanto
10% ainda n3o adotam estas praticas e revelam pouca propensdo para o fazer no futuro.
Este valor representa um aumento significativo face aos 84% registados em 2021 (Capital

Group, 2024).

@ 1 ,1 30 global investors
Q 24 countries/regions

? North America EMEA
a’h
&“,’-L 18% N 50% Il
{3 12% US 8% Benelux’
w, 5% Canada 5% France
7 o > 5% G
R © ermany
o A 5% ltaly
‘ Asia-Pacific 5% Middle East'
Y o, 5% Nordics
32% W i
5% Switzerland
5% Australia 5% UK.
5% China
5% Hong Kong
y 5% Japan
5% Singapore
5% South Korea
‘Belgium, Netherlands and Luxembourg Totals may not reconcile due to rounding.

'Kuwait, Saudi Arabia and UAE
‘Norway, Denmark, Finland and Sweden

Figura 4 — Amostra do Estudo “Perspectives from global investors”

Fonte — Capital Group, ESG Global Study, Fourth edition (2024)

A figura 5, apresentada de seguida, ilustra a evoluc¢do da taxa de adogdo dos fatores
ESG nas estratégias de investimento desde 2021, evidenciando variagdes regionais entre
os investidores. Observa-se que a regido EMEA apresenta a maior taxa de ado¢do, com
94% dos investidores a integrarem critérios ESG, seguida da Asia-Pacifico, com 93%, e

da América do Norte, com 75% (Capital Group, 2024).
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Rising levels of ESG adoption since 2021
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Figura 5 — Taxa de Integrac@o de Critérios ESG nas Decisoes de Investimento Global

Fonte — Capital Group, ESG Global Study, Fourth edition (2024)

Importa destacar que esta evolucdo decorreu ndo apenas da pressdo regulatoria, mas
também da convergéncia de interesses entre investidores e empresas, que passaram a
encarar o reporte de informagcdo ESG como um instrumento de acesso a capital e de

reforco da competitividade (Capital Group, 2024).

Ainda assim, 68% dos investidores (figura 6) apontam a conformidade com a
regulamentacdo como o principal fator de integracdo dos critérios ESG, evidenciando o
impacto das normas introduzidas a nivel global, com destaque para a lideranca europeia
nesse processo (Capital Group, 2024). Paralelamente, a gestdo de riscos ESG
financeiramente relevantes e a identificagdo de oportunidades de investimento surgem
igualmente como motivagdes relevantes para 54% dos investidores (Capital Group,

2024).

How investors define their approach to ESG

2024 2023
Ensuring compliance with regulatory requirements  68% [ INNNENEEEN 69%
Managing financially material ESG risks 54% G 56% N
Identifying ESG investment opportunities 50% I 52% [N
Having a positive effect on environmental outcomes  49% [N 52%
Having a positive effect on social/societal outcomes  45% [N 42% N
Supporting the transition towards net zero by 2050  46% [N 40%
Advancing the UN Sustainable Development Goals  41% [N 34%

% Significant (Absolutely central to our approach + Significant part of our approach)

Figura 6 — Como os investidores definem a sua abordagem ao ESG

Fonte — Capital Group, ESG Global Study, Fourth edition (2024)
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2.4 Limitacdes do Reporte de Sustentabilidade

Considerando os aspetos anteriormente abordados sobre o reporte de sustentabilidade
e a sua evolucdo, procede-se a analise das limita¢des inerentes a divulgagao da informagao

de sustentabilidade apresentadas por diferentes autores.

Segundo Maio (2024), muitas empresas ainda encaram o reporte de sustentabilidade
apenas como uma obrigac¢ao regulatéria, concentrando-se no cumprimento das exigéncias
formais em vez de o utilizarem como um instrumento estratégico para orientar acoes,
monitorizar resultados e promover uma melhoria continua. Esta abordagem pode levar a
que o reporte seja visto apenas como o “fim da linha”, um espelho dos esforcos
implementados ao longo do periodo em anélise, mas que nao reflete adequadamente os
desafios futuros nem a necessidade de adaptacdo continua da estratégia empresarial as

expetativas dos stakeholders (Maio, 2024).

Outro desafio relevante prende-se com o foco excessivo na conformidade
regulamentar. Muitas empresas priorizam o reporte para cumprir obrigacoes legais,
como as emergentes Diretivas CSRD e CSDDD, em vez de o utilizarem como uma
ferramenta de transformacdo sustentavel continua. Esta priorizacdo de carater formal
pode conduzir a melhorias limitadas e a um foco restrito na documenta¢ao, em detrimento

de uma mudanga estrutural mais profunda (Maio, 2024).

De igual modo, a falta de integracio do reporte nas operacdes diarias e nas
estratégias empresariais faz com que a informagao divulgada seja menos representativa
do desempenho ESG real. A integracdo efetiva das consideragdes ESG deve abranger
todas as areas da organizacdo, desde a cadeia de abastecimento as praticas laborais e ao
envolvimento comunitério, sob pena de o reporte se tornar superficial ou até promover o
greenwashing, comprometendo a transparéncia e a confianga das partes interessadas

(Maio, 2024).

De acordo com Hileman (2023), o relato de sustentabilidade ainda carece de rigor,
coeréncia e maturidade, apresentando métricas e conteudos pouco padronizados entre
setores e entidades, o que na opinido do autor, compromete a comparabilidade e utilidade
da informagdo. Por sua vez, Amir e Serafeim (2018) corroboram esta perspetiva ao
salientarem que a falta de comparabilidade constitui um dos principais obstaculos a

utilizacao das informag¢des ESG na tomada de decisoes de investimento.
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Na perspetiva dos utilizadores da informagdo de sustentabilidade, Hileman (2023)
sublinha que o relato de sustentabilidade enfrenta desafios estruturais persistentes, como
a multiplicidade de topicos de divulgacio exigidos por diferentes grupos de

stakeholders e a evolucao constante das expectativas regulatdrias e de mercado.

Adicionalmente, Maio (2024) acrescenta que a complexidade crescente da
regulamentaciio obriga as empresas a acompanhar multiplos requisitos de reporte,
internos e externos, o que pode ser oneroso e limitar a qualidade e profundidade da
informagao divulgada, dificultando a uniformidade e a comparacdo dos dados ESG

reportados.

Segundo Buboi (2025), a complexidade inerente da informacido ESG exige a
agregacao de dados provenientes de fontes heterogéneas e envolve dimensdes
simultaneamente quantitativas e qualitativas, dificeis de uniformizar. Esta natureza
transdisciplinar dos indicadores requer colaboracao entre diferentes departamentos
das organizacgdes, incluindo ambiente, contabilidade, juridico e recursos humanos.
Assim sendo, a auséncia de critérios claros e uniformes ¢ as dificuldades de
coordenacdo entre departamentos podem conduzir a praticas de divulgagdo
inconsistentes e comprometer a fiabilidade e transparéncia da informacdo de
sustentabilidade (Kolk & Van Tulder, 2010; Buboi, 2025; Aguilera & Ruiz Castillo, 2025;
Amaranydia & Putri, 2023).

De acordo com Buboi (2025), as dificuldades no reporte de sustentabilidade resultam,
em grande parte, da auséncia de um quadro de padronizacdo global, o que gera
incertezas na qualidade, e credibilidade da informacdo divulgada. A falta de
harmonizagao entre as exigéncias regulatorias e os referenciais internacionais, como GRI,
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) ou Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD), compromete a consisténcia e dificulta a interpretagdo e
avaliacdo do desempenho ESG entre diferentes organizacdes, reduzindo a utilidade dos

relatdrios para os stakeholders.

No seguimento das perspetivas anteriores, de acordo com Buboi (2025), a baixa
fiabilidade da informacdo ESG gerada internamente, resultante da auséncia de
sistemas de tecnologia de informacao integrados e de procedimentos de auditoria
robustos, aumenta a probabilidade de erros, omissdes ¢ manipulacdo dos dados,
dificultando o processo de reporte. O greenwashing representa uma das principais
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dificuldades no reporte de sustentabilidade, caracterizando-se pela divulgacao seletiva de
informacgao favoravel para reforgar a imagem de sustentabilidade das empresas (Chopra
et al., 2024; Wan & Li, 2025; KPMG, 2023). De acordo com o relatorio The Crackdown
on Greenwashing (KPMG, 2023), a pressio para demonstrar compromissos
ambientais e sociais pode levar a adogdo de praticas de greenhushing, nas quais as

empresas optam por omitir informagao para evitar criticas ou escrutinio publico.

Nos paises emergentes, como a Roménia, estas limitacdes tornam-se ainda mais
evidentes devido a caréncias na infraestrutura digital ¢ a escassez de profissionais
qualificados em reporte nio financeiro, o que afeta a qualidade e a credibilidade dos

relatorios (Aureli et al., 2020; Raluca & Mangiuc, 2022).

Por fim, as pequenas e médias empresas (PMEs) enfrentam uma limitagdo adicional:
a capacidade reduzida para cumprir os requisitos da CSRD, devido a falta de experiéncia
em reporte e de recursos para contratar garantias externas. Como sublinham Venter e
Krasodomska (2024), esta limitagdo tem impacto direto na qualidade, consisténcia e
credibilidade da informacao apresentada, revelando a necessidade de apoio técnico e
financeiro que permita refor¢ar a integridade e a comparabilidade dos relatorios de

sustentabilidade.

2.5 Relatorios de Sustentabilidade na Unido Europeia: Analise dos

Primeiros Resultados sob a CSRD e as ESRS

Nos ultimos anos, o panorama dos relatorios de sustentabilidade na Unido Europeia
tem evoluido de forma significativa, acompanhando a crescente importancia atribuida a
transparéncia e a responsabilidade corporativa. De acordo com o estudo da PwC (2025),
esta evoluc¢do foi reforcada pela entrada em vigor da nova Diretiva CSRD, que introduziu
um enquadramento mais rigoroso e harmonizado para a divulga¢ao de informacdo sobre

o desempenho ESG.

Desde o inicio de 2024, mais de 250 empresas europeias publicaram relatorios de
sustentabilidade em conformidade com esta diretiva (PwC, 2025). A analise conduzida
pela PricewaterhouseCoopers (PwC, 2025) aos primeiros 100 relatorios publicados
mostra que muitas organizacdes ainda se encontram em fase de adaptacio face as novas

exigéncias.
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Verificou-se uma grande variabilidade na extensdo dos documentos, que variam entre
30 e mais de 300 paginas. Também o numero de impactos, riscos € oportunidades (IROs)
divulgados difere significativamente entre empresas, com algumas a identificarem menos
de 15 e outras mais de 80. Esta diversidade reflete o carater ainda em consolidacao das
praticas de reporte e pode dificultar a comparabilidade entre empresas e setores, o
que representa um desafio adicional para investidores e outras partes interessadas (PwC,

2025).

Cerca de 90% dos relatorios analisados provém de empresas de apenas cinco paises
europeus. Entre estes destacam-se a Alemanha, a Espanha e os Paises Baixos, que a data
da andlise ainda ndo tinham transposto a diretiva para a legislagao nacional. Nestes casos,
o reporte foi realizado de forma voluntaria, impulsionado sobretudo pelas exigéncias de
transparéncia por parte dos stakeholders e pela crescente importancia da sustentabilidade

na comunicacao corporativa (PwC, 2025).

A andlise conduzida pela PwC (2025) evidencia uma aplicacdo heterogénea da
avaliacao de dupla materialidade nos relatorios de sustentabilidade publicados sob o
enquadramento da CSRD. Embora a maioria das empresas refira o envolvimento de partes
interessadas internas, apenas uma minoria apresenta informagdo detalhada sobre a
participagdo de stakeholders externos, o que demonstra diferentes niveis de maturidade
na implementacdo deste processo (PwC, 2025). Observa-se igualmente uma variagao
consideravel na extensdo e estrutura dos relatorios, com cerca de metade das empresas a
identificar entre 20 e 50 IROs. De acordo com a PwC (2025), os relatorios que apresentam
uma organiza¢do mais sistematica da informagdo, nomeadamente através de tabelas que
relacionam topicos e subtemas materiais, tendem a demonstrar maior clareza e

consisténcia na comunicacao.

No que respeita ao conteudo, as tematicas mais recorrentes correspondem as
alteracdes climaticas, a forca de trabalho propria e a conduta empresarial, refletindo as
prioridades da agenda ESG europeia. Em contrapartida, topicos como comunidades

afetadas, recursos hidricos, biodiversidade e ecossistemas surgem com menor destaque.
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A quase totalidade das empresas analisadas inclui metas de emissdes liquidas zero
embora a PwC (2025) assinale que nem todas se encontram alinhadas com os objetivos

do Acordo de Paris’.

O estudo identifica ainda um aumento das divulgagdes especificas associadas a
governaciao de dados, a ciberseguranca ¢ a utilizacdo de inteligéncia artificial,
sinalizando uma ampliacdo progressiva do ambito tradicional dos relatorios de

sustentabilidade (PwC, 2025).

Além disso, a PwC (2025) destaca a adocdo crescente de praticas de verificagdao
externa. A maioria das empresas opta por um nivel limitado de garantia independente,
mas observa-se uma tendéncia para niveis mais exigentes, aplicados a indicadores
especificos, como emissoes de GEE ou métricas de forca de trabalho, e, em alguns casos,

a totalidade do relatorio.

Em continuidade com a analise dos relatorios elaborados ao abrigo da Diretiva CSRD,
observa-se, da perspetiva das ESRS, uma evolugao positiva na estrutura, consisténcia e
qualidade do reporte de sustentabilidade. Segundo Torres (2025), os primeiros
relatorios preparados de acordo com estas normas apresentam uma organizacao mais
uniforme e coerente, dividida em quatro areas principais: informagdo geral, ambiental,

social e de governagdo, o que favorece a comparabilidade entre empresas e setores.

Tal como identificado nos relatérios CSRD, a avaliagdo da dupla materialidade
mantém-se um ponto central e desafiante. Torres (2025) destaca que os exercicios de
dupla materialidade realizados no ambito das ESRS tém permitido divulgacdes mais
especificas e ligadas a estratégia empresarial, mas persistem dificuldades quanto a
profundidade e clareza de alguns topicos. Além disso, a disponibilizagdo tardia de
orientacdes por parte do European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG) sobre

o processo de dupla materialidade ¢ apontada como uma critica.
2.6 Auditoria da Sustentabilidade vs. Auditoria Financeira

O estudo de Al-Shaer (2020) investiga a relagdo entre a qualidade dos relatorios de

sustentabilidade e a qualidade da informacao financeira auditada, examinando também o

3 Adotado em 2015, estabelece o compromisso internacional de limitar o aumento da temperatura global a
bem abaixo dos 1,5 °C, reforcando os esforcos de redug@o das emissoes e de adaptagdo as alteragdes
climaticas (Conselho da Unido Europeia, 2025).
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papel moderador do esfor¢co da auditoria. Segundo Al-Shaer (2020), a qualidade do
relato de sustentabilidade esta positivamente relacionada com a qualidade do relato
financeiro apds a auditoria, medida através de indicadores de gestdo de resultados.
Segundo o autor, esta relagdo sugere que maiores niveis de transparéncia e consisténcia
na informagao de sustentabilidade se associam a relatos financeiros mais fiaveis e menos
suscetiveis a praticas de manipulagdo contabilistica, reforcando a confianga dos

stakeholders na integridade global da organizagao.

A auditoria financeira tem como objetivo garantir a fiabilidade e a transparéncia da
informagdo financeira dos relatérios financeiros. A qualidade do relato financeiro ¢
frequentemente avaliada através de indicadores de gestdo de resultados (earnings
management), que medem a manipulacdo contabilistica existente nos relatorios pos-
auditoria. Quanto menor a gestdo de resultados, maior ¢ a qualidade da informagao
divulgada, refletindo o impacto positivo da auditoria na credibilidade financeira (Al-

Shaer, 2020).

A auditoria da sustentabilidade, por sua vez, centra-se na qualidade do relato de
sustentabilidade, elemento essencial de governagdo e prestacdo de contas perante os
stakeholders. A qualidade ndo se mede pela quantidade de informacdo divulgada, mas
pela substancia e coeréncia das praticas de relato adotadas. Entre os principais indicadores
de qualidade destacam-se a existéncia de um comité de sustentabilidade ao nivel do
conselho de administracdo e a garantia externa dos relatérios. Quando esta garantia ¢é
prestada por auditores independentes e qualificados, a credibilidade da informagao

aumenta e as pressoes externas diminuem (Al-Shaer, 2020).

A evidéncia empirica indica que as empresas que produzem relatos de
sustentabilidade de alta qualidade “tendem a apresentar menores niveis de manipula¢io
de resultados financeiros, revelando uma relagao positiva entre as duas areas de auditoria.
A adogdo de praticas transparentes e éticas no dominio da sustentabilidade traduz um

compromisso organizacional com a integridade, que se estende a esfera financeira.

4 No contexto do estudo de Al-Shaer (2020), a qualidade do relato de sustentabilidade é avaliada através de
um indice de 0 a 5 pontos, que mede a adoc¢do de praticas de reporte substantivas. Considera-se de alta
qualidade o relatorio que, para além de existir formalmente, inclui supervisdo por um comité de
sustentabilidade, garantia externa independente e ligagdo da remuneragdo dos executivos a metas de
sustentabilidade.

20



Assim, a sustentabilidade atua como um mecanismo disciplinador, limitando
comportamentos oportunistas € promovendo a coeréncia global da informagdo

empresarial (Al-Shaer, 2020).

Outro elemento relevante € o papel moderador do esforco de auditoria. O esforco de
auditoria (audit effort), medido pelas taxas de auditoria (audit fees), traduz a intensidade
e os recursos despendidos no processo de verificagdo financeira. Normalmente, taxas
mais elevadas correspondem a auditorias mais exigentes. Contudo, Al-Shaer (2020)
demonstra que, quando a empresa adota boas praticas de sustentabilidade, isto €, as
empresas adotam e t€ém em vigor mecanismos robustos de governacao e de verificagdo,
os auditores percecionam menor risco de negocio, o que conduz a menor esforgo e custos

de auditoria mais baixos, sem comprometer a qualidade do trabalho realizado.

Esta interacdo verifica-se tanto quando os servigos de auditoria financeira e garantia
de sustentabilidade sdo prestados pela mesma firma, como quando sdo realizados por
entidades diferentes. No primeiro caso, hd uma transferéncia de conhecimento entre
equipas, resultando em auditorias mais eficientes e econdémicas; no segundo, o efeito
positivo mantém-se desde que a empresa mantenha um forte compromisso com a

qualidade do relato de sustentabilidade (Al-Shaer, 2020).
2.7 Enquadramento Normativo e Regulamentar

Como temos vindo a constatar, o reporte de sustentabilidade tem-se afirmado como
um pilar fundamental da governagdo corporativa, impulsionando a criagdo de normas e

frameworks destinadas a orientar a divulgagdo de informacao ndo financeira.

Esta evolucdo traduziu-se na formag¢do de um campo normativo complexo, onde
intervém diversas entidades internacionais, organismos reguladores, organizacdes sem
fins lucrativos e diferentes grupos de stakeholders, com papéis distintos na defini¢do e

operacionalizagdo das praticas de reporte ESG (Burritt & Schaltegger, 2010; Reid, 2013).

De seguida, serao exploradas algumas normas e frameworks de maior relevancia para

o reporte e garantia de sustentabilidade.
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2.7.1 GRI

A GRI foi criada em 1997, em Boston, com o objetivo de apoiar as organizagdes na
comunicagao clara dos seus impactos no desenvolvimento sustentavel. Desde 2002, o seu
secretariado permanente na Unido Europeia encontra-se em Amesterddo, facto que
refor¢ou a sua institucionalizagdo e expansao (Brown et al., 2009). A partir da sua base
inicial, muito centrada nos aspetos financeiros e ambientais, a GRI alargou
progressivamente o ambito das suas normas, incorporando questdes laborais, de

governacao e de combate a corrupgao (Waddock & Allen, 2007).

As suas normas ganharam relevancia a nivel global, em grande medida devido a
exigéncia politica e a pressao de bolsas de valores internacionais, que passaram a
recomendar ou exigir relatorios alinhados com este referencial. Essa expansao contribuiu
para que hoje a GRI seja utilizada por muitas das maiores multinacionais mundiais,
através de diretrizes desenvolvidas num processo de alcance global (KPMG, 2008;
MccCalla-Leacy et al.,2022).

A estrutura normativa da GRI estd organizada em trés categorias: as Normas
Universais (Universal Standards), aplicaveis a todas as entidades; as Normas Setoriais
(Sector Standards), direcionadas a setores especificos; e as Normas Tematicas (7Topic
Standards), que aprofundam areas concretas da sustentabilidade, conforme ilustrado na
figura 7. Estas normas apoiam as organizacdes na medi¢do e divulgacdo do seu
desempenho econdmico, ambiental e social, através de indicadores definidos e

comparaveis (GRI, 2022).

GRI Standards ]

l

Universal Standards Sector Standards Topic Standards

°—
GRI 18
‘ J

Apply all three Universal Use the Sector Standards that Select Topic Standards to report
Standards to your reporting apply to your sectors specific information on your
material topics

Requirements and
principles for using the
GRI Standards

Disclosures about the
reporting organization

Disclosures and
guidance about the
organization's material
topics

Figura 7 — Categorias GRI (Normas Universais, Setoriais e Por Tépicos)

Fonte — GRI (2025)
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2.7.2 TFRS S1 e IFRS S2

Em junho de 2023, o International Sustainability Standards Board (ISSB) publicou
as versoes finais das normas IFRS S1 e IFRS S2, marcando um avango significativo nas
praticas de relato de sustentabilidade a nivel global. Em vigor desde 1 de janeiro de 2024,
estas normas estabelecem um quadro normativo comum para a divulgacio de riscos e
oportunidades relacionados com a sustentabilidade (Ernst & Young Global Limited,
2025). A sua adogao ¢ apoiada pela International Organization of Securities Commissions
(IOSCO), que representa mais de 130 jurisdi¢des e abrange cerca de 95% da atividade
financeira mundial (IOSCO, 2023).

A norma IFRS S1 estabelece os requisitos para a divulgagao de informacao relevante
sobre sustentabilidade, de forma a permitir que investidores e outros utilizadores avaliem
os seus efeitos no valor das empresas, funcionando como o referencial geral para as
divulgagdes financeiras relacionadas com a sustentabilidade (PwC, 2022). A IFRS S2
centra-se especificamente nos riscos e oportunidades relacionados com o clima,
facilitando a andlise do seu impacto na posi¢do financeira e nos fluxos de caixa das
organizagoes (Grajales Gaviria et al., 2023). A IFRS S2 foi desenvolvida a partir dos
principios estruturantes definidos pela TCFD: governagdo, estratégia, gestao de riscos e
métricas/objetivos. O ISSB reconheceu explicitamente que a arquitetura da norma assenta
nesse modelo, com o propo6sito de garantir consisténcia e comparabilidade na divulgagao

a nivel global (Ernst & Young Global Limited, 2025).
2.7.3 ESRS

A entrada em vigor das ESRS no contexto da CSRD representa um avango normativo
significativo na regula¢do da informagao de sustentabilidade por parte das empresas que
operam na Unido Europeia. As ESRS foram desenvolvidas pelo FRAG e aprovados pela
Comissao Europeia em dezembro de 2023, apds um processo de consulta publica e

cooperacao interinstitucional (European Commission, 2023b; Koskelainen, 2024).

E constituido por standards organizados em trés categorias principais: normas
transversais (cross-cutting standards), normas tematicas (fopical standards) e normas
setoriais (sector-specific standards), estas ultimas ainda em desenvolvimento (European

Commission, 2023b; Koskelainen, 2024).
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As normas estdo estruturadas para garantir uma abordagem compreensiva aos fatores

ESG, conforme ilustrado na figura 8:

‘ Topical standards ‘ Cross-cutting standards
Environment: Governance: General requirements:
ESRSE ESRS G ESRS 1
Climate change Own workforce Business conduct General disclosures:
ESRS 2
Pollution B Workers n
the value chain
Coming later:
Water and E Affected Se z i
marine resources communities ector-specitic
standards
Biodiversity and m Consumers and m S

SME's proportionate
standards

ecosystems end-users

Resource use and E
circular economy

-\
A\ J

Figura 8 — Estrutura dos Padrdes ESRS

Fonte — EY Denkstatt (2023) disponivel em: https://denkstatt.hu/en/esrs-standards-explained/

Tal como ilustra a imagem anteriormente apresentada, as normas transversais das
ESRS, compostas pela European Sustainability Reporting Standards - General
Requirements (ESRS 1) e pela European Sustainability Reporting Standards - General
Disclosures (ESRS 2), sdo obrigatorias para todas as entidades abrangidas pela CSRD,
independentemente da sua dimensao, setor de atividade ou do resultado da avaliagdo de

materialidade (European Commission, 2023¢).

A ESRS 1 estabelece os principios fundamentais que orientam todo o relato de
sustentabilidade. Entre os seus elementos centrais encontram-se a aplicagdo do conceito
de dupla materialidade como critério para a selecdo da informagdo a divulgar, os
principios de qualidade da informac¢do como, relevancia, fidelidade, comparabilidade,
compreensibilidade e verificabilidade, bem como a inclusdo de impactos diretos e
indiretos ao longo de toda a cadeia de valor da organizagdo (European Commission,

2023c¢; Koskelainen, 2024).

A ESRS 2, por sua vez, define os requisitos gerais de divulgacdo aplicaveis a todas as
empresas abrangidas, agrupando-os em quatro grandes areas: estratégia, governagao,

gestdo de impactos, riscos e oportunidades, e métricas e objetivos.
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Estas 4reas organizam- se segundo a logica de apresentar, de forma compreensivel, os
dados de sustentabilidade mais relevantes e com maior utilidade para os utilizadores dos
relatorios (European Commission, 2023a; Ernst & Young Denkstatt, 2023; Koskelainen,

2024).

De seguida, a figura 9 demonstra a forma como os principais elementos da ESRS 2
(General Disclosures) se organizam e articulam, enquadrados pelos principios gerais
definidos na ESRS 1 (General Requirements). Estes elementos estdo divididos em quatro
areas principais: governance (GOV), strategy (SBM), gestdo de impactos, riscos e
oportunidades (IRO) e métricas e metas, representadas numa sequéncia logica e

interligada.

A governance refere-se a supervisdo da sustentabilidade dentro da organizagao,

garantindo que existem estruturas e processos de governacao adequados.

A estratégia abrange o modelo de negocio e a identificagdo dos impactos, riscos e

oportunidades materiais, tendo por base o conceito de dupla materialidade.

A gestido de impactos, riscos e oportunidades (IRO) centra-se na definicdo de
politicas, nos planos de acao e na alocagao de recursos para lidar com os aspetos materiais
identificados. Por fim, as métricas e metas incluem as metas estabelecidas, os resultados

atuais e o progresso alcangado relativamente a esses objetivos.

ESRS 1 - General requirements

ESRS 2 - General disclosures
Topical standards
o Gestao de impactos,
1 Govemance (GOV) 2 Estratégia (SBM) 4 Métricas e metas

Govemance . Estratégia e modelo Politicas = Metas
de sustentabilidade de negécio "
“ Planos de acao u Achievements atuais
Impactos, riscos e alocagao de recursos |, \l/
s W
e oportunidades ]
de sustentabilidade “,  Relato do progresso
materiais (avaliagao relativo as metas
de dupla materialidade)
Organizagdo como um todo Tema / sub-tema

Figura 9 — Normas transversais das ESRS e os quatro temas principais

Fonte — PwC (2023). Disponivel em: https://www.pwc.pt/pt/servicos/auditoria/servicos-

sustentabilidade/reporting/csrd- diretiva-reporte-corporativo-sustentabilidade.html
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Embora na figura 9 o “foco” recaia sobre a ESRS 2, a presenca da ESRS 1 no topo da
imagem reforga o seu papel como enquadramento geral, estabelecendo os principios

orientadores para todas as divulgagdes de sustentabilidade.

Quanto as normas tematicas aplicam-se consoante os resultados da avaliagdo de
materialidade e encontram-se agrupadas em trés grandes dominios: ambiental, social e de

governagao (European Commission, 2023b; Koskelainen, 2024).

No dominio ambiental, destacam-se cinco normas: FEuropean Sustainability
Reporting Standards Environmental - Climate Change (ESRS El), European
Sustainability Reporting Standards Environmental - Pollution (ESRS E2), European
Sustainability Reporting Standards Environmental - Water & Marine Resources (ESRS
E3), European Sustainability Reporting Standards Environmental - Biodiversity &
Ecosystems (ESRS E4) e European Sustainability Reporting Standards Environmental -
Resource Use & Circular Economy (ESRS E5), que abordam questdes relacionadas com
as alteracOes climaticas, a polui¢dao, a gestdo dos recursos hidricos e marinhos, a
conservagdo da biodiversidade e dos ecossistemas, bem como a utilizacao eficiente de
recursos e a adocdo de praticas de economia circular (Ernst & Young Denkstatt, 2023;

European Commission, 2023b; Koskelainen, 2024).

No dominio social, encontram-se quatro normas: European Sustainability Reporting
Standards Social - Own Workforce (ESRS S1), European Sustainability Reporting
Standards Social - Workes in the Value Chain (ESRS S2), European Sustainability
Reporting Standards Social - Affected Communities (ESRS S3), European Sustainability
Reporting Standards Social - Consumers & End-Users (ESRS S4), que abrangem a forga
de trabalho propria da empresa, os trabalhadores ao longo da cadeia de valor, as
comunidades afetadas pelas operacdes da organizagdo e os consumidores e utilizadores
finais. Os topicos cobertos incluem condicdes laborais, diversidade, saude e seguranca,
direitos humanos, impacto social das atividades empresariais e protecdo do consumidor

(Ernst & Young Denkstatt, 2023; Koskelainen, 2024).

Por fim, a norma European Sustainability Reporting Standards Governance -
Business Conduct - Green Claims Directive (GCD) (ESRS G1), relativa a governacao,
aborda a conduta empresarial, com foco em estruturas de governagao, ética, conformidade
legal, medidas anticorrup¢do e praticas fiscais, promovendo a transparéncia ¢ a
integridade organizacional (European Commission, 2023a; EY, 2023).
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Embora ainda ndo tenham sido publicadas, as normas setoriais (sector-specific
standards) estao previstas no ambito do sistema ESRS como um pilar fundamental para
garantir a relevancia e especificidade da informagdo de sustentabilidade reportada por
diferentes tipos de empresas. O objetivo principal destas normas ¢ adaptar os requisitos
de divulgacao as caracteristicas, riscos e impactos especificos de cada setor de atividade

econdmica (European Commission, 2023b; Koskelainen, 2024).

De acordo com o EFRAG, os setores prioritarios para o desenvolvimento inicial
destas normas incluem os de energia, agricultura, téxtil, mineragdo e produtos quimicos,
dada a sua elevada exposi¢ao a riscos de sustentabilidade e impacto material significativo
(European Commission, 2023b). As normas setoriais complementardo as normas
transversais e tematicas, oferecendo requisitos de reporte mais detalhados e ajustados a

realidade operacional das empresas desses setores.

A estrutura normativa delineada pelo ESRS encontra no conceito de dupla
materialidade um dos seus alicerces orientadores. Este constitui um critério fundamental
tanto para a sele¢do da informacao a divulgar como para a identificagdo dos impactos e

riscos materiais impondo, tal como explica a Comissdao Europeia (2023b).

Segundo o ESRS 1, estas duas perspetivas da dupla materialidade (materialidade de
impacto e materialidade financeira) sio complementares, e um impacto que seja
relevante numa delas ja justifica a inclusdo da informagdo no relatorio (European

Commission, 2023c¢).
2.7.4 CSRD e CSDDD

A CSRD e a CSDDD visam reforcar a transparéncia, a qualidade da informagao
disponibilizada pelas empresas € a sua responsabilidade perante os impactos sociais e

ambientais das suas atividades.

A CSRD entrou em vigor a 5 de janeiro de 2023, vindo substituir a anterior Non-
Financial Reporting Directive (NFRD) (KPMG, 2024). Esta nova diretiva representa uma
mudanca significativa no enquadramento da divulgacdo de informagdes de
sustentabilidade, ao estabelecer regras obrigatérias de reporte para as empresas

europeias (KPMG, 2024).

O objetivo principal da CSRD ¢ melhorar a transparéncia da informagao

disponibilizada aos stakeholders e orientar os fluxos de investimento para empresas ¢
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tecnologias mais sustentaveis (KPMG, 2024). A diretiva procura equiparar o rigor da
informacao de sustentabilidade ao da informacgao financeira, exigindo que as divulgacdes
sejam sujeitas a auditoria e incluidas no relatério de gestao das empresas, em formato

eletronico (KPMG, 2024).

Para a implementacio pratica do novo modelo de relato, a CSRD ¢ operacionalizada
através das ESRS, que determinam o modo como as empresas devem divulgar

informagdes relacionadas com a gestdo dos desafios ESG (KPMG, 2024).

O processo de implementacdo da CSRD ¢ faseado, iniciando-se em 2025 para as
empresas anteriormente abrangidas pela NFRD, com reporte referente a dados de 2024.
Em 2026, as grandes empresas passam também a reportar, com base nos dados de 2025,
e em 2029, o reporte torna-se obrigatdrio para grupos com empresas-mae fora da Unido

Europeia, relativamente a informacao consolidada de 2028 (KPMG, 2024).

A diretiva introduz ainda a exigéncia de uma garantia de fiabilidade independente
obrigatdria sobre as informacdes divulgadas, o que reforca o controlo e a credibilidade da

informacao de sustentabilidade (KPMG, 2024).

Apo6s o enquadramento da CSRD, importa considerar outro pilar essencial do quadro
regulatorio europeu: a CSDDD. Aprovada em maio de 2024, esta norma visa garantir que
as empresas adotem praticas de “due diligence de sustentabilidade”, integrando
mecanismos de prevengdo, identificacdo e mitigacdo de riscos relacionados com os
direitos humanos e o ambiente ao longo da sua cadeia de valor (Torres, 2025). A diretiva
exige que estes mecanismos nao se limitem as operagdes proprias das empresas, mas se
estendam também as atividades de fornecedores, parceiros e distribuidores, de forma a
abranger toda a cadeia de atividades, desde a producgdo até a distribuicao de bens e

servicos (Torres, 2025).

Além disso, a CSDDD obriga as empresas a garantirem o respeito pelos direitos
humanos e pelas obrigagdes ambientais, devendo agir de forma proativa e corretiva
sempre que sejam detetadas situagdes de incumprimento (Torres, 2025). O normativo
prevé igualmente um regime de sancdes, através do qual as empresas podem ser
responsabilizadas pelos danos causados e obrigadas a compensar os prejuizos resultantes,

reforcando a necessidade de uma gestao ética e sustentavel (Torres, 2025).
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Por fim, a diretiva determina que as empresas adotem um plano de transicio
climatica alinhado com o Acordo de Paris, definindo acdes concretas para reduzir

emissoes e adaptar as operagdes a um modelo econdmico mais sustentavel (Torres, 2025).

Posto isto, tanto a CSRD como a CSDDD foram concebidas para reforcar a
transparéncia e a responsabilidade das empresas europeias, mas a sua implementagao
pratica revelou-se complexa e exigente, originando encargos administrativos e custos de

conformidade significativos (BDO, 2025).

Esta realidade levou a Comissdao Europeia a reconhecer a necessidade de simplificar
e racionalizar o quadro regulatorio da sustentabilidade, de modo a reduzir a carga

burocratica sem comprometer os objetivos ambientais e sociais das diretivas.

Como resposta, a Comissao apresentou, em 26 de fevereiro de 2025, o Pacote de
Simplificacdo Omnibus, integrado no seu plano de trabalho para 2025, com o objetivo
de reforcar a competitividade da economia europeia (BDO, 2025). Este pacote identifica
a simplificagdo como um dos principais “facilitadores horizontais” da estratégia europeia,
fixando como meta a redugdo de 25% dos encargos administrativos para todas as
empresas € 35% para as PME, através de uma revisao e racionalizacdo das exigéncias

associadas a CSRD, a CSDDD e a Taxonomia da Unido Europeia (BDO, 2025).

Entre as principais propostas de alteracdes, destaca-se a redefinicao do conceito de
grande empresa no ambito da CSRD. Mantém-se os limiares de 50 milhdes de euros em
volume de negocios e 25 milhdes em total de ativo, mas o nimero minimo de
colaboradores passa de 250 para 1 000 (Torres, 2025). Além disso, ¢ proposta uma
extensao de dois anos nos prazos de implementacgdo para permitir que todos os Estados-
Membros, incluindo Portugal, concluam o processo de transposi¢do e adaptacdo a
diretiva. Assim, as empresas dos segundo e terceiro grupos terdo mais tempo, passando a

relatar em 2027, em vez de 2025 e 2026 (Torres, 2025).

Quanto as ESRS, o Omnibus propde reduzir o nimero de dados obrigatorios (PwC
Portugal, n.d.) e suspender o desenvolvimento de novas normas setoriais, que se
encontravam planeadas para complementar e suplementar as atuais ESRS, o que levou a
simplificagdo do processo de reporte. Manteve-se a obrigatoriedade de auditoria e de
garantia limitada, mas ¢ abandonado o objetivo de evolugdo para uma garantia razoavel.

Para empresas com menos de 1000 colaboradores, sera disponibilizado um modelo de
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relato simplificado, com base nas normas Voluntary Standards for Micro, Small and
Medium-sized Enterprises *(VSME), publicadas pela EFRAG em dezembro de 2024
(Torres, 2025).

No caso da CSDDD, o pacote Omnibus propde adiar a sua aplicagdao, com o prazo de
transposi¢ao para 26 de julho de 2027 e a primeira fase de implementacao até 26 de julho
de 2028. As obrigagcdes passam a focar-se nos parceiros de negdcios diretos, reduzindo a
complexidade de controlo sobre cadeias de valor extensas. Prevé-se ainda o alinhamento
dos planos de transicao climatica da CSDDD com a CSRD e a exclusao do setor

financeiro do seu ambito (Torres, 2025).
2.8 Ambiente Normativo de Sustentabilidade no Brasil

O enquadramento normativo do reporte de sustentabilidade no Brasil tem vindo a
transformar-se de forma acelerada, impulsionado pela integracdo dos padrdes
internacionais emitidos pelo ISSB. Esta mudanga marca a passagem de um regime
predominantemente voluntario para um sistema de reporte obrigatério e padronizado,
alinhado com as exigéncias globais de transparéncia e comparabilidade (PwC Brasil,

2024).

O Brasil destacou-se a nivel internacional por ter sido o primeiro pais a adotar
oficialmente os padrdes do ISSB como referéncia obrigatdria para as empresas de capital
aberto (PwC Brasil, 2024; Deloitte, 2024). Esta decisdo foi formalizada pela Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM) através da Resolugio n.° 193/2023°, que incorporou ao
quadro regulatorio brasileiro as normas internacionais IFRS S1 e IFRS S2, aplicaveis aos
relatorios de sustentabilidade das empresas cotadas (CVM, 2023; PwC Brasil, 2024). A
adog¢dao desta medida representa um marco na consolidagdo da sustentabilidade
empresarial no Brasil, ao atribuir-lhe o mesmo nivel de rigor e credibilidade da
informagao financeira, fortalecendo a confianga dos investidores ¢ do mercado (PwC

Brasil, 2024).

3 S30 normas voluntérias desenvolvidas pelo EFRAG para facilitar o relato de sustentabilidade por micro,
pequenas e médias empresas, oferecendo um modelo simplificado e proporcional aos requisitos da CSRD
(Amorim, 2025).

¢ Define as regras para a divulgagio obrigatéria de informacdes financeiras e de sustentabilidade pelas
empresas de capital aberto (sociedades anénimas com agdes negociadas em bolsa de valores) no Brasil.
Esta resolugo incorporou as normas internacionais IFRS S1 e IFRS S2 ao enquadramento regulatorio
brasileiro e estabeleceu um calendério para a implementagdo progressiva da verificagdo externa dessas
informagoes (Franco, 2025).

30



Um dos aspetos mais marcantes deste novo enquadramento ¢ a introducdo da
obrigatoriedade de verificagdo externa das informagdes de sustentabilidade,
implementada de forma faseada. O calendario definido pela CVM prevé que, entre 2024
e 2025, as empresas possam adotar voluntariamente este processo, com um nivel de
garantia limitada, enquanto, a partir de 2026, a verificagdo passard a ser obrigatdria e
deverad alcancar um nivel de garantia razodvel, semelhante ao exigido nas auditorias

financeiras (PwC Brasil, 2024; Deloitte, 2024).

Esta evolugdo representa um passo decisivo na consolidagdo da credibilidade dos
relatorios ESG, reforcando a confianca dos investidores e mitigando riscos como o

greenwashing.

Apesar deste avanco significativo, a implementacao pratica do novo quadro de reporte
tem revelado diversos desafios. Um dos principais ¢ a necessidade de publicar as
informacdes de sustentabilidade em simultdneo com as demonstragdes financeiras,
exigéncia considerada complexa por mais de metade das empresas inquiridas num estudo
efetuado pela PricewaterhouseCoopers Brasil (PwC Brasil, 2024). Outros obstaculos
incluem a integracdo dos dados financeiros e ndo financeiros, a coordenagdo entre
diferentes areas da organizagdo e a auséncia de sistemas automatizados que garantam a
consisténcia e rastreabilidade dos dados. Em muitas empresas, o processo de recolha e
compilagdo das informag¢des de sustentabilidade continua a ser manual, o que

compromete a qualidade e a fiabilidade da informacao (PwC Brasil, 2024).

Adicionalmente, a escassez de profissionais especializados constitui um desafio
relevante: cerca de 38% das empresas reconhecem ter falta de pessoal capacitado para
gerir os novos requisitos de reporte e de verificagdo (PwC Brasil, 2024). Este cendrio
reforga a necessidade de investimento continuo em formacgao técnica, desenvolvimento
de sistemas de controlo interno e integragao dos processos de reporte dentro das estruturas

organizacionais.
2.9 ISSA 5000

A norma foi desenvolvida pelo IAASB e certificada pelo PIOB. Divulgada em
novembro de 2024, esta norma internacional estabelece os requisitos gerais para os

trabalhos de garantia sobre informacdo de sustentabilidade, tendo como objetivo
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aumentar a confianca dos utilizadores na fiabilidade e integridade dessa informagao

(IAASB, 2024c).
2.9.1 Ambito

A norma define os requisitos gerais aplicaveis aos trabalhos de garantia da informacao
de sustentabilidade, sendo destinada a todas as entidades, independentemente da sua
dimensdo ou complexidade, e abrangendo tanto os trabalhos de garantia razoavel como

os de garantia limitada (IAASB, 2024a; IAASB, 2024c; IAASB, 2025b).

De seguida, serdo analisados alguns aspetos fundamentais da ISSA 5000, que definem
o ambito e a aplica¢do da norma, de forma a compreender como este referencial orienta

os trabalhos de garantia sobre a informacao de sustentabilidade.
1. Tipos de trabalho de garantia

A norma aplica-se a todos os trabalhos de garantia de informacdo de sustentabilidade,
sejam de nivel razoavel ou limitado. As exigéncias sao, em regra, comuns as duas
modalidades, salvo quando a norma indica o contrario. Nos trabalhos de garantia limitada,
os procedimentos s3o naturalmente menos extensos do que nos de garantia razoavel

(IAASB, 2024c; IAASB 2025Db).
2. Tipos de informacao de sustentabilidade

Abrange qualquer tipo de informacdo de sustentabilidade, independentemente da forma
como ¢ divulgada. Isto pode incluir temas muito variados, como alteragdes climaticas,
praticas laborais, biodiversidade ou direitos humanos, bem como os seus diferentes
aspetos, isto €, riscos e oportunidades, métricas ou Key Performance Indicators (KPIs)

(TAASB, 2024c; IAASB 2025Db).
3. Formas de apresentacio da informacio

A informagdo de sustentabilidade pode ser publicada em formatos distintos: num
relatdrio autonomo de sustentabilidade, integrada no relatério anual, num relatério tinico
ou até através de outros mecanismos de reporte. Pode referir-se apenas a uma entidade ou
abranger varias dentro de um grupo ou mesmo outras ao longo da cadeia de valor (IAASB,

2024c; IAASB 2025b).
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4.

Escalabilidade da norma

A norma ¢ aplicavel a qualquer entidade, independentemente da sua dimensdo ou

complexidade. Os requisitos devem ser sempre aplicados considerando a natureza e as

circunstancias concretas de cada trabalho de garantia (IAASB, 2024c; IAASB 2025b).

S.

Rela¢ao com outras normas e codigos do IAASB

International Standard on Assurance Engagements 3000 (ISAE 3000
(Revista)): A ISSA 5000 ¢ uma norma auténoma e completa. Por isso, o
profissional ndo ¢ obrigado a aplicar a ISAE 3000 (Revista) quando realiza um
trabalho de garantia sobre sustentabilidade. As ISAEs continuam a aplicar-se a
trabalhos de garantia que ndo envolvam auditorias ou revisdes de informagao
financeira histérica nem trabalhos de sustentabilidade (IAASB, 2024c; IAASB
2025b).

International Standard on Auditing (ISA): A ISSA 5000 nao cobre a informacgao
de sustentabilidade que seja exigida dentro das proprias demonstragdes
financeiras segundo o quadro contabilistico aplicavel. Nestas situacdes, o auditor
financeiro deve aplicar as ISAs. Porém, quando as demonstra¢des financeiras
auditadas s3o divulgadas em conjunto com informagao de sustentabilidade, estas
passam a ser consideradas “outras informagdes” para efeitos da ISSA 5000
(IAASB, 2024c; IAASB 2025b).

Gestao da qualidade (ISQM 1): A norma estabelece que o profissional de
garantia tem de pertencer a uma entidade que segue a International Standard on
Quality Management (ISQM) 1, ou outros requisitos profissionais/legais de nivel
equivalente ou superior. O responsavel pelo trabalho tem a obrigagdo final de
garantir a qualidade do mesmo (IAASB, 2024c¢; IAASB, 2021; IAASB 2025b).
Requisitos éticos (IESBA Code): Todos os membros da equipa de trabalho,
incluindo o revisor de qualidade, estdo sujeitos ao International Ethics Standards
Board for Accountants (IESBA), que inclui as normas internacionais de
independéncia, ou a outros requisitos éticos, profissionais ou legais que sejam pelo

menos tao exigentes (IAASB, 2024c; IESBA 2025; IAASB 2025b).
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6. Integracido com outros frameworks de relato

A ISSA 5000 foi desenvolvida com o propdsito de servir como um referencial
internacional de garantia aplicavel a qualquer tipo de relatorio de sustentabilidade,
independentemente da estrutura de relato utilizada (IAASB, 2025b). O Guia de
Implementagdo da ISSA 5000 refere que a norma pode ser aplicada a “any suitable
framework or other criteria”, o que significa que ¢ flexivel e adaptavel a diferentes

referenciais, consoante as circunstancias e necessidades de cada entidade.

Na pratica, isto permite que a ISSA 5000 seja utilizada em trabalhos de auditoria de
sustentabilidade preparados segundo as IFRS, as ESRS ou critérios desenvolvidos

internamente pelas organizagdes (IAASB, 2025b).
7. Entrada em Vigor

A norma entra em vigor para trabalhos de garantia sobre informagdo de
sustentabilidade reportada para periodos que se iniciem em ou ap6s 15 de dezembro de
2026, ou a partir de uma data especifica posterior a esta, no entanto ¢ permitida a sua
aplicacdo antecipada, caso se opte por adotd-la antes do prazo oficial (IAASB, 2024a;

IAASB 2024c; IAASB, 2025a).
2.9.2 Objetivos da ISSA 5000

A ISSA 5000 tem como principal finalidade estabelecer uma base normativa global e
consistente para a realizagdo de compromissos de garantia no dominio da
sustentabilidade. De forma a concretizar esta missao, o IAASB estabelece os seguintes

objetivos centrais (IAASB, 2024a; IAASB 2024c):
1. Obter garantia sobre a isen¢ao de distorcio material

O primeiro objetivo do profissional consiste em obter uma garantia razoavel ou
limitada, conforme aplicével, sobre se a informacdo de sustentabilidade esta livre de

distor¢cao material (material misstatement).

Este objetivo visa garantir que o profissional obtém evidéncia apropriada e suficiente
(sufficient appropriate evidence) para sustentar a sua conclusdo, reduzindo o risco do
trabalho (engagement risk) a um nivel aceitavelmente baixo (no caso de garantia
razoavel) ou a um nivel aceitdvel, mas superior, no caso de garantia limitada (IAASB,

2024a; IAASB 2024c).
34



Uma distor¢do material ocorre quando erros ou omissdes, isoladamente ou em
conjunto, podem razoavelmente influenciar as decisoes dos utilizadores pretendidos com
base na informagdo de sustentabilidade. Essas distor¢des podem resultar de fraude ou
erro, pelo que o profissional deve planear e executar o trabalho com ceticismo profissional
(professional skepticism), reconhecendo a possibilidade de distor¢des materiais

resultantes de fraude (IAASB, 2024a; TAASB 2024c).
2. Expressar uma conclusio escrita

O profissional deve expressar uma conclusao sobre a informagao de sustentabilidade
através de um relatorio escrito, que apresente a conclusao de garantia razodvel ou limitada

e descreva a base dessa conclusao (IAASB, 2024a; IAASB 2024c).

O relatdrio de garantia ¢ o meio através do qual o profissional comunica o resultado
do trabalho aos utilizadores pretendidos. A forma da conclusdo depende do nivel de

garantia obtido:

» Na garantia razoavel, ¢ expressa uma opinido positiva, como por exemplo: “Na
nossa opinido, a informacao de sustentabilidade estd devidamente preparada, em todos os

aspetos materiais...”;

» Na garantia limitada, a conclusdo ¢ expressa de forma negativa, indicando que
“nada chegou a atencdo do profissional que o leve a acreditar que a informacao de

sustentabilidade estd materialmente distorcida” (IAASB, 2024a; IAASB 2024c).

O relatorio deve também incluir a base da conclusdo (basis for conclusion),
declarando que o trabalho foi conduzido em conformidade com a ISSA 5000. Caso o
profissional ndo consiga obter a evidéncia necessaria para sustentar a conclusio, a norma
determina que este modifique a sua opinido ou se retire do trabalho, se legalmente

possivel (IAASB, 2024a; IAASB 2024c).
3. Comunicacio de assuntos significativos

A norma exige que o profissional comunique a gestdo (management) ou aos
responsaveis pela governagdo (those charged with governance) "em tempo ttil (on a
timely basis) durante o trabalho," os "assuntos significativos" que, no julgamento
profissional do profissional, "merecam a atengdo" destas partes (IAASB, 2024a; IAASB
2024c).
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Entre os exemplos de comunica¢io obrigatdria incluem-se:

* Asdistorgdes identificadas durante o trabalho que ndo tenham sido corrigidas pela

gestao;

* (Casos de fraude ou suspeita de fraude e ndo conformidade com leis e

regulamentos;

* Deficiéncias nos controlos internos que possam comprometer a fiabilidade da

informacao de sustentabilidade.

A comunicacao deste tipo de informacgodes ¢ essencial para a qualidade e transparéncia
do trabalho de auditoria, garantindo que as partes responsaveis compreendem as
principais conclusdes, riscos e limitagdes identificadas ao longo do processo (IAASB,

2024a; IAASB 2024c).
2.9.3 Dificuldades e falhas que a ISSA 5000 procura colmatar

Apds a apresentagdo do ambito e dos objetivos da norma, e considerando as
dificuldades identificadas na elaboracdo dos relatérios de sustentabilidade, torna-se
pertinente analisar as solugdes que procuram responder a essas limitagdes. A ISSA 5000,
enquanto referencial normativo de referéncia internacional, estabelece requisitos de
elevada qualidade e mecanismos rigorosos, como o ceticismo e o julgamento profissional,
com o propodsito de colmatar as complexidades e a suscetibilidade a enviesamentos ou
fraude da gestdo inerentes a informacdo de sustentabilidade. Ao fazé-lo, a ISSA 5000 visa
reforgar a confianca publica, promover a consisténcia da pratica profissional e possibilitar

uma garantia de fiabilidade globalmente harmonizada (IAASB, 2025b; IAASB, 2024a).
1. Imaturidade e inconsisténcia do ecossistema de reporte

O atual ecossistema de relato de sustentabilidade é ainda imaturo e inconsistente,
apresentando diferengas significativas entre entidades e setores (KPMG, 2025). A ISSA
5000 procura servir o interesse publico, criando padroes de elevada qualidade que

promovem coeréncia e transparéncia na informacao divulgada (IAASB, 2024c).

Os sistemas de controlo interno das organizagdes permanecem, em muitos casos,
insuficientemente desenvolvidos, dificultando a recolha e o tratamento adequado da

informacgao. Acresce que os critérios de reporte continuam em evolucao, sendo por vezes
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definidos internamente pelas proprias entidades, o que conduz a avaliagdes subjetivas e

potencia inconsisténcias na comunicagdo da informagao (IAASB, 2025b).
2. Riscos de distorcao na informacao de sustentabilidade

A preparacdo de informacdo de sustentabilidade envolve um elevado grau de
julgamento por parte da gestdo, nomeadamente na selecdo de métodos de medigao e

pressupostos prospetivos, o que aumenta o risco de distor¢ao material.

A norma identifica o viés da gestdo como uma das “ameacas” a fiabilidade, uma vez
que podem ocorrer decisdes intencionais ou involuntirias que resultem numa
apresentacao tendenciosa. Além disso, a ISSA 5000 reconhece a possibilidade de fraude,
incluindo praticas de greenwashing, consideradas uma forma de manipulagao da percecao
publica. Também ¢ destacada a omissdo de informagdo relevante, quando as empresas
optam por ndo divulgar aspetos desfavordveis, mesmo sendo materiais para o0s

utilizadores (IAASB, 2025b).
3. Dificuldade em obter evidéncia fiavel

A obtengdo de evidéncia fiavel constitui outro desafio relevante. Muitas fontes de
informacgao sdo externas a entidade e estdo fora do controlo direto da entidade auditada,

o que poderd afetar a confiabilidade da evidéncia recolhida.

Além disso, a informacdo de sustentabilidade abrange frequentemente cadeias de
valor complexas, com entidades a montante e a jusante, onde o acesso a informagdo ¢
limitado, dificultando a obtengdo de provas suficientes e adequadas para sustentar a

garantia de fiabilidade (IAASB, 2025b).
2.9.4 Conceitos Fundamentais para a Compreensao da ISSA 5000

Importa agora aprofundar e clarificar alguns conceitos fundamentais que sustentam a

norma ISSA 5000.
a) Garantia Limitada e Garantia Razoavel

O processo de garantia pode assumir dois niveis distintos: garantia razoavel e
garantia limitada, que se diferenciam essencialmente na profundidade dos
procedimentos aplicados e no grau de confianca transmitido ao utilizador da informagao

(figura 10).
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Na garantia razoavel, o profissional procura reduzir o risco de distor¢ao material a
um nivel aceitavelmente baixo, atendendo as circunstancias do trabalho. Para tal, realiza
uma avaliagdo dos riscos ao nivel das afirmagdes (assertion level), aplicando
procedimentos adicionais e mais extensos com o objetivo de recolher evidéncia suficiente
e apropriada. Caso surjam novos elementos que ponham em causa a avaliagdo inicial, o
auditor deve rever a analise efetuada e aplicar testes complementares, de modo a
fundamentar de forma sélida a sua conclusdo. A opinido emitida deve refletir claramente

o julgamento profissional acerca da conformidade da informagao (IAASB, 2025b).

Ja a garantia limitada envolve um nivel de seguranga inferior. Neste caso, a
avaliacdo dos riscos ¢ feita ao nivel da divulgacao (disclosure level) e os procedimentos
aplicados sdo de menor extensdo, frequentemente baseados em indagacdes e analises
limitadas. Se nada surgir que indique potenciais distor¢des materiais, ndo ha necessidade
de testes adicionais. No entanto, se algum aspeto for identificado, o auditor deve
aprofundar a andlise até obter evidéncia suficiente que lhe permita concluir que nao ¢
provavel que a informagao esteja materialmente incorreta ou, em alternativa, confirmar a
existéncia de distorcdo relevante. A conclusao emitida deve indicar se foi encontrado
algum elemento que comprometa a conformidade da informacdo, deixando claro que o

risco, embora reduzido, permanece superior ao da garantia razoavel (IAASB, 2025b).

Diagram B.3 - Limited versus Reasonable Assurance
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Figura 10 — Garantia Limitada e Garantia Razoavel
Fonte — IAASB (2025b), ISSA 5000 Implementation Guide, 2025, p. 23
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b) Materialidade

A materialidade ¢ definida pelo profissional para orientar o planeamento e a execugao
do trabalho de garantia, servindo como critério essencial para avaliar se a informacao de
sustentabilidade estd livre de distor¢des materiais. Essas distor¢des (omissdes ou
inexatidoes) sdo consideradas materiais sempre que, de forma isolada ou conjunta,
possam influenciar as decisdes dos utilizadores da informagdo. A sua determinagdo
depende do julgamento profissional, baseado na percecdo das necessidades comuns do

grupo de utilizadores previstos (IAASB, 2025b).

Para os mesmos utilizadores e objetivos, a materialidade mantém-se idéntica, quer se
trate de um trabalho de garantia razodvel ou limitado, ja que em ambos 0s casos assentam
nas mesmas necessidades de informacao. Assume-se ainda que os utilizadores possuem
um conhecimento razoavel dos temas de sustentabilidade, que analisam a informagao

com diligéncia e que compreendem as incertezas inerentes a sua medig¢do e avaliagdo

(IAASB, 2025Db).
Materialidade Financeira e Materialidade de Impacto (Dupla Materialidade)

Se os critérios aplicaveis exigem que a entidade aplique tanto a materialidade
financeira (impactos dos assuntos de sustentabilidade na estratégia, modelo de negdcio e
desempenho da entidade) quanto a materialidade de impacto (impactos das atividades,
produtos e servigos da entidade no ambiente, sociedade ou economia), o profissional deve
considerar ambas as perspetivas. A norma ISSA 5000 introduz este conceito e fornece
orientagdes sobre a sua avaliagdo, reconhecendo que adiciona complexidade ao processo

(IAASB, 2025b).

Quando a norma menciona ‘“divulgacdes quantitativas” ou “divulgacoes
qualitativas”, refere-se ao tipo de informacdo que a entidade reporta sobre as suas
questdes de sustentabilidade. Neste contexto, a aplicacdo da materialidade varia conforme

o tipo de divulgagao:

* Para divulgacdes quantitativas, geralmente ¢ utilizado o nivel mais baixo de

materialidade entre a financeira e a de impacto.

» Para divulgacdes qualitativas, sdo utilizados os fatores que exigem um maior

nivel de detalhe na materialidade.
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Materialidade de Performance

Para divulgacdes quantitativas, o profissional deve determinar a materialidade de
performance, que sdo os montantes definidos abaixo do valor considerado material para
uma divulgagdo especifica. O objetivo ¢ reduzir a um nivel apropriadamente baixo a
probabilidade de que o agregado de distor¢des ndo corrigidas e ndo detetadas nessa

divulgacdo seja material.

A determinacdo da materialidade de performance ndo ¢ um calculo mecanico e

envolve julgamento profissional.
¢) Distorgoes e Risco de Distor¢ao Material

A norma estabelece orientagdes especificas quanto a acumulagdo, andlise e

classificagdo das distor¢des, bem como a avaliagdo do risco de distor¢ao material.
Acumulacio de Distorc¢oes Identificadas

O profissional de garantia deve acumular todas as distor¢des identificadas, exceto as
claramente triviais, ou seja, sem impacto relevante nas decisdes dos utilizadores (como
erros de digitagdo ou valores insignificantes). Estas ndo exigem registo ou andlise
detalhada, salvo em caso de divida quanto a sua relevancia. O profissional deve exercer
julgamento profissional, avaliando a natureza e dimensdo das distor¢des para determinar

o seu impacto na fiabilidade da informagdo (IAASB, 2025b).
Causas de Distorcoes

Uma distor¢ao ocorre sempre que a informagdo apresentada diverge da medi¢do ou
avaliacdo adequada dos temas de sustentabilidade, podendo ser quantitativa (nimeros,

métricas, valores) ou qualitativa (descrigdes, explicagdes, comentarios) (IAASB, 2025b).
As suas principais causas incluem:

* Erro nio intencional: falhas humanas, erros de recolha ou processamento de

dados, medicdes incorretas ou calculos imprecisos;

* Fraude deliberada: manipulacio ou omissdo de informacdo para obter
vantagens, como distor¢ao de dados, omissao de impactos negativos ou enviesamento de

relatorios;
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* Viés da gestido: decisdes subjetivas, intencionais ou ndo, que influenciam

julgamentos, como alterar suposicdes sem base ou destacar apenas informagao favoravel;

» Falhas nos processos internos: deficiéncias nos sistemas de reporte, aplicacao

incorreta de critérios ou divulgacdo de informagao imaterial;

* Omissao ou apresentacio obscura: auséncia ou formulacao ambigua de dados

relevantes, dificultando a interpretagdo ou ocultando informagao material.

O profissional deve rever continuamente a materialidade, sempre que surjam novos

elementos que possam alterar as decisdes iniciais.
Risco de Distor¢ao Material

O Risco de Distorcao Material representa a possibilidade de que a informagdo de
sustentabilidade esteja significativamente incorreta antes do inicio do trabalho de garantia

(IAASB, 2025b).
Divide-se em trés tipos de risco:

» Risco inerente: suscetibilidade da informagao a distor¢des antes da aplicacao de

controlos;

* Risco de controlo: possibilidade de os controlos internos ndo prevenirem,

detetarem ou corrigirem distor¢des;

* Risco de dete¢do: probabilidade de o auditor ndo identificar uma distor¢ao

material.

Os dois primeiros ndo sao controlaveis pelo auditor, enquanto o risco de detecdo

depende dos procedimentos aplicados.
A norma destaca varias situagdes que exigem atencao acrescida, como:

* Processos complexos e estruturas organizacionais  dispersas,

que dificultam a identificagcdo de erros;
* Fontes de dados pouco fiaveis, exigindo verificagdo adicional;

* Novos utilizadores da informagdo, que influenciam a determinacdo da

materialidade;

41



* Critérios proprios da entidade, que aumentam a complexidade e o risco de

enviesamento;
* Alteragdes legislativas ou regulamentares que impactam o reporte;

* Pressdes relacionadas com compromissos de sustentabilidade, que podem

favorecer distor¢oes ou fraude;
» Controlo interno deficiente, que compromete a recolha e o tratamento de dados;

» Julgamentos subjetivos da gestdo, que exigem ceticismo constante e analise critica

do auditor.

2.9.5 Analise Comparativa das Abordagens a Materialidade e Dupla
Materialidade nas Diretivas, Frameworks e na ISSA 5000

As abordagens a materialidade e, mais recentemente, a dupla materialidade,
apresentam diferencas relevantes entre diretivas europeias, frameworks internacionais de
reporte de sustentabilidade e normas de garantia. Estas diferengas refletem objetivos,
perspetivas e publicos-alvo distintos (Adams & Abhayawansa, 2022; Hummel & Szekely,
2021) e tém implicacdes praticas importantes para as organizagdes quando definem

critérios de identificag@o e reporte de temas materiais (BCSD Portugal, 2022).

Segundo Adams e Abhayawansa, (2022) o conceito de materialidade, no passado, foi
interpretado sobretudo numa perspetiva financeira, focada na criacdo de valor para a
propria organizagdo. As IFRS S1 e IFRS S2 seguem esta logica, ao privilegiarem a
informagdo util para investidores e a sua relevancia nas decisdes econdmicas (IFRS
Foundation, 2023a; IFRS Foundation, 2023b). Também a TCFD segue esta abordagem,
ao propor uma estrutura de reporte baseada nos riscos e oportunidades financeiros das

alteragoes climaticas (TCFD, 2017).

Por outro lado, a GRI adota uma visdo diferente, centrada no impacto. Para esta, sao
materiais os temas que traduzem efeitos significativos, positivos ou negativos, que a
atividade da organizagdo gera na sociedade, no ambiente ou nos direitos humanos (GRI,
2021). Trata-se, assim, de uma abordagem inside-out, orientada para multiplos

stakeholders.
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A Ascensao da Dupla Materialidade

Com a CSRD, passou a estar formalmente introduzido o principio da dupla
materialidade, com cardcter obrigatorio (Comissdo Europeia, 2021). Neste
enquadramento, as empresas devem reportar tanto os riscos ¢ oportunidades ESG que
afetam o seu desempenho financeiro (materialidade financeira), como os impactos da sua

atividade na sociedade e no ambiente (materialidade de impacto) (BCSD Portugal, 2022).

A operacionalizag¢do deste principio concretiza-se através das ESRS, desenvolvidas
pelo EFRAG. Estes standards estabelecem a dupla materialidade como principio
estruturante (ESRS 1, paragrafo 40) e fornecem orientagdes detalhadas para a sua
aplicacdo (EFRAG, 2022). Importa sublinhar que as duas dimensdes (financeira e
impacto) sdo avaliadas de forma independente, sendo um tema ¢ considerado material

sempre que seja relevante em pelo menos uma das dimensoes.

Apesar das diferentes origens, assiste-se atualmente a uma tendéncia de convergéncia
entre referenciais. A GRI (2021), por exemplo, tem procurado alinhar os seus standards
com os ESRS e demonstrar compatibilidade com a dupla materialidade. J& a IFRS
Foundation (2022), embora mantenha um foco primordial nos investidores, reconhece
que impactos sociais e ambientais podem, em muitos casos, tornar-se financeiramente

materiais.

Na figura 11, ¢ possivel confirmar de forma sistematizada os trés niveis de
materialidade j& discutidos: 1) informacdo financeira ja reportada, usada para avaliar o
desempenho econdémico da organizacao; 2) temas de sustentabilidade relevantes para a
criacdo de valor (outside-in), que consideram o impacto dos fatores ESG no desempenho
financeiro e na geragdo de valor para os acionistas; e 3) impactos significativos na

economia, ambiente e pessoas (inside-out), correspondentes a materialidade de impacto.

A imagem evidencia claramente que os diferentes frameworks e diretivas se situam
em niveis distintos desta hierarquia, sendo a CSRD/ESRS a tinica abordagem que integra

simultaneamente as duas perspetivas, consolidando o conceito de dupla materialidade.

43



Reportar assuntos que reflitam o impacto significativo
da organizagdo na economia, no ambiente
e nas pessoas

00

0 — Materialidade: diferentes perspetivas

Fonte — PwC (2023). Dupla Materialidade: Metodologia.

A ISSA 5000, por sua vez, adota uma abordagem em que ndo impde uma defini¢ao
propria de materialidade, nem determina qual das perspetivas deve prevalecer (IAASB,
2024). Em vez disso, reconhece a diversidade de critérios existentes nas normas e
frameworks de reporte, exigindo que os profissionais de garantia avaliem a razoabilidade,
consisténcia e aplicacdo adequada dos critérios adotados pela entidade reportante

(IAASB, 2024c).
2.9.6 Comparacao entre os normativos ISAE 3000 e ISSA 5000

Até a0 momento, os auditores tém recorrido a ISAE 3000 (Revista) para a realizacdo
de trabalhos de garantia sobre informagdo ndo financeira, incluindo a preparacdo de
relatorios de sustentabilidade. Com a emissao da ISSA 5000, passa a existir um
referencial normativo especifico para a revisao de relatorios de sustentabilidade,

desenvolvido de acordo com as novas exigéncias legais e regulamentares.

Segundo o IAASB (2025b), a ISSA 5000 aplicar-se-a a todos os trabalhos de garantia
sobre informacdo de sustentabilidade, substituindo a ISAE 3000 (Revista) e a
International Standard on Assurance Engagements 3410 (ISAE 3410) (dedicada a
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verificagdo de informacdes sobre GEE) e consolidando o enquadramento global da

garantia de relatorios de sustentabilidade.

Em jurisdi¢cdes onde a legislagao ou regulamentacao continue a exigir a aplicacao da

ISAE 3000 e ISAE 3410, poderdo continuar a ser utilizadas localmente. Nesses casos,

contudo, os profissionais nao poderdo declarar conformidade com os padrdes

internacionais do IAASB, dado que, apenas a ISSA 5000 serd reconhecida como o

referencial aplicdvel a garantia da informacao de sustentabilidade a nivel internacional.

A tabela 1, elaborada com base na ISSA 5000 e na ISAE 3000 (Revista), sintetiza as
principais diferencas entre ambas as normas (IAASB, 2024c¢; ISAE, 2013):

Tabela 1

Aspeto

Ambito de aplicaciio

Objetivo da revisio /

garantia

Qualidade e

competéncias da equipa

Abordagem ao risco

Comparagdo ISAE 3000 e ISSA 5000

ISAE 3000

Aplica-se genericamente a varios tipos de
informagdo ndo financeira; ndo aborda

especificamente temas ESG.

Permite trabalhos de garantia limitada ou
razoavel; exclui revisdes sobre emissdo de

gases com efeito de estufa (ISAE 3410).

Valoriza competéncia profissional de forma

geral.

Trata riscos de distor¢do material e fraude de

forma genérica.
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ISSA 5000

Desenvolvida especificamente para relatorios
de sustentabilidade; integra conceitos como
dupla materialidade, informagdes prospetivas
(metas, cendrios, planos de transi¢do), cadeia

de valor e métricas ESG.

Especifica para trabalhos de sustentabilidade;
integra revisdes sobre emissdes de GEE e
prevé complementagdo com International
Standard on Auditing (ISA) e International
Standard on Review Engagements (ISRE)
quando necessario.

Prevé progressdo de

garantia limitada para razoavel.

Exige formagdo e experiéncia especificas em
sustentabilidade; reforga a necessidade de
equipas multidisciplinares e inclusdo de
peritos especialistas. Reconhece a participagdo
de profissionais independente da profissdo
desde que cumpram padrdes de ética e

qualidade.

Identifica riscos de distor¢do material com
maior detalhe, incluindo fraude, conformidade
legal e avaliacdo de premissas em informagoes

prospetivas.



Ceticismo profissional e

julgamento

Documentacao

Integracio com

normas complementares

Controlo de qualidade

e ética

Reconhecimento e

transicio normativa

Fonte: Elaboragao Propria

Aborda ceticismo e julgamento profissional

de forma ampla.

Requisitos gerais de documentagdo, sem

exigéncia detalhada de competéncias

especificas.

Limita-se a ISAE 3410 para GEE; nao
referencia explicitamente ISA/ISRE para

complementar revisoes.

Requisitos gerais de ética e qualidade.

Continua valido para informagdo nao
financeira genérica; ISAE 3410 sera

gradualmente “retirada”.

Trata ceticismo e julgamento no contexto de

prevencdo de fraude e avaliagdo da

sustentabilidade.

Reforca a documentagdo detalhada, exigindo
que os profissionais possuam competéncias
técnicas em sustentabilidade e que todo o

processo de garantia seja evidenciado.

Prevé integragdo com outras ISA/ISRE quando
pertinente; inclui orientagdo sobre utilizagdo

de peritos e metodologias especializadas.

Reforga conformidade com padrdes globais de
ética e controlo de qualidade (ISQM 1),

garantindo rigor nos trabalhos de garantia.

Tornar-se-4 o referencial global para
revisdo de relatérios de sustentabilidade,
GEE;
substitui ISAE 3410 e padroniza praticas

incluindo informagdes sobre

internacionais.

2.9.7 Percecoes sobre as dificuldades e mais-valias na implementacio pratica da

ISSA 5000

A ISSA 5000 surge como o primeiro referencial internacional especificamente

dedicado a trabalhos de garantia em sustentabilidade. O seu objetivo central ¢ guiar
os prestadores de garantia na avaliacdo da informagao reportada e, sobretudo, reforcar a
confianca entre investidores, reguladores e demais partes interessadas (Betti &

Cherkezyan, 2025).

Entre as suas mais-valias destaca-se a amplitude de aplicacdo, ja que a norma cobre
todos os topicos de sustentabilidade e ¢ compativel com diferentes estruturas de relato,
incluindo as orientagdes do ISSB e da GRI (Charluet, 2025). A possibilidade de garantir
informacdo prospetiva, como metas, planos de transicdo ou cendrios de
descarbonizagdo, ¢ outro avanco relevante, dado que permite avaliar elementos criticos

para a gestdo de riscos futuros (Betti & Cherkezyan, 2025). A padronizacdo dos
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procedimentos introduzida pela ISSA 5000 podera ainda contribuir para ganhos de
eficiéncia, com potencial reducdo de custos de conformidade, que atualmente se situam,
em trabalhos de garantia limitada, entre 0,013% e 0,026% das receitas anuais das
empresas, segundo estimativas do EFRAG (Charluet, 2025). A robustez da norma reflete-
se também na sua extensdo: com 212 requisitos, mais do dobro da ISAE 3000, a ISSA
5000 define parametros mais detalhados, o que, embora implique maior esforco dos
prestadores de garantia, contribui para elevar a consisténcia e a qualidade dos

trabalhos (KPMG, 2025).

A relevancia da sua implementagao decorre ainda da crescente exigéncia do mercado.
Um estudo da KPMG (2025) revela que trés quartos dos lideres empresariais ja
consideram essencial reportar dados ESG, um aumento face aos dois tercos registados em
2023. Tal tendéncia confirma a procura por normas crediveis e especificas que enquadrem

a informacao de sustentabilidade.

No entanto, a par destas mais-valias, a ISSA 5000 apresenta também diversos desafios
de natureza técnica e de compliance. Como referido anteriormente, a norma requer que
os prestadores adotem padrdes éticos e de gestdo da qualidade alinhados com os mais
elevados referenciais internacionais, nomeadamente os do IESBA e do IAASB. Esta
exigéncia refor¢a o rigor, mas também impde uma pressao adicional, sobretudo sobre
firmas de menor dimensao e prestadores fora do dominio da auditoria (KPMG, 2025;

IESBA 2025).

A European Securities and Markets Authority (ESMA, 2023) identifica a
materialidade como uma das dreas que mais exigem clarificagdo na aplicagdo pratica da
ISSA 5000. A entidade destaca que os profissionais devem compreender e avaliar o
processo seguido pelas entidades para definir as informacdes a divulgar, sobretudo no
contexto da dupla materialidade. Este conceito difere do aplicado na auditoria financeira
e exige maior rigor metodoldgico e juizo profissional. A ESMA (2023) sublinha ainda a
necessidade de reforgar a distingdo entre “determinar” a materialidade, para divulgagdes
quantitativas, ¢ “considerar” a materialidade, para divulgacdes qualitativas, evitando
interpretagdes ambiguas que possam comprometer a consisténcia e a fiabilidade dos

trabalhos de garantia.

Também os sistemas de controlo interno das entidades sdo colocados sob maior
escrutinio, mesmo em trabalhos de garantia limitada, o que refor¢a as exigéncias
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operacionais (KPMG, 2025). Acrescem desafios relacionados com a documentagio,
incluindo a retencdo de decisdes limitrofes sobre itens considerados ndo materiais, por
periodos minimos de cinco anos, em linha com os requisitos internacionais (IAASB,
2025). A informagdo prospetiva e as estimativas de sustentabilidade levantam
dificuldades adicionais, pela sua natureza incerta e pela dependéncia de modelos e
pressupostos, enquanto a garantia de informacao proveniente da cadeia de valor constitui
outro obstaculo relevante, dado que envolve entidades fora do controlo direto da empresa

que reporta (KPMG, 2025).

A digitalizaciao da informacao constitui um dos desafios identificados pela ESMA
(2023), sobretudo face as exigéncias da CSRD, que determinam que os relatdrios de
sustentabilidade sejam apresentados em formato eletronico estruturado. Embora esta
transi¢ao promova maior acessibilidade e comparabilidade, levanta novas questdes para
os profissionais de garantia, nomeadamente quanto a verificagdo da exatidao e seguranca
dos dados digitais. A ISSA 5000 incorpora parcialmente esta preocupagdo ao integrar
requisitos relacionados com os sistemas de informagdo, controlos de tecnologias de
informacao (TI) e recolha de evidéncia digital, reconhecendo o ambiente tecnoldgico em
que o trabalho de auditoria ocorre. Contudo, a norma nao aborda de forma plena a
verificagdo da apresentagdo digital final dos relatorios, delimitando o ambito de
responsabilidade do profissional, que ndo ¢ obrigado a confirmar a forma como a
informacao ¢ exibida eletronicamente, concentrando-se antes na fiabilidade e integridade

dos dados que sustentam o reporte.

Face a imaturidade de muitos sistemas de reporte ¢ a auséncia de dados robustos,
os primeiros anos de aplicacao da ISSA 5000 poderao registar um aumento de conclusdes
modificadas, caso as evidéncias sejam insuficientes ou incompletas (KPMG, 2025). Esta
realidade gera incerteza e pressiona tanto as empresas como os prestadores de servigos de

garantia a acelerar a preparagdo para o novo quadro.

Por ultimo, a implementacio da ISSA 5000 ndo pode ser dissociada do
enquadramento regulatdrio europeu. A publicagao do Pacote Omnibus, trouxe propostas
de simplificagdo da CSRD, reduzindo as exigéncias de reporte as maiores empresas €
atribuindo ao EFRAG a tarefa de rever e simplificar os ESRS, com a meta de reduzir mais
de 50% dos pontos de dados obrigatdrios (BDO, 2025; Charluet, 2025). Embora a ISSA

5000 tenha sido inicialmente concebida como o principal instrumento de auditoria da
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CSRD, as propostas indicam que podera deixar de haver exigéncia de garantia razoavel,
substituida por diretrizes mais flexiveis (Betti & Cherkezyan, 2025). Esta alteracdo
introduz incerteza quanto ao papel efetivo da norma, levantando davidas sobre se
continuard a servir de base para os trabalhos de garantia ou se serd ultrapassada por
abordagens distintas definidas no novo quadro regulatorio europeu (Betti & Cherkezyan,

2025)
2.10 Objetivos de Investigacao

Apo6s a revisdo da literatura, apresenta-se o objetivo central da investigacao, que
procura compreender a perce¢do dos auditores relativamente a aplicacdo pratica da ISSA

5000 no ambito da auditoria a informacgao de sustentabilidade reportada.
Neste sentido, o estudo parte da seguinte questao principal:

“De que forma os auditores em Portugal e no Brasil, percecionam a
aplicabilidade da norma ISSA 5000 no 4mbito da auditoria ao relato de

sustentabilidade?”

A partir deste objetivo geral, definem-se os seguintes objetivos:

e Explorar a percecdo dos auditores quanto a preparagao das organizagdes
para responder as exigéncias normativas e de mercado em matéria de
sustentabilidade, bem como os principais desafios enfrentados no processo
de reporte;

e Analisar o conhecimento, a preparacdo técnica e os obstaculos enfrentados
pelos auditores na aplicacdo da ISSA 5000, incluindo questdes relacionadas
com a dupla materialidade, os niveis de garantia, a integragdo com outras
normas (como os ESRS, GRI ou IFRS) e o risco de distor¢do material,
como o greenwashing;

e Compreender a perce¢ao dos auditores sobre os impactos da aplica¢do da
ISSA 5000 na confianca dos stakeholders, considerando fatores como a
transparéncia dos relatorios, a independéncia dos profissionais ¢ a
articulagcdo com a auditoria financeira;

e Investigar os desafios praticos associados a implementacdo da norma,
nomeadamente no que se refere a recursos humanos, constituicdo de

equipas multidisciplinares, diversidade de profissionais envolvidos, e
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eventuais limitagdes enfrentadas por empresas de auditoria de menor
dimensao;

e Refletir sobre as competéncias e mudancas estruturais consideradas
essenciais para o futuro da profissdo, face as exigéncias crescentes nos
relatorios de sustentabilidade.

2.11 Questoes de Investigacao

Com base na revisao da literatura e no enquadramento tedrico desenvolvido,
constatou-se que a implementa¢do da ISSA 5000 poderad influenciar de forma
significativa a pratica e o enquadramento da auditoria de sustentabilidade. Neste
contexto, as principais questoes e subquestoes da investigagdo foram delineadas
com o objetivo de responder as questdes que se colocam no atual enquadramento
da auditoria de sustentabilidade, analisando a aplicabilidade da ISSA 5000 e o seu
papel no fortalecimento do quadro normativo e profissional do setor.

Assim, e com base neste enquadramento, apresentam-se de seguida as quatro

questdes principais e respetivas subquestdes que orientam o presente estudo:

Q1: De que forma a ISSA 5000 contribui para reforcar a fiabilidade, a
transparéncia e a confianca no reporte de sustentabilidade, promovendo a
harmonizac¢ao dos critérios e praticas de auditoria neste dominio?
Q1.1: Como ¢ que a ISSA 5000 contribui para reforgar a fiabilidade dos relatorios
de sustentabilidade? ((IAASB (2024c); IAASB (2025b); Betti e Cherkezyan
(2025); KPMG (2025));
Q1.2: De que forma a revisao da informacdo de sustentabilidade, realizada de
acordo com a ISSA 5000, potencia o aumento do nivel de confianca no reporte nao
financeiro, em compara¢do com a ISAE 3000 (Revista)? (IAASB (2025b);
Hileman (2023); KPMG (2025));
Q1.3: De que forma a ISSA 5000 se articula com outros frameworks de relato (p.ex.
ESRS, GRI, IFRS S1/S2) e quais os desafios dessa integracdo para os auditores?
(IAASB (2025b); Buboi (2025); Amir e Serafeim (2018));
Q1.4: De que forma a ISSA 5000 pode reforcar a transparéncia dos relatorios de
sustentabilidade, nomeadamente na divulgacao de potenciais conflitos de interesse,
e como estes conflitos influenciam a confianca dos utilizadores da informacao
reportada? (IESBA (2025); Garcia-Sanchez et al. (2019); Pizzi et al. (2024));
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Q1.5: Face a necessidade de articular a auditoria financeira com a de
sustentabilidade, qual ¢ o nivel de preparagdo das empresas para cumprir as
exigéncias regulamentares ¢ de mercado no reporte ESG? (Al-Shaer (2020); PwC
Brasil (2024));

Q2: Quais os principais desafios técnicos e de implementacio da ISSA 5000 na
auditoria de sustentabilidade?

Q2.1: Quais sdao os impactos da distingdo entre garantia limitada e razoavel,
introduzida pela ISSA 5000, na pratica da auditoria de sustentabilidade e nos
procedimentos necessarios a sua execucao? (IAASB (2024c); IAASB (2025b));
Q2.2: Como os auditores podem, a luz dos principios e requisitos da ISSA 5000,
gerir € mitigar o risco de distor¢do material, nos relatorios de sustentabilidade?
(IAASB (2025b); Chopra et al. (2024); Wan e Li (2025); KPMG (2023));

Q2.3: De que forma o principio da dupla materialidade constitui um desafio para
os auditores na implementacgdo da ISSA 50007 (Torres (2025); PwC (2025); Adams
e Abhayawansa (2022); Hummel e Szekely (2021); IAASB (2025));

Q2.4: Quais os principais desafios operacionais e técnicos que as empresas
enfrentam na preparacdo de relatorios ESG e como estes condicionam o trabalho
de auditoria? (Maio (2024); Buboi (2025); PwC Brasil (2024));

Q3: Como é que as competéncias e a formacao dos auditores influenciam a
aplicacdo e a qualidade dos trabalhos realizados ao abrigo da ISSA 5000?
Q3.1: De que forma a formacao técnica e as competéncias dos auditores em
sustentabilidade condicionam a aplicacdo da ISSA 5000? (PwC Brasil (2024);
Aureli et al. (2020); KPMG (2025));

Q3.2 De que forma a aplicagdo da ISSA 5000 por profissionais de diferentes areas
pode influenciar a consisténcia e a qualidade dos trabalhos de garantia? (IAASB
(2025); IESBA (2025); KPMG (2025));

Q4: De que forma a dimensio, os recursos e a cultura das empresas afetam a
implementacio efetiva da ISSA 5000?

Q4.1: Como a dimensdo e recursos das empresas podera afetar a capacidade de
implementagao da norma, sobretudo em PMEs e em auditores independentes?
(Venter e Krasodomska (2024); Aureli et al. (2020); Torres (2025));

Q4.2: Qual o impacto da cultura organizacional e da resisténcia a mudanga na

adocdo efetiva da ISSA 5000? (Maio (2024); Aguilera e Ruiz Castillo (2025);
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Amaranydia e Putri (2023); Deloitte (2023));
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CAPITULO III- METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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3 Metodologia de Investigacao
3.1 Metodologia — Enquadramento Teodrico

De acordo com Fortin (2000), ¢ possivel distinguir duas abordagens metodologicas
no campo da investigacdo cientifica: a quantitativa e a qualitativa. A abordagem
quantitativa caracteriza-se como um processo sistematico de recolha de dados
observaveis e quantificaveis, assentando na observagao de factos e fendmenos objetivos
que existem independentemente do investigador. Esta metodologia procura medir e testar
relagdes entre varidveis, permitindo a generalizacdo dos resultados a partir de dados

numéricos e estatisticos (Fortin, 2000).

Por sua vez, a abordagem qualitativa centra-se na compreensao e interpretacdo dos
fenomenos sociais na sua complexidade. O investigador observa, descreve e interpreta o
meio tal como este se apresenta, procurando captar significados, percecdes e experiéncias
subjetivas sem procurar controla-las (Fortin, 2000). Assim, enquanto a abordagem
quantitativa privilegia a objetividade e a mensuragdo, a qualitativa valoriza a
profundidade, a compreensdo contextual e a interpretacdo das realidades vividas pelos

participantes.

A metodologia qualitativa assume, neste sentido, um papel fundamental nas Ciéncias
Sociais, uma vez que permite compreender a pluridimensionalidade dos fenémenos
humanos e sociais, analisando-os a partir das perspetivas e experiéncias dos sujeitos
envolvidos (Tuzzo & Braga, 2016). Esta abordagem procura captar a riqueza dos
contextos, o significado das acdes e as interpretagdes associadas aos fendomenos,

permitindo uma leitura mais aprofundada e integrada da realidade estudada.

Segundo Vilelas (2009), os estudos podem também ser classificados de acordo com o
seu objetivo geral, distinguindo-se os estudos exploratérios e os estudos descritivos. Os
primeiros visam proporcionar uma maior familiaridade com o problema, no sentido de o
tornar explicito ou de facilitar a formulagdo de hipdteses. Ja os estudos descritivos
procuram especificar e compreender as propriedades e dimensdes de pessoas, grupos ou

fendmenos, avaliando as suas caracteristicas € componentes principais.

Para além das abordagens isoladas, Yin (2009) refere que ¢ igualmente possivel
recorrer a investigacdo de métodos mistos, que combina técnicas quantitativas e
qualitativas. Esta abordagem integrada permite uma compreensdo mais abrangente do
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objeto de estudo, ao conjugar a profundidade interpretativa da investigagdo qualitativa

com a precisdo analitica da investigagao quantitativa.
3.2 Metodologia de Investigacio adotada

A presente investigacdo seguiu uma abordagem qualitativa, considerada a mais
adequada ao proposito do estudo: compreender as percegdes dos profissionais de auditoria
relativamente a aplicabilidade da norma ISSA 5000 no contexto do relato de
sustentabilidade. Esta op¢cdo metodologica permitiu explorar em profundidade as visdes
e praticas dos profissionais envolvidos, valorizando as suas interpretacoes e experiéncias

num enquadramento normativo em constante evolucao.

A recolha de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas, que
possibilitaram um equilibrio entre a comparabilidade das respostas e a flexibilidade
necessaria a expressdo livre das perspetivas dos participantes. O guido de entrevista,
composto por 22 questdes, foi concebido com base num planeamento rigoroso que teve
em vista abranger as principais dimensdes técnicas, regulatérias e organizacionais

associadas a aplicacdo da ISSA 5000.
Neste sentido, o guido foi estruturado de forma a explorar temas como:
e o0s principais desafios na preparagao dos relatérios de sustentabilidade;

e 0 grau de preparacdo das organizagdes face as exigéncias normativas e de

mercado;
o as dificuldades praticas percecionadas na aplicacao da ISSA 5000;
o adistin¢do entre niveis de garantia (limitada e razoavel);

e a avaliagdo dos riscos de distor¢do material, incluindo o risco de

greenwashing;
e aintegracdo do conceito de dupla materialidade;
e ainteragdo entre auditoria financeira e auditoria de sustentabilidade;

e ¢ os impactos nas competéncias, formacao e estrutura das equipas de

auditoria, sobretudo em contextos organizacionais de menor dimensao.
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O guido contemplou ainda uma vertente reflexiva, procurando recolher contributos
sobre a evolucao futura da profissdo e sobre os requisitos de competéncias das novas

geracdes de auditores no dominio da sustentabilidade.

No total, foram entrevistados oito profissionais da area da auditoria, com diferentes
niveis de senioridade, formagdes académicas e graus de experiéncia na area da
sustentabilidade e da informag¢@o ndo financeira. A sele¢do dos participantes seguiu um
critério intencional, privilegiando perfis com envolvimento direto em processos de
auditoria de sustentabilidade, implementa¢do de normas de reporte ESG (como os GRI
Standards ou os ESRS) ou participagdo em iniciativas estratégicas relacionadas com a
evolucdo da pratica da auditoria neste dominio. A identificagdo e o contacto inicial com
os potenciais participantes foram realizados através da plataforma Linkedln, utilizada
como ferramenta de prospecao profissional, permitindo a sele¢ao de auditores com perfis

mais especificos e alinhados com a auditoria de sustentabilidade.

As entrevistas foram realizadas entre abril e julho de 2025, em formato online, de
acordo com a disponibilidade dos participantes, e tiveram uma dura¢do média de 45 a 55
minutos. Todas as entrevistas foram gravadas com a autorizag@o prévia dos entrevistados,
garantindo-se a confidencialidade das identidades e o tratamento ético das respostas, em

conformidade com os principios da investigacdo académica.

Posteriormente, as entrevistas foram transcritas e analisadas de forma sistematica,
seguindo um modelo de leitura pergunta a pergunta, que permitiu comparar respostas,
identificar convergéncias e divergéncias, e evidenciar temas transversais e contributos
particularmente relevantes para a reflexdo critica em torno da implementagao da ISSA
5000. Esta analise possibilitou ainda relacionar as evidéncias empiricas com os principais
debates teodricos e regulamentares sobre o relato de informagao de sustentabilidade em

Portugal e no Brasil.

De seguida, na tabela 2 apresenta-se a correspondéncia entre as questdes de
investigacdo e as perguntas do guido da entrevista, codificadas com a letra P seguida do
respetivo nlimero, conforme a sua sequéncia no guido. Importa ressalvar que as perguntas

de 1 a 4 foram apenas utilizadas para a caracterizagao dos entrevistados.
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Tabela 2 — Correlagdo entre questdes de Investigagdo e Perguntas da Entrevista

Questiao da Investigacio Pergunta da Entrevista

Q1.1: Como ¢é que a ISSA 5000 contribui para reforgar
a fiabilidade e qualidade dos relatorios de P8, P9

sustentabilidade?

Q1.2: De que forma a revisdo da informacdo de
sustentabilidade, realizada de acordo com a ISSA 5000, P13
potencia o aumento do nivel de confianga no reporte nao

financeiro, em comparagao com a ISAE 3000 (Revista)

Q1.3: De que forma a ISSA 5000 se articula com
outros frameworks de relato (p.ex. ESRS, GRI, IFRS -
S1/S2) e quais os desafios dessa integragdo para os

auditores?

Q1.4: De que forma a ISSA 5000 pode reforcar a
transparéncia dos relatorios de sustentabilidade,
nomeadamente na divulgacdo de potenciais conflitos de P9, P20
interesse, € como estes conflitos influenciam a confianga

dos utilizadores da informagao reportada?

Q1.5: Face a necessidade de articular a auditoria
financeira com a de sustentabilidade, qual ¢ o nivel de 6. P19
P6, P
preparagdo das empresas para cumprir as exigéncias

regulamentares e de mercado no reporte ESG?

Q2.1: Quais sdo os impactos da distingdo entre
garantia limitada e razoével, introduzida pela ISSA 5000,
na pratica da auditoria de sustentabilidade e nos P12

procedimentos necessarios a sua execugao?

Q2.2: Como os auditores podem, a luz dos principios
e requisitos da ISSA 5000, gerir e mitigar o risco de P14

distor¢ao material, nos relatérios de sustentabilidade?
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Q2.3: De que forma o principio da dupla materialidade
constitui um desafio para os auditores na implementagao

da ISSA 50007

P18

Q2.4: Quais os principais desafios operacionais e
técnicos que as empresas enfrentam na preparagdo de
relatérios ESG e como estes condicionam o trabalho de

auditoria?

PS5, P7, P21

Q3.1: De que forma a formacdo técnica e as
competéncias dos auditores em sustentabilidade

condicionam a aplicag@o da ISSA 50007

P10, P22

Q3.2: De que forma a aplicagdo da ISSA 5000 por
profissionais de diferentes areas pode influenciar a

consisténcia ¢ a qualidade dos trabalhos de garantia?

P16

Q4.1: Como a dimensdo e recursos das empresas
podera afetar a capacidade de implementagdo da norma,

sobretudo em PMEs e em auditores independentes?

P17

Q4.2: Qual o impacto da cultura organizacional ¢ da

resisténcia & mudanga na adogao efetiva da ISSA 50007

P6, P15, P21, P22

Fonte — Elaboragao Propria
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CAPITULO IV= ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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4 Analise e Discussiao dos Resultados

4.1 Analise dos Resultados das Entrevistas

Neste capitulo ¢ apresentada a analise dos dados e a discussao dos resultados obtidos

nas entrevistas realizadas.
4.1.1 Analise das Entrevistas - Caracterizacio dos Entrevistados

As quatro primeiras perguntas da entrevista permitiram recolher informagdes sobre o
perfil dos entrevistados, incluindo a sua formacdo académica, experiéncia profissional,
funcdes desempenhadas, jurisdicdo de atuacdo, anos de experiéncia em auditoria
financeira e em auditoria de sustentabilidade/informacdo nao financeira, assim como o

tipo de entidade em que trabalham, distinguindo entre Big Four e outras organizagoes.

A tabela 3 apresenta os resultados destas informacdes, proporcionando uma visao

geral do perfil dos participantes envolvidos no estudo.
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Tabela 3 — Caracterizagdo dos Entrevistados

Codigo

Funcao

Experiéncia
Profissional
Em
Auditoria

Experiéncia
Profissional
em
Sustentabili
dade/Relato
rios ndao
Financeiros

Formacao

Organizacio

Duracgio da
Entrevista

Jurisdi¢do

E1

Audit Partner

20 anos

3 anos

Licenciatura em
Contabilidade;
Mestrado
Administragdo de
Empresas

Big Four

45 min

Brasil

E2

Audit Senior

20 anos

3 anos

Licenciatura em
Economia, ROC

Big Four

40 min

Portugal

E3

Audit Senior

4 anos

4 anos

Licenciatura em
Administragdo e
Contabilidade

Big Four

50 min

Brasil

E4

Sustainability
Consultant

2 anos

5 anos

Licenciatura em

Biologia e Geologia

Pos-Graduagdo em

Sustainable
Investment and
Finance and
Sustainability

Nao Big Four

45 min

Portugal

ES

Audit Senior

12 anos

1 ano

Licenciatura em
Economia,
Mestrado em
Auditoria e
Fiscalidade

Big Four

45 min

Portugal

E6

Audit Senior

23 anos

4 anos

Licenciatura em
Contabilidade,
Mestrado em
Contabilidade,
MBA Finangas

Nao Big Four

45 min

Brasil

E7

Audit Staff/
Sustainability
Consultant

1 ano

1 ano

Licenciatura em
Servigos Sociais
Mestrado em
Estratégia de
Comunicagdo e
Lideranca

Nao Big Four

50 min

Portugal

E8

Senior
Sustainability
Consultant
/Audit

2 anos

2 anos

Licenciatura
Ciéncias Politicas,
Mestrado em
Finangas

Big Four

55 min

Brasil
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4.1.2 Analise das entrevistas: percecoes e principais resultados

A andlise das respostas foi realizada pergunta a pergunta, garantindo uma leitura
detalhada e sistematica das perspetivas dos entrevistados. Em algumas questdes, quando
os participantes apresentaram respostas semelhantes ou convergentes, estas foram

agrupadas por temas, de modo a tornar a analise mais organizada e clara.
Segue-se a analise detalhada das respostas as perguntas 5 a 22:

Pergunta S: “Na sua perspetiva, quais sio os principais desafios que as
organizacdes enfrentam atualmente na preparacio de relatorios de

sustentabilidade?”
a) Desafios na recolha e fiabilidade dos dados

Um dos desafios mais recorrentes identificados pelos entrevistados diz respeito a
recolha, fiabilidade e padronizagdo dos dados, especialmente tendo em conta a
complexidade das cadeias de valor. De forma geral, ¢ consensual que as empresas
enfrentam dificuldades na identificagdo, acesso e selecdo de dados relevantes, muitos
deles de natureza operacional ou qualitativa, cuja recolha depende de sistemas robustos e

processos estruturados, ainda pouco consolidados em varias organizagdes.

De acordo com o entrevistado E2, a dificuldade comega na identificacao das fontes de
dados e na mensuracdo fidvel dos indicadores, o que requer processos maduros e

metodologias solidas:

“Os grandes desafios comeg¢am logo quando temos de identificar onde estdo os dados,
muitos dos quais sdo operacionais ou qualitativos, o que dificulta o acesso. Segue-se
a sele¢do dos indicadores mais adequados para o setor, com o objetivo de garantir
comparabilidade. Por fim, captar e mensurar esses dados de forma fiavel implica

sistemas robustos e processos bem definidos, algo que nem todas as empresas tém.”

(E2)

De forma semelhante, o entrevistado E4 reforga esta percecao ao apontar de forma

direta a recolha de dados como o principal desafio enfrentado pelas organizagdes:
“O grande desafio ¢ a recolha de dados.” (E4)

Ja o entrevistado ES aprofunda esta questao, referindo que a complexidade e novidade

do processo de reporte exigem das empresas um esfor¢o significativo de adaptacdo e
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aprendizagem. Destaca ainda que o verdadeiro obstaculo ndo reside apenas na recolha,
mas também na selecao e interpretacao dos dados certos, bem como na garantia da sua

fiabilidade e coeréncia face as exigéncias regulamentares:

“Na minha perspetiva, um dos principais desafios que as organizagoes enfrentam
atualmente na preparagdo de relatorios de sustentabilidade prende-se com a propria
complexidade do exercicio. (...) Na pratica, isto significa que muitas organizagoes,
principalmente aquelas com menos experiéncia, ainda ndo conseguem atingir a

plenitude daquilo que é esperado nos primeiros exercicios de reporte.” (ES)

O entrevistado E6 acrescenta que estas dificuldades se intensificam quando se
consideram as emissoes do scope 3, cuja medicao/avaliagdo depende de fornecedores de

menor dimensdo e com menor capacidade técnica.

De igual modo, o entrevistado E§ chama a ateng@o para a persisténcia de processos
manuais, a auséncia de sistemas integrados e a falta de controlos internos, fatores que

comprometem a fiabilidade da informacao:

6

a minha perspetiva, os principais desafios enfrentados pelas organiza¢oes na
preparagdo de relatorios de sustentabilidade sdo, por um lado, a interpretagdo e
sobreposi¢ao de normas e, por outro, a recolha e gestdo de dados. (...) Muitas
empresas ainda dependem de processos manuais e ndo dispoem de sistemas
integrados ou controlos internos eficazes, o que compromete a fiabilidade da

informacgdo.” (E8)
b) Integra¢io organizacional e articulag¢io entre departamentos

Outro desafio amplamente reconhecido diz respeito a integracdo organizacional e
articulagdo entre departamentos no processo de elaboracao dos relatorios de
sustentabilidade. Os entrevistados salientam que muitas empresas ainda mantém uma
abordagem fragmentada e centralizada, atribuindo a responsabilidade do reporte a um
unico departamento, geralmente o de sustentabilidade (quando existente), ou aos

profissionais responsaveis por essa fun¢do, sem envolver outras areas relevantes.
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De acordo com o entrevistado E3, esta falta de articulagao reflete-se na auséncia de
metodologias consistentes ¢ na dificuldade em cumprir com os requisitos dos

frameworks:

“Um dos principais desafios é a auséncia de metodologias adequadas. Muitas
empresas divulgam dados, mas ndo seguem metodologias consistentes, ou ndo
conseguem cumprir com os requisitos dos frameworks mais utilizados, como o SASB
ou o GRI. (...) Muitas organizagoes ainda centralizam estas matérias exclusivamente
no departamento de sustentabilidade, o que ndo sera viavel no futuro. Esta falta de

integragdo constitui um desafio estrutural na preparagdo dos relatorios.” (E3)

Como destaca o entrevistado E6, a preparagdo de relatdrios de sustentabilidade exige
uma coordenacdo transversal entre departamentos, especialmente nas areas de
contabilidade, juridico e controlo de gestdo. O entrevistado identifica trés dimensdes

criticas:
“Do meu ponto de vista, os principais desafios sdo:

1.° Recolha e padroniza¢do de dados na cadeia de valor (...) especialmente critico

quando se trata de emissoes de gases com efeito de estufa (...).

2.° Integragdo entre departamentos: A preparacdo de relatorios de sustentabilidade

ndo pode ser uma tarefa isolada (...).

3.2 Conhecimento técnico insuficiente: (...) Cada drea tende a ver o projeto como

responsabilidade dos outros (...).” (E6)

Conforme acrescenta o entrevistado E8, a fraca articulagdo entre equipas técnicas,
como auditoria, ESG e controlo interno, agrava o problema da coeréncia e qualidade da

informagao:

“Na minha perspetiva, os principais desafios enfrentados pelas organizagoes na
preparagdo de relatorios de sustentabilidade sdo, por um lado, a interpretagdo e
sobreposi¢do de normas e, por outro, a recolha e gestdo de dados. (...) Aléem disso,
ha uma fraca articula¢do entre equipas técnicas, como as de auditoria, ESG e
controlo interno, o que agrava ainda mais o problema da qualidade dos dados

reportados.” (E8)
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¢) Complexidade normativa e sobreposi¢cao de requisitos

A complexidade e fragmentacdo do enquadramento normativo internacional ¢
destacada como um entrave a preparacao dos relatérios de sustentabilidade. Segundo os
entrevistados, as empresas enfrentam dificuldades significativas na interpretacdo e
harmonizagdo de diferentes normas e frameworks, o que aumenta o risco de

inconsisténcia e ndao conformidade.

De acordo com o entrevistado E1, a titulo de exemplo, a transi¢do de uma logica de
materialidade de impacto para uma perspetiva financeira e integrada constitui um desafio
significativo, evidenciando a importancia do ISSB na criagdo de um referencial mais

unificado:

“... foi por isso que a IFRS Foundation criou o ISSB, que posteriormente publicou as
normas IFRS S1 e IFRS S2, precisamente para incorporar a perspetiva dos
utilizadores das demonstragoes financeiras. Os relatorios atuais sdo muito extensos,
respondem a muitos stakeholders e ndo estabelecem uma ligagdo financeira, quem

faz essa ligagdo financeira, com base em dados e julgamentos, é o contabilista.” (E1)
Conforme salientado pelo entrevistado ES:

“...temos uma sobreposi¢do de legislagoes: Securities and Exchange Commission
(SEC), legislagao estadual da California, legisla¢do brasileira, CSRD, normas na
China, entre outras. O universo legislativo ndo esta estabilizado, e isso torna-se um

desafio muito grande para as empresas.” (E8)

Assim, conforme demonstram as respostas dos entrevistados, a multiplicidade de
normas e a auséncia de harmonizagdo global dificultam a implementacdo pratica dos
relatorios, exigindo interpretacdo técnica e coordenagdo continua por parte das

organizagoes.
d) Formacao técnica e lacunas de conhecimento

A formagdo técnica insuficiente e as lacunas de conhecimento especializado foram
também identificadas como barreiras transversais ao reporte de sustentabilidade. Segundo
os entrevistados, persiste uma desarticulagdo entre areas financeiras e de sustentabilidade,

dificultando a integragdo entre conceitos ESG e métricas econdomicas.
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O entrevistado E5 complementa esta perspetiva, salientando que a falta de
qualificacao/instrugdo afeta diretamente a identificagdo de riscos, oportunidades e temas

materiais:

“O principal desafio das empresas é dar cumprimento, na integra, as exigéncias e
formar as pessoas para o fazerem. (...) A identificacdo dos temas materiais é
particularmente complexa e a andlise de dupla materialidade terd de ser melhorada

ano apos ano, até estabilizar.” (ES)

De acordo com o entrevistado El, ¢ essencial promover formagdo continua para
garantir que os profissionais consigam articular de forma coerente os requisitos de reporte

financeiro e nao financeiro.
d) Envolvimento da lideranca e cultura organizacional

O envolvimento das liderangas e a maturidade cultural das organizagdes emergem
como elementos-chave para a implementagdo efetiva do reporte de sustentabilidade. De
acordo com os entrevistados, a falta de consciéncia estratégica e de compromisso por
parte da gestdo de topo limita a mudanga cultural necessaria a integracdo da

sustentabilidade nas praticas empresariais.
Como enfatiza o entrevistado E7:

“As liderancgas, as vezes, querem fazer relatorios de sustentabilidade, mas ndo tém
nog¢do do que realmente exige um relatorio deste tipo. (...) Muitas empresas
continuam sem estar preparadas para cumprir as exigéncias, pois ndo dispoem de
capacidades técnicas, or¢amentais ou mesmo culturais para garantir a conformidade

com todos os requisitos da sustentabilidade.” (E7)
f) Desigualdade de recursos e capacidade entre empresas

Por ultimo, a andlise evidencia a desigualdade de recursos e capacidades entre
empresas, em particular entre grandes organizagdes ¢ PME. Conforme referido pelo

entrevistado E7:

“As pequenas e médias empresas ndo conseguem acompanhar, entdo teria de haver
aqui um apoio das grandes empresas ds pequenas empresas no que toca a
determinadas certificagoes, porque as certificagoes sdo caras, implementar sistemas

é caro. (...) Em Portugal, o pais é constituido por pequenas e médias empresas que
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ndo estdo preparadas para cumprir com as exigéncias. Ndo tém capacidades
técnicas, ndo tém capacidades or¢amentais, mesmo culturais, para garantir a

conformidade com todos os requisitos da sustentabilidade.” (E7)

Pergunta 6: “Considera que as empresas estiao suficientemente preparadas para
cumprir as exigéncias regulamentares e de mercado relativas aos relatérios de

sustentabilidade?”

De forma geral, os entrevistados consideram que as empresas ainda ndo estdo
plenamente preparadas para responder as novas exigéncias dos relatorios de
sustentabilidade. Embora algumas organizagdes, sobretudo as grandes empresas, revelem
maior maturidade e experiéncia prévia, a maioria, em especial as PME, enfrenta

dificuldades técnicas, financeiras e culturais significativas.

De acordo com o entrevistado E1, as empresas que ja possuiam alguma experiéncia

de reporte enfrentam um esfor¢o menor:

“...para as empresas que jd reportam algum tipo de relatorio de sustentabilidade, o
esforco é menor, mas existe um grande numero de empresas que nunca prepararam

nenhum relatorio.” (E1)

O entrevistado E6 confirma que as grandes empresas, sobretudo as de setores com
maior visibilidade ambiental, estio mais bem preparadas por disporem de recursos € apoio

especializado:

“As maiores empresas, sobretudo as de setores com maior visibilidade ambiental, ja
tém experiéncia na elaboracdo de relatorios de sustentabilidade e dispoem de
capacidade financeira para contratar profissionais e consultorias especializadas,

estando por isso mais bem preparadas.” (E6)

Contudo, como sublinha o entrevistado E4, a maioria das empresas ainda ndo possui

maturidade técnica para cumprir plenamente os normativos:
“...ainda ndo ha maturidade técnica para cumprir com os normativos.”

O entrevistado E7 reforca esta perspetiva, salientando a falta de capacidades técnicas,

or¢amentais e culturais das PME portuguesas:
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“Em Portugal, o pais é constituido maioritariamente por pequenas e médias empresas
que ndo estdo preparadas para cumprir as exigéncias. Nao tém capacidades técnicas,
or¢amentais, nem culturais para garantir a conformidade com todos os requisitos da

sustentabilidade.” (E7)

De acordo com o entrevistado E2, mesmo entre as grandes empresas existem niveis
distintos de maturidade, especialmente quando € necessario consolidar informagao de

varias geografias:

“...mesmo nas grandes empresas existem diferentes niveis de maturidade e, quando
a informagdo tem de ser recolhida em varias geografias, o processo torna-se mais
complexo, exigindo mais tempo, recursos e, por vezes, 0 recurso a consultores

externos para cumprir os prazos.” (E2)

O ES5 resume esta perce¢ao ao afirmar que, mesmo estando proximo destes temas,
reconhece a complexidade e ambiguidade dos novos referenciais, o que leva a presumir
que muitas organizagdes ainda se encontrem numa fase de adaptacdo incipiente. O E3
corrobora este entendimento ao sugerir que poderd mesmo haver um adiamento dos
prazos regulamentares, dada a magnitude do esfor¢o necessdrio para garantir a

conformidade.

Pergunta 7: “A evolucio do reporte ESG nos ultimos anos tem-se notado
bastante expressivo. Qual dos pilares ESG (Environmental, Social, Governance) que
atualmente apresenta maior dificuldade para as empresas reportarem com rigor e

transparéncia?”

A andlise das respostas evidencia que os desafios variam consoante o pilar ESG,
embora existam dificuldades transversais, como a falta de dados fiaveis e a auséncia de

planeamento estratégico.
a) Pilar Ambiental

No pilar ambiental, os entrevistados apontam como principal obsticulo a
complexidade técnica e a escassez de dados fidveis, sobretudo no reporte das emissdes do

Scope 3, que envolvem fontes indiretas na cadeia de valor.
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Como menciona o E1, elaborar um inventario completo de gases com efeito de estufa

¢ uma tarefa exigente devido a indisponibilidade de dados:

“Um dos grandes desafios sao os dados. Elaborar um inventario de gases com efeito
de estufa, sobretudo no que se refere ao Scope 3, que envolve a cadeia de valor e de
fornecimento, é particularmente dificil, pois essas informag¢oes muitas vezes ndo estao

disponiveis para preparar um relatorio consistente.” (E1)

O ES8 reforca esta dificuldade, sublinhando que o acesso a informagdo necessaria

continua a ser limitado:

“...no pilar ambiental, realmente o problema é a recolha de dados, sobretudo no que
diz respeito ao Scope 3. Trata-se de um desafio enorme para as empresas, porque é

muito dificil obter essas informagoes na cadeia de valor.” (E8)

De acordo com o E5, a falta de sistemas de medi¢ao e monitorizagdo adequados
compromete a fiabilidade do reporte, sobretudo em 4areas emergentes como a

biodiversidade, onde ainda ndo existe um padrao consolidado:

“...no pilar ambiental, o maior desafio estd na biodiversidade, porque as empresas
praticamente ndo dominam o tema e ndo existe ainda um padrdo de mercado. Existem
iniciativas como a Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD)® ou a
GRI 101°, mas estdo ainda em desenvolvimento, o que dificulta a padronizacdo da

informacgdo.” (ES)

Como acrescenta o E6, o nivel de maturidade varia consoante o sctor de atividade,

sendo mais elevado nas empresas com maior impacto ambiental:

“...no pilar ambiental, as empresas que tém maior impacto e recorrem

intensivamente a recursos naturais estdo geralmente mais preparadas para

7 Corresponde as emissdes indiretas de GEE geradas na cadeia de valor da empresa, a montante
(provenientes de fornecedores e producdo de bens e servigos adquiridos) e a jusante (decorrentes da
utilizag@o e destino final dos produtos vendidos). A classificagdo em Scopes ¢ definida pelo GHG Protocol
(Melhoria Continua, n.d.).

$ E uma iniciativa global que procura criar um quadro de referéncia para que empresas e instituigdes
financeiras divulguem riscos, dependéncias e impactos relacionados com a biodiversidade e o capital
natural (TNFD, 2023).

® A GRI 101: Foundation define os principios bésicos e os requisitos essenciais para a elaboragio de
relatorios de sustentabilidade segundo os standards da GRI, servindo de guia introdutorio e estruturante
para a aplicag@o dos restantes standards (GRI, 2025).
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reportar, enquanto outras revelam menos experiéncia e capacidade nesta area.”

(E6)

No geral, o pilar ambiental ¢ considerado fortemente condicionado por lacunas de
dados, incerteza normativa e diferencas setoriais, o que limita a comparabilidade ¢ a

consisténcia da informagao reportada.
b) Pilar Social

Segundo os entrevistados (E2, E3, E6, E7 e E8), a dimensao social ¢ a que apresenta
maiores desafios de reporte, devido a dificuldade em quantificar impactos sociais e

transforma-los em indicadores objetivos e comparaveis.
Como refere o E2, os impactos sociais sdo menos tangiveis e mais dificeis de medir:

“...0s impactos sociais tendem a ser menos tangiveis e mais dificeis de quantificar,
pelo que traduzir esta dimensdo em indicadores objetivos e comparaveis representa

um desafio significativo para as empresas.” (E2)

O E6 reforga que as questdes sociais ainda tém menor visibilidade e desenvolvimento

em comparag¢ao com os aspetos ambientais e de governagao:

“...no ambiente social é onde se observa mais oportunidade e menos visibilidade.
Enquanto os aspetos ambientais e de governagcdo tém sido mais discutidos e
explorados, as questoes sociais, como diversidade, equidade, inclusdo, trabalho
andlogo a escravo ou exploragdo infantil, recebem menos atengdo, evidenciando a

necessidade de maior desenvolvimento e transparéncia nesta dimensdo.” (E6)

Como salienta o E3, persistem fragilidades na recolha de dados sobre equidade salarial

e diversidade, sendo comum alguma resisténcia a divulgagao transparente:

I

a parte social, sobretudo na equidade salarial entre homens e mulheres, observo
que muitas empresas ainda procuram apresentar esses dados de forma distorcida.”

(E3)

O E7 chama ainda a atengdo para o risco de social washing, quando as empresas

comunicam praticas sociais supostamente responsaveis sem base real:

“As empresas ainda acham que, ao fazerem um relatorio de sustentabilidade, é muito

mais uma vertente de comunicagdo do que propriamente de reporte (...). Quanto mais
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normas e mais regulacdo, melhor, porque vai garantir maior transparéncia e que ndo

vai haver social washing.” (E7)

Embora o E5 considere que o pilar social ndo ¢ necessariamente o mais dificil,
reconhece que a medicao do impacto social e a defini¢ao de indicadores fidveis continuam

a representar um grande desafio.

No geral, o pilar social ¢ o mais fragil e subjetivo, marcado por falta de métricas

padronizadas e resisténcia cultural a transparéncia.
¢) Pilar da Governac¢ao

No dominio da governacgado, os entrevistados apresentam uma visao mais equilibrada.
Para 0 E6 e o ES, trata-se de uma 4rea com maior maturidade, dado que muitas empresas
Jjareportavam informagdes de governance nos seus relatdrios de administragdo e politicas

internas, E6 cita:

“...o0s aspetos relacionados com a governanca ja sdo, em geral, bem reportados
noutras fontes de informagdo, como relatorios da administrag¢do ou documentos de
referéncia que compoem o conjunto de divulgacoes obrigatorias de muitas

organizagoes. Trata-se, portanto, de um tema ja bastante explorado.” (E6)

Ainda assim, como mencionam o E3 e o E7, persistem dificuldades relacionadas com
a falta de padroniza¢do e comparabilidade das métricas de governance, o que limita a

analise entre empresas e setores.

Assim, o pilar da governacdo ¢ considerado o mais consolidado, mas ainda enfrenta
fragilidades metodologicas e auséncia de métricas uniformes, essenciais para reforgar a

transparéncia e comparabilidade do reporte.

Pergunta 8: “Na sua experiéncia, como avalia o nivel de confian¢a que os
stakeholders depositam atualmente nos relatorios de sustentabilidade divulgados

pelas organizagdes?”

A andlise das entrevistas revela que o nivel de confianca dos stakeholders nos
relatorios de sustentabilidade varia significativamente, dependendo da qualidade do
reporte, da existéncia de verificacao independente, da maturidade regulatoria e da literacia

dos utilizadores da informacao.
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De acordo com o El, a auséncia de garantia independente compromete fortemente a

credibilidade dos relatorios, que muitas vezes se limitam a declaragdes de intengdes:

“...na maioria dos casos, os relatorios sao muito simplificados, por vezes nem chegam a
poder ser considerados verdadeiros relatorios, sendo antes uma apresentagdo de
intengoes da empresa. Nestas circunstdncias, ndo é possivel depositar confianga, uma
vez que predominam declaragoes de objetivos em detrimento de metas e métricas

concretas, sem qualquer validagdo independente por parte de terceiros.” (E1)

O E2 reforca esta percecao, sublinhando que a falta de auditoria e de comparabilidade

temporal reduz a confianca dos utilizadores:

“Atualmente, a informagdo ndo financeira ndo esta verdadeiramente auditada e ndo

existem comparativos, o que reduz a confianga dos utilizadores.” (E2)

De forma semelhante, o E6 observa que, mesmo quando existe verificacdo, esta &
muitas vezes limitada a alguns indicadores, o que gera ceticismo entre os stakeholders,

contrastando com o elevado grau de confianga nas demonstragdes financeiras auditadas.

Para além da questdo da verificagdo, a maturidade e literacia dos stakeholders ¢é
apontada como outro fator determinante. O E3 destaca que muitos investidores ainda nao
reconhecem nos relatorios de sustentabilidade uma fonte solida de informacao para
analise de risco, embora antecipe uma evolucdo positiva com a implementacao das

normas [FRS S1 e S2 e a integracdo da dupla materialidade, cita:

“...na minha visdo, o investidor hoje pouco se importa com estes relatorios de
sustentabilidade e da muito mais atengdo as demonstragoes financeiras. No entanto,
com a aplica¢do das normas IFRS SI e S2 do ISSB e a integragdo do conceito de
dupla materialidade com o EFRAG, acredito que estes relatorios ganhardo maior

’

relevdncia e utilidade para a avalia¢do dos investidores.’

Porém, o E4 considera que o nivel de confianga ¢ elevado, reforcado pela
implementagao de normativos como a CSRD e os GRI Standards, que promovem maior

rigor e transparéncia:

“Avalio como sendo elevada. Com a CSRD e os GRI Standards, ha uma

obrigatoriedade de consulta e avaliagdo do impacto material. Isso traz mais
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’

confianca, os stakeholders mostram-se entusiasmados e acreditam nos resultados.’

(E4)

O ES5 também identifica uma tendéncia crescente de valorizacao da informagao de
sustentabilidade, embora reconhega que a literacia dos stakeholders ainda ¢ limitada e

que a informacao financeira continua a dominar a tomada de decisao.

Segundo o E8, o nivel de confianga ¢ também influenciado pelo contexto regulatdrio

e geografico, cita:

“Na minha experiéncia, o nivel de confianca que os stakeholders depositam nos
relatorios de sustentabilidade varia consideravelmente consoante o contexto
geogrdfico e a maturidade do mercado em causa. Em paises com uma longa tradi¢do
de relato ndo financeiro, como Frang¢a ou Alemanha, a confian¢a é geralmente
elevada (...). Por outro lado, em mercados considerados emergentes, a confian¢a nos

relatorios de sustentabilidade ainda ¢ relativamente baixa (...).” (E8)

O E7 acrescenta que o caracter voluntario de muitos relatérios continua a afetar a sua
credibilidade, ja que, em alguns casos, sdo utilizados como ferramentas de comunicagdo

reputacional e ndo como instrumentos de reporte rigoroso:

“Embora a integracdo dos relatorios de sustentabilidade nos relatorios de contas
tenha contribuido para um aumento da confianga, muitas empresas recorrem ao
reporte como ferramenta de comunica¢do reputacional, o que enfraquece a sua

credibilidade.” (E7)

Pergunta 9: “Considera que a ISSA 5000 tem potencial para reforcar a
fiabilidade e qualidade dos relatorios de sustentabilidade? Se sim, em que aspetos

em concreto?”

De forma unanime, os entrevistados reconhecem que a ISSA 5000 tem um forte
potencial para reforcar a credibilidade, a fiabilidade e a qualidade dos relatorios de
sustentabilidade. As respostas convergem em trés eixos principais: o aumento da
confianga e da credibilidade da informagdo ESG, o reforco do rigor técnico e
metodoldgico e a clarificacdo de conceitos e processos que favorece a comparabilidade

dos relatorios.
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Varios entrevistados (E1, E2, E5 e E7) destacam que a norma introduz maior
credibilidade a informagao ESG, ao garantir que os dados reportados sdo verificados de
forma independente e com base em critérios técnicos rigorosos. Esta verificagdo ¢ vista
como essencial para fortalecer a confianga dos investidores, reguladores e demais
stakeholders, num contexto em que a integridade da informagao ndo financeira assume

crescente relevancia.

Como explicam o E3, o E6 e o E8, a ISSA 5000 também contribui para uma maior
exigéncia nos controlos internos, na evidéncia documental e na analise de materialidade,
aspetos considerados fundamentais para uma garantia soélida e transparente. O E3
sublinha que muitas empresas ainda confundem a formalizagdo de processos com
controlo efetivo, e que a norma podera ajudar a colmatar essas lacunas. O E6 acrescenta
que a ISSA 5000 duplicou os requisitos de garantia face a ISAE 3000, abrangendo uma

abordagem mais completa e qualitativa, adaptada a diferentes contextos e setores.

O ES8 destaca, por sua vez, o contributo da norma para a clarificagdo conceptual,
nomeadamente ao distinguir entre garantia limitada e razodvel e ao exigir uma

fundamentag@o mais robusta e ajustada ao contexto de cada organizacao:

“...tem mais indicagoes sobre garantia razodvel e garantia limitada que realmente
tém de ser feitas, e também um foco maior no conteudo ESG, no contexto da

verificag¢do, que faltava na ISAE 3000, que era mais uma estrutura genérica.” (E8)

O E4 reforca a importancia da norma no contexto europeu, salientando que, embora o
seu impacto ainda ndo seja plenamente sentido, dado que a entrada em vigor esta prevista
apenas para 2026, o reconhecimento da ISSA 5000 pela Comissdo Europeia ¢ a sua
aplicacdo internacional j& representam um passo importante para o refor¢o da confianca

e da integridade da informag¢ao ESG, menciona:

“...hd um pedido da Comissdo Europeia para um alinhamento com a ISSA 5000, dado
que o enquadramento ja existe e a sua aplicagdo esta em curso, embora em Portugal

e no resto da Unido Europeia ainda ndo se tenha feito sentir.” (E4)

Apesar do consenso quanto ao potencial da norma, o E6 alerta que o seu impacto

efetivo dependera da forma como for implementada e exigida pelos reguladores locais,
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uma vez que a auséncia de obrigatoriedade de garantia razoavel em algumas jurisdi¢des

podera limitar o seu alcance, cita:

“...vai depender muito dos reguladores locais e de como a comunidade dedicada a
jurisdi¢do vai tratar o tema, porque a ISSA 5000 abre muitas possibilidades (...). Se o
mercado local ndo exigir um nivel de garantia razodvel, acho que o potencial dela ndo é

tdo grande quanto poderia ser.” (E6)

Pergunta 10: “Como “avalia” o conhecimento e a sensibiliza¢io dos auditores sobre
a ISSA 5000 e de que forma acredita que a formacao técnica influéncia a sua

aplicacao?”

De forma quase unanime, os entrevistados consideram que o nivel de conhecimento e
sensibilizacdo dos auditores em relagdo a ISSA 5000 ainda ¢ limitado, refletindo uma fase

inicial de preparagdo e grandes diferencgas entre perfis profissionais.

Virios entrevistados (E1, E4, E5S e E8) referem que o contacto com a norma ainda ¢

superficial, mesmo entre auditores com experiéncia na area.

E4 menciona que o niimero de profissionais que domina a ISSA 5000 ¢ ainda bastante

reduzido:

“Poucos auditores tém conhecimento da norma e, mesmo entre aqueles que atuam na

area, sdo ainda muito poucos os que a dominam.” (E4)

O E6 confirma esta percecao, apontando uma clara distingdo entre as empresas de
grande dimensdo, que ja iniciaram a integracdo da norma nos seus processos internos, €

as pequenas e médias empresas, onde o conhecimento ¢ ainda escasso.

A formagdo técnica surge como um elemento essencial para a aplicagdo eficaz da
ISSA 5000, sendo este um ponto de consenso entre os entrevistados. Segundo o E2, 0 ES
e o E8, a norma requer competéncias interdisciplinares que ultrapassam o ambito da
auditoria financeira tradicional, abrangendo temas ESG, como alteragdes climaticas,

cadeias de valor e transi¢ao energética.

O E3 acrescenta que a aplicagcdo da ISSA 5000 exige ndo apenas formagao técnica,
mas também mudanca cultural no perfil do auditor, defendendo uma postura mais

abrangente e sensivel as dimensdes sociais € macroeconomicas da sustentabilidade.
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Tanto o E6 como o E8 alertam, contudo, que o desfasamento entre a publicacdo da
norma e a sua obrigatoriedade, prevista para 2026, tem levado muitos profissionais a adiar

a preparacgdo pratica, o que pode comprometer a qualidade da futura implementacao.

Por fim, o E2 ¢ o E5 sublinham a importancia de estruturas de apoio técnico e
formagdo continua, que assegurem a atualizacdo dos auditores face a complexidade

metodoldgica da norma.

Pergunta 11: “Quais considera serem os principais obstaculos que os auditores
podem encontrar na aplicacdo pratica da norma, tendo em conta a necessidade de
se alinhar com outras diretivas/frameworks normas como os (ESRS, GRI, IFRS

etc.)?”

As respostas dos entrevistados permitem identificar trés principais desafios
enfrentados pelos auditores na aplica¢do pratica da ISSA 5000: a harmonizagdo entre
referenciais normativos, a complexidade da informacao ESG e a necessidade de formacao

técnica especializada.

a) Harmonizacio entre diferentes referenciais e quadros normativos

A articulacdo da ISSA 5000 com multiplos referenciais, como os ESRS, GRI, IFRS,
TCFD ou ISSB, ¢ apontada por varios entrevistados (E1, E2, E3, E6 e E7) como um dos
maiores obstaculos. As diferencas entre frameworks, quer ao nivel da estrutura quer da
defini¢do de materialidade, exigem elevada capacidade de interpretacdo e adaptagao por

parte dos auditores.

Como refere o E6, o desafio vai além do dominio técnico, exigindo conhecimento

profundo e juizo profissional sobre os critérios utilizados por cada empresa:

“Sim, eu diria antes que os auditores enfrentardo desafios significativos de
adaptacado. (...) Isto torna-se especialmente dificil quando os critérios sdo complexos
ou combinam diferentes referenciais. (...) Assim, este ¢ um desafio que vai aléem da
técnica, implica adaptagdo, interpretagio e o desenvolvimento de novas

competéncias por parte dos auditores.” (E6)

Por outro lado, o E2 adota uma perspetiva mais otimista, interpretando este processo

como uma fase natural de harmonizacao e clarificagao das normas:
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“Ndo se trata de obstaculos, mas sim da necessidade de clarifica¢do e harmonizagao.
A ISSA 5000 exige alinhamento com outras normas, o que implica didlogo, adaptag¢do
e desenvolvimento de orientagoes técnicas, seguindo o mesmo padrdo de evolu¢do

continua que caracteriza outros frameworks.” (E2)
b) Complexidade e natureza da informacao ESG

O segundo grupo de obstaculos prende-se com a natureza dos dados ESG, muitas
vezes qualitativos, dispersos e de dificil verificagdo. Os entrevistados (E3, E4, E5 e E6)
destacam que esta falta de consisténcia e rastreabilidade complica a obtencao de evidéncia
e a avaliacdo de materialidade, o que torna mais desafiante o alinhamento com as
diferentes normas e diretivas. De acordo com o E4, esta realidade traduz-se numa falta de
fiabilidade e rastreabilidade da informagao, enquanto o ES alerta para o risco de omissao
de aspetos materiais, especialmente em contextos com dados limitados ou de baixa

qualidade.

Assim, a propria complexidade intrinseca da informagdao ESG surge como um fator

que condiciona a eficacia e comparabilidade da aplicagdao da ISSA 5000.
¢) Formacio técnica e escassez de formacao especializada

O terceiro obstaculo identificado relaciona-se com a preparagao técnica dos auditores.
Viarios entrevistados (E1, E6, E7 e E8) referem que muitos profissionais ainda nao
possuem experiéncia pratica suficiente nos diversos referenciais de sustentabilidade, o

que compromete a uniformidade da aplicacdo da norma.

Como sublinha o E8, a formagdo disponivel ¢ muitas vezes genérica e pouco

aprofundada, deixando de fora temas técnicos relevantes:

“A formagado técnica existente é frequentemente generalista e pouco aprofundada em
temas ESG criticos, como emissoes fugitivas ou direitos laborais, o que compromete

a qualidade da analise.” (ES)

O E7 acrescenta que a evolucdo constante dos normativos exige uma atualizacio

permanente dos auditores, algo dificil de garantir na auséncia de estruturas de formacao
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continua. O E8 refor¢a ainda que a elevada rotatividade nas grandes firmas dificulta a

consolidag¢do de conhecimento e a retencdo de competéncias especializadas.

Pergunta 12: “A ISSA 5000 prevé dois tipos de avaliacao de risco (dois niveis de
garantia): limitada e razoivel. Como prevé que esta distincio influencie os

procedimentos e a evidéncia necessaria?”

A analise das entrevistas evidencia consenso quanto a relevancia pratica da distingao
entre garantia limitada e garantia razodvel, reconhecendo que esta diferenciacdo tera
impacto direto nos procedimentos de auditoria, na evidéncia requerida e nas expectativas

dos stakeholders. As respostas podem agrupar-se em tré€s dimensoes principais.
a) Diferenca nos procedimentos e na evidéncia requerida

Todos os entrevistados concordam que a garantia razoavel exige um nivel mais
elevado de rigor e profundidade em comparagdo com a garantia limitada. A primeira
requer testes substantivos mais robustos, maior avaliagdo de controlos internos e
evidéncia documental mais consistente, enquanto a segunda se baseia sobretudo em

indagacado e analise documental de menor extensao.

Como observa o E3, cumprir os requisitos da garantia limitada j& representa um
desafio, e a transicao para a razoavel podera tornar-se ainda mais exigente, com potencial
aumento de reservas nos relatorios. O ES reforga esta percecao, salientando que a garantia
razoavel implicard ampliar a amostragem e solicitar documenta¢do mais detalhada para

atingir o nivel de prova necessario.

b) O Expectation Gap e a comunicacio com os stakeholders

Viarios entrevistados chamam a atencdao para o risco de desalinhamento entre as
expectativas do mercado e o real alcance das garantias previstas.
Como refere o E6, existe o perigo de os stakeholders esperarem um nivel de fiabilidade

superior ao efetivamente prestado, sobretudo quando se aplica apenas a garantia limitada:

190 termo refere-se a diferenca entre o que os utilizadores das demonstragdes financeiras e da informacio
ESG esperam do trabalho do auditor e aquilo que efetivamente constitui a sua responsabilidade e alcance
legal ou normativo (GoCardless, 2020).
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“...talvez exista um desafio grande de gap de expectativas, porque o mercado vai
esperar um nivel de garantia muito mais complexo e profundo do que aquele que se
fazia até entdo, e se os auditores aplicarem apenas o nivel de garantia limitada
previsto na ISSA 5000, ndo havera muitos ganhos em relagdo ao enquadramento

anterior.” (E6)

De acordo com o E1, ¢ essencial comunicar de forma clara esta distin¢do, para evitar
interpretagdes erroneas sobre o grau de confianca que os utilizadores podem depositar

nos relatorios de sustentabilidade.

¢) Aplicacgao pratica e cenario de transicao

Os entrevistados antecipam que a transicdo entre os dois niveis de garantia sera
gradual e complexa, refletindo tanto as limitagdes atuais das empresas como as dos

proprios auditores.

Como explica o E1, a evolugdo para a garantia razodvel suscita preocupagdo, uma vez

que a garantia limitada j& representa um desafio consideravel:

“O feedback que tenho tido é de elevada preocupagdo para a entrada na assegura¢do
razoavel, sendo que ja é de elevada dificuldade corresponder a limitada. (...) Quando
tivermos de fazer asseguragdo razoavel, essa realidade sera ainda mais critica, e as

ressalvas tenderdo a aumentar.” (E1)

O E2 prevé que, numa fase inicial, a maioria dos trabalhos permanecera sob garantia
limitada, até que as organizagdes consolidem processos e sistemas de reporte mais
maduros.

O E3 partilha esta visdo, sublinhando que a transi¢ao exigira reforco de competéncias e
planeamento adicional, e o E4 acrescenta que serd necessario mobilizar mais recursos e

equipas especializadas.

De acordo com o E5, esta mudanca dependerd da capacidade das empresas para
melhorar os mecanismos de recolha e validagdo de dados, enquanto o E6 alerta que o
ritmo da transi¢cao podera ndo acompanhar as expectativas do mercado. O E7 prevé uma

adocdo mais rapida da garantia razodvel em contextos regulados, e o E8 destaca que a
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falta de recursos técnicos e dados fidveis, especialmente em areas como Escopo 3 e

biodiversidade, sera uma barreira adicional.

Pergunta 13: “Que desafios técnicos ou procedimentais identifica na transicao da

ISAE 3000 para a ISSA 5000?”

De forma geral, os entrevistados reconhecem que a transicdo da ISAE 3000 para a
ISSA 5000 representa uma mudanga significativa, sobretudo pela maior especializacao
técnica e complexidade procedimental exigidas. Ainda assim, divergem quanto a
magnitude dos desafios, dependendo do grau de maturidade e experiéncia dos auditores

e das organizacgoes.

Um primeiro ponto de consenso € o carater mais especifico da ISSA 5000, concebida
com foco exclusivo na sustentabilidade e nos critérios ESG, ao contrario da ISAE 3000,
de natureza mais genérica. Varios entrevistados (E1, E4, ES5, E7 e E8) referem que esta
mudanca implica metodologias adaptadas, atualizacdo técnica e reformulacdo de
processos internos. Como observa o El, a nova norma exigird maior rigor técnico e
ferramentas de trabalho ajustadas a realidade ESG. O E7 reforca que sera necessario
incorporar uma analise mais aprofundada dos riscos de materialidade associados a

sustentabilidade.

De acordo com o E5, a ISSA 5000 representa um avango face a ISAE 3000 ao
introduzir maior profundidade nos trés pilares da sustentabilidade, ainda que algumas
praticas da norma anterior possam ser mantidas, sobretudo em trabalhos de garantia

limitada, afirma:

“A ISSA 5000 traz um nivel de profundidade superior sobre os trés pilares da
sustentabilidade, representando um avango face a abordagem genérica da ISAE

3000.” (ES)

Por outro lado, alguns entrevistados (E2 e E6) consideram que o impacto da transi¢ao
podera ser mais limitado, especialmente para quem ja possui experiéncia com trabalhos
de garantia limitada e razoavel. Como explica o E2, o verdadeiro desafio nao estd na
norma em si, mas nas competéncias técnicas em ESG, sendo fundamental o apoio de

especialistas para validar dados complexos. O E6 acrescenta que a literacia do mercado e
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a compreensao dos diferentes niveis de garantia serdo desafios mais relevantes do que a

adocao da norma em si.

Ja os entrevistados E3 e E8 apontam dificuldades estruturais do lado das empresas,
que poderdao comprometer a aplicagdo pratica da ISSA 5000. O E3 salienta que muitas
organizagdes ainda apresentam sistemas internos pouco desenvolvidos e evidéncia
documental insuficiente, dificultando a obtengdo de garantias robustas. O E8 reforca esta
preocupacao, observando que a falta de metodologias estruturadas, de sistemas de suporte
e de formagao técnica cria um desfasamento entre as exigéncias da norma e a capacidade

real de implementacgao.

Pergunta 14: “Considera que os auditores dispoem de ferramentas adequadas
para identificar e mitigar riscos de distorcio material, como o risco de greenwashing,

de acordo com os principios e requisitos da ISSA 5000?”

A maioria dos entrevistados reconhece que a ISSA 5000 constitui um avango
importante na abordagem aos riscos de distor¢ao material na informagdo ESG, ainda que
ndo mencione expressamente o termo greenwashing. Em vez disso, a norma enquadra o
enviesamento da gestao (management bias) como risco relevante, perspetiva considerada
util por entrevistados como E1, E4 e ES. Contudo, todos destacam que a aplicagdo pratica
destes principios ainda ¢ limitada, devido a falta de ferramentas técnicas, metodologias

estruturadas e formagao especializada.

a) Potencial da norma vs. realidade pratica

Os entrevistados (E1, E5, E6, E8) reconhecem que a ISSA 5000 promove maior
ceticismo profissional e analise critica dos dados reportados, mas salientam que o

potencial tedrico ainda nao se traduz em pratica efetiva.

Como exemplifica o E8, a auditoria de sustentabilidade ainda depende de métodos
manuais e pouco sistematizados, contrastando com os avangos tecnoldgicos ja presentes

na auditoria financeira:

“...na auditoria financeira ja existem ferramentas, inclusive de inteligéncia artificial,

que permitem andlises robustas; porém, na auditoria de sustentabilidade continua-se
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a depender sobretudo de folhas de Excel e de verificagoes manuais, que nem sempre

sdo viaveis para todas as metas.” (E8)
b) Julgamento profissional e ceticismo

O julgamento profissional ¢ apontado como elemento central na identificacdo de

greenwashing e enviesamentos.

Como explica o E3, muitas promessas corporativas sdo mais aspiracoes do que
compromissos realistas, fendmeno que designa como greenwishing, a titulo de exemplo

citou:

“Uma empresa afirma que, até 2030, 50% da sua lideranga sera composta por
mulheres. No entanto, atualmente tem apenas 3%. Alcangar os 50% em poucos anos
parece-me mais uma inteng¢do desejavel do que um objetivo viavel. Isso é

greenwishing, uma promessa irrealista, ndao sustentada por agoes concretas.” (E3)

O entrevistado sublinha que nenhuma norma substitui o discernimento do auditor,

sendo indispensavel questionar a credibilidade e exequibilidade da informagao divulgada.
¢) Desigualdade de capacidades entre empresas

Os entrevistados (E2, E6, E7) destacam uma desigualdade significativa de recursos e
competéncias técnicas entre grandes e pequenas firmas de auditoria. As Big Four
beneficiam de metodologias internacionais, bases de dados globais e equipas
multidisciplinares, enquanto as empresas mais pequenas enfrentam limita¢des estruturais
e falta de especialistas em ESG, o que compromete a capacidade de detetar e mitigar

riScCos como o greenwashing.

d) Necessidade de formacao técnica

A falta de formagdo especializada ¢ unanimemente apontada como a principal

limitagdo a aplicagao eficaz da ISSA 5000.

Os entrevistados (ES, E6, E7, E8) referem que, apesar de a norma fornecer um bom
enquadramento, a sua eficicia depende da preparacao técnica dos auditores,
especialmente em temas complexos como emissodes, biodiversidade e metas climaticas,

cuja verificagdo exige conhecimento especifico e experiéncia pratica.
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Pergunta 15: “Sendo uma norma de aplica¢do global, que desafios culturais ou

regulamentares antecipa na sua implementac¢ao em diferentes paises?”

Os entrevistados reconhecem de forma geral que a implementacao global da ISSA
5000 enfrentard desafios significativos, tanto regulamentares como culturais, devido a

diversidade de contextos legislativos, econdmicos e sociais entre paises.

Um dos aspetos mais consensuais diz respeito a heterogeneidade legislativa e
regulatoria, referida por varios entrevistados (E1, E2, E3, E4, E5, E7), que veem nesta
diversidade um obstaculo a uniformizacdo dos critérios de garantia, definicdo de

materialidade e comparabilidade dos relatorios.
Como explica o El:

“...entre jurisdi¢oes, ha diferencas significativas, enquanto algumas ja adotam as
normas internacionais de auditoria de forma consolidada, outras ainda estdo numa

fase inicial, o que cria assimetrias na aplica¢do e consisténcia dos trabalhos.” (E1)

De modo semelhante, o E2 salienta que a auséncia de regulamentagao obrigatoria em

certos paises compromete a coeréncia dos dados e indicadores ESG, observando que:

“...os indicadores de sustentabilidade podem ndo estar disponiveis de forma
uniforme em todos os paises (...), o que pode afetar a homogeneizagdo e

comparabilidade da informagdo.” (E2)

Para além das diferencas legais, os entrevistados sublinham também os fatores
culturais que influenciam a percecdo da sustentabilidade e o grau de compromisso das
empresas.

Como destaca o E7:

“...auditar responsabilidade social em Portugal ndo é o mesmo que auditar em paises
como a India ou o Bangladesh (...). Existem diferencas culturais e legislativas que

podem originar choques e dificultar a harmonizagdo.” (E7)

Nesta linha, o E4 e o E5 apontam a necessidade de adaptacdo da norma a realidade
local, defendendo abordagens mais flexiveis e sensiveis ao contexto, mesmo que iSso

contrarie parcialmente a logica de uniformizacao global.
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Nem todos, porém, encaram estas diferencas como entraves. O E6 adota uma visao
mais otimista, considerando que a ISSA 5000 ¢ suficientemente flexivel e construida com

base em contributos internacionais, citando que:
“as unicas barreiras reais poderdo ser linguisticas.” (E6)

O E3 partilha esta perspetiva, acreditando que a norma poderd favorecer a
uniformizagdo das praticas de garantia, especialmente em paises com menor maturidade
regulatdria.

Por outro lado, o E8 refor¢a que a eficacia da norma dependera sobretudo da cultura de

reporte e da pressao do mercado local, advertindo que:

“...se os investidores e stakeholders nao exigirem qualidade, as empresas tenderdo a

reportar de forma superficial.” (E8)

Pergunta 16: "Considera que o facto de a norma poder ser aplicada por
profissionais de diferentes areas (“profession agnostic”) pode influenciar a

consisténcia e a qualidade dos trabalhos de garantia de fiabilidade?"

A maioria dos entrevistados reconhece que a abertura da ISSA 5000 a profissionais
de diferentes areas, desde que cumpram o Codigo de Etica do IESBA e atuem segundo
um sistema de gestdo da qualidade conforme a ISQM 1, pode representar uma

oportunidade positiva para o reforgo técnico dos trabalhos de garantia.

Virios entrevistados (E1, E5, E7 e E8) consideram que esta flexibilidade pode
constituir uma mais-valia, ao permitir a integracdo de profissionais com conhecimentos
especializados em matérias ESG, desde que a aplicagdo da norma respeite integralmente
os requisitos técnicos, éticos e de qualidade previstos. Para estes participantes, o
envolvimento de diferentes perfis podera enriquecer a analise e aumentar a fiabilidade
dos resultados, desde que exista supervisao adequada e responsabilidade final por parte

de auditores qualificados.

Contudo, alguns entrevistados (E2, E4 e E6) alertam que esta abertura também pode
acarretar riscos de inconsisténcia se os profissionais envolvidos ndo tiverem experiéncia
prévia em auditoria ou ndo compreenderem plenamente o enquadramento normativo da
ISSA 5000. Na sua perspetiva, a falta de uniformidade na aplicagdo dos principios pode
afetar a comparabilidade e a qualidade dos relatérios, tornando essencial uma defini¢ao

clara das competéncias exigidas e dos limites de atuagao.
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Pergunta 17: “A norma destaca a importiancia de equipas multidisciplinares;
considerando as empresas de auditoria de menor dimensio, com equipas mais
reduzidas, considera que o mercado esta preparado, em termos de recursos
humanos, para este novo formato de equipas, ou sera necessario recorrer a parcerias

ou a contrataciio de peritos externos para dar resposta a estas exigéncias?”

De forma praticamente unanime, os entrevistados consideram que o mercado ainda
ndo esta preparado para responder plenamente as exigéncias da ISSA 5000, sobretudo

devido a escassez de recursos humanos qualificados e disponiveis.

A maioria (E1, E2, E3, E5, E6, E7 ¢ E8) destaca que as pequenas empresas de
auditoria enfrentam limitagdes estruturais e falta de profissionais especializados capazes
de constituir equipas que cumpram os requisitos técnicos e de qualidade da norma. Muitos
destes profissionais atendem clientes de setores distintos, o que dificulta a especializagao
e a estabilidade das equipas. Como consequéncia, ¢ frequente o recurso a peritos externos,

parcerias ou aliangas estratégicas como forma de colmatar lacunas de conhecimento.

Contudo, segundo o E3 e o E6, estas solugdes externas, embora uteis, trazem novos
desafios de coordenagdo e controlo de qualidade, podendo até colocar em causa a
independéncia dos trabalhos. O E7 acrescenta que, em Portugal, a predominancia de PME
com recursos limitados e indicadores insuficientes torna o apoio externo praticamente

inevitavel. Nas palavras do entrevistado:

“Na realidade portuguesa, composta maioritariamente por PME, considero que o
mercado ndo estd preparado, em termos de recursos humanos, para responder de
imediato a este novo formato (...). Muitas organizacoes ndo dispoem sequer de
indicadores adequados para responder as exigéncias da norma, sendo necessario

adaptar-se.” (E7)

Por outro lado, o E4 defende que solucdes tecnologicas combinadas com
conhecimento especializado podem ajudar a mitigar estas limitagdes, enquanto o E8
sublinha a importancia de investimento publico e académico na formagdo em
sustentabilidade, defendendo que o Estado e as universidades devem promover guias e
programas de especializacdo técnica que preparem os profissionais, mesmo que nao sejam

peritos.
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Em contraste, alguns entrevistados (E2, ES e E6) reconhecem que as grandes empresas
de auditoria ja se encontram mais preparadas, dispondo de equipas dedicadas a
sustentabilidade ou em vias de as consolidar, beneficiando de maior capacidade de

investimento e acesso a formagao especializada.

Pergunta 18: “A dupla materialidade ¢ um conceito que esta previsto na ISSA
5000. Como antecipa que este conceito sera operacionalizado na pratica? Existem, a

seu ver, orientacdes claras e suficientes para apoiar os auditores neste exercicio?”

As respostas dos entrevistados revelam um consenso quanto a complexidade da
aplicagdo pratica da dupla materialidade e a falta de orientacdes suficientemente claras na

ISSA 5000 que permitam uma implementagdo consistente.
a) Complexidade do conceito e preparacio técnica

A maioria dos entrevistados (E1, E3, E4, E6, E7 e E8) reconhece que a dupla
materialidade, ao combinar a materialidade financeira e a materialidade de impacto,
representa um dos maiores desafios operacionais da norma.

Como explica o E1:

“a operacionalizagdo da dupla materialidade sera um dos aspetos mais complexos
da aplicagdo pratica da ISSA 5000 (..). Os auditores terdo de desenvolver
metodologias robustas para avaliar ambos os eixos de materialidade, o que exige
competéncias analiticas e conhecimento aprofundado do setor de atividade da

entidade auditada.” (E1)
O E6 partilha esta visao, notando que:

“o principal desafio estard na operacionalizagdo da materialidade de impacto (...).
Com o tempo e o apoio de especialistas, sera possivel ultrapassar este desafio, mas

serda necessdrio um periodo de transi¢do.” (E6)

De acordo com o E7, apenas profissionais com formacdo especifica em

sustentabilidade estardao plenamente capacitados para aplicar o conceito com rigor.

O E3 acrescenta uma reflexdo critica, observando que a identificagdo de temas
materiais depende fortemente da percecdo dos stakeholders, mas que muitas empresas

ainda ignoram resultados relevantes por receio de abordar temas sensiveis.
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Como refere:

“...por vezes, as empresas ignoram os resultados obtidos (...), dizem que determinado
tema é demasiado complexo ou sensivel e acabam por ndo o considerar como
material, mesmo que os stakeholders o tenham destacado (...). Ha claramente uma
falta de preparagdo de ambos os lados e um nivel de complexidade que ainda nao

estd plenamente resolvido.” (E3)
b) Orientacées insuficientes e liberdade interpretativa

Os entrevistados (E1, E3, E4, E6 e E8) concordam que, embora a norma reconheca a
importancia da dupla materialidade, as orienta¢des sdo genéricas e pouco padronizadas,

deixando ampla margem interpretativa aos auditores.
Como observa o E4:

“...a ISS4 5000 permanece muito aberta quanto a escolha de metodologias (...), o

que levanta duvidas quanto a comparabilidade e consisténcia dos trabalhos.” (E4)
O ES8 reforga esta preocupacao, salientando que:

“...na prdtica, cada auditor acaba por escolher os indicadores que vai assegurar (...),
o que pode causar problemas quando, de ano para ano, muda o auditor ou gestor e
os indicadores também mudam, prejudicando a coeréncia e a comparabilidade dos

relatorios.” (E8)
¢) Integracio com outras normas e frameworks como suporte

Virios entrevistados (E1, E4, E6 e E8) reconhecem que a articulagao da ISSA 5000
com outras normas internacionais, como os ESRS, o GRI e as IFRS S1 e S2, pode ajudar
a estruturar a analise da materialidade e colmatar a falta de orientagdes especificas.

Como explica o E6:

“...as normas da IFRS focam-se exclusivamente na materialidade financeira,
enquanto o GRI incorpora o conceito de dupla materialidade. Muitos auditores com
experiéncia no GRI estdao familiarizados com o conceito, mas a ISSA 5000 aprofunda
significativamente esse requisito, especialmente na componente qualitativa da

avaliag¢do.” (E6)
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Pergunta 19: “Como devera evoluir a relacdo entre a auditoria financeira e a

auditoria de sustentabilidade? Vé desafios nessa articula¢ao?”

As respostas dos entrevistados revelam um consenso quanto a necessidade de maior
integracao entre a auditoria financeira e a auditoria de sustentabilidade, reconhecendo-se,
contudo, diversos desafios técnicos, organizacionais e formativos associados a este

Processo.

O E1 destaca a ligacdo intrinseca entre ambos os tipos de auditoria, sublinhando que
muitas acdes de sustentabilidade tém impacto direto nas demonstragdes financeiras.

Como explica:

“...a conectividade que é necessaria entre uma demonstragdo financeira e o relatorio
de sustentabilidade ¢ significativa (...). Esta articulagdo permite compreender os
gastos associados a mitigacdo de riscos de transig¢do e verificar o impacto financeiro
dessas acgoes (...). Contudo, é importante ter cuidado com o excesso de informag¢do

(...), garantindo que os relatorios sejam uteis para o seu publico-alvo principal.” (E1)

De acordo com o E2, esta articulagdo ja esta em curso, sobretudo nas grandes
empresas de auditoria, onde existem equipas especializadas e experiéncia em compliance,
sendo as entidades de menor dimensdo as que enfrentardo maiores dificuldades em

integrar competéncias adicionais.

O E3 acrescenta que o verdadeiro desafio reside na auséncia de dados quantitativos
robustos nos relatdrios de sustentabilidade, defendendo que a aplicacdo das IFRS S1 e S2

podera aproximar a informagao financeira e ndo financeira.
Como refere:

“...as IFRS (S1 e S2) tém vindo a trazer uma abordagem mais quantitativa (...), o que
serd muito positivo para o amadurecimento da relagcdo entre sustentabilidade e
finangas. No entanto, antecipo resisténcia por parte das empresas, sobretudo porque
muitos desses dados sdo considerados sensiveis (...). Apesar dessa resisténcia inicial,

vejo a evolugdo como positiva.” (E3)
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Por sua vez, o E4 chama a aten¢do para problemas estruturais, nomeadamente a
sobreposicdo de fungdes entre quem prepara a informacao financeira e quem elabora o
reporte de sustentabilidade, o que pode comprometer a independéncia e a objetividade da

auditoria.

O E5 defende uma colaboracdo estreita entre as equipas financeiras e de
sustentabilidade, mas sem comprometer a especializagdo técnica nem a independéncia
profissional. Nesta linha, o E6 considera que a CSRD e as normas IFRS S1 e S2 irdo
reforgar a ligagdo entre impactos financeiros e sustentabilidade, prevendo que, num

horizonte de dois a tr€s anos, esta integracao se torne mais fluida e natural.

O E7 reconhece igualmente os desafios técnicos e formativos, mas considera a
integracao inevitavel, sublinhando que a qualidade da auditoria dependera da aquisi¢ao
de competéncias em sustentabilidade por parte de todos os profissionais,
independentemente da sua area de origem. O E8 reforca esta visdo, salientando que a
colaboracdo entre auditores financeiros e especialistas em sustentabilidade ¢ essencial
para a avaliagdo de riscos complexos, como os climaticos ou cibernéticos, que exigem

analises conjuntas dos impactos financeiros e ESG.

Pergunta 20: “Considera que os relatorios de sustentabilidade deveriam ser mais

transparentes sobre possiveis conflitos de interesse?”

A maioria dos entrevistados considera que os relatérios de sustentabilidade devem ser
mais transparentes relativamente a potenciais conflitos de interesse, sobretudo para
reforgar a independéncia, objetividade e credibilidade dos processos de auditoria. Ainda
que reconhegam avangos, persistem riscos, principalmente em contextos menos regulados

ou em entidades de menor dimensao.

De acordo com o E4, a independéncia apenas se garante quando a preparacio ¢ a

validagdo da informacao sdo realizadas por entidades distintas:

“E impraticavel que a mesma entidade que elabora o relatério de sustentabilidade
seja também responsavel por realizar a auditoria desse mesmo relatério (..). E
fundamental garantir que a auditoria representa uma verdadeira validagdo
independente, e ndo apenas uma formalidade sobre dados produzidos por quem os

vai validar.” (E4)
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Como salienta o E6, o risco de enviesamento permanece, sobretudo fora das grandes

firmas:

“Embora algumas entidades, especialmente as de maior dimensdo, ja operem num
ambiente mais regulado e ético, hd ainda muitos casos (...) em que o risco de

enviesamento existe, seja por pressdo financeira ou falta de independéncia.” (E6)

O E3 reforga esta preocupacdo ao reconhecer que, em firmas mais pequenas, a

dependéncia econdmica dos clientes pode comprometer a objetividade:

6

as auditorias de menor dimensdo, o risco é maior (...). Pode haver uma avaliagdo
pragmadtica entre manter o contrato ou preservar a reputagdo (...). Por isso, faz

’

sentido haver mais transparéncia, especialmente fora do ambito das grandes firmas.’

(E3)

Como observa o E2, a divulgacdo detalhada dos dados, métodos e justificagdes €

essencial para mitigar riscos e fortalecer a confianga:

“Atraves de divulgacoes cada vez mais especificas, completas, robustas (...), maior

sera a transparéncia para os stakeholders.” (E2)
Segundo o E1, o grau de regulagdo influencia diretamente o nivel de rigor:

“Nos relatorios arquivados na Comissdo de Valores Mobiliarios (...), existe um
ambiente regulatorio bastante restritivo (...). Nos relatorios voluntarios, a auséncia

de certificagdo ou de uma terceira parte independente representa um risco.” (E1)

Por outro lado, o E5 considera que os niveis atuais de transparéncia sao ja aceitaveis,
embora reconheca que poderdo ser reforcados no futuro. O E7 partilha uma visdo
semelhante, destacando que os conflitos de interesse sao avaliados previamente no inicio

dos trabalhos, o que, no seu entender, assegura a transparéncia necessaria.

Por fim, o E8 sublinha que a transparéncia sé tera valor se for acompanhada por

informacao fiavel e de qualidade:

“Antes de se reforcar a transparéncia, é necessario consolidar a qualidade da

informagdo divulgada.” (E8)
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Pergunta 21: “Com base na sua experiéncia pratica enquanto auditor na
revisao/elaboracao de relatorios de sustentabilidade, quais considera terem sido os

principais desafios e dificuldades enfrentados durante o processo?”

De acordo com os entrevistados, os principais desafios enfrentados durante o processo
de auditoria a relatdrios de sustentabilidade estdo sobretudo relacionados com limitagdes
internas das empresas auditadas, nomeadamente a falta de dados fidveis, a escassa

preparagdo das equipas e a fraca integragdo entre a informagao financeira e ndo financeira.

O obstaculo mais recorrente prende-se com a qualidade e rastreabilidade da

informacao disponibilizada.
Como observa o E1:

“o primeiro grande desafio sdo os dados (...). A informagdo é frequentemente
fragmentada, e muitas vezes construida sem o rigor necessario (...), noutros casos

vém por e-mail (...) e sdo de dificil rastreabilidade.” (E1)
Na mesma linha, o E4 sublinha que:
“50% do desafio reside na recolha de dados” (E4)

Salientando que a auséncia de uniformizagdo e fiabilidade compromete a

auditabilidade e a verificagcdo independente.

Outra dificuldade transversal ¢ a falta de conhecimento e de cultura de reporte de

sustentabilidade dentro das organiza¢des auditadas.
Como destaca o E1:

“é necessario investir muito tempo a explicar o que se pretende com a informag¢do

(...), qual o impacto que um erro pode ter na percegdo do mercado.” (E1)
O E7 reforga que:

“...muitas vezes, os colaboradores ndo percebem a diferenca entre politicas e

métricas, subestimando a necessidade de medir indicadores concretos.” (E7)

A integragdo entre a informagdo financeira e ndo financeira surge igualmente como

um desafio critico.
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O E4 observa que:

“em muitos casos, existe uma forte influéncia da dimensdo financeira sobre a
sustentabilidade (...), o que revela uma dependéncia estrutural que precisa de ser

enderegada.” (E4)

Os entrevistados referem ainda dificuldades de coordenagao interna e envolvimento
das equipas das entidades auditadas, agravadas por restricdes or¢amentais ¢ falta de

recursos humanos dedicados.
Como salienta 0 E7:

“...as empresas tendem a considerar estas certificagoes dispendiosas (...), e o
envolvimento das equipas técnicas é frequentemente limitado, o que dificulta a

recolha e validagdo dos dados necessarios.” (E7)

Apesar destas limitacdes, varios entrevistados, como E5, E6 e E8, demonstram
otimismo, considerando que com a repeti¢ao dos ciclos de reporte e o refor¢o da formagao
interna, as praticas das empresas auditadas tenderdo a evoluir e consolidar-se, melhorando

gradualmente a fiabilidade e a qualidade da informagao reportada.

Pergunta 22: “Com a entrada em vigor da ISSA 5000 e o refor¢o das obrigacoes
em matéria de sustentabilidade, coloca-se o desafio de repensar o papel e a formacao
dos profissionais de auditoria. O que considera essencial para preparar as futuras
geracoes de auditores e que competéncias/mudancas estruturais devem ser

prioritarias para o setor?

Os entrevistados sd3o unanimes em reconhecer a necessidade de repensar
profundamente a formacao e o perfil dos auditores, face as novas exigéncias impostas
pela ISSA 5000. A preparacdo técnica especializada e a formagdo continua surgem como
aspetos centrais, num contexto em que a sustentabilidade requer novas competéncias

analiticas, éticas e interdisciplinares.
Como explica o El:

“...a formagdo é, sem duvida, um desafio (...). A sustentabilidade, ao contrario da
informagdo financeira, ¢ mais subjetiva e requer uma maior capacidade de

interpretagdo e de julgamento critico por parte dos auditores.” (E1)
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O entrevistado acrescenta ainda que, nas pequenas e médias firmas, a formagao
continua enfrenta obstaculos de tempo e custo, o que leva a adogdo de formatos

alternativos, como sessdes gravadas ou fora do horario laboral.
Na mesma linha, o E2 defende que:

“é fundamental garantir que os futuros e atuais auditores estejam preparados para
se debrugarem sobre este assunto (...), tal como ao longo do tempo foram adquirindo

novas competéncias noutras areas, como a tecnologia ou a inteligéncia artificial.”

(E2)

O E3 enfatiza a importancia de reorganizar estruturalmente as equipas de auditoria,

defendendo que:

“o auditor que realiza a auditoria das demonstragoes financeiras e o auditor que
assegura o relatorio de sustentabilidade devem pertencer a mesma empresa (...),
contudo, os profissionais que integram estas equipas devem ser distintos e

especializados.” (E3)
Por sua vez, o E4 realca que:

“...a formagdo deve incidir na forma como os auditores compreendem a
sustentabilidade enquanto pilar estratégico (...), exigindo competéncias

multidisciplinares e uma capacidade refor¢cada de adaptacdo a novos contextos.”

(E4)

O E6 alerta, no entanto, para a perda de ligacio com o contexto empresarial,

observando que:

“os auditores estdo a afastar-se cada vez mais do conhecimento do negocio e a focar-

se apenas na andlise de dados (...), o que compromete o julgamento profissional.”

(E6)
Como refor¢a o E7:

“a formagdo continua é absolutamente essencial (...), os referenciais de
sustentabilidade estdo em constante evolu¢do, pelo que é fundamental que os

profissionais estejam permanentemente atualizados.” (ET)

93



Por fim, o E8 defende uma mudanca estrutural no ensino superior, sugerindo que:

“seja fundamental incorporar nos cursos de contabilidade, finangas e recursos
humanos um componente obrigatorio sobre ESG (...), permitindo que mesmo quem

ndo for especialista tenha um olhar integrado.” (ES8)
4.2 Discussao dos Resultados

Concluida a apresentagao e analise dos resultados obtidos nas entrevistas, procede-se
a discussdao dos mesmos, procurando enquadrar as evidéncias empiricas recolhidas com
os contributos teoricos identificados na revisdao da literatura. Este topico tem como
proposito interpretar criticamente as perspetivas expressas pelos auditores entrevistados,
estabelecendo pontos de convergéncia e divergéncia face as abordagens recolhidas na

revisdo da literatura.

A discussdo ¢ estruturada em torno das quatro questdes centrais, que sintetizam os
principais eixos de analise definidos na investigagdo, permitindo uma reflexao integrada

sobre os resultados alcancados.

Q1: De que forma a ISSA 5000 contribui para reforcar a fiabilidade, a
transparéncia e a confianca no reporte de sustentabilidade, promovendo a

harmonizac¢ao dos critérios e praticas de auditoria neste dominio?

As percecdes recolhidas ao longo das entrevistas revelam um consenso generalizado
de que a ISSA 5000 representa um avango significativo na credibilidade e qualidade dos
relatorios de sustentabilidade. Os auditores reconhecem que a norma introduz maior rigor
técnico e metodoldgico, ao exigir processos de verificagdo independentes, controlos
internos robustos e evidéncia documental devidamente suportada, fatores que contribuem
diretamente para reforcar a fiabilidade e a utilidade da informacao ESG. Esta perce¢ao
vai ao encontro do que defendem Pizzi et al. (2024), Friede et al. (2015) e Lai e
Stacchezzini (2021), que associam o refor¢o da garantia externa a melhoria da confianca

dos stakeholders e a credibiliza¢do do reporte ndo financeiro.

Os entrevistados consideram igualmente que a ISSA 5000 potencia um nivel de
confianca superior por parte dos utilizadores, ao promover procedimentos mais
especificos e exigentes do que os previstos na ISAE 3000, aproximando a informacao de

sustentabilidade dos padrdes de fiabilidade tipicos da informagao financeira.
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Tal como sublinha o IAASB (2024c), a norma estabelece padrdes de elevada
qualidade que promovem a coeréncia e comparabilidade da informacao, ultrapassando a

pratica anterior de relatérios excessivamente descritivos e pouco fundamentados.

Contudo, os auditores reconhecem que a articulagdo da ISSA 5000 com referenciais
como os ESRS, GRI e IFRS S1/S2 constitui um desafio técnico relevante, dada a
necessidade de harmonizar critérios, terminologias e abordagens de materialidade. Esta
percecdo ¢ corroborada por Buboi (2025), que identifica a coexisténcia de multiplos
frameworks como um dos principais obstadculos a consolidacdo de um ecossistema de
reporte coerente. Ainda assim, conforme reforca o IAASB (2025b), a ISSA 5000 foi
desenvolvida de forma intencionalmente flexivel e adaptavel a diferentes referenciais,
procurando garantir consisténcia sem comprometer a aplicabilidade global, o que por sua
vez € corroborado por Charluet (2025) que destaca como uma mais-valia a amplitude de

aplicacdo da norma.

Contudo, os entrevistados salientam que este reforco depende da garantia efetiva de
independéncia entre quem prepara e quem valida os relatorios, de forma a evitar conflitos
de interesse e garantir a objetividade do processo. Defendem também uma maior
transparéncia sobre os papéis das entidades envolvidas e sobre a origem dos dados
reportados, considerando estes fatores essenciais para consolidar a confianga na

informacao ESG.

A 1maturidade dos sistemas de reporte e a escassez de dados fiaveis sdo apontadas
como desafios centrais, podendo originar, nos primeiros anos de aplicagdo da norma, um
aumento de conclusdes modificadas, caso a evidéncia seja insuficiente (KPMG, 2025).
Tal como referem os entrevistados, a auséncia de sistemas integrados e o recurso a

processos manuais dificultam a recolha de informacgao robusta e coerente.

Por fim, os entrevistados consideram inevitavel a integragdo entre a auditoria
financeira e a de sustentabilidade, uma vez que ambas se complementam na constru¢ao
de informacao credivel e coerente. Esta visdo ¢ corroborada pela literatura, que defende
que um reporte de sustentabilidade de elevada qualidade atua como um mecanismo
disciplinador, reduzindo comportamentos oportunistas e reforcando a credibilidade

global das organizagdes (Al-Shaer, 2020).
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Q2: Quais os principais desafios técnicos e de implementacio da ISSA 5000 na

auditoria de sustentabilidade?

Os entrevistados reconhecem que a ISSA 5000 representa um marco na auditoria de
sustentabilidade, ao introduzir de forma explicita, a distingdo entre garantia limitada e
razoavel, fortalecendo a coeréncia dos procedimentos e a fiabilidade da informagao de
sustentabilidade reportada. Contudo, preveem uma transicao gradual para niveis mais
elevados de garantia, devido a falta de sistemas internos estruturados e de dados fiaveis
nas organizacdes. Esta percecdo ¢ consistente com Maio (2024) e Buboi (2025), que
identificam a fragilidade dos processos de reporte e a auséncia de controlos internos

eficazes como barreiras a fiabilidade da informacao de sustentabilidade.

Relativamente ao risco de distor¢ao material, incluindo o greenwashing, os auditores
destacam o papel do ceticismo profissional e da andlise critica, em linha com o [AASB
(2025b), que reconhece o viés da gestdo como um fator de risco relevante. Contudo, a
eficacia pratica ¢ limitada pela escassez de ferramentas tecnoldgicas e metodologias

padronizadas, um desafio igualmente apontado por Buboi (2025).

A dupla materialidade surge como o desafio metodoldgico mais complexo, exigindo
critérios claros e consistentes para conciliar as perspetivas financeira e de impacto. Esta
dificuldade ¢ amplamente reconhecida por Torres (2025) que menciona uma aplicagdo
heterogénea do conceito e pela PwC (2025) que considera que persistem de dificuldades

quanto a profundidade e clareza de alguns topicos.

Por fim, os entrevistados sublinham limitagdes estruturais, como a fraca articulagao
entre departamentos e a escassez de profissionais especializados em sustentabilidade,
fatores que comprometem a qualidade e comparabilidade dos relatorios, uma constatagao

também sustentada por Amaranydia e Putri (2023).

Q3: Como ¢é que as competéncias e a formacao dos auditores influenciam a

aplicacio e a qualidade dos trabalhos realizados ao abrigo da ISSA 5000?

No que respeita as competéncias e a formagao técnica dos auditores, as respostas sao
unanimes em apontar que a preparacdo profissional ¢ um fator determinante para a
aplicacdo eficaz da ISSA 5000, dada a natureza complexa e multidisciplinar dos temas de

sustentabilidade. Esta conclusdo alinha-se com as evidéncias de que a escassez de
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profissionais qualificados e a necessidade de formacdo continua representam uma
limitagdo estrutural (PwC Brasil, 2024; Aureli et al., 2020). A “abertura” da ISSA 5000
a profissionais de diferentes areas (profession agnostic) € vista como uma mais-valia ao
permitir a incorporagdo de conhecimentos especializados em matérias, contribuindo para
analises mais abrangentes e fundamentadas. No entanto, os auditores alertam para o risco
de inconsisténcia, reforcando a exigéncia de que estes profissionais cumpram os rigorosos

requisitos de ética e qualidade definidos (IESBA, 2025; IAASB, 2021; IAASB, 2024c).

Q4: De que forma a dimensio, os recursos e a cultura das empresas afetam a

implementacio efetiva da ISSA 5000?

A analise das entrevistas demonstra que a dimensdo, os recursos disponiveis € a
cultura organizacional influenciam de forma decisiva a aplicacdo efetiva da ISSA 5000,
tanto para as entidades que elaboram os relatdrios de sustentabilidade como para aquelas
que os auditam. A qualidade e a fiabilidade da informagdo reportada dependem, em
grande medida, da maturidade interna das organiza¢des e da capacidade técnica das

firmas de auditoria em garantir uma verificagdo independente e rigorosa.
a) Perspetiva das Empresas Reportantes

Do lado das entidades que preparam e divulgam a informagao de sustentabilidade, a
dimensdo e os recursos disponiveis surgem como fatores determinantes. As grandes
organizagdes revelam maior capacidade financeira e técnica para cumprir as exigéncias
normativas e contratar servigos especializados, enquanto as PME continuam a enfrentar
limitagdes estruturais e operacionais que comprometem a qualidade, consisténcia e
credibilidade do reporte. Esta desigualdade ¢ amplamente reconhecida pela literatura, que
destaca a influéncia da dimensdo e dos recursos na capacidade de adog¢do de novos

referenciais (Venter & Krasodomska, 2024; Aureli et al., 2020).

A cultura organizacional constitui igualmente um desafio central. Em muitas
empresas, o reporte de sustentabilidade continua a ser encarado como uma obrigagao
burocratica, € ndo como um instrumento de gestao estratégica. Segundo os entrevistados,
a auséncia de envolvimento da liderancga e a resisténcia a mudanca dificultam a integracao
efetiva da sustentabilidade nos processos de governagdo, o que, por sua vez, corrobora,

em parte, com Maio (2024), que considera que a falta de integracdo do reporte nas
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operagdes didrias e nas estratégias empresariais faz com que a informacao divulgada seja

menos representativa do desempenho ESG real.

b) Perspetiva das Empresas Auditoras

A implementacdo da ISSA 5000 nas firmas de auditoria depende diretamente da sua
dimensdo, dos recursos disponiveis ¢ da maturidade organizacional. Os entrevistados
reconhecem que as grandes firmas internacionais estdo mais bem preparadas para
responder as exigéncias da norma, uma vez que dispdem de equipas multidisciplinares e
de metodologias mais consolidadas. Em contrapartida, as firmas de menor dimensao
enfrentam limitagdes estruturais significativas, como a escassez de profissionais

especializados em sustentabilidade e a falta de recursos técnicos adequados.

Esta realidade ¢ agravada pelo elevado rigor imposto pela ISSA 5000, que aumenta a
pressao sobre estas firmas, sobretudo no que respeita a necessidade de garantir qualidade,
independéncia e documentacao robusta (KPMG, 2025). Para além das restricoes de
recursos, persistem desafios culturais e praticos, relacionados com a heterogeneidade
regulatéria e com os diferentes niveis de maturidade do mercado, que influenciam a

eficacia da aplicacdo da norma.

Os entrevistados referem ainda dificuldades na obten¢do de evidéncia fiavel,
resultantes da fragmentacdo e da baixa qualidade dos dados fornecidos pelas empresas
auditadas. Este problema podera conduzir, nos primeiros anos de aplica¢ao, a um aumento
de conclusdes modificadas, sempre que as evidéncias recolhidas sejam insuficientes ou
incompletas (KPMG, 2025). Destacam-se também obstaculos na validag¢@o de informagao
proveniente da cadeia de valor, frequentemente fora do controlo direto das entidades
auditadas, e nas estimativas prospetivas de sustentabilidade, cuja natureza incerta e
dependente de pressupostos complexos representa um desafio adicional para a pratica de

auditoria.

Em seguida, apresenta-se uma tabela de sintese (tabela 4) com as principais

conclusdes retiradas das entrevistas realizadas por tema.
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Tabela 4 — Resumo dos Resultados das Entrevistas

Fonte — Elaboragéo Propria

Tema Sintese das Percecoes dos Entrevistados

- Dificuldades na recolha, organizacdo e validagdo dos
dados ESG.

Qualidade dos dados - Informagdo frequentemente dispersa, nio fiavel ou dificil
de rastrear.

- Falta de processos internos robustos

- Reconhecida como essencial, mas desafiante.

- Aplicag@o pratica pouco padronizada.

- Escassez de orientagdes claras.

- Complexidade na avaliacdo da materialidade de impacto.

Dupla materialidade

- Valorizadas pela complementaridade técnica.
- PME enfrentam maiores dificuldades internamente.

Equipas multidisciplinares N . .
- Solugdes propostas: peritos externos, parcerias.

- Necessaria e inevitavel.

Articulaciio entre auditoria financeira & - Requer maior integragdo funcional entre equipas.
Auditoria de Sustentabilidade - Recomendagdo: pertencer a mesma firma com equipas
distintas.

- Falta de supervisdo especifica levanta riscos.

- Perigo de ndo haver separacgdo entre quem prepara e quem
assegura.

- Necessidade de divulgacdes mais claras nos relatorios.

Transparéncia e conflitos de interesse

- Formacdo especifica em ESG ¢ vista como urgente.

- Sugestdes: integrar ESG nos cursos superiores; reforcar
formagédo continua.

- Competéncias transversais também sio essenciais.

Formacio e competéncias

- Complexidade de coordenacdo interna.

- Falta de cultura organizacional em sustentabilidade.
- Dificuldades em cruzar informacéo financeira e ndo
financeira.

Desafios na elaboracio dos relatérios
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CAPITULO V- CONCLUSAO
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5 Conclusao

5.1 Principais Conclusdes

Num contexto em que a sustentabilidade assume um papel cada vez mais central no
panorama empresarial europeu e global, impulsionada pela CSRD e pelas ESRS, esta
investigagcdo procurou compreender a perce¢do dos auditores em Portugal e no Brasil
relativamente a aplicabilidade da ISSA 5000, numa fase em que a norma ainda nao entrou
em vigor. Os resultados das entrevistas confirmam que a ISSA 5000 ¢ amplamente
reconhecida como um marco técnico e regulatorio que visa reforgar a fiabilidade, a
transparéncia e a comparabilidade da informag¢do de sustentabilidade, promovendo maior
confianca entre os stakeholders e contribuindo para a integracdo da sustentabilidade na

pratica da auditoria.

Com base nas entrevistas realizadas, verificou-se que em Portugal, atualmente, os
principais desafios sdo de natureza estrutural e organizacional. As empresas, sobretudo
as de menor dimensao, enfrentam limitagdes técnicas, financeiras e de recursos humanos,
refletindo um baixo nivel de maturidade nos sistemas de reporte e nos controlos internos.
Esta realidade dificulta a obten¢ao de dados ESG fiaveis e rastreaveis, condicionando a
aplicacgdo plena da ISSA 5000 e a transi¢do para niveis de garantia mais exigentes. Além
disso, a cultura organizacional tende ainda a encarar o reporte de sustentabilidade como
uma obrigagdo regulatoria, ¢ ndo como uma pratica estratégica, o que reforca a

necessidade de investir em formacao e de promover uma mudanga cultural e profissional.

No que respeita a jurisdi¢do do Brasil, os resultados das entrevistas revelam uma
maior consciéncia quanto as exigéncias e desafios da implementagdo da ISSA 5000,
provavelmente associada a um investimento mais precoce em formacao e capacitacao
técnica. Esta preparacao reflete-se numa percecao mais apurada das dificuldades praticas
relacionadas com a harmonizagdo normativa, a qualidade dos dados e a integracdo da
informagdo ao longo da cadeia de valor. Persistem, contudo, desafios relevantes no que
respeita a consisténcia e fiabilidade dos dados reportados, exigindo o refor¢o dos sistemas
de controlo e a consolidagdo das competéncias técnicas e metodoldgicas no dominio da

auditoria de sustentabilidade.
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Em sintese, conclui-se que a ISSA 5000 constitui uma oportunidade de transformagao
tanto para as empresas como para os auditores, promovendo um novo paradigma de rigor,
transparéncia e responsabilidade no reporte de sustentabilidade. A sua adogdo efetiva
exigird, contudo, um esforco conjunto de especializacdo técnica, harmonizagdo
regulatoria e evolugdo cultural, de modo a consolidar a credibilidade da informacao e a

fortalecer o papel da auditoria na criagcdo de valor sustentavel.

5.2 Contribuicoes do Estudo

A investigacao contribuiu para a literatura em auditoria de sustentabilidade ao analisar
como os auditores, nesta fase de pré-implementagdo, percecionam a aplicacdo da ISSA
5000, uma norma extremamente recente, cuja entrada em vigor esta prevista para 2026.
O estudo ofereceu uma visdo inicial sobre as interpretacdes e expectativas dos
profissionais relativamente a sua adocao e aos desafios que esta podera introduzir na

pratica da auditoria de sustentabilidade.

Os resultados aprofundaram a compreensdo dos principais desafios técnicos e
operacionais que os auditores antecipam, nomeadamente a aplicagdo do principio da
dupla materialidade, a fiabilidade limitada dos dados de sustentabilidade, a necessidade
de formacao em matérias ESG e a coordenacdo de equipas multidisciplinares. Estes
aspetos revelam-se determinantes para a qualidade do trabalho de auditoria e para a

evolucao da profissao.

O estudo também contribuiu para compreender como os auditores percecionam a
relagdo entre a ISSA 5000 e outros referenciais normativos, como os GRI Standards,
CSRD e as ESRS, evidenciando a importancia de uma abordagem coerente e articulada

no ecossistema de reporte de sustentabilidade.

Por fim, a investigacdo reforcou a reflexdo sobre o papel do auditor na era da
sustentabilidade, sublinhando a importancia da integridade, da responsabilidade
profissional e da confianga dos stakeholders na consolida¢do de uma pratica de auditoria

mais ética e credivel.
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5.3 Limitacoes do Estudo

A principal limitacdo deste estudo resultou da dificuldade em realizar um nimero mais
alargado de entrevistas, o que restringiu a dimensao da amostra e, consequentemente, a

abrangéncia das perspetivas recolhidas.

Paralelamente, identificou-se um constrangimento associado ao enquadramento
temporal da investigagdo face ao desenvolvimento normativo. Considerando que a norma
ainda ndo entrou em vigor, a revisdo da literatura foi condicionada, uma vez que muitas
das fontes disponiveis se baseavam em versdes preliminares da ISSA 5000. Por esse
motivo, ndo se justificava uma analise aprofundada desses documentos, dado que ja ndo

correspondiam a versdo final da norma.

De igual modo, a auséncia de aplicagdo pratica refletiu-se nas entrevistas realizadas.
Atendendo a que os auditores ainda ndo possuem experiéncia direta com a ISSA 5000,
este facto traduziu-se numa maior dificuldade em apresentar exemplos concretos ou
situagdes reais associadas a sua utilizacdo. Tal limitacdo ¢ compreensivel nesta fase de
pré-implementacdo, tendo conduzido a respostas predominantemente gerais e
conceptuais. Observou-se igualmente alguma redundancia nas respostas obtidas, o que
poderéd estar relacionado com o reduzido contacto pratico € o conhecimento ainda
incipiente sobre a aplicabilidade da norma. Por outro lado, verificou-se que alguns
entrevistados ja haviam iniciado formagdes sobre a norma, o que lhes permitiu esbocar

antecipacdes mais concretas relativamente aos desafios da sua futura implementagao.
5.4 Sugestoes para futuras investigacoes

Tendo em conta a natureza exploratéria deste estudo, destacam-se algumas pistas que

poderdo inspirar investigagoes futuras.

Em primeiro lugar, seria interessante atualizar o presente estudo apds a entrada em
vigor da ISSA 5000, de forma a compreender como evoluem as percegdes e praticas dos
auditores apds um periodo de aplicagdo efetiva da norma, especialmente no que respeita

a qualidade dos dados, a formacao profissional e a interpretacdo da dupla materialidade.

Analisar a eficicia das metodologias utilizadas para identificar e mitigar riscos de
distorcdo material, como o greenwashing, podera também revelar aprendizagens

relevantes resultantes da experiéncia pratica acumulada.
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De igual modo, estudos de caso ou investigagdes focadas em setores especificos
poderao ajudar a perceber como a ISSA 5000 ¢ interpretada e aplicada em contextos reais,

contribuindo para uma utilizacdo mais consistente e esclarecedora do normativo.

Alargar a participagdo a auditores de diferentes contextos e jurisdigdes permitiria
ainda obter uma visdo mais comparativa ¢ internacional, nomeadamente quanto a

articulagdo da norma com outras normas e frameworks.

Por fim, envolver outros stakeholders, como gestores, investidores ou reguladores,
ajudaria a captar diferentes perspetivas sobre o impacto da ISSA 5000 no reporte de
sustentabilidade. Futuras investigagdes poderdao também recorrer a metodologias
quantitativas ou mistas, como inquéritos em larga escala, de modo a complementar a

abordagem qualitativa e enriquecer a compreensao desta evolugdo normativa.
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Apéndice I — Email de solicitacio de Entrevista

“Caro(a) xxxx,

O meu nome ¢ Juliana do Vale Silva e encontro-me a desenvolver a dissertagdo de
Mestrado em Auditoria no Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto
(ISCAP — Politécnico do Porto), sob a orientacdo da professora Monica d’Orey, com o

tema:

“A implementacao da International Standard Sustainability Assurance (ISSA 5000):

Uma analise da perce¢do dos Auditores”

O objetivo da investigacao ¢ compreender, de forma aprofundada, como os auditores e
Revisores Oficiais de Contas percecionam os desafios e implicagdes praticas da
implementagdo da ISSA 5000, numa altura em que o reporte de sustentabilidade assume

um papel cada vez mais relevante e exigente.

Por este motivo, gostaria de convidar V. Exa. a participar numa entrevista individual, com
a duracao aproximada de 40/50 minutos, a realizar online de acordo com a sua

preferéncia.

Os dados recolhidos serdo anonimizados, tratados com total confidencialidade e

utilizados exclusivamente para fins académicos.

Caso tenha interesse e disponibilidade em colaborar, agradecia que me indicasse uma data
e hora que lhe sejam convenientes. Estarei totalmente disponivel para me ajustar a sua

agenda.

Com os melhores cumprimentos,

Juliana do Vale Silva

Mestrado em Auditoria ISCAP — Politécnico do Porto”
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Apéndice II — Guido da Entrevista

Caracterizacio do entrevistado:

1.Atualmente exerce fungdes relacionadas com auditoria, sustentabilidade ou relatorios

ndo financeiros?

2.Qual a sua formagdo académica e profissional relacionada com auditoria, contabilidade

ou sustentabilidade?

3.J4 realizou ou participou anteriormente em auditorias ou valida¢des especificamente
alinhadas com a ISSA 5000 ou outras normas semelhantes (por exemplo, ISAE 3000,

GRI Standards)?

4.Ha quanto tempo exerce funcgdes relacionadas com auditoria, sustentabilidade ou

relatdrios ndo financeiros?
Entrando no tema da perspetiva da preparacio dos relatorios:

5.Na sua perspetiva, quais sao os principais desafios que as organizacdes enfrentam

atualmente na preparacdo de relatorios de sustentabilidade?

6.Considera que as empresas estao suficientemente preparadas para cumprir as exigéncias

regulamentares e de mercado relativas aos relatdrios de sustentabilidade?

7.A evolucao do reporte ESG nos ultimos anos tem-se notado bastante expressivo. Qual
dos pilares ESG (Environmental, Social, Governance) que atualmente apresenta maior

dificuldade para as empresas reportarem com rigor e transparéncia?

8.Na sua experiéncia, como avalia o nivel de confianca que os stakeholders depositam

atualmente nos relatdrios de sustentabilidade divulgados pelas organizagdes?
Entrando no tema na perspetiva do Auditor:

9.Considera que a ISSA 5000 tem potencial para reforcar a fiabilidade e qualidade dos

relatorios de sustentabilidade? Se sim, em que aspetos em concreto?
10.Como ““avalia” o conhecimento e a sensibilizacdo dos auditores sobre a ISSA

5000 e de que forma acredita que a formagao técnica influéncia a sua aplicacao?

116



11.Quais considera serem os principais obstaculos que os auditores podem encontrar na
aplicacdo pratica da norma, tendo em conta a necessidade de se alinhar com outras

diretivas/frameworks normas como os (ESRS, GRI, IFRS etc.)?

12.A ISSA 5000 prevé dois tipos de avaliagdo de risco (dois niveis de garantia): limitada

e razoavel. Como prevé que esta distingdo influencie os procedimentos e a evidéncia?

13.Que desafios técnicos ou procedimentais identifica na transicdo da ISAE 3000 para a

ISSA 50007

14.Considera que os auditores dispdem de ferramentas adequadas para identificar e
mitigar riscos de distor¢do material, como o risco de greenwashing, de acordo com os

principios e requisitos da ISSA 50007

15.Sendo uma norma de aplicagdo global, que desafios culturais ou regulamentares

antecipa na sua implementagao em diferentes paises?

16.Considera que o facto de a norma poder ser aplicada por profissionais de diferentes
areas (“profession agnostic”) pode influenciar a consisténcia e a qualidade dos trabalhos

de garantia de fiabilidade?

17.A norma destaca a importidncia de equipas multidisciplinares; considerando as
empresas de auditoria de menor dimensao, com equipas mais reduzidas, considera que o
mercado estd preparado, em termos de recursos humanos, para este novo formato de
equipas, ou sera necessario recorrer a parcerias ou a contratagao de peritos externos para

dar resposta a estas exigéncias?

18.A dupla materialidade ¢ um conceito que esta previsto na ISSA 5000. Como antecipa
que este conceito sera operacionalizado na pratica? Existem, a seu ver, orientagdes claras

e suficientes para apoiar os auditores neste exercicio?

19.Como devera evoluir a relacdo entre a auditoria financeira ¢ a auditoria de

sustentabilidade? V€& desafios nessa articulagao?

20.Considera que os relatorios de sustentabilidade deveriam ser mais transparentes sobre

possiveis conflitos de interesse?

21.Com base na sua experiéncia pratica enquanto auditor na revisdo/elaboracdo de
relatorios de sustentabilidade, quais considera terem sido os principais desafios e

dificuldades enfrentados durante o processo?
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22.Com a entrada em vigor da ISSA 5000 e o reforgo das obrigagdes em matéria de
sustentabilidade, coloca-se o desafio de repensar o papel e a formagao dos profissionais
de auditoria. O que considera essencial para preparar as futuras geracdes de auditores e

que competéncias/ mudangas estruturais devem ser prioritarias para o setor?
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