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RESUMO

Este trabalho aborda a temadtica das tecnologias da informacdo e
comunicacdo no processo de ensino e aprendizagem de jovens e adultos. A
problematica de como as tecnologias da informacado e comunicacdo (TIC) estdo
sendo integradas pelos professores no ensino-aprendizagem de jovens e
adultos levou a um estudo empirico, que como objetivos metodoldgicos
quantificar dados, qualificando-os por meio da andlise das informacgdes
coletadas, com o fim de se obter respostas conclusivas para reconhecer qual é
o uso de tecnologias no ambiente educacional, quais sao os dispositivos
tecnoldgicos usados como apoio educacional, a quantidade de docentes e
discentes que fazem uso, o impacto da presenca da tecnologia no ambiente
educacional e seus principais efeitos. O método selecionado para investigacao
foi o estudo de caso e a recolha de dados se deu predominantemente através
de inquérito por questionario e posterior andlise.

O estudo teve como objetivo geral investigar a utilizagdao de TIC no ensino-
aprendizagem de jovens e adultos, identificando dificuldades na sua utilizacdo
e beneficios percebidos por parte dos professores.

Os resultados coletados no questionario aplicado a docentes e estudantes
demonstram que, tanto os professores, como os estudantes do Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educa¢do Bdsica na
modalidade de Jovens e Adultos (ProEJA) consideram que o uso de TIC é
importante para a experiéncia pessoal, para o desenvolvimento dos processos
educativos e na vida profissional. Também entre os recursos tecnolégicos mais
usados pelos professores encontram-se o notebook; no entanto os estudantes
afirmaram usar principalmente o smartphone.

Com relagdo as dificuldades para a implementacdo das TIC na educacdo,
tanto professores como alunos apontam a falta de formagao dos professores.
Assim, para que haja a utilizacdo das TIC nas instituicdes educativas, devem

existir professores que estejam formados e preparados para seu uso.



Finalmente, os estudantes afirmaram que se sentem mais interessado pelos
conteudos quando usam TIC, que estas melhoram o desempenho escolar,
melhoram a autoestima, aumentam a concentragdo, ajudam na frequéncia
escolar, ajudam na criatividade, melhoram as competéncias da vida profissional
e facilitam a comunicacdao com o professor. Isto corrobora os resultados
analisados para os docentes.

Espera-se que esse trabalho contribua para conscientizar as institui¢cdes
educativas e os professores para a importancia das TIC na educacdo,

especialmente nos cursos do ProEJA.

PALAVRAS-CHAVE: TIC; educacdo de jovens e adultos; ProEJA; sucesso

educativo.
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ABSTRACT

This work addresses the theme of information and communication
technologies in the teaching and learning process of young people and adults.
The problem of how information and communication technologies (ICT) are
being integrated by professors in the teaching-learning of young people and
adults led to an empirical study, which has as methodological objectives to
quantify data, qualifying them by the analysis of the collected informations, in
order to obtain conclusive answers to recognize the use of technologies in the
educational environment, which are the technological devices used as
educational support, the number of professors and students that make use, the
impact of the presence of technology in the educational environment and its
main effects. The method selected for investigation was the case study and
data collection was predominantly through a questionnaire survey and
subsequent analysis.

The study aimed to investigate the use of ICT in the teaching and learning of
young people and adults, identifying difficulties in their use and benefits
perceived by the professor.

The results collected in the questionnaire applied to professors and students
demonstrate that both professors and students of the National Program of
Integration of Professional Education with the Basic Education in the modality
of Young People and Adults (ProEJA) consider that the use of ICT is important
for personal experience, for the development of educational processes and in
professional life. Also among the technological resources most used by
professor are the notebook; however the students declared to use mainly the
smartphone.

With regard to the difficulties in the implementation of ICT in education,
both professors and students point to the lack of professor training. Therefore,
in order to use ICT in educational institutions, there must be professor who are

trained and prepared for their use.
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Finally, the students stated that they feel more interested in the content
when they use ICT, that it improves school performance, improve self-esteem,
increase concentration, help in school attendance, help in creativity, improve
professional life skills and facilitate communication with the teacher. This
corroborates the results analyzed for the professors.

This work is expected to contribute to the awareness of educational
institutions and professor for the importance of ICT in education, especially in

the courses of Proeja.

KEY WORDS: ICT; youth and adult education; ProEJA; educational success.
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INTRODUCAO

O avancgo das tecnologias da informacdo e comunicacdo transformou o
mundo e o modo da sociedade se comportar. O acesso as redes de
computadores permitiu que as pessoas pudessem expandir seus horizontes,
conhecessem outras realidades, culturas, religides, tendéncias, e assim se
identificassem e unissem a outros grupos de pessoas com interesses em
comum, mesmo que estivessem distantes geograficamente.

No entanto, para Lévy (1999), “qualquer avanco nos sistemas de
comunicag¢ao acarreta necessariamente alguma exclusao... Nao havia iletrados
antes da invencdo da escrita” (p.237). Lévy faz referéncia ao fato de a exclusado
causada ndo ser um problema particular das tecnologias da informagao e
comunicacdo, mas antes um fendmeno comum que surge apos cada nova
invencdo ou avango, por isso lembra que também era impossivel exisitr
analfabetos antes da invencdo da escrita.

O alcance dessa afirmagdo pode ser prolongado através de uma noticia
publicada no site O Globo, em 21 de fevereiro de 2018, que divulgou os dados
de uma pesquisa realizada em 2016 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e que identificou que 63 milhdes de brasileiros ndo se
conectaram a rede mundial; desse total, 23,9 milhGes ndo o fazem pela falta de
conhecimento sobre as ferramentas tecnoldgicas. Essas pessoas recebem o
rotulo de “excluidos digitais”, um grupo formado por pessoas que ndo tém
conhecimentos suficientes para acompanhar a evolugdo tecnoldgica, seja por
falta de oportunidades ou por falta de condi¢cGes adequadas.

Dentro deste grupo de pessoas, destaca-se principalmente o publico de
adultos maduros e idosos, grupo etario caracteristico do tipo de estudantes
participantes das turmas da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), que podem
nao ter acesso a computadores ou sé fizeram contato na escola com as

tecnologias de forma superficial. E qual lugar se ndo a escola para ser a

17



responsavel por proporcionar esse acesso, essa interacdo, permitindo a
formacao intelectual e também social de seus alunos?

Os recursos que compoem as Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TIC) devem ser integrados no cotidiano da escola, visto que ja estdo inseridos
no cotididiano de toda sociedade, inclusive dos mais desfavorecidos
socialmente. Para Tajra (2012), a escola ndo oportunizar o acesso as TIC para
seus alunos é uma omissao com sua missao principal: “preparar cidaddos
proativos para um mundo cada vez mais competitivo e, infelizmente, com
grandes disparidades sociais” (p. 12).

No entanto, é sabido que ainda sdo grandes os desafios para integragdo das
TIC no cendrio da educacao, pois ndo depende da tecnologia por si s, que ja
existe, o desafio é antes como utilizd-la mais efetivamente nas praticas
pedagdgicas.

O objetivo do presente trabalho é investigar a utilizacdo das TIC no ensino-
aprendizagem de jovens e adultos, identificando dificuldades na sua utilizacdo
e beneficios percebidos por parte de professores. O presente documento relata
o processo e resultados desta pesquisa, estando dividido em trés grandes
capitulos.

O primeiro deles traz um enquadramento tedrico que serve de sustentagao
para o estudo, apresentando as discussdes feitas por autores relevantes sobre
a tematica em causa.

O capitulo dois apresenta os termos do estudo empirico desenvolvido para
dar resposta ao objetivo geral do trabalho, encontrando-se dividido em duas
partes. Na primeira parte, é apresentado o problema, sua justificagdo,
contextualizagdao e os objetivos gerais do estudo. Destaca-se aqui o problema
central da pesquisa, que esta direcionado para compreender como as TIC estdo
sendo integradas pelos professores no ensino-aprendizagem de jovens e
adultos. Na segunda parte deste capitulo, sdo apresentados os aspetos
metodolégicos que guiaram a investigacdo empirica. Foi realizado um estudo

de caso, no seio do qual se considerou que o melhor recurso para a coleta de
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dados seria o inquérito por questionario, que foi aplicado a professores e
alunos de uma instituicdo educativa.

Os resultados do estudo empirico sao apresentados e discutidos no Capitulo
3, a que se segue um ponto com consideracoes finais, a listagem de referéncias
consultadas e um conjunto de apéndices e anexos que complementa a

informacdo respeitante ao estudo empirico.
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1. REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo apresenta uma conceituacdo tedrica desenvolvida
através do estudo das referéncias legais e bibliograficas acerca dos elementos
e tematicas utilizadas no decorrer de todo este trabalho. Esta sec¢ao objetiva
prover aos leitores um maior entendimento e compreensao acerca do tema e
facilitar uma leitura e um posicionamento mais adequados sobre os resultados
obtidos na pesquisa.

Esta abordagem tedrica inicia-se com o estudo sobre a situa¢do e natureza
dos Institutos Federais no enquadramento da Educacdo Brasileira, onde se
buscou apresentar a fungao e os objetivos dessas instituicdes singulares de
ensino. Depois, sendo um dos temas principais deste estudo e ocupando um
lugar por Lei nos Institutos Federais, é apresentada uma breve historia da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) no Brasil.

Em seguida, é feita uma reflexao sobre a sociedade contemporanea, onde
se buscou, através de recursos bibliograficos, sustentar uma reflexdo sobre a
fungdo das TIC na sociedade atual e sobre os desafios para os individuos que
ndo estdo aptos a lidar com esse novo mundo.

A Ultima parte deste capitulo apresenta os estudos realizados por autores
reconhecidos em sua area de atuacdo sobre a influéncia das TIC no dominio da
educacado, explorando seus beneficios, limitagdes e recomendacdes, para saber
como podem ser adequadamente utilizadas. Ainda neste capitulo, é feito um
breve relato histdrico da jurisprudéncia de politicas publicas do Governo
Brasileiro no que se refere a incorporacdo das TIC no ensino publico,
apresentando fatos que marcaram os primeiros passos nesse novo caminho da

educacao.
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1.1 Os Institutos Federais de Educacao

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia sdo instituicoes de
ensino vinculadas a Secretaria de Educacdo Tecnoldgica (SETEC) do Ministério
da Educacdo, e fazem parte da Rede de Educagdo Profissional Publica do Brasil,
criada em 2008 sob a Lei n2 11.892. Além dos Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia, fazem parte dessa rede as instituicdes: Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR), Centros Federais de Educacgdo
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ e CEFET-MG), Escolas Técnicas
Vinculadas as Universidades Federais e o Colégio Pedro Il (BRASIL, 2008a),
totalizando na época de sua criacdo 38 Institutos Federais e 400 campus
espalhados por todo o pais, numero de campus atualmente ja chega a 644,
conforme noticia publicada no Portal da Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, MEC (2016).

Sobre estes Institutos, a Lei n? 11.892 afirma:

Art2 29 - Os Institutos Federais sdo instituicdes de educacao superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com
base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas
praticas pedagdgicas, nos termos desta Lei (BRASIL, 2008a).

Ao designar estas entidades como “instituigdes de educagao superior, basica
e profissional”, a Lei reconheceu, assim, aos Institutos Federais uma natureza
Unica no pais, ja que ndo é comum uma instituicdao abranger todos os niveis de
ensino, desde o Ensino Basico, que contempla o Ensino Fundamental através
da Formacao Inicial Continuada (FIC), e o Ensino Médio, através dos cursos
técnicos independentes da sua forma de oferta, que podem variar entre
concomitante, integrado ao Ensino Médio ou subsequente. O Ensino Superior
envolveria todos os cursos de graduacao tecnolédgica em todos os niveis.

Essa variedade de cursos ofertada pelos Institutos Federais ndo deve ser

entendida como dispersdo de foco da instituicdo, mas sim uma proposta
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pedagdgica de verticalizagdo, proporcionando formagdo tanto para os
trabalhadores que necessitam de formagdo em nivel superior para realizacdo
de suas atividades profissionais, quanto para os que buscam formacgdes de nivel
médio e técnico.

A designacao multicampi dos Institutos Federais refor¢a a ideia que nao
existe Instituto Federal sé com um campus, sua estrutura é amplamente
distribuida, sendo constituida por um conjunto de unidades que,
independentemente do endereco ou data de criacdo, possui as mesmas
atribuicBes e prerrogativas que a instituicdo que lhe deu origem.

Segundo Pacheco (2011), a proposta dos Institutos Federais entende a
educacdo como um instrumento para modifcacdo e evolugdo do
conhecimento, que tem a capacidade de alterar a vida social e atribuir um
sentido mais amplo. Os Institutos Federais devem atender a demanda do
mundo atual, proporcionando a formacao continuada ao longo da vida para os
trabalhadores, além de reconhecer as competéncias profissionais e saberes
adquiridas informalmente em suas vivéncias, integrando-as aos conhecimentos
presentes nos curriculos formais.

Desta forma, a Lei n2 11.892/2008, em seu artigo 72, apresenta os objetivos

dos Institutos Federais:

| — ministrar educacao profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino fundamental e para
o publico da educagdo de jovens e adultos;

I — ministrar cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizagao
de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educacgao
profissional e tecnoldgica;

lIl — realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solucdes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

IV — desenvolver atividades de extensdo de acordo com os principios e
finalidades da educacgao profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo
do trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producdo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos;
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V — estimular e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e
renda e a emancipacdo do cidaddo na perspectiva do desenvolvimento
socioecondémico local e regional; e

VI — ministrar em nivel de educagdo superior:

a) cursos superiores de tecnologia visando a formacao de profissionais para os
diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacdo
pedagdgica, com vistas na formacdo de professores para a educagdo basica,
sobretudo nas areas de ciéncias e matematica, e para a educacao profissional;
c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formacdo de profissionais para
os diferentes setores da economia e dreas do conhecimento;

d) cursos de pds-graduagdo lato sensu de aperfeicoamento e especializagao,
visando a formacado de especialistas nas diferentes areas do conhecimento; e
e) cursos de pds-graduacdo stricto sensu de mestrado e doutorado, que
contribuam para promover o estabelecimento de bases sélidas em educacao,
ciéncia e tecnologia, com vistas no processo de geragao e inovagao tecnoldgica
(BRASIL, 20082, pp. 5-6).

A Lei citada também estabelece que 50% das vagas deverao ser ofertadas
para os Cursos de Nivel Médio Técnico Profissional, bem como para Educacao
de Jovens e Adultos, prioritariamente na forma integrada. Também estabelece
que 20% das vagas deverdo ser ofertadas para cursos de Licenciatura e
formacbes pedagdgicas, formando professores para atuarem na educagdo
profissional. As demais vagas sao distribuidas entre graduac¢ées tecnoldgicas.
Apesar de nao ser o enfoque principal, ainda podem ofertar cursos de
especializacdo, mestrados profissionais e doutorados (Pacheco, 2011, pp. 13-
14).

Dentro dos 50% de vagas destinadas a educacdo de nivel médio técnico,
separa-se a quantia minima de 10% orientada para o publico de Jovens e
Adultos. Esta insercdo da EJA nos Institutos Federais € um fato histérico, pois
abriu a possibilidade de este publico-alvo, historicamente excluido, poder
estudar em centros de exceléncia de educagao profissional. No entanto,
segundo Vitorette (2014), esse percentual dificilmente é atingido nas

Instituicdes Federais. Dentre as diversas explicacdes, o autor destaca a falta de
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procura do prdprio publico-alvo, elevada evasdo no decorrer dos cursos e
alguma responsabilidade das instituicGes, que apresentam pouco esforco para

sanar esses problemas.

1.2 Educac¢ao de Jovens e Adultos

Para contextualizar a atividade do ProEJA, é necessario resgatar o historico
da EJA no Brasil.

Segundo Cunha (1999), os primeiros registros sobre a educacdo orientada
para jovens e adultos datam do periodo colonial. Nesta época, os individuos
eram submetidos a catequizacdo e ndo a educagdo em si, e somente a partir de
1822, periodo conhecido como “Brasil Império”, esse sistema sofre alteragées
e comeca a trabalhar com fins educacionais. Com a era industrial, novas
mudangas relevantes aconteceram; o que até entdo era uma educagao
doutrindria passou a ter um cardter tecnicista. A maioria dos adultos ndo
apresentava as competéncias de leitura, escrita e calculo simples, necessarias
para configurarem uma mdo de obra qualificada na industria. Deste modo,
mudou-se o curriculo, para que este contemplasse disciplinas técnicas, visando
preparar o individuo para o trabalho.

Em 1940, frente a elevados niveis de analfabestimo no pais, a EJA comecou
a receber atencdo especial pelo Governo do Brasil. Neste periodo, é criado um
fundo nacional para Alfabetizacdo de Adultos, que vai coincidir com a criacdo
da UNESCO (Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e
Cultura), que também apoiava que seus paises integrantes dessem atengdo a
educacdo da populacdo adulta analfabeta. (Cunha, 1999).

Em 1947 é criado uma Campanha de Educagdo de Adultos no qual consistia
num programa de duracdo de 17 meses. Cujo segundo Cunha (1999), os trés

primeiros meses tinham o objetivo de alfabetizar o adulto, seguido por sete
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meses que trabalhariam a educagdo profissional e uma ultima etapa de
desenvolvimento comunitario.

No entanto este modelo de modelo de educacdo ndo veio afirmar-se, devido
sua superficialidade no curto periodo de tempo e inadequacdo ao publico alvo
de adultos, que ainda eram considerados a causa do atraso no
desenvolvimento brasileiro e ndo o seu efeito.

Para Cunha (1999), o educador Paulo Freire foi a principal referéncia para
consolidar uma nova abordagem pedagégica para os alunos adultos
analfabetos neste periodo, defendia uma visdo emancipadora e reconhecia o
aluno como figura participativa do seu préprio desenvolvimento. “Vale dizer
qgue o homem, como sujeito e ndo como objeto de sua educagdo, tem um
compromisso com sua realidade e nela deve intervir cada vez mais” (Cunha,
1999, p.12).

Paulo Freire (2001) defendia uma educacdo progressista e democratica que
visa a emancipac¢do do aluno e seu pensamento critico, bem diferente dos
métodos tradicionais que ainda sdo encontrados na maioria das escolas, a qual
Freire se referia de “educacdo bancdria” onde os alunos sdo vistos como
mentes vazias e sO vao a sala de aula para serem abastecidos de conteudo do
professor.

Em 1964 o Brasil sofre um golpe militar, e com isso a educacgdo Freiriana que
vinha sendo catalisada pelo pais, é vista pelo governo militar como uma ameaca
a ordem, devido a seu carater conscientizador, e rapidamente repreendida.
Dando lugar a um programa criado pelos militares denominado por Mobral
(Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo).

O Mobral segundo Menezes (2001) assumia o compromisso com a educacao
de adultos e apresentava o objetivo principal de acabar com o analfabetismo
dos adultos brasileiros no prazo de 10 anos. O modelo do programa no entanto
era bastante criticado pois almejava somente uma educacgdo funcional, se
preocupando somente a ensinar a ler e escrever, sem se preocupar com a
formacdo de cidaddao. O programa Mobral no entanto ndo conseguiu atingir

suas metas e acabou sendo extinto com o fim da ditadura militar em 1985.
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Um fator também importante que ocorreu na histdria da educagao de jovens
adultos ocorreu em 1971, ainda sob regime militar, é criada a Lei n2 5.692, que
apresentava as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e que estabeleceu o
Estado como sendo o responsavel pela escolarizacdo e pela educagdo de Jovens
e Adultos.

Nesta Lei, do artigo 242 até ao 282, a EJA é classificada como uma forma de
ensino supletivo, entendida como a forma de ensino necessaria para sanar a
falta de escolarizacdo dos adultos. Essa LDB estabeleceu as modalidades de
ensino para o EJA: presencial, a distancia, através de telegramas, televisivo ou
ainda através de radio (BRASIL, 1971).

Segundo Cunha (1999) com o fim do regime militar em 1985, e a extin¢do do
programa militar Mobral, é criada a fundagao Educar, estabelecida através do
decreto n2 92.374 de 6 de fevereiro de 1986, estava dentro das competéncias
do MEC e tinha como objetivo fazer o acompanhamento e supervisdo das
secretarias e instituicdes ndo governamentais que recebiam recursos publicos
para execugdo de seus programas de alfabetizacdo de adultos.

Em 1988 o Brasil avan¢a mais um passo no caminho de educac¢ao de jovens
e adultos, quando com a promulgacdo da constituicdo dedica o artigo 208

especialmente voltado a este publico:

“0 dever do Estado com a educacgdo sera efetivado mediante a garantia de: | —
ensino fundamental obrigatério e gratuito, assegurada inclusive, sua oferta
gratuita para todos os que a ele nao tiveram acesso na idade prépria;” (Brasil,
1988).

Evidenciando com este artigo a preocupagdao do estado nos anos 90 de
superar os desafios da educacdo de jovens e adultos, através de novas politicas
e metodologias inovadoras para ndo repetir os mesmos programas de pouca
continuidade ocorridos nos anos antecessores.

Em 1997 é criado o Programa de Alfabetizacdo Solidaria — PAS, uma iniciativa
do Conselho da Comunidade Solidaria do Governo Federal, com o objetivo de

alfabetizar os jovens e adultos das cidades com maiores indices de iletrados do
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pais. Segundo Menezes (2001), o programa funciona através da parceria entre
o Conselho da Comunidade Soliddria, o MEC, empresas, universidades e a
prefeitura da cidade. Os professores sdo jovens voluntarios do proéprio
municipio que cursam o ultimo ano do ensino fundamental, o ensino médio ou
magistério, dando aulas em espacos cedidos pela prépria prefeitura.

O préximo avango na educagao de jovens e adultos é marcado no ano de
2003, quando o Ministério de Educagao criou o Programa Brasil Alfabetizado.
Tendo como objetivo diminuir as taxas de analfabetismo e universalizagao do
ensino fundamental para jovens de 15 anos ou mais, adultos e idosos. O
programa atende todas as cidades do pais e funciona através de parceria com
as secretarias de educacdo e prefeituras que aderirem ao programa. O apoio é
feito através do repasse de recursos financeiros para as prefeituras para
desenvolver as agdes de alfabetizagao e pagamento de bolsas aos voluntarios
gue atuam como alfabetizadores, além do custeio de transporte, alimentacao,
e bolsas aos alfabetizandos. (MEC, 2011)

Em 2005, é criado o Programa de Integracdo da Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio ao Ensino Médio na Modalidade Educacdo de Jovens e
Adultos (PROEJA), estabelecido através do Decreto n?. 5.478, de 24 de junho
de 2005. Este programa visa atender a necessidade de oferta de educagao
profissional técnica de nivel médio para o publico de jovens e adultos. Até
entdo, esse publico era historicamente excluido de cursos técnicos e, muitas
vezes, excluido do ensino médio também. Essa modalidade é ofertada pelas
instituicdes pertencentes a Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, pelos sistemas estaduais de ensino publico e redes nacionais de
formacao profissional que integram o denominado Sistema S (BRASIL, 2007b).

Para Moura (2006), esse programa ndo envolve somente a formacao
profissional do individuo para sua insercdo no mercado de trabalho, mas
pressupbe a responsabilidade de assumir a condicdo humanizada,
independente da faixa etdria ou periodo da vida. O programa age, entdo, dando

acesso a jovens e adultos ao universo de conhecimentos cientificos e
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tecnoldgicos produzidos historicamente, e junto a isto uma formagao
profissional que os capacita a fim de melhorar sua prépria condicdo de vida.

A evolugdo histérica da Educacdao de Jovens e Adultos, bem como sua
trajetéria, mostra que ainda existem muitas dificuldades e desafios nesta
modalidade de ensino, como grades curriculares, livros inadequados,
metodologias nao apropriadas para faixa etaria, formagao insuficiente de
professores no atendimento deste publico e inexisténcia de novas tecnologias
nas escolas, fatores estes que levam os alunos a apresentarem os maiores
numeros de evasdo escolar, quando comparados com os de outras
modalidades de ensino.

Na pesquisa realizada por Faria (2013), apontou que o principal motivo da
evasdao dos alunos do EJA é o trabalho. Diante disto cabe ao docente
compreender as dificuldades dos alunos e planejar aulas mais significativas
para promover uma aprendizagem que envolva os alunos ativamente no
processo de ensino-aprendizagem, conectando a vivéncia profissional do aluno
com o conteudo estudado, pois do contrario aulas expositivas sem conexdes
com a realidade destes alunos sdao desanimadoras.

Segundo Faria (2013, p.59) “ as politicas de ensino profissionalizante via EJA
precisam ser ampliadas, tendo em vista o atendimento a um maior nimero de
alunos e ao aumento das opcbes de cursos que atraem o publico jovem”.
Dentro deste contexto é preciso reconhecer que grande parte dos alunos de
EJA voltam a escola devido a uma necessidade para atender os requisitos
minimos a se candidatarem ao mercado de trabalho, e ndo motivados somente
para concluir o ensino regular, assim o ensino técnico profissional integrado é
um estimulo maior ainda para que esse publico permane¢a nos cursos e

diminua a evasdo escolar.
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1.3 A “Sociedade em Rede”

Para que esta pesquisa fosse possivel e oferecesse um nivel adequado de
compreensao dos fendmenos a serem estudados, foi necessario antes de tudo
desenvolver uma longa pesquisa bibliografica através de autores de cada um
dos assuntos envolvidos nesta tematica. E, assim, essa revisdo de literatura
inicia-se com fatos histéricos que leverdo a compreensao sobre a sociedade
atual, importancia das tecnologias da informacdo nessa sociedade, o papel da
educacdo e politicas educativas que estdo sendo aplicadas nesse contexto.

Na historia da humanidade, as sociedades vém passando por diversas
revolucdes em suas esferas sociais, que de alguma forma remodelam a
estrutura de vida das pessoas, independentemente de sua aceitagao ou nao,
sendo, desta forma, um processo evolutivo. Para o sociélogo espanhol Manuel
Castells (1999), a revolucdo industrial, ocorrida nos ultimos 30 anos do século
XVIII, caracterizada pela substituicdo da mao de obra artesanal pelas maquinas,
transformou a vida da sociedade e a economia, fazendo com que empresas que
nao aderissem a essas novas tecnologias acabassem ficando para tras e
deixando de ser competitivas, caminhando para faléncia. Assim, pode se dizer
que a adesao as inovagdes tecnologicas é opcional, mas fundamental para
manter-se num mercado muito competitivo.

Ainda no final da era da revolucdo industrial, surgiram as primeiras
inovacoes tecnoldgicas voltadas as telecomunica¢gdes, com o dominio e
proliferacdo dos telégrafos e principalmente com a chegada da telefonia, o que
permitiu que a sociedade se comunicasse em tempo real, acelerando assim a
disseminagcdo de informagdes, primeiramente na Inglaterra e, depois,
espalhando-se por todo o globo.

Para Manuel Castells (1999), a chamada tecnologia da informacdo é, para
este século, o que as novas fontes de energia foram para a revoluc¢do industrial,
do motor a vapor a eletricidade, dos combustiveis de origem fdssil a obtencao
de energia nuclear. Porém, enquanto na revolugao industrial asinovagdes eram

produtos e dispositivos, na revolugdo tecnoldgica € um conjunto de processos
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a serem desenvolvidos, de inovagao e renovacao constante, funcionando como
um ciclo de realimentacdo, onde o conhecimento e informacdo gerada ja sdo
parte de um processo para produc¢do de novos conhecimentos e dispositivos,
onde na Internet, por exemplo, um usuario pode assumir o papel de
consumidor e de criador ao mesmo tempo.

Esse fendmeno fez com que a sociedade se organizasse em redes
tecnoldgicas, um conjunto de nds conectados que podem aumentar e se
multiplicar de forma ilimitada, criando novos nds, desde que esses novos nds
utilizem uma linguagem comum entre eles para que mantenham uma
comunicacdo (Castells, 1999). E ai que entra o papel fundamental da tecnologia
da informacgdo, que cria esses codigos informacionais para que interconecte
milhares de pequenas redes ao redor de todo globo e forme uma grande rede
mundial, fazendo com que a informatica e a telecomunicagao se afirmem como
um dos fundamentos da organizacao e funcionamento da sociedade atual.

Com essa facilidade proporcionada pela tecnologia, veio junto uma
reconfiguracdo social, alterando as dindmicas de poder em todos os cenarios,
como na politica, onde qualquer pessoa pode criar uma noticia falsa e espalha-
la pela rede podendo causar prejuizos financeiros e de reputacdo, uma noticia
publicada no portal de noticias Estadao, divulgou uma pesquisa que apurou que
noticias falsas tem 70% mais chances de viralizarem na rede do que noticias
verdadeiras. As evolugdes das tecnologias da informacdo e comunicacdo
também fizeram com que surgisse uma nova economia, de acordo com Castells
(1999), essa economia se baseia sobre trés aspectos: informacional, global e
em rede, informacional pois a produtividade das empresas esta diretamente
ligada com sua capacidade de gerar, processar e aplicar a informagao. Global
no que diz respeito a organizacdo da empresa e suas principais atividades como
obtencdo de matéria-prima, recursos tecnolégicos, divulgacdo da marca por
todo o globo, diretamente ou através de redes de parcerias. E em rede pois a
produtividade estd diretamente associada a capacidade de interacdo em redes

empresariais.
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Diferentemente, no mundo da aprendizagem, a escola formal em grande
ainda é fruto da era industrial, onde o professor exerce um papel de
centralizador de contelddo e fonte Unica de informacdes para seus alunos se
abastecerem dentro de uma sala de aula, fazendo com que estes aprendam e
repliguem informacgdes exclusivamente através de sua perspectiva e ideias de
mundo. Para Serafim (2008), a escola precisa se “reinventar” para que
sobreviva como instituigao educacional, professores precisam se apropriar da
gama de recursos tecnoldgicos e preparar seus alunos para viver e trabalhar na

nova sociedade.

1.4 As TIC na educagao

Para muitas pessoas, a palavra tecnologia esta diretamente ligada a internet
e a informatica; porém, seu uso é muito mais antigo do que esses recursos e se
enquadra em areas bem mais amplas.

O primeiro registro da palavra “tecnologia” é do ano 1765, e é derivada das
palavras gregas “tékhne”, de arte, industria, habilidade, “tekhnikés”, que
remete a arte, e “logos”, que define argumento, discussao, razdo, e “logikds”,
ligado ao raciocinio. Logo, a unido de todos esses significados é interpretada
como um conjunto de conhecimentos em torno de uma arte com objetivo de
atender as necessidades humanas (Kruk, 2002).

A tecnologia esta presente em diversas areas, como a médica, a quimica, a
bioldgica, a militar, a educacional, entre muitas outras, e elas transcendem sua
propria drea especifica, de forma que uma tecnologia desenvolvida na area
quimica pode ter utilidade na area milital, por exemplo. Assim, a tecnologia nao
precisa ser necessariamente um produto ou recurso, pode ser um processo.

Neste sentido, a sua funcdo na escola pode ser definida assim:
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A escola é uma tecnologia da educag¢do, no mesmo sentido em que os carros sao
uma tecnologia do transporte. Como a escolaridade macicga, as salas de aula sdo
invencdes tecnoldgicas criadas com a finalidade de realizarem uma tarefa
educacional. S3o0 um meio de organizar uma grande quantidade de pessoas para
gue possam aprender determinadas coisas (Mecklenburger, 1990, cit. por Tajra
2012, p. 42).

No entanto, pelo fato de a escola ja existir antes do nosso nascimento, e por
fazer parte do cotidiano de forma tdo natural, ela ndo é vista como uma
tecnologia. Don Tapscott (cit. por Tajra, 2012, p. 37) entende que so é
tecnologia o que nasce depois de nds.

Para Castells (1999), as escolas ainda mantém um papel de deixar os alunos
submissos aos professores. Muitas vezes proibindo o uso de computadores em
sala de aula, para ndo serem ameacados pelos alunos, mantendo uma relacao
vertical no aprendizado, e ndo horizontal, com a discussdo de ideias e
permitindo a contribuicdo por parte dos alunos para a construcdo do
conhecimento. Isso criou uma dificuldade em manter os alunos concentrados
em sala de aula, dado que estes vivem em uma sociedade da informagdao em
rede, onde estdao continuamente conectados, seja por computadores,
smartphones ou video-games, e, quando entram em sala de aula, se deparam
com uma cultura totalmente analdgica, pode-se dizer extemporanea, onde os
recursos mais utilizados sdo o quadro negro e o livro, que, como dito
anteriormente, nem sao mais entendidos como tecnologias.

De fato, a escola ainda estd baseada na transmissao da informacdo, quando
na verdade isso ndo é mais necessario, pois a informagao ja esta disponivel na
rede, conforme aponta um estudo de Hilbert (2012), que identificou que em
1986 apenas 1% de todo conteudo era encontrado digitalmente, ao passo que
nos anos 2000 o acervo digital subiu para 25% e, em 2007, cerca de 97% de
toda informacado ja estava digitalizada — se fossem impressos em livros de folha
dupla, esses dados seriam o bastante para cobrir todo o globo terrestre duas

vezes.

33



Refletindo sobre a pesquisa de Hilbert, entende-se que o papel da escola
ndo estd mais em transmitir a informacao para os alunos, mas sim em ensina-
los a utilizar as TIC para escolher as melhores fontes, para distinguir as mais
adequadas informacdes, para saber a diferenciar o que pode ser verdade e o
gue pode ser falso na rede mundial de computadores.

Para Imbérnom (2010), a tecnologia da informacdo e comunicacdo, em seu
conceito, é entendida por como um conjunto de recursos tecnoldgicos que,
guando conectados entre si, permitem a comunicacdo e compartilhamento de
informacgBes nos mais variados tipos de processos. Ja para Moran (2012), as TIC
representam uma area que utiliza recursos tecnolégicos com o objetivo de
facilitar a comunicagao e sanar uma necessidade comum.

Refletindo sobre o entendimento de Moran, citado acima, é possivel
identificar a grande importancia que as TIC tém na educagao, partindo da ideia
de que a necessidade comum numa escola é formar cidaddos bem informados
e gue sejam capazes de contribuir para a sociedade. Corrobora com este
entendimento o autor Nascimento (2009), ao afirmar que as TIC sdo
importantes e devem ser utilizadas no processo de ensino-aprendizagem, pois
possibilitam a dinamizacdo das aulas, tornando-as mais criativas, motivadoras
e com isso despertando a curiosidade dos alunos, o desejo de aprender e
fazendo com que se tornem participantes nesse processo de aprendizado.

No entanto, Silva (2001) faz ressalvas a esta questdo, ao afirmar que o papel
das TIC na educacdo ndo é substituir as tecnologias classicas da sala de aula,
mas sim somar-se junto a elas e se adaptar a uma nova realidade da sociedade

atual, a fim que a escola ndo se torne algo extemporaneo.

O impacto das transformacdes de nosso tempo obriga a sociedade, e mais
especificamente os educadores, a repensarem a escola, a repensarem a sua
temporalidade. Vale dizer que precisamos estar atentospara a urgéncia do
tempo e reconhecer que a expansdo das vias do saber ndo obedece mais a ldgica
vetorial. E necessario pensarmos a educacio como um caleidoscépio, e
perceber as multiplas possibilidades que ela pode nos apresentar, os diversos
olhares que ela imp&e, sem, contudo, submeté-la a tirania do efémero (Silva,
2001, p. 37).
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Através da citacdo acima se percebe que a educa¢do deve suprir as novas
exigéncias culturais e sociais, e integra-las no processo educativo. As novas
tecnologias ja fazem parte do cotidiano da sociedade, por isso a importancia de
integra-las a educagao, até mesmo de jovens e adultos, é elevada.

Ao falar sobre TIC na educacdo, os professores, em sua maioria, sO se
lembram do computador, no entanto, ndo se d3o conta de antigos
equipamentos utilizados em sala de aula, como o retroprojetor de laminas, a
videocassete, a televisdo, o radio, todos recursos tecnoldgicos educacionais.
Mas o computador é o mais lembrado e recebe mais atengdo, porque todos os
outros equipamentos tém limitagdes, funcionam de forma passiva e nao
proporcionam a interatividade. J4 o computador consegue fazer todas as
funcGes dos equipamentos antigos e permitir que o usuario interaja, realizando
contribuicGes com o que esta vendo (Tajra, 2012, p. 42).

Essa interatividade presente no computador acontece por sua forma de
funcionamento diferente dos demais, funcionando num sistema de “entrada —
processamento —saida de informagdes”. Atualmente, existem diversos tipos de
computadores, o de mesa convencional, laptops que sdo um pouco mais
portateis, e, atualmente, o recurso computador que praticamente todos os
alunos possuem, que é o smartphone, devido ao seu carater pratico e e tendo
hoje quase todas as mesmas configura¢des de hardware do que os modelos de
computadores tradicionais.

O uso do computador no ambiente escolar deve ser visto como uma
ferramenta pedagogica, sendo o professor o responsavel por realizar a
mediacdo de alunos com as TIC educacionais, transformando as atividades
integradoras com o computador, ndo somente de maneira expositiva, através
da projecdo de imagens, mas também despertar no aluno a criatividade,
autonomia para realizar pesquisas e o senso de criagdo para que consigam
integrar as tecnologias com seu cotidiano de vida.

A insercdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem é algo bastante

debatido e que enfrenta diversas dificuldades e resisténcias. Afinal, ndo existe
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uma “receita” explicando um passo a passo de como utilizar as tecnologias em
sala de aula, isso dificilmente vai acontecer, pois cada escola tem uma realidade
e infraestrutura diferente que inviabilizaria, ou ndo, essa agdo.

Para Tajra (2012), o primeiro passo para utilizacdo das TIC no ensino-
aprendizagem de forma eficiente é a formacdo do professor. Ele precisa
dominar os recursos antes de utiliza-los com seus alunos, isso quer dizer ir além
de somente saber mexer em um software aplicativo educacional que apresenta
simulacOes. Ele precisa ter o conhecimento técnico para resolver pequenos
problemas que possam ocorrer, como o computador travar, precisar reinstalar
o aplicativo, entre outras ocorréncias que poderiam atrapalhar o andamento
da aula.

Assim, a utilizagdo do computador em sala de aula depende, além do
dominio do professor, da proposta pedagdgica da escola, que pode ser
caracterizado de duas formas, segundo Tajra (2012). Por disciplina, onde o
professor usa o computador com os alunos como medida de reforco para os
conteldos estudados em sala de aula, funcionando de forma individualizada,
onde cada professor utiliza conteldos digitais especificos de sua disciplina. A
outra forma é através de projetos educacionais, implicando o desenvolvimento
de projetos interdisciplinares, onde o computador transcenderia por todas as
disciplinas envolvidas.

Além disso, outro ponto que deve ser alinhado pela gestdo escolar, e que é
muito importante para efetivacdo do uso das TIC, é regulamentar o uso dos
laboratérios de informatica pelos professores, algo que pode ser caracterizado
através de duas formas, sistémica ou nao sistémica (Tajra, 2012). Na forma
sistémica, é definida uma carga hordria minima, podendo ser semanal,
quinzenal ou mensal, para o professor cumprir no ambiente de informatica e
deve ser planejada previamente no plano de aula do professor. Este método,
segundo Tajra (2012), é mais interessante para escolas que ainda estdo
iniciando o uso de TIC na educacdo, ja que vai incentivar o professor a vencer

suas resisténcias particulares no uso das tecnologias digitais educacionais.
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Na abordagem nao sistémica, o uso dos ambientes ndo é controlado, entado
o professor utiliza somente quando necessario ou pelo interesse especifico em
cada aula. Esta estratégia € indicada para escolas que tenham professores que
ja estejam familiarizados e apresentem um conhecimento avancado na
utilizacao de TIC na educacgado, caso contrario, essa abordagem leva na pratica
a ambientes de informatica vazios, pois os professores tendem a nao utilizar, ja
gue assim o uso das TIC necessita de mais criatividade, pesquisa e versatilidade,
levando a maior demanda de tempo no planejamento da aula (Tajra, 2012).

Além destes fatores, os professores podem questionar os beneficios da
utilizacdo das TIC no ensino-aprendizagem; afinal, se o objetivo é que o aluno
aprenda, para qué utilizar um computador, se se pode ensinar a matematica
somente utilizando o quadro negro e o giz? O fato é que, além do papel da
escola em participar do desenvolvimento intelectual do aluno, também deve-
se refletir no seu papel social, aquele de preparar o aluno para a sociedade, e a
sociedade atual depende muito do uso das tecnologias. Entdo, é preciso que a
gestdo escolar deixe os professores cientes de qual é a finalidade da utilizacdo
das TIC em suas disciplinas.

No carater pedagdgico, o computador é abordado como uma ferramenta
para complementar a aula independentemente da disciplina, através da
utilizacdo de softwares e aplicativos educacionais para realizar demonstracées
ou simulacBes. Por exemplo, o professor pode levar os alunos para o
laboratodrio de informatica onde todos os computadores ja vao estar ligados
com o software-aplicativo educacional aberto para que os alunos realizem
simulagdes de fendmenos fisicos. A aula fica interessante, vai despertar a
curiosidade dos alunos, ja que estarao a simular no computador a teoria que
anteriormente viram em sala de aula, fazendo com que consigam entender a
aplicacdo do conteudo estudado.

No entanto, para Tajra (2012), além do carater pedagodgico, é necessario
levar em conta o carater social do uso das TIC, passando aos alunos uma
seguranca no uso do computador em si e no gerenciamento dos softwares. O

contrario também é verdadeiro: o aluno utiliza o laboratério de informatica
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somente para aprender sobre os recursos, sistemas operacionais, editores de
texto e planilhas eletrénicas, sem o engajamento pedagégico. Isto pode levar o
aluno a um desconhecimento de relacionar essas ferramentas tecnoldgicas
com seu cotidiano. Por exemplo, o aluno tem aula de planilha eletr6nica,
aprende a formatar, utilizar férmulas, mas ndo consegue ver a importancia
disso em seu cotidiano, como criar uma planilha para controlar os gastos
financeiros da casa ou aplicar ao seu préprio local de trabalho. Ou seja, é
necessario entender que aquele aprendizado serve para ser utilizado em outros
ambientes e ndo somente a escola.

Por vezes, os grupos que mais sentem dificuldade em associar o aprendizado
tecnoldgico na escola com a sua realidade de vida sdo os grupos de adultos com
idade madura e idosos, pois estes ja viveram parte da vida sem a utilizagao das
TIC e podem as julgar desnecessarias, por saberem fazer tudo que precisam em

sua realidade sem a sua utilizacao.

1.4.1 TICNAEJIA

A Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos (CONFINTEA), criada
pela UNESCO, elaborou em sua 6A edicdo um documento que analisa o
contexto atual das necessidades da Educacdo de Jovens e Adultos,
estabelecendo acbes para melhoria da educacdo deste publico. Nele, destaca-

se a mencgao para o uso das TIC no ensino-aprendizagem.

As TIC se espalham na pratica social de forma irrecorrivel, mudando a vida, as
relacOes e as logicas de apropriacdo do tempo e espaco, agora submetidos a
novos ordenamentos a apreensdes. Convive-se com antigas tecnologias, mas
ndo se abre mao das novas em todos os campos da vida social e cuida-se de
evitar que novas exclusGes sejam processadas (BRASIL, 2008b, p. 18).
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As TIC fazem parte da sociedade atual, e o seu desconhecimento leva o
individuo a se tornar alguém fora de época, dificultando suas relacbes com
outros individuos, afetando inclusive sua forma de vida. Desta maneira, a escola
deve, além de cumprir seu papel pedagdgico, ter uma missdo social e ndo pode
ignorar as novas tecnologias; ndo precisa abandonar as convencionais, mas sim
exercer um ponto de equilibrio entre elas, para evitar que alunos sem
oportunidades de utiliza-las fora da escola, especialmente o publico de jovens

e adultos, figuem arredados desta dimensdo da participacao social de hoje.

Todos os sujeitos se veem diante de um novo mundo de informagdes e
linguagens/ferramentas do ambiente virtual multimidia, mas mesmo a
apreensdo desigual dessas linguagens/ferramentas do fazer este mundo inclui a
todos, sem escolha, com diferentes graus de acesso: cédigos de barras, cartdes
eletronicos, celulares estdo na realidade cotidiana, mesmo quando se é levado
a pensar no conceito que mais uma vez, ameaca o direito: o da exclusado digital
(BRASIL, 2008b, p. 18).

Na atual realidade, ndo é mais opcional lidar ou ndo com recursos
tecnoldgicos, afinal estamos rodeados por tecnologias todos os dias, que vao
desde o caixa eletronico, cddigo de barras no supermercado, smartphones,
entre outros tantos. E papel da escola preparar seu aluno para vida;
independente de sua faixa etaria, deve formar pessoas autdnomas, que sabem
se relacionar em diversos ambientes e que sabem como ter acesso a seus
direitos.

Considerando tais enfrentamentos é que se faz necessdrio o incentivo por
parte do Estado em politicas publicas que fomentem o uso de TIC na educagao

basica brasileira.
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1.4.2 POLITICAS PUBLICAS SOBRE TIC EDUCACIONAIS

As investigacGes sobre as politicas publicas orientadas para a promoc¢ado do
uso de TIC na educacgdo iniciaram-se, neste trabalho, com estudo de bibliografia
de referéncia que trata a temadtica. No portal do Ministério da Educacao,
obtiveram-se informagdes sobre os programas de incentivo. Também se
encontram Leis que regulam o uso de TIC na educacao.

Conforme Andrade (1993), o uso de computadores na educacao no Brasil
tem seu primeiro registro no ano de 1971, quando foi discutido o uso da
informatica para o ensino de Fisica em um seminario promovido com a
colaboracdo da Universidade de Dartmouth (EUA). No entanto, a primeira
demonstragdo de uso de computador na educagdo foi acontecer somente em
1973, durante a | Conferéncia Nacional de Tecnologia Aplicada ao Ensino
Superior, realizada na cidade do Rio de Janeiro.

Nessa mesma época, segundo Moraes (1993, cit. por Nascimento, 2009) o
Brasil inicia a sua jornada em busca de um caminho para informatizacdo de sua
sociedade, através de criacdo de politicas publicas voltadas para a construcao
de uma industria prépria de tecnologias, procurando garantir dessa forma uma
autonomia nacional tecnoldgica.

O primeiro programa oficial com o objetivo de estimular o desenvolvimento
da pesquisa multidisciplinar voltada para aplicagdo das TIC no processo de
ensino-aprendizagem foi criado em 1983, denominado Projeto EDUCOM -
Educacdo com Computadores. Segundo Andrade (1993), o projeto foi
concebido apds a realizacdo do | Semindrio Nacional de Informatica Educativa,
onde foi construido o primeiro documento com subsidios para implantagdo das
mesmas na educagao.

Este documento serviu para prover os instrumentos legais para a criacdo da
Comissdo Especial de Informatica da Educacdo (CE/IE), no ambito da SEI
(Secretaria Especial de Informatica) e subordinada a CSN (Conselho de

Seguranga Nacional) e a Presidéncia da Republica. Ainda faziam parte da
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comissdo representantes do Ministério da Educagdo, CNPq, FINEP e membros
da Embratel.

Para a primeira etapa, foram escolhidas cinco universidades que
funcionaram como centros-piloto; foram elas: a Universidade Federal do Rio de
Janeiro - UFRJ, a Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, a Universidade
Federal de Pernambuco - UFPE, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS e a Estadual de Campinas - UNICAMP. De acordo com Andrade (1993),
o programa funcionava com acles integradas com escolas publicas,
preferencialmente de segundo grau, tendo como metas levar computadores
até essas escolas publicas para possibilitar as mesmas oportunidades que
somente as escolas particulares tinham e desenvolver a pesquisa do uso
educacional da informatica, analisar a aprendizagem do aluno apoiado pelo
recurso do computador e se isso de fato teria efeitos positivos em sua
aprendizagem.

O resultado desse programa rendeu, no periodo de cinco anos, o
desenvolvimento de softwares educacionais, quatro teses de doutorado, 17
dissertacdes de mestrado, cinco livros, 165 artigos e mais algumas centenas de
conferéncias, palestras ministradas, cursos de extensdo, especializacdo e
treinamento para professores sobre TIC na Educagdao, que ajudariam a
proliferacdo da insercdo da informadtica na educacdo. Assim, foi considerado

como:

[...] um experimento de natureza intersetorial de carater essencialmente
educacional, onde cada entidade publica federal participa, ndo apenas
custeando parte dos recursos estimados, mas também acompanhando o seu
planejamento, a sua execuc¢do e avaliacdo, de acordo com a sua vocagdo
institucional, conjugando esforgos para garantia de maior impacto dos objetivos
pretendidos (Oliveira, 1997).

Em 1987, o fato de o pais ndo ter conhecimento técnico-cientifico na area
de TIC na Educacdo, segundo Nascimento (2009), motivou o Ministério da

Educacdo a incentivar o desenvolvimento de pesquisas nas universidades para
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posterior compartilhamento de seus resultados, através da capacitagao de
professores de sistemas estaduais do ensino publico. E, diante da necessidade
de capacitacdo de professores, foi criado o Projeto Formar, por meio da
UNICAMP e por recomendacdo do Comité Assessor de Informatica e Educagdo
(CAIE) do Ministério da Educa¢do (MEC), que teve como primeiro objetivo a
formacado de profissionais para atuarem nos centros de informatica educativa
(CIED) dos Sistemas Estaduais e Municipais de Educacao.

O projeto Formar, segundo Moraes (1993, cit. por Nascimento, 2009),
caracterizou-se por dois cursos de especializacdo em Informatica na Educacao,
em nivel de pds-graduacao lato sensu, com duracao de 360 horas, estruturada
de forma modular ao longo de 9 semanas. Foi ofertado pela UNICAMP nos anos
de 1987 e 1989. Seu publico-alvo era constituido por professores de escolas
publicas Estaduais e Federais. Os formados tinham como compromisso
posterior projetar e implantar Centros de Informatica Educativa (CIED) em suas
respectivas Secretarias de Educacdo, a serem financiados pelo Ministério da
Educagcdo. Como resultados desse projeto, foram formados 150 educadores
provenientes das secretarias Estaduais, Municipais e Federais. Foram
estabelecidos 17 CIED em diferentes estados do pais.

Os Centros de Informdtica educativa consistiam, segundo Moraes (1993 cit.
por Nascimento, 2009), em locais de aprendizagem informatizados,
comandados por grupos de educadores, técnicos e especialistas no uso de
softwares/aplicagOes de informatica educativa.

Os primeiros centros foram criados em 1988 e atendiam alunos e
professores de primeiro e segundo graus, educagdo especial e também
atendiam a comunidade em geral, atuando como catalisadores de
conhecimentos de TIC para as escolas publicas brasileiras, assumindo grande
importancia no desenvolvimento de uma sociedade informatizada.

Nesse objetivo de desenvolvimento em todo territorio nacional foi
necessdria a participacao das Secretarias Municipais e Estaduais de Educacao,
tornando o programa mais amplo; o que antes era somente responsabilidade

de universidade, agora passa a ter cooperagao das escolas publicas. Para
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viabilizar instalagdes de novos CIED, é firmado um convénio entre o MEC e as
Secretarias de Educacdo, sendo responsabilidade do MEC o fornecimento de
equipamentos em comodato e financiamento de uma parte dos gastos iniciais;
j@ as Secretarias de Educacdo cabia a adequacdo de recursos humanos,
instalagdes fisicas e manutencdo dos equipamentos.

Apesar do apoio técnico/financeiro do MEC, ele ndo imp6s nenhuma forma
padronizada de procedimento e mecanismos na maneira de funcionamento
dos CIED; cada Estado adotaria uma proposta, de acordo com a disponibilidade
de recursos humanos a serem capacitados.

Segundo Moraes (1993 cit. por Nascimento, 2009), embora o objetivo fosse
que cada Estado estabelecesse suas proprias propostas de funcionamento, isso
ndo aconteceu na pratica, pois os professores atuantes foram capacitados
todos no mesmo curso e assim seguiram a mesma linha adotada pelo curso.

Em todas as propostas, o computador era definido como uma ferramenta
educacional que serviria como instrumento aos alunos para atender a mao de
obra demandada no mercado de trabalho. Deveriam ter conhecimento em
sistemas operacionais, editores de texto, planilhas eletrénicas, programacao e
operacao de aplicativos.

Segundo Oliveira (1997), a Politica Nacional de Informatica Educativa ndo
estava completamente definida, mesmo apds a implementagdao dos CIED.
Entdo, no objetivo de definir um modelo de informatizacdo educacional a ser
seguido pelo Governo Brasileiro, foi realizado em 1987 o seminario “Jornada de
Trabalhos de Informdatica na Educacgao: Subsidios para Politicas”, na cidade de
Floriandpolis — SC, onde se reuniram pesquisadores, técnicos, empresarios e
autoridades da drea. A partir desse seminario foi elaborado um documento

com diversas recomendacdes, entre as quais se destaca:

Promocgado de pesquisas e estudos sobre os impactos politicos, pedagdgicos e
sociais do uso do computador na educacao; preparacao de profissionais da
educacdo, visando conciliar o uso do computador com o processo de ensino-
aprendizagem; implantacdo de uma politica de formacdo de recursos humanos
gue ndo seja determinada por interesses industriais e mecadolégicos; rejei¢ado a
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posicdes de defesa do computador na educacdo que tenha como origem o
modismo tecnicista (Oliveira, 1997).

Este documento serviu com uma base para a criagdo do Programa Nacional
de Informdtica Educativa (PROINFE), integrado a Secretaria Nacional de
Educagdo Tecnoldgica/MEC, efetivado em 1989 através da Portaria Ministerial
N2 549/GM, tendo como finalidade:

a) Apoiar o desenvolvimento e a utilizagdo das tecnologias de informatica no
ensino fundamental, médio e superior e na educac¢do especial; b) Fomentar o
desenvolvimento da infra-estrutura de suporte junto aos sistemas de ensino do
pais; c) Estimular e disseminar resultados de estudos e pesquisas de aplicacGes
da informatica no processo de ensino-aprendizagem junto aos sistemas de
ensino, contribuindo para melhoria da sua qualidade, a democratiza¢ao de
oportunidades e conseqiientes transformacgdes sociais, politicas e culturais da
sociedade brasileira; d) promover a capacitacdo de recursos humanos na area;
e) acompanhar e avaliar planos, programas e projetos voltados para o uso do
computador nos processos educacionais; f) consolidar a posi¢do alcangada pelo
pais no uso da tecnologia de informatica educativa, assegurando-lhe os recursos
indispensaveis (Brasil, 1993, p. 71).

Para atender aos objetivos estabelecidos pelo projeto, o programa
sustentava a criagao de novos Centros de Informatica na Educagao em todas as
regioes do pais, a fim de abranger todos os niveis de ensino, Fundamental,
Médio, Superior, Educacdo Especial, Secretarias de Educacdo, Universidades e
Escolas Técnicas. Para melhor estruturacdo dos Centros de Informatica na
Educacdo, eles foram separados em trés categoriais distintas de acordo com o
publico que atenderiam, sendo Centros de Informatica na Educagao de 12 e 2°
graus (CIEd), Centros de Informatica na Educacdo Tecnoldgica (CIET) e Centros
de Informatica na Educacdo Superior (CIES).

O PRONINFE (Brasil, 1993, pp. 73-74) destacava algumas diretrizes que
foram essenciais para que a informatica na educagao acompanhasse o avango
da informatizacdo de toda sociedade no pais: priorizar a pesquisa bdsica e

aplicada, focando na construgao de ferramentas computacionais compativeis
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com o processo de aprendizagem; formar recursos humanos, através da
participacdo de universidades e instituicGes de ensino tecnoldgicas por serem
centros de exceléncia; criacdo de softwares educacionais, que além da
producdo também caberia o papel de avaliar e adquirir softwares com potencial
na area educacional; elaborar uma configuracdo de equipamentos de baixo
custo a serem produzidos pela industria nacional, ja prevendo a montagem de
laboratérios de informatica nas escolas publicas de primeiro e segundo grau;
formacdo e especializacdo de pesquisadores com pesquisa e estudos na area
da informatica educacional.

Somente no ano 1991, a Informatica Educativa foi adicionada na Lei
regulamentaria sobre Politicas de Informatica no Brasil. Passa entdo a ser
responsabilidade do MEC a implementagcdo de agdes para formagao dos
recursos humanos na area de informatica, e com isso passa a ter um orgamento
proprio destinado a implantacdo dos Centros de Informatica Educativa e
demais acoes de formacdo do programa PRONINFE.

Com a finalidade de dar continuidade aos projetos ja supracitados, segundo
Nascimento (2009), destaca-se em 1997 a criagdo do Programa Nacional de
Informatica na Educagdo - PROINFO, regulamentado pela Portaria n2 522/MEC,
de 9 de abril do mesmo ano. Com apoio da Secretaria de Educagao a Distancia
(SEED/MEC), funcionou de forma descentralizada e articulado com as
Secretarias de Educacdo dos Estados, Distrito Federal e Municipios em todo
territdrio nacional, incentivando o uso pedagdgico de TIC nas escolas publicas
de nivel fundamental e médio.

Os objetivos deste programa eram:

Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem; possibilitar a
criagdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes escolares mediante
incorporacdo adequada das novas tecnologias da informacao pelas escolas;
propiciar uma educa¢do voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico; educar para uma cidadania global numa sociedade
tecnologicamente desenvolvida (BRASIL, 1997, p. 3).
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Nascimento (2009) explica que em cada unidade da Federacdo existe uma
coordenacao estadual do PROINFO, cujo papel principal é apoiar a introducdo
das TIC nas escolas publicas de Ensino Médio e Fundamental e conduzir as
acoes dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE).

Os NTE foram criados para dar suporte em todas as fases da incorporagao
de tecnologias nas escolas. Esses nucleos contavam com uma infraestrutura de
hardware e softwares educacionais apropriados e eram operados por
educadores e especialistas do PROINFO, que por sua vez preparavam 0S
professores das escolas publicas na utilizacdo dos computadores e internet no
processo de ensino-aprendizagem.

Em 2007, o Programa passa por uma reformulacdo e altera sua
denominacdo, que passa para Programa Nacional de Tecnologia Educacional -
PROINFO, através do Decreto n? 6.300, de 12 dezembro de 2007. Esse

programa tem como objetivos:

| - Promover o uso pedagdgico das tecnologias de informagdo e comunicagdo
nas escolas de educacdo basica das redes publicas de ensino urbanas e rurais;ll
- fomentar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem com o uso das
tecnologias de informag¢do e comunicacdo; Ill - promover a capacitacdo dos
agentes educacionais envolvidos nas a¢des do Programa; IV - contribuir com a
inclusdo digital por meio da ampliagcdo do acesso a computadores, da conexdo
a rede mundial de computadores e de outras tecnologias digitais, beneficiando
a comunidade escolar e a populagao préxima as escolas; V - contribuir para a
preparacdo dos jovens e adultos para o mercado de trabalho por meio do uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo; e VI - fomentar a producdo
nacional de conteudos digitais educacionais (Brasil, 2007a).

O programa continuou funcionando de forma articulada entre o MEC,
responsavel pela implementacdo dos laboratérios de informatica nas escolas,
formacao dos profissionais e publicacdes de conteldos digitais educacionais, e
os estados e municipios, responsaveis por ceder e manter a infraestrutura

necessaria e viabilizar a capacitacdo dos professores e agentes educacionais.
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O programa equipou as escolas com computadores, recursos digitais e
conteudos pedagodgicos. Para fazer parte desse programa, as escolas com
interesse deviam garantir a estrutura necessaria para receber um laboratério
de informatica, composto por 15 computadores para escolas urbanas, ou entdo
4 computadores para as escolas denominadas rurais. Deveriam também
garantir mobilidrio para acomodar computadores, uma sala segura com portas
e janelas com grades, rede elétrica e légica adequada. As escolas também
deveriam ter um numero minimo de cento e cinquenta alunos e nao ter
nenhum laboratério de informatica ja instalado. Para inclusdo da escola no
Programa era dever do municipio realizar a adesdo ao mesmo, e
posteriormente o cadastro e a selecdao das escolas que atendessem os
requisitos e pudessem ser beneficiadas. No entanto, esses laboratdrios nao se
limitavam a atender somente os alunos, mas também as pessoas que residiam
préoximas as escolas, fazendo com que o PROINFO se tornasse uma ferramenta
de inclusdo digital para toda a comunidade.

A outra responsabilidade do MEC passava por prover a capacitacdo dos
professores e agentes educacionais e foi realizada através do programa
PROINFO INTEGRADO. Conforme informagdes disponibilizadas no portal do
Ministério da Educagdo, o programa foi iniciado em dezembro de 2007 para
formacdo voltada ao uso didatico-pedagdgico das TIC na realidade escolar,
atraves de quatro cursos que variavam entre 40 e 60 horas cada, sendo eles:
Introducdo a Educacdo Digital, Tecnologias na Educacdo, Elaboracdo de
Projetos e Redes de Aprendizagem.

Dentro do PROINFO INTEGRADO, alguns projetos ganharam destaque, como
foi o caso do PROUCA (Projeto Um computador por Aluno), instituido pela Lei
n2 12.249, de 11 de junho de 2010. Posteriormente, se tornou um programa
independente, mas manteve o mesmo objetivo, o de oportunizar aos alunos e
respectivas familias novas formas de uso das TIC nas escolas publicas brasileiras
através da distribuicdo de computadores portdteis de baixo custo. O governo
nao impds modelos de uso para os computadores nas escolas, ficando a critério

de cada escola definir a metodologia a adotar e também se permitiria ou nao
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que os alunos o levassem para suas casas. O Governo Brasileiro, através do
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social), financiou
600 milhdes para a compra de 1,2 milhdes de laptops, que foram distribuidos
em 227 municipios (Sampaio, 2011).

O projeto Educacdo Digital — Politica para computadores interativos e tablets
foi criado em 2012 e também faz parte do programa PROINFO INTEGRADO,
com o objetivo de equipar ainda mais as escolas e professores da rede publica
para o uso intensivo das TIC no ensino-aprendizagem. O computador interativo
foi desenvolvido especialmente com as recomendagdes do MEC, reunindo em
um Unico equipamento, projecdo, computador, microfone, DVD, lousa e acesso
a internet. O tablet, com uma configuracdo recomendada pelo MEC, foi
disponibilizado através de licitagao de menor prego, ofertado pelas empresas
Positivo e CCE. Estima-se que 600 mil unidades de tablets tenham sido

entregues a professores do ensino médio nas escolas publicas.
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2. ESTUDO EMPIRICO: PROBLEMA, OBJETIVOS E
METODOLOGIA

2.1 Problema e Objetivos

2.1.1 PROBLEMA E SUA JUSTIFICACAO

A motivagao para investigar a utilizagdo de TIC nos processos de ensino-
aprendizagem de jovens e adultos ndo derivou de um acaso ou de uma selec¢ao
aleatdria. Na verdade, ela resultou de uma preocupac¢do do autor diante de
algumas experiéncias pontuais que teve como docente de informatica e que
estdo apresentadas abaixo, podendo o respectivo relato sucinto ajudar a
entender a justificativa e potencial relevancia do estudo.

Em 2013, quando o autor deste trabalho ministrou aulas de informatica num
programa denominado “Mulheres Mil”, integrante do PRONATEC (Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego), que tinha como corpo
discente mulheres em situacdo de vulnerabilidade social com idades entre 30
e 60 anos de idade, foi possivel contactar com um grupo composto quase
totalmente por pessoas que se poderia dizer serem “digitalmente excluidas”,
mulheres que estavam totalmente desconectadas do mundo digital, sem saber
o basico para compreender como se ligava um computador e o que ele fazia.
Duas caracteristicas deste grupo se revelaram importantes: a vulnerabilidade
economico-financeira, que dificultava o acesso aos recursos digitais em seu
cotidiano, e a idade, dado que a maioria das pessoas nasceu antes da era dos

computadores que conhecemos hoje. Esta foi uma experiéncia de trabalho
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importante, e que despertou um conjunto de reflexdes que este trabalho
recupera e aprofunda.

Em 2014, o autor ministrou aulas em um programa de extensdo
denominado “Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo”,
direcionado a um publico de professores da rede escolar municipal. Neste
programa, eram trabalhados os recursos basicos de informatica para que os
professores conseguissem utiliza-la como recurso de apoio pedagogico. Nessa
experiéncia, foi possivel compreender que muitas vezes as TIC ndao sdo
utilizadas em sala de aula pelo fato de o professor ndo ter o dominio sobre os
recursos basicos de informatica, ndo sendo possivel dessa forma esperar-se
que alguém ensine algo que desconhece.

Em 2015, o autor ministrou aulas de informatica bdsica no curso de extensao
“Informatica para Terceira ldade”; neste caso, o grupo era composto
exclusivamente por pessoas adultas, entre 40 e 75 anos de idade, quase em sua
totalidade excluidos digitalmente (alguns nem sequer demonstravam
incdbmodo em ndo saber utilizar um computador, pois simplesmente ndo era
algo que valorizassem). No entanto, conforme foram passando as aulas, que
partiram do aprender a ligar um computador, até estarem navegando nos
mares da Internet, estes mesmos sujeitos comegavam a indagar: “- Mas entéo
tem tudo na internet?”, durante uma aula sobre portais de buscas; “- Eu consigo
por aqui falar com meu sobrinho que estd em outro estado, tipo por telefone,
mas sem gastar nada?”, durante uma aula em que foram inseridos nas redes

/4

sociais; “- Se eu comprar por aqui isso vai chegar mesmo?”, ensinando a
pesquisarem em e-commerce. Estes questionamentos raramente
aconteceriam com um publico de um curso de graduagdao ou ensino basico.

Neste contexto, entende-se por que razdo muitos individuos que podem ser
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considerados “excluidos digitais’”, que segundo Sousa (2017) equivale o
mesmo que um exclusado social.

Esse projeto de extensdo se repete a todo ano, as turmas estdo sempre
cheias e o autor continua dando aulas e contribuindo para que essas pessoas
se sintam novamente inseridas em uma sociedade até entdo desconhecida por
elas.

Fazendo uma andlise tranversal destas trés experiéncias, identificamos
diferentes grupos de pessoas com escassas competéncias digitais, a comecar
com os professores na escola. Esse primeiro grupo ndo parece ter nenhum
problema, mas ocorre que muitos professores também n3o estdo preparados
para utilizar as tecnologias em seu cotidiano, tdo poucoconseguirao ensinar os
alunos que os procuram a utilizarem-nos. No entanto, para professores do
ensino basico para alunos com idade regular, isto ndo é um problema, pois este
publico ja nasceu nesta geracdo e, portanto, eles ndo necessitam tanto do
professor para ter acesso ao mundo digital.

Enquanto isso, para geragOes anteriores formadas de adultos, as novas
tecnologias de informagdao e comunica¢ao podem ser um desafio, pois ao
mesmo tempo que as tecnologias aproximam as pessoas, elas também excluem
todas as pessoas que ndo as conhecem; Pierre Lévy (1999), filésofo francés os
reconhece como “excluidos digitais”.

E dificil achar uma sé razdo para existirem “excluidos digitais”: podem ser
pessoas que vivem em situagSes sociais desfavorecidas, mas também podem
ser pessoas que simplesmente ndo tiveram acesso aos meios e nem
encontraram quem as ensinasse a utilizar tais recursos, mesmo que sua

vontade fosse de aprender.

1 Segundo o Mapa de Exclus3o Digital (2003) um individuo com menos de 15 anos
tem 107,8% vezes mais chance de ter acesso a internet do que quem se encontra na
faixa de 35 a 40 anos.
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Geralmente, o publico da EJA ainda é visto como um grupo menos capaz,
por ndo ter concluido o ensino basico na idade considerada como regular, ndo
levando em conta os fatores que impediram de dar prosseguimento aos
estudos. As chances desse grupo de pessoas, que ndo teve a oportunidade de
concluir o Ensino Basico na idade regular de estar excluida digitalmente é muito
maior do que a dos grupos que nao tiveram que abandonar seus estudos.
Portanto, é papel da escola preparar esse publico também para a integragao e
resposta aos desafios da sociedade atual, através da ambientacdo no uso das
tecnologias.

Considerando esse contexto, o problema central deste estudo estd
direcionado para compreensao da integra¢ao das TIC no ensino-aprendizagem
de jovens e adultos. Para isso, é necessdrio mensurar o conhecimento prévio
na utilizagao de TIC por parte dos inquiridos, quais sao 0s principais recursos
utilizados e para qual finalidade, e quais os principais beneficios percebidos e
dificuldades sentidas na utilizacdo das tecnologias em sala de aula. Para tal,
foram contactados professores e alunos.

A questao de partida do estudo pode, neste sentido, ser resumida do
seguinte modo: Como estdo as tecnologias da informagéo e comunicacdo a ser

integradas pelos professores no ensino-aprendizagem de jovens e adultos?

2.1.2 OBIJETIVOS

A especificacdo de objetivos tem, para Marconi e Lakatos (2010), a
importancia de tornar explicito o problema que se pretende tratar. Os objetivos
vao determinar o que vai ser procurado e o que se pretende alcancar com a
pesquisa. Objetivos bem definidos devem apresentar uma visao global e ampla

do tema da pesquisa; neste caso, os objetivos delineados foram os seguintes:
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Objetivo geral
e Investigar a utilizacdo de TIC no ensino-aprendizagem de jovens e
adultos, identificando dificuldades na sua utilizacdo e beneficios

percebidos por parte dos professores.

Objetivos especificos

e Conhecer o tipo de utilizagdo e mensurar o grau de habilidade dos
participantes no estudo no uso de TIC;

e |[dentificar os principais recursos tecnolégicos utilizados no ensino-
aprendizagem de jovens e adultos por parte dos professores inquiridos;

e Compreender a perce¢dao de professores e estudantes sobre as
dificuldades que o uso de TIC impde no ensino-aprendizagem de jovens
e adultos;

e Aceder a percepcao dos beneficios decorrentes da utilizacdo de TIC

neste processo.

2.2 Local de estudo e participantes

2.2.1 LOCAL DE ESTUDO

A pesquisa foi desenvolvida no Instituto Federal Farroupilha — Campus Santa

Rosa. O local foi escolhido como mais adequado justamente por ofertar

educacdo profissional para jovens e adultos, através da modalidade ProEJA (ja

contextualizado no primeiro capitulo), que estd conectado com a area da

especializacdo desta pesquisa e que o autor se propde a investigar e contribuir

com os resultados apresentados.
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Para situar melhor o leitor, na sequéncia é apresentado um breve histérico
do local do estudo que foi consultado do portal instititucional do Instituto
Federal Farroupilha.

O Instituto Federal Farroupilha foi criado através da unido do Centro Federal
de Educacdo Tecnoldgica (CEFET) de Sao Vicente do Sul e da Escola Agrotécnica
Federal de Alegrete. Posteriormente, foram integrados a unidade
descentralizada de Julio de Castilhos, que era ligada ao CEFET - Sdo Vicente do
Sul e também a unidade descentralizada de Santo Augusto, que pertencia
anteriormente ao Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Bento Gongalves.

Funcionando de forma descentralizada e multicampi, conforme os demais
Instituto Federais da rede de educac¢ao, tem sua Reitoria localizada na cidade
de Santa Maria — Rio Grande do Sul e atualmente tem um campus avancado e
6 centros de referéncia.

O Instituto Federal Farroupilha - Campus Santa Rosa, local do estudo, foi
oficialmente estabelecido em 19 de dezembro de 2009, tendo seu
funcionamento sido autorizado em 1 de fevereiro de 2009, sob a portaria n2
99, de 29 de janeiro de 2010. Localizado na cidade de Santa Rosa, no estado do
Rio Grande do Sul, com uma populagdo estimada de 72.240 habitantes,
conforme o IBGE, este campus trabalha atualmente na oferta de trés niveis de
ensino, Técnico Integrado, Técnico subsequente e Ensino Superior, com os

Cursos:

e Cursos Técnicos Integrados: EdificacGes e Moveis;

e Cursos Técnicos Integrados ProEJA: Vendas;

e Cursos Técnicos Subsequente: Alimentos, Edificacdes,
Eletromecanica, Meio Ambiente, Mdveis e Vendas;

e Cursos Superiores: Administracdo, Arquitetura e Urbanismo,

Licenciatura em Matematica e Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas.
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2.2.2 PARTICIPANTES

Foram selecionados como participantes desta pesquisa os alunos e
professores, que concordaram em responder aos questiondrios apresentados
com o objetivo de operacionalizar a pesquisa de campo, do Curso Técnico
Integrado em Vendas - ProEJA, por ser o Unico curso destinado ao publico de
jovens e adultos do Instituto Federal Farroupilha — Campus Santa Rosa.

A pesquisa teve participacdo dos alunos do Curso Técnico em Vendas
ProEJA, em sua totalidade, sendo 12 alunos do primeiro ano, 8 do segundo ano
e 10 do terceiro ano, num total de 30 individuos. Estes participantes foram
previamente avisados do questiondrio e do dia da aplicagdo do mesmo, tendo
esta sido conduzida pelos seus professores do periodo no laboratério de
informatica do Campus, onde se processou o preenchimento do questionario
(Apéndice C).

Um outro questionario (Apéndice B) com estrutura semelhante foi aplicado
aos docentes do Curso Técnico em Vendas ProEJA. O corpo docente total
atualmente em fung¢des no curso, entre professores de disciplinas basicas e
técnicas, totaliza 16 professores. Na aplicagao do questiondrio, somente se
verificou uma absteng¢ao de participagdo, pelo que foram validados 15
guestionaros. Assim, o estudo teve a participacdo quase total dos professores
e uma amostra englobando o conjunto dos estudantes do curso selecionado
para pesquisa.

Todos os participantes da pesquisa estavam cientes do objeto desta
investigagcao, através do conhecimento do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE), que pode ser visualizado no Apéndice A deste estudo.
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2.3 Abordagem metodoldgica

2.3.1 ABORDAGEM MISTA

A pesquisa teve como objetivos metodoldgicos quantificar dados,
qualificando-os por meio da analise das informagdes coletadas, com o fim de
se obter respostas conclusivas para reconhecer qual é o uso de tecnologias no
ambiente educacional, quais sdo os dispositivos tecnolégicos usados como
apoio educacional, a quantidade de docentes e discentes que fazem uso, o
impacto da presenca da tecnologia no ambiente educacional e seus principais
efeitos.

Embora esta investigacdo se apresente com dominio essencialmente
quantitativo, em virtude da utilizagdo do inquérito por questionario e da
mobilizacdo de técnicas de organizacdo e andlise de dados quantitativas,
repercutidas em graficos e tabelas, realizando com isto, também houve lugar a
recolha de informacdes qualitativas, no quadro do estudo de caso realizado,
em particular em virtude do trabalho de recolha de informacgdes através de
analise de legislacdo e documental, j4 mencionada anteriormente, e também
da realizacao de diversos contactos e conversas informais com participantes.

Essa unido dos métodos qualitativo e quantitativo, segundo Alvarenga
(2010), possibilita obter informacGes de maior profundidade e, ao mesmo
tempo, maior amplitude do tratamento do problema investigado. Para Minayo
(2005), essa estratégia de pesquisa, quando utilizada, contribui para aumentar
o conhecimento sobre determinado tema, atingir objetivos, analisar e entender
a realidade estudada, nesse caso conhecer e entender as diversas situacdes e
relagcdes que ocorrem na utilizacdo de TIC no ensino-aprendizagem de jovens e
adultos, identificando dificuldades na sua utilizacdo e beneficios percebidos por

parte dos professores.
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2.3.2 ESTUDO DE CASO

No presente trabalho, foi realizado um estudo de caso objetivando a
obtencdo de dados e informacgdes que possibilitaram explorar o problema em
um ambiente controlado de estudo e visando descrever determinada
populacdo e seu comportamento como parte da compreensdo do fendbmeno
proposto.

Julgou-se o mais adequado utilizar a modalidade de pesquisa de estudo de
caso, que, segundo Gil (2010), é comumentemente mais utilizada nas areas de
ciéncias médicas e sociais. Essa pratica permite um estudo mais aprofundado
de um ou mais objetos, tornando possivel um entendimento mais amplo e
detalhado, “tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja
considerados” (p. 37).

Yin (2005) entende o estudo de caso como o mais indicado para responder
a questdes do tipo “como” e “porqué”, em situacdes em que o pesquisador tem
pouco ou nenhum controle sobre o ambiente e quando o foco sdo fenémenos
contemporaneos inseridos no contexto da vida real.

O estudo de caso, através de uma definicdo técnica, e de acordo com Yin
(2005):

e Enfrenta uma situagdo tecnicamente Unica em que havera muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado,

e Baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir em um formato de tridngulo, e, como outro resultado,

e Beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢cdes tedricas para
conduzir a coleta e a analise de dados (p. 32-33).
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2.3.3 INQUERITO POR QUESTIONARIO

Para Gil (2008), o questionario € uma técnica de investigacdo que mobiliza
um conjunto de questes que sdo organizadas e aplicadas aos participantes da
pesquisa com o objetivo de coletar informagdes como mensurar o grau de
conhecimento sobre algum assunto especifico, registar sentimentos, valores,
interesses, comportamentos, entre outros aspectos que podem variar
conforme o tema da pesquisa.

Flick (2013) corrobora com o ponto de vista daquele autor e acrescenta que
os questionarios podem ser respondidos em duas formas, oral ou escrita; no
entanto, das duas formas devem seguir uma extensiva padroniza¢do que
permita posteriormente a comparagao das respostas de todos os participantes.

Os objetivos da pesquisa devem ser os pilares para a construgao de um
guestionario, pois suas respostas é que irdo fornecer os dados necessarios para
descrever as informacdes dos participantes pesquisados ou testar as hipoteses
construidas. Para Gil (2008), “o questionario consiste basicamente em traduzir
objetivos da pesquisa em questdes especificas” (p. 121).

Para Martins (2010), um questionario deve considerar os seguintes pontos:

a) Identificar os dados e as varidveis fundamentais que irdo compor as
guestodes.

b) Avaliar as questdes formuladas quanto a clareza da redacdo e ordenagdo
das perguntas.

c) Avaliar a extensdo do questionario.

d) Verificar a pertinéncia ou nao de cada questdo. Evitar perguntas sobre
dados de que ja se dispGe em cadastros, fichdrios, publicaces...

e) Cuidar da estética e da qualidade de impressao do questionario.

f) Quando necessario, elaborar instrucbes claras e precisas para o
preenchimento do instrumento.

g) Se necessario, pré-codificar as respostas para posterior processamento (p.
50).
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Para Flick (2013), a formulacdo das perguntas é um fator muito
importante para a eficiéncia do questiondrio; elas devem coletar, direta ou
indiretamente, os motivos de uma determinada acdo ou comportamento do
pesquisado, mensurando o grau de conhecimento na referida questdo
examinada. As perguntas podem ser de dois tipos: abertas ou fechadas.
Perguntas abertas, segundo Prodanov (2013), permitem que o participante
responda livremente o que quiser com suas préprias palavras sem se limitar as
alternativas propostas. No entanto, apesar de coletar mais caracteristicos
pessoais do pesquisado, as respostas podem ndo ser relevantes ao estudo ou
superficiais, pela falta de habilidade de expressdo ou dispersao do pesquisado.

As perguntas do tipo fechada sao, para Gil (2008), as mais utilizadas,
porque conferem maior padronizacdo nas respostas e podem ser mais
facilmente analisadas. Para Prodanov (2013), as perguntas fechadas, por outro
lado, sdo limitativas, pois o participante deve escolher entre as alternativas
criadas pelo pesquisador. Estas podem ser dos seguintes tipos: a) dicotdbmicas,
isto é, de carater bipolar, do tipo sim/ndo, concordo/ndo concordo (sendo dada
por vezes uma terceira op¢do, que representa o desconhecimento no assunto,
sim/ndo/ndo sei; b) de multipla escolha, contendo perguntas com varias
respostas possiveis, onde o pesquisado deve escolher uma alternativa ou entdo
um numero limitado de alternativas; c) perguntas com respostas escalonadas,
gue sdo questdes de multipla escolha que tém por objetivo medir a intensidade
das respostas dos pesquisados sobre determinado fendmeno (sdo exemplos de
alternativas: muito satisfeito/satisfeito/insatisfeito/muito insatisfeito).

Para Gil (2008), a coleta de dados através de questionario apresenta
algumas vantagens pontuais, quando comparada, por exemplo, a da técnica de
entrevista: a) permite inquirir um maior nimero de participantes, e abrangé-
los mesmo que estejam distantes geograficamente; b) menor custo para
aplicacdo, por dispensar treinamento aos pesquisadores; c) garante o
anonimato dos participantes; d) os participantes possuem flexibilidade para
responderem quando lhes for mais conveniente; e) ndo existe tanta influéncia

do entrevistador nas opinides dos pesquisados.
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No entanto, existem também algumas desvantagens, tal como
apontadas por Gil (2008): a) exclusdo de pessoas que ndo sabem ler e escrever;
b) risco de o participante ndo compreender o que é questionado; c)
desconhecimento do ambiente, circunstancias e estado de humor em que foi
respondido, o que pode levar a alteragdo nas respostas; d) ndo hd garantia que
todos os participantes respondam a todas as questdes; e) devem ser
formulados com um numero relativo pequeno de perguntas, pois sabidamente
guestionarios muito extensos levam a desisténcia do participante; f) apresenta
criticidade quanto a objetividade, porque as questdes podem ter significado
diferente para cada participante.

Diante do contexto apresentado, foram montados dois questiondrios,
um voltado a investigacgdo dos docentes (Apéndice B) e outro para
compreender os alunos (Apéndice C), ambos com questdes fechadas, do tipo:
dicotomicas, multipla escolha e escalonadas, variando de acordo com o que
desejava saber sobre o inquirido. E questdes abertas, que permitem que o
participante se expresse livremente conforme suas individualidades acerca das
TIC na educacgao.

Os inquéritos por questionario apds estruturados foram encaminhados
ao Comité de Etica na Pesquisa do Instituto Federal Farroupilha através da
Plataforma Brasil, que deu parecer favoravel para sua aplicacdo conforme o
Parecer Consubstanciado N2 2.770.177 de 13 de Julho de 2018, considerando
“pesquisa bastante relevante para o contexto educacional”, o qual pode visto
na integra no ANEXO A deste trabalho.
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2.4 Tratamento dos dados

Para realizar o tratamento e analise dos dados, que segundo Marconi &
Lakatos (2010) é “a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre o
fendbmeno estudado e outros fatores” (p. 151)”, foram selecionadas técnicas
qualitativas e também quantitativas.

Quantitativas para orientar a investigacdo numa perspectiva capaz de
traduzir os resultados em numeros, comparaveis e organizaveis de forma clara.
Naturalmente, teve-se em consideracdo as perspectivas de Mitchell (1987, p.

81-82), segundo o qual:

[...] ndo se pode reduzir o trabalho de campo e as técnicas de analise a meras
manipulacdes matematicas. [...] Os métodos quantitativos sdo, essencialmente,
instrumentos auxiliares para a descricdo. Ajudam a focalizar com maior detalhe
as regularidades que se apresentam nos dados coletados pelo pesquisador. As
médias, taxas e porcentagens sdo formas de resumir as caracteristicas e as
relagcOes que se encontram nos dados [...].

Neste estudo, os dados recolhidos pelo inquérito por questionario foram
apresentados estatisticamente e transformados em graficos, através do uso de
um editor de planilhas eletronicas, tendo os valores apresentados sido
colocados sob a forma ora de valores absolutos, ora de percentagens.

Uma aproximacao qualitativa a informacdo foi mobilizada na andlise
documental e também na apreciacdo das questdes abertas dos questionarios,
orientando assim a investigagdo numa perspectiva descritivo-analitica, dado
gie esta opcdo metodoldgica da suporte a interpretacdo da subjetividade
requerida, levando a compreender o objeto em estudo na visdo dos sujeitos
inseridos no contexto pesquisado, em acordo com Rampazzo (2005), quando
este diz que: “a pesquisa qualitativa busca uma compreensao particular daquilo
que estuda: o foco da sua atengao é centralizado no especifico, no peculiar, no
individual, almejando sempre a compreensdo e nao a explicacdo dos

fendbmenos estudados” (Rampazzo, 2005, p. 58).
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2.5 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Criado pelo Conselho Nacional de Saude, sob a resolucdo n2 441, de 12 de
maio de 2011, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido € um documento
obrigatdrio usado no ambito de estudos cientificos, com o objetivo de informar
o possivel participante da pesquisa. O documento deve esclarecer o possivel
sujeito participante de todos riscos, para que ele possa decidir de forma justa
sua participacdo ou ndo, evitando constrangimentos na participacdo na
pesquisa. Também serve como protecdo legal ao pesquisador e pesquisado, ao
atestar que ambos estdo cientes do estudo e assumem as responsabilidades.

Com base nesse contexto, foi redigido um TCLE para a aplicacdo de dois
inquéritos por questiondrio, de acordo com o modelo disponibilizado pelo
Comité de Etica na Pesquisa do Instituto Federal Farroupilha, e aplicado aos
inquiridos desta pesquisa. O modelo de TCLE aplicado aos participantes da

desta pesquisa pode ser conferido no Apéndice A.

2.6 Confiabilidade e validade

Para Prodanov (2013), a confiabilidade em um estudo de caso pode ser
garantida através do emprego de vdrias fontes de evidéncias, recebendo ainda
maior validade quando sao utilizadas varias técnicas distintas. Diante disto, este
estudo mobilizou varias fontes bibliograficas distintas, documentos e ainda os
dois questionarios. Todavia, poderia ter sido desenvolvida uma pesquisa mais
detalhada, por exemplo com a realizagdao de entrevistas e um maior detalhe
dado a observagdo no terreno e ao contacto com protagonistas institucionais.

Esta maior diversificagdao das fontes de evidéncias ndo foi possivel
devido a dificuldade de encontrar e poder contactar com todos professores, em

virtude de algumas limitacdes de tempo (em especial por causa da alta carga
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horaria em sala de aula que os mesmos devem cumprir). Com o publico de
alunos, a dificuldade estaria relacionada primeiramente com o fato de falta de
frequéncia nas aulas, o que demandaria muito tempo até que fosse possivel
encontrar e entrevistar todos, e outro fator considerado foi a necessidade de
ter que retirar os alunos da sala durante suas aulas, o que poderia acabar
prejudicando constantemente o andamento das aulas.

Os riscos dos procedimentos de recolha de informagao adotados foram
minimos; ja os beneficios em participar deste estudo podem ser relevantes, por
0 mesmo contribuir para o melhor entendimento de como a utilizagdo das TIC
pode ajudar no processo de ensino-aprendizagem da populacdo adulta e
evidenciar o papel da escola no processo de formacdo do individuo preparado

para viver na atual sociedade e suas modernidades.
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3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 Apresentacao dos Inquéritos por Questionario

Dois questionarios foram aplicados para reconhecer como as TIC fazem
parte da vida dos integrantes de uma instituicdo educativa que desenvolve
processos educativos para jovens e adultos, assim mesmo para reconhecer
como essas tecnologias digitais fazem parte dos processos de ensino e
aprendizagem da instituicdo. Desta forma, um questionario foi aplicado aos
professores e outro aos estudantes. Seguidamente, sdo apresentados os

resultados da aplicagdo destes dois questionarios.

3.1.1 RESULTADOS DO QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Um total de 15 professores responderam ao questionario. O Quadro 1
apresenta a caracterizagcdo da amostragem de professores. Os participantes se
encontram entre uma faixa etdria de 29 a 50 anos, 10 sdo mulheres e 5 homents,
e entre eles ha diferentes anos de experiéncia docente. No caso, trés pessoas
assumem ter até 5 anos de experiéncia, 4 pessoas tém de 6 a 10 anos, duas
pessoas tém de 11 a 16 anos, e 6 pessoas declaram ter acima de 17 anos de
tempo de docéncia.

Com relagdo a sua formacdo académica, quase todos os docentes assumem
ter Mestrado (12 participantes), enquanto dois tém especializacdo e um tem

doutorado.
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Quadro 1. Caracterizagdo da amostra de docentes

Masculino| 5 | 33,30% | 21-40anos | 7 | 46,70% | Especializagdo | 2 | 13,30% | Até5anos |3]|20%

Mestrado 12| 80% |De6al6anos|6|40%
Feminino| 10| 66,70% |+ de 40 anos| 8 | 53,30%

Doutorado 1| 6,70% | +de 17 anos |6|40%

Fonte: O préprio autor.

Foi observado que os docentes divergem bastante nas suas dreas de
formacdo (Grafico 1), pertencendo trés deles as areas de Ciéncias Bioldgicas e

Quimica, e os restantes a outras areas de formacao.

Grafico 1. Area de Formagdo/Atuacdo do Professor

Arte

Letras, literatura e libras
Informatica

Historia

Geografia

Fisica e Matematica
Filosofia

Educacdo Fisica

Direito

Ciéncias Contabeis

Administragao

Ciéncias Bioldgicas e Quimica

o

0,5

[
=
92}

N

2,5 3 3,5

m Respostas

Fonte: O préprio autor.

Apds apresentada a caracterizacdo da amostragem de professores, os dados

coletados sobre o uso de TIC na pratica docente serdo descritos separadamente
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para cada questdo do questiondrio aplicado, visando detalhar cada tdpico

tratado e apresentar uma abordagem mais ampla do problema.

Questao 6 - Com que frequéncia utiliza os seguintes recursos tecnolégicos -

Internet, Notebook, Smarthphone, Desktop e Tablet?

Quando foi indagada a frequéncia com que os docentes utilizam os
recursos tecnoldgicos, todos os participantes responderam que usam de forma
muito frequente a Internet. Assim mesmo, de forma geral, os docentes
responderam que usavam frequentemente ou muito frequentemente o
notebook, o smartphone e o desktop (computador de mesa). No entanto, dois
docentes aceitam que ndo possuem este ultimo recurso tecnoldgico. Ja com
relacdo ao uso do tablet, a maioria dos participantes assume que raramente

usa esta ferramenta tecnoldgica ou simplesmente ndo a possui (Grafico 2).

Grafico 2. Recursos mais utilizados pelos professores
16
14
12
10
8
6
4
2 i
0 = =
Internet Notebook ' Smartphone Desktop Tablet
® Muito frequente 15 12 12 6 0
M Frequente 0 3 1 6 1
Raramente 0 0 2 1 10
Ndo tenho 0 0 0 2 4
W Muito frequente M Frequente Raramente N&o tenho

Fonte: O préprio autor.

67



Questdo 7 - Qual das frases abaixo melhor descreve sua experiéncia "pessoal"

no uso de TIC?

O Gréfico 3 traz a experiéncia pessoal que cada docente tem com relagdo ao
uso de TIC; 9 professores afirmaram que fazem um uso regular para o que
precisam, 5 docentes expressaram ter facilidade para seu uso e se consideram
curiosos pelas tecnologias, tentando sempre aprender, e sé um docente se
considera expert no assunto, servindo de referéncia para outras pessoas em
seu dia-a-dia. Interessantemente, nenhum docente sentiu-se identificado com
as frases “tenho grande dificuldade em utilizar computador” e “sé utilizo

guando é absolutamente necessario”.

Grafico 3. Experiéncia pessoal de professores com TIC

Me considero um expert no assunto, sirvo de
referéncia e ajudo outras pessoas

Tenho facilidade e me considero um curioso

M
sobre tecnologias, tentando sempre _ 5

aprender mais sobre novas ferramentas...

0
0

Tenho grande dificuldade em utilizar
computador

S6 utilizo quando absolutamente necessério

Fonte: O prdprio autor.
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Questao 8 - Ja realizou formagao (formal ou informal) ou capacitagdao sobre
TIC?

Esta pergunta visou obter informagdo sobre uma situagdao fundamental no
desenvolvimento deste trabalho: a formacdo dos docentes em TIC. Nove
professores afirmaram que tiveram formagdo formal ou informal sobre TIC,

enguanto 6 docentes nunca tiveram, conforme é visualizado no Grafico 4.

Grafico 4. Realizagdo de formagdo em TIC

HSim

H N3o

Fonte: O proprio autor.

Questao 9 - Caso ja tenha feito, qual e como foi?

O Quadro 2 apresenta as respostas dos 8 professores que responderam a
esta questdo, informando como foram as formacgdes que realizaram na area de
TIC.

Apesar de as respostas serem bastante superficiais, a maioria delas ndo
contempla a carga horaria dos cursos e onde foram realizados; no entanto, dois
professores apontaram que realizaram os cursos na prépria instituicdo,

ministrados pelos préprios colegas.
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Quadro 2. Formagdo formal ou informal em TIC

Professor #1 Informatica basica e Moodle

Professor #2 Programacado, simulagGes, mapas conceituais entre outras

Professor #3 Especificamente sobre TIC foi ha uns 8 anos; o curso foi de 120
horas e foi via 172 CRE, no NTE.

Professor #4 Tutorias no youtube. Muito bom

Professor #5 Formacao sobre uso de tecnologias em sala de aula

Professor #6 Com os alunos, e com a colega Franciele.

Professor #7 Ferramentas Google, ferramentas Office, ferramentas para
Internet

Professor #8 Algumas formacgdes de professores proporcionado no IFFar,
aproveitado com éxito

Fonte: O proprio autor.

Questdo 10 - Vocé considera importante ter mais formagao na area de TIC?
Para este questionamento, todos os professores consideraram que este tipo

de formacdo é importante para a experiéncia pessoal, conforme é

representado no Grafico 5. 11 professores afirmaram que precisam de

formacao continua e 4 formacao pontual.

Grafico 5. Importdncia de receber formagdo em TIC
Ndo

0
Siml formagéo ontinue —
0 2 4 6 8 10

Sim, formacdo pontual

12

Fonte: O prdprio autor.
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Questao 11 - Que importancia vocé atribui ao uso de TIC na educagiao?

Do total do grupo de docentes, 14 participantes afirmaram que o uso de TIC
na educacgao é importante para o desenvolvimento dos processos educativos.

Sé uma pessoa expressou que é pouco importante (Grafico 6).

Grafico 6. Importdncia atribuida ao uso de TIC na educagéo

Nenhuma @ 0

Pouca . 1
e _ 14

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: O proprio autor.

Questao 12 - Utiliza as TIC como ferramenta pedagdgica em sala de aula?

Grafico 7. Uso das TIC em sala de aula

Nunca @ 0

Exporadicamente _ 3

0 2 4 6 8 10

Fonte: O prdprio autor.
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O Grafico 7 demonstra os resultados das respostas dos professores quando
indagados sobre o uso das TIC como ferramentas pedagdgicas em sala de aula.
Assim, 80% dos docentes afirmam usar sempre ou quase sempre estas
ferramentas na pratica docente. Trés deles afirmam usar sempre, 9 usar a

maioria das vezes e 3 esporadicamente.
Questdo 13 - Qual a forma de uso que faz das TIC em sala de aula?

Quando questionados sobre a forma como utilizam as TIC em sala de aula,
os docentes responderam principalmente que as usam para projetar
informacao, para desenvolver trabalhos de pesquisa e para o uso de programas

e aplicativos educacionais, conforme representado no Gréafico 8.

Grafico 8. Forma de uso de TIC em sala de aula
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Fonte: O proéprio autor.
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Questao 14 - Se, outros, quais?

A questdo 14 compde uma alternativa 4@ questdo 13, deixando uma
opg¢do para que os inquiridos pudessem responder com uma resposta que nao

estd entre as alternativas listadas. Apresentam-se os resultados no Quadro 3.

Quadro 3. Outras formas de uso de TIC em sala de aula

Professor #1 Softwares de geoprocessamento;

Professor #2 Geracdo de novas ideias de produto; debates,...

Fonte: O préprio autor.

Questao 15 - Se utiliza ou ja utilizou alguma TIC em sala de aula, comente

como costuma utiliza-la. Para fazer o qué?

Neste questionamento, os docentes tiveram diferentes respostas, as quais

sdo representadas no Quadro 4.

Quadro 4. Como utilizam a TIC em sala de aula

Professor #1 Pesquisa e apresentacdo de conteldos complementares.

Professor #2 Simulag¢do. Melhor compreensdo dos conceitos abordados.

Professor #3 Costumo utilizar notebook e projetor, quando necessario,
para apresentar slides, videos. Solicito que os alunos fagam
pesquisa rapidas em seus smartphones. Também trabalho
com QRCode para que os alunos facam a leitura e busquem o
documento que precisa ser estudado.

Professor #4 Slides, videos. Mais informagdes para os alunos.

Professor #5 Questionarios online, desafios sobre termos técnicos com
pesquisa em smartphone.

Professor #6 Nuvem para receber trabalhos.
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Professor #7 Apresentacdo de conteudo, filmes, imagens projetadas.

Professor #8 Pesquisa e Projecdo de conteudos.

Professor #9 Projetar imagens no quadro, utilizar para pesquisar, blog, site,
aplicativos para conteudos/disciplinas especificas.

Professor #10 Basicamente para projetar informacdes.

Professor #11 Para facilitar o trabalho com os contetdos desenvolvidos e

despertar o interesse do aluno.

Professor #12 Usamos para fazer pesquisa rapida, uma vez que na Geografia

é necessario informacdes bema atualizadas.

Fonte: O prdprio autor.

Questdo 16 - No ambito escolar, analise as afirmativas abaixo quanto ao uso
das TIC

O Grafico 9 representa os dados coletados nesta questdo. Do total, 80% dos

professores concordam com as seguintes afirmacdes:

e AsTIC facilitam a comunicacdo do professor com o aluno.

e Ousode TIC permite gastar menos tempo na elaboracdo e corre¢do de
provas.

e OusodeTIC leva a um maior interesse dos alunos pelo conteudo.

e Ousode TIC aumenta a integragao entre alunos.

e Com o uso de TIC os alunos aprendem mais facilmente.
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Grafico 9. Andlise de fatores quanto ao uso de TIC
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Fonte: O proprio autor.

Questdo 17 - Qual o nivel de impacto que as restricdes abaixo tém sobre o
uso de TIC em sua disciplina

Ao questionar sobre as principais dificuldades que os docentes enfrentam
para implementar as TIC em salas de aula, os inquiridos responderam que o
principal problema se centra na velocidade muito lenta da Internet, bem como

na falta de formacdo dos professores para implementar as TIC (Grafico 10).
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Grafico 10. Dificuldades enfrentadas no uso de TIC em sala de aula
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Fonte: O proprio autor.

Questao 19 - Vocé considera que o aluno do EJA tem mais dificuldade em lidar

com TIC quando comparados a alunos de outras modalidades de ensino?

Foi perguntado se os docentes consideram que os alunos da EJA tém mais
dificuldade em lidar com TIC quando comparados a alunos de outras
modalidades de ensino. Todos os professores acreditam que sim, que existe

essa dificuldade acrescida.
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Grafico 11. Opinido sobre dificuldades dos alunos do EJA junto as TIC
N&o seiopinar 0

Discordo 0

Fonte: O prdprio autor.

Questdo 20 - Caso tenha concordado com a afirmagao anterior, por que acha

que isso acontece?

Como possiveis justificativas da pergunta anterior, alguns docentes

expressaram diversas respostas, tal como apresentado no Quadro 5.

Quadro 5. Comentdrios sobre dificuldades dos alunos do EJA

Professor #1 Falta de informacao

Professor #2 Devido ao fato da maioria dos alunos da EJA estarem ha
tempo fora da sala de aula, normalmente eles tem acesso
apenas as redes sociais, ndo tendo um conhecimento maior
sobre as tecnologias.

Professor #3 Acontece porque alguns alunos soé tiveram acesso a TICs na
aula.

Professor #4 Ha alguns alunos que ndo tem o uso de TICs atrelados a sua
vivéncia.

Professor #5 Distanciamento tecnldgico

Professor #6 Falta de utilizagdo
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Professor #7

Pelo pouco tempo em que trabalho com diferentes tipos de
turmas, é visivel uma acentuada diferencga tanto na
capacidade cognitiva quanto no interesse em aprender entre
as turmas do EJA e demais turmas, salvo algumas excecdes.

Professor #8

Os alunos mais velhos, apresentam maior dificuldade, os mais
jovens nao.

Professor #9

Falta de familiaridade com as tecnologias

Professor #10 Acredito que seja pelo fato de que alguns ndo tem acesso
diario a essas tecnologias, e também pela idade do publico
Professor #11 Possuem maior dificuldade com o uso de ferramentas mais

especificas (como uso de softwares, producdo de videos, por
ex.). Em geral ocorre porque ndo tém acesso a estas
ferramentas, ou porque nao possuem tempo para domina-las.

Fonte: O préprio autor.

Questdo 21 - Percebe incentivo da gestdo escolar para integrar as TIC no

ensino/aprendizagem?

Quando foi perguntado se os professores observam acdes da gestao escolar

para integrar as TIC no ensino/aprendizagem dos estudantes da EJA, os

docentes afirmaram perceber alguma acdo neste sentido (Grafico 12).

Grafico 12.
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Um pouco

Incentivo da gestdo escolar para uso de TIC em sala de aula

I -
I -

0

0

Fonte: O proprio autor.
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Questao 22 - Em sua opinido, o que deve ser feito para aumentar o uso de TIC

em sala de aula?

Os professores expressaram ter diferentes op¢des para o aumento da

utilizacdo das TIC na sala de aula. As respostas a esta questdo apresentam-se

no Quadro 6.

Quadro 6. Opini@o para aumentar o uso de TIC em sala de aula

Professor #1

Conhecimento das ferramentas.

Professor #2

Incentivo e manuseio de mais profissionais.

Professor #3

Formacao continuada é fundamental. Ja iniciamos um
trabalho com o auxilio das docentes da area de informatica e
foi muito proveitoso.

Professor #4

Formacdes especificas em sotwares, ferramentas e recursos
digitais Uteis a docéncia.

Professor #5

Construir projetos piloto.

Professor #6

Disponibilidade de tempo para preparacdo das aulas e
possibilidades tecnoldgicas.

Professor #7

A poucos dias fui convidado a participar de uma capacitacao
para atuar em turmas EAD, poderia haver por parte da
instituicdo algo relacionado ao uso das TIC's, trazendo
novidades que pudessem ser empregadas em sala de aula,
toda inovagao é sempre muito bem vinda e muito bem aceita
por parte dos alunos.

Professor #8

Formacao de professores em TICs.

Professor #9

Mais formacdo continuada.

Professor #10

Propiciar momentos de formacao aos envolvidos, primeiros
aos alunos a fim de preparar e nivelar o conhecimento das
possibilidades de utilizacdao das TICs e em segundo, para os
professores, para conhecer melhor as ferramentas com vistas
a sua melhor utilizagdo em sala de aula.

Professor #11

Trabalhar com a formacao de professores.

Fonte: O préprio autor.
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3.1.2 RESULTADOS DO QUESTIONARIO AOS ESTUDANTES

Um total de 30 estudantes responderam ao questionario. No Quadro 7 sdo
apresentados os dados relativos a caracterizacdo da amostragem destes alunos
(que envolvia a questdo 1, 2, 3 e 4). Os participantes se encontram em uma
faixa etaria entre 20 a 52 anos, 13 sdo mulheres e 17 homens, 18 estudantes
estdo trabalhando e 12 ndo. Com relagao ao curso do ProEJA, 12 participantes

pertencem ao 12 ano, 8 estudantes cursam o 22 ano e 10 alunos se encontram

no 32 ano.
Quadro 7. Caracterizagdo da amostra de alunos
Masculino[17|57% Até 22 anos 13 44% Sim 18 60% 12 Ano 12 40%
Dos23a3lanos | 10 33% 22 Ano 8 27%
Feminino | 13|43% Nao 12 40%
Acima de 32 anos| 7 23% 32 Ano 10 33%

Fonte: O proéprio autor.

Apés apresentada a caracterizacdo da amostragem dos estudantes, os dados
coletados sobre o uso de TIC na pratica docente serdo descritos separadamente

para cada questdo do questiondrio aplicado.

Questdo 5 - Vocé considera importante saber lidar com as tecnologias no

mundo atual?

Com relagdo as TIC, todos os estudantes consideraram ser muito importante

saber lidar com as tecnologias no mundo atual (Grafico 13).
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Grafico 13. Importéncia em usar as TIC para os alunos
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N&o é necessario
Pouco importante
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Fonte: O prdprio autor.

Questao 6 - Fora da escola, com que frequéncia utiliza os recursos

tecnoldgicos abaixo

Ao indagar sobre a frequéncia no uso de recursos digitais, todos os
estudantes informaram ter acesso a Internet, e em quase sua totalidade fazem
uso muito frequente ou frequente da mesma. Apenas 3 alunos informaram
utilizar raramente tal recurso.

No que concerne aos equipamentos, o mais usado é o smartphone, com 21
participantes que expressam ter um uso muito frequente ou frequente desta

ferramenta (Grafico 14).
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Grafico 14. Recursos tecnoldgicos mais utilizados pelos alunos
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Fonte: O proprio autor.

O notebook é o segundo equipamento mais usado pelos alunos, pois 15
estudantes afirmam ter um uso muito frequente ou frequente dele; no
entanto, outros 13 alunos informaram utilizar raramente e somente 2 alunos
informaram ndo possuir tal equipamento.

O desktop, considerado até ha pouco tempo o equipamento mais
convencional, vem perdendo espago e surge como terceiro na lista de
equipamentos preferidos pelos alunos, com somente 9 alunos fazendo uso
muito frequente ou frequente deste equipamento, enquanto que a maioria dos
alunos nem possui tal equipamento.

O tablet é o equipamento com menor adesdo, sendo que 21 do alunos
inquiridos ndo o possuem. Somente 2 alunos informaram utilizar este

equipamento muito frequentemente e outros 7 informaram utilizarraramente.
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Questao 7 - Quanto a utilizacdo de TIC, como vocé se sente?

Para perceber o grau de afinidade dos alunos com o uso de TIC, estes foram
questionados sobre como se sentem quanto a sua utilizagdo. 21 participantes
expressaram que usam e se sentem a vontade de usar, 8 estudantes usam, mas

sentem dificuldade, e s6 um estudante prefere nao utilizar (Gréfico 15).

Grafico 15. Reacgdo ao utilizar as TIC

M Uso e sinto-me a
vontade

M Uso, mas sinto
dificuldade

M Prefiro ndo utilizar.

Fonte: O proprio autor.

Questao 8 - Faz uso das TIC fora da escola?
Quando foi indagado se os estudantes usam as tecnologias digitais fora da

escola, 25 estudantes afirmaram usar, enquanto 5 participantes expressaram

ndo usar (Grafico 16).
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Grafico 16. Uso das TIC fora da escola

B Sim

H Nao

Fonte: O prdprio autor.

Questdo 9 - Para qual finalidade?

Os estudantes que usam as TIC fora da escola dizem utilizar estes recursos
principalmente para estudar, depois para lazer e para manter-se conectados
nas redes sociais. Quase a metade deles diz que utiliza TIC em seus trabalhos e
acompanham as noticias através das midias digitais. Um nimero menor de
alunos informou utilizar para realizacdo de cursos online e conhecer novas

culturas (Grafico 17).
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Grafico 17.
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Fonte: O prdprio autor.

Questao 10 - Se outro, quais?

I 14
I 21

I s
I ©

I 2

Alguns estudantes responderam que usam as TIC de outras formas ndo

identificadas na pergunta 9. As respostas adicionais estao descritas no Quadro

8.

Quadro 8.

Outros usos das TIC

Aluno #1 Jogos

Aluno #2 Fazer minhas vendas
(autonoma)

Aluno #3 Servigos bancarios

Aluno #4 nao

Fonte: O proprio autor.

85



Questao 11 - Ja realizou algum curso ou formagao na area de informatica?

Quando foi perguntado se os estudantes realizam ou realizaram algum curso
de formagdo na drea de informatica durante o transcurso das suas vidas, 20
participantes afirmaram ter feito algum tipo de capacitacdo, ao passo que os

restantes dez ainda nao fizeram (Grafico 18).

Grafico 18. Numero de alunos que jd realizaram formagdo em TIC

B Sim

H Nao

Fonte: O prdprio autor.

Questao 12 - Se sim, comente sobre o que aprendeu

As respostas sobre o que os estudantes aprenderam aparecem

apresentadas no Quadro 9.

Quadro 9. O que os alunos aprenderam na formagdo
| Participante [ Resposta
Aluno #1 Microsoft word, digitacdo e formatacao.
Aluno #2 Montagem e desmontagem e sistema.
Aluno #3 Formatacédo basica, digitacdo e como usar o word.
Aluno #4 Informatica basica e nogdes administrativas.
Aluno #5 Aprendi o basico sobre software e hardware.
Aluno #6 No curso técnico vendas.
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Aluno #7 2 semestres em Tecndlogo de Analise e Desenvolvimento de

Sistemas.
Aluno #8 Curso basico em informatica.
Aluno #9 Curso basico em Windows.

Aluno #10 Basico.
Aluno #11 Digitar e planilhas.
Fonte: O prdprio autor.

Questdo 13 — De que forma os professores usam as TIC em sala de aula?

Os estudantes afirmaram que as TIC sdo usadas principalmente para a
realizacdo de trabalhos de pesquisa na Internet e para projetar apresentacdes

e videos (Graficos 19).

Grafico 19. Como os professores usam as TIC em sala de aula
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Fonte: O prdprio autor.
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Questao 15 - Referente ao uso de TIC em sala de aula, avalie o grau de

impacto positivo que ela tem sobre os seguintes fatores

O questionario perguntou sobre o grau de impacto positivo que o uso de TIC
tem nas salas de aula (Grafico 20). Os resultados demonstram que os
estudantes se sentem muito mais interessado pelos contelddos, melhoram o
desempenho escolar, melhoram a autoestima, aumentam a concentracao,
ajudam na frequéncia escolar, ajudam na criatividade, melhoram as

competéncias da vida profissional e facilitam a comunicagdao com o professor.

Grafico 20. Nivel de impacto tem sobre os alunos
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Fonte: O préprio autor.

Questao 16 - Marque SOMENTE as alternativas que vocé acredita que
LIMITAM o uso de TICs na escola

Quando os alunos foram indagados sobre os aspectos que limitam o uso de

TIC na escola, os estudantes revelaram que existem quatro limitagdes
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principais: a primeira delas esta relacionada com a propria dificuldade em lidar

com tecnologias, a segunda é que os laboratérios de informatica sempre estdo

ocupados, a terceira se relaciona com caracteristicas da velocidade da Internet,

que pode ser muito lenta e/ou apresentar um sinal muito fraco, e por dltimo os

estudantes expressaram que existe uma falta de criatividade dos professores

em planejar a aula que envolve o uso de TIC (Grafico 21).

Além dessas quatro principais limitagdes apontadas, outras duas figuram

como limitagdes menos lembradas, que seriam a falta de conhecimento

tecnolégico do professor e computadores ruins. Somente dois alunos

consideraram que a estrutura da instituicdo nao favorece o uso de TIC.

Grafico 21. Limites identificados pelos alunos no uso de TIC

Outro 0

Estrutura da instituicdo ndo favorece ouso [ 2

Tenho dificuldade em lidar com tecnologias [ o
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Computadores dos laboratérios s&o ruins [N 3

Os laboratérios de informatica sempre estdao _ 8

ocupados

Fonte: O prdprio autor.
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Questao 18 - Com qual frequéncia os professores levam a turma para utilizar

os laboratorios de informatica?

Também foi perguntada a frequéncia com que os professores levam a turma
para utilizar especificamente os laboratérios de informatica da instituicdo. Os
estudantes responderam maioritariamente que raramente vao (47%) ou
assistem duas vezes por semana (30%) ou ainda que vao pelo menos uma vez

por semana (23%) (Grafico 22).

Grafico 22. Frequéncia em que os alunos vdo ao laboratorio

Nunca é utilizado

0
A0 menos uma vez na semana _ 7
De duas a trés vezes na semana _ 9

Fonte: O prdprio autor.

Questdo 19 - Se lembrar, comente que tarefa realizaram no laboratério de

informatica

As respostas obtidas com esta questao surgem apresentadasno Quadro 10.
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Quadro 10. Comentdrios sobre uso do laboratdrio de informdtica

Aluno #1 Aprendizagem de como usar os programas para formatacao,
pesquisas de trabalhos.

Aluno #2 AvaliagGes do campus e matérias somente.

Aluno #3 Aula de informatica.

Fonte: O proprio autor.

Questao 20 - Vocé considera a Internet uma importante ferramenta dentro

da sala de aula?

A maioria de estudantes sentem que a Internet é uma ferramenta muito

importante dentro da sala de aula (Gréfico 23).

Grafico 23. Importdncia da internet em sala de aula
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Fonte: O prdprio autor.
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Questao 21 - Vocé gostaria que os professores incluissem mais o uso de TIC

nas aulas?

Foi ainda perguntado aos estudantes se eles gostariam que seus professores
incluissem mais o uso de TIC nas aulas, ao que eles responderam
maioritariamente que sim (67%). Outros encontram-se indiferentes (27%) e s6
2 pessoas preferem ndo wusar (6%). Estes resultados encontram-se
apresentados no Grafico 24.

Grafico 24. Desejo de utilizar mais TIC nas aulas

Prefiro ndo utilizar . 2

0 5 10 15 20 25

Fonte: O prdprio autor.
Questao 22 - Por que razoes?

A justificativa da pergunta anterior se encontra descrita no Quadro 11.

Quadro 11. Porqué utilizar mais TIC nas aulas
Aluno #1 A aula fica mais interativa e interessante do que uma aula em que

utilizamos apenas o caderno.

Aluno #2 Ajuda na apresentacgao das aulas.

Aluno #3 Por que sim.
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‘ Aluno #4 Eu tive acesso muito tarde.

Fonte: O prdprio autor.

Questao 23 - Vocé acha que a utilizagao de TIC na escola apresenta

beneficios também na sua vida pessoal e/ou profissional?

Quando indagados se a utilizacdo de TIC na escola contribup também em
suas vidas pessoais, a maioria, 77%, concordou que contribui, enquanto
somente 23% respondeu ser indiferente a utilizagdo da tecnologia na escola

diante de sua vida pessoal ou profissional (Grafico 25).

Grafico 25. As TIC apresentam beneficios fora da escola

B Sim

M Indiferente

Fonte: O prdprio autor.

Questao 24 — Comentdrios sobre os efeitos positivos que as TIC

proporcionam fora da escola comente aqui

Alguns estudantes comentaram os efeitos positivos das TIC fora da escola.

Os resultados encontram-se indicados no Quadro 12.
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Quadro 12. Comentdrios sobre efeitos sentidos fora da escola

Aluno #1 A tecnologia sé esta aumentando a cada pouco entdo tudo que
aprendemos dentro da escola so vai nés ajuda |4 fora.

Aluno #2 O mercado de trabalho é tdo competitivo que o conhecimento
destes dispositivos se tornam um grande diferencial na vida
profissional.

Fonte: O proprio autor.
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3.2 Discussao dos resultados

Durante a escrita do presente documento, foi feita uma reflexdo sobre a
funcdo da EJA como um processo de inclusdo educativa de pessoas que por
algum motivo ndo tiveram acesso ao estudo em idades regulares. Assim, a
funcdo deste tipo de educagao é estimular jovens e adultos, proporcionando a
eles acesso a sala de aula, e por conseguinte a aprendizagem.

Desta forma, vale a pena estudar o papel que o professor da EJA cumpre

para este grande objetivo. Como é ressaltado:

Trabalhar com jovens e adultos é um desafio que exige muita dedica¢do por
parte do educador, pois, trata-se de um universo em que o aluno ndo esta
habituado ao ambiente escolar, e desta forma, o professor tem como missdo
buscar meios de integra-los tanto a vida educacional como inseri-lo na
sociedade (Silva, Queiroz & Monteiro, 2014, p. 1).

No caso, os professores do ProEJA do Instituto Federal Farroupilha — Campus
Santa Rosa, sdo caracterizados por encontrar-se em uma faixa etaria de 29 a 50
anos, configurando um grupo heterogéneo com relagdo ao sexo e aos anos de
experiéncia docente. Em sua maioria possuem formacdo em cursos de Pds-
Graduagdo (Quadro 1).

Com este tipo de perfil e formacao, é possivel compreender por que todos
os professores usam de forma muito frequente a Internet (Gréfico 2). A
Internet tem um papel esencial no processo da aprendizagem, pois propicia o
acesso a informac¢do de maneira rapida e eficaz, aproxima os usuarios e abre
uma janela de opg¢des que nenhum outro veiculo jamais conseguiu abrir
(Domingues, 2018).

Assim mesmo, quando foi questionada a experiéncia pessoal que cada
docente tem com relacdo ao uso de TIC na vida cotidiana, a maioria dos
professores afirmou que fazem um uso regular de recursos tecnolégicos, seja

para coisas que precisam, seja por simples curiosidade ou por gosto.
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Entre os recursos tecnoldgicos mais usados pelos professores, encontram-
se o notebook, o smartphone e o desktop (Gréfico 2). Tajra (2012) afirma que
este tipo de recursos consegue fazer multiplas funcBes anteriormente
desenvolvidas por diferentes equipamentos, e ainda permite que exista
interacdo com outras realidades, no caso que os usudrios tenham o acesso a
Internet.

Para Chaves (2018), um dos potenciais da Internet e da Web esta centrado
no fato de que ela caminha rapidamente para se tornar o grande repositdrio de
informacdo publica no mundo. Dai a importancia que os processos de
aprendizagem evoluam em conjunto com esta ferramenta. Com relagdo a
experiéncia pessoal que cada docente tem com relagdo ao uso de TIC, 9
professores afirmaram que fazem um uso regular para o que precisam, 5
docentes expressaram ter facilidade para seu uso e se consideram curiosos
pelas tecnologias, tentando sempre aprender mais, e sé um docente se
considera expert no assunto, servindo de referéncia para outras pessoas em
seu dia a dia (Grafico 3). Assim mesmo, 9 professores afirmaram que tiveram
formacao formal ou informal, enquanto 6 nunca tiveram (Grafico 4).

Sobre este aspecto, Marques anota que:

Na formacao inicial de docentes deve-se oferecer aos profissionais da area da
educacdo embasamento tedrico e pratico sobre o uso das TIC na vida e no
espaco escolar, pois desta maneira, as universidades, instituices de ensino
formardao educadores que realmente saibam explorar as ferramentas
tecnolégicas no contexto escolar com conhecimentos sélidos, desta forma,
dinamizando e qualificando o ensino e a prdtica pedagdgica do professor
(Marques, 2010, p. 5)

Neste sentido, ressalta-se que a formacdo em TIC para seu uso em educacgao
¢ fundamental para a pratica docente. Ha necessidade de os cursos de
Licenciatura oferecerem disciplinas em seus curriculos que contemplem

exclusivamente as TIC para o uso das mesmas no ensino, assim qualificando a
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pratica pedagdgica do professor e preparando esse profissional para atuar no
ensino.

Concordando com a anterior afirmacao, todos os professores consideraram
gue este tipo de formacdo é importante para a experiéncia pessoal e na pratica
docente, conforme é representado nos Graficos 5 e 6.

Quando foram indagadas as principais dificuldades que os docentes
enfrentam para implementar as TIC em sala de aula esta, precisamente, a falta
de formacdo dos professores para implementa-las. Este resultado encontrou
reflexo nas respostas que os estudantes também expressaram com relacdo as
principais dificuldades que apresentam no uso das TIC na escola (Grafico 21).
Os estudantes revelaram que existem quatro limitagdes principais, entre as
quais uma falta de criatividade dos professores em planejar a aula que envolve
o uso de TIC.

Mesmo com esta dificuldade, todos os professores consideram que este tipo
de formacdo é importante para a experiéncia pessoal e para o desenvolvimento
dos processos educativos. Também os estudantes tendem a acreditar que o uso
de TIC na escola apresenta ou apresentara beneficios também na vida pessoal
e/ou profissional. Como foi discutido na parte inicial deste trabalho,
atualmente sabe-se que as TIC tém transformado o mundo e o modo de
organizacdo e funcionamento da sociedade. O acesso as redes de
computadores permitiu que as pessoas pudessem expandir seus horizontes,
conhecessem outras realidades, culturas e tendéncias. E é neste contexto que
a escola deve reassumir sua fungao.

Jd ndo é mais necessdria a transmissdo de informacdo para os alunos,
entendida em sentido tradicional, e sim é necessario trabalhar no sentido do
ensino da melhor utilizacdo das TIC para escolher as melhores fontes, para
distinguir as mais adequadas informacdes, para saber diferenciar o que pode
ser verdade e o que pode ser falso, e assim ensina-los a buscar o conhecimento.
No entanto, para que haja a utilizagdo das TIC nas instituicdes educativas,
devem haver professores que estejam formados e preparados para seu uso
(Dorneles, 2012).
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Com a formagao do professor frente as TIC, ele saberd qual é o conteudo
gue quer ensinar, saber da metodologia que quer implementar, ter
compromisso com a producdo do conhecimento, e, sobretudo, romper os
paradigmas sobre as formas adequadas de ensinar, aprender, pesquisar e
avaliar as dimensdes tecnoldgicas (Bertoncello, 2010).

Quando foi indagado sobre o uso das TIC como ferramentas pedagogicas em
sala de aula, 80% dos docentes afirmam usar sempre ou quase sempre as TIC,
e estas ferramentas sdo principalmente usadas nas salas de aula para projetar
informacdo, para desenvolver trabalhos de pesquisa e para o uso de programas
e aplicativos educacionais. Estas fun¢Oes sdo as tarefas mais basicas que as TIC
podem desenvolver.

Com relacdo a este aspecto, Moran (2007) afirma que as tecnologias ndo
substituiram os professores, mas irdo permitir que varias tarefas e fun¢des dos
mesmos possam ser transformadas. Também, neste quesito, Lobo e Maia
(2015, p. 20) explicam:

O docente deve ter em mente que as TIC ndo objetivam eliminar o uso de
técnicas convencionais de ensino. Elas devem ser incorporadas ao processo
educacional ja existente. Cada meio utilizado no processo de ensino e
aprendizagem apresenta caracteristicas especificas que devem ser selecionadas
e utilizadas pelos docentes em conformidade com o objetivo educacional para
ministrar sua disciplina, ou seja, o conteudo a ser desenvolvido na sala de aula.
Em seguida, identificar a tecnologia mais adequada para trabalhar um contetdo
no processo de ensino e aprendizagem. Posteriormente, usa-la da forma
adequada.

E provavel que, pela consciéncia deste uso, 80% dos professores concordem
com as seguintes afirmacdes: “As TIC facilitam a comunicacdo do professor com
o aluno”; “O uso de TIC leva a um maior interesse dos alunos pelo conteudo” e
“Com o uso de TIC os alunos aprendem mais facilmente” (Grafico 9).

Sobre isto, Domingues (2018, p. 6) diz que:
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Na educacdo presencial o que se vé atualmente é que, apesar da sabida
resisténcia dos professores e das institui¢Ges tradicionais de ensino, cada vez
mais as tecnologias se fazem presentes na vida dos alunos, através
principalmente das redes sociais e este fato ndo pode e ndo deve ser ignorado
pelos educadores, pois, elas desmitificam o conceito de que para se aprender é
preciso estar em lugar especifico e em horario determinado.

Quando questionados sobre a forma como utilizam as TIC em sala de aula,
os docentes responderam principalmente que o fazem para projetar
informacdo, para desenvolver trabalhos de pesquisa e para o uso de programas
e aplicativos educacionais (Grafico 8 e Quadro 4).

Sobre este quesito, Jardim e Cecilio (2013, p. 5150) reconhecem que:

As tecnologias inseridas no ambito escolar sdo de grande valia, pois
proporcionam aproveitamento por parte dos alunos, tanto dentro e fora de sala
de aula. Porém, ressalta-se que computador ou tecnologia nenhuma consegue
substituir um professor em sala de aula, pois os alunos necessitam de um
orientador, ou se preferir de um facilitador de ideias, que facilite, organize,
esclareca, contextualize, todas essas informagbes que o aluno estd recebendo.
Jardim e Cecilio.

Por outra parte, também é importante analisar o papel dos estudantes nesta
implementagao. A proposta fundamental da EJA é reconhecer que os alunos
estdo marcados por diferengas individuais. Desta forma, a aprendizagem de
adultos com o uso das TIC é diferente da que acontece com criancas e
adolescentes.

Quando perguntado aos docentes se eles consideravam que os alunos da
EJA tém mais dificuldade em lidar com TIC quando comparados a alunos de
outras modalidades de ensino, todos os professores acreditam que sim, que
existe uma maior dificuldade, relacionada principalmente a idade,
distanciamento tecnoldgico, falta de informacdo ou de formacdo. Entre uma
das respostas expressadas pelo corpo docente esta “Os alunos possuem maior
dificuldade com o uso de ferramentas mais especificas (como uso de softwares,

producdo de videos, por exemplo). Em geral, ocorre porque ndo tém acesso a

99



estas

ferramentas, ou porque ndo possuem tempo para domina-las” (Grafico

11 e Quadro 5).

Sobre este aspecto, Carvalho e Santos (2014, p. 2) afirmam:

Cursar o ensino regular na idade apropriada, ou seja, com alunos da mesma faixa
etaria, pode favorecer o aprendizado dos alunos, a relacdo entre os discentes,
facilitando assim a aprendizagem no ambiente escolar. No entanto, muitas
criancas abandonam os estudos ainda no ensino regular, muitas vezes, nao
tendo a oportunidade de serem alfabetizadas. Podemos dizer que um dos
principais motivos desse abandono escolar é a necessidade de trabalhar para
auxiliar na renda mensal da familia. Porém, quando chegam a fase adulta, essas
criangas que agora sao jovens e muitas vezes, adultos, sentem a necessidade de
iniciar ou dar continuidade em seus estudos. Isso se deve ao fato que,
atualmente a sociedade e, especificamente, o mercado de trabalho exige o
minimo de qualificagdo profissional. Desta maneira, muitos jovens e adultos
procuram se qualificar, em busca de melhores condi¢des de vida e de trabalho
Carvalho e Santos.

No entanto, muitas vezes esta qualificacdo ndo acontece de forma adequada

aos conhecimentos e necessidades desta populacdo. Para reconhecer a

realidade dos estudantes também, um questiondrio foi aplicado a um total de

30 deles. Os participantes se encontram em uma faixa etaria entre 20 a 52 anos,

e pertencem a diferentes anos do ProEJA (Quadro 7).

Quando foi perguntado como é a sua relacdo com as TIC, todos os

estudantes consideraram como importante saber lidar com as tecnologias no

mundo atual (Grafico 13).

Sobre este aspecto, Kohn e Moraes (2007, p. 1) afirmam:
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A sociedade transita hoje no que se convencionou denominar Era Digital. As
transformag¢Ges mudaram o cenario social na busca pela melhoria e pela
facilitacdo da vida e das praticas dos individuos. As tecnologias digitais
possibilitaram uma nova dimensdo dos produtos, da transmissdo, arquivo e
acesso a informacdo alterando o cenario econdémico, politico e social. Assim,
com o surgimento da internet no final dos anos 1960, as idéias de liberdade,
imaterialidade passam a revolucionar a leitura e a comunicacdo em rede,



possibilitando arquivar, copiar, desmembrar, recompor, deslocar e construir
textos, exibi-los e ter acesso a todo tipo de informacdo, de qualquer variedade,
a todo instante.

Neste contexto, observa-se a importancia das TIC na sociedade
moderna. Quando foi indagado se os estudantes usam as tecnologias digitais
fora da escola, quase a totalidade deles, 25, afirmaram usar (Grafico 16).

Neste ponto, é necessdrio destacar que muitos alunos da EJA procuram a
escola para fazer parte, precisamente, do mundo moderno e responder as suas
crescentes exigéncias. Como citado anteriormente, para Moura (2006), esse
programa nao envolve somente a formacao profissional do individuo para sua
insercdo no mercado de trabalho, mas pressupde a responsabilidade de
assumir a condicdo humanizada, independente da faixa etaria ou periodo da
vida.

O programa age, entdo, dando acesso a jovens e adultos ao universo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos produzidos historicamente, e junto a
isto uma formacao profissional que os capacita a fim de melhorar sua prépria
condicdo de vida. Os alunos da EJA sdo trabalhadores que, em muitos casos,
apresentam dificuldade em conciliar trabalho e estudo, muitos também
iniciaram a sua vida profissional muito cedo. Assim, também é necessario
forma-los no uso de TIC.

Ao indagar sobre a frequéncia no uso de recursos digitais, a maioria dos
estudantes afirmam usar a Internet e também acreditam que é uma ferramenta
muito importante dentro das salas de aula, ao igual que os professores. A
tecnologia mais usada é o smartphone, com 21 participantes que expressam
ter um uso muito frequente ou frequente desta ferramenta (Grafico 14).

Posteriormente, foi questionada a forma com que os professores usam as
TIC em salas de aula. Os estudantes afirmaram que as TIC sdo usadas
principalmente para a realizagdo de trabalhos de pesquisa na Internet e

projetar apresentacdes e videos (Grafico 19). Esta resposta se correlaciona com
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as respostas também obtidas no questionario dos professores. Neste contexto,

Santos e Santos (2015, p. 20) descrevem que:

Varios estudos tém demonstrado que o celular pode ser considerado como uma
boa ferramenta tecnoldgica pedagdgica, necessitando, portanto, de uma
intervencdo adequada por parte dos educadores, capazes de sensibilizar o aluno
para a compreensdo de sua utilizacdo sob esse enfoque, no contexto da sala de
aula.

O questionario perguntou sobre o grau de impacto positivo que o uso de TIC
tem nas salas de aula (Grafico 20). Os estudantes expressaram que se sentem
mais interessados pelos conteudos, melhoram o desempenho escolar,
melhoram a autoestima, aumentam a concentracdo, ajudam na frequéncia
escolar, ajudam na criatividade, melhoram as competéncias da vida profissional
e facilitam a comunicagdo com o professor.

Isto corrobora os resultados analisados nos docentes e é concordante com
avisdo que os docentes tém do uso das TIC desde a perspectiva dos estudantes.
Neste ponto, cabe lembrar que 80% dos professores concordam com as
seguintes afirmacdes: “As TIC facilitam a comunicacdo do professor com o
aluno”; “O uso de TIC leva a um maior interesse dos alunos pelo conteddo” e
“Com o uso de TIC os alunos aprendem mais facilmente”.

Quando foi perguntada a frequéncia com que os professores levam a turma
para utilizar especificamente os laboratérios de informatica da institui¢cao, os
estudantes responderam maioritariamente que raramente vao (47%) (Grafico
23). Esta situacdo também foi observada em outros estudos, nos quais o

Laboratério de Informatica apresentava:

e Dificuldades para o agendamento de uso,
e Necessidade de maior manutengao e funcionalidade das TIC existentes no
ambiente escolar,

e Dificuldades com o nimero de terminais em funcionamento,
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e Falta de habilidade na utilizagao dos recursos simples — uso da internet
para pesquisa - uso do editor de textos,
e Internet com capacidade incompativel as necessidades de uso: lenta

demais ou insuficiente (Silva, 2018).

Assim mesmo, foi perguntado aos estudantes se eles gostariam que seus
professores incluissem mais o uso de TIC nas aulas, ao que eles responderam
maioritariamente que sim (67%) (Grafico 24). Essa solicitacdo por parte dos
estudantes vai ao encontro do pensamento de Tajra (2012), que entende que
a escola e seus educadores devem oferecer aos seus alunos todos os recursos
disponiveis em seus meios, e o recuso desta possibilidade significa negar a
missao principal do professor, que anteriormente apresentdmos e que aqui
recordamos: “preparar, cidaddos proativos para um mundo cada vez mais
competitivo e, infelizmente, com grandes disparidades sociais” (Tajra, 2012, p.
12). Cabe a escola se adaptar a esse desenvolvimento.

Em conjunto, da analise transversal dos resultados do questionario a

docentes e a estudantes do ProEJA, destacam-se os seguintes pontos:

e Todos os participantes tém nogao sobre a necessidade da
utilizacdo de TIC no mundo atual.

e Todos os participantes reconhecem a importdncia da TIC no
ensino-aprendizagem.

e Todos os alunos concordam que o uso de TIC aumenta o interesse
pelas aulas, auxilia no rendimento escolar, aumenta suas
competéncias na vida profissional e facilita a comunicagao com o
professor.

e Professores e alunos identificam que a falta de preparo dos
professores no uso de TIC na educacdo é a principal dificuldade
encontrada para maior utilizacao.

e Atualmente, a TIC é principalmente utilizada para projetar

informacao e realizar trabalhos de pesquisa.
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Necessidade de formagao continua para professores, tendo em
vista que todos docentes julgam necessario receber formacao
para aumentar o uso de TIC em sala de aula.

Na visdo dos professores, os alunos do EJA tém mais dificuldade
em lidar com as TIC quando comparados a outras modalidades

de ensino.



4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo investigar a utilizacdao de TIC no
ensino-aprendizagem de jovens e adultos, identificando dificuldades na sua
utilizagao e beneficios percebidos por parte de professores e estudantes. Desta
forma, o trabalho dividiu-se em trés capitulos, que relatam a pesquisa
desenvolvida com o propésito de atingir este objetivo principal.

No primeiro capitulo, se desenvolveu um referencial tedrico que teve como
propdsito criar uma base bibliografica das principais tematicas abordadas neste
estudo. Nele se reconheceu a importancia dos Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia. Assim mesmo, analisou-se que ainda como a evolugdo
histérica da EJA comporta muitas dificuldades e desafios, entre as quais podem
se nomear grades curriculares, livros inadequados, metodologias ndo
apropriadas para a faixa etdria, formacdao insuficiente de professores e
inexisténcia de novas tecnologias nas escolas, fatores estes que levam os
alunos a apresentarem os maiores niumeros de evasao escolar, quando em
comparac¢dao com outras modalidades de ensino.

Por outra parte, também se considerou a importancia das TIC na educacdo,
fazendo andlise dos seus beneficios e dificuldades. Partindo do conceito que o
objetivo da escola é formar cidaddos bem informados e que sejam capazes de
contribuir para a sociedade, lidando com os respectivos desafios atuais, é
funcdo dela incluir as TIC na sala de aula. E, finalmente, neste apartado, foram
descritas as politicas publicas sobre o uso de TIC na educagao.

No segundo capitulo, se apresentou a base para o desenvolvimento do
estudo empirico deste trabalho. Assim, a primeira parte apresentou o
problema de pesquisa, sua justificacdo, contextualizacdo e os objetivos gerais
do estudo. Neste mesmo apartado, foram descritas as motivagcdes pessoais que

levaram ao desenvolvimento do estudo.
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Desta forma, o objetivo geral deste trabalho se centrou em investigar a
utilizacdo de TIC no ensino-aprendizagem de jovens e adultos, identificando
dificuldades na sua utilizacdo e beneficios percebidos por parte dos professores
e discentes

Sendo necessario conhecer o tipo de utilizacdo e grau de habilidade dos
participantes no uso de TIC, identificar os principais recursos tecnoldgicos
utilizados no ensino-aprendizagem de jovens e adultos por parte dos
professores inquiridos, compreender a percepcdo de professores e estudantes
sobre as dificuldades que o uso de TIC imp&e no ensino-aprendizagem de
jovens e adultos e aceder a percepc¢ao dos beneficios decorrentes da utilizagdo
de TIC neste processo, foi promovido um estudo de caso no quadro do qual se
realizou uma pesquisa assente essencialmente na aplicagdo de dois
questionarios. No segundo momento do capitulo 2, foram apresentados
precisamente os aspectos metodoldgicos, focando a configuracdo e propdsitos
dos inquéritos por questionario para professores e alunos do ProEJA.

J4 no terceiro capitulo foram apresentados e discutidos os resultados
coletados nos questionarios aplicados a docentes e estudantes, tendo-se
concluido, em geral, que tanto os professores, como os estudantes do ProEJA
do Instituto Federal Farroupilha — Campus Santa Rosa, consideram que o uso
de TIC é importante para a experiéncia pessoal, para o desenvolvimento dos
processos educativos e na vida profissional.

Os participantes acreditam que as TIC dentro da escola contribuem nos
processos de aprendizagem de diversas formas, seja para busca de informacao,
elaboragao de trabalhos, apresentagdao de conteudos, entre outros aspectos.
No entanto, para sua adequada implementagdo, precisa-se de formacgao
profissional que capacite os professores no adequado manejo dos recursos
tecnolédgicos.

Entre os recursos tecnoldgicos mais usados pelos professores
encontram-se o notebook, o smartphone e o desktop, e os estudantes
afirmaram que o principal equipamento tecnoldgico utilizado é o smartphone.

Varios estudos tém demonstrado que o celular pode ser considerado como
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uma boa ferramenta tecnoldgica pedagdgica, necessitando, portanto, de uma
intervencdo adequada por parte dos educadores, para que estes sejam capazes
de sensibilizar o aluno para a compreensao de sua utilizacdo sob esse enfoque,
no contexto da sala de aula, e ndo para que usem justamente para fugir da
realidade dela.

Neste contexto, é importante destacar que também é necessario que os
estudantes do ProEJA recebam algum tipo de formagao com relagao ao uso de
TIC, pois disso também depende que eles consigam obter vantagem das
ferramentas tecnolégicas no processo formativo. Os estudantes afirmaram que
se sentem mais interessados pelos conteudos, melhoram o desempenho
escolar, melhoram a autoestima, aumentam a concentra¢dao, ajudam na
frequéncia escolar, ajudam na criatividade, melhoram as competéncias da vida
profissional e facilitam a comunicagdo com o professor. Isto corrobora os
resultados analisados no respeitante ao estudo feito com os docentes.

Com relacdo as dificuldades para a implementacdo das TIC na educacao,
tanto professores como alunos apontam a falta de formacgao dos professores.
Assim, para que haja a utilizacao das TIC nas instituicdes educativas, devem
haver professores que estejam formados e preparados para seu uso.

Em conjunto, através dos dados foi possivel identificar que a escola nao é o
Unico local para se aprender a utilizar as TIC. No entanto, continua figurando
como o principal local em que as pessoas buscam o conhecimento para se
manterem atualizados com a realidade. Isto pode ser corroborado no
entendimento de inquietagBes que surgiram nas experiéncias do autor na
docéncia em cursos de extensdo de informatica para adultos e idosos (relatadas
no capitulo 2 deste estudo). Uma vez que o publico que busca os cursos de
extensdo de informatica o faz porque muito provavelmente ndo o tiveram na
escola na época em que a frequentaram, procurando agora compreender como
se utilizam as TIC e se podem posicionar perante os novos desafios da
sociedade, ha que atender a esta procura e concretizar as melhores formas de
a ela corresponder. Deste modo, é notavel a grande importancia de os

professores utilizarem e prepararem os alunos no uso de TIC j& durante o
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ensino regular, para que nao venha a ser necessario essas pessoas buscarem
por cursos especificos posteriormente.

A pesquisa teve, entretanto, algumas limitacdes. A principal se focalizou no
recolhimento de dados junto dos participantes através do questionario, uma
vez que, com este instrumento, se corre o risco de o inquirido ndo compreender
o que lhe é questionado ou entender dubiamente. Outra tem que ver com o
fato de os professores nao se sentirem a vontade para responder ao
guestionario com veracidade, uma vez que poderiam considerar que estariam
expondo suas fragilidades no exercicio profissional. A possibilidade de a recolha
de dados ser realizada através de entrevista foi levantada no inicio da pesquisa;
no entanto, devido a dificuldade de encontrar e poder contactar com todos
professores, essa hipotese foi abandonada, em virtude de algumas limitagdes
de tempo (em especial por causa da alta carga hordria em sala de aula que os
mesmos devem cumprir). Com o publico de alunos, a dificuldade estaria
relacionada com o fato de ter que se retirar os alunos da sala durante suas
aulas, o que poderia acabar prejudicando constantemente as aulas.

Para uma possivel prossecucdo do estudo sobre estas matérias, seria
interessante pensar no alargamento da pesquisa e, portanto, na aplicacao da
mesma a todos os cursos do ProEJA do Instituto Federal Farroupilha, tendo em
vista que esta investigacdo limitou-se a compreender o uso das TIC por
professores e estudantes do ProEJA somente do Campus Santa Rosa. Desta
forma, seria possivel obter opinides distintas e identificar se as dificuldades se
repetem em outros campi da Instituicdo, assim podendo pensar-se na
proposi¢ao de mudangas institucionais no tratamento com esse publico ProEJA
e também na intensificagdao das formagdes na area de TIC com professores.

Espera-se, alids, que esse documento possa ter desde ja essa relevancia e
possa contribuir para conscientizar as instituicGes educativas e os professores
da importancia das TIC na educac¢do. As TIC podem contribuir no ensino de
qualguer conteudo e, além disto, podem contribuir para que os alunos se

sintam ainda mais inseridos na transformacao tecnoldgica, seja de forma direta
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ou indireta. A utilizagdo destes recursos favorece a inclusao digital e esta é,

hoje, uma dimensao muito importante da inclusdo social.
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APENDICE A— TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO - TCLE

INSTITUTO FEDERAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO- TCLE

O(a) senhor(a) esta sendo convidado a participar de uma pesquisa de mestrado intitulada As tecnologias
digitais no ensino-aprendizagem de adultos: Um estudo de caso no ProEJA, que fara questionario e entrevista,
no objetivo de compreender como as tecnologias digitais da informag&o e comunicagéo (TDIC'’s) estdo sendo
utilizadas no ensino-aprendizagem de jovens e adultos, e para isso, se faz necessario identificar e caracterizar
os recursos de TIC’s selecionados pelos professores, identificar a existéncia da integragéo das TIC's com as
disciplinas no planejamento docente. Seréo previamente marcados a data e horario para aplicar o questionario
e entrevista. Estas medidas serdo realizadas no IF Farroupilha Campus Santa Rosa. Nao é obrigatdrio a
participacao nessa pesquisa, mas é de grande importancia que participe.

O(a) Senhor(a) e seu/sua acompanhante ndo terdo despesas e nem serdo remunerados pela
participagdo na pesquisa. Todas as despesas decorrentes de sua participagao serdo ressarcidas. Em caso de
dano, durante a pesquisa sera garantida a indenizagao.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos por envolver Invasdo de privacidade, revitimizar e perder
o autocontrole e a integridade ao revelar pensamentos e sentimentos nunca revelados e tomar o tempo
do sujeito ao responder ao questionario .

A sua identidade seréa preservada pois cada individuo sera identificado por um ndimero.

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo serdo contribuir para 0 melhor entendimento de
como a utilizagdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo podem ajudar no processo de ensino-
aprendizagem da populaggo adulta.

As pessoas que estardo acompanhando os procedimentos sera o pesquisador mestrando em Educagéo
e Formagao de Adultos Réger Herpich.

O(a) senhor(a) podera se retirar do estudo a qualquer momento, sem qualquer tipo de constrangimento.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso de seus dados para a produgdo de artigos técnicos e
cientificos. A sua privacidade sera mantida através da nédo-identificagédo do seu nome.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo que uma delas ficara em
poder do pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa.

ROGER HERPICH

55 996320687

552013 0230

AV.DOM VIDAL, 390, TRES DE MAIO - RS

Comité de Etica em Pesquisa — CEP IF Farroupilha
Rua Esmeralda, 430, Bairro Camobi, Santa Maria, Rio Grande do Su-Fone/Fax: (55)32189850
e-mail: cep@iffarroupilha.edu.br
CONEP- Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - SEPN 510, Norte, Bloco A, 3°andar, Ed. Ex-INAN,
Unidade |l — Brasilia — DF- CEP: 70750-521 - Fone: (61)3315-5878/ 5879 — e-mail: conep@saude.gov.br
TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e, que recebi de forma clara e objetiva
todas as explicagbes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito serdo sigilosos. Eu compreendo
que neste estudo, as medi¢des dos experimentos/procedimentos de tratamento serdo feitas em mim, e que fui
informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso

Assinatura Local: Data: / / .
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APENDICE B — INQUERITO POR QUESTIONARIO — PROFESSORES

Idade:
Sexo:
o Masculino

o Feminino

. Tempo de docéncia:
o Até5anos
o Deé6al0anos
o Dellal6anos

o Acima de 17 anos

Formacdo Académica:
o Graduagdo

o Especializagdo

o Mestrado

o Doutorado

o Pos Doutorado

Qual sua area de formacao e atuacdo:
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6. Com que frequéncia utiliza os recursos tecnoldgicos abaixo:

Q
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Smartphone
Desktop
Tablet

Internet

7. Qual das frases abaixo melhor descreve sua experiéncia "pessoal” no uso
de TICs?

o S0 utilizo quando absolutamente necessdrio
o Tenho grande dificuldade em utilizar computadores e smartphones
o Facgo uso regular para o que preciso

o Tenho facilidade e me considero um curioso sobre tecnologias,
tentando sempre aprender mais sobre novas ferramentas que me
ajudem no dia dia

o Me considero um expert no assunto, sirvo de referéncia e ajudo outras
pessoas

8. Jarealizou formacdo (formal ou informal) ou capacitacdo sobre TIC's?
o Sim

o Ndo

9. Caso ja tenha feito, qual e como foi?
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10. Vocé considera importante ter mais formacdo na area de TICs?

@)

o

Sim, formacgdo pontual
Sim, formacgdo continua

Néo

11. Que importancia vocé atribui ao uso de TICs na educacdo? *

@)

O

o

Muita
Pouca

Nenhuma

12. Utiliza as TICs como ferramenta pedagdgica em sala de aula? *

@)

O

o

Sempre
A maioria das vezes
Exporadicamente

Nunca

13. Qual a forma de uso que faz das TICs em sala de aula? *

O

o

o

@)

@)

Para projetar informagéo

Trabalhos de pesquisa

Jogos ludicos

Programas e aplicativos educacionais

Outros

14. Se, outros, quais?
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15. Se utiliza ou ja utilizou alguma TIC em sala de aula, comente como

costuma utiliza-la. Para fazer o que?

16. No ambito escolar, analise as afirmativas abaixo quanto ao uso das TIC's: *

Concordo

plenamente

Concordo

parcialmente

Discordo

Facilita na comunicagdo de professor e alunos

Demanda mais tempo na prepara¢do da aula

Menos tempo gasto na elaboragéo e correcéo de provas

Diminui¢do da autonomia do professor em sala de aula

Risco de ser desafiado por alunos com mais conhecimento em
tecnologias

Maior interesse dos alunos pelo contetido

Causa a desatengdo dos alunos

Aumenta a integragdo entre alunos

Alunos aprendem mais facilmente

17. Qual o nivel de impacto que as restricoes abaixo tem sobre o uso de TIC's

em sua disciplina:

Alta

Meédio

Baixo

Néo

ocorre

Laboratdrios de informdtica ocupados

Velocidade de internet muito lenta

Computadores que ndo funcionam

Falta de formagdo do professor sobre como utilizar as TICs na
educagdo

Resisténcia dos alunos

Falta de apoio técnico

Falta de tempo para preparar aulas que envolvam as TICs

Falta conteudos digitais de minha disciplina
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18.

Caso tenha alguma outra restricdo, descreva abaixo:

19.

20.

Vocé considera que o aluno do EJA tem mais dificuldade em lidar com TICs
guando comparados a alunos de outras modalidades de ensino?

o Concordo
o Parcialmente
o Discordo

o Ndo sei opinar

Caso tenha concordado com a afirmacgdo anterior, por que acha que isso
acontece?

21.

22.

Percebe incentivo da gestdo escolar para integrar as TICs no
ensino/aprendizagem?

o Sim
o Ndo

o Um pouco

Em sua opinido, o que deve ser feito para aumentar o uso de TICs em sala
de aula?
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APENDICE C— INQUERITO POR QUESTIONARIO — ALUNOS

1. Turma:
o Primeiro Ano (ProEJA)
o Segundo Ano (ProEJA)

o Terceiro Ano (ProEJA)

2. lIdade:

3. Sexo
o Masculino

o Feminino

4. Atualmente encontra-se trabalhando?
o Sim

o Ndo

5. Vocé considera importante saber lidar com as tecnologias no mundo
atual?

o Muito
o Pouco importante
o Ndo é necessdrio

o Ndo sei responder
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6. Fora da escola, com que frequéncia utiliza os recursos tecnolégicos abaixo:

Q
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7. Quanto a utilizacdo de TIC's, como vocé se sente? *
o Uso e sinto-me a vontade
o Uso, mas sinto dificuldade

o Prefiro ndo utilizar.

8. Faz uso das TICs fora da escola? *
o Sim
o Ndéo
9. Para qual finalidade? (Pode marcar mais de uma opg¢ao)
o Utilizo no trabalho
o Lazer (musicas, videos, jogos, filmes, etc)
o Manter-se conectado nas redes sociais
o Para estudar
o Ler noticias
o Conhecer outras culturas
o Fazer cursos online

o Outro
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10. Se outro, quais? (opcional)

11. Ja realizou algum curso ou formagao na area de informatica?

O

Sim

12. Se sim, comente sobre o que aprendeu: (opcional)

13. Qual a forma que os professores usam as TICs em sala de aula?

Marque todas que se aplicam.

O

@)

@)

Para projetar apresentagdes e videos (projetor multimidia)
Propée a realizagdo de trabalhos de pesquisa na internet
Através de jogos ludicos nos computadores

Através de programas e aplicativos educacionais

Néo utilizam

Outros

14. Se outros, quais? (opcional)
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15. Referente ao uso de TICs em sala de aula, avalie o grau de impacto
positivo que ela tem sobre os seguintes fatores:

Muito
Médio
Pouco
Nenhum

Me deixa mais interessado

Melhora meu desempenho escolar

Melhora minha autoestima

Minha concentragdo aumenta

Ajuda na frequéncia escolar

Ajuda na minha criatividade

Melhora nas competéncias da vida profissional

Facilita a minha comunicagdo com o professor

16. Marque SOMENTE as alternativas que vocé acredita que LIMITAM o uso
de TICs na escola:

Marque todas que se aplicam.

o

o

o

Os laboratdrios de informdtica sempre estdio ocupados
Computadores dos laboratdrios sdo ruins

Internet é lenta e/ou sinal fraco

Falta de conhecimento tecnoldgico do professor

Falta de criatividade do professor em planejar aula que envolva TICs
Tenho dificuldade em lidar com tecnologias

Estrutura da institui¢éio ndo favorece o uso

Outro

17. Se outras restri¢des, quais:
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18. Com qual frequéncia os professores levam a turma para utilizar os

laboratoérios de informatica?

@)

De duas a trés vezes na semana
Ao menos uma vez na semanad
Raramente

Nunca é utilizado

19. Se lembrar, comente que tarefa realizaram no laboratério de informatica:

20. Vocé considera a internet uma importante ferramenta dentro da sala de

aula? *

O

Muito
Pouco
Indiferente

Ndo tenho acesso

21. Vocé gostaria que os professores incluissem mais o uso de TICs nas aulas?

@)

@)

O

Sim
Indiferente

Prefiro ndo utilizar

22. Por que?
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23. Vocé acha que com a utilizacdo de TICs na escola apresenta beneficios
também na sua vida pessoal e/ou profissional?

o Sim
o Indiferente

24. Caso queira comentar os efeitos positivos que lhe proporcionaram fora da
escola comente aqui:
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGCAO, CIENCIA E gw«p
TECNOLOGIA FARROUPILHA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: As tecnologias digitais no ensino-aprendizagem de adultos: Um estudo de caso no
ProEJA

Pesquisador: ROGER HERPICH

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 90734718.7.0000.5574

Instituicdo Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Namero do Parecer: 2.770.177

Apresentacao do Projeto:

O projeto esta apresentado de forma clara.

Objetivo da Pesquisa:

Estao bem definidos.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Os riscos, embora sejam minimos, devem aparecer no projeto (afirma que nao ha riscos). No Termo de
Consentimento é mencionado o seguinte: "Os riscos destes procedimentos serdo minimos por envolver
Invasao de privacidade, revitimizar e perder o autocontrole e a integridade ao revelar pensamentos e
sentimentos nunca revelados e tomar o tempo do sujeito ao responder ao questionario”

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa bastante relevante para nosso contexto educacional.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Foram enviados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:
Nao ha pendéncias.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Endereco: Rua Esmeralda, 355

Bairro: CAMOBI CEP: 97.110-767
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3217-0352 E-mail: cep@iffarroupilha.edu.br
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E

TECNOLOGIA FARROUPILHA

Continuagéo do Parecer: 2.770.177

O CEP acata o parecer do relator.

R

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacgdes Bésicas|PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 30/05/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1092738.pdf 13:45:45
Projeto Detalhado / | projetocorrigido3005.pdf 30/05/2018 [ROGER HERPICH Aceito
Brochura 13:45:27
Investigador
TCLE/ Termos de | TCLENOVO.doc 30/05/2018 [ROGER HERPICH Aceito
Assentimento / 13:45:05
Justificativa de
Auséncia
Folha de Rosto FORMUL63.PDF 03/05/2018 [ROGER HERPICH Aceito

16:55:26

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Aprecia
Nao

cao da CONEP:

SANTA MARIA, 13 de Julho de 2018

Endereco: Rua Esmeralda, 355

Bairro: CAMOBI

CEP: 97.110-767

UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3217-0352
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