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RESUMO

O projeto ‘motivARTE" Projeto de Intervencao Psicossocial num CAO foi desenvolvido num

Centro de Atividades Ocupacionais de uma Instituicao Particular de Solidariedade Social.

As pessoas com deficiéncia ou incapacidade “tém sido historicamente marcadas, nas mais
diferentes culturas e épocas, pelo estigma, exclusao e descrédito social” independentemente da
sua capacidade funcional (Reis, Aratjo & Glat, 2019, p. 4). Os contextos sociais tém implicacoes
fundamentais na inclusao ou exclusao das pessoas com deficiéncia. As limitagcdes impostas pela
deficiéncia sao ampliadas em sociedades menos inclusivas e justas que negligenciam o direito de
escolha, de decisao e de participacao ativa nas decisoes que afetam diretamente a vida das

pessoas.

O projeto “motivARTE" resulta da necessidade de devolver a voz as pessoas, sendo precisamente
a sua finalidade aumentar a participacao ativa das pessoas que frequentam o CAO e empodera-

las nos processos de tomada de decisao.

Neste projeto, privilegiou-se a metodologia de Investigacao-Acao Participativa pela necessidade
de envolver e devolver espacos de participacao as pessoas implicadas neste processo, como
sendo as que frequentam o CAO, os profissionais e quando possivel os familiares. Neste sentido

foram realizadas duas acoes: 1- "Paramim o CAO é..", e 2 - "Reaproveitar para Transformar”.

O projeto contribuiu para que as pessoas participassem de forma mais ativa, expressassem o0s

seus gostos e preferéncias, demonstrando-se progressivamente mais confiantes nesta partilha.

A continuidade do projeto podera revelar-se complexa no futuro dada a dificuldade em proceder
a mudancas institucionais. A esperanca € que as sementes lancadas possam um dia tornar-se

arvores frondosas.

Palavras-chave: Projetos de Educacao e Intervencao Social; Investigacdo- Acao Participativa;

Centro de Atividades Ocupacionais; Deficiéncia; Participacao Ativa



ABSTRACT

“MotivARTE": A Psychosocial intervention project developed in an Occupational Activites Centre

(CAO) of Private Institution of Social Solidarity.

People with disabilities “have been historically marked, in the most different cultures and periods
of time, by a stigma, exclusion and social discredit” regardless of their performance capacity (Reis,
Aratjo & Glat, 2019, p.4). The social environment has fundamental implications in the inclusion or
exclusion of people with operational incapacities. The limitations imposed by disabilities are
amplified in less inclusive and fair societies that neglect the right of choice, decision and active

participation in the decisions that affect directly the people’s lives.

The “motivARTE" project is the result of the need to return the voice to people, it's primary aim
being to increase the active participation of the ones that attend the CAO and empower them in

the process of decision taking.

This project used the participatory action-research methodology, considering the need to develop
a sharing space to the people involved in this process as well as the ones that attend the CAO, the
staff and whenever possible, the families. Considering this, two actions were conducted: 1- “For

me the CAOis..", and 2 — “Reuse to Transform”.

The project aim is for people to actively participate and express their preferences, to gradually

establish confident sharing.

The continuation of the project could become complex in the future given the difficulty in
proceeding with institutional changes. The expectation is that the seeds launched could one day

become a fruitful tree.

Keywords: Education and Social Intervention Projects; Participatory Action Research;

Occupational Activities Center; Deficiency; Active participation
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INTRODUCAO

O projeto “motivARTE": Projeto de intervengao psicossocial num CAO, surge no ambito do
Mestrado em Educacao e Intervencao Social, na Especializacdao de Acao Psicossocial em
Contextos de Risco, e foi desenvolvido num Centro de Atividades Ocupacionais (CAO). Trata-se

de uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) situada na zona Norte do pais.

As pessoas sao seres unicos e insubstituiveis. A definicao de pessoa parte da sua unidade
biopsicossocial e da suarelacao de “ser-no-mundo-com-os-outros”, muitas vezes ceifada pelos
padrdes éticos e estéticos das sociedades (Monteiro & Ferreira, 2014, p. 6). Assim, as pessoas
com deficiéncia continuam a ser estigmatizadas, pela sua condicao, independentemente da sua
capacidade funcional, de ser e estar no mundo com os demais. De uma forma geral a “selecao
social” é produzida com base na légica do desvio, ou seja, quer individuos quer grupo sao
categorizados socialmente e aqueles que nao possuirem as caracteristicas definidas sao
estigmatizados. As pessoas com deficiéncia ouincapacidade “tém sido historicamente marcadas,
nas mais diferentes culturas e épocas, pelo estigma, exclusao e descrédito social” (Reis, et al.,

2019, p. 4).

A deficiéncia define-se como uma limitagao existente face a uma estrutura do corpo, podendo ser
psicoldgica, fisica ou anatédmica, que limita total ou parcialmente um individuo. Ja a incapacidade
é definida pela restricao que uma pessoa tem em executar algumas tarefas, de forma temporaria
ou permanente (Encarnacao, Azevedo, & Londral, 2015), criando barreiras que inviabilizam a
participacao ativa das pessoas na sociedade. Os contextos definem a inclusao ou exclusao das
pessoas (com incapacidades funcionais), dependendo das respostas sociopoliticas de que

dispéem, ou seja, a

incapacidade € resultante da interacao entre a disfun¢ao apresentada pelo individuo, a limitacdo de suas atividades, a restricdo a
participacao social e os fatores ambientais que podem atuar como facilitadores ou barreiras para o desempenho das atividades e da

participacao (Bampi, Guilhem, & Alves, 2010, p. 4).

Partindo destes conceitos, no ambito deste projeto constatou-se a necessidade de empoderar as
pessoas, e de criar espacos onde possam exercer o seu direito a participacao e decisao. Para tal

privilegiou-se a metodologia de Investigacao-Acao Participativa (IAP). No desenho e
1



desenvolvimento deste projeto de intervencao psicossocial foram considerados os problemas,
recursos, necessidades e potencialidades, das 14 pessoas que atualmente frequentam aresposta
social e dos profissionais que integram a equipa técnica e quando possivel os seus familiares.
Neste sentido, e de forma a potenciar a participacao ativa, a criatividade das pessoas e promover
a reflexao em torno da diretividade dos profissionais na definicao das atividades e de rotinas do
CAQ, foram realizadas duas a¢oes: acao 1 “Para mim o CAO é ..", e a acao 2 "Reaproveitar para

Transformar”, adiante desenvolvidas.

O projeto contribuiu para que as pessoas participassem de forma mais ativa, expressassem 0s

seus gostos e preferéncias, demonstrando-se progressivamente mais confiantes nesta partilha.

O presente relatdrio de projeto, encontra-se dividido em seis capitulos. No capitulo 1, é descrito o
enquadramento metodoldgico, onde sao explorados os projetos de educacao e intervencao
social; a IAP e a avaliacao dos projetos sociais. No capitulo 2, no enquadramento tedrico sao
abordados os conceitos de deficiéncia e incapacidade; a exclusao e o estigma, a importancia da
familia e, aimportancia do direito a participacao social. No capitulo 3, é realizada uma analise da
realidade, a caracterizacao das Instituicoes Particulares de Solidariedade Social, o CAO, os
participantes e a equipa técnica; as rotinas e o plano de atividades, terminando o capitulo com a
avaliacao de contexto. O capitulo 4, destina-se ao desenho do projeto “motivARTE": Projeto de
intervencao psicossocial num CAO, onde € definida a finalidade e respetivos objetivos gerais e
especificos, bem como as estratégias que serao utilizadas para a concretizacao dos mesmos. Por
fim, é apresentada a avaliacao de entrada. No capitulo 5, serao descritas as acoes e a avaliacao de
produto. O capitulo 6, apresenta a avaliacdo do processo (avaliagao final do projeto) onde constam
as discussoes e as reflexdes feitas em conjunto com os participantes. Sequem-se as referéncias,

0S anexos e 0s apéndices.

Em todo o processo houve a preocupagao em respeitar 0s compromissos éticos estabelecidos
com todas as pessoas envolvidas, pelo que, ao longo do presente relatdrio serao omitidas todas
as informacoes sobre as pessoas, equipa técnica e sobre a instituicao. Foi ainda assinado pela
Diretora Técnica (DT) um consentimento informado (Anexo A), para autorizar a participacao das

pessoas no desenvolvimento do projeto.



1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

1.1. PROJETOS DE EDUCACAO E INTERVENCAO SOCIAL

Os projetos de educacao e intervencao social, tém como objetivo capacitar as pessoas para a
tomada de consciéncia, individual e coletiva, nomeadamente no que refere as vdrias
problemdticas de cariz social e agravamento da exclusao social (Carvalho & Baptista, 2004). As
metodologias tradicionais, de diagndstico e implementacao de resposta pré-concebidas
contribuem para o descrédito daintervencao e para a auséncia da participacao em processos que
se pretendem co construidos. Desta forma, o “ser-no-mundo-com-os-outros” torna-se
imprescindivel na investigagao em ciéncias sociais (Monteiro & Ferreira, 2014, p. 6), no qual os
investigadores sdo simultaneamente participantes (Lima, 2003). Acresce a necessidade de
rutura com os processos tradicionais e assistenciais e se parta dos sujeitos, das suas vontades,
sonhos e desejos, para o processo de transformacao (Carvalho & Baptista, 2004). Torna-se
imprescindivel que haja uma relacao dialdgica entre a teoria e a pratica, entre a acao e a reflexao,
que contribua simultaneamente para o encontro das informacoes cientificas, com as ideias ou
percecoes dos participantes, contribuindo para a co construcao da intervencao, privilegiando a
“abertura damente de todo o corpo, a possibilidade de outros olhares e outras compreensoes”, ou

seja, privilegia a “préxis conscientizadora” (Lima, 2003, p. 320).

A definicao de um projeto social implica a compreensao de dois conceitos: o conceito de projeto e
o de social. O conceito de projeto, deriva etimologicamente da palavra latina projicere, que
significa “lancar para diante” (Mendonca, 2002, p. 14). A definicdo de projeto é ampla, pragmatica
e utdpica, uma vez que, pode variar de acordo com a metodologia ou os objetivos que se
pretendem atingir. E importante salientar que o projeto surge do desejo de melhorar a realidade
em que participamos, através das acdes que sao realizadas com vista a atingir os objetivos
estabelecidos (Carvalho & Baptista, 2004; Serrano, 2008). Segundo Marilia Mendonca (2002, p.
17), o projeto é “um processo” que visa a transformacao, individual ou coletiva. Assim, a sua
finalidade sera a capacitacao das pessoas, para a reflexao sobre a sua realidade, pessoal e social
e para o encontro de solu¢coes que contribuam para melhorar a sua vida. Jean-Pierre Boutinet
(1990), indica que o projeto “(..) pretende, justamente, confrontar-se com um problema que se

3



quer Gnico, que se pretende resolver de forma inédita” (p. 252). Para que a transformacao seja
alcancada, é importante definir objetivos, que orientem o caminho. A calendarizacao de acoes
permite ter uma visao ampla sobre a programacao definida, bem como, contribuiu para uma
gestao eficiente do préprio projeto. E aindaimportante ter em conta a necessidade de afetacao de
recursos humanos, financeiros e técnicos. O rigor do desenho e desenvolvimento deve articular-
se com a flexibilidade existente nos processos participados. Durante este processo é importante

que haja uma constante avaliacao (Carvalho & Baptista, 2004; Serrano, 2008).

O projeto deve ser unico, intencional, complexo, criativo, temporal, avaliado, global, procurando
corresponder aos desejos, intencdes e interesses dos participantes e um sentido educativo

(Boutinet, 1990; Mendonca, 2002).

Para Carvalho e Baptista (2004), a realizacao do projeto pretende responder as seguintes
questoes “quem intervém, para quem, com quem, porqué, para qué, a partir de qué, com qué, onde,
como, quando, o que ja foi conseguido/ o que ainda falta consequir” (pp. 66-67). Para que seja
possivel responder a estas questdes, é imprescindivel que os atores sociais estejam envolvidos

durante todo o processo.

A dimensao social do projeto, refere-se ao modo como este afeta as pessoas e a sua vida,
nomeadamente as relagoes que estes estabelecem com o sistema, ou seja, € aquilo que contribui
para a cultura da sociedade (Serrano, 2008). Um projeto social, deve ter em conta as
necessidades bdsicas dos sujeitos, nomeadamente, a salde, educacao, emprego e habitacao,
considerando, porém, que estas necessidades variam no espaco e no tempo, mas também na
cultura e nos ideais de cada comunidade (Serrano, 2008). Tal como ja referido anteriormente, os
projetos sociais tém como objetivo a resolucao de um problema que advém das necessidades de
cada pessoa e/ou grupo, que sao co contruidos com as pessoas e que tém de ir ao encontro dos
interesses, motivacdes e desejos destes (Serrano, 2008). Assim sendo, afirmar que estamos em
projeto, consiste em declarar a “intencao de transformacao” (Mendonca, 2002, p. 20). Porém, esta
nao se define apenas pelo ato de querer mudar. A mudanca remete-nos para quatro questdes: “o
que é que queremos mudar, para qué e com quem queremos mudar e o que que queremos atingir
como nova situacao” (Robertis, 2011, p. 73). E essencial que se construa uma estratégia de

intervencao e que se criem condigdes para que as pessoas possam participar,nomeadamente que
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possam expressar as suas opinioes em torno da realidade, sendo este dotado de autenticidade,

com direitos e deveres (Mendonga, 2002).

Um projeto de educacao e intervencao social deve ter em conta trés etapas, consideradas
basilares: uma analise real da situacao, um eshoco de um possivel projeto e por ltimo escolher as
estratégias a utilizar, ou seja, quais os métodos que utilizamos para o desenvolvimento do projeto,
por via das acoes. Durante estas trés etapas, é essencial que seja feita uma constante avaliacao

(Boutinet, 1990: Robertis, 2011).

Em suma, os projetos de educacao e intervencao social, carecem de uma constante reflexao
critica, da priorizacao das necessidades, da solucao dos problemas e da elaboragao de um plano.
Todavia é importante referir que estes projetos devem também ser flexiveis e criativos, e partir
da perspetiva de quem estd a viver o problema, ou seja, partir das pessoas e da pratica, pois s

assim é possivel alcancar a finalidade de uma forma eficaz (Serrano, 2008).

1.2. METODOLOGIA INVESTIGACAO — ACAO PARTICIPATIVA

Tal como referido anteriormente, os projetos de educacao e intervencao social, surgem da
necessidade de dar resposta a um problema, assim sendo é imprescindivel que sejam tidos em
conta as interacoes e as dinamicas de todos os intervenientes, ou seja, “sem pessoas dentro, sem
energia atuante que brota delas prdprias, nao ha Projeto e nao ha Metodologia de Projeto. Sem
paixao ou, em sentido freireano, sem o amor como elemento fundamental, nao ha educacao, nao

ha Projeto” (Freire, 2018, citado por Monteiro, 2019, p. 66).

Para que seja possivel dar voz, permitir a participacao, a acao, a reflexao e a cooperacao, hd
necessidade de se desvincular as metodologias propostas das metodologias do paradigma
positivista, uma vez que, este defende “a ruptura com a realidade empirica espontanea” (Carvalho
& Baptista, 2004, p. 37). Verifica-se entdo a necessidade de partir para “uma visao do mundo que
se deseja mais igualitario, solidario, inclusivo e democratico, firmando no paradigma sociocritico”
(Timdteo & Bertao, 2012, p. 16). Este novo paradigma privilegia a praxis, a acao-reflexao, onde a
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participacao surge através do didlogo, dainteracao e da compreensao (Lima, 2003) e que assenta
nos pressupostos do paradigma emergente. Sequndo Boaventura de Sousa Santos (1995), o
paradigma emergente nao pode ser visto apenas como um paradigma cientifico, € importante que
também seja um paradigma social, que se paute pela horizontalidade, consciéncia do outro e da
necessidade da analise holistica da realidade social, ou seja, baseia-se em quatro pressupostos:
(i) “Todo o conhecimento cientifico-natural é cientifico-social’, uma vez que, a dicotomia “entre
ciéncias naturais e ciéncias sociais deixou de ter sentido e utilidade” (p. 37); (i) “Todo o
conhecimento € local e total”, ou seja, “sendo total, é tambhém local. Constitui-se em redor de
temas que em dado momento sao adotados por grupos sociais concretos como projetos de vida
locais” (p. 47); (iii)“Todo o conhecimento é autoconhecimento”, na medida em que o conhecimento
cientifico e o conhecimento que existe tendo por base o senso comum, é importante para se
conseguir a mudanca desejada e (iv) “Todo o conhecimento cientifico visa constituir-se em senso
comum”, pois “0 senso comum € pratico e pragmatico; reproduz-se colado as trajetdrias e as
experiéncias de vida de um dado grupo social e nessa correspondéncia afirma-se fiavel e

securizante” (p. 56).

Ora, se o0 conhecimento deve ser construido em cooperacao, atender as necessidades locais, ser
fundamentado e alicercado na vontade, problemas, necessidade e sonhos das pessoas, entao a
metodologia a utilizar deve conter nela estes conceitos, que, assim, devem passar a pressupostos.
Desta forma, a Investigacao-Acao (IA) apresenta-se como uma metodologia com base na
mudanca e na compreensao, através de um processo ciclico entre a acao e a reflexao,
nomeadamente na utilizacao de diferentes perspetivas, tendo como objetivo a resolucao de
problemas (Coutinho, Dias, Bessa, Ferreira & Vieira, 2009; Lima, 2003). Sequndo Latorre (2003),
alA é uma metodologia de investigacao diferente das restantes, porque é necessdrio a criacao de
uma acao que faca parte de todo o processo. Neste dominio os valores do profissional sao mais
importantes que todo o conhecimento metodoldgico e, os profissionais investigam as suas
préprias acoes, quando fazem uma investigacao sobre um sujeito. O investigador deve estar num
constante processo reflexivo, fazendo reflexao a triade de Kurt Lewin, entre investigacao, acao e

formacao (Lewin, 1946, citado por Latorre, 2003).

Um dos desafios da metodologia de IA prende-se com a participacao dos intervenientes. O

investigador nao assume uma posicao de superioridade e deve valorizar todo o conhecimento,
6



tedrico ou pratico (Monteiro, 2019). Através da participacao é possivel o reconhecimento de
direitos, deveres, conhecimentos e prdticas que poderao contribuir para a capacitacao e
empoderamento dos participantes (Lima, 2003). Desta forma, a IAP, “corresponde a um modo de
procurar entender o mundo para nele melhor se viver, para que possa constituir moradia

confortdvel de tudo quanto nele existe” (Lima, 2003, p. 306).

A IAP permite gerar respostas e expandir o conhecimento, através de interrogacoes a um
problema que levam a uma transformacao, esta deve ser participativa, colaborativa, pratica,
reflexiva e critica (Colmenares, 2012; Coutinho et al., 2009). Esta metodologia, tem por base uma
vertente educativa inspirada em Paulo Freire, que privilegia a voz das pessoas e a compreensao
do conhecimento social, logo o conhecimento educativo distingue-se também por uma
abordagem qualitativa, pela forma como se perceciona o problema e as diversas formas de o

solucionar, questionando as prdticas sociais e os valores (Colmenares, 2012; Latorre, 2003).

A co-construcao (desenho), desenvolvimento e avaliacdo de um projeto deve seguir um conjunto
de pressupostos, que garante a sua boa execucao e que assegura a dimensao participativa
(Monteiro, 2019). Com a andlise da realidade pretende-se conhecer de forma aprofundada a
realidade existente e compreender de que forma a podemos transformar. E neste momento que
se inicia a escuta dos atores sociais e se procura o envolvimento ativo dos mesmos na definicao
dos problemas, recursos, necessidades, constrangimentos e potencialidades (Cembranos,
Montesinos & Bustelo, 2001; Serrano, 2008). O desenho e desenvolvimento do projeto deve
envolver todos os participantes na defini¢do da intervencao (projeto) e na definicao da finalidade,
nos objetivos gerais (OG) e respetivos objetivos especificos (OE), bem como na planificacdo das
acoes que serao desenvolvidas (Cembranos et al., 2001; Serrano, 2008). A avaliacao deve serum
momento de reflexao critica, realizado ao longo de todo o processo, para que se possa ajustar,
reorganizar e repensar nas acoes e atividades planificadas (Cembranos et al., 2001; Colmenares,

2012; Timéteo & Bertao, 2012).

Em suma, a IAP promove uma relacao dialégica entre o conhecimento e a acao, pois permite aos
intervenientes conhecer, interpretar e acima de tudo a possibilidade de transformar a realidade,

através das acdes que planearam (Colmenares, 2012). Nesse sentido, a IAP visa responder a um



ou varios problemas identificados pelos proprios, através de constantes reflexdes, pois s6 assim

se consequem mudancas profundas e emancipadoras (Colmenares, 2012).

Segundo Hugo Monteiro (2019, p. 68) “a Investigacao-Acao Participativa alberga um enorme
campo de possibilidades quanto a métodos e técnicas, cuja validade é determinada pela
adequacao aos atores e aos contextos”, ou seja, as técnicas de recolha de dados sao ferramentas
que quando conjugadas atingem o objetivo de uma forma eficaz (Serrano, 2008). As técnicas
mais utilizadas no dominio do desenvolvimento de projetos enquadrado numa abordagem
participativa sao: as conversas intencionais, a observacao participante, a analise documental, as

dinamicas de grupo e as reunioes.

As conversas intencionais preveem uma intencionalidade, onde se pretende que as pessoas
obtenham uma consciéncia critica (Freire, 1981), uma vez que, “a aprendizagem pela conversa é
vista como processo politico de conscientizacao, afirmacao de voz e participacao na tomada de
decisao, para potenciar reconhecimento individual e transformacao social” (Macedo & Macedo,
2014, p. 5). A observacao participante pressupde que o investigador seja parte integrante do
grupo que esta a observar, observando de forma espontanea e podendo confrontar as praticas
que observa com aquilo que retira das conversas intencionais (Ceballos, 2003; Latorre, 2003). A
andlise documental, implica que haja uma pesquisa, leitura e interpretacao dos documentos que
poderao ser oficiais, nomeadamente leis, ou entao documentos institucionais. Esta é importante
para que seja possivel estabelecer uma relacao com as técnicas descritas anteriormente

(Coutinho et al., 2009: Latorre, 2003).

Os exercicios de dinamicas de grupo, sao uma das ferramentas que podem ser usadas para o
trabalho com grupos. Serrano (2008, pp. 51-53) sistematiza as técnicas em cinco categorias:
formacao, difusao, artisticas lidicas e sociais e refere que “as técnicas de grupo sao técnicas de
comunicacao”, que visam melhorar a relagao entre os individuos que pertencem aquele grupo, de
forma que o grupo funcione de forma eficaz. As reunides sao uma estratégia, que permitem a
partilha de perspetivas e a troca de informacdes entre os diversos participantes, podendo ser

informais ou formais (Serrano, 2008).



Aintegracao de informacado recolhida através de diferentes técnicas de recolha de dados, revela-
se fundamental para a andlise da realidade (Serrano, 2008), sendo também fundamental para

uma avaliagdo processual e de resultados do projeto.

1.3. AVALIACAO DE PROJETOS

Segundo Serrano (2008, p. 81), “a avaliacao é um processo de reflexao que permite explicar e
avaliar os resultados das acdes realizadas (..) reconhecer os erros e 0s sucessos da nossa pratica,
a fim de corrigir aqueles no futuro”, este processo é dinamico e permite-nos compreender 0s
varios avancos, mas também os recuos que vao ocorrendo ao longo de todo o projeto (Cembranos
et al,, 2001; Robertis, 2011; Serrano, 2008). A avaliacdo nao se deve limitar ao final do projeto,
deve ser um processo continuo na sua dimensao temporal, de forma a reconhecer, analisar e
compreender se os resultados que pretendemos alcancar estao a ser atingidos. A avaliacao das
acoes permite perceber a sua adequacao em resposta a finalidade e aos objetivos propostos, ou
seja, trata-se de apreciar o que se vai construindo de forma a responder, reajustar ou reorganizar

o inicialmente planeado (Cembranos et al., 2001; Mendonca, 2002; Serrano, 2008).

A avaliacao deve ser prdtica, dirigida para acao, e tamhém tem de ser util, uma vez que, a
informacdao que vamos tendo através das reflexdes que vamos fazendo, revelar-se-a
fundamental para melhorar a intervencao (Cembranos et al., 2001). Para isso, devem conter um
conjunto de caracteristicas, como: a “capacidade de resposta”, a “flexibilidade metodoldgica”, a
“temporalidade”, a “sensibilidade social’, a “criatividade”, a “continuidade”, o “realismo” e a
“participacao” (Cembranos etal., 2001, pp. 190-192). Para além destas caracteristicas, a avaliacao
tem como objetivos: compreender o grau de idoneidade, a eficdcia, a eficiéncia e a tomada de
consciéncia do grupo, ao longo da intervencao. As caracteristicas e os objetivos definidos para a
avaliacdo, permitem concluir a necessidade de ajustes na intervencao do projeto corrente e

antecipar necessidades de intervencdes futuras (Cembranos et al., 2001).



Neste projeto de educacao e intervencao social sera o utilizado o modelo de avaliacao de
Stufflebeam e Shinkfield (1995), onde se avalia o contexto, o input, ou seja, a entrada, o processo

e o produto (CIPP), de forma a integrar uma avaliagao continua do projeto.

A avaliacao € um processo para identificar, obter e proporcionar informacao til e descritiva sobre o valor e 0 mérito das
metas, o planeamento, a realizacdo e o impacto de um objeto determinado, com o fim de servir de guia para a tomada de
decisdes, resolver os problemas de responsabilidade e promover a compreensao de fenémenos implicados (Stufflebeam
& Shinkfield, 1995, p. 183).

Com esta definicao, é possivel compreender os pressupostos deste modelo, ou seja, as tomadas
de decisao, aresponsabilidade e acompreensao dos acontecimentos (Cataldn, 1993; Stufflebeam
& Shinkfield, 1995). 0 modelo CIPP é também importante para que as pessoas e as instituicoes
consigam utilizar a informacao de uma forma continua e organizada, potenciando os recursos

existentes (Stufflebeam & Shinkfield, 1995).

A avaliacao do contexto, é feita na analise de realidade e prende-se com a identificacao e
reconhecimento dos problemas, das necessidades, dos constrangimentos, dos recursos e das
potencialidades pelos atores sociais. Este momento de avaliagao é fundamental para o desenho
de projeto e para a sua planificacao (Cembranos et al., 2001; Serrano, 2008; Stufflebeam &
Shinkfield, 1995). A avaliacao de entrada, surge com uma andlise do desenho de projeto, e tem
como funcao verificar o grau de concordancia entre a finalidade, os objetivos e as acoes definidas.
E neste momento avaliativo que se verificam os constrangimentos, analisam-se as estratégias

definidas e identificam-se alternativas (Cembranos et al., 2001. Stufflebeam & Shinkfield, 1995).

A avaliacao de processo ocorre durante o desenvolvimento do projeto. Através da observacao e
do feedback dos participantes, analisam-se e ajustam-se as acoes, de forma a corresponder aos
objetivos previamente delineados e as necessidades identificadas. S6 assim é possivel redefinir e
melhorar o desenho do projeto para ir ao encontro da transformacao desejada (Cembranos et al.,
2001; Serrano, 2008; Stufflebeam & Shinkfield, 1995). A avaliacdo do produto é feita no final do
desenvolvimento das acGes, de forma a compreender se 0s objetivos foram alcancados. Esta
avaliacao permite identificar e compreender a viabilidade das acdes, para certificar se as

necessidades foram colmatadas. E neste momento e apés o término das acdes, que se avalia 0
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éxito do projeto e o potencial de transformacao social (Cembranos et al., 2001; Serrano, 2008;

Stufflebeam & Shinkfield, 1995).

Os indicadores de avaliagao podem ser de caracter qualitativo ou quantitativo. Na IAP, os
indicadores qualitativos sao fundamentais na avaliagao, na medida em que permitem recolher
informacaes significativas obtidas através de processos participados, por exemplo, através de
conversas intencionais ou das reflexdes feitas com os intervenientes do projeto (Cembranos et
al., 2001). A observacao e arecolha de dados quantitativos € também, fundamental, uma vez que
permite a comparacao de informacao ou dados e a andlise da evolucao, positiva ou negativa, da

solucao de projeto proposta.

Em suma, a avaliacao permite verificar a articulacao entre o que se investiga e a acao realizada,
contribuindo para a persecucao da transformacdo desejada (Monteiro, 1996). O processo
avaliativo dos projetos de educacao e intervencao social deve ser um “elo de ligagdo entre a acao
ja desencadeada e a perspetivacao de acoes futuras, num processo coletivo de aprendizagem,
continua e na procura de uma otimizacao quantitativa e qualitativa das intervencdes” (Monteiro,
1996, p. 138). Deve privilegiar-se a avaliacdo qualitativa, pois implica a participacao dos
intervenientes no projeto na analise de dimensdes processuais. A avaliacao deve ser realizada em
todos os momentos do projeto, de forma a garantir uma avaliacao continua e permanente

(Stufflebeam & Shinkfield, 1995).

M



2. ENQUADRAMENTO TEORICO

No presente capitulo, iremos abordar a definicao do conceito de deficiéncia e incapacidade,
fazendo uma breve referéncia histdrica e distinguindo os trés modelos existentes, com especial
destaque para o modelo biopsicossocial. De seguida, serao clarificados os conceitos de estigma e
exclusao social, particularmente importantes quando abordamos a vida das pessoas com
deficiéncia. Sera também analisado o papel da familia enquanto rede de suporte primdria. Por fim,
serd abordada a importancia da participacao e promocao dos direitos das pessoas com

deficiéncia.

2.1 CONCEITO DE DEFICIENCIA E INCAPACIDADE

De acordo com os dados da Organizacao Mundial de Satide (OMS), estima-se que mundialmente
existam mais de um hilido de pessoas com deficiéncia cerca de 15% da populacao mundial (WHO,
2021). Quando comparadas com pessoas sem deficiéncia, as pessoas com deficiéncia parecem
ter piores perspetivas em termos de saude, ter niveis de escolaridade mais baixo, menor
participacao econdmica e taxas de pobreza mais elevadas (OMS, 2011). Tal parece dever-se ao
facto de do acesso aos servicos como a satide, educacao e emprego lhes estar particularmente

condicionado, sendo esta situacao exacerbada em comunidades mais pobres (OMS, 2011)

Em Portugal, cerca de 11% de pessoas tém uma deficiéncia, fisica ou intelectual, “que as inibe de
uma participacao nas diversas dimensodes da vida e da cidadania emiguais circunstancias com as
demais” (Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social, 2019). Importa referir que em
Portugal, as pessoas com deficiéncia nao estao implicadas no processo de tomada de decisao que

afetam diretamente as suas vidas (Martins, Fontes, Hespanha & Berg, 2012).

Ao longo dos séculos as pessoas com deficiéncia eram vistas como diferentes, incapazes e, por
isso mesmo, fora dos padroes sociais estabelecidos. Em casos extremos as pessoas eram vistas
como se corporizassem a furia dos deuses, podendo ser condenadas a morte (Gaudenzi & Ortega,

2016). A evolucdo e a verticalidade da ciéncia ditaram que as pessoas com deficiéncia deixassem
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de ser capazes de controlar a sua prdpria vida, ficando dependentes das vontades e
disponibilidades dos profissionais de satde (Fontes, 2016). Desta forma, a ciéncia contribui para
a conceptualizacao da deficiéncia enquanto “problema individual, corporal e médico, reduzindo-a
as incapacidades e limitacdes individuais” (Fontes, 2016, p. 28). No século XVII comecaram a
surgir instituicoes, inicialmente de carater religioso e posteriormente hospitais, que albergavam
aqueles que na sociedade eram considerados “diferentes”, dando-se a formacao de um “Estado
terapéutico, com novas concecoes de normal/anormal, sano/insano e de saudavel/doente”
(Fontes, 2016, p. 28). Estas novas concecdes incluiam a progressiva distincao entre deficiéncias,
como: fisicas, sensoriais e mentais (Fontes, 2016). E importante ressalvar que a deficiéncia esta
relacionada com a estrutura do corpo, nao podendo por isso ser considerada doenca, uma vez que
as doencas pressupdem cura e apoio médico (Sassaki, s. d). Passados vdrios anos, e ja em meados
de 1940, as pessoas com deficiéncia comecaram a ser integradas em servicos de reabilitacao,
para posteriormente serem integradas na comunidade. Ja no final da década de 90, do século XX,
surge a inclusao e integracao das pessoas com deficiéncia, designado de modelo social de

deficiéncia, que sera abordado posteriormente (Fontes, 2016; Sassaki, s. d).

E possivel considerar trés modelos e perspetivas sobre a deficiéncia, 0 modelo médico, o modelo
social e o modelo biopsicossocial. 0 modelo médico, esta relacionado com os avanc¢os da medicina
nos ultimos séculos e “vem introduzir mudancas significativas no entendimento social da saide e
da doenca e na forma como a sociedade lida com cada uma delas” (Fontes, 2016, p. 33). Segundo
Anthony Giddens (2009) a funcao deste modelo é “oferecer um diagndstico para a cura e a
reabilitacdo dos ‘problemas’ sentidos pelas pessoas com alguma incapacidade” (p. 465),
acreditando que a cura é o objetivo primordial. 0 modelo inspirou a Classificacao Internacional de
Incapacidades, Deficiéncias e Desvantagens (CIIDD), lancada em 1980, onde sao distinguidos trés
conceitos: a incapacidade, a deficiéncia e a desvantagem. A incapacidade refere-se a “perda ou o
funcionamento anormal de qualquer estrutura psicoldgica, fisioldgica ou anatémica” (Fontes,
2016, p. 34). A deficiéncia é a complicacao que surge da incapacidade em realizar atividades
(Fontes, 2016). A desvantagem pode ser definida como a dificuldade na execucao de tarefas,
provenientes da incapacidade ou da deficiéncia, através de vdrias dimensoes: como a orientacao,
a mobilidade, a independéncia fisica, entre outros, daqui podem advir sentimentos de stress e
ansiedade (Amiralian, et al., 2000; Fontes, 2016). A definicao de deficiéncia no modelo médico é

ainda muito centrada no conceito de normalidade. A rutura com a dicotomia entre normal e
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patoldgico foi possibilitada pela introducao do modelo social (Gaudenzi & Ortega, 2016). 0 modelo
médico teve varias consequéncias na vida das pessoas. Uma primeira consequéncia prende-se
com o facto de o conceito de deficiéncia ser definido como um problema, pelo que esta
conceptualizacdo pressupde a existéncia de respostas de cardcter médico (Fontes, 2016). Uma
segunda consequéncia relaciona-se com o facto de o modelo transformar as necessidades do
sujeito em necessidades especiais, controladas e geridas por profissionais de saude, definindo
para as pessoas com deficiéncia uma “relacdo assimétrica de poder face as suas vidas” (Barnes &
Mercer, 2010, citado por Fontes, 2016, p. 35). A terceira consequéncia do modelo médico reside
na ideia de que as pessoas com deficiéncia que estejam “numa situacao de dependéncia, ao
mesmo tempo que reforcou a ideia de serem pessoas passivas” e que nao sao capazes de

solucionar os seus problemas (Hughes, 2001, citado por Fontes, 2016, p. 35).

0 modelo social da deficiéncia surge paralelamente a publicacao da CIIDD e surge como resposta
ao modelo médico. O preconceito de que as pessoas com deficiéncia sofrem interfere com o seu
direito a participar ativamente, pressupoe o surgimento de “barreiras sociais, politicas, fisicas e
psicoldgicas criadas pela sociedade que limitam e constrangem a vida das pessoas com
deficiéncia” (Fontes, 2016, p. 36). 0 modelo social vem propor que estas limitacdes, que conduzem
a exclusao social, sejam objeto de transformacao. Nesse sentido, a Union of the Psysically
Impaired Against Segregation, uma instituicao fundada em 1972 no Reino Unido, vem argumentar
que a sociedade desempenha um papel fundamental na conotacao negativa do termo deficiéncia
e esta conotacao isola e oprime as pessoas (UPIAS, 1976). A distincao entre incapacidade e
deficiéncia é feita pela associacao, no sentido em que a incapacidade se refere a uma perda ou
disfuncionalidade de um membro ou 6rgao, enquanto a deficiéncia é o fendmeno criado pela
sociedade, para a exclusao e opressao social (Fontes; 2016; UPIAS, 1976). Segundo Oliver (1996,
citado por Fontes, 2016) “a deficiéncia ndo tem nada a ver com corpo, mas tudo a ver com a
sociedade” (p. 37), fazendo cair por terra a teoria do modelo médico de que a deficiéncia estd
diretamente ligada com a incapacidade. Importa salientar que a critica ao modelo social esta
associada a desconsideracao das limitagcoes que existem face as incapacidades. Porém, os
defensores do modelo social referem nao contestar as experiéncias no que respeita o corpo, nem
as incapacidades que existem. Tal como refere Fontes (2016) o “foco na construcao social da
deficiéncia nao nega, de forma alguma, a experiéncia do corpo e o impacto das incapacidades na

vida das pessoas com deficiéncia” (p. 38).
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Em resposta as limitacdes do modelo médico e do modelo social definidas pela CIIDD, surge o
modelo biopsicossocial da deficiéncia, tendo sido criada em maio de 2001 a Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), cujo objetivo primordial é a
“classificacdo das consequéncias das condicdes de satde” (Fontes, 2016, p. 39). Esta
classificacao reconhece a dimensao social, que integra o modelo social da deficiéncia, na
importancia da luta dos direitos das pessoas com deficiéncia, da investigacao cientifica, das
respostas juridicas, politicas e sociais. Propde também uma nova definicao para o conceito de
deficiéncia, utilizando a expressao de incapacidade. Assim as limitacoes a participacao com base
na incapacidade, podem ser um indicador do desempenho junto da comunidade onde os
individuos estao inseridos (Fontes, 2016; Gaudenzi & Ortega, 2016; OMS, 2004). Contudo, quando
a OMS elaborou a CIF, tinha como proposta que esta nao fosse apenas usada para as pessoas com
deficiéncia, mas sim para todos os sujeitos, usando uma linguagem universal entre todos os
profissionais, nao sé os da drea da satide (Gaudenzi & Ortega, 2016; OMS, 2004). Tendo em conta
os modelos anteriores, 0o modelo biopsicossocial procura compreender a dimensao bioldgica e os
fatores contextuais, ou seja, aqueles que estao relacionados com meio, com as atitudes sociais,
os fatores individuais, as experiéncias dos individuos e a forma como lidam com a incapacidade
(Fontes, 2016). Contudo a CIF ndo se opde a que a deficiéncia também seja uma questao ligada a
medicina e um problema individual, ao contrario do que é perspetivado que podera ser uma
questao politica e um problema social, dai ser importante a forma como se definem os problemas
e as respetivas solucdes (Fontes, 2016). Os trés modelos supramencionados, foram
fundamentais para se compreender a estrutura cronoldgica da deficiéncia. Inicialmente surge a
causa, ou seja, a origem da deficiéncia; depois o impedimento, que esta na natureza do problema;
seguidamente, o impedimento, que gera a deficiéncia; e, por ultimo a incapacidade, que sao as

barreiras que a pessoa com deficiéncia tem de enfrentar (Sassaki, s. d).

Ainda no que se refere ao conceito de deficiéncia, importa distingui-lo do conceito de
incapacidade. O conceito de deficiéncia pode ser definido como a “perda ou alteracao de uma
estrutura ou de uma funcao psicoldgica, fisioldgica ou anatémica, de cardcter tempordrio ou
permanente” (Encarnacdo, et al., 2015, p. 23), que implica a compreensao dos conceitos de
autonomia e normalidade. Por sua vez, o conceito de incapacidade estd associado a dificuldade
de execucao de uma tarefa, podendo esta ser “temporaria ou permanente, reversivel ou

irreversivel, progressiva ou regressiva” (Encarnacao, et al., 2015, p. 23). De acordo com o tipo de
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limitacao que possuam, as pessoas com deficiéncia poderao nao conseguir desempenhar todas
as atividades de forma autdnoma, podendo necessitar de apoio ao nivel instrumental e de
cuidados (Gaudenzi & Ortega, 2016). O acesso condicionado a direitos fundamentais das pessoas
com deficiéncia tem sido posto em causa por uma sociedade discriminatdria e individualista

(Fontes, 2016).

Em setembro de 2007, Portugal assinou a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, tendo como objetivo “promover, proteger e garantir o pleno e igual gozo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o
respeito pela sua dignidade inerente” (Nagdes Unidas, 2006, p. 2). Fazendo referéncia aos
principios da Convencao foi elaborada a Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com
Deficiéncia, para o periodo entre os anos de 2021 -2025, onde € sublinhada a importancia da
“participacdao das pessoas com deficiéncia (principios de singularidade, cidadania, nao
discriminacdo, autonomia, informacao, participacao, globalidade, qualidade, primado da
responsabilidade publica, transversalidade, cooperacdo e solidariedade)” (Ministério do Trabalho
Solidariedade e Seguranca Social, 2021, p. 4). Contudo, ainda hoje o direito a participacao das
pessoas com deficiéncia ainda nao esta assegurado. Existem barreiras impostas socialmente que
conduzem a discriminacao e a exclusao social, por exemplo no que refere ao acesso ao mercado
de trabalho ou a educacao. Desta forma, as pessoas ficam impedidas de exercer os seus direitos
de forma igualitaria, comprovando-se a violacao dos “direitos humanos e liberdades
fundamentais” (Nacoes Unidas, 2006, p. 3). No préximo subcapitulo, serdo abordados os temas
da exclusao social e do estigma que criam barreiras na interacao, liberdade e participacao das

pessoas com deficiéncia.

2.2. EXCLUSAO SOCIAL E ESTIGMA

As pessoas com deficiéncia sao vitimas da exclusao social e do estigma. Segundo Alfredo Bruto
da Costa (1998), o conceito de exclusdo social é complexo, multidimensional e heterogéneo,

sendo mais frequentemente encontrado em pessoas que se encontrem em situacao de
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vulnerabilidade. A exclusao social pode ainda ser de origem econdmica, social, cultural, patoldgica

ou relacionada com comportamentos autodestrutivos (Costa, 1998; Giddens, 2009).

Para Giddens (2009, p. 1232), 0 estigma €é “qualquer caracteristica fisica ou social que se acredita

inferiorizar alguém”.

O ato de desaprovacao social de caracteristicas especificas que vao contra um padrao
normalizado ao nivel cultural, social e econdmico ditado pela sociedade, causado por sentimentos
de rejeicao, faz com que a pessoa passe a acreditar que nao consegue corresponder ao que é
esperado dela, passando também a ter baixa autoestima, vergonha e revolta (Fazenda, 2008;

Sousa, 2017).

Dentro do estigma é possivel identificar quatro processos sociocognitivos: a) os indicios; b) os
esteredtipos; c) o preconceito; e d) a discriminacao (Corbiere, Samson Villotti, & Pelletier, 2012,
citados por Sousa, 2017; Fazenda, 2008). Os esteredtipos, o preconceito e a discriminacao,
podem ser considerados como enquadrados no estigma objetivo. Por sua vez, quando o estigma
€ subjetivo, existe uma interiorizacao do preconceito que leva a pessoa a acreditar que é incapaz
de estar na sociedade (Fazenda, 2008). No processo de construcdo da identidade, a pessoa
estigmatizada tende a ser insegura face as suas representacoes, levando-a a procurar grupos
com os quais se identifique. A construcao destes grupos pode levar “a militancia politica, no
sentido de modificar o preconceito social, retirando o estigma da caracteristica diferente que o

individuo apresenta” (Fazenda, 2008, p. 31).

A discriminacao estd associada a varios aspetos da vida quotidiana e abrange todos os cidadaos
da mesma forma. O ato de discriminar pode incluir figuras publica, diferentes culturas ou etnias,
entre outros (Silva, 2005). Sequndo Orlando Silva (2005), a discriminacao na deficiéncia estd
intrinsecamente ligada a alguns fatores, entre eles: o receio de lidar com a deficiéncia, o
desconhecimento acerca da mesma, as bharreiras existentes nas habitacées, e a limitacao de
acesso a liberdade, participacao e integracao comunitaria. Neste sentido, a discriminacao tem
“como objetivo ou efeito impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio, em condi¢oes de

igualdade com os outros, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais no campo
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politico, econémico, social, cultural, civil ou de qualquer outra natureza” (Ministério do Trabalho
Solidariedade e Seguranca Social, 2019, pp. 92-93).

Ainda que a familia deva representar o papel de suporte e impulsionar a integracao social e
reabilitacao da pessoa com deficiéncia, nem sempre assim sucede. Esta atitude associa-se, uma
vez mais, ao desconhecimento generalizado da deficiéncia e ao consequente estigma social. Esta
postura deveria ser substituida pelo maior interesse no conhecimento das caracteristicas da
deficiéncia de modo a criarem-se estratégias que visem a integracao do individuo ao invés de o

excluir (Fontes, 2016: Silva, 2005).

Preferem abandonar a pessoa a tentar remediar a situacdo, tentando perceber o porqué da situagcdo e procurando ajudar,
desempenhando assim um papel ativo na sua integracao na sociedade. 0 mais comum € afastarem-se, deixando a pessoa sozinha e
desamparada e a parte. Para a sociedade em geral, é mais fdcil criticar e deitar abaixo um individuo do que recuperd-lo(a) (Silva, 2005, p.
180).

Por outro lado, o estigma e a exclusao social, ndo sao s6 sentidos pelas pessoas com deficiéncia,
mas também pela sua familia. O estigma contribui, muitas vezes, para que surjam no seio familiar
sentimentos de culpa e vergonha sobre a situacao de incapacidade de um familiar (Fazenda,
2008). A relacao coesa, préxima e afetiva entre familiares e as pessoas significativas das redes
de suporte a pessoa com deficiéncia, constituem-se como uma alavanca a promocao do bem-
estar (subjetivo) e da promocao daindependéncia e autonomia. Estas redes protetoras, garantem
e estimulam o suporte e seguranca. Se uma relacao se pode apresentar como um fator protetor,
em casos de disfuncionalidade pode representar um fator de risco, pelo que urge entender as

dinamicas familiares para promover uma intervencao adequada (Dessen & Silva, 2000).

23. IMPORTANCIA DA FAMILIA

A familia é “'uma unidade social significativa inserida na sociedade mais ampla, tendo influéncia na
determinacao do comportamento humano e formacao da personalidade dos seus membros”

(Messa & Fiamenghi Jr., 2010, p. 530).



Quando numa familia nasce uma pessoa com deficiéncia, o impacto nao se reflete apenas na
familia nuclear, mas implica também um esforco de adaptacao da familia alargada a nova
realidade (Messa & Fiamenghi Jr., 2010). Segundo Messa e Fiamenghi (2010, p. 530), a existéncia
de um irmao acaba por ser fundamental, nao s6 para o futuro, como uma rede de apoio, mas
também como sendo um “laboratdrio social”, onde os individuos podem experienciar diferentes
papéis sociais. Portanto, é esperado que estes familiares diretos, assumam diferentes papéis ao
longo da vida das pessoas com deficiéncia, estabelecendo uma relagao de companheirismo e

apoio.

Existem também varias dificuldades sentidas pelas familias no subsistema fraterno. Segundo os
autores Messa e Fiamenghi Jr (2010), verifica-se um aumento de responsabilidades e de funcoes
existentes na familia. Também se confirma a necessidade de fazer face as atitudes de
preconceito existentes na comunidade e que interferem com o bem-estar e com as relacoes de
fraternidade. Pode ainda verificar-se uma diminuicao da atencao por parte dos progenitores em
relacao a outros filhos, bem como a existéncia de sentimentos de culpa e de vergonha (Messa &

Fiamenghi Jr, 2010).

O papel da familia torna-se extremamente importante uma vez que é a principal responsavel pelo
suporte e pelo desenvolvimento da pessoa, para isso é importante que possam promover um
ambiente estimulador e beneficiem de uma rede de relagdes sociais sauddveis (Dessen & Silva,
2000). A familia assume também um papel de mediacao no suporte aos intimeros desafios com

0S quais a pessoa com deficiéncia se ird confrontar ao longo da sua vida (Maia, 2009).

A maioria das familias das pessoas com deficiéncia busca uma rede de suporte, que possa ajudar

o seu familiar a tornar-se mais auténomo e independente (Fazenda, 2008).

As IPSS sao normalmente estruturas que oferecem uma rede de apoio, muitas vezes usadas
pelas familias das pessoas com deficiéncia. De forma que as instituicdes possam intervir de forma
eficaz, é necessario que existam profissionais capacitados que estabelecam com as familias uma
rede de colaboracao positiva. Estes profissionais devem atender ao facto de que cada familia é
Unica e dotada de capacidades e caracteristicas prdprias. Devem procurar formacoes,
informacoes e capacitacoes para melhorar o seu desempenho profissional, bem como, procurar
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desenvolver atividades que promovam o empoderamento das familias (Fazenda, 2008; Messa &
Fiamenghi Jr, 2010).

Partilhar informacao, reconhecer competéncias, fornecer suporte em momentos de crise, ajudar a estabelecer fronteiras
mais saudaveis, entre a familia e o seu membro perturbado, orientar na procura de solugdes e recursos, sdo tarefas que os

assistentes sociais podem desenvolver se estiverem atentos as necessidades das familias (Fazenda, 2008, p. 57).

Assim, éimportante salientar que cada familia deve ser considerada tnica no que respeita aforma
como lida com a deficiéncia do familiar (Messa & Fiamenghi Jr., 2010). A Convencao sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia também contempla a familia, referindo o direito que tém de
“receber a proteccao e assisténcia necessaria para permitir as familias contribuirem para o pleno
e igual gozo dos direitos das pessoas com deficiéncia” (Nagdes Unidas, 2006, p. 2), sendo um

destes, o direito a participacao.

2.4. PARTICIPACAO

Segundo Paulo Delgado (2006), poderemos entender “participacao como a possibilidade de
tomar parte, voluntdria e responsavelmente nos processos de decisao em que estamos
envolvidos e que pretendemos influenciar ou, para os quais pretendemos contribuir de algum

modo” (p. 37). Por sua vez, autores como Rosa Lima (2003, p. 327) indicam que:

A participacdo, € um principio, conjugado com uma racionalidade predominantemente emancipatdria e interaccional, o que
exige descentralizagao; os elementos do grupo sao voluntarios e aderem aos processos responsabilizantes desde o inicio,
e o tempo ndo é dinheiro, pelo menos nao no sentido e na medida mais comum: é antes um dos elementos em que 0
processo de desenvolvimento repousa e de que esta investigacdo/educacao necessita em abundancia (Lima, 2003, p.
327).

Para Bordenave (1994), “a participacdo € inerente a natureza social do homem, tendo
acompanhado a sua evolucao” (p. 17). Assim sendo, participacao é “fazer parte, tomar parte ou ter
parte” (Bordenave, 1994, p. 22) e, quando se trata de uma participacao ativa, as pessoas intervém
no momento de tomada de decisdo. De acordo com Paulo Freire (2014, citado por Agostini &

Silveira, 2018), a participacao implica um “conhecimento critico de sua realidade” (p. 155).
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Da sintese dos autores referidos, entendemos que a participacao € um processo que advém da
capacitacao e do empoderamento dos atores sociais. SO desta forma as pessoas conseguem

usufruir deste direito na sua plenitude.

0 empoderamento promove a evolu¢do dos conceitos de autonomia e de responsabilidade, sendo
paraisso necessario que exista uma compreensao sobre a discriminacao e a exclusao de que sao
alvo por parte da sociedade, nao permitindo que estas possam participar ativamente e exercerem

plenitude os seus direitos (Fazenda, 2008).

A capacitacao é o processo através do qual as pessoas diminuem as valorizacdes redutoras dos
grupos sociais mais fortes sobre os mais vulneraveis, tendo como objetivo primordial a justica
social, através de processos que devolvam aos sujeitos o controlo das suas vidas, para que sejam
empoderados e habilitados de forma a autonomizarem-se (Payne, 2002). Assim, é importante
que se valorizem os seus direitos e a sua participacao, de forma a tentar diminuir o estigma e os

mitos que existem em torno das pessoas com deficiéncia (Fazenda, 2008).

A qualidade da participacao nao é algo inato, esta deve ser apreendida e aperfeicoada na relagao
dialégica que existe entre a prdtica e a reflexao. Quando as pessoas tém conhecimento da
realidade, quando sao capazes de refletir, de respeitar as opinides, minimizar conflitos, e de
compreender novos significados para as palavras, esta intrinseco que a qualidade da participacao

vai aumentar (Bordenave, 1994).

Paulo Freire (1891) refere que o processo de conscientizacdo permite uma tomada de consciéncia
face as contradicoes em que a pessoa vive, num processo reflexivo, levando-o a compreender a
sua realidade individual e social, ter consciéncia das suas necessidades e desta forma promover
a transformacao individual e social (Freire, 1981). Conscientizar as pessoas significa transformar,

sendo que a transformacao implica um conhecimento profundo da realidade, para que esta possa

ser mudada (Agostini & Silveira, 2018).

A participacao das pessoas é extremamente importante, nao s6 no que respeita a prestacao de
cuidados, mas também a promocao da cidadania. Para isso, € importante que se envolva a familia

na definicao das necessidades, na avaliacao e no planeamento dos diferentes servicos, sendo
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importante que os 6rgdos de poder estejam disponiveis para aceitar esta participacao. E fulcral
que o direito das pessoas em expressar as suas vontades, interesses, desejos e opinioes, seja
reconhecido. As instituicoes devem promover a participacao das pessoas, no sentido de estas
poderem controlar as suas vidas, sendo conscientes e criticos; promover grupos de ajuda e
associacoes para promover o empoderamento e a representacao dos interesses das pessoas

(Agostini & Silveira, 2018; Ander-Egg, 2000; Fazenda, 2008).

O didlogo torna-se uma forca eficaz no que respeita a participacao. Este nao significa apenas o
ato de conversar, mas o ser empdtico, o saber respeitar as diferentes opinioes, partilhar
informacao, conseguir expressar as experiéncias, sejam elas positivas ou negativas, e é ser
tolerante. Através do didlogo melhoramos a nossa capacidade de falar, de escutar e de dominar
as técnicas de dinamicas de grupo (Bordenave, 1994). Isto, recorda-nos a matriz pedagdgica do
didlogo criada por Paulo Freire (1967), que esta assente no “amor, humildade, esperanca, fé,

confianca, criticidade” (p. 107).

Uma outra dimensao fundamental da participacao e dos direitos da pessoa com deficiéncia é o
acesso ao emprego justo e digno. De forma a promover uma maior participacao e a criar
sentimentos de pertenca, é importante criar oportunidades de emprego (Nagdes Unidas, 2006).
As modalidades de emprego para as pessoas com deficiéncia podem ser distinguidas entre
apoiado e protegido. No emprego apoiado, as “limitacoes de atividade e restricdes de participacao
dificultam significativamente o seu acesso ao emprego em regime normal de trabalho” e o grau
de incapacidade deve situar-se entre 0s 30% e 90%, para o exercicio das funcoes profissionais
(Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social, 2019, p. 37). No emprego protegido, as
pessoas com deficiéncia, com grau de incapacidade entre 0s 30% e 0s 75%, sao integradas “em
centros de emprego protegido, ou seja, estruturas produtivas, dotadas de autonomia
administrativa e financeira”, nestes espacos pretende-se desenvolver “competéncias pessoais,
sociais e profissionais necessarias a sua integracao” (Ministério do Trabalho Solidariedade e
Seguranca Social, 2019, p. 37). Pressupde-se que “a pessoa com deficiéncia deva ser incluida na
sociedade e no trabalho tendo por parametro suas potencialidades, e que as organizacoes e a
sociedade precisam se ajustar para garantir a plena participacao dessas pessoas” (Carvalho-
Freitas & Marques, 2007, p. 72), ou seja, as entidades patronais devem focar-se nas

potencialidades que a pessoa tem para o exercicio da funcao.
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Daqui decorre a relevancia dos projetos de intervencao psicossocial que, segundo Afonso (2011),
visam a transformacao social, tendo por base as escolhas feitas pelos atores sociais que serao
diretamente afetados, ou seja, € a “capacidade do sujeito de produzir sentidos e de fazer escolhas

dentro do contexto social” (p. 448).

Em suma, a participacao corresponde a uma necessidade intrinseca ao individuo. A participacao é
um direito; um processo que desenvolve a consciéncia critica; algo que esta em constante
aperfeicoamento; pode ser provocada por outra pessoa, nao querendo significar uma situagao de
obrigacao; gera uma melhor comunicacao entre as organizacoes; deve ser respeitada sem que
sejam criados juizos de valor; e, tanto pode gerar conflitos, como também os pode travar

(Bordenave, 1994).
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3. ANALISE DA REALIDADE

No presente capitulo, pretende-se fazer uma caracterizacao e andlise do contexto, orientando a
descricao do geral para o particular. Assim, apresentar-se-a num primeiro momento o
enquadramento da instituicao e da resposta social, passando-se posteriormente para uma
caracterizacao das pessoas e da equipa técnica com quem foi desenvolvido o projeto, concluindo

com a descricao das rotinas e do plano de atividades da valéncia.

Sendo um projeto desenvolvido pela metodologia IAP, procurou-se a ampliar a voz de todos as
pessoas implicadas nesta realidade social, nomeadamente de todas as pessoas que frequentam
o CAO e quando possivel dos seus familiares, bem como da respetiva equipa técnica. Este
conhecimento foi realizado ao longo dos dias em que estive presente na resposta social e dos
acompanhamentos realizados no ambito de visitas domiciliarias aquando do confinamento.
Foram utilizadas variadas técnicas para a recolha de informacao: andlise de documentacao
interna e legislacao; observacao participante; conversas intencionais com os diferentes atores
sociais. Foram também realizados exercicios de dinamicas de grupo onde foi possivel recolher

informacao e problematizar processos de participacao ativa.

3.1. INSTITUICAO

A IPSS em causa foi fundada na década de 80 e encontra-se num concelho pertencente a zona
norte do pais. Segundo os dados da Pordata (2021) o concelho tem aproximadamente 165.000
habitantes, distribuidos por uma drea geografica de aproximadamente 100km?. E ainda possivel
verificar que desta populacao cerca de 70% encontra-se em idade ativa, ou seja, entre 0s 15 e 0s

64 anos de idade; e 20% tém idade superior a 65 anos.

No concelho onde esta inserido o CAO, existem mais instituicdes que apoiam a comunidade nas
diferentes faixas etdrias, nomeadamente, creches e jardins de infancia, ATL, centros de dia, lares

e respostas sociais que apoiam criancas e adultos com deficiéncia. E importante salientar que na
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freguesia em que a IPSS esta inserida, existe uma boa rede de transportes e de servicos que
apoiam toda a populacao, designadamente servicos escolares, de saide, comércio e desportivos,

com as quais a mesma estabelece parcerias.

De acordo com Sousa (2012), as IPPS “sdo uma realidade multissecular na sociedade portuguesa”
(p. 7), onde se vao criando varias respostas sociais, que beneficiam a comunidade e que tém para
o Estado um custo mais baixo (Decreto-Lei n2172-A/2014). O que estd na base de uma IPSS é o
facto de pertencerem ao setor social e cooperativo, mais precisamente aos “meios de producao
comunitdrios, possuidos e geridos por comunidades locais”, conforme n2 4 d) do artigo 82° da

Constituicao da Republica Portuguesa (Assembleia da Repdiblica, 1976, p. 29).

As IPSS encontram-se integradas na Lei de Bases da Economia Social, conforme artigo 42 da Lei
n230/2013. De acordo com a finalidade desta mesma lei, as entidades, devem “prosseguir o
interesse geral da sociedade, quer diretamente através da prossecucao dos interesses dos seus
membros, utilizadores e beneficiarios, quando socialmente relevantes” (Lein230/2013, p. 2727).
Assim sendo, os principios orientadores das IPSS preveem a participacao, a alianca entre os
interesses dos individuos e da comunidade, a igualdade, o respeito pelos valores, a transparéncia

e a gestao que é auténoma e independente (Lein®30/2013).

Nesta IPSS existem variadas respostas sociais que prestam servico a criangas, idosos e pessoas
com deficiéncia, contando com cerca de 50 trabalhadores para apoiar as 200 pessoas que
integram os diversos servicos. Em conversaintencional com a DT e apds analise do organograma
que se encontra disponivel no site da IPSS, foi possivel compreender que a Direcao Técnica é a
mesma no que respeita as valéncias dos idosos e das pessoas com deficiéncia, tendo a resposta

social para as criancas outra DT, bem como uma Direcao Pedagdgica.

Aquando da andlise do organograma da instituicao, foi possivel compreender que este nao
espelha a realidade atual, no sentido em que existe uma Direcao Técnica apenas para as
respostas sociais dirigidas aos idosos e outra Direcao Técnica para a valéncia do CAO. Porém,
atualmente, nao é o que acontece, como ja referido. Ainda assim, da primeira linha do
organograma constam os drgaos gerentes da instituicao, nomeadamente a direcao e o conselho
fiscal. Na segunda linha do organograma encontram-se as Direcoes Técnicas e a Direcao
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Pedagdgica das diferentes valéncias e na terceira linha as respostas sociais da instituicao e
respetivas equipas técnicas. A par das valéncias e da respetiva Direcao Técnica, é possivel
perceber que existem os servicos administrativos e financeiros, os servicos gerais e de
voluntariado. Apds a analise do organograma, € possivel compreender a forma como € distribuida
a responsabilidade de gestao da instituicdo e os servicos que integram a mesma (Mintzberg,

1995).

No que se refere a missao de uma IPSS existem trés concecdes: “a estatizante, a de
autorresponsabilizacao e a de cooperacao” (Sousa, 2012, p. 7). A primeira indica-nos que o
principal responsavel pela acao-social é o Estado; a sequnda refere-se ao facto de as instituicdes
surgirem e serem a base de uma comunidade, onde o objetivo é a resolucao dos problemas
sociais; a terceira e a que predominou, € uma sintese das concecdes anteriores, onde as
instituicoes tém um compromisso com as pessoas as quais prestam apoio (Sousa, 2012). Assim
sendo, e no que diz respeito a missao desta IPSS e de acordo com o escrito na pagina de internet,
é possivel compreender que os objetivos e a finalidade da instituicao sao a prestacao de servicos,
doacao de bens e a “promocao do hem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e
comunidades”, nomeadamente no auxilio das familias, das pessoas com deficiéncia e

incapacidade, entre outras (informacao retirada do site da instituicao).

Por sua vez, a visao da instituicao sublinha aimportancia de atividades de cariz cultural, de satude
ourecreativo sem fins lucrativos. E ainda possivel a atribuicao de autonomia a alguns servicos em
parceria com outras entidades para o desenvolvimento de atividades, contudo os bens
monetdrios que dai possam advir devem ser exclusivos para os gastos da atividade (informacao

retirada do site da instituicao).

3.2. CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

A IPSS supramencionada dispoe de variadas valéncias que pretendem dar resposta as
necessidades das diferentes faixas etdrias. Contudo, a resposta social, denominada de CAO, onde

seird desenvolver o projeto, destina-se a pessoas com deficiéncia.
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0 CAO é uma resposta social que acolhe pessoas com idade igual ou superior a 16 anos com
deficiéncias e incapacidades. Esta resposta social visa a promocao e a disponibilizacao de
condicoes que permitam uma melhor qualidade de vida, através de atividades que promovam o
desenvolvimento das capacidades das pessoas. Estas atividades devem ser desenvolvidas junto
da comunidade envolvente, de forma a promover a sua participacao ativa sempre que seja
possivel (ISS, 2007). Esta valéncia tem ao longo dos tempos sofrido uma evolugao no que respeita
as dinamicas de trabalho, tentando estabelecer diversas parcerias e contextos que auxiliem na

resolucao dos problemas e uma melhor adequacao das respostas (ISS, 2007).

Os objetivos desta valéncia estao mencionados no ponto 1 e 2 do artigo 22 da Portaria n2
432/2006, sendo eles: a valorizacdo pessoal e o desenvolvimento da pessoa, tendo em vista a
sua autonomia; e a integracao socioprofissional, sendo que as atividades socialmente uteis

devem ser adequadas a cada pessoa.

No que respeita as atividades ocupacionais, estas podem ser divididas nas que sao socialmente
Uteis e as que sao estritamente ocupacionais. As primeiras sao aquelas que promovem a
valorizacao pessoal, através das potencialidades e da autonomia da pessoa, sendo que é
expectavel que o individuo possa integrar programas socioprofissionais. As sequndas, como o
préprio nome indica, sao atividades que mantém a pessoa ativa, de forma que seja possivel um

equilibrio entre o seu bem-estar fisico, emocional e social (ISS, 2007).

Em margo do corrente ano, foi publicada a Portaria n2 70/2021 que vem regulamentar aquela que
serd a nova resposta social que ird suceder e substituir o atual CAO, denominada de Centro de
Atividades e Capacitacdo para a Inclusao (CACI). De acordo com o artigo 1° desta portaria, o CACI
tem como objetivo o desenvolvimento de atividades que visam a “promocado da sua qualidade de
vida, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se
constituam como um meio de capacitacao para a inclusao, em funcao das respetivas

necessidades, capacidades e nivel de funcionalidade” (Portarian2 70/2021, p. 24).

0 CAO desta IPSS iniciou a sua atividade na década de 90 e atualmente tem capacidade para 20
pessoas. No regulamento interno constam variadas informacoes, nomeadamente o horario de
funcionamento e os apoios que sao prestados, particularmente no que se refere ao transporte, a
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alimentacao, aos cuidados de higiene na administracao de farmacos e no apoio psicossocial. Sao
desenvolvidas atividades de vida didria (AVD) e atividades relacionadas com artes manuais,
estimulacao cognitiva, informdtica, téxtil e desporto. Ainda de acordo com o regulamento interno
da valéncia, o CAO tem como principais objetivos: a promocao do respeito pelos direitos das
pessoas; divulgar e cumprir as regras e 0s principios; promover a participacao de todos os
intervenientes desta valéncia, nomeadamente os familiares das pessoas que usufruem do

mesmo.

Para que possam ingressar o CAO, de acordo com o regulamento interno, as pessoas devem ter
uma deficiéncia ou de uma incapacidade, possuir um atestado médico de incapacidade multiusos
que comprove esta situacao, um comprovativo de que a pessoa nao pode frequentar um emprego
protegido e residir na freguesia onde se localiza a instituicao ou num local préximo. Em casos

excecionais e de emergéncia podem ainda ser admitidas pessoas com idade inferior a 16 anos.

0 CAO encontra-se atualmente num local provisdrio, nao reunindo as melhores condi¢des de
acessibilidade. As anteriores instalacdes encontram-se em obras, prevendo-se 0 regresso as
mesmas em meados de setembro de 2021. Em conversa intencional com a Terapeuta
Ocupacional (T0), foi possivel compreender que o facto do atual local ndo estar adaptado as
necessidades da valéncia, inviabiliza a realizacao de algumas atividades que eram executadas

anteriormente, nomeadamente a confecao de algumas refeicoes:

Quando estdvamos do outro lado, eram eles que preparavam a salada, lavavam a louga e até chegamos a fazer sopa e
pizzas. Aqui como ndo temos equipamentos € impossivel fazer estas atividades. Existiam também espacos como a horta,
que eles cultivavam e cuidavam, e um campo de futebol onde realizavam as atividades desportivas, com um professor

voluntdrio. Estas atividades sdo das que mais gostavam de fazer (TO).

Estavalénciarevela-se fundamental para as pessoas que aintegram, uma vez que para a maioria
€ um local seguro onde podem estar enquanto os familiares desempenham a sua atividade
profissional, sendo umaresposta social de apoio e suporte para muitos. Porém tamhém é umlocal
de companhia, onde as pessoas podem conviver e realizar atividades que se permanecessem em

casa nao tinham oportunidade de realizar.
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Ao longo dos dias em que estive presente no CAO, em vdrias conversas com as pessoas,
compreendiaimportanciadavaléncia paraamaioriadas pessoas. Estas verbalizaram o gosto que
tém em estar nesta resposta social: “Gosto de vir para o centro, porque aqui tenho os meus
amigos” (H.); “Eu sei que tenho de vir para aqui porque os meus familiares tém de ir trabalhar” (J.)

e “Gosto de vir paraaescola” (N.).

3.3. CARACTERIZACAO DOS ATORES SOCIAIS

Para se conhecer a realidade é importante que se conhecam os atores sociais envolvidos. Deste
modo, sera realizada a sua caracterizacao por serem parte integrante desta resposta social e do
projeto. Iniciaremos a caracterizacao pelas pessoas que frequentam o CAO. Aquando da
realizacao do projeto 14 pessoas integram esta resposta social, sete do sexo feminino e sete do
sexo masculino, sendo que as idades se situam entre 0s 20 e 0s 60 anos, situando-se a média de
idades nos 43 anos (DP =14.8). Através da observacao participante e de conversaintencional com
a DT, compreendi que a maioria das pessoas, ja se encontra na resposta social ha vdrios anos,

apesar de haver pessoas que frequentam o CAO ha poucos meses.

Idades

20-30 31-40 41-50 51-60 61-70
anos anos anos anos anos

Figura1. Grafico de Idades das Pessoas do CAO
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O grau de incapacidade das pessoas que frequentam o CAO, é comprovado pelo atestado médico
de incapacidade multiusos, e situa-se entre os 60 e 0s 99%. Porém, através da observacao
participante e das conversas intencionais com a TO, foi possivel constatar que a maioria pessoas
€ auténoma e nao necessita de ajuda para se movimentarem, apesar de algumas pessoas
precisarem de apoio quando tém de subir escadas ou fazer caminhadas mais longas, solicitando
apoio a um elemento da equipa. Desta forma, fui percebendo que existem pessoas que
conseguem ser bhastante independentes e conseguem contribuir com a realizacao de tarefas
didrias: “Alguns deles sao capazes de cozinhar, fazer as tarefas domésticas, ir as compras, andar
de transportes publicos sozinhos, entre outras coisas. Uma das dificuldades que tém é em
recorrer aos servi¢os no sentido que nao se conseguem expressar para solicitarem o que querem.
Porém, existem outras pessoas que ja tém mais dificuldades em fazer estas coisas e que

necessitam sempre de supervisdo e ajuda de algum familiar ou técnico” (TO).

Através de conversas intencionais com a equipa técnica e da observacao participante, também
fui compreendendo que as pessoas que atualmente frequentam o CAO residem com o0s seus
familiares, na sua maioria o pai e, amae e/ou irmaos, sendo estes a sua principal rede de suporte.
Porém, em caso de necessidade, ha familias que recorrem a rede de vizinhanca, que lhes vai
prestando apoio. Antes da pandemia havia pessoas que frequentavam o CAO, mas que, por
questodes de seguranca e para nao estarem em contacto com os outros, tiveram de suspender a
sua ida para a valéncia. Estas pessoas, frequentavam em simultaneo outra resposta social da
instituicao, onde pernoitam e tém acesso a todos os cuidados de higiene e de salde, apoio
psicossocial e frequéncia em atividades recreativas e de lazer, uma vez que nao tinham
retaguarda familiar. Estas informacoes sobre a valéncia foram retiradas do site da internet da

IPSS.

Como consequéncia do confinamento obrigatdrio devido a COVID-19, o CAO teve de encerrar
durante 10 semanas, entre o dia 25 de janeiro e 5 de abrilde 2021. Nesse periodo foram realizadas
visitas domicilidrias as pessoas que mostraram disponibilidade para este acompanhamento mais

préximo, conforme sera posteriormente clarificado. Neste momento, foi-me dada a oportunidade

' 0 grau de incapacidade, é um valor expresso em percentagem gue representa o grau de deficiéncia ou incapacidade da pessoa, de acordo com a
Tabela Nacional de Incapacidades por Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais, conforme o Decreto-Lein? 352/2007 do dia 23 de outubro.
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de poder estar presente e também conhecer, ainda que de uma forma muito breve, os familiares

das pessoas que frequentam o CAO.

Tive a oportunidade de constatar que a maioria das familias fez questao de estar presente
aquando da visita, de forma a compreenderem o trabalho que as técnicas estavam a propor para
a semana. Esta circunstancia foi sentida pela TO como oportunidade para conhecer a familia ou
rede de suporte de algumas das pessoas que frequentam o CAO: “o confinamento e a altura que
fomos a casa deles foi benéfico, porque tive a oportunidade de conhecer alguns familiares que nao
conhecia, pois como a maioria vao no transporte e quando é necessario falar ou dar algum recado

aum familiar é pelo telefone”.

Pelo que me foi possivel compreender e observar, a relacdo com as familias carece de
aprofundamento, no sentido em que estas vao a instituicao ou contactam os técnicos quando é
estritamente necessario. Aquando do confinamento obrigatério, fui compreendendo que para
muitas familias, o facto do seu familiar nao poderir para o CAO, tinhaimplicacdes muito relevantes
na sua vida e na sobrecarga familiar. Alguns familiares foram referindo: “A I. deixou de ter as
rotinas a que estava habituada, agora nunca se quer levantar cedo e quer passar o dia na cama.
As vezes peco para me vir ajuda, por exemplo a por a mesa e nao ela ndo quer, s6 quer estar na
cama, e estd sempre a perguntar pelos colegas.” (ML); “Ele em casa anda sempre atras de mim, a
fazer perguntas, nao me larga um momento, esta sempre a perguntar quando é que o CAO abre.”
(MP.); “Tive de deixar de ir trabalhar para poder estar em casa, a prestar-lhe o apoio que precisa,
porque nao pode ficar sozinha. Quando o CAO estd aberto, estamos descansados, porque

sabemos que I3 as pessoas estao em seguranca.” (PN.).

Durante este tempo, foram realizadas atividades no domicilio das pessoas, relacionadas com a
pintura, o treino da motricidade fina e ainda algumas atividades fisicas e motoras. Na realizacao
destas atividades, principalmente nas relacionadas com as artes manuais e com as fisicas e
motoras, as pessoas mostraram-se mais motivadas. Em algumas familias, estas atividades eram
realizadas por todos os elementos do agregado familiar. Apesar das atividades fisicas e motoras
serem envias via whatsapp, algumas pessoas conseguiram realiza-las de forma auténoma, por
sua vez, para aquelas que necessitavam de apoio do familiar a tarefa tornou-se mais complexa

por dificuldades em utilizar os equipamentos tecnoldgicos. Aquando das visitas domiciliarias, as
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pessoas que frequentam o CAO e as suas familias, mostraram-se sempre recetiveis a nossa
presenca e aproveitavam este momento para questionar como estavam os colegas e para falar
de algumas questoes que os podiam estar a preocupar, como por exemplo, o facto de estarem

mais sozinhos por nao poderem ir para o CAO e questdes associadas a doencas de familiares.

No que se refere a integracao no CAO, em conversa intencional com a DT, foi-me explicado que,
quando existe uma candidatura por parte de uma pessoa ou da sua familia, é estritamente
necessadrio que haja o consentimento da pessoa que ira frequentar a valéncia. Durante o plano de
acolhimento, que dura cerca de dois meses, as pessoas procuram adaptar-se as rotinas da
instituicao e é feita a sua integracao. Neste momento da candidatura, sao preenchidos vdrias
instrumentos de avaliacao, nomeadamente a escala de Gencat, que avalia a qualidade de vida da
pessoa através da multidimensionalidade, da cultura, das componentes objetivas e subjetivas que
é influenciada por fatores internos e externos (Schalock, & Verdugo, 2007); o indice de Barthel,
que é feito no momento da inscricao e refere-se a avaliacao do nivel de dependéncia, ou seja, é
uma escala que pretende avaliar a capacidade das pessoas em realizar as AVD, pontuando e
ponderando as capacidades do individuo na realizacao destas atividades (Cid-Ruzafa, & Damian-
Moreno, 1997; Solis, Arroija, & Manzano, 2005); o APGAR Familiar, um autorrelato elaborado com
o familiar responsdvel, em que se pretende compreender as relacoes familiares e a percecao que
apessoa tem acerca da sua familia, da adaptacao, da participacao, do crescimento, da afetividade
e da dedicacao (Cuba, & Espinoza, 2014; Ferreira, & Fiamenghi-Jr, 2015); a escala de Gijon, que
mede as condicdes sociofamiliares, os riscos e os problemas sociais (Domingues, et al., 2012); a
escala de Zarit, que quantifica a sobrecarga do cuidador e a relacao que este estabelece com a
pessoa que necessita de apoio (Sequeira, 2010); e o indice de Lawton, que avalia a capacidade de

execucao das atividades instrumentais de vida diaria (AIVD) (Maciel, & Guerra, 2007).

Todos estes questiondrios sao preenchidos pela DT na presenca das pessoas e da familia/tutor,
uma vez que é importante compreender ambas as partes, pois 0s sujeitos tém de aceitar a
integracao na resposta social. Em sequida, é elaborado um plano individual com objetivos,
estratégias e acdes de acordo com as necessidades de cada individuo. Este plano surge depois de
analisados os resultados dos instrumentos supramencionados, onde constam as rotinas

anteriores e atuais, sendo reavaliado anualmente.
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Apesar de nas escalas nao ser questionado quais 0s gostos e interesses das pessoas, em
conversa intencional com a DT, esta explicou-me que o preenchimento dos questionarios é feito
de um modo informal, como se fosse uma conversa. Através da observacao participante, foi
possivel constatar que grande parte das pessoas que frequentam o CAO gostam de atividades
relacionadas com: (i) as novas tecnologias, nomeadamente o uso do telemdvel e do computador
para ouvir musica ou ver videos;(ii) ver televisao; (iii) de atividades desportivas, como caminhadas
e as que eram realizadas nas instituicoes locais. As atividades relacionadas com as manualidades
também sao um dos interesses manifestados pela maioria das pessoas. Desta forma, fui
compreendendo que o grau de motivagdo para a participacao em atividades, como por exemplo,
o cuidar do jardim, manualidades relacionadas com alturas festivas, pinturas em cartdes grandes,
imitando telas, confecao de receitas, entre outros, era maior do que quando realizavam outras
dinamicas propostas pela equipa técnica de acordo com o plano de atividades estabelecido, como
por exemplo, visualizar videos, que nao fosse do interesse das pessoas; colorir desenhos; fazer
atividades/fichas de grafismos ou fichas de trabalho de escrita ou matemdtica, caso tivessem

escolaridade.

No regulamento interno, segundo a norma que aborda a rececao de novas pessoas, é referido que
neste processo de acolhimento o objetivo é “estruturar um conjunto de atividades destinadas a
facilitar o seu processo de adaptacao” (p. 6). De acordo com esta mesma norma, é ainda indicado
que neste processo a pessoa sera acompanhada por uma colaboradora do CAO que apoia no
conhecimento e na adaptacao as novas rotinas e atividades. Existe ainda a ressalva de que, caso
exista uma situacao mais desafiante, como por exemplo, dificuldade naintegracao nas dinamicas
do CAO ou nas atividades delineadas para o plano individual de cada elemento, as atividades sao

reajustadas.

Em conversa intencional com a DT, foram-me explicadas as patologias mais frequentes das
pessoas que frequentam o CAO, designadamente a deficiéncia intelectual grave ou moderada; a
deficiéncia mental; e as perturbacdes no desenvolvimento. Também me foi explicado, que a
maioria das pessoas, nasceram ja com uma patologia. Contudo, outras pessoas adquiriram a
deficiéncia, por fatores externos, como acidentes de viacao ou por surgimento de uma doenca,

como por exemplo, meningite.
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3.4. RECURSOS HUMANOS

Depois de caracterizadas as pessoas que integram a resposta social, importa agora passar a
caracterizacao da equipa técnica, parte integrante e fundamental para que a valéncia possa

funcionar em pleno.

No que se refere aos recursos humanos existentes no CAO, a equipa técnica é composta por: uma
diretora técnica, uma psicdloga a tempo parcial (50%), uma assistente social a tempo parcial

(20%), uma terapeuta ocupacional, duas monitoras e duas ajudantes de acao direta.

Quando me foi apresentada a equipa técnica, percebi que as monitoras que se encontram no CAO
sao formadas em educacao basica e que sempre trabalharam na area da infancia. Através da
ohservacao participante, percebi que o seu modelo de interacao com algumas pessoas que
frequentam esta valéncia por vezes nao era o mais ajustado a sua faixa etdria. Em conversa
intencional, com uma das monitoras, esta proferiu: “Nds ja sabiamos que poderiamos vir para aqui,
avisaram-nos quando viemos para aqui trabalhar” (MC). Por outro lado, a formacao superior que
possuem, revela-se umamais-valia na promocao de competéncias de leitura e escrita que podera
revelar-se importante nos processos de autonomizacao dos sujeitos, uma vez que, das 14
pessoas que frequentam a resposta social, 10 nao sabem ler nem escrever; trés conseguem ler
com alguma dificuldade, bem como escrever; e, um dos sujeitos consegue ler e escrever com
facilidade. O acesso das pessoas com deficiéncia a educacao encontra-se ainda condicionado. De
acordo com o artigo 242 da Convencao sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia, a educacao
deveria inclusiva para todos os niveis de escolaridade, permitindo a igualdade de oportunidades

(Nagdes Unidas, 2006).

No que se refere ao trabalho em equipa, este deve ser feito com base na cooperacao entre os
diversos elementos que a constituem, sendo para isso necessario que a estratégia esteja muito
bem delineada (Carvalho, & Baptista, 2004). No decurso dos dias passados no CAO, pude
compreender através de observacao, que existem algumas tensoes entre os vdrios elementos da
equipa, que, por vezes, poderao destabilizar o grupo. Estas tensdes podem relacionar-se com o
cansaco; a desmotivacao, pelo facto de os profissionais entenderem que ndo podem realizar

eficazmente o seu trabalho na caréncia de recursos econémicos e materiais. Este foi um dos
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problemas abordados pela equipa e que condiciona o desenvolvimento e a diversificacao de

atividades.

Com vista a promocao de um ambiente sauddvel de trabalho e cooperagao entre todos os
elementos da equipa técnica, realizavam-se reunides mensais, onde estavam presentes a DT, a
TO, as duas monitoras e a ajudante de acao direta. Adicionalmente, nestas reunioes eram
discutidas e partilhadas informacGes sobre o que estava a correr bem e o que poderia ser
melhorado nas rotinas e vida do CAO, e era realizada a avaliacao e ajustamento dos planos
individuais dos sujeitos. As reunioes de equipa tém como objetivo a partilha de informacao, quer
institucional, quer a que surge de entidades externas, e que poderao ser importantes para o

desenvolvimento dos atores sociais e da prdpria valéncia (Robertis, 2011).

Aquando da minha presenca numa das reunioes, tive oportunidade de observar a avaliacao e o
ajuste do plano individual de cada pessoa. Este processo é realizado na auséncia da pessoa em
questao e de um familiar/tutor, tendo apenas por base a observacao que é feita pela equipa
técnica. A este propdsito, questionei a TO, sobre a existéncia de reunides periddicas com as
familias/tutores das pessoas que frequentam o CAO, que referiu que sé existiam em caso de
necessidade. A auséncia de uma relacao estreita com a familia, podera causar uma
descontinuidade nos desafios que as pessoas que frequentam o CAO enfrentam, nomeadamente,
no processo de autonomizacao. Neste sentido as reunides poderiam funcionar como momentos
optimais para envolver as pessoas e caso desejassem as suas familias. As necessidades
observadas pela equipa técnica, poderao constranger-se a vivéncia do CAO, e a avaliacao do
técnico, negligenciando toda a narrativa da pessoa acerca dos desafios com que se depara
diariamente. Tal como referido anteriormente, as visitas domicilidrias, feitas aquando do
confinamento obrigatdrio, foram bastantes importantes, para conhecer os familiares/tutores,
pois todos os contactos que tinha realizado, eram apenas via telefone, e feitos de forma
esporadica. No entanto, o envolvimento da pessoa e da familia no seu préprio processo deveria

ser intencionalizado e continuado no trabalho desenvolvido neste dominio.

A oportunidade que tive de assistir as reunioes da equipa técnica fez-me refletir sobre a sua
importancia e a escassez de tempo que lhes é destinado. Normalmente as reunides tém duracao

de 1h, ou seja, realizam-se depois da hora de almoco de toda a equipa. Os temas sdo abordados
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com alguma rapidez, faltando espaco para que todos possam partilhar as suas opinides, de modo
a diminuir as tensoes existentes e a que sejam ouvidas todas as pessoas. Normalmente os
assuntos a abordar na reunido, ja estao definidos pela DT e prendem-se com a reavaliacao dos

planos individuais ou com as temdticas abordar nos préximos dias.

Os momentos de tensao entre elementos da equipa poderiam ser compreendidos e refletidos, se
nas reuniodes de equipa existisse espaco onde estas situacoes pudessem ser debatidas. As
reunioes poderiam constituir-se também enquanto momentos formativos na intervencao em
crise. Em conversaintencional com a TO, esta referiu: “Nas reunides nao hd tempo para assuntos
todos, muitas vezes, os que poderiam ser mais pertinentes, acabam por ndao serem falados. E a
forma como devemos agir com as pessoas com deficiéncia, quando estao numa situacao mais
agressiva é um deles. Deveria haver mais espaco para partilhar opinides, para que depois nao haja

conflitos nem mau estar entre a equipa”.

3.5. ROTINAS|PLANO DE ATIVIDADES

Tendo ja caracterizado todos os atores sociais presentes no CAO, importa agora compreender

questdes associadas ao seu funcionamento.

0 CAO funciona das 9h00 as 17h00, durante os dias uteis. As pessoas que se deslocam para a
IPSS no transporte da instituicao acabam por chegar a resposta social cerca das 9h45 e saem da
instituicao por volta das 15h45. Apesar de existir um horario definido, através da minha
observacao, compreendi que apenas a hora das refeicoes, almoco e lanche da tarde é fixa, bem
como o momento livre apds o almoco, podendo as atividades planeadas sofrer alteracao, caso

seja necessario, quer de hordrio quer de dia da semana.

De acordo com o regulamento interno da valéncia, as atividades relacionadas com o apoio
psicossocial estao a cargo da assistente social e da psicéloga. Porém, por questoes de seguranca
devido a pandemia, estas duas técnicas nao estiveram na valéncia, ficando sobretudo afetas as
respostas sociais dos idosos.
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Em conversa intencional com a TO, questionei acerca da elaboracao do plano de atividades, uma
vez que, no regulamento interno, é referido que este é definido anualmente. A TO referiu que “as
atividades procuram ir sempre ao encontro dos interesses e das vontades das pessoas, mas
apesar de ser elaborado um plano de forma anual poderad sofrer sempre alteragdes, consoante as
necessidades”. As atividades ocupacionais, as atividades socialmente Uteis e as atividades de
desenvolvimento pessoal e social, tal como as atividades lidico-terapéuticas, como o “Espaco C”
onde sao realizadas as AVD e as AIVD, e o “Party game” para treino da psicomotricidade sao

desenvolvidas em pequeno ou em grande grupo.

Apds andlise e cruzamento de dados dos documentos internos que me foram facultados,
nomeadamente o plano de atividades e o regulamento interno, compreendi que as atividades sao
definidas tendo por base um projeto dirigido a resposta social. Assim sendo, foi elaborado um
plano de atividades para o ano letivo corrente, sendo as dinamicas divididas pelos dias da semana,
por exemplo: as segundas, quartas e sextas-feiras de manha estao destinadas ao “Espaco C"; as
quartas-feiras a atividade poderd ser substituida pelo “Viajar ca Dentro”, conforme explicado
posteriormente. As segundas e quartas-feiras de tarde estao destinadas ao “Dancas e Cantares”,
realizando-se na sexta-feira de tarde a atividade “Modas e Vaidades”, onde as pessoas
aproveitam para cuidar da sua beleza e aumentar a sua autoestima. As tercas e quintas-feiras de
manha, decorre a atividade denominada de "Artes e Oficios”, por suavez, as ter¢as-feiras de tarde
decorre o “Party Games” e na quinta-feira de tarde, a confecao de receitas, denominado de

“Sabores” (Apéndice A - informacao retirada de documento interno da instituicao).

Um dos momentos que também consta no plano de atividades, e que € inalterado, é designado por
“nier far niente”, ou seja, nao fazer nada. Aqui as pessoas tém liberdade para escolher aquilo que
querem fazer, como por exemplo, fazer um puzzle, ler, pintar, entre outras, conforme me foi
explicado pela DT. Contudo, através da minha observacao, pude constatar que isto nao acontece,
uma vez que, esta incutido nas pessoas o descanso, apds a hora de almoco, nao havendo
oportunidade para as pessoas puderem escolher a forma como querem usufruir daquele tempo,

nomeadamente realizar alguma atividade de caracter ltidico e que seja do seu interesse.
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Importa salientar que, no presente ano letivo, foram planeados para esta resposta social dois
projetos criados pela equipa técnica em simultaneo, um relacionado com o aniversario “A viagem

do meu aniversdrio” e outro relacionado com o projeto dos idosos “Pelos caminhos de Portugal”.

No primeiro, através da andlise de um documento interno da IPSS e em conversa intencional com
a DT, percebique cada pessoa tinha oportunidade de escolher o que gostaria de fazer na sua festa
de anos, nomeadamente o tema para a decoracao, as atividades daquele dia e como dinamizar a
festa. Ao longo da semana vao realizando varias atividades para o dia da festa de aniversdrio. Nas
“Artes e Oficios” vao fazendo trabalhos manuais relacionados com a tematica escolhida. Todavia,
através da minha observacao, pude compreender que apesar das pessoas poderem escolher a
tematica, surgem algumas limitagdes na suarealizacao. Por exemplo, se ha desenhos para colorir,
nao sao as pessoas que escolhem os que querem. Em conversa intencional com uma monitora,
referi aimportanciade ser a pessoa, a poder escolher as imagens que gostava de ter no diada sua
festa, de forma a ser um trabalho mais participado em que a pessoa sinta que foi realmente uma
escolha sua. A intencionalidade desta observacao é também suscitar a reflexao em torno do
direito de escolha e de tomada de decisao das pessoas que frequentam o CAO, desde atividades
mais simples até questdes mais complexas como o envolvimento no seu processo de avaliagao

no plano individual.

No segundo projeto “Pelos caminhos de Portugal” as pessoas uma vez por semana “viajam”,
através da visualizacao de videos pelas cidades, monumentos mais emblemadticos, festividades e
gastronomia da regiao definida para trabalhar naquele més. Em algumas situacdes, no espaco
dedicado aos “Sabores”, sao confecionados alguns doces tipicos dessa mesma regiao. No que
concerne a avaliagao destes projetos, de acordo com o documento interno esta é feita através do
feedback das pessoas e das familias, e do envolvimento das mesmas nas reunioes de equipa,
onde se verifica o que estava planeado e o que foi concretizado. Através da minha observacao,
aquando da realizacao de atividades de ambos os projetos, verifiquei que a motivacao era maior
quando o projeto se destinava ao aniversdrio, enquanto no outro nao existia tanta motivacao, a
excecao de quando confecionavam iguarias tradicionais. Todavia, reflito que o facto de nao estar
enraizado o direito de poderem decidir o que querem ou nao fazer, se querem ou nao participar,

fez com que fossem participando nas atividades que eram propostas pela equipa técnica.
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Ao longo das semanas que estive no CAO, percebi que as rotinas sao importantes para manter a
estabilidade das pessoas. Compreendi que o treino de autonomia praticado a hora de almoco,
permite que as pessoas identifiquem os utensilios que necessitam de utilizar na refei¢ao e saber
qual é o seu tabuleiro, que se encontra devidamente identificado. Em conversa intencional com a
TO, percebi que as pessoas conseguem identificar o seu tabuleiro por associacao ao nome que
tém namesa, no lugar onde se sentam. Durante conversaintencional, a TO referiu: “Poucos sabem

ler e escrever, mas ha excecao de um ou dois, todos sabem assinar o seu nome”.

No que respeita ao plano de atividades, é possivel constatar que existem atividades ligadas a
danca, culindria, atividade fisica, artes manuais, jogos e visualizacao de videos. Nas atividades
relacionadas com a musica, as pessoas tém autonomia para escolher o que querem ouvir ou
solicitam ajuda para p6r a cancao a TO ou as monitoras, que acedem de forma positiva. Enquanto
ouvem as musicas, também gostam de utilizar os instrumentos musicais, que construiram de
formareciclada. Porém, numa das vezes em que estavam a utilizar estes materiais para marcar o
ritmo e criar uma nova mdusica, referiram: “Estes materiais estao velhos, precisdvamos de

construir uns novos” (N.).

Durante o confinamento obrigatdrio, as pessoas nao puderam estar de forma presencial na
valéncia. Apenas a TO e uma das monitoras estavam presentes, uma vez que a outra monitora e
aajudante de acao direta se encontravam em casa para prestarem assisténcia aos filhos menores
que necessitavam de um acompanhamento de proximidade. Quando este confinamento surgiu,
foi num momento em que ja tinha conseguido criar uma relagao préxima com as pessoas, onde jd
era possivel estabelecer conversas intencionais mais profundas. Deste modo, a relacao criada foi
interrompida, o que fez com que posteriormente, aquando do término do confinamento, foi
necessario retomar o investimento no desenvolvimento de uma relagao de confianca com as
pessoas. Por sua vez, para as pessoas que frequentam o CAOQ, ainformacgao de que a valéncia iria
ter de encerrar temporariamente foi sentida com tristeza. Através da minha observacao, foi
notdrio que para a maioria 0 nao poderem frequentar a mesma, trazia muitas consequéncias. O
CAO é para muitos, uma rede de suporte e seguranca, mas também um local onde estao
acompanhados por pessoas que gostam e confiam, sendo que este contacto iria ficar bastante

reduzido, nomeadamente com as outras pessoas que frequentam a resposta.
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Pude acompanhar a equipa no planeamento de atividades a realizar no domicilio das pessoas que
desejassem um acompanhamento presencial. Para terem acesso a essa informacao, a TO e a
monitora realizaram um breve questionario com o objetivo de compreender se as familias tinham
interesse num acompanhamento presencial. Dado o encerramento do CAO, como ja referido,
estas visitas domicilidrias seriam a forma mais viavel de manter um acompanhamento mais
proximo das pessoas. Em conversa intencional com a TO, foi explicitada a importancia de manter
as rotinas que as pessoas estavam habituadas. O questionario foi desenvolvido no sentido de
recolher informacgdes que permitissem recolher informacao sobre a existéncia de meios
tecnoldgicos; a preferéncia por sessdes presenciais, online (via whatsapp) ou ambas; o hordrio
para a realizacao das atividades online; e a existéncia de material para as atividades (Iapis, lapis

de cor, cola, entre outros).

Apds arecolhade informacao, foi elaborada uma calendarizacao pois a visita teria de ser semanal.
Desta forma, foi possivel estabelecer os dias para preparacao das sessoes, bem como a
elaboracdo e preparacao dos materiais. Aquando desta calendarizacao, a TO e a monitora
pensaram em elaborar um quadro motivacional com as rotinas que as pessoas executavam em
casa para auxiliar os familiares, como por exemplo, fazer acama, organizar amesa para arefeicao,
arrumar a roupa, regar as plantas, entre outras. Importa ressalvar que o quadro era
individualizado, procurando responder as necessidades de cada pessoa e as suas capacidades.
Também relativamente arotina, a TO explicou-me que “é importante arotina na vida das pessoas,
bem como a distin¢ao entre os dias da semana do fim-de-semana, nomeadamente se eles em

casa ajudam os familiares nas AVD e nas AIVD".

Estes dias foram importantes, para poder estabelecer uma maior relacao de confianca com a
equipa técnica e para que esta pudesse percecionar a minha presenca na resposta social como
uma mais-valia, nomeadamente na partilha de ideias que poderiam ser utilizadas para a
preparacao das atividades a realizar. Em contrapartida, com as pessoas que frequentam o CAO,
senti no ambito das visitas domicilidrias mais dificuldade em encontrar um espaco para trabalhar
arelacao de proximidade. Como nas visitas iaacompanhar uma das técnicas, sentia que nao havia
tempo para poder estabelecer uma relagcao de confianca, pois as atividades ja estavam pré-
definidas e o tempo da visita estava limitado. Ao longo dos dias tive sempre a preocupacao de ir

questionando as profissionais sobre aforma como tinham decorrido as visitas e as atividades que
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iam fazendo. Estas foram sempre partilhando comigo as experiéncias e dando feedback,
salientando que a primeira vez que realizaram uma videochamada as pessoas ficaram bastante

felizes: "Estavam fascinados por se poderem ver uns aos outros” (TO).

0 quadro motivacional foi construido pela TO e pela monitora, através de um breve questionario
com as tarefas que as pessoas desenvolviam ou poderiam desenvolver em casa. Para o seu
preenchimento foi solicitado aos familiares que estivessem presentes durante a visita presencial.
Apds arecolha dainformacao, foi realizado um quadro adaptado a cada pessoa com pictogramas
referentes a cada tarefa que poderiam realizar. Uma vez realizada a tarefa, deveriam apontar no
quadro motivacional o dia da semana em que a realizaram. Como pude acompanhar a monitora e
a TO nestas visitas, foi possivel compreender que nem todas as familias demonstraram interesse
em participar, pois nao compareciam quando estdvamos presentes, ou dirigiam-se para outra
divisao da habitacao apds a nossa chegada, provavelmente porque nao estavam habituados que
existisse um contacto préximo com a equipa técnica, e sentiam-se retraidos em estar presentes
com a mesma nas suas habitacoées. Uma outra explicacao prende-se com o facto de as familias
aproveitarem este momento para realizarem as tarefas de casa, deixando espaco para que as
pessoas estarem com a equipa. Contudo, importa salientar que a maioria das familias esteve
disponivel durante as nossas visitas e mostraram interesse em perceber as atividades que a

equipaialevando de modo a auxiliarem as pessoas aquando da realizacao das mesmas.

No decorrer das visitas, e ainda no que respeita ao quadro motivacional, alguns familiares

expressaram aimportancia de as pessoas ajudarem nas tarefas do quotidiano.

Refletindo apds a minha observacao, considero que quando este quadro foi idealizado nao foi tida
em conta a motivacao, felicidade e satisfacao das pessoas. Se para alguns arealizacao de tarefas
domeésticas era habitual e executada por gosto, para outros estas tarefas podem nao fazer parte
dos seus interesses e podem nao estar habituados a realiza-las, por serem dificeis de executar e
criar frustracao. Portanto, nao seria a existéncia de um quadro que os “motivaria” a realizar as
tarefas, uma vez que poderiam assinalar a realizacao da mesma e tal ndo ser verdade. Em alguns
Casos, as pessoas nao assinalavam as tarefas realizadas ou completavam o quadro de uma sé
vez, uma das pessoas por exemplo mostrou o quadro quando foi pedido por uma das técnicas e

disse: “Acordei e vim fazer logo as cruzes aqui no quadro, porque sabia que vocés estavam a
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chegar”. Para ele o quadro motivacional foi sentido como uma imposicao externa. Esta
ohservacao fez-me questionar em que medida as atividades para algumas das pessoas
respondiam as dificuldades e desafios que as pessoas poderiam estar a sofrer. Talvez 0 aumento
de momentos de interacao para algumas das pessoas responderia de forma mais efetiva ao

sentimento de isolamento que iam verbalizando.

Apesar de haver pessoas que nao se encontravam motivadas para a realizacao das tarefas,
durante uma das visitas um dos familiares, que motiva a pessoa arealizar algumas AVD e as AIVD
em casa proferiu: “E extremamente importante que eles sejam o mais auténomos possivel, para
um dia mais tarde poderem ajudar os familiares que ficarem com eles quando nds ja nao
estivermos” (MB.). Esta partilha revela a importancia atribuida também pelos familiares aos

processos de autonomizacao.

Paralelamente ao quadro motivacional, as técnicas foram preparando algum material e
elaborando algumas atividades para que as pessoas pudessem executar ao longo da semana. Sao
exemplos de algumas destas atividades: mandalas para colorir; atividades de grafismo para
treinar o controlo da motricidade fina e da dimensao espacial; e atividades manuais relacionadas
com as épocas festivas (Carnaval, Pdscoa e Dia Mundial das Artes). Foi nesta tltima atividade que
as pessoas demonstraram maior interesse em detrimento de exercicios relacionados com o
grafismo ou motricidade fina. Numa das atividades as técnicas construiram um cubo com vdrios
grafismos, e depois solicitaram as pessoas que o transcrevessem para a folha que forneciam,
sendo que nao poderiam ultrapassar as linhas de forma a praticarem e terem nocao da dimensao
espacial. Depois de finalizado este grafismo, deveriam lancar novamente o dado e realizar o
seguinte. Muitas das pessoas foram expressando: “Acham que me podem trazer material
diferente, sem ser para pintar? Gosto mais de trabalhos manuais, como aquele que fizemos no
Carnaval.” (H.); “Tragam-me telas e tintas, eu gostava de pintar quadros” (P.); “Eu gostei muito de
fazer amdscara e a cruz.” (B.); “Gostei daquela atividade para o Dia Mundial da Arte, serd que os
meus familiares poderao ir ver depois a exposicao?” (L.); “Estive sé a fazer a atividade da Pdscoa
para poder colocar aqui em casa e nao tive tempo para fazer as restantes.” (N.). Ficou notdrio que
as pessoas manifestaram a sua opiniao e gostos, mostrando-se mais ativas naquilo que

gostariam de fazer.
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As visitas domicilidrias tinham, a duracdao de uma hora, mas apesar do tempo nao ser estanque
nem sempre era possivel estar o tempo necessario com a pessoas e/ou com os seus familiares,

para poder ouvir as suas necessidades e preocupacoes.

Neste periodo de interrupcao do funcionamento do CAO fui questionando e refletindo sobre se as
atividades programadas no plano de atividades vao mesmo ao encontro dos interesses e
motivacoes das pessoas, e se estas tinham liberdade para expressar sobre o que gostariam de
realizar durante o tempo que estao na valéncia, uma vez que, durante as visitas domicilidrias as
pessoas sempre se mostraram mais interessadas e motivadas por atividades relacionados com
as artes manuais, ao invés, dos exercicios de grafismo propostos: “Estes sao uma seca, gosto
mais do outro que trouxeste na semana passada.” (R.); “Estes nao fiz, porque nao quis, nao gosto
muito, prefiro os trabalhos manuais.” (H.); “Ainda tinha um para acabar, entao preferi fazer aquele,

do que andar a passar o lapis por cima das linhas, ou a fazer o que o estd no dado.” (P.).

Apds ser decretada a reabertura desta resposta social, sugeri ao grupo que conversassemos
sobre as atividades que gostavam de realizar no CAO, para que pudesse compreender 0s seus
interesses e motivagoes. Desta forma, poderia recolher informacao sobre se o que tinha
observado ia ao encontro do que as pessoas gostavam, e procurando entender o seu grau de
envolvimento na vida do CAO. Daqui surgiram vdrias partilhas: “Gosto de fazer gindstica e
caminhadas.” (F.); “Eu gostava de fazer tapetes e pintar telas, agora nao posso fazerisso.” (P.); “Eu
gostava de fazer karaoke e filmes.” (N.); “Gostava de poder voltar ao trabalho.” (B.); “Tenho
saudades de cuidar da horta e do jardim.” (P.); “Gostava de ter um computador para poder
pesquisar e por musica.” (R.); “Gosto das atividades de culinaria.” ().); “Gostava de poder fazer
trabalhos manuais diferentes, como barro ou plasticina.” (H.), as pessoas vao fazendo atividades
de pintura de desenhos, que normalmente ndo sao escolhidos pelas pessoas.; “Gosto de fazer
jogos.” (A); “Tenho saudades da piscina e das caminhadas.” (1.), que faziam nas instituices com
quem tém parceria na comunidade. Apds esta partilha, foi possivel compreender que nem todas
estas atividades podem ser realizadas: umas porque estao condicionadas devido ao contexto
pandémico, nomeadamente as caminhadas exteriores e as atividades desportivas; outras porque
estao condicionadas pela auséncia de material e pelo facto do local onde o CAO esta atualmente

nao ter as condicdes fisicas como tinham nas antigas instalacdes. Uma outra atividade como a

43



tapecaria foi interrompida porque aquando de alteracao da equipa técnica, esta considerou que a

atividade deveria ser extinta, por ja ser realizada ha muito tempo.

No que respeita a equipa técnica foi referido: “Eles gostam muito das atividades de mdusica e de
artes.” (AM); “A falta de um computador condiciona a realizacdo de algumas atividades.” (TO).
Quando esta frase foi proferida, questionei a TO, que me explicou que quando querem colocar
algum video, musica ou noutra situacao que necessitem de um meio informdtico tém de usar os
pessoais, porque nao existem disponiveis na instituicao. Do mesmo modo as pessoas ficam
condicionados, porque quando querem utilizar o computador de forma auténoma tém de usar o
de um elemento da equipa. “Eles falam muito que gostavam dos passeios, porque antes da
pandemia iam fazer varias visitas.” (TO); “0 B. diz que gostava de voltar ao trabalho porque ele
estava integrado numa fabrica aqui perto, s6 que depois por causa da pandemia teve de deixar.”
(TO); "Antes também tinhamos dois voluntdrios que vinham auxiliar nas atividades motoras e
musica e eles gostavam muito disso.” (TO); “Também a falta de material para as atividades,
condiciona arealizacdao de muitas dinamicas. Muitas vezes pedimos e estamos vdrios meses sem

receber nada.” (MC).

A discussao das atividades e das rotinas no CAO foi realizada ao longo de diferentes conversas
intencionais realizadas com o grupo ou individualmente. O objetivo era criar momentos espaco
tempo para que as pessoas fossem verbalizando os seus interesses, as suas opinides sobre as
atividades e avidano CAO. Ao longo deste processo foi ainda envolvida a equipa técnica de forma
que tal fosse sentido como algo espontaneo e participativo. Das discussoes realizadas e depois
de percebido o interesse das pessoas sobre atividades livres que implicassem o uso de materiais
diferentes e lhes permitissem criar, partilhei com o grupo algumas técnicas de arte terapia que
poderiamos experimentar. Desta partilha surgiu o interesse pela realizagao da atividade que mais
tarde intitulamos “Sensacdes Criativas” (Apéndice B), baseada na estratégia de uma atividade de
arte terapia, que se encontra disponivel no site da Sociedade Portuguesa de Arte-Terapia, em “A

arte de ser livre — estratégias criativas de superacao para Jovens” (SPAT, 2021).

Para a realizacao desta atividade foram disponibilizados vdrios materiais nomeadamente:
cartoes, folhas de papel, micas, paus e tintas. Depois das pessoas decidirem o material, foi lhes

pedido que utilizassem a sua criatividade e explorassem os materiais escolhidos como
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desejassem para que criassem da sua obra de arte. A equipa técnica esteve presente e apoiou

todo o processo de realizagao da atividade (Apéndice C).

Aquando da distribuicao dos trabalhos finais o grupo sugeriu dar um titulo ao trabalho que tinham
desenvolvido para que, quando se realizasse a exposicao, as pessoas conseguissem
compreender o seu significado ou recordar aquela obra de arte (Apéndice D). Assim, surgiram
nomes como: “Fogo artistico” (1.); “A esperanca” (H.); “A humildade” (M.); “Terra molhada” (F.);

“Cascata” (J.); “Nuvens” (B.); “0 baraco” (P.); “Casa portuguesa” (R.); “O centro da Terra” (A.).

Foi percetivel o entusiasmo na realizacao desta atividade, porque era algo diferente daquilo a que
estavam habituados pois puderam decidir e utilizar materiais diferentes dos habituais. Durante a
realizacao da atividade as pessoas foram referindo: “Nao sabia que com um pau de arvore poderia
substituir um pincel e fazer um desenho bonito.” (H.); "Esta experiéncia de poder escolher as cores,
que queria e depois colocar a folha, dentro de uma mica, foi boa, porque podia sentir e fazer
misturas de cores, de uma forma diferente.” (1.); “Nunca tinha pensado em utilizar os talheres, para
fazer uma obra de arte.” (P); “Esta mistura que fizemos, com as cores que escolhemos, que as
vezes poderiam nao ficar bem, mas no final o resultado ficou fantastico.” (J.); “Quando escolhi as
cores, estava a pensar numa coisa que gostava, e depois com ajuda da faca, tentei criar aquilo que
imaginei.” (B.); “Gostei de fazer este trabalho, escolhi um cartao e um garfo, para fazer o trabalho,
porque é material que nuncatinha utilizado para fazer desenhos.” (N.). Ressalvo aimportancia que
teve esta estratégia, no sentido de estabelecer uma relacao prdxima com as pessoas, 0 que

acabou por ser crucial para o posterior desenvolvimento do projeto.
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Figura 2. Trabalhos Finais da Atividade “Sensag6es Criativas”

3.6. AVALIACAO DO CONTEXTO

A avaliacao de contexto foi realizada com as pessoas que frequentam o CAO e com a respetiva
equipa técnica, através de conversas intencionais e da observacao participante. Desta forma, e
através das técnicas de recolha de dados utilizadas foi possivel elencar os seguintes problemas:
aauséncia/ escassez de recursos materiais, auséncia de participacao ativa por parte das pessoas

que frequentam o CAO, e 0 escasso envolvimento da familia na vida do CAO.

No que respeita ao problema “auséncia/escassez de recursos materiais”, este foi expresso varias
vezes pelos diferentes atores sociais do CAO. Daqui podera advir alguma frustracao, cansaco e, a
auséncia de recursos motivados por parte da equipa técnica, porque gostavam de poder fazer
atividades diversificadas que fossem ao encontro dos interesses das pessoas. Por exemplo, a
inexisténcia de um computador nas instalacoes do CAO, inviabilizaria a realizacao das atividades

caso a equipa nao dispusesse do seu computador pessoal.

Através daohservacao participante e das diferentes conversas intencionais tidas com as pessoas

e com alguns elementos da equipa técnica, apercebi-me que as atividades desenvolvidas no CAO
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estavam ja pré-definidas no plano de atividades e que teriam de ser cumpridas. Desta forma, iam
conjugando o plano de atividades, com os dois projetos que estavam implementados na resposta
social, ou seja, na preparacao da festa de aniversario da pessoa e no projeto “Pelos caminhos de
Portugal”. Tal como referido anteriormente, o envolvimento das pessoas nas atividades
realizadas no CAO era escassa, a excecao do dia da festa de aniversdrio, onde as pessoas
poderiam tomar decisdes e escolher a tematica da festa, bem como todas as atividades que se

iriam realizar nesse dia.

Quando numa reunido questionei a equipa técnica sobre a oportunidade de as pessoas
escolherem o que queriam fazer quando estavam no CAO, informaram-me que essa escolha
recaia entre duas hipéteses que estivessem de acordo com o que estava programado para aquele
dia. Se, por exemplo, a atividade fosse “Party Games”, poderiam escolher entre dois ou trés jogos
que gostariam de fazer naquele momento, nao tendo a oportunidade de sugerir uma atividade

distinta da planeada.

0 “escasso envolvimento da familia na vida do CAQ”, é também um problema por mim observado,
mas também realcado em conversaintencional coma TO. Paraa TO, o segundo confinamento foi
vantajoso, porque |lhe permitiu conhecer algumas familias aquando das visitas domicilidrias.
Compreendendo que nao existiaumarelacao estreita com as familias, falando apenas quando era
necessario via telefone. Ao longo dos dias, fui questionando as pessoas se contavam aos
familiares aquilo que faziam durante o dia no CAO. A maioria respondeu de forma negativa. Uns
foram dizendo: “Quando chego a casa e estou com a minha irma conto-lhe tudo que aconteceu
aqui no centro.” (J.); “Eu ao jantar também falo com os meus familiares e digo o que fizemos.” (B.),
contudo existem familiares que nao questionam as pessoas, 0 que nao as estimula para contarem

como passaram o dia e quais as atividades realizadas.

Em conversa intencional com a DT, foi-me explicado que o CAO mantém contacto com todas as
familias, apesar de identificar quatro que necessitam de um acompanhamento mais préximo,
devido a necessidade de apoio a nivel de cuidados hasicos, conflitos familiares e especificidades
associadas ao acompanhamento psiquidtrico e medicamentoso. Assim sendo, é clara a
necessidade de estabelecer uma articulagao mais préxima entre a instituicao e as familias, de

forma aintegrar as necessidades das familias naquilo que é arotina do CAO, para que as pessoas

a7



se possam tornar mais auténomas e independentes, e para que haja uma continuidade no

acompanhamento.

Um outro problema identificado que o grupo reconheceu associa-se a “auséncia de participacao
ativa por parte das pessoas que frequentam o CAO”, uma vez que as pessoas estao ausentes nos
momentos de tomada de decisao. O nao exercicio pleno do direito a participacao, conforme
previsto no requlamento interno da resposta social; nomeadamente porque as pessoas nao tém
uma voz ativa na defini¢ao do plano individual nem nas decisdes do quotidiano do CAO, sendo este

um espaco onde passam a maior parte do seu tempo.

No momento de partilha em grupo, denominado de “O que mais gosto de fazer no CAO?", os
individuos foram proferindo algumas das atividades que gostam de fazer, e aquelas que
gostavam de fazer, mas que deixaram de poder realizar, umas devido as alteracdes na equipa
técnica; outras, pelo facto do plano de atividades nao ser individualizado, inviabilizando os seus
interesses e motivacoes; e, outras, pelo facto de nao estarem nas antigas instalacées, deixando
de poder realizar as atividades que gostavam de fazer, nomeadamente o cuidar da horta e a
confecao das refeicoes. Algumas atividades foram suprimidas devido a pandemia, tais como as
que eramrealizadas nas infraestruturas da freguesia, sobretudo as atividades desportivas, as que
implicavam a presenca de voluntarios, e ainda uma atividade profissional que uma das pessoas

frequentava numa empresa da comunidade.

Em conversa intencional com a TO sobre o facto de B. ter estado a trabalhar numa empresa e a
capacidade que muitas pessoas que frequentam o CAO manifestam de ingressar numa atividade
socioprofissional, esta referiu: “Ja pedi vdrias vezes para tentar colocar algumas das pessoas a
colaborar nos diversos espacos dainstituicao, nomeadamente para tentar reativar o bar ou noutra
resposta social, de forma a poder mostrar o quao capazes e auténomos podem ser, mas obtive
resposta negativa.”. De acordo, com a alinea b) do artigo 5° da Portaria n? 432/2006, 0 CAO deve
“selecionar os utentes que reinam as condi¢oes para o exercicio de atividades nas estruturas de
atendimento”. Assim sendo, a citacdo da TO remete-nos para a necessidade de tornar as pessoas
mais auténomas e valorizadas, e de adequar as atividades aos interesses, motivacoes e vontades

das pessoas
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Para além dos problemas e das necessidades elencadas, sendo este ultimo problema central para
o desenho e desenvolvimento do projeto, é importante considerar os recursos e as
potencialidades que serao utilizadas no decorrer do mesmo, bem como os constrangimentos que

vao surgindo.

Como recursos humanos, temos a equipa técnica e as pessoas que frequentam o CAO, uma vez
que, em situacao pandémica, a equipa de voluntarios nao pode comparecer para desenvolver as
dinamicas. Todavia, pelo que foi possivel compreender, os voluntarios sao bastante importantes
para a introducao de novas dinamicas, de acordo com a sua area, por exemplo a musica e a

atividade motora, sendo parte integrante do CAO e das suas dinamicas.

Quanto aos recursos fisicos e materiais, temos o espaco exterior da instituicao e a sala provisdria
do CAO, onde se ird desenvolver o projeto, hem como as infraestruturas existentes na
comunidade envolvente e com o qual estabelecem parceria. Estas ultimas, nao foram utilizadas,

devido ao COVID-19, arealizacao de atividades nas mesmas, esta suspensa.

Relativamente as potencialidades, destacam-se as competéncias de autonomia e independéncia
que as pessoas do CAO apresentam, na realizacao da maioria das AVD e AIVD, bem como o seu
interesse por atividades mais relacionadas com a arte. Importa também ressalvar a
disponibilidade que as pessoas que frequentam o CAO tiveram para que fosse possivel a
concretizacao deste projeto, bem como a disponibilidade da DT, da TO e da restante equipa
técnica para o desenvolvimento do projeto, mostrando-se sempre disponiveis para ajustar e

reorganizar as atividades que ja se encontravam planeadas.

No que respeita aos constrangimentos, é possivel considerar que a situacao pandémica em que
nos encontramos e o confinamento que durou 10 semanas, implicou uma constante reformulagao
do projeto verificando-se uma descontinuidade das atividades, com implicacbes no

desenvolvimento e criacdo de uma relacao de proximidade e confianca com as pessoas.
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4. DESENHO DO PROJETO E AVALIACAO DE ENTRADA

Apds aandlise darealidade e avaliacao do contexto, estao reunidas as condi¢oes para se poderem
definir as metas e os objetivos a atingir com este projeto. Assim, inicia-se a construcdo do
desenho do projeto e a sua planificacao com a participacao de todos os atores sociais. Deste
modo, no presente capitulo serao descritos os diversos componentes do desenho do projeto: a
finalidade, os OG e respetivos OE, as estratégias utilizadas, e o plano de acoes a realizar e a

avaliacao de entrada que contribuird para a posterior avaliagao do projeto.

41.FINALIDADE, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E ACOES

A finalidade de um projeto deve ser utdpica, mas enquadrada numa analise compreensiva
participada dos problemas, necessidades, recursos, potencialidades e constrangimentos ja
identificados (Ceballos, 2003; Serrano, 2008; Stufflebeam, & Shinkfield, 1995). Assim sendo, para
alcancar a finalidade é necessario planear acdes que visem a transformacao da realidade
(Ceballos, 2003; Serrano, 2008). No sentido de responder ao problema identificado, ou seja, a
auséncia de participacao ativa por parte das pessoas que frequentam o CAO nas
atividades/rotinas desenvolvidas, desenhou-se como principal finalidade aumentar a
participacao das pessoas do CAO e empoderd-las na participacao ativa nos processos de tomada
de decisao. A pertinéncia deste projeto decorre assim, da possibilidade de proporcionar as
pessoas que frequentam o CAO a criacao de espacos onde possam experimentar um papel mais
ativo naquela que é a definicao das atividades e do seu quotidiano. Desta forma, é esperado que o
aumento de participacao permita as pessoas sentirem-se mais valorizados, confiantes,

independentes e auténomas.

Para alcancar a finalidade definida, é importante estabelecer os OG e respetivos OE. Os OG, sao
mais amplos, podendo existir varias interpretacdes pela forma como sao redigidos, ou seja,
podem ser utilizados verbos, que “admitem interpretacoes e nao sao diretamente ohservaveis”

(Espinoza, 1986, citado por Serrano, 2008, p. 46) e obedecer a varios critérios, nomeadamente, ‘o
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filoséfico, o psicoldgico, o l6gico, o social e o hermenéutico” (Lépes-Barajas, 1988, citado por
Serrano, 2008, p. 46), ou seja, devem ser coerentes com as necessidades identificadas, de facil
compreensao e que permitam refletir sobre a realidade social. Os OE, sao mais concretos e
indicam aquilo que pretendemos alcancar com a realizacao deste projeto, ou seja, a interpretacao
do objetivo é clara e de facil compreensao (Serrano, 2008). Assim sendo para este projeto, foram

definidos os seguintes OG e OE:

0G1: Fomentar a participacao ativa das pessoas que frequentam o CAO: OE 1.1: Exprimir e partilhar
em grupo as opinides/gostos/preferéncias acerca das atividades e rotinas desenvolvidas no
CAO; OE 1.2: Verbalizar e partilhar com a equipa gostos/preferéncias sobre atividades/rotinas

que gostariam de desenvolver no CAO; OE 1.3: Escolher participar ou nao nas atividades.

0G 2: Promover o questionamento ativo da equipa de profissionais sobre o grau de participacao e
envolvimento das pessoas que frequentam o CAO: OE 2.1: Compreender o potencial de
intervencoes psicossociais participativas que reconhecam o direito de decisao e de escolha das
pessoas que frequentam o CAO; OE 2.2: Refletir sobre as implicacdes da alteracao de praticas e

rotinas que promovam a participacao ativa das pessoas que frequentam o CAO.

Com vista a prossecucao dos objetivos delineados, foram utilizadas diversas estratégias, tais
como: momentos de partilha e reflexao em grupo; exercicios de dinamicas de grupo; artes
manuais; e conversas intencionais. Todas estas estratégias concorrem para facilitar a
participacao ativa das pessoas, potenciar a criatividade, promover a tomada de decisoes e para

fomentar a partilha de opinides entre o grupo.

A auséncia de objetivos no que se refere aos problemas: auséncia/escassez de recursos
materiais e escasso envolvimento da familia na vida do CAO, prende-se com a complexidade de
intervencao neste dominio e o limite temporal do projeto. A intervencao no dominio da escassez
dos recursos humanos prende-se com questoes institucionais e com o subfinanciamento na
intervencao social. O sequndo problema, a inexisténcia de um conhecimento e relagcao proxima
com as familias, exigiria um acompanhamento mais continuado e préximo, algo que foi dificultado

pela descontinuidade imposta pela pandemia.
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O projeto “motivARTE": Projeto de intervencao psicossocial num CAO, é constituido por duas
acoes, dirigidas a todas as pessoas que frequentam o CAO e respetiva equipa técnica. Importa
salientar, que os nomes das acdes foram atribuidos pelas pessoas, num dos momentos de

partilha, e que que os OG e respetivos OE, sao transversais as duas acoes do projeto.

A Acao 1 “Para mim o CAO é .., e a Acao 2 "Reaproveitar para Transformar”, encontram-se
associadas, sendo que se pretende capacitar os atores sociais, empodera-los, valoriza-los e
autonomiza-los, mas permitir-lhes, acima de tudo, ver concretizados os seus interesses, gostos

e vontades.

Estas acoes foram planeadas entre novembro de 2020 e agosto de 2021 durante a minha
presencanainstituicao, com uma periodicidade bissemanal, tendo existido umainterrupcao, entre
25 de janeiro e 5 de abril do corrente ano, devido a restricdes impostas pela pandemia. Este
periodo foi da maior importancia para a posterior concretizacao das acoes, bem como para

compreender e refletir sobre a suaimportancia na vida dos intervenientes.

42. AVALIACAO DE ENTRADA

A avaliacao de entrada é imprescindivel para o desenho de projeto, uma vez que serve de mote
para as estratégias e procedimentos que devemos adotar, de forma a poderem ser feitos os

ajustes necessdrios arealidade (Cembranos, et al., 2001; Stufflebeam, & Shinkfield, 1995).

Segundo Stufflebeam e Shinkfield (1995), este momento de avaliacdo é fundamental para se
compreender se o desenho de projeto vai ao encontro das necessidades, problemas,
constrangimentos, recursos e potencialidades identificados anteriormente na avaliacao de
contexto. S6 assim se poderao colmatar, nao sé as necessidades, mas também ir ao encontro

daqueles que sao os interesses e as vontades das pessoas.

Refletindo sobre os recursos humanos, considerou-se exequivel o desenvolvimento do projeto,

uma vez que as pessoas que frequentam o CAO e a equipa técnica sempre se mostraram
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envolvidos na definicao conjunta das acoes a desenvolver neste ambito. Assim, os recursos
humanos aliados aos recursos fisicos permitiram que fosse possivel atingir a finalidade e os

objetivos definidos.

Tendo em vista a concretizacao dos objetivos estabelecidos, a Acao 1 pretende que as pessoas
que frequentam o CAO compreendam a importancia e o seu direito a participacao, ou o direito a
nao participar. Bem, como a importancia da poderem partilhar as suas opinioes, interesses e
gostos na definicao das atividades e do seu quotidiano. Na Acao 2 é pretendido que as pessoas
consigam participar de forma ativa nas atividades que vao ao encontro dos seus interesses e
motivacoes, de forma que seja potenciada a sua criatividade, nomeadamente na utilizacao de
recursos reutilizaveis ou na reutilizagao de recursos disponiveis na instituicao. Ambas as acoes
contribuem para que as pessoas que frequentam o CAO sejam mais auténomas, criativas, e para
desenvolverem as suas competéncias pessoais e grupais, no sentido de tornar o grupo mais
coeso e compreensivo quando existem situacoes de conflito. A par destas ac6es, pretende-se que
a equipa técnica, se questione sobre o direito a participacao, decisao e escolha das pessoas que
frequentam a resposta social. Também é importante que a equipa de profissionais compreenda
se as atividades propostas estao de acordo com os gostos e interesses das pessoas e as

implicac6es motivacionais que estas podem trazer.

No que concerne aos constrangimentos, destaco a escassez de recursos materiais, e a pandemia
em que nos encontramos. Estes foram colmatados com o desenho e realizacao de atividades,
com recurso a materiais reciclados e reaproveitamento de materiais, que possibilitaram o
estabelecimento de uma relacao de maior proximidade e confianca com os atores sociais. As
atividades e as visitas domicilidrias procuraram responder as necessidades das pessoas de se

tornarem mais auténomas, independentes e de reconhecerem os seus direitos.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E AVALIACAO DO
PROCESSO

No presente capitulo, ird ser apresentado o desenvolvimento das acoes, articulando um registo
mais descritivo e avaliativo e tendo por base as reflexdes feitas nos momentos de partilha e nas

conversas intencionais com as pessoas que frequentam o CAO.

As acoes decorreram conforme planeado, tendo em conta as atividades que ja se encontravam
delineadas no plano de atividades da resposta social. Importa ressalvar que a equipa técnica
sempre demonstrou uma grande abertura para que se pudessem desenvolver as a¢oes nos dias
programados, fazendo alterac6es no seu plano, sendo uma mais-valia para o desenvolvimento do
projeto. As acoes foram desenvolvidas entre novembro de 2020 e agosto de 2021 tendo uma

regularidade semanal com as devidas interrupcoes.

A avaliacao de processo, ocorre de forma simultanea com o decorrer das acoes, neste sentido,
deve ser realizada de forma continuada por parte de todos os intervenientes. Neste momento
reflete-se acerca da viabilidade das acGes planeadas e do seu desenvolvimento, como por
exemplo, aformacomo estd adecorrer o planeado; ou se é necessario fazer reajustes. A avaliagcao
processual revela-se fundamental dado que algumas das decisoes que sao tomadas inicialmente,

poderao nao fazer sentido no decorrer das acdes (Stufflebeam, & Shinkfield, 1995).

5.1. ACAO1- “PARAMIM O CAOE ..”

A Acao 1"Para mim o CAO é ..", foi intitulada pelas pessoas que frequentam o CAO, apds varios
momentos de partilha em que foram questionadas sobre o que significava para elas o CAQ, a sua

presenca nesta resposta social e 0s seus gostos.

De forma a incentivar a participacao ativa das pessoas que frequentam o CAO, estruturaram-se

no ambito da acao 1quatro atividades. No primeiro momento dinamizou-se um espaco de partilha
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e reflexao em grupo sobre a importancia do CAO nas suas vidas e nas vidas dos seus familiares;
no sequndo momento realizou-se a atividade “O que mais gosto de fazer é?”, onde as pessoas
escolheram o que mais gostavam de fazer na valéncia e fotografavam, com mdquina fotografica,
aquilo que tinham selecionado; o terceiro momento foi denominado de “O que eu gostava de
fazer”, tendo as pessoas a oportunidade de indicar uma das atividades que gostariam de fazer na
instituicao mas que nao tém oportunidade, procurando na internet uma imagem representativa
dessa mesma; no quarto momento foi elaborado um cartaz com as fotografias impressas das
duas dinamicas anteriores, com o objetivo de mostrar as pessoas que visitam a valéncia aquilo
que fazem no quotidiano do CAO. Desta forma, é possivel compreender se as atividades
propostas pela equipa, vao ao encontro dos gostos das pessoas, no sentido de que estas
pudessem ter voz ativa naquilo que gostam de fazer no CAO e o que as motiva a estarem ali. As
atividades constituiram-se enquanto momentos preferenciais para que as pessoas pudessem
experimentar-se em novas formas de participacao e em papéis mais ativos na definicao do que
sao os “seus quereres” na vida do CAO. Inicialmente as pessoas revelaram-se um bocado
reticentes em expressarem a sua opiniao “Nao sei se vamos ser capazes, de realizar estas
atividades, principalmente os momentos em que partilhamos em grupo, ndo estamos
habituados.” (H.); “Nunca peguei numa mdquina fotografica, ndo sei se vou consequir tirar uma
fotografia.” (P.); “Nao consigo ver, mas sei que mesmo assim com ajuda vou conseguir demostrar
uma das atividades que mais gosto de fazer aqui no CAO.” (AA). Quanto a equipa técnica, esta
mostrou-se bastante recetiva com as sugestoes dadas pelas pessoas, uma vez que, poderia ser
uma excelente oportunidade para as conhecerem melhor: “Nunca lhes perguntei quais os seus
gostos e qual a sua vontade em vir para o CAOQ, sera uma dtima oportunidade para os conhecer

melhor.” (MP).

Passando a uma descricao pormenorizada dos acontecimentos, foi dinamizado no primeiro
momento um tempo de partilha e de reflexao entre todos os intervenientes do CAO. Tornou-se
um espaco bastante enriquecedor para os sujeitos, mas tambhém para a equipa técnica presente,
uma vez que tiveram a oportunidade de ouvir o que as pessoas pensavam acerca da suapresenca
naresposta social. Se para alguns a frequéncia do CAO era por vontade prépria; outros tém nocao
que frequentam a resposta social, por ser um local seguro e que precisam de recorrer quando o
familiar vai trabalhar. As pessoas foram partilhando: “Eu gosto muito de vir para aqui, quando me

perguntaram se gostava de frequentar o CAO, disse que sim. Pois se nao ficava em casa e nao
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podia conviver.” (R.); “Eu gosto de vir para o CAO, mas também gosto muito de estar em casa,
porque posso ver televisao. Eu sei que os meus familiares ficam descansados se eu vier para
aqui.” (1.); “Vir para o CAQ, para mim é um momento feliz, porque aqui sempre posso aprender mais

coisas novas, com os meus colegas e com os profissionais.” (H.).

Neste momento, o grupo achou pertinente realizarmos algumas atividades, cujo objetivo seria
demostrar as outras pessoas que estao na instituicao, nomeadamente os elementos da direcao,
aquilo que eles gostam de fazer quando estao no CAO, quais os seus interesses. Mas também
acharam que poderia ser util, mostrarem aquilo que gostariam de fazer, mas que nao tém
oportunidade. No final deste momento grupal, uma das pessoas que frequenta o CAO sugeriu:
“Carina, acho que podiamos depois imprimir as fotografias e colar numa cartolina, para fazermos
um cartaz para colocarmos aqui no CAO, assim quem cd viesse podia ver aquilo que fizemos” (H.),
com esta sugestao e ap6s aprovacao do grupo, ficou decidida a forma como irlamos apresentar o

resultado das vdrias atividades que fomos realizando.

Assim, quando questionei o grupo sobre a importancia do CAO nas suas vidas, inicialmente
mostraram alguma relutancia, mas depois foram partilhando com os restantes elementos
presentes: “Para mim vir para o CAO é divertido, porque estou com os meus colegas, faco
trabalhos e posso falar com a TO que me ajuda quando tenho algum problema.” (H.); “Eu gosto
muito de vir para o CAOQ, tenho aqui os meus amigos, prefiro vir para aqui do que estar em casa.”
(R.); “Eu gosto muito de vir para aqui, aqui posso aprender e fazer trabalhos, posso conviver com

pessoas se estivesse em casa eu nao fazia.” (P.).

Desta forma, é possivel depreender que para muitos o CAO representa uma rede de apoio, um
local onde gostam de passar o tempo, de conviver e realizar atividades que em casa nao fariam
por estarem sozinhos. Quando estao nas suas habitacoes, veem televisao, usam o telemével ou

ouvem musica.

No decurso deste momento, também fui questionando se estavam ali por vontade prdpria, ou se
lhes tinhamimposto a suaida para avaléncia. Alguns dos sujeitos proferiram: “Eu gosto de vir para
aqui e tenho de vir, porque a minha irma vai trabalhar e eu nao posso ficar sozinha em casa.” (J.);
‘A mim disseram-me para vir para aqui, que era fixe e eu vim, e gosto de estar aqui, porque faco
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trabalhos.” (M.); “Eu gosto muito de estar em casa, mas sei que tenho de vir para aqui, porque os
meus familiares precisam de estar mais descansados, mas eu tamhém gosto de estar aqui com

os meus colegas.” (L.).

Quando questionados se para eles o CAO significava escola ou trabalho, uns responderam que era
uma escola, enquanto outros disseram “E um trabalho, porque nés aqui fazemos muitas coisas,
algumas das coisas eu nao conseguia fazer em casa e nao sabia e aqui tenho quem me explique e
isso pode ser mais vantajoso para o meu futuro.” (H.). Esta questao foi colocada, porque existe por
parte da sociedade uma concecao que esta valéncia € comparada com uma escola, uma vez que,
como as pessoas do CAO nao seguiram um percurso escolar, acreditam que estas respostas

sociais sao um substituto da escola.

Ainda no sentido de promover a discussao em torno da participacao, foi-lhes perguntado como se
sentiram nesta partilha sobre o CAO e o grupo foi referiu: “Estas perguntas foram dificeis, eu nunca
tinha pensado nisto. Foi bom ter refletido, e partilhar a minha opinido com os meus colegas.” (R.);
“Nunca tinha pensado nestas questoes, e também nao gosto muito de partilhar, mas faz bem para
vermos a perspetiva dos outros.” (F.); “Eu sabia que a maioria gostava de vir para aqui, porque se
nota que estao felizes, mas nao sabia que alguns vinham porque era uma necessidade. Para mim
estar aqui € muito bom, entao nunca penseina hipdtese de nao vir. Quando tenho de ficar em casa
é triste para mim, porque gosto de conviver e também de partilhar aquilo que penso com os meus
colegas.” (H.). Por sua vez, posteriormente a equipa técnica referiu: “Sao questdes que nao vamos
colocando, nem a eles, nem nds vamos refletindo, mas é importante, assim podemos perceber a
motivacao deles.” (MP); “Partilhar para eles ndo é um momento facil, alguns tém dificuldade em
expressar as suas opinides, tém medo de ser julgados. Mas para nds enquanto profissionais, sao
momentos que deveriam ser realizados com mais frequéncia porque poderiamos compreendé-

los melhor.” (TO).

Posto isto, foi dado inicio a segunda atividade “"O que mais gosto de fazer no CAO é?", onde as
pessoas decidiram escolher uma das atividades que mais gostavam de fazer na valéncia, tendo
total liberdade para escolher aquilo que gostariam de fotografar (Apéndice E). A maioria das
pessoas que frequentam o CAO, participou. Enquanto fotografavam com o meu auxilio, iam

proferindo: “E a primeira vez que estou a pegar numa maquina fotografica, ndo sabia como isto
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funcionava, mas agora ja sei porque tu me explicaste.” (P.); “Agora todas as pessoas usam o
telemdvel paratirar fotografias, nem sabia que havia maquinas, onde podiamos ver as fotografias
que tinhamos tirado.” (N.). Uma das pessoas que quis participar, neste momento, é uma pessoa
com deficiéncia visual que me pediu: “Carina, eu quero tirar uma fotografia ao jogo que mais gosto

de fazer, achas que me podes ajudar? Colocas a maquina e dizes onde tenho de carregar” (AA.).

Depois de realizada a atividade, a AA. disse: “Muito obrigada por me teres ajudado, assim também
posso participar em atividades mais dificeis, como é o caso de tirar uma foto, uma vez que nao
vejo, mas com ajuda eu sou capaz, tal como os outros.”. Este foi, sem duvida, um momento
diferente e especial. Sentique a AA. se sentiu integrada, feliz e realizada, pois conseqguiu participar
na mesma atividade que os outros colegas. Todas as pessoas que frequentam o CAO e que
participaram nesta atividade, estavam entusiasmados, pois tiveram a oportunidade de ter uma
experiéncia nova. Desde o momento que sugeriram a realizacao da atividade que o grupo sempre
se revelou expectante: “Estava ansiosa que chegasse o dia desta atividade, para poder pegar
numa maquina fotografica e tirar uma foto aquilo que mais gosto.” (N.); “Estou muito feliz, por
poder tirar uma fotografia, sem ser com o telemdével.” (R.) “Foi tao gira esta atividade, senti-me

bem em realizar e poder demonstrar as outras pessoas aquilo que realmente gosto de fazer.” (B.).

Figura 3. Foto tira pela AA. durante a atividade.
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Com o término da atividade, as pessoas que frequentam o CAO, iniciaram o terceiro momento
desta acao. As pessoas acharam que poderia ser pertinente demonstrar que existiam outras
atividades, que eles gostavam de fazer enquanto estao presentes naresposta social, mas que nao
podem realizar, conforme serd explicado posteriormente. Para apresentar as atividades, que
gostariam de realizar, o grupo considerou que a melhor forma de escolher estas atividades, seria
através da escolha de uma imagem representativa da mesma na internet. Neste momento fui
ajudando as pessoas, nomeadamente na escrita e na utilizacao do computador, contudo importa
referir que a escolha das imagens foi inteiramente realizada por eles. Asimagens mais escolhidas
para representar aquilo que gostariam de poder fazer no CAO, estao associadas com a pintura de
quadros, utilizando por base as telas; e com ainexisténcia de um computador na resposta social,
para que as pessoas possam utilizar, quando quiserem. Estas duas representacoes, remetem-
nos para o problema ja mencionado na avaliacao de contexto, a “auséncia de recursos materiais”.
As outras atividades escolhidas remetem-nos para as atividades desenvolvidas antes da
pandemia, nomeadamente a escolha de imagens relacionadas com musica e atividade fisica,
realizadas aquando da presenca de voluntarios. No que concerne a estas ultimas imagens, em
conversa intencional com a TO compreendi que: “O facto de terem pessoas externas a trabalhar
com eles, acaba por ser mais motivador, para eles. Porque trazem dinamicas diferentes e sao
pessoas, que apesar de ja os conhecerem ha varios anos, nao estao aqui diariamente como nds
estamos.”. Outras imagens escolhidas remetem-nos para o facto de desejarem ter um emprego,

0 que para alguns era hastante importante pois sentir-se-iam mais Uteis e capazes (Apéndice F).

Durante esta atividade, a equipa técnica teve a percecao dos interesses e gostos das pessoas,
porque conforme proferido: “Nunca tinha questionado aimportancia do CAO para as pessoas, nem
sobre os seus gostos. O facto de serem eles a propor as atividades, fez com que eles ficassem
mais entusiasmados.” (MP) e “Nunca tinha perguntado as pessoas, se quando lhes ddvamos uma
atividade, estaia ao encontro dos seus interesses e dos seus gostos. Nao estava habituada, nem
nunca tinha percebido que alguns vir para o CAO era mais por obrigacao do que por vontade, este
momento de partilha foi muito Gtil.” (MC); “Eles estavam felizes em realizar as atividades, que
tinham sugerido, principalmente quando pegaram na mdquina fotografica. Eles estavam
fascinados, nesse momento.” (AM). Com estas afirmacoes, é percetivel que a questao dos
interesses, gostos e motivacoes, nunca tinha sido questionado. No sentido de as pessoas que

frequentam o CAO terem direito a tomarem decis6es sobre o que gostavam de poder realizar, a
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TO referiu: “Eu acho que é pertinente que as pessoas tomem decis6es nos momentos de escolha,

porém muitas vezes é inviabilizado por questoes de recursos materiais e econémicos.”.

O dltimo momento desta acao foi a elaboracao do cartaz com as fotografias tiradas com a
mdquina fotogrdfica e as imagens escolhidas na internet. Foi um trabalho realizado com a
participacao de todos os intervenientes: alguns elementos cortaram as fotografias e as imagens
e outros colaram. Decidiram separar as imagens em duas colunas para que fosse percetivel a
diferenca que existe, de forma que, quem olhasse para o cartaz, compreendesse amensagem que
queriam transmitir: de um lado o que gostam de fazer; do outro o que desejavam fazer. No final da
elaboracao do mesmo, decidiram colocd-lo na porta, porque era um local visivel para quem

visitasse a valéncia (Apéndice G).

Figura 4. Resultado Final da Acao "0 CAO para mim é”

Apds a descricao da Acao 1, foi feita a sua avaliacao, tendo como indicador qualitativo, a

observacao participante, reflexdes e as conversas intencionais com a equipa técnica e com as
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pessoas que frequentam o CAO. Desta forma, foi possivel compreender que os momentos que

integraram esta acao permitiram responder aos OG e respetivos OE.

Importa considerar que esta acao proporcionou as pessoas a oportunidade de partilhar, refletir e
expor as suas opinides, interesses e vontades, sem que se sentissem constrangidos pelos
elementos da equipa técnica. Foi também percetivel que a maioria dos presentes na resposta
social quis participar nos momentos e se encontravam motivados para a partilha e para as

atividades das diferentes acoes.

Quando questionadas sobre os diversos momentos realizados na Acao 1, as pessoas foram
referindo: “Gostei imenso de ter tido a oportunidade de escolher o que gostava de fazer quando
venho para o CAO e, principalmente, de poder tirar uma fotografia com uma maquina. Nunca tinha
tido essa experiéncia.” (H.); “Eu gostava que as pessoas percebessem que gostava de trabalhar
com outros materiais, mas vou sempre pedindo e ninguém me da esses materiais.” (P.); “Eu senti-
me igual aos meus colegas, como se conseguisse ver a fotografia que estava a tirar.” (AA.); “No
inicio, quando tivemos de falar, foi um bocadinho complicado, mas depois gostei. Gostei
principalmente de poder mexer numa maquina fotografica.” (R.); “De todos os momentos, o que
menos gostei foi o de falar no grupo, nunca sei o que dizer.” (A.). Por sua vez a equipa técnica
proferiu: “O facto de poderem tirar uma fotografia numa mdquina digital e depois poderem ir ao
computador, fez com eles refletissem sobre as atividades que realizam e os seus gostos, de uma
forma diferente, com uma motivacao extra.” (TO); “Para muitos, foi uma experiéncia tnica a de
terem tirado fotografias com uma maquina, em especial a AA, que também participou na

atividade.” (AM).

No decorrer desta acao, nomeadamente no primeiro encontro, foi importante a presenca da
equipa técnica. Com esta dinamica, pretendia-se que a equipa pudesse compreender 0s
interesses e as vontades das pessoas, mas sobretudo que compreendessem o que significa para
elas o CAO. Ao logo dos diferentes momentos desta acao, a equipa técnica foi refletindo e
partilhando comigo que nunca tinha questionado as pessoas que frequentam o CAO, sobre os
seus interesses e gostos, uma vez que estava institucionalizado a existéncia de um plano de
atividades. Segundo a TO, este mesmo plano de atividades "vai ao encontro dos gostos e

interesses das pessoas, mas nao existe a oportunidade de escolha e de tomarem decisdes sohre
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0 que gostavam de realizar durante o dia que estao aqui no CAO.” Outros elementos da equipa
referiram: “Nunca me tinha questionado sobre aimportancia de questionarmos as pessoas sobre
a sua vontade em participar.” (AM); “Fazer o que esta estabelecido acaba por ser mais facil, mas
agora percebo que as pessoas ficam mais motivadas se propusemos atividades que sejam
diferentes e que eles gostem.” (MC). Importa refletir que as préticas institucionais, ja enraizadas,

acabam por, na maioria das vezes, inviabilizar mudancas.

Importa referir que esta acao, decorreu em simultaneo com alguns momentos da Acao 2, uma vez
que contribuem para o objetivo conjunto de promover a participacao ativa das pessoas que
frequentam o CAO, potenciar a sua criatividade e implica-los nos processos de tomada de decisao

que dizem respeito as suas vidas.

5.2. ACAO2-“REAPROVEITAR PARA TRANSFORMAR”

A Acao 2 denominada de “Reaproveitar para Transformar” incluiu a realizacao de vdrias
atividades de grupo, maioritariamente com recurso a produtos reciclados, conforme sera descrito

ao longo deste subcapitulo.

Esta acao foi dividida em diferentes momentos que se interligam, com o objetivo de promover a
participacao das pessoas de forma espontanea e ativa, pondo em pratica a sua criatividade e
autonomia. Em simultaneo, foi da maiorimportancia proporcionar momentos que iam ao encontro
dos gostos, vontades e interesses das pessoas. Assim sendo, 0s momentos que constituem esta
acao estao relacionados com as artes manuais e a musica, nomeadamente a construcao de
instrumentos musicais. Tal como referido na andlise da realidade e posteriormente na Acao 1, das
atividades de que as pessoas mais sentiam falta eram as realizadas com a presenca do voluntario

das sessoes de musica. Esta acao contou também com uma atividade de culindria.

A atividade relacionada com a musica foi dividia em quatro momentos. Inicialmente, o grupo
sugeriu que fosse realizada uma acao de sensibilizacao sobre a reciclagem. Neste sentido foi lhes
disponibilizado a visualizacao de um pequeno video disponivel no site da Lipor (Lipor, 2021), que
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explica a importancia da reciclagem e como se deve proceder a sua realizacao, finalizando com

um momento de partilha entre todos os sujeitos sobre o tema.

Esta atividade serviu de mote para introduzir o segundo momento, onde visualizaram um video
disponivel na plataforma Youtube, enquadrado no projeto da Casa da Musica, designado de “Do
Lixo se faz Musica”. Neste video, o responsavel apresenta as diversas possibilidades de
reaproveitamento de materiais que normalmente deitamos fora para a construcdo de
instrumentos musicais. Apds a realizacao da atividade, foi notdrio o entusiasmo das pessoas.
Algumas comecaram a colocar questdes de forma a compreender como poderiamos p6r em
pratica aquilo que tinha sido explicado no video. No momento de partilha que se seguiu, os sujeitos
foram afirmando: "Eu tenho em casa pacotes de iogurtes, dos sélidos e liquidos, que posso
trazer?” (M.); “Vou pedir garrafas a minha mae.” (1.); “Eu tenho CD's e garrafas em casa que posso
trazer.” (N.); “Eu tambhém tenho algumas garrafas e vou dizer em casa para nao as deitarem fora,
assim podemos utilizar.” (H.); “Eu perto de casa tenho um café, serd que com caricas das garrafas
podemos fazer alguma coisa? Vou passar 13 e pedir.” (P.); “Eu tenho algumas caixas de papel em
casa que posso trazer.” (B.); “Eu tenho caixa de ovos e rolos de papel higiénico, vou dizer para nao

deitarem fora, assim também posso trazer.” (R.).

Em conversa intencional com a equipa técnica, foi possivel constatar a motivacao das pessoas
enquanto viam o video e o seu interesse em participar: “Eu acho que eles gostaram muito,
principalmente do segundo em que o senhor explicava a construcao dos materiais.” (M1); “Mesmo
sendo em video, eles viram a forma como eram construidos os materiais, € como se fosse alguém
externo que estivesse cd, o que os motiva mais e faz com que fiquem mais entusiasmados para a
realizacao da atividade, ainda para mais relacionada com a musica, que é uma area que eles

gostam muito. Acho que foi uma boa iniciativa.” (TO).

Nos dias seguintes, as pessoas tomaram a iniciativa de trazer os materiais, tal como se tinham
comprometido. Em conversa intencional com as diferentes pessoas que frequentam o CAO, fui
questionando se tinham partilhado com os familiares aquilo que estiveram a fazer no dia anterior,
nomeadamente sobre a importancia da reciclagem e o porqué de levarem alguns materiais, que
normalmente deitamos fora para o CAO. A maioria respondeu de forma positiva, inclusive uma

das pessoas referiu: “Cheguei a casa e disse a minha sobrinha para nao deitar fora as garrafas e
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os pacotes de iogurte vazios, porque podiam ser utilizados para reciclarmos e fazermos outras

coisas como instrumentos musicais.” (1.).

Iniciou-se, assim, o terceiro momento, a preparacao e construcao dos materiais de musica. De
modo a ser mais facil e colaborativo a construcao dos instrumentos, o grupo sugeriu que deveriam
dividir tarefas. Todavia, todos tiveram oportunidade de experienciar a construcao dos diversos
materiais, uma vez que, ao longo da atividade, foram trocando entre eles de “posto de trabalho”.
Foi possivel dar as pessoas a oportunidade de escolher aquilo que queriam fazer ao longo dos
dias. Uns quiseram fazer a pintura de alguns materiais de cartao, nomeadamente caixas e rolos
de papel higiénico; outro grupo quis utilizar linhas para revestir argolas feitas de garrafas de
plastico; outras pessoas preferiram decorar com papel autocolante uma caixa; outros individuos
limparam as caricas; e, outras pessoas quiseram cortar tiras verticais nas garrafas de pldstico

(Apéndice H).

Alguns destes materiais, nomeadamente os rolos de papel higiénico, as argolas de plastico, as
caixas e tiras de cartao, necessitavam de ser conjugados com outros para puderem emitir som.
Assim, depois de moldados e fechados numa das superficies, nos rolos de papel higiénico foram
colocados alguns graos de arroz para que apos fechados emitissem som, tal como uma maraca.
Nas argolas foram colocados guizos, de modo a criar uma guizeira. Numa das caixas foram
colocados pregos em espiral e areia, fazendo um pau de chuva, e noutra foram postos elasticos,
imitando uma viola. Para construir outros instrumentos musicais, foram colocadas duas caricas
nas extremidades das tiras de cartdo e as caricas foram ainda furadas no centro e atravessadas
por arame para posteriormente se unir. Outro instrumento, foi construido utilizando trés CD's,
sobrepostos, sendo que o do meio deveria ser cortado em “v” num dos lados, até ao centro, para
de seguida se colocar na parte superior e central dos discos, um copo de iogurte liquido, de forma

invertida. Outro instrumento construido, foi utilizado uma garrafa de agua, onde colocaram agua

e areia (Apéndice ).
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Figura 5. Constru¢ao dos materiais de musica.

Apds o término da construcao dos materiais, 0 grupo reuniu-se para explorarem o som que
emitiam. Depois deste momento de partilha, o grupo concluiu que a tira de cartao com as caricas
recordava-lhes o som de alguém a bater a porta; as argolas de plastico revestidas com fio e onde
foram colocados os guizos fazia lembrar as coleiras dos gatos; os CD's com a embalagem de um
iogurte liquido parecia o som de um comboio ou de um navio; as garrafas de dgua de plastico, com
o movimento faziam lembrar o som da chuva e, consoante a rapidez com que fossem abanadas,
era possivel fazer diferentes graus de intensidade da chuva; a caixa em forma de cilindro, apds
colocados pregos em forma espiral e areia fina, fazia lembrar a chuva; uma garrafa de plastico

apos colocar dgua e areia grossa fazia lembrar o som do mar.

Neste momento de partilha em grupo, uma das pessoas que frequenta o CAO questionou: “O que
vamos fazer agora que temos os materiais de musica feitos?” (N.). Devolvi a quest&o ao grupo, de
forma a serem eles os principais atores, nesta tomada de decisao. Apds um pequeno momento
reflexao houve vdrias sugestoes: “Acho que podiamos utilizar enquanto ouviamos uma musica.”
(R.); "Podiamos construir uma cancao.” (F); “E se escrevéssemos uma histéria e depois
gravassemos?” (H.). Todos gostaram desta dltima ideia e partilharam que, depois de gravado o

video, poderiam mostrar aos seus familiares e as outras pessoas que estao na instituicao.
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No dia seguinte, demos inicio ao quarto momento desta atividade, onde, com o auxilio de uma das
monitoras, foi realizada a construcao coletiva de uma pequena histdria. Todas as pessoas foram
partilhando as suas ideias e a forma como poderiamos utilizar os materiais através do som que
emitiam. A breve histdria construida contém uma pequena introducao, uma vez que,
posteriormente, surgiu a ideia de gravarem um pequeno video. Contudo tal nao foi possivel,
porque no dia destinado a gravacgao, estavam poucas pessoas na resposta social, pois a maioria
ja se encontrava de férias. Questionei a TO sobre a possibilidade de gravarem o video apds as
férias para depois poderem partilhar com as diferentes respostas sociais da instituicao, com as
suas familias e com a comunidade, obtendo uma resposta positiva. Segue-se uma descricao da

histdria que resultou desta atividade.

Introdugao: Ol a todos, ao longo dos Ultimos dias que estivemos no CAO/CACI, fomos
construindo alguns materiais de musica reciclados com alguns utensilios que tinhamos em casa.
Nesse sentido, visualizamos um video do projeto que esta inserido na Casa da Musica, cujo nome
é "Do Lixo se Faz Musica”, assim sendo vamos contar-vos uma pequena histdria que construimos

e onde utilizamos esse mesmo material. Esperamos que gostem!

“Era uma vez, um menino chamado Jodo que vivia numa bela casa. De manha quando acordou
abriu a janela do seu quarto e foi ver como estava o tempo e nao é que chovia e ventava (garrafa
de dgua e pau de chuva), ele ficou triste, porque tinha pensado ir passear com os seus amigos.

Mas de repente, e sem que fosse previsivel, a chuva para e o sol comeca a brilhar (chaves).

Entretanto o Jodo ouve bater a porta, truz-truz (duas caricas), e vai ver quem é;

Jodo: - 0I3, André, que estas aqui a fazer?

André: - Ol3, vim convidar-te parairmos passear até a beira da praia?

Joao: - Sim, vamos!

André: - Como é que vamos? A pé ou vamos de comboio?

Joao: - Penso que serd melhor irmos de comboio.
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Os dois amigos sairam de casa e dirigiram-se até a estacao de comboio (CD’s), que ficava muito
perto da casa do Jodo. Quando chegaram junto da praia (garrafa com areia), viram que havia
muita animacao, estava I3 uma banda que costuma fazer animagao de rua (maracas, caricas,
caixa de cartdo, etc) eles aproveitaram para se divertir um pouco, enquanto apreciavam uma

exposicao que estava no paredao, sobre os animais que habitam no mar.

Comecou a entardecer e 0s dois amigos, regressaram novamente de comboio até casa. Quando
chegaram a casa do Joao os dois amigos, tiveram uma visita inesperada, de dois gatos (argolas

com guizos) que andavam por Id a passear.

0 André disse ao Joao:

- Que gatos bonitos estes Joao, sao teus?

E 0 Jodo respondeu:

- Sao, eles estavam perdidos e eu adotei-0s, agora fazem parte da minha familia. André tenho de
ir para casa, para lhes ir dar de comer, é a minha responsabilidade. Serd que amanha nos podemos

voltar a encontrar e irmos novamente até junto da praia?

André: - Sim claro, entdao amanha eu venho ter novamente a tua casa. Até amanha!

Joado: - Combinado! Até amanha!”

Concluida a sequéncia de atividades relacionada com a musica, deu-se inicio ao conjunto de

atividades relacionado com trabalhos manuais, também um dos interesses manifestados.

Umas das sugestoes dadas a este propdsito, foi realizar um trabalho em que pudessem recorrer
a um material que normalmente nao usam: “Podiamos realizar uma atividade usando plasticina
ou barro, é uma coisa que nao costumamos fazer.” (H.); “Eu também gostava de poder fazer um

trabalho manual com um material diferente, estamos sempre a utilizar as mesmas coisas.” (P.).
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Posto isto, questionei o grupo sobre o que eles gostariam de fazer com esse material. Depois de
um momento de partilha de vdrias ideias, o grupo chegou a conclusao de que o melhor seria
construir algo que pudessem usar ou oferecer a alguém quem gostassem, surgindo assim a ideia
de construir um porta-chaves. Para a realizacao desta atividade, utilizamos como material de
base a massade moldar branca. Apds a distribuicao de pequenos bocados da massa, foi solicitado
a todos que fizessem, por exemplo, algumas bolas ou cubos, o que quisessem. De seguida, seria

necessario furar as formas realizadas para passarmos a construcao do porta-chaves.

No dia sequinte, ao chegarem ao CAO e apds verificarem que as pecas ja estavam secas, o grupo
decidiu pintar ou desenhar nas pecas que tinham moldado no dia anterior, utilizando cores a sua
escolha. Surgiu, daqui uma questao: “E possivel fazer um porta-chaves com este material? Eu
nunca vi!” (N.). Respondi, que “tudo era possivel bastava usarmos a nossa imaginacao”, e que era

isso que teriamos de fazer se queriamos construir um porta-chaves.

Na tarde desse dia, cada elemento pegou numa argola com um fio (a base do porta-chaves) e
foram desafiados a enfiar algumas pecas. No final poderiam dar um né da forma que
entendessem, porque nao existe uma forma correta de fazer, pois é possivel fazer porta-chaves

distintos (Apéndice )).

No final, foi surpreendente observar como finalizaram a construcao do seu porta-chaves,
questionando o que iriam fazer com ele: “Podemos levar para casa?” (R.). Posto isto, as pessoas
partilharam: “Eu gostava de oferecer este porta-chaves a minha irma.” (J.); “Eu também vou
oferecer o meu a alguém que gosto, é uma prenda feita por mim.” (L.); “Eu vou oferecer o porta-

chaves, a minha mae, é ela que cuida de mim” (P.).
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Figura 7. Resultado da atividade artistica manual.

Estando o projeto quase terminado, e apds explicar as pessoas que frequentam o CAO, que seriam
os meus ultimos dias na resposta social, questionei 0s mesmos sobre o que gostariam de fazer
para culminarmos este momento de partilha de saberes entre todos. Apds varias sugestdes
dadas pelo grupo, surgiu a ideia de fazer um almoco de despedida. Assim, a tltima dinamica que
constitui esta acao esta relacionada com a culindria, uma das atividades que as pessoas gostam
de realizar, mas que ultimamente tem estado limitada, porque o espaco onde a resposta social se

situa atualmente nao reudne as condi¢oes necessarias, tendo sido adaptado para esta atividade.

Na sequéncia desta opcao, eu questionei o grupo sobre o que gostariam de confecionar e que
ingredientes e utensilios de cozinha precisdvamos para conseguir fazer a nossa propria refeicao.
0 grupo foi partilhando: “Nés antes faziamos sopa e a salada, agora ndo podemos fazer.” (1.); “Eu
gostava de aprender a fazer uma receita que fosse facil, para depois poder explicar aos meus
familiares.” (B.); “Nao dd para fazermos nenhuma receita onde pudéssemos aproveitar outros
alimentos?” (F.); “Uma coisa que eu ja ndo como ha muito tempo € pizza.” (R.); “Sim, pizza é uma

boaideia, eu as vezes vejo eles a fazerem na televisao e gostava de aprender.” (P.).

Depois de ouvir as vdrias partilhas, o grupo e a equipa técnica chegaram a conclusao de que
poderiamos fazer pizzas individuais, utilizando como base pao. Esta seria uma forma de

utilizarmos este ingrediente que muitas vezes sobra e ndo sabemos como reaproveitar. Todos
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concordaram com a ideia e depois de questionarmos a empresa responsavel pela cozinha sobre
a possihilidade de colocarmos as pizzas no forno, obtivemos resposta positiva. Avancamos para
um momento de partilha, procurando compreender que ingredientes poderiamos utilizar, para

elaborarmos uma lista do que era necessario para a confecao das pizzas.

Neste dia, foi percetivel afelicidade das pessoas por poderem ser elas a confecionar e por seruma
refeicdo que algumas nao comem habitualmente. Todos quiseram participar e ajudar, para isso,
foram divididas as tarefas, e cada um escolheu o que gostaria de preparar: uns cortaram o pao;
outros cortaram os ingredientes; outros trataram da polpa de tomate e outros fizeram a
“montagem” da pizza, sempre com ajuda e supervisao da TO e de uma monitora, que sempre se

mostraram disponiveis e colaborantes para que esta atividade se pudesse realizar (Apéndice K).

Chegada a degustacao da refeicao preparada, foi visivel a felicidade das pessoas, nao s6 porque
estavam acomer algo de que gostam, mas porque tiveram a oportunidade de serem responsaveis
pela sua confecao, uma vez que participaram em todo o processo de tomada de decisao,
sentindo-se Uteis e competentes na realizacao desta tarefa: “A pizza que fizemos estava mesmo
boa.” (R.): “Estava deliciosa e foi muito facil de fazer.” (P.). “Podiamos fazer mais vezes estas
receitas.” (N.); “Agora vou contar em casa o que fizemos e como fizemos, para eles tambhém
poderem provar.” (B.); “Depois podem dar-me a receita para eu fazer com as minhas sobrinhas?”

(F.); “Obrigada por nos puderem proporcionar estes momentos.” (H.).

A existéncia de um espaco para as pessoas poderem participar de formalivre, expor as suas ideias
e reconhecerem as suas capacidades, nomeadamente no que se refere a preparacao dos
diferentes ingredientes para a confecao desta refeicao, permite que as pessoas se sintam

valorizadas e consigam realizar a tarefa de forma auténoma.

Considero que no CAO ha espaco para que as pessoas reconhecam estas competéncias no
sentido em que, nas antigas instalacdes, conseguiam preparar as suas refeicées e no final
arrumavam a cozinha, permitindo-lhes desenvolver a sua capacidade de autonomia. Atualmente

nao o podem fazer, porque o espaco nao é adequado.
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Porém, estas competéncias nao podem apenas ser limitadas a este espaco temporal, é
importante que se compreenda o antes e o depois. E expectdvel que quando as pessoas
regressarem as instalacdes atualmente remodeladas, possam dar continuidade ao trabalho que
ja realizavam para promover a autonomia e a tomada de decisao. S6 assim se sentem mais
capacitados e empoderados, tal como previsto nalegislacao em vigor, conforme descrito no artigo
32daPortarian®70/2021, onde na alinea d) e e). Estas duas alineas, fazem referéncia ao principio
da autonomia, datomada de decisdes e da participacao ativa. Estes direitos, sao importantes para
que as pessoas com deficiéncia possam participar na sociedade, de forma igualitdria. Em
conversa intencional com a TO, compreendi que quando foi apresentado o projeto das novas
instalacdes, a equipa técnica nao teve oportunidade, de dar a sua opiniao sobre os espacos que
deveriam manter, nomeadamente a cozinha para o treino das AVD e das AIVD: “No novo espaco
acho que nao vamos ter nenhuma cozinha. Quando questionei que utensilios de cozinhaiamos ter,
apenas me responderam que era certo a existéncia de um micro-ondas, pois existia uma cozinha

geral, e terem um forno ou um fogao 13, sé ia gerar mais despesas.”.

No ambito desta partilha refleti sobre a “auséncia de recursos materiais”. A equipa que estd
diariamente com as pessoas, que 0s conhece e que compreende a importancia que o CAO tem na
vida dos sujeitos, nao é tida em consideracao quando se estao a criar novos espacos fisicos. Nao
obstante, seria bastante importante ouvir também as pessoas, sobre o que gostariam de ter nas

novas instalacoes, e das atividades que gostariam de dar continuidade, nomeadamente a horta.

Figura 6. Resultado da atividade de culindria.
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No dia seguinte a confecdo da refeicao, fui surpreendida por uma das pessoas que me contou que,
quando chegou a casa, contou a familia o que tinham feito no CAO e que os familiares queriam
experimentar, e que planearam fazer areceitanesse fim de semana. Em conversaintencional com
as restantes pessoas que frequentam o CAO, percebi que a maioria das pessoas tinha partilhado

com os familiares a atividade realizada na resposta social.

Avaliando a Acao 2, foi possivel compreender que se conseguiu atingir os OG e respetivos OE. Foi
percetivel o entusiasmo das pessoas nas atividades que propuseram, promovendo assim a sua

participacao ativa nos momentos de partilha e reflexao.

Num momento de partilha que se seguiu, pedi ao grupo que refletisse sobre os
momentos/atividades realizadas. As pessoas referiram: “Gostei imenso da atividade da musica,
nao fazia ideia que era possivel construir instrumentos, utilizando materiais que tinhamos em
casa.” (H.); “Eu adorei a atividade de culindria, gostei de poder ajudar a confecionar o meu almoco,
foi maravilhoso esse dia.” (N.); “Eu gostei de poder construir o instrumento musical, com a ajuda
da AM, uma vez que eu nao consigo ver, ela foi-me explicando como eu poderia fazer.” (AA);
“Estes momentos foram diferentes e criativos, conseguimos aprender coisas novas e eu até ja
expliquei em casa como fazer a pizza.” (F.); “Eu expliquei a minha sobrinha a importancia de

reciclar e reaproveitar materiais.” (J.).

No que respeita a partilha da equipa técnica relativamente a esta acao, foram proferidas as
seguintes afirmacoes: “Estas atividades ligadas a arte, criatividade e manualidades, criam muito
interesse neles, porque vém como as coisas sao feitas. Aquele video do projeto “Do Lixo se faz
Musica” foiincrivel e eles adoraram, porque foi muito interativo, fez lembrar os momentos em que
tinhamos voluntarios.” (TO); “Tudo que seja artes manuais e atividades diferentes eles gostam,

entdo a AA. estava muito contente por conseguir participar como os colegas.” (AM).

As atividades que se prendem com esta acao, foram bastante pertinentes no sentido em que a
equipa técnica, partilhou também o quao fundamental é dar as pessoas, a oportunidade de
escolherem e definirem aquilo que gostariam de fazer durante a sua presenca no CAO. Apesar das
barreiras, como por exemplo, a auséncia de materiais, € possivel através da criatividade e
utilizacao de materiais reciclados, criar espacos que vao ao encontro dos gostos das pessoas.
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Esta acao foi aquela que mais cativou e motivou as pessoas, uma vez que foi ao encontro dos seus
interesses e gostos. Eles demonstraram sempre vontade de partilhar os seus conhecimentos, em
querer saber mais, para posteriormente poderem partilhar com aqueles com quem habitam e de
quem gostam. Estas atividades tornaram as pessoas mais empoderadas, auténomas e
capacitadas, com vontade de partilhar ideias, para que em futuras atividades pudessem usar
materiais reciclados ou que reaproveitassem o existente. Ao longo destas atividades as pessoas
foram proferindo: “Agora vou estando atenta aos materiais que se podem reutilizar, para depois
puder trazer ideias de novas atividades, para fazermos todos juntos.” (N.); “Vou procurar no
telemdvelideias novas, para podermos fazer aqui, com algum material que ja temos e com outros
gue podemos construir, como € o caso dos instrumentos musicais.” (H.); “Em casa ja fui pedindo,
para terem mais atencao e nao deitarem em casa, por exemplo, 0s copos de iogurte, porque assim
podemos reutilizar.” (J.); “Adorei todas as atividades, que realizamos nesta acao, foi possivel
utilizarmos e reutilizarmos materiais, para fazer coisas diferentes.” (R.); “Construirmos uma
histéria em conjunto, utilizando os instrumentos musicais, foi uma ideia gira, criamos todos juntos
e demos outra utilizacao aos instrumentos, que nao fosse s6 a musica, ou seja, criamos uma

histdria que podemos dramatizar.” (P.).

Foi tamhém percetivel que a maioria da equipa técnica esteve empenhada em apoiar e colaborar
na realizagao das dinamicas incluidas nesta acao, porque eram inovadoras e porque percebiam
que os sujeitos estavam mais estimulados pois participavam de uma forma mais ativa. A TO
referiu ainda: “Esta acao fez com que todos ficassem mais participativos e se sentissem mais
interessados. Eu notei neles uma motivacao, que ja nao via ha muito tempo. Eles escolheram

realizar as atividades que mais gostavam e estavam muito felizes. Foi muito bom!”.
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6. AVALIACAO FINAL DO PROJETO: AVALIACAO DO
PRODUTO

A avaliacao de produto esta relacionada com interpretacao e valorizacao do que foi feito no
projeto, quer dos aspetos negativos como positivos. De forma a compreender se a finalidade e os
objetivos propostos foram alcancados, tomamos como referéncia diferentes indicadores de
avaliacao (Cembranos et al., 2001; Stufflebeam & Shinkfield, 1995). A avaliagao de final do projeto
decorre das percecoes das pessoas que frequentam o CAO e da equipa técnica, bem como da
minha observacao e reflexdes ao longo de todo o processo, sendo por isso considerada uma
avaliacao participada. Importa referir que o nimero de pessoas foi constante no decurso do

projeto.

0 momento de avaliacao final foi feito no ultimo dia da minha presenca no CAO. Foi realizado um
momento de partilha e reflexao entre todas as pessoas que frequentam o CAO e alguns elementos

da equipa técnica, que se demonstraram disponiveis para acompanhar o grupo neste momento.

No momento de partilha e reflexao final, solicitei a todos que pensassem em tudo o que tinhamos
realizado, todos os momentos que tinham partilhado comigo e tudo o que tinham experienciado,
nao so nas atividades, mas também nos momentos de reflexao em grupo, especialmente na

discussao das atividades e da forma como poderiamos realiza-las.

Assim, as pessoas foram falando, com os restantes elementos presentes, sobre as acoes
desenvolvidas no projeto. Estes momentos foram importantes, pois constituiram-se enquanto
espacos de partilha de ideias e de atividades a realizar no CAO. As pessoas foram referindo:
“Gostei de poder ter dado ideias, para podermos realizar as atividades, senti que tinha sido util,
gostei de aprender novas formas de poder utilizar o material e de conseguir construir
instrumentos. Na atividade de culindria, gostei imenso de colaborar e preparar a minha prdpria
refeicdo, um dia posso precisar de cozinhar para mim e para a minha familia.” (H.); “Para mim, foi
importante partilhar o que gostaria de fazer com os meus colegas e perceber que tinhamos gostos
em comum.” (P.); “Os momentos em que passamos a fazer as atividades manuais foi a que mais
gostei.” (R.); “Foram colocadas questdes que me pds a pensar, pude dar a minha opinido, partilhar

74



0S meus gostos e ensinar coisas novas em casa, aos meus familiares.” (F.); “Nunca me tinham
pedido para ser eu a dizer o que queria fazer, isso foibom, também gostava de poder voltar a fazer
outras coisas que faziamos quando nao havia COVID, mas em casa fui dizendo aos meus
familiares o que fomos fazendo e eles gostaram de saber.” (B.); “Comecei a partilhar em casa, o
que fui fazendo aqui no CAO com os meus colegas, expliquei a importancia de reaproveitarmos
materiais e ensinei uma nova receita, fui ttil e isso foi importante para mim.” (1.); “Foi bom ouvir e
partilhar com os meus colegas aquilo que eu gosto, porque temos gostos em comum, depois
quando vimos o video, percebi que é importante termos atencao ao que temos em casa, porque
muita coisa pode ser reutilizada.” (M.); “Em minha casa, vamos tendo mais atencao ao que
podemos reutilizar e reaproveitar, para nao deitarmos coisas fora.” (1.); “Eu gostei de participar nas
atividades e poder fazer, o que os meus colegas fazem, apesar de nao ver, posso partilhar aminha
opinido e realizar as mesmas coisas que eles.” (AA.); “Gostei muito da atividade de culindria e dos
instrumentos, ja fui partilhando muitas coisas em casa.” (N.); “Nunca tinha falado daquilo que
gosto, nem me tinham perguntado o que eu queria e gostava de fazer.” (P.); “Gostei de poder fazer

atividades diferentes.” (A.).

Tendo em conta a percecdo das pessoas, as partilhas que foram fazendo neste momento, e as
conversas intencionais que foram ocorrendo no decurso das acoes, foi possivel compreender que
o caminho desenhado, planificado e desenvolvido neste projeto, foi realizado de forma a atingir os
objetivos e a alcancar a finalidade proposta, aumentar a participacao das pessoas do CAO e

empodera-las nos processos de tomada de decisao.

Importa também compreender a percecao da equipa técnica, nomeadamente compreender se 0
projeto teve utilidade para as pessoas do CAO e se seria vantajoso para inspirar uma
transformacao social, tanto nas pessoas como na prépria equipa. Assim sendo, na perspetiva da
TO o projeto: “Foi bastante pertinente para as pessoas até porque foi ao encontro daquilo que para

elas sao as atividades significativas, aquilo que mais gostam, por isso fez todo o sentido.”.

Nas diversas conversas intencionais que tive com a TO ao longo do projeto, fui compreendendo e
refletido sobre a sua percecao no que respeita o plano de atividades e as atividades que vao sendo
realizadas no CAO. Foi percetivel que algumas atividades nao vao ao encontro dos gostos das

pessoas; e quando sugerem novas atividades significativas, sao criadas varias barreiras que
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inviabilizam a sua realizacao, nomeadamente a resisténcia a atividades que sejam diferentes, e a

falta de recursos econdmicos.

No que respeita a restante equipa técnica e a promocao do questionamento ativo da mesma, de
acordo com o OG2, foi notdria a presenca assidua da TO, de uma das monitoras e da ajudante da
acao direta, que sempre se mostraram disponiveis para auxiliar nas dinamicas e na concretizacao.
Os constantes momentos de reflexao que foram sendo promovidos, foram importantes para que
os interesses, gostos e motivacoes das pessoas fossem auscultados e progressivamente

integrados de nas atividades desenvolvidas.

O projeto foi interrompido por imposicao de regras pandémicas, o que obrigou a constantes
reformulagdes. Outro constrangimento prendeu-se com o facto de a investigadora nao poder
estar a tempo integral na resposta social por questoes laborais. O apoio da equipa revelou-se
fundamental, pois conhecia e mantinha uma relacao estreita com as pessoas, o que foi

imprescindivel para o desenvolvimento do projeto.

Quando questionada a equipa técnica sobre a pertinéncia do projeto, foi partilhado: “Eles gostaram
muito, apesar de terem algum receio em partilhar, depois de comecarem vamos ouvindo muitas
coisas interessantes, que no decorrer do dia a dia, nao temos oportunidade para o fazer. As
ultimas atividades foram sem duvida a parte que mais gostaram, eles gostam de atividades mais
manuais, isso cativa-0s.” (MC); “O tempo é escasso e 0s meios humanos sao poucos, o que
impossibilita, na maioria das vezes termos tempo para escutar o gosto deles, mas foram feitas

atividades que eles gostaram e isso € que é importante temos de incluir todos.” (AM).

Assim sendo, importa ressalvar que a agao “Paramim o CAO € ...", permitiu concretizar os OG e 0s
seus respetivos OE. Nesta acao, importa compreender o que significa o CAO na vida das pessoas.
Mas, realca-se aimportancia de perceber quais sao os gostos, interesses, motivacoes e vontades
das pessoas. Com arealizacao de atividades e com os varios momentos de partilha e reflexao em
grupo, foi possivel promover um questionamento ativo da equipa técnica sobre estas questdes,
que muitas vezes sao negligenciadas. Tambhém foi importante para as pessoas partilharem com
os restantes colegas e com a equipa técnica o significado que o CAO tem nas suas vidas e aquilo
que gostam ou gostavam de poder realizar. A acao “Reaproveitar para Transformar” também
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permitiu concretizar os OG e respetivos OE. Na presente acao foram criados momentos para que
as pessoas pudessem exercer o seu direito de participacao e decisao. Estes momentos
procuraram promover a autonomia, independéncia, e empoderamento dos sujeitos. Procurou-se

também nestes momentos fomentar a reflexao, e a tomada de decisao.

No que respeita a continuidade do projeto, reflito que sera dificil considerar a sua continuacao,
devido a complexidade de alteracao de dinamicas institucionais, nomeadamente quando
promovidas por um projeto desenvolvido com poucos meses de duracao. Porém, importa
considerar que foram proporcionados momentos de participacao, empoderamento, capacitacao
e autonomia as pessoas que frequentam esta resposta social. O grau de envolvimento e de
partilha de poder nas decisdes do CAO tambhém dependera do acesso aos recursos materiais e
humanos. O novo espaco, poderd ampliar as vozes das pessoas, ou constrangé-las. Porque
pensar numa horta é muito mais do que pensar no espaco onde se planta, é reconhecer o direito
do outro de querer ser feliz ali. No futuro, certamente que todos os envolvidos terao memdrias e
poderao refletir sobre o caminho percorrido. A esperanca é que as sementes lancadas possamum

dia tornar-se arvores frondosas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento do projeto “motivARTE": Projeto de intervencao psicossocial num CAO,
procurou-se promover a participacao ativa, a autonomia, empoderamento e a capacitacao das
pessoas que frequentam o CAO. Para isso, foi feito o levantamento das potencialidades e dos

recursos a utilizar.

O projeto foi desenhado e desenvolvido sequndo a metodologia de IAP. Deste modo, foi co
construido através dos momentos de partilha, cooperacao e corresponsabilizacao de todos os
intervenientes (Lima, 2003), de forma a alcancar a finalidade definida, aumentar a participagao
das pessoas do CAO e empodera-las nos processos de tomada de decisao. Contudo importa
ressalvar que surgiram constrangimentos que impediram que o projeto nem sempre se pautasse
numa metodologia de IA, sobretudo a imposicao de regras devido a pandemia, e a nao

permanéncia a tempo integral da investigadora no CAO.

Como ponto prévio a escrita acerca do desenvolvimento do projeto, importou clarificar os
conceitos de deficiéncia e incapacidade, no sentido se conhecer e compreender os atores sociais.
Revelou-se ainda fundamental perceber que a incapacidade se distingue da deficiéncia, no
sentido em que existem barreiras que limitam as pessoas com deficiéncia nos contextos sociais
onde estao inseridas e que se reflete no exercicio condicionado a uma participacao total e efetiva.
O direito a participacao ativa das pessoas com deficiéncia nao é reconhecido, o que contraria 0s
pressupostos da educacao social. Desta forma é importante trabalhar a autonomia e estimular o
exercicio de uma cidadania ativa, ouvindo e dando voz as pessoas (Lima, 2003; Timdteo & Bertao,

2012).

E este sentido critico que, enquanto mestranda de projeto e futura profissional da &rea, pude
desenvolver no decurso da concetualizacao e desenvolvimento do “motivARTE" e durante a
redacao deste relatdrio. Os constrangimentos que procurei ultrapassar ao longo deste processo,
nomeadamente no que serefere areflexao emtorno de dilemas éticos, foram fundamentais neste

percurso.
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Etica, na atividade profissional “assume como preocupacao direta aresolucdo de casos concretos
moralmente problematicos e de questdoes de relevancia moral no mundo em que vivemos”
(Callahan, 1998, citado por Banks & Nghr, 2008, p. 12). Desta forma, “os educadores sociais atuam
em favor da capacitacao subjetiva e civica de todas as pessoas e ao longo de toda a sua vida”
(Baptista, 2012, p. 42), sendo por isso, importante que haja uma reciprocidade no que respeita aos

direitos e as individualidades de cada pessoa.

A propdsito dos dilemas éticos supramencionados, sou levada a refletir acerca da escassez de
recursos materiais, e das suas implicagcoes na vida das pessoas que frequentam o CAO, uma vez
que este problema constrange a realizacao de atividades diferentes que vao ao encontro dos
gostos, interesses e vontades dos sujeitos. Daqui podera também advir adesmotivacao por vezes
sentida pelas pessoas que frequentam o CAO e a equipa técnica. Durante o tempo em que estive
em projeto, fui muitas vezes refletindo sobre a possibilidade de disponibilizar recursos financeiros
para que fosse possivel a realizacao de atividades diferentes. Todavia, fui compreendendo que

esta fragilidade nao seria colmatada se disponibilizasse os meus recursos.

O outro constrangimento com que me deparei foi a situacao pandémica. Os confinamentos
dificultaram a realizacdao do projeto, sendo para isso necessario realizar constantes
reformulacdes. A par dos constrangimentos mencionados foram identificados outros
problemas/desafios como sendo a auséncia de uma articulagdo continuada e integrada com as
familias; e, a existéncia de tensoes e conflitos na equipa. As intervencoes nestes dominios foram,
no entanto, constrangidas devido a contingéncias associadas ao COVID, que implicou o

encerramento e alteracao do funcionamento do CAO, e devido a duracao do projeto.

Para além dos constrangimentos existentes, o desenvolvimento deste projeto permitiu-me
crescer, compreender e adquirir competéncias para o desempenho da minha acao profissional.
Com base nos pressupostos da educacao social e procurando aplicar todo o conhecimento que
adquiri nesta especializacao, espero ter contribuido “para a construcao das identidades pessoais
e da autonomia” de todas as pessoas, através da minha implicacdo na edificacao “de uma
sociedade de inclusao assente numa ldgica de partilha, de co-responsabilizacao e, portanto, de

contratualizacao” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 95).
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ANEXOS

ANEXO A: CONSENTIMENTO INFORMADO DOS PARTICIPANTES

CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INTERVENGAO SOCIAL

No ambito do curso de Mestrado em Educagdo e Intervengao Social da Escola Superior de Educagao do Instituto
Politécnico do Porto, na especializagdo em Agdo Psicossocial em Contextos de Risco, os/as mestrandos/as
concebem e desenvolvem um projeto de investigacdo-agdo, em contextos considerados de maior risco social e
vulnerabilidade.

A mestranda Carina Bastos Fonseca foi acolhida na instituicdo XXXX, para o desenvolvimento do projeto numa
das suas respostas sociais /desenvolve o projeto no contexto da sua atividade profissional. O envolvimento de
profissionais e de criangas/jovens é voluntario, podendo cada pessoa decidir ndo participar, em qualquer
momento do desenvolvimento do projeto.

A mestranda elaborard um relatério escrito sem qualquer dado pessoal, que sera avaliado e que estard
disponivel on-line, no Repositério Cientifico do Instituto Politécnico do Porto. Podem também resultar deste
trabalho comunicagdes em congressos e publicagdes cientificas.

Garante-se que a informagdo é confidencial, mantendo-se o anonimato e ndo sendo divulgados os dados
pessoais dos participantes XXXX. Este documento, que tem o nome da instituicdo e do/a participante, sera

guardado na Escola Superior de Educac¢do pela Coordenadora do Curso pelo prazo de 5 anos.

Agradece-se, desde ja, a sua participagdo e, caso concorde em participar no projeto, solicita-se que assine este

consentimento.

Confirmo que li e compreendi a informagdo apresentada e que tive a possibilidade de esclarecer ddvidas com a
mestranda. Confirmo, ainda, que, atempadamente, fui informada oralmente do contelido deste documento e
que aceitei participar no projeto desenvolvido no dmbito do Mestrado em Educacdo e Intervencdo Social.
Autorizo que a mestranda Carina Bastos Fonseca desenvolva o projeto de intervengao social com o grupo de

jovens e adultos da minha responsabilidade.

(Local, Data)

(Assinatura)
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APENDICES

APENDICE A: PLANO DE ATIVIDADES DO CAO

22 feira 32 feira 42 feira 52 feira 62 feira
8h30 transportes / transportes / transportes / transportes / transportes /
acolhimento acolhimento acolhimento acolhimento acolhimento
9h30 | pequeno-almocgo | pequeno-almoco | pequeno-almoco | pequeno-almocgo | pequeno-almocgo
Espaco C
10h Espago C Artes e oficios artes e oficios Espago C
viajar cd dentro
12h almogo almocgo almocgo almoco almoco
13h nier far niente nier far niente nier far niente nier far niente nier far niente
dancgas e dancas e Modas e
14h arty games Sabores )
cantares party e cantares Vaidades
15h30 lanche lanche lanche lanche lanche
16h00 transportes / transportes / transportes / transportes / transportes /

despedidas

despedidas

despedidas

despedidas

despedidas

Descricao das Atividades:

Viajar ca dentro: visitas virtuais as cidades e aos seus monumentos e locais de interesse,

segundo escolha do aniversariante.

Sabores: uma refeicao por més tipica de cada regiao + pequenos workshops de culinaria

(precedidos de planificacdo com os utentes que envolva ver precos, ingredientes, calorias,

nutrientes. ...)

Artes e oficios: trabalhos manuais (plastica, pintura, ..), para a concretizacao do projeto

de aniversdrio

Dancas e Cantares: expressao motora, musical e artistica, sempre que possivel com a

recriacao de musicas e letras pelos nossos utentes
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Modas e vaidades: manter cuidados pessoais e de beleza aos nossos utentes; pequenas

atividades de costura para recuperacao de roupas

Espaco C (crescer, cuidar, capacitar): espaco de concretizacdo de AVD e AVDI; de
identificacao das necessidades do servico em termos de equipamentos, materiais e produtos;
manutencao das plantas e dos armarios arrumados; planificacao das atividades a desenvolver;
andlise de situacdes-problema concretos e decisao em grande grupo da resolucao; preparacao de

mensagens CAO-Familia-CAO.

Party games: exercicios de tonicidade, equilibrio, lateralidade, nocao de corpo,

organizagao espdcio-temporal, praxia global e praxia fina
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APENDICE B: PLANEAMENTO DA ATIVIDADE “SENSACOES
CRIATIVAS”

Atividade “Sensacoes Criativas”

Titulo: Sensacdes criativas?

Duracao: 20 a 40 minutos

Material: cartao ou folha branca, mica, tintas, faca, garfo, colher, paus, etc.
Objetivos:

1. Promocgao da arte criativa;

2. Permitir que a pessoa possa explorar os vdrios materiais.

Descricao da atividade:
1. Colocar cores variadas no cartao ou na folha branca;
2. Pegar nafaca, por exemplo, e fazer varios movimentos;
3. Nofinal observar a criacao;
4. Darum titulo a criagao.

Figura 1 - Exemplo da Atividade

2 Atividade adaptada de “A arte de ser livre — estratégias criativas de superagdo” (Sociedade Portuguesa de Arte-
Terapia)
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APENDICE C: REALIZACAO DOS TRABALHOS “SENSACOES
CRIATIVAS”
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APENDICE D: RESULTADO FINAL DOS TRABALHOS “SENSACOES
CRIATIVAS®
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APENDICE E: ACAO 1- ATIVIDADE “0 QUE MAIS GOSTO DE FAZER

Ve

E?”
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APENDICE F: ACAO 1- ATIVIDADE “0 QUE GOSTAVA DE FAZER”
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APENDICE G: RESULTADO FINAL DA ACAO 1
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APENDICE H: ACAO 2 - CONSTRUCAO DOS MATERIAIS DE MUSICA
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APENDICE I: ACAO 2 — RESULTADO FINAL DOS MATERIAIS DE
MUSICA
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APENDICE J: ACAO 2 — ATIVIDADE DE MANUALIDADES

19
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APENDICE K: ACAO 2 — ATIVIDADE DE CULINARIA
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