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Resumo

A necessidade de sobrevivéncia nos mercados ou de assumir uma vantagem competitiva sdo
alguns dos principais motivos pelos quais cada vez mais as organiza¢des procuram
implementar um sistema de qualidade segundo a norma ISO 9001. Esta investigacdo, visa
analisar o impacto da adocao desta norma na performance financeira das empresas
portuguesas do setor do mobilidrio e se as mesmas apresentam melhor performance
financeira comparativamente as empresas nao certificadas. Para o cumprimento desta meta
sdo considerados dados quantitativos originarios de diferentes fontes e bases de dados. Para a
obtencdo da informacao relativa as empresas portuguesas certificadas segundo as normas
internacionais da qualidade da série ISO 9000, recorreu-se as listagens disponibilizadas pelo
Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC). De forma a adquirir os dados financeiros e
econdmicos necessarios para a elaboragdo do estudo utilizou-se a Base de Dados SABI. Aos
dados obtidos foi aplicado um tratamento estatistico fazendo uso de um software adequado, o
IBM SPSS Statistics. Assim, foram ensaiados diferentes modelos com o objetivo de validar se a
certificacdo impacta de alguma forma a performance das empresas, que conduziram a

obtencdo de algumas conclusdes.

Como conclusdo dos resultados do estudo empirico importa dar énfase ao facto das empresas
certificadas do setor do mobilidrio do distrito de Braga ndo apresentarem uma performance
superior a das empresas ndo certificadas do mesmo setor e distrito. Deu-se ainda destaque a
anadlise dos indicadores financeiros quando confrontados com varidveis como idade da
empresa e dimensao da empresa medida pelo nimero de colaboradores. Essa andlise permitiu
ainda retirar conclusGes sobre as empresas certificadas e de que forma a sua performance é
influenciada mediante os anos a operar no mercado e o nimero de colaboradores das

mesmas.

Palavras-chave: ISO 9001; Desempenho Organizacional; Gestdo da Qualidade; Certificagao



Summary

The need to survive in the markets or to assume a competitive advantage are some of the
main reasons why more and more organizations seek to implement a quality system according
to the standard ISO 9001. This research aims to analyze the impact of the adoption of this
standard on the financial performance of Portuguese companies in the furniture sector. To
achieve this target, quantitative data from different sources and databases will be considered.
To achieve information on Portuguese companies certified according to the international
quality standards of the ISO 9000 series, the listings provided by the Portuguese Institute of
Accreditation (IPAC) were used. In order to acquire the financial and economic data necessary
for the preparation of the study, the SABI Database was used. A statistical treatment was
applied to the data obtained through an appropriate software, IBM SPSS Statistics. Therefore,
different models were tested in order to validate whether the certification impacts in any way

the performance of the companies, which led to the achievement of conclusions.

As a conclusion of the results of the empirical study, it is important to emphasize the fact that
the certified companies of the furniture sector in the district of Braga, do not present a higher

performance than the non-certified companies of the same sector and district.

The analysis of financial indicators was also highlighted when confronted with variables such as

age and size of the company, measured by the number of employees.

Essa analise permitiu ainda retirar conclusdes sobre as empresas certificadas e de que forma a
sua performance é influenciada mediante os anos a operar no mercado e o nimero de

colaboradores das mesmas.

This analysis also allowed to draw conclusions about the certified companies, and how their
performance is influenced by the number of years operating in the market, and the number of

employees.

Keywords: ISO 9001; Organizational Performance; Quality Management; Certification
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Capitulo I- Introducdo

Apresentacdo do Tema

A inconstante do Mundo é cada vez mais o reflexo das rdpidas mudancas que surgem a todo o
momento. E por isso, que a capacidade de adaptaco se traduz num pronto fulcral na gestdo
das organizac¢Oes. Ainda hd pouco tempo, o mercado impunha duas condi¢Ges fundamentais
as organizagoes: qualidade ou quantidade. Contudo, o aprimoramento das necessidades dos

mercados e o desenvolvimento da competicdo comercial exigiu a adaptacdo das organizagdes.

A capacidade das organizag¢Oes incorporarem novas formas organizativas passou a ser
determinante para que estas se adaptassem as constantes mudancas do meio envolvente.
Fruto da alta concorréncia, a qualidade foi-se evidenciando ao longo do tempo como uma das
principais vantagens concorrenciais no mercado. Este conceito, passou entdo a ser um assunto
fundamental para o crescimento das organizagGes, mostrando ser um tema altamente
relevante (Mainardes et al., 2010; Silva, 2006). Ainda no seguimento desta nova dindmica
imposta naturalmente pelos mercados, as empresas comegaram a demonstrar preocupagao
ndo sé em produzir em quantidade, mas também em desenvolver produtos e/ou servigos que
fossem de encontro as necessidades e expectativas dos consumidores com maior e melhor
qualidade. E por isso, normal associarmos a gestdo da qualidade a um conjunto de elementos
gue tém como foco principal melhorar a prestacdo de servicos ou producao de um
determinado produto. Este conjunto de elementos (técnicas e procedimentos) estdo
fundamentados na norma ISO 9001 como uma importante ferramenta da melhoria e eficiéncia

das organizagdes.

A NP EN ISO 9001 (Norma Internacional para Sistemas de Gestdo da Qualidade), introduzida
pela International Organization for Standardization (ISO) em 1987, tem vindo a tornar-se um
instrumento essencial para a implementagao de um sistema de gestdo da qualidade nas
organizagdes. De acordo com os dados publicados pela ISO Survey of Certifications em 2022, é
notdrio o crescimento da norma ISO 9001, ndo sé em Portugal, mas em todo o Mundo. De
facto, existem no Mundo mais de um milh3o de organizac¢des certificadas por esta norma. A
luz dos dados relatados, a gestdo da qualidade tem vindo a ganhar uma grande visibilidade no
meio empresarial. Perante isso e apesar da implementacdo e certificacdo de um sistema de
gestdo da qualidade ser um processo voluntario, as empresas acabam por sofrer alguma

pressdo para avancarem para a decisdo da certificacdo (Cristiana & Cardoso, 2015).

A decisdo da certificagdo ISO 9001, versa sobre motivacdes internas e externas (Yahya &

Goh,2001), Sampaio et al., 2009) (G. Santos et al., 1970) (Bhuiyan & Alam, 2005).



Independentemente da origem dessas motivacdes, e ndo sendo considerado um processo

simples, o processo de certificacdo acarreta beneficios claros para as organizagdes.

E indissocidvel abordar organizacdes e ndo abordar a questdo das finangas. O sucesso ou
insucesso das mesmas estd diretamente associado a uma boa gestao. Sendo a aplicacdo da
norma vista como uma vantagem competitiva, importa analisar se o impacto da mesma ocorre

também no dominio financeiro (Souza, 2021).

Objetivos de Investigacao

O objetivo desta dissertacao é entender qual o impacto que a implementacao da certificacao
de qualidade (objetivada pela norma internacional NP EN ISO 9001) pode ter no desempenho
financeiro das empresas. Pretende-se analisar se existe alguma correlacdo entre o
desempenho financeiro e a certificacdo de qualidade, bem como as varidveis que afetam esse
mesmo desempenho. Apesar de sermos confrontados com uma extensa analise ja realizada
acerca da implementacdo da certificacdo da qualidade nas empresas, a maioria sdo estudos
descritivos que demonstram resultados ndo concordantes. Torna-se, por isso, importante
obter conclusGes mais relevantes para o contexto das empresas portuguesas, nomeadamente

empresas do ramo mobiliario. Assim, definem-se alguns objetivos deste estudo:

1) Analisar o impacto da certificacdo de um sistema de gestdo da qualidade pela norma NP EN

ISO 9001 no desempenho financeiro das organiza¢Ges do setor mobilidrio no distrito de Braga;

2) Compreender as diferencgas entre o desempenho financeiro de empresas certificadas e

empresas nao certificadas;

3) Perceber se a performance financeira das organizagdes é maior para empresas a operar ha

mais tempo no mercado.

Contributos Inovadores Esperados

Na literatura somos confrontados com varios autores que questionam quais os verdadeiros
beneficios de um sistema certificado pela norma NP EN ISO 9001 e inclusive, varios debrugam-
se especificamente sobre os beneficios financeiros que pode ou nao refletir-se nas empresas.
Contudo, até a data, os trabalhos publicados focam o seu estudo em ambitos mais
abrangentes, analisando varias empresas, sem especificar setor ou zonas. Por se acreditar que
estes estudos, revelam de facto conclusdes ambiguas, é pertinente neste trabalho analisar um

setor e um distrito em especifico.



A informacdo disponivel relativa ao tema em questdo revela também uma inexisténcia de
consenso sobre o impacto que a certificacdo pela norma NP EN I1SO 9001 tem na performance
das empresas, que deixa em aberto um conjunto de questdes que se tentara responder

através deste estudo focado nas empresas de mobilidrio do distrito de Braga.

Face a importancia do tema e a lacuna encontrada na literatura, procura-se com este estudo
obter informacao relevante, que permita juntamente com os estudos ja realizados, obter
conclusdes sobre o impacto da certificacdo pela norma NP EN ISO 9001 no desempenho

financeiro das organizagoes.

Capitulo II- Revisdo de Literatura

Evolugao do Conceito de Qualidade

Qualidade de bens e servicos ndo é de todo uma preocupacao recente. O cuidado de verificar
as caracteristicas dos produtos que se adquirem e de os rotular como bons ou maus existe
desde sempre. Ainda que s6 recentemente o conceito de qualidade esteja materializado na
nossa mente e seja considerado como uma importante ferramenta de gestdo, a preocupacao

com a qualidade existe desde as nossas origens de civilizacado.

A evolucao historica da qualidade representa o momento em que a qualidade deixa de ser
vista como uma funcao isolada, independente e dominada por técnicos especialistas e passa a

ser considerada dentro do meio empresarial como um todo (Delducca, 2003).

A generalidade das pessoas atribui a paternidade da gestao da qualidade total aos japoneses.
Embora seja certo que a questdo da qualidade total se desenvolveu no Japao, a origem da

mesma deu-se nos Estados Unidos.

A primeira ideia de qualidade surgiu nos Estados Unidos, durante a Segunda Guerra Mundial,
com o sentido do controlo da qualidade da industria de armamento. Mais tarde esta concegao
foi transportada entdo para o Japao, pelos engenheiros que planearam a reestruturagao, apds

a guerra.

Alguns autores fazem marcagGes temporais entre as principais tendéncias, embora a
intersecdo e a complementaridade entre os modelos predominantes em cada época sejam
grandes. Uma das classificagdes temporais mais adotadas é a proposta por David Garvin
(1988), que classifica a evolugdo da qualidade em quatro eras: Inspegdo, Controlo Estatistico

da Qualidade; Garantia da Qualidade e Gestdo da Qualidade (Hamid et al., 2019).



Antes de 1900, o sistema produtivo era totalmente artesanal pelo que o artesao era
responsdvel por todo o processo produtivo e por isso a qualidade estava dependente
essencialmente do artesdo e da sua mao-de-obra. Posteriormente, em 1920 surge a Era da
Inspecdo, onde o controlo da qualidade passa a ser responsabilidade dos inspetores. Nesta
altura, eram criados departamentos de controlo de qualidade, sendo que o interesse principal

centrava-se na verificagdo, tendo como visdo da qualidade a resolugdo dos problemas.

Posteriormente, entre 1930 e 1950 surge a era do controlo estatistico da qualidade, que tinha
como foco principal a detecdo das causas dos defeitos, utilizando ferramentas e técnicas

estatisticas como forma de prevencao.

Segundo (Hamid et al., 2019), em 1960 passa-se a falar de garantia da qualidade. Nesta era
reforca-se a importancia do envolvimento da gestao de topo no planeamento e execucdo das
diretrizes da qualidade, contudo a responsabilidade da qualidade era atribuida a todos os
departamentos. Nesta era ocorre um desenvolvimento da tecnologia e da industria que obriga
a um maior controlo da qualidade. E ent3o que surge o movimento do programa zero defeitos,

cuja filosofia seria fazer bem a primeira, evitando assim custos adicionais.

Na década de 80, fruto da crescente preocupacao com a satisfacdo das necessidades dos
clientes, com a reducgdo de custos e com o controlo da qualidade em todos os niveis de gestdo,
surge a fase da Gestdo de Qualidade total. Esta era prende-se essencialmente com a satisfagdo
do cliente e do mercado, recorrendo ao planeamento estratégico e a definicdo de objetivos.
Deste modo, a gestdo da qualidade é aplicada em todos os niveis e areas de atuacdo da
empresa, pois a alta administracdo reconhece o forte impacto da qualidade. No fundo,
aplicam-se nesta era trés principios fundamentais: a orientagdo para o cliente, com a crescente
preocupacdo com a satisfagdo das suas necessidades; a descentralizagao das competéncias da
qualidade, passando esta a ocupar todos os niveis hierarquicos; o trabalho em equipa e a

melhoria continua tornam-se praticas importantes (Lopes, 2014; Paladini et al., 2006).

Ao longo de todas estas eras, varios autores como,(Anténio Santos et al., 2007; Hamid et al.,
2019; Mainardes et al., 2010; Neyestani, 2017; Quister, 2015) reconhecem o trabalho de
diversos especialistas da qualidade: Deming, Juran, Feigenbaum,Crosby, Taguchi e Ishikawa.
Cada um destes gurus contribuiu ao longo dos anos para a formagao da teoria de qualidade.
Por vezes existindo alguma discordancia com desenvolvimentos anteriores, os seus
contributos permitiram desenvolver e sedimentar conceitos e técnicas especificas ainda
utilizadas atualmente. Todos destacam um conjunto de elementos-chave que se tornaram

pilares da teoria da qualidade como o envolvimento da gestdo de topo, envolvimento e



autonomia dos colaboradores, gestdao baseada em factos e foco no cliente e nas suas

necessidades (GOMES, 2004).

As contribuicdes dadas por estes gurus da qualidade revelaram-se marcos importantes na
histéria da qualidade, sendo algumas delas utilizadas ainda nos dias de hoje pelas

organizacdes:(Paiva, 2015; Rocha J.A. Oliveira, 2006; Sérgio, 2018)

e William Eduards Deming- Ciclo PDCA; 14 principios da qualidade;

e Joseph Moses Juran- Trilogia de Juran (planeamento da qualidade; melhoria da
qualidade; controlo da qualidade); Analise de Pareto; Conceito “pouco vitais e muito
triviais”

e Kaoru Ishikawa - Circulos de qualidade; Diagrama de Causa- efeito

e Armand Vallin Fiegenbaum - 9M de Fiegenbaum (9 fatores que influenciam a
qualidade)

e Philip Crosby - Zero defeitos; Fazer certo a primeira; Os quatro absolutos da qualidade;

Os seis C’s de Crosby; 14 pontos para a gestao da qualidade

Conceito de Qualidade

As ideias sugeridas pelos lideres da qualidade (Crosby; Deming; Ishikawa; Juran; Feigenbaum)
contribuiram para a formacdo da teoria da qualidade, uma vez que as suas ideias influenciaram
estudos posteriores (Tari & Sabater, 2004). Assim, a literatura sobre a gestdo da qualidade

desenvolveu-se progressivamente a partir dessas contribuicdes iniciais.

Fruto das constantes mudangas do meio envolvente, as organizagdes e os seus gestores viram-
se obrigadas a uma aprendizagem inevitdvel e constante, levando-as, talvez até de uma forma
inconsciente a adotar novos valores, novos estilos de lideranga ou até esmo novas estruturas
hierarquicas. (Rosa, 2016). Como consequéncia da alta concorréncia, a qualidade foi-se
relevando ao longo do tempo como uma das principais ferramentas diferenciadoras para as
empresas. Este conceito, passou entdo a ser um assunto fundamental para o crescimento das
organizacdes, mostrando ser um tema incontornavel no quotidiano das mesmas (Mainardes et
al., 2010; Silva, 2006). De acordo com (Rosa, 2016), qualidade é um motor de processo de

mudanca e é um dos conceitos organizacionais mais antigos.

A compreensdo do conceito de qualidade pode ser simplificada, tendo por base cinco

abordagens:

e Abordagem transcendental - Corresponde a nogdo geral que as pessoas tém sobre a

qualidade. Nesta perspetiva, a qualidade ndo pode ser definida com exatidao, pois



apenas na sua presenca é possivel reconhecé-la. Nesta abordagem a nocdo de
exceléncia é abstrata e subjetiva, sendo os padrdes muito variados entre as diferentes
pessoas.

e Abordagem baseada no produto - A presenca de caracteristicas que sao requeridas
pelo consumidor é a forma mais sintética de referir esta abordagem baseada no
produto. A qualidade é vista como uma varidvel precisa e mensurdvel. Nesta
perspetiva, quanto maior o numero de atributos de um produto, maior a sua
qgualidade e, portanto, mais caro é.

e Abordagem baseada no cliente - A qualidade é determinada pela exigéncia do cliente,
ou seja, varia consoante as exigéncias do individuo.

e Abordagem baseada no valor - A qualidade é compreendida em relagdo ao preco do
produto. Quanto maior a satisfacdo e a utilidade do produto e menor o seu preco,
maior a sua qualidade. Aqui esta refletida a velha maxima da relagdo qualidade / preco
associada ao produto.

e Abordagem baseada na produgao - A qualidade é a conformidade tendo por base os

requisitos definidos aquando a conceg¢do e desenvolvimento de um produto.

Estas abordagens permitem compreender de que forma a qualidade vai sendo percecionada
ao longo o ciclo produtivo. O cliente e as suas exigéncias, sdo a base para a producdo

(Mainardes et al., 2010; Silva, 2006).

Segundo varios autores, ndo existe uma definicdo exata para o conceito de qualidade (Adam et
al., 1997). Isto porque, a qualidade é percebida pelas pessoas de forma subjetiva. Ou seja, este
conceito pode variar conforme o que a pessoa esteja a definir e de acordo com o contexto.
Pode ainda variar em funcdo do momento em que o mesmo é definido. E, por isso, indiscutivel
que a qualidade tem uma componente que ndo é passivel de medicdo e que qualidade
absoluta ndo existe. Considera-se assim um conceito considerado multidimensional. Definir
qualidade é, de facto, um exercicio desafiador (Mainardes et al., 2010). Segundo(GOMES,

2004) a qualidade é facil de reconhecer, mas é dificil definir.

Entre as varias definicGes de qualidade, podemos distinguir as opiniées defendidas por

grandes percursores da qualidade:

e “Qualidade é conformidade com as especificacées” (Crosby)
e “Qualidade é definida consoante a satisfacdo das necessidades atuais e futuras dos

consumidores” (Deming)



e  “Qualidade consiste em garantir a corre¢ao dos problemas e das suas causas ao longo
de toda a série de fatores relacionados com o marketing, produ¢ao e manutencao, que
exercem influéncia sobre a satisfagdo do consumidor”. (Feigenbaum)

e “Qualidade é a adequacgdo ao uso” (Juran)

Ainda que as defini¢des sejam diferentes entre si, todas elas estdo diretamente ligadas a

satisfacdo das necessidades dos consumidores (Mainardes et al., 2010).

Resumindo, e de acordo com a ISO 9000 uma organizacao focada na qualidade promove uma
cultura que se traduz em comportamentos, atitudes, atividades e processos que proporcionam
valor ao satisfazer as necessidades e as expectativas dos clientes e de outras partes
interessadas relevantes. A qualidade dos produtos e servicos de uma organizacao é
determinada pela aptiddo para satisfazer os clientes e pelo impacto, pretendido ou ndo, sobre

outras partes interessadas relevantes.

Origem da norma NP EN SO 9001

E habitual os consumidores terem uma percec3o Unica sobre um certo produto ou servico, por
isso, é de elevada importancia que as organiza¢Ges estabelecam métodos para seguir de forma
continua a percegdo do cliente quanto ao seu desempenho. Assim fixar padrées e normaliza-
los é indispensavel para aferir se os processos relacionados com a satisfagdo do consumidor
estdo de acordo com as exigéncias especificadas. E neste contexto que surge a Organizac3o

Internacional de Normalizacdo - ISO (International Organization for Standardization).

A Organizacdo Internacional de Normalizacdo - ISO, foi fundada em 1946 e é uma organizacao
ndo-governamental, constituida por 167 paises e 809 drgdo técnicos responsaveis pela
elaboracdo dos padrdes das normas (M. Santos et al., 2016). Os técnicos que integram esta
organizacdo tém entre as suas fungdes determinar os padrées internacionais que devem ser

cumpridos pelas empresas, com o objetivo de facilitar o comércio internacional.

Em 1987, de forma a uma melhor adaptacdo as constantes mudancas e evolucdo das
organizacgdes, a ISO lancou a familia das normas ISO 9000. Tendo por base o contributo de
varias nacionalidades, alcangou-se um consenso relativamente a terminologia, conceitos e

praticas relativamente a gestdo da qualidade.
De acordo com a ISO as Normas da familia ISO 9000 incluem:

e SO 9001:2015- estabelecem os requisitos de um sistema de gestao da
qualidade;

e |SO 9000:2015- abrangem os conceitos basios e linguagem aplicavel;



e |SO 9004:2018- com foco em tornar um sistema de gestdo da qualidade mais
eficiente e eficaz;
e |SO 19011:2018- estabelece orienta¢des sobre auditorias internas e externas

de sistemas de gestdo da qualidade

Estas normas estdo relacionadas com sistemas de gestao da qualidade e tém como objetivo
principal assegurar a qualidade do produto ou servico, desde a sua origem até chegar ao
consumidor. Tém também como foco a reducdo de desperdicios, melhoria continua, melhoria
na relacdo cliente-fornecedor e consecutivamente o aumento da produtividade e

intensificando os lucros das empresas (Tendrio Luna da Silva & Braga Barbosa, 2017).

Mais concretamente, a ISO 9001 contempla um conjunto de processos e procedimentos que
devem ser seguidos pelas organizacdes para a obtencdo dos produtos ou servicos. As
especificagdes da norma sao de classe mundial, tanto para produtos, como para servigos,
como para sistemas. Os requisitos desta norma servem como um guia fornecendo ferramentas
para que as empresas e as organiza¢ées atendam aos requisitos de qualidade, visando assim a
satisfacdo do cliente (M. Santos et al., 2016). O ponto fundamental das normas ISO é
documentar os procedimentos dentro de um sistema e analisa-los de maneira a perceber se
estdo conforme os requisitos previamente estabelecidos (Nargesiuma et al., 2013).
Resumindo, os padrdes da norma ISO estabelecem requisitos que devem ser cumpridos, para
gue as empresas possam ter o certificado. Por isso, a certificacdo ISO 9001 é um documento
que certifica que uma empresa cumpre todos os requisitos estabelecidos (M. Santos et al.,

2016).

Certificacdo NP EN ISO 9001

A certificagdo de sistemas de gestdo da qualidade tem vindo, como ja vimos, a assumir uma
grande importancia nos Ultimos anos. Prova disso, é o crescimento do nimero de certificados
emitidos em todo o Mundo. De acordo com a ISO Survey of Certifications com dados relativos
a final de 2021 existem no mundo mais de um milhdo de organizagdes certificadas pela Norma

ISO 9001. Mais concretamente 1 447 110 certificados validos em 2021 em todo o Mundo.

Os dados publicados pela ISO, permitem-nos analisar o numero de certificagGes por
continente, compreendendo assim, qual o que tem maior crescimento. Analisando assim a
tabela a baixo, o continente Asiatico é o continente que apresenta maior nimero de
certificados validos com cerca de 49% dos certificados emitidos mundialmente.
Posteriormente, encontra-se o continente Europeu com menos 10 pontos percentuais do que

o continente Asiatico. Ainda assim e apesar de ter sofrido um pequeno decréscimo nos ultimos



2 anos, a Europa representa em 2021, 39% dos certificados emitidos mundialmente.
Seguidamente, o continente Americano situa-se na terceira posicdo, sendo que a América do
Norte representa 5% dos certificados e a América do Sul com 4% dos certificados. O continente
Africano e a Oceania sdo os que mais se distanciam relativamente ao numero de certificacdes,

apresentando-se na ultima posicao.

Tabela 1- Certificagdo ISO 9001 por continente

América do Américado Asia Europa Africa Oceania Total
Norte Sul
2021 Valor 66962 62428 715567 566770 17619 17764 1447110
% 5% 4% 49% 39% 1% 1%
2020 Valor 53153 44060 500070 423694 14119 9511 1044607
% 5% 4% 48% 41% 1% 1%
2019 Valor 50790 44429 458440 410736 14240 8878 987513
% 5% 4% 46% 42% 1% 1%

Os paises com maior numero de certificados emitidos em 2021 encontram-se representados
na tabela a baixo. Como se pode observar, destaca-se o contributo de trés paises que
compdem o top 3 da lista de paises com maior nimero de organizagées certificadas, segundo a
norma ISO 9001. A China, com 430 065 certificados emitidos, a Italia com 135 550 e o Japao
com 9 608. E de realgar que este grupo de 10 paises é responsavel por 70% do nimero de

certificados ISO 9001 mundialmente emitidos (ISO Survey, 2021).



Tabela 2- Top 10 Paises a nivel mundial com maior n® de certificados

Pais N2 de Certificados 2021
China 430065
Italia 135550
Japao 96808
Alemanha 81550
Franga 60539
Reino Unido 55622
Espanha 45740
india 45255
Estados Unidos 42498
Brasil 25386

Relativamente a Europa, a Itdlia é o pais europeu com maior representatividade no que diz

respeito ao nimero de certificados pela norma ISO 9001 emitidos em 2021. Este conjunto de

paises representa cerca de 80% dos certificados emitidos na Europa no ano de 2021.

Tabela 3- Top 10 Paises a nivel Europeu com maior n® de certificados
Pais Ne de Certificados 2021
Italia 135550
Alemanha 81550
Franga 60539
Reino Unido 55622
Espanha 45740
Poldnia 16575
Suica 16066
Roménia 14641
Holanda 14533
Republica Tcheca 12580

A par do que acontece no Mundo, também em Portugal tem-se constatado um aumento do

numero de certificados emitidos. Ainda assim, e analisando os dados publicados pela I1SO,
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constata-se que a evolugdo da qualidade em Portugal é lenta. De realgar que Portugal, se situa

em 182 posi¢ao no que diz respeito ao numero de certificados emitidos na Europa.

Tabela 4- N2 de certificados ISO 9001 emitidos em Portugal

N2 Certificados 2019 2020

SO 9001 5827 6147
Fonte: IPAC 2022

MotivacOes para a Certificacdo

A implementacdo do sistema de gestdo da qualidade e a sua certificacdo é, de acordo com a
norma ISO 9001, um processo voluntario movido pelas motivagGes e objetivos de cada
organizacao (Cristiana & Cardoso, 2015). Por este motivo, os motivos que levam a certificacdo

tém sido amplamente investigados.

A comunidade cientifica tem uma opinido relativamente consensual sobre as motivacdes que
levam as organizacOes a optar pela certificacdo. Para autores como (Sampaio et al., 2009; G.
Santos et al., 1970), as motivagdes que originam a implementagdo da certificacdo ISO 9001
pelas organizagGes, podem ser classificadas de acordo com duas categorias principais: internas
e externas.

As motivacgGes internas estdo relacionadas com o objetivo de melhorar a organizacdo
internamente, enquanto as motivagdes externas estdo principalmente relacionadas com
guestdes promocionais e de marketing, pressao de clientes e melhoria da quota de mercado.

(Sampaio et al., 2009)

De acordo com (Cristiana & Cardoso, 2015; G. Santos et al., 1970), as motivacdes internas
surgem com o objetivo de se atingir melhores performances operacionais (melhoria do
sistema de qualidade da organizac¢do) ou performance de gestdo (melhorar a comunicagdo

entre colaboradores da organizacdo). Para além disso, como exemplo de motivagGes internas:

e Melhoria da qualidade do produto e/ou servigo
e Melhoria dos processos e procedimentos

e Melhoria da produtividade e/ou eficiéncia

e Redugdo de ocorréncias

e Gestdo da qualidade total

e Redugdo de custos internos
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Os motivos externos prendem-se essencialmente com questdes relacionadas com o ambiente
externo a organizagao, ou seja, com todos os elementos fora da organizacdo que tém potencial
para afeta-la (como clientes, concorrentes, Governo ou até fornecedores). Podemos referir

como motivagdes externas:

e Vantagens de marketing

e Aumento ou manutenc¢do da quota de mercado
e Pressao imposta pelos clientes

e Vantagem competitiva

e Entrada direta para competir num setor

e Certificagdo das organizagdes concorrentes

e Melhoria da imagem publica

e Imposi¢do por parte do Governo

Para (Poksinskae, 2002) citado por (Sampaio et al., 2009) a certificacdo ISO 9001 é
frequentemente usada principalmente como ferramenta de marketing. (Sampaio et al., 09),
diz-nos que a pressdo dos clientes é uma das principais motivacdes mencionadas pelas
empresas para obter a certificacdo 1ISO 9001. Também o autor, (Bhuiyan & Alam, 2005)
apresenta resultados referente a este assunto, resultado de um estudo de empresas do
Canada. Afirma, que fruto desse estudo, 63% das empresas certificadas alegam terem-no feito

por motivos externos, tendo como principal foco cumprir a expectativa dos clientes.

De acordo com o autor (G. Santos et al., 1970), as motivacGes para a certificagdo de acordo
com a ISO 9001 variam ligeiramente de pais para pais. As principais motiva¢ées das empresas
em Portugal para serem certificadas de acordo com a ISO 9001 s3do, por ordem decrescente,
“melhoria da qualidade”, “imagem corporativa” e “vantagem de marketing”, podendo afirmar-
se que a certificacdo de empresas portuguesas se deve a fatores internos (eficiéncia) e

externos (reacgdo, razoes politicas e marketing).

(Corbett et al., 2002) com base numa pesquisa internacional, concluiu que as principais
motivagOes para a certificagdo 1ISO 9001 sdo as seguintes: “melhorias de qualidade”;
“melhorias na imagem corporativa”; “vantagem de marketing” e “pressado do cliente”.
Relativamente as empresas norte-americanas, uma das razoes subjacentes mais importantes
para a certificacdo é a existéncia de relagGes comerciais com os mercados europeus (Bhuiyan

& Alam, 2005).
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Os autores reconhecem em geral a existéncia de motivagdes internas e externas para a
certificacdo. Contudo, hd divergéncia no que diz respeito a relevancia atribuida aos diferentes

tipos de motivagao.

Parece haver uma forte relacao entre as motivacdes de certificacdo das empresas e os
correspondestes resultados obtidos. Para autores como, (Sampaio et al., 2009) , quando as
empresas reagem as pressdes externas para obter a certificacdo, estas podem adotar uma

abordagem minimalista, obtendo melhorias internas limitadas de desempenho.

Na mesma linha de pensamento, surge o estudo de (Llopis & Tari, 2003), que sugere que as
empresas mais preocupadas com os motivos internos sao aquelas que obtém maiores lucros
decorrentes da implementacdo de um sistema de qualidade. Isto porque alcancam uma maior
implementacado pratica dos principios de gestdao da qualidade e sdo mais propensas a progredir
para a gestdo da qualidade total. Também de acordo com (Bhuiyan & Alam, 2005), as
organizacOes certificadas por motivos internos tém menor dificuldade em cumprir os
requisitos do sistema ISO 9000, pois demonstram vontade prépria de melhoria e, portanto, a
implementagdo torna-se mais simples. Por outro lado, as empresas que obtém certificagdo por
motivos externos apresentam maior dificuldade no cumprimento dos requisitos, pois sdao
pressionados para o fazer, sendo-lhe imposta essa condi¢do, ndo existindo vontade propria.
Acredita-se que a implementacdo do processo é mais simples para empresas que se
certificaram por motivos internos devido ao esforco interno para a melhoria: a gestdo participa
ativamente no processo de implementagdo. Ja se a empresa se certificar por razdes externas, a

gestdo de topo nao se envolve tanto no processo podendo mesmo sentir-se for¢ada a fazé-lo.

Beneficios da Certificacdo

Segundo autores como (Alfonso et al., 2006; Khan & Farooquie, 2016), os beneficios podem
ser agrupados em duas categorias: internos e externos, tal como as motiva¢des. Para estes
autores, os beneficios internos correspondem a melhorias da gestao operacional
(produtividade, eficiéncia das operagdes e redugdo de custos), qualidade (controlo de
qualidade), eficacia organizacional (controlo interno, gestdo de recursos humanos, formagao e
comunicagdo). Ja os beneficios externos dizem respeito a prestagdo de um melhor servigo ao
cliente (satisfagdo do cliente e reducdo de reclamacgdes), reducdo de reclamacgées a
fornecedores (reducgdo de inspecGes, melhoria na qualidade de entrega) e vantagens de

marketing (vendas, imagem e participa¢do do mercado) (Cristiana & Cardoso, 2015)
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(Almeida et al., 2014), identifica um conjunto de beneficios, dando énfase aos beneficios
relacionados com mudancgas estruturais da organizacdo, nomeadamente ao nivel dos

processos, documentacao, comunicacdo e responsabilidades dos colaboradores.

(Kakouris & Sfakianaki, 2018), da enfase também aos beneficios internos e externos que as
organizacdes podem obter. Como conclusdo do seu estudo, afirma que o sistema de qualidade
estd diretamente relacionado com melhorias significativas na sistematizacdo; consciéncia de
gualidade; rastreabilidade; aumento da produtividade; maior participacdo dos colaboradores e
atitude colaborativa; melhor desempenho comercial; melhor imagem corporativa e

credibilidade.

(Turrioni, 2021),refere que apds a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade, as
organizacOes podem obter os seguintes beneficios: econdmica (vantagem competitiva,
reducdo de custos e possibilidade de aumento de vendas); marketing/econémica (acesso a
novos mercados, aumento das exportagdes; satisfacdo dos clientes); marketing (melhoria da
imagem da empresa); qualidade (melhoria nos processos, produtos e servigos e melhoria na
comunicagdo interna). Tal como (Bakator & Cockalo, 2018), também (Turrioni, 2021) defende
que os beneficios da implementagdo, estdo relacionados com maior qualidade do produto e do
servico, melhoria no desempenho operacional, melhoria no desempenho financeiro, melhoria

na satisfacdo do cliente e consequentemente melhor desempenho geral dos negdcios.

(Tari et al., 2012), refere como beneficio da certificacdo o impacto positivo no desempenho

financeiro das organizacgoes, através de uma reducdo de custos e dos niveis de diferenciacao.

(Jannah et al., 2020), defendem que o SGQ ISO 9001 permite as organiza¢Ges a obtencdo de
varios beneficios, tais como: melhoria na qualidade dos processos e consequentemente dos
produtos, aumento da satisfacdo e confianca dos clientes, aumento da motivagdo dos
colaboradores, criando-se uma cultura de melhoria continua e refere ainda a possibilidade de
acesso a novos mercados. Este estudo incluiu uma comparagdo entre empresas certificadas e
empresas nao certificadas e concluiu que empresas que implementaram a ISO 9001

apresentaram uma diferenca positiva significativa em termos de qualidade.

No estudo realizado por (Ismyrlis & Moschidis, 2015), os beneficios mais importantes da
implementac¢ao de um sistema de gestao da qualidade ISO 9001, avaliados pelos gestores da
qualidade das empresas gregas certificadas, parecem ser os seguintes: “melhoria do sistema

de qualidade”, “satisfacdo dos clientes” e “imagem corporativa”; inversamente, os menos

importantes sdo: “custo unitdrio”, “lucros” e “participacdo de mercado”.
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Na literatura salienta-se também a forte relacdo entre as motivagGes para a certificagcdo de

SGQ e os beneficios dela resultantes. Desta forma, no ambito dos beneficios que a certificacao
pode proporcionar, é indispensavel refletir-se sobre as motivacdes que que levam as empresas
a certificar-se. Isto porque, existe uma relagdo entre as motivagGes que levam as organizagdes

a certificar-se pela norma ISO 9001 e os beneficios decorrentes dessa certificagcdo.

(Ribeiro, 2012) afirma que quando as organizacdes implementam a certificacdo tendo por base
motivacdes internas, alcancam beneficios internos, ou seja, beneficios relacionados com a
melhoria interna da organizag¢do. Por outro lado, quando as organizagdes se certificam devido
a motivacGes externas, alcancam beneficios externos, isto é, beneficios relacionados com a

satisfacdo do cliente e com questdes de marketing e exposicdo da empresa perante terceiros.

Também nesta linha de pensamento, surge o estudo feito por (Saleem et al., 2011), a
pequenas e médias empresas. Este autor afirma que de facto as organiza¢des podem obter
beneficios apds a implementagdo de sistemas de qualidade. Contudo este autor, refere
também que a maioria das empresas analisadas implementaram a certificagcdo como resultado
de pressGes externas e que por esse motivo ndo conseguiram alcangar e desenvolver uma
cultura de qualidade. Para este autor, essas organizacdes poderiam obter mais proveito dos

padrées de qualidade se se esforcassem para desenvolver uma forte cultura de qualidade.

(Sampaio et al., 2009) , apresenta outra perspetiva relacionada com os beneficios resultantes
da certificacdo. Refere este autor que as empresas apresentam beneficios decrescentes ao
longo do tempo. O que significa que a medida que as organizacGes avancam na jornada da
qualidade e os seus sistemas amadurecem, os beneficios que obtém da certificagdo ISO 9001
acabam por diminuir. Para este autor, a relevancia da certificagdo 1SO 9001 diminui para
empresas que atingem sistemas de qualidade maduros e procuram praticas de melhoria
continua. Para estas empresas, acredita que em vez de se obter vantagem competitiva, a

certificagdo traz custos, atrasos e demasiada documentagao.

Para (Islam et al., 2016a), a dimensdo das organizacGes também dita o tipo de beneficios que
obtém. As grandes empresas desfrutam de beneficios internos significativamente maiores do

gue as pequenas e médias empresas.

Posto isto, é de facto notdrio que a implementagdo e desenvolvimento de um sistema de
gestdo da qualidade traz beneficios para as organiza¢des. Um sistema de gestdo da qualidade
possibilita que estas se organizem e sincronizem mais eficientemente nas suas operagdes,
documentando os seus processos, eliminando ambiguidades e definindo de uma forma mais

clara as fungOes e responsabilidades de cada colaborador e de cada departamento. De uma
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forma geral, a vantagem mais importante diz respeito a introdu¢do de uma forma preventiva
de gestdo da qualidade, focando os seus esforcos sobretudo na prevenc¢ao de erros, mais do

gue a sua posterior detecdo e correcao.

Resumidamente, pode observar-se que os principais beneficios na certificacdo da ISO 9001
sdo: o aumento da satisfacdo e a reducdo das reclamacdes dos clientes, o acesso a novos
mercados e a melhoria da imagem, a nivel externo. Como beneficios internos observam-se o
aumento de vendas, a melhoria nos produtos e servicos oferecidos, o aumento de valor da
empresa no mercado de a¢des, a melhoria da eficiéncia interna e o aumento/melhoria do
conhecimento a nivel da qualidade. No entanto, a certificacdo pela ISO 9001 ndo apresenta
somente beneficios. No ponto seguinte serdo abordadas as dificuldades ou barreiras na

certificacdo deste sistema.

Barreiras e Desvantagens da Certificacdo

A implementac¢do de um SGQ é muito mais do que um conjunto de regras e procedimentos
burocraticos, é sobretudo o desenvolvimento de uma nova cultura organizacional que
representa mudancas e que conduz a novos desafios e por vezes dificuldades por parte das

organizacOes e dos seus gestores (Sérgio, 2018).

(Almeida et al., 2014), apesar de referir alguns beneficios que surgem da implementacdo de
sistemas de qualidade, afirma também que as organiza¢des apontam algumas dificuldades,

nomeadamente no que diz respeito a mudanca da cultura organizacional.

Para o autor (Sampaio et al., 2009), o obstaculo mais citado pela literatura no que diz respeito
a implementacdo da ISO 9001 esta relacionado com o envolvimento da gestdo de topo durante
o processo da implementacdo (que diz ser crucial para o seu sucesso). Outras barreiras
identificadas no estudo deste autor pelas empresas sdo: custos muito altos para a
implementac¢do e manutencao; falta de conhecimento por parte dos auditores sobre setores
especificos; excesso de papelada; diferentes interpretacées entre os auditores; questdes éticas
relacionadas com os organismos de certificagdo. Neste estudo, é também referido que as
pequenas e médias empresas enfrentam lacunas quanto aos recursos financeiros, humanos e

materiais.

Também o autor (Bhuiyan & Alam, 2005), refere que uma das grandes dificuldades prende-se
com a falta de comprometimento da gestdo de topo neste processo. Refere ainda como
dificuldades apontadas pelas empresas a falta de recursos e de formacdo para a compreensao
dos requisitos da norma. Para além disso, este autor afirma ainda que muitas empresas evitam

a implementacgdo por receio de enfrentarem obstaculos organizacionais no processo de
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implementacdo (e que, portanto, sé o fazem caso seja uma exigéncia do mercado). Resultado
deste estudo, aponta cinco principais processos que sao entendidos pelas organizacdes como
dificeis de cumprir os requisitos: processo de avaliacdo das necessidades dos clientes, processo
de comunicacdo com o cliente, processo de monotorizagao e medicdo, processo de design do

produto e processo de gestao da qualidade.

Para (Beirdo & Cabral, 2000), alguns dos fatores criticos de um sistema de gestdo da qualidade
estd relacionado com os recursos humanos necessarios. Isto porque existe a necessidade de

disponibilizar pessoal formado e incluir a gestdo de topo nas tomadas de decisao.

Para (Mekic & Dinc, 2017), obter a certificagcdo 1ISO 9000 é um processo demorado, muito
complicado e caro. Na mesma linha de pensamento, surge (Heras et al., 2002), que refere
também que a implementacdo de uma norma ISO é um processo caro. Este autor, acredita que
o custo de implementacdo é por isso, mais facil de suportar para empresas maiores do que
para empresas menores, isto porque as empresas maiores tém mais experiéncia interna, ndo
necessitando de recorrer a consultores externos. Também (de Vries, 2013), refere que um

retrocesso para obter beneficios de curto prazo esta relacionado com o custo da certificacdo.

(Bravi et al., 2019) num estudo realizado a empresas italianas, refere que algumas
desvantagens da certificacdo sdo: maior burocratizacdo das atividades da empresa, aumento
da complexidade dos procedimentos da empresa e aumento dos custos (percebidos

principalmente pelas pequenas e microempresas).

Ja (Kafel & Simon, 2017), identifica como dificuldades da implementacgdo, o fracasso das

auditorias e a falta de apoio governamental.

(Sérgio, 2018; Turrioni, 2021), apresentam as dificuldades encontradas por diversos autores,

sendo elas:

e Falta de comprometimento e envolvimento de toda a equipa

e Resisténcia dos colaboradores a mudanga

e Ferramentas e linguagem da qualidade

e Aumento de custos, nomeadamente custos com a gestao da qualidade
e Falta de conhecimento

e Reducdo do nimero de funciondrios

e Adaptac¢do a norma numa fase inicial

e Existéncia de ndo conformidades

e Excesso de documentacgao
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Falta de tempo
Falta de recursos humanos e materiais

Falta de envolvimento da gestao de topo
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Certificacdo e Performance Empresarial: Andlise de Estudos

Autores Amostra Método Indicadores Variaveis de Controlo Resultados
Financeiros
(Jannah et | 220 gestores Questionario Ndo Aplicavel. Ndo Aplicavel. A ISO 9001 influencia positiva e
al., 2020) | financeiros de significativamente o desempenho financeiro das
empresas da industria organizacgoes.
(Forough, | 150 empresas Questionario Nao Aplicavel. Nao Aplicavel. O desempenho das instituicées que possuem
2017) | certificadas e 150 certificacdo sdo significativamente diferentes e
empresas nao apresentam desempenho superior.
certificadas.
(Islam et al., | 600 Empresas de Questionario ROA Setor de Atividade; Empresas certificadas pela ISO 9001 apresentam
2016) | diferentes regides da Lucro Dimensao das empresas beneficios e desempenho financeiro
Malasia. Crescimento das vendas (N2 de funcionarios) significativamente maiores em comparacao com
Reducao de Custos gerais as empresas nao certificadas. No entanto, nao foi
encontrada relacdo direta significativa entre a
certificagdo ISO 9001 e o desempenho financeiro
das empresas.
(Mekic & | 84 empresas Questionario ROA Dimensdo da empresa (N2 A certificagdo ISO 9001 tem influéncia positiva no
Dinc, 2017) | exportadoras da Bdsnia Crescimento das vendas  de funcionarios) Desempenho Financeiro das empresas
exportadoras.
(Kakouris & | 4 empresas (setor de Entrevistas ROA Setor de Atividade As normas I1SO 9000 podem oferecer melhorias
Sfakianaki, | alimentos e bebidas) Crescimento das vendas N2 de Funcionarios significativas do sistema organizacional interno,
2018) contudo ndo foram observados beneficios
financeiros diretos.
(Bakator & Estatistica Nao Aplicavel. A certificagdo 1SO 9001 pode melhorar o
Cockalo, (analise de 25 desempenho operacional, a satisfacdo do cliente,
2018) artigos) o desempenho financeiro e o desempenho geral

dos negécios
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(Mirabent
et al.,, 2018)

(Alexander
etal., 2021)

(Berbegal-
Mirabent et
al., 2018)

(Reis, 2021)

(Pereira,
2020)

(Sérgio,
2018)

243 empresas
portuguesas
certificadas.

179 empresas
certificadas pela ISO
9001:2008 e 154
empresas nao
certificadas.

243 Empresas
portuguesas (com
multiplas certificagdes,
incluindo a ISO 9001).

33 Empresas cotadas
na Euronext Lisbon.

35985 Empresas
portuguesas.

30 Empresas
localizadas no Interior
de Portugal.

Estatistica
(analise de
indicadores

financeiros, por
um periodo de 8

anos)
Estatistica
(andlise de
indicadores
financeiros)

Estatistica
(andlise de
indicadores
financeiros)

Estatistica
(analise de
indicadores

financeiros num
periodo de 4 anos

(2015-2019))

Estatistica
(andlise de
indicadores
financeiros)

Estatistica
(analise de
indicadores

financeiros num

periodo de 4
anos)

ROA

Vendas liquidas;
Lucro Operacional.

Retorno sobre o Ativo
(ROA);

Retorno sobre o Ativo
(ROA);

Rentabilidade do capital
Préprio (ROE); Tobin’sQ
Margem do EBITDA

Retorno sobre os ativos
totais (ROA);
Volume de negdcios

Valor Acrescentado
Bruto;
Produtividade dos
Materiais;
Produtividade por
trabalhador;

Setor de Atividade;
Dimensdo (baseado no n?
de funcionarios);

Ano de certificacdo

Certificada ou nao
certificada.

Setor em que se insere a
empresa

N2 de funcionarios

Setor de Atividade;
Dimensdo das empresas
(baseado nos funcionarios,
receitas e ativos);

Ano;

Dimensao (medida pelo
ativo total);
Endividamento (medido
pela divida total/ativo
total);

Liquidez geral (medido pelo
capital circulante/exigivel
de curto prazo);

Gastos com pessoal.

Idade da empresa;
Dimensao;

Setor de atividade;
Localizagao.

N3o utiliza

As empresas detentoras de ISO 9001
melhoraram significativamente o seu ROA no
periodo estudado devido as certificacGes

Os resultados indicaram que as empresas
industriais certificadas obtiveram melhores
resultados do que as empresas nao certificadas,
durante a crise financeira de 2007-2008.

Empresas detentoras de multiplas certificacdes
melhoraram significativamente o seu ROA no
periodo estudado.

Os resultados obtidos permitem perceber que
a adocdo da certificagdo ndo sdo ainda uma
carateristica diferenciadora que possa contribuir
para melhores niveis de desempenho em
Portugal.

A certificagdo de qualidade permite as empresas
obter um melhor desempenho, medido tanto
pela rentabilidade dos ativos, bem como, pelo
volume de negdcios.

Os resultados obtidos apds certificagao nao sao
diferentes dos resultados antes da certificagao.
Para os mesmos periodos as diferencas nesses
resultados para as empresas ndao se
diferenciam daqueles que se observam nos
setores respetivos para os mesmos periodos.
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(Rosa, 2016)

50 Empresas
portuguesas
certificadas pela ISO
9001 e 141 empresas
portuguesas nao
certificadas.

Estatistica
(analise de
indicadores
financeiros tendo
por base um
periodo de 11
anos (2003-2014)-
analise do ano
anterior a
certificacao, o
ano da
certificacdo e os
trés anos
posteriores a
certificacdo).

EVA (retorno sobre o
capital investido);

CVA (ganho operacional);

ROI (retorno sobre o
investimento);

ROE (retorno sobre os
recursos);

ROA (retorno sobre os
ativos);

ROS (retorno das
vendas);

Setor de Atividade

Ano de certificacdo
Localizagdo (distrito)
Crescimento do setor em
questdo- Criagdo de uma
variavel (que corresponde
na taxa do volume de
negocios para cada um dos
setores);

Dimensao da empresa
(medida pelos ativos
totais);

Autonomia Financeira.

Os resultados sugerem que a certificacdo
de qualidade ndo tem um impacto
significativo na performance empresarial.
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Tendo em conta a crescente procura pela certificacdo desta norma existem cada vez mais
pesquisas sobre os efeitos que a mesma produz no desempenho das organizacdes. Estas
analises tém sido feitas sob dois pontos de vista: o desempenho financeiro e o desempenho

organizacional (Alfonso et al., 2006).

Analisando alguns estudos com o foco na avaliagcdo do desempenho financeiro, percebe-se que
as opinides dos diversos autores ndo sdo consensuais. Estes estudos tém sido realizados tendo

por base diferentes metodologias: questionarios ou andlise de indicadores financeiros.

Relativamente a metodologia de questionarios destacamos o estudo realizados pelos seguintes
autores: (Forough, 2017; Islam et al., 2016b; Jannah et al., 2020; Kakouris & Sfakianaki, 2018;
Mekic & Dinc, 2017).

Estes autores, apesar de utilizarem metodologias semelhantes, obtiveram conclusdes distintas
como resultado dos seus estudos. Assim, (Islam et al., 2016), como resultado do seu estudo
realizado através de um questiondrio afirma que ndo foi encontrada relacdo direta significativa
entre a certificacdo ISO 9001 e o desempenho financeiro. De entre as varias questdes feitas a
600 pequenas e médias empresas da Malasia, este autor analisou alguns indicadores
financeiros como o retorno sobre os ativos, o lucro, o crescimento das vendas e a reducdo dos
custos gerais, tendo em conta algumas caracteristicas das organizacdes como o setor de
atividade e o nimero de funcionarios. E ent3o através desta analise que refere que as
empresas certificadas pela ISO 9001 apresentam beneficios e desempenho financeiro
significativamente maiores em comparagao com as empresas certificadas. Contudo, para este
autor, o desempenho financeiro das empresas nao é influenciado diretamente pela
certificagdo ISO 9001, mas pelo seu nivel de implementa¢do. Com recurso a mesma
metodologia mas analisando apenas o setor de alimentacdo e bebidas surge o estudo de
(Kakouris & Sfakianaki, 2018), afirmando que as normas ISO 9000 podem oferecer melhorias
significativas do sistema organizacional interno e aumento da competitividade dos produtos,
contudo ndo observou beneficios diretos. Numa outra perspetiva surge (Jannah et al., 2020)
gue como conclusdo do seu questionadrio realizado a 220 empresarios da industria da
Indonésia afirma que a norma I1SO 9001 influencia positiva e significativamente o desempenho
financeiros das organizacGes. Ainda utilizando a metodologia de inquéritos podemos analisar o
estudo de (Forough, 2017), que comparou o desempenho de 150 empresas certificadas com
150 empresas nao certificadas, afirmando que o desempenho das institui¢cdes que possuem

certificagdo sdo significativamente diferentes e apresentam desempenho superior ao das
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instituicdes que ndo possuem certificagdo. Também o autor (Mekic & Dinc, 2017), analisando
as respostas de 84 gestores de empresas da Bdsnia sobre o retorno sobre os ativos e o
crescimento das vendas concluiu que a ISO 9001 tem influéncia positiva no desempenho
financeiro das empresas exportadoras. Durante a sua analise realgou a importancia de analisar
algumas caracteristicas externas que poderiam ter influéncia no estudo, refletindo por isso a

dimens3do das empresas em questao.

Com recurso a uma metodologia idéntica a utilizada neste estudo, podemos distinguir também

os estudos de alguns autores.

Recorrendo a uma analise de indicadores financeiros (ROA, ROE, ROS) e tendo em conta
algumas variadveis de controlo (dimensao das empresas, crescimento das vendas e setor em
que se insere), (Alexander et al., 2021) refere que as empresas certificadas por sistemas de
gestdo apresentam melhores resultados financeiros do que empresas nao certificadas. Este
autor fez a sua anadlise tendo por base dois periodos, um de longo prazo (8 anos) e outro de
curto prazo (2 anos), analisando os indicadores financeiros de 179 empresas certificadas e 154

empresas nao certificadas.

Por outro lado, surge o estudo de (Rosa, 2016), que analisando empresas portuguesas
(certificadas e nao certificadas) através de indicadores financeiros por um periodo de 11 anos
afirma que os resultados sugerem que a certificacdo de qualidade ndo tem impacto
significativo na performance empresarial. Durante o seu estudo, a autora faz referéncia a
importancia das varidveis de controlo que podem afetar o estudo, tempo por isso em
consideracgdo o setor de atividade, o ano de certificacao, a localizagdo das empresas, o

crescimento do setor em causa e a dimensdo da empresa.

Numa anélise de empresas certificadas e sem fazer comparagdo com empresas ndo
certificadas (Mirabent et al., 2018), tendo em conta 243 empresas portuguesas certificadas,
refere que as empresas detentoras da ISO 9001 melhoraram significativamente alguns dos
seus indicadores financeiros devido a certificagdo. Este autor a semelhanga dos anteriormente
apresentados recorreu também a indicadores financeiros como o ROA e refletindo sobre as
varidveis que podem afetar o estudo (as variaveis de controlo) como o setor de atividade, a
dimensado das empresas e 0 ano em que estas forma certificadas. Utilizando a mesma
metodologia e com a obtengdo de conclusdes semelhantes surgem também os estudos de

(Berbegal-Mirabent et al., 2018; Pereira, 2020).

Por outro lado, surge o estudo dos autores (Reis, 2021; Sérgio, 2018) que recorrendo também

a uma analise de indicadores financeiros ndo encontram uma relagdo direta entre a
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certificagcdo e melhorias no desempenho financeiro das organiza¢des. De realgar o estudo de
(Reis, 2021) que na sua analise de 4 anos, considerou importante analisar variaveis como o
endividamento e os gastos com pessoal (varidveis que ndo foram tidas em contas nos outros

estudo analisados).

Posto isto, a literatura ja existente ndo nos permite concluir sobre o impacto que a certificacdo
de sistemas de gestdo da qualidade tém no desempenho financeiro das organizagdes.
Contudo, permite-nos retirar algumas dicas que podem ser utilizadas neste estudo,
nomeadamente no que diz respeito as varidveis a utilizar e o periodo em que se deve basear o

estudo.

Desempenho Organizacional

Fruto das constantes inovagdes tecnoldgicas, da reestruturacdo hierdrquica das organizagGes e
das constantes mudancgas do mercado que o tornam mais competitivo, a gestdo empresarial
tornou-se bastante mais complexa. Estes fatores refletiram-se num aumento substancial do
nivel de risco nas decisdes de gestdo. Tendo em conta este contexto, a avaliacdo de
desempenho, assume um papel importante e decisivo na gestdo das empresas, tendo em vista

o seu desenvolvimento e sustentabilidade.

Surge por isso, na literatura, autores que defendem a andlise do desempenho financeiro como
uma importante ferramenta para compreender a performance das organizacGes. Para (Brites,
2014), a avaliacdo do desempenho financeiro das empresas é, de facto, uma das perspetivas
mais importantes para avaliar o seu desempenho. Isto porque, sintetiza o impacto de todas as
decisdes de gestao na capacidade de criagdo de valor, permitindo compreender se as a¢des e
resultados da empresa estdo de acordo com a estratégia inicialmente delineada. Os sistemas
de avaliagdo e controlo de desempenho, permitem que as organiza¢es fagam um
acompanhamento dos seus resultados, comparando-os com os seus objetivos. Desta forma,
possibilita que as empresas intervenham com ag¢des corretivas em caso de desvios
significativos, acompanhando assim os seus objetivos de forma a alcanga-los. Em alguns casos,
como por exemplo, a situacdo pandémica pelo qual as empresas tiveram de atravessar desde o
ano 2019, pode levar a gestdo a alterar a estratégia, o planeamento e até mesmo os seus
objetivos. Na avaliacdo de eficacia das atividades e processos, a avaliagdo de desempenho
exige também a utilizacdo de indicadores ndo financeiros. Neste sentido, os sistemas de
avaliagdo de desempenho tém evoluido, utilizando diversos tipos de indicadores (financeiros e
nao financeiros). Ainda assim, os indicadores financeiros sdo, por exceléncia, os utilizados na

avaliacdo dos esforcos realizados pela organizagdo (Carvalho, 2008).
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Apesar de cada vez mais se dar maior importancia aos fatores ndo financeiros e intangiveis
ligados as organizagdes e ao seu sucesso, a gestdo financeira deve ser englobada no
planeamento estratégico das organizag¢oes. Isto porque, a analise financeira tem como
objetivo avaliar a capacidade da empresa em gerar lucro, ou seja, permite analisar a
capacidade de obter resultados superiores aos custos (possivel através de uma eficiente

gestdo de recursos disponiveis- financeiros, materiais e humanos).

E importante que a gestdo financeira incorporada nas empresas lhes proporcione diretrizes
gue permitam que estas assegurem, a médio e longo prazo, vantagens competitivas, de modo
a satisfazer as necessidades do mercado e a corresponder as expectativas das partes

interessadas.

(Leonardo et al., 2008) refere também a importancia de conjugar indicadores financeiros com
indicadores ndo financeiros na avaliacdo da performance das organizacGes, considerando que
os indicadores financeiros sdo incapazes de fornecer todas as informacgées necessarias para a
gestdo das empresas. No entanto, (Marengo & Diehl, 2012) consideram que indicadores nao
financeiros apenas devem ser considerados como ferramentas pontuais de medi¢do quando
conjugados com indicadores financeiros. Acreditam que apenas dessa forma trazem beneficios
para as analises de avaliacdo de desempenho. (Hegazy, 2012) reforca também essa ideia. Isto
porque defende que os indicadores financeiros, como por exemplo satisfacdo do consumidor
ou a quota do mercado dependem de rdcios financeiros. Considerando por isso, que os
indicadores financeiros sdao os mais populares na maioria das organizagdes para andlise de

desempenho.

Tendo em conta a importancia que a avaliagdo do desempenho financeiro tem para as
organizagdes, varios sdo os autores que apresentam perspetivas sobre o que é e como deve
ser medido do desempenho financeiro. Desta forma, podemos encontrar na literatura algumas

definicdes de desempenho financeiro.

Assim, para (Teixeira & Amaro, 2013) o conceito de desempenho financeiro sintetiza a
capacidade que as empresas tém para a criagao de valor. Este conceito, pode também ser visto
como a forma de avaliagdo do uso dos ativos. Sendo que, um dos seus objetivos centra-se
essencialmente em avaliar a salde financeira das empresas. Podendo através dessa analise

comparar empresas similares ou setores de atividade.

Segundo os autores (Teixeira & Amaro, 2013), o desempenho financeiro engloba o impacto

das atividades das empresas, resumindo a sua capacidade para gerar resultados, criar
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rentabilidade face aos investimentos realizados, da situacdo de tesouraria da empresa e da sua

sustentabilidade financeira ao longo do tempo.

De acordo com estes autores, podemos associar o desempenho financeiro a informacao
contabilistica proveniente das demonstrag¢des financeiras, como o Balanc¢o, a Demonstracao de
Resultados e Demonstracdo de Fluxos de Caixa. Este conjunto de demonstragGes financeiras, é
de extrema importancia, permitindo o cdlculo de vérios indicadores que tornam possivel a
obtengdo de dados mais concretos sobre o desempenho financeiro das organizagdes. De facto,
para uma andlise financeira de uma empresa pode-se recorrer a um conjunto variado de
métodos e técnicas de diferentes naturezas, que podem ser utilizados de forma isolada ou,

preferencialmente conjugada.

A literatura relacionada com a contabilidade, refere que os elementos das demonstragdes
financeiras tém diferentes efeitos sobre o valor da empresa no mercado financeiro.
Indicadores de lucro operacional, receitas totais e dividendos demonstram ser informacdes
relevantes. Tendo em vista a crescente importancia que os indicadores de desempenho tém
assumido, a questdo da mensuragdo do impacto de tais divulgacdes sobre o comportamento
dos investidores nos mercados financeiros tornou-se uma questao importante a nivel

profissional e académico(Almagtome & Abbas, 2020).

(Jacinto, 2012) considera que os indicadores de desempenho sao efetivamente uma
importante ferramenta que devem realistas, coerentes, possiveis de calculo e que devem
fornecer informacao relevante. Sendo que o seu uso, pode fornecer uma visdo geral da

performance das empresas, isto se escolhidos de uma forma apropriada.

26



Capitulo Ill- Metodologia

Depois de uma abordagem tedrica sobre o tema da qualidade e apds a apresentacdo dos
resultados de alguns estudos de forma a relacionar a qualidade com performance financeira
das organizac¢Oes, aborda-se a metodologia que serd utilizada nesta investigacdao. Numa fase
inicial identifica-se qual o objetivo da investigacdo e posteriormente é feito um levantamento
das questdes e hipdteses. Ainda neste capitulo, é feita uma abordagem aos indicadores

financeiros que serdo analisados e explicado qual o procedimento para a recolha de dados.

Metodologia de Investigacao

Para o cumprimento dos objetivos ja estabelecidos, optar-se-a por uma metodologia de
recolha de dados de caracter quantitativo. Assim esta dissertacdo consistird na revisao de
literatura e na recolha de informacdo de dados. Optou-se por esta metodologia devido a
facilidade de obtencado de dados, ndo existindo necessidade de repostas por partes das
empresas, nem correndo o risco de obter uma amostra pouco representativa. Para além disso,
a utilizacdo deste tipo de metodologia permite que o estudo seja realizado e as conclusdes
sejam obtidas sem ser condicionada pelas perspetivas dos gestores das organizacées. Acredita-

se assim, poder alcancar-se conclusdes mais reais.

Os dados quantitativos considerados para a realizacdo deste estudo derivam de diferentes
fontes e bases de dados. Para a obtencdo da informacao relativa as empresas portuguesas
certificadas segundo as normas internacionais da qualidade da série ISO 9000, ird recorrer-se
as listagens disponibilizadas pelo Instituto Portugués de Acreditagdo disponiveis online. De
forma a adquirir os dados financeiros e econémicos necessarios para a elaboragao do estudo
sera utilizada a Base de Dados SABI (sistema de andlises de balangos ibéricos), baseando-se
principalmente em documentos contabilisticos como o Balanco e a Demonstragdo de

Resultados.

Aos dados obtidos sera aplicado um tratamento estatistico fazendo uso de um software

adequado, o IBM SPSS Statistics, que conduza a obteng¢do de conclusdes.

Espera-se assim, com este estudo alcangar resposta para os objetivos estipulados, recorrendo-
se por isso a uma analise de indicadores econdmico-financeiros. Desta forma, espera-se ser
possivel caracterizar o impacto de sistemas de qualidade certificados segundo a norma NP EN

ISO 9001, na performance das empresas.
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Questdes e Hipodteses de Estudo

Face aos objetivos definidos, a investigacao foi dividida em varias questdes:

e A certificagdo pela norma NP EN ISO 9001 tem impacto na performance
financeiras das empresas?
e As empresas certificadas pela norma NP EN ISO 9001 apresentam um melhor

desempenho financeiro do que as empresas nao certificadas?
Com bases nestas questdes, as hipdteses que se colocam para validagao sao:

e H1: Acertificacdo pela norma NP EN ISO 9001 tem impacto na performance financeira
das empresas do setor do mobilidrio do distrito de Braga;

e H2: As empresas certificadas pela norma NP EN ISO 9001 apresentam melhor
performance financeira do que as empresas ndo certificadas do mesmo setor;

e H3: O fator dimensdo tem impacto na performance financeira das empresas
certificadas

e H4: O fator idade tem impacto na performance financeira das empresas certificadas

Indicadores Financeiros a Analisar

Como ja referido, os indicadores sdo indispensdveis para o acompanhamento do desempenho
das organizacdes. Cada vez mais, desempenham um papel importante, na medida em que
fornecem, de uma forma mais clara e direta, informagdes realmente relevantes para as
organizagdes, complementando as demonstragdes financeiras. Os indicadores,
segundo(Jacinto, 2012) apresentam trés fungdes basicas em qualquer organizagdo: a
comunicagdo quer para utilizadores internos quer para externos; o controlo de modo a que
seja possivel analisar e controlar o desempenho dos recursos pelos quais sdo responsaveis; e
melhoria pois uma vez identificadas falhas, permite que estas sejam solucionadas e que se faca
0s ajustes necessarias para melhorar os processos internos organizativos. Resumindo, os
indicadores financeiros fornecem informacdo importante uma vez que permitem conhecer a

situacdo financeira da empresa (Brites, 2014).

(Corbett et al., 2002), identifica no seu estudo os principais indicadores para uma andlise do
desempenho financeiro. Este autor utiliza indicadores como o retorno sobre os ativos (ROA-
lucro operacional antes da deprecia¢do dividido pelo total dos ativos). Para examinar o efeito

da produtividade, compara os custos das mercadorias vendidas com a percentagem de vendas
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(CPV/Vendas). Para examinar o efeito de marketing, comparam as vendas com os ativos

(vendas/ativos).

Apesar de na literatura, ndo haver um consenso sobre os indicadores que se devem utilizar
para a avaliacdo de desempenho das empresas, existe atualmente, um conjunto diversificado
de perspetivas para a avaliagdo. Posto isto, e de acordo com (Teixeira & Amaro, 2013), os

diferentes indicadores podem ser organizados de acordo com as seguintes perspetivas:

e Resultados contabilisticos;
e Rentabilidade;

e Fluxos de caixa

Desta forma, e de forma a obter conclusdes sobre a performance financeira das empresas a

analisar, as variaveis a usar neste estudo sdo: ROV, RLV, ROA.
Rentabilidade Operacional das Vendas

Este indicador permite avaliar o retorno relativamente ao resultado operacional (antes de
gastos de financiamento e impostos) obtido por intermédio do volume de negécios. Uma vez
gue ndo é condicionado pela politica financeira da empresa nem pelos encargos fiscais, quanto
mais elevado for o valor este indicador, maior a capacidade da empresa de gerar lucros

(Brites, 2014).

Resultado Operacional
R.0O.V = — x 100
Volume de Negbcios

Rentabilidade Liquida das Vendas

Este indicador avalia o retorno, em termos de resultado liquido do volume de negdcios
realizado. Ao contrario do indicador anterior (R.0.V), este reflete os efeitos dos rendimentos e
gastos financeiros e, também, dos impostos sobre o rendimento. Quanto maior o valor deste
indicador, maior a aptiddo do negdcio em gerar resultados. Este racio, reflete o lucro (ou

prejuizo) obtido por cada unidade vendida, revelando assim a eficiéncia do negdcio.

Resultado Liquido
R.L.V

~ Volume de Negocios
Rentabilidade Operacional do Ativo

A rendibilidade do ativo (ou rendibilidade econdmica) esta relacionada com as decisbes de
investimento, sendo que permite avaliar o desempenho dos capitais totais investidos pela

empresa (Brites, 2014). Este racio avalia o retorno obtido, em termos operacionais, por cada
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unidade monetaria investida, pelo que, quanto maior for o seu valor, maior a tendéncia da

empresa obter lucros (Reis, 2021).

Resultado Operacional
R.0.A= - x100
Ativo Total

Capitulo IV- Analise e Discussao de Resultados

Relacionando-se a existéncia de certificacdo de qualidade com o desempenho financeiro das
organizagdes portuguesas do setor do mobiliario do distrito de Braga, sera exposto neste
capitulo a analise de dados. S3o nele apresentados os resultados obtidos resultantes da
investigacdo com o objetivo de encontrar uma relagdo entre o desempenho financeiro (através
de indicadores financeiros) e uma perspetiva de valor e a certificacdo pela ISO 9001. Serado
apresentadas as diferentes varidveis bem como a estatistica descritiva, dando assim a
conhecer a amostra utilizada na investigacdo.

A titulo de nota, importa referir que nao foi possivel obter dados para todas as empresas
existindo por isso a necessidade de eliminar algumas delas. Para além disso, foi importante
atribuir alguns critérios dado a amostra ndo apresentar homogeneidade suficiente. Optou-se,
por isso, por eliminar empresas com um ativo menor de 2 milhGes de euros (média das
empresas certificadas). Foram, ainda, eliminadas empresas por falta de informacéo,
principalmente no que concerne a data da primeira atribui¢cdo do certificado ISO 9001. De
referir ainda, que esta informacgao foi conseguida através da consulta dos sites das respetivas
empresas ou por contacto direto com as mesmas. Para o cdlculo das medidas de performance
considerou-se os periodos de analise compreendidos entre 2015 e 2019.

Como referido no capitulo anterior, para a pesquisa das empresas pertencentes ao setor do
mobilidrio recorreu-se a Base de Dados do Sistema de Analise de Balancos Ibéricos (SABI),
comparando esta informacdo com a base de dados do IPAC. De forma a obter informacdes a
cerca das empresas certificadas portuguesas, segundo as normas internacionais da qualidade
da série 1ISO 9000, foi decidido utilizar as listagens oferecidas pelo Instituto Portugués de
Acreditacdo disponiveis online. Os dados desta listagem dizem respeito aos certificados,
segundo a norma ISO 9001:2015, até ao final do ano de 2021 e nela consta o nome da
empresa, a respetiva norma, descrigao do ambito e ainda o distrito a que pertence cada
empresa. Apds essa filtragem, para cada empresa que consta na lista do IPAC foi necessario
recorrer a uma pesquisa individual de forma a obter informacdo sobre o ano de certificagao de

cada uma das empresas.
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Varidveis Empiricas

De forma a dar resposta as questdes de investigacao, é necessario explicar quais as varidveis
empiricas a serem analisada. Assim, no estudo em causa podemos distinguir trés tipos de
variaveis. As variaveis de desempenho (varidveis dependentes), as varidveis de controlo
(varidveis que influenciam o desempenho das empresas) e a varidvel associada ao facto de as
empresas apresentarem ou nao certificacdo, segundo a norma internacional de qualidade ISO

9001:2015.

Relativamente as variaveis de desempenho, estas terdo por base a rentabilidade, analisando

assim os indicadores ROV, RLV, ROA.

Uma vez que o principal objetivo desta dissertacao esta relacionado com o impacto da
certificacdo de qualidade nas empresas portuguesas, é necessario definir a variavel de
interesse, ou seja, aquela que ird distinguir se a empresa é ou nado certificada. Essa variavel
sera denominada como ISO. Esta variavel ird permitir indicar se o facto da empresa ser ou ndo
certificada, influencia o seu desempenho. Assim, se a empresa for certificada assume o valor

de 1, caso contrario assume o valor de 0.

No capitulo anterior foi referida a importancia de algumas vertentes no que diz respeito ao
desempenho das empresas. Ou seja, existem duas vertentes que devem ser tomadas em conta
neste estudo, que dizem respeito aos fatores internos das empresas (dimensao, idade e
localizagdo) e aos fatores externos (setor de atividade). Logo no inicio deste estudo duas
dessas caracteristicas ja foram tratadas tendo em conta que estamos a analisar apenas o setor
do mobiliario e o distrito de Braga. Assim, as variaveis localiza¢do e setor de atividade ja estdo

controladas.

Quanto a dimensdo da empresa, serd denominada de DIM.EMP sendo esta medida através do
numero de trabalhadores de cada empresa aquando a certificacdo da norma I1SO 9001. Espera-
se que esta variavel permita analisar se as empresas de maior dimensao apresentam
desempenho superior face as de menor dimensdo. A dimensdo é uma varidvel tida em
consideragdo por muitos autores como é o caso de (Alexander et al., 2021; Berbegal-Mirabent
et al., 2018; Islam et al., 2016b; Kakouris & Sfakianaki, 2018; Mekic & Dinc, 2017; Pereira,
2020; Reis, 2021).

No estudo em causa foi criada uma varidvel que relaciona a dimensdo com a certificagdo (ISO X
DIM.EMP) de forma a conseguir compreender o impacto da dimensdo das empresas

certificadas no desempenho, comparativamente as nao certificadas.
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No que diz respeito a idade da empresa, sera tido em conta o numero de anos que a empresa

estd ao servico (IDAD.EMP). Pretende-se com esta varidvel analisar se a idade tem um efeito

positivo no desempenho das empresas e se portanto as empresas apresentam melhores

resultados ao longo do tempo. Apesar de ser expectavel que ao longo do tempo as empresas

adquiram maior conhecimento e dessa forma maior crescimento e consequentemente maior

desempenho, como visto no capitulo anterior ha alguns autores que referem que as empresas

com mais idade apresentam menores taxas de crescimento e por isso menor desempenho ao

longo do tempo. Face a estas conclusdes controversas, sera tida em consideracado a variavel

ISOX IDAD.EMP com o objetivo de compreender qual o impacto da idade das empresas

certificadas no seu desempenho, comparativamente as empresas nado certificadas.

Resultados Empiricos

Para dar inicio ao teste das hipdteses previamente colocadas, iniciou-se o estudo recorrendo
ao teste de Kolmogorov-Smirnov com o objetivo de averiguar se a distribuicdo das variaveis

provém de uma populacdo de distribuicdo normal.

Tabela 5- Teste de Normalidade

Certificado

Numérico
Total do Ativo ,00

1,00
Rentabilidade Liquida ,00
das Vendas 1,00
Rentabilidade ,00

Operacional das Vendas 1,00

Rentabilidade ,00

Operacional do Ativo 1,00

Tendo por base a relagdo das varidveis dependentes com a variavel dummy, a hipdtese nula

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov?

Estatistic
a
,229
,183
,324
,211
,317
,203
,330
,281

gl

22
11
22
11
22
11
22
11

Sig.

,004
,200
<,001
,185
<,001
,200
<,001

,016

Estatistic
a
,704
,899
,590
,820
,614
,919
,570

,858

Shapiro-Wilk

gl

deve ser rejeitada e portanto devemos considerar que as variaveis ndo seguem uma

22
11
22
11
22
11
22
11

distribui¢do normal. Isto porque o p-value é inferior ao nivel de significancia assumido de 10%.

Com excepcdo do Total do Ativo, Rentabilidade Liquida das Vendas e Rentabilidade

Operacional das Vendas para empresas que apresentam certificado, cujo p-value é superior a

32

Sig.

<,001
,181
<,001
,017
<,001
,314
<,001

,055



0,10. N3o se verificando portanto a existéncia de distribuicdo normal dos dados para todas as

variaveis, é de optar neste estudo pelos testes ndo- paramétricos.
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Analise Variaveis

Neste capitulo pretende-se apresentar a amostra final analisada por variadas caracteristicas. Importante referir que a amostra é constituida por 11
empresas certificadas (33%) e 22 empresas ndo certificadas (67%), todas elas do setor do mobilidrio do distrito de Braga.

Na tabela 6, sdo entdo apresentadas as principais estatisticas descritivas das varidveis utilizadas no estudo.

Tabela 6- Estatistica Descritiva das Empresas da Amostra

Certificado Dimensao da Idade da Total do Ativo = Rentabilidade Rentabilidade Rentabilidade
de empresa empresa Operacional das Liquida das Vendas Operacional do
Qualidade Vendas Ativo
1SO 9001
Nao Média 46 24 4 883 228 2,072 ,0265 1,281
Mediana 41 3884 159 4,402 2,056 2,841
Minimo 13 7 2013 085 -68,492 -69,052 -61,351
Maximo 119 53 18990 541 16,931 14,832 14,97
Desvio Padrdo 28,9 13 3870271 17,409 16,896 15,070
Sim Média 27 20 261 637 4,439 2,949 5,176
Mediana 22 2280813 3,959 1,866 3,900
Minimo 6 11 257 386 -,102 ,310 -,159
Maximo 77 29 6 131 489 10,861 7,887 12,970
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Total

Desvio Padrao

Média
Mediana
Minimo
Mdximo

Desvio Padrdo

20,6

40
32

119

5,9

23
21

53
11,19

1939875

4126354,39
3157080,00
257386
18990541
3491050,020

3,304

2,579
4,290
-61,350
14,975
12,541

2,612

2,861
1,951
-68,493
16,931
14,269

3,905

1,160
3,886
-69,052
14,832
13,825
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Numa analise sucinta desta tabela, verificamos que a amostra é composta por 67% de

empresas certificadas e 33% nao certificadas.

Analisando estas estatisticas descritivas podemos observar diferencas entre as vdrias empresas
gue constituem a amostra, nomeadamente nas varidveis que dizem respeito a rentabilidade.

Assim observamos que existem desempenhos distintos nas empresas da amostra.

Em relagdo as variaveis de controlo podemos também retirar desta analise conclusdes

relevantes da amostra deste estudo.

Relativamente a idade, verifica-se que em média as empresas certificadas da amostra tém em

média 20 anos, enquanto as empresas ndo certificadas apresentam em média 24 anos. Sendo

gue para empresas certificadas as idades variam entre os 11 anos e os 29 e para empresas nao
certificadas as idades variam entre 7 a 53 anos. Analisando a mediana podemos concluir que

mais de metade das empresas da amostra tem uma idade igual ou inferior a 21 anos.

Quanto a variavel dimensdo, analisada tendo em conta o nimero de colaboradores de cada
empresa constata-se que, as empresas certificadas apresentam em média 27 colaboradores,
existindo empresas que contam com 6 colaboradores e empresas que contam com 77
colaboradores. Ja as empresas que ndo apresentam certificacdo em média empregam 46
colaboradores e compreende entre 13 a 119 colaboradores. Existe assim, um maior desvio
para empresas ndo certificadas do que para empresas certificadas. Através da analise da
mediana, verifica-se que metade da amostra tem 32 ou menos colaboradores. Estes valores

demonstram que se esta a analisar maioritariamente, pequenas empresas.

Analisando também as varidveis baseadas no valor, observa-se que exceto para o valor do
ativo todas as varidveis apresentam valores mais altos para empresas certificadas do que para
empresas nao certificadas. Indicadores esses que podem levar a indicar uma melhor
performance para as empresas certificadas do que para empresas que ndo possuem o

certificado.

Andlise as diferencas entre empresas certificadas pela qualidade e empresas nao certificadas
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Esta investigacdo foi desenvolvida com o intuito de perceber se a certificacdo, enquanto
elemento diferenciador das empresas no mercado, exercia uma influéncia positiva ao nivel do
desempenho financeiro das mesmas. Com base na literatura selecionaram-se variaveis capazes
de facultar essa observacao.

Nas seccBes anteriores fez-se identificacdo dessas variaveis, apresentou-se a estatistica
descritiva da mesma e ainda se analisou as diferencgas das varidveis entre empresas
certificadas e n3o certificadas. E por isso, relevante neste momento operacionalizar a inten¢do
de perceber se a certificagdo tendo por base a norma ISO 9001 contribui para que sejam
atingidos niveis superiores de desempenhos nos elementos para os quais a literatura prevé
gue se verifiguem melhorias.

Para testar as hipdteses desta investigacdo optou-se por recorrer a testes estatisticos como
elemento de apoio a validade das hipéteses colocadas. Os testes podem ser paramétricos ou
ndo paramétricos. Conforme (Mirabent et al., 2018), para a utilizacdo dos testes paramétricos
devemos estar perante valores que seguem uma distribuicdo normal. Contudo, como visto
anteriormente os valores desta amostra ndo seguem distribuicdao normal. Desta forma,
poderemos recorrer aos testes ndo-paramétricos, uma vez que ndo exigem conhecimento da

distribuicdo da variavel na populagao.
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Tabela 7- Teste do Qui-Quadrado por simulagéo de Monte-Carlo: Total do Ativo* Certificado

Testes qui-quadrado

Valor df Significancia Sig. Monte Carlo (Bilateral) Sig. Monte Carlo (1 lado)
Assintética Significanci Intervalo de Confianga 99% Significanci Intervalo de Confianga 99%
(Bilateral) a Limite Limite a Limite Limite
inferior superior inferior superior
Qui-quadrado de 33,000 31 ,370 544 ,532 ,557
Pearson
Razao de 42,010 31 ,090 ,544 ,532 ,557
verossimilhanca
Teste exato de Fisher- 30,618 ,544 ,532 ,557
Freeman-Halton
Associagéo Linear por 3,102 1 ,078 ,067 ,061 ,074 ,017 ,014 ,020
Linear
N de Casos Validos 33

Tabela 8- Teste do Qui-Quadrado por simulagéo de Monte Carlo- Rentabilidade Operacional das Vendas* Certificado

Testes qui-quadrado
Valor df Sig. Monte Carlo (Bilateral) Sig. Monte Carlo (1 lado)

Intervalo de Confianca 99% Intervalo de Confianca 99%
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Qui-quadrado de
Pearson

Razao de
verossimilhanca
Teste exato de Fisher-
Freeman-Halton
Associagéo Linear por
Linear

N de Casos Validos

33,000

42,010

30,618

,202

33

Significancia

Assintotica
(Bilateral)
31 ,370
31 ,090
1 ,653

Significanci

a

,539

,539

,539

773

Limite

inferior

,526

,526

,526

,762

Tabela 9- Teste do Qui-Quadrado por simula¢do de Monte Carlo- Rentabilidade Liquida das Vendas* Certificado

Valor

df

Significancia
Assintética
(Bilateral)

Testes qui-quadrado

Limite

superior

,552

,552

,552

, 784

Sig. Monte Carlo (Bilateral)

Intervalo de Confianca 99%

Significanci

a

,438

Limite Limite
inferior superior
,425 ,450

Sig. Monte Carlo (1 lado)

Intervalo de Confianca 99%
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Qui-quadrado de

Pearson

Razao de

verossimilhanga

Teste exato de Fisher-

Freeman-Halton

Associagédo Linear por

Linear

N de Casos Validos

33,000

42,010

30,618

,276

33

31 ,370
31 ,090
1 ,599

Significanci
a
,545

,545

,545

,738

Limite
inferior
,532

,532

,532

727

Tabela 10- Teste do Qui-Quadrado por simulagdo de Monte Carlo: Rentabilidade Operacional do Ativo* Certificado

Valor

df

Testes qui-quadrado

Sig. Monte Carlo (Bilateral)

Limite
superior
,558

,558

,558

, 749

Significanci Limite

a inferior

,408 ,395

Sig. Monte Carlo (1 lado)

Limite

superior

421
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Qui-quadrado de
Pearson

Razéo de
verossimilhanca
Teste exato de Fisher-
Freeman-Halton
Associacédo Linear por
Linear

N de Casos Validos

33,000

42,010

30,618

, 707

33

Significancia

Assintotica
(Bilateral)
31 ,370
31 ,090
1 ,400

Significanci

a

,537

,537

,537

,507

Intervalo de Confianga 99%

Limite

inferior

524

,524

524

494

Limite

superior

,550

,550

,550

,520

Significanci

,213

Intervalo de Confianga 99%

Limite Limite
inferior superior
,202 ,223

O teste do qui-quadrado revela que a certificacdo da qualidade I1SO 9001 tem uma correlagdo negativa com qualquer um dos indicadores financeiros. Uma

vez que o p-value é superior ao nivel de significancia 10% aceita-se a hipdtese nula, considerando-se assim que as varidveis sdo independentes e portanto

nao existe correlagdo entre a variavel independente e as varidveis dependentes.

Para confirmacao destes resultados foi elaborado um teste de Mann- Whitney.

A utilizagcdo deste teste deve-se ao facto de ser a alternativa mais comum aos testes t para amostras independentes e das quais os dados dai provenientes

nado necessitam de ter distribui¢es normais.
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Tabela 11- Teste de Mann- Whitney

Hipétese nula Teste Sig.
1 A distribuicdo de Total do Ativo é igual nas categorias de Amostras Independentes de Teste U de Mann-Whitney ,032
Certificado.
2 A distribuicao de Rentabilidade Operacional das Vendas é Amostras Independentes de Teste U de Mann-Whitney ,693

igual nas categorias de Certificado.

3 A distribuicdo de Rentabilidade Liquida das Vendas é igual Amostras Independentes de Teste U de Mann-Whitney 1,000
nas categorias de Certificado.

4 A distribuicdo de Rentabilidade Operacional do Ativo é Amostras Independentes de Teste U de Mann-Whitney ,396
igual nas categorias de Certificado.

Este teste vem confirmar os resultados ja obtidos exceto para o Total do Ativo. Neste caso, aceita-se rejeita-se a hipdtese nula, considerando-se por isso que

existe uma diferenca no total do ativo para os diferentes grupos.
Contudo, para os indicadores financeiros que revelam rentabilidade este teste indica que ndo existe uma diferenga estatisticamente significativa entre

empresas certificadas e ndo certificadas.

Durante a pesquisa da literatura constatou-se a importancia de analisar o comportamento dos indicadores financeiros quando exposto a varidveis como a

idade e a dimensdo da empresa. Para essa analise, realizaram-se testes do qui-quadrado.

De forma a testar algumas ideias apresentadas por autores como (Forough, 2017), recorremos ao teste do qui-quadrado para testar se as variaveis de

rentabilidade quando relacionadas com a dimensdo da empresa apresentam dependéncia entre as mesmas. O mesmo foi feito relacionando as mesmas

42



variaveis com a idade da empresa, de forma a compreender se empresas com mais anos no mercado tendem a apresentar melhores dados do que

empresas mais recentes.

Tabela 12-Teste do Qui-Quadrado por simulagdo de Monte-Carlo: Total do Ativo* Dimenséo da empresa

Medidas Simétricas

Certificado Numérico Valor Significancia Significancia de Monte Carlo
Aproximada Significancia Intervalo de Confianga 99%
Limite inferior Limite superior
,00 Nominal por Nominal Fi 4,243 ,252 1,000 1,000 1,000
V de Cramer 1,000 ,252 1,000 1,000 1,000
Coeficiente de contingéncia ,973 ,252 1,000 1,000 1,000
N de Casos Validos 22
1,00 Nominal por Nominal Fi 3,000 ,085 ,017 ,013 ,020
V de Cramer 1,000 ,085 ,017 ,013 ,020
Coeficiente de contingéncia ,949 ,085 ,017 ,013 ,020
N de Casos Validos 11

Tabela 13-Teste do Qui-Quadrado por simulagéo de Monte Carlo- Rentabilidade Operacional das Vendas* Dimenséo da Empresa
Medidas Simétricas

Certificado Numérico Valor Significancia Significancia de Monte Carlo

Aproximada
Significancia Intervalo de Confianga 99%

Limite inferior Limite superior
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1,00

Tabela 14-Teste do Qui-Quadrado por simulagdo de Monte Carlo- Rentabilidade Liquida das Vendas* Dimensdo da Empresa

Nominal por Nominal

N de Casos Validos

Nominal por Nominal

N de Casos Validos

Certificado Numérico

1,00

Nominal por Nominal

N de Casos Validos
Nominal por Nominal

N de Casos Validos

Fi

V de Cramer
Coeficiente de contingéncia

Fi

V de Cramer
Coeficiente de contingéncia

Fi
V de Cramer
Coeficiente de contingéncia

Fi
V de Cramer

Coeficiente de contingéncia

4,243

1,000
,973
22
3,000

1,000
,949
11

,252

,252
,252

,085

,085
,085

Medidas Simétricas

Valor

4,243
1,000
,973
22
3,000
1,000
,949
11

Significancia
Aproximada

,252
,252
,252

,085
,085
,085

1,000

1,000
1,000

,021

,021
,021

Significancia de Monte Carlo

Significancia

1,000
1,000
1,000

,018
,018
,018

1,000

1,000
1,000

,017

,017
,017

Limite inferior

1,000
1,000
1,000

,014
,014
,014

1,000

1,000
1,000

,025

,025
,025

Intervalo de Confianga 99%

Limite superior

1,000
1,000
1,000

,021

,021
,021

44



Tabela 15-Teste do Qui-Quadrado por simulagdo de Monte Carlo: Rentabilidade Operacional do Ativo* Dimensdo da Empresa

Medidas Simétricas

Certificado Numérico Valor Significancia Significancia de Monte Carlo
Aproximada Significancia Intervalo de Confianga 99%
Limite inferior Limite superior
,00 Nominal por Nominal Fi 4,243 ,252 1,000 1,000 1,000
V de Cramer 1,000 ,252 1,000 1,000 1,000
Coeficiente de contingéncia ,973 ,252 1,000 1,000 1,000
N de Casos Validos 22
1,00 Nominal por Nominal Fi 3,000 ,085 ,019 ,016 ,023
V de Cramer 1,000 ,085 ,019 ,016 ,023
Coeficiente de contingéncia ,949 ,085 ,019 ,016 ,023
N de Casos Validos 11

Tabela 16- Teste do Qui Quadrado por simulagdo de Monte Carlo: Total do Ativo*Idade Empresa

Medidas Simétricas

Certificado Numérico Valor Significancia Significancia de Monte Carlo
Aproximada Significancia Intervalo de Confianca 99%
Limite inferior Limite superior
,00 Nominal por Nominal Fi 3,873 ,269 1,000 1,000 1,000
V de Cramer 1,000 ,269 1,000 1,000 1,000
Coeficiente de contingéncia ,968 ,269 1,000 1,000 1,000
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N de Casos Validos 22

1,00 Nominal por Nominal Fi 2,646 ,111 ,054 ,048 ,060
V de Cramer 1,000 , 111 ,054 ,048 ,060
Coeficiente de contingéncia ,935 ,111 ,054 ,048 ,060

N de Casos Validos 11

Tabela 17- Teste do Qui-Quadrado por simulagdo de Monte Carlo: Rentabilidade Operacional das Vendas* Idade Empresa

Medidas Simétricas

Certificado Numérico Valor Significancia Significancia de Monte Carlo
Aproximada Significancia Intervalo de Confianca 99%
Limite inferior Limite superior
,00 Nominal por Nominal Fi 3,873 ,269 1,000 1,000 1,000
V de Cramer 1,000 ,269 1,000 1,000 1,000
Coeficiente de contingéncia ,968 ,269 1,000 1,000 1,000
N de Casos Validos 22
1,00 Nominal por Nominal Fi 2,646 ,111 ,054 ,048 ,060
V de Cramer 1,000 ,111 ,054 ,048 ,060
Coeficiente de contingéncia ,935 ,111 ,054 ,048 ,060
N de Casos Validos 11

Tabela 18- Teste do Qui-Quadrado por simulagdo de Monte Carlo: Rentabilidade Liquida das Vendas* Idade Empresa

Medidas Simétricas
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Significancia

Significancia de Monte Carlo

Intervalo de Confianca 99%

Certificado Numérico Valor Aproximada Significancia Limite inferior Limite superior
,00 Nominal por Nominal Fi 3,873 ,269 1,000 1,000 1,000
V de Cramer 1,000 ,269 1,000 1,000 1,000
Coeficiente de contingéncia ,968 ,269 1,000 1,000 1,000
N de Casos Validos 22
1,00 Nominal por Nominal Fi 2,646 ,111 ,053 ,047 ,059
V de Cramer 1,000 ,111 ,053 ,047 ,059
Coeficiente de contingéncia ,935 ,111 ,053 ,047 ,059
N de Casos Validos 11
Tabela 19- Teste do Qui-Quadrado por Simulagdo de Monte Carlo: Rentabilidade Operacional do Ativo* Idade Empresa
Medidas Simétricas
Certificado Numérico Valor Significancia Significancia de Monte Carlo
Aproximada Significancia Intervalo de Confianga 99%
Limite inferior Limite superior
,00 Nominal por Nominal Fi 3,873 ,269 1,000 1,000 1,000
V de Cramer 1,000 ,269 1,000 1,000 1,000
Coeficiente de contingéncia ,968 ,269 1,000 1,000 1,000
N de Casos Validos 22
1,00 Nominal por Nominal Fi 2,646 ,111 ,051 ,045 ,056
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N de Casos Vdélidos

V de Cramer
Coeficiente de contingéncia

1,000
,935
11

111
111

,051
,051

,045
,045

,056
,056
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Posto isto e analisando os testes realizados recorrendo a varidvel dependente dimensdo da
empresa, aceita-se e hipdtese nula para todos os indicadores financeiros de empresas nao
certificadas. Assume-se assim que para empresas que nao possuem certificado ndo existe
associacao entre os indicadores financeiros e a dimensdo da empresas, ndo se podendo
portanto afirmar que para estas empresas um maior nimero de colaboradores levard a uma
melhor performance das organizagdes.

Pelo contrdrio, quando analisada a mesma associacdao, mas especificamente de empresas
certificadas, os resultados obtidos sao outros. Para os indicadores Rentabilidade Operacional
do Ativo, Rentabilidade Operacional das Vendas, Rentabilidade Liquidas das Vendas e
Rentabilidade Operacional do Ativo aceita-se a hipdtese nula, considerando-se assim existir

uma dependéncia com a variavel dimensao.

Existindo dependéncia entre as varidveis importa analisar o grau de dependéncia entre as
mesmas, recorrendo-se para isso a medidas de associacdo baseadas nas estatisticas do qui-

guadrado:

e Coeficiente do Phi
e Coeficiente de contingéncia

e Coenficiente V de Cramer

Observando entdo os valores destes coeficientes, é de referir que existe uma associagdo
positiva e forte, considerando-se assim que a dimensdo da empresa tera impacto nos
indicadores financeiros analisados nesta investiga¢do. Assim concluimos que empresas com

maior numero de colaboradores apresentam maior por norma maior rentabilidade.

A mesma analise foi realizada tendo por base a varidvel idade, de forma a testar a hipétese
qgue que a dimensao das empresas esta relacionada com uma melhor performance das
organizacOes. Observou-se nesta andlise que para empresas que nao sdo certificadas pela
norma ISO 9001 ndo se constata nenhuma relacdo entre as varidveis. Para todas elas rejeita-se
a hipdtese nula, considerando-se assim varidveis independentes.

Contudo, a par do que aconteceu com a variavel dimensdo da empresa, também a idade da
empresa demonstra estar diretamente relacionada com todos os indicadores financeiros
analisados. Para os diferentes indicadores financeiros retém-se a hipdtese nula, existindo
entre as variaveis uma associagao positiva e forte. A par de um maior nimero de
colaboradores existe também uma maior rentabilidade das organiza¢Ges e por isso uma

melhor performance das mesmas.
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Capitulo V- Consideragdes Finais

Neste ultimo capitulo pretende-se explanar as principais conclusdes do estudo apds aplicada a
metodologia e discussdo dos resultados obtidos. Sdo ainda apresentadas neste capitulo as
limitacGes encontradas durante a investigacdo bem como sugestdes de investiga¢des futuras
gue possam relacionar a certificagdo da qualidade pela norma ISO 9001 com a performance

financeira das organizacoes.

Principais Conclusoes

Tendo em conta a crescente popularidade do tema qualidade, em especial a certificacdo das
empresas pela norma ISO 9001 foi pertinente elaborar uma investigagcdo que analisasse o
impacto desta certificagdo no desempenho financeiro das organizacdes. Deste modo,
recorreu-se a um grupo especifico de empresas certificadas pela norma da qualidade ISO 9001.
Empresas essas do setor do mobilidrio do distrito de Braga. Este estudo foi conduzindo tendo
por base uma comparacdo entre empresas certificadas e empresas nao certificadas. Um dos
objetivos desta investigacdo é analisar o efeito isolado que a certificacdo por esta norma pode
ter sobre o desempenho financeiro das empresas, compreendendo se de facto as empresas
certificadas apresentam melhores performances financeiras do que empresas nao certificadas.
Avaliou-se ainda o impacto das varidveis idade e dimensao da empresa no desempenho

financeiro das organizag¢0es, analisando quais os efeitos dessas varidveis na performance.

Em conclusdo dos resultados do estudo empirico importa salientar o facto das empresas
certificadas ndo apresentarem uma performance superior a das empresas nao certificadas.
Este resultado esta em consonancia com os resultados obtidos por outros investigadores

nomeadamente (Islam et al., 2016), (Rosa, 2016), (Kakouris & Sfakianaki, 2018) (Reis, 2021).

Ainda como conclusdo deste estudo, importa referir que os indicadores financeiros quando
confrontados com as varidveis dimensao e idade da empresa apresentam comportamentos
diferentes para empresas certificadas e para empresas ndo certificadas. Assim, para empresas
nao certificadas estas variaveis demonstram nao ter impacto. Contudo para empresas
certificadas ha uma relagdo de dependéncia com as varidveis idade e dimensdo da empresa.
Considera-se na andlise desta investigacdo que empresas certificadas com maior nimero de

anos a operar no mercado apresentam melhor performance financeira. O mesmo acontece

50



com a varidvel dimensdo da empresa, considerando-se que empresas certificadas com maior

numero de colaboradores apresentam maior performance financeira.
Analisando as hipéteses colocadas, conclui-se que:

A certificagdo pela norma NP EN ISO 9001 nao tem impacto na performance financeira das

empresas do setor do mobilidrio do distrito de Braga (hipdtese 1);

As empresas certificadas pela norma NP EN ISO 9001 n3do apresentam melhor performance

financeira do que as empresas nao certificadas do mesmo setor (hipdtese 2);

O fator dimensao e idade tém impacto na performance financeira das empresas

certificadas (hipotese 3 e 4)

Limitacdes da Investigacao

Na realizacdo desta investigacdo as dificuldades encontradas ao longo da sua execucdo foram
multiplas. Desde ja, como primeiro obstaculo destaca-se o facto de a data, o site do Instituto
Portugués da Acreditagdo (IPAC) ser isento de informacdo acerca das empresas certificadas por
ano, obrigando assim a um trabalho redobrado de forma a permitir a descoberta das empresas

qgue poderiam integrar a amostra desta investigacao.

Acrescenta-se ainda como dificuldade desta investigacao a necessidade de acesso a dados
contabilisticos fidveis das empresas, demonstrando este ser também um enorme desafio,

existindo por vezes falta de informacdo de algumas empresas para o periodo selecionado.

Considera-se também como limitagdo deste estudo a dificuldade em filtrar da listagem de
empresas do setor selecionado quais as empresas certificadas e ndo certificadas. Pelo facto de
nao existir na base de dados SABI nenhum filtro referente a certificacdo de cada empresa, apds
extrair listagem de empresas do setor foi necessaria uma comparacdo dessa listagem com a
Base de Dados do IPAC, criando-se assim um filtro de empresas que possuiam certificado e
empresas que ndo possuiam certificado.

Claramente que a possibilidade de consulta dos dados contabilisticos do SABI foi crucial para a
obtencdo da amostra. Também o contacto com as empresas quer a nivel telefonico, presencial

ou até eletrdnico foi essencial para contornar as dificuldades encontradas.
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InvestigagOes Futuras
Tendo por base os resultados desta investigacdo é possivel indicar algumas sugestdes para

investigacOes futuras, que poderao contribuir de forma sustentada para a literatura.

Assim, destacam-se como pontos importantes uma analise constituida por uma linha temporal
maior, permitindo acompanhar a evolug¢do dos indicadores financeiros das empresas. Na
presente dissertacao foi analisado o comportamento entre empresas certificadas e empresas
nao certificadas. Para futuros trabalhos poderia ser interessante ndao haver essa comparacao
analisando-se apenas empresas certificadas e analisar e compreender a evolu¢ao do
desempenho das mesmas antes e apds a certificagdo. Mantendo, portanto, a linha de unido da
ISO 9001 e os indicadores financeiros, seria interessante analisar se a performance empresarial

evolui proporcionalmente ao nimero de anos que a empresa detém o certificado.
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