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Contextualizacao

Este projeto teve inicio em meados de 2008 e apesar da evolucao das infraestruturas
digitais, o progresso do comércio eletronico ainda era pouco significativo para a
maioria das lojas do denominado pequeno comércio. Nao obstante as dificuldades
do mercado, o interesse era crescente e as solicitacoes de propostas para o
desenvolvimento de lojas online surgiam cada vez com mais frequéncia e
complexidade. Neste caso em particular, o objetivo fundamental era desenvolver
uma plataforma de comércio eletronico, destinada ao cliente final, para a empresa
Big Wave — Surf & Skate Shop.

A escolha deste projeto como exemplo deve-se, sobretudo, ao facto de este ser um
arquétipo da minha atividade, pois aborda varias competéncias que me sao exigidas
como webdesigner, programador e gestor de sitios para a Internet. Outro fator
importante para esta escolha prende-se com razdes emocionais, pois este trabalho
foi um marco na evolu¢do do meu percurso profissional, uma vez que serviu de
referéncia e polo atrativo de novos clientes.

Objetivos propostos

Desde a primeira reunido com os responsaveis da Big Wave, que os requisitos deste
projeto ficaram definidos: criar uma plataforma de comércio eletrénico que fosse
dinamica, versatil e com um sistema de administra¢ao acessivel a ndo-técnicos.

Com um ptblico-alvo muito bem delimitado — jovens portugueses, de ambos os
sexos, com idades compreendidas entre os 16 e 30 anos e adeptos de desportos de
agdo - era importante criar um sitio com uma imagem forte mas sem nunca
comprometer a acessibilidade e a prioridade no destaque e acesso aos produtos. O
sistema deveria garantir a exibicdo de diferentes tipos de produto e facilitar o
processo de venda tanto quanto possivel. Os constrangimentos orcamentais eram
evidentes e por isso teria que ser feito um esforco para se otimizar os recursos
disponiveis.

Perfil do cliente

A Big Wave é uma loja com uma localizacao privilegiada em Vila do Conde, que se
dedica ao comércio de artigos desportivos, mais concretamente, de Surf, Skate e
Bodyboard, bem como todo o material inerente a pratica destas modalidades.

Como quase todas a lojas de comércio local, a sua atividade sofreu bastante com
crise econdmica e o facto de estar instalada numa cidade de pequena dimensao
apenas agravou o efeito da crise. No entanto, esta loja apresentava algumas
caracteristicas com potencial para atingir uma posicao importante dentro do seu
mercado na venda a retalho através da Internet:

e O seu publico-alvo esté online;

e Dispoe de uma gama variada de produtos dentro de um nicho de
mercado;

e Tem arepresentacio e distribuicdo de marcas reconhecidas;

e  Apresenta precos competitivos para o mercado nacional;
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O processo

Sempre que uma entidade ou empresa esté interessada nos meus servi¢os, comego por
tentar saber mais sobre o mercado e a area de intervencao do potencial cliente, pois
acredito que com essa informacao torna-se mais facil promover uma entrevista
produtiva, que tem como tnica finalidade definir os requisitos e objetivos da aplicagao
a desenvolver.

Assim que tenho essa informacgao, comeco por estruturar uma proposta com todos os
aspetos técnicos, os métodos e processos de implementagao e, naturalmente, com os
prazos e custos do projeto.

Depois de apresentada a proposta, se o projeto me for adjudicado, avanco para a
recolha de informacoes e conteidos, nomeadamente, textos e fotografias.
Paralelamente e caso seja necessario, trato do registo do dominio e respetivo
alojamento num servidor adequado para o efeito.

Com estes pressupostos ultrapassados, comeco a producio do objeto da proposta e
sempre que possivel, disponibilizo um acesso em ambiente de demonstracao, que
obviamente esté restrito a utilizadores devidamente autorizados. Desta forma o cliente
pode acompanhar e testar as funcionalidades durante o desenvolvimento do projeto
no seu ecossistema natural.

No final do desenvolvimento e ultrapassadas todas as avaliacoes intermédias, é
importante submeter o projeto a uma validacao final, que em primeiro lugar é interna
e depois externa. Na conclusdo do projeto, para além da sua publicagdo, é importante
definir estratégias de promocao e criar ferramentas de monitorizacao de resultados.
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Planeamento

Antes de iniciar o desenvolvimento técnico deste projeto, havia que escolher um de
dois caminhos possiveis: desenvolver uma solugao de raiz ou implementar um dos
muitos sistemas de comércio eletronico que se encontram disponiveis no mercado.

A construcdo de um sitio orientado para o comércio eletronico destinado
especificamente para um cliente é muito dispendioso, pois envolve a producao e
conjugacao de varias funcionalidades, tais como, por exemplo, um de carrinho de
compras virtual, uma ferramenta para a gestdo do envio de encomendas, a
implementacao de sistemas de seguranca nos varios métodos de pagamento, entre
muitas outras aplicagdes que consomem muitas horas de producao.

Depois de analisar os requisitos e os meios disponiveis, tornou-se claro que a solu¢ao
ideal passava por implementar um sistema de comércio eletronico com uma base ja
desenvolvida, pois estes oferecem uma variedade de solugoes e funcionalidades mais
do que suficientes para as necessidades deste projeto, com um custo e prazo de
execucao incomparavelmente inferior ao desenvolvimento de um sistema de raiz.

Com esta decisio tomada, era preciso comecar por escolher qual o modelo de
plataforma quanto ao tipo gestao e de alojamento, isto é, escolher uma plataforma
“hosted” - alojadas em servidores controlados pelo fornecedor da aplicacdo - ou uma
“self-hosted”, em que o alojamento, instalacdo e manutencao é da responsabilidade
de quem desenvolve o projeto.

Apoés a ponderacao dos pros e contras de cada um dos paradigmas acima expostos,
rapidamente pus de parte as solugdes “hosted” pois na altura, em meados de 2008,
embora ja existisse alguma oferta nesse mercado, estas ainda ofereciam poucas
funcionalidades e as opcoes de personalizacao eram quase inexistentes. Com esta
opcao tomada, avancei para a selecdo da plataforma “self-hosted” que fosse mais
eficaz para este projeto.

Este tipo de plataforma, apesar de acarretar um custo de implementacao superior,
sobretudo a curto-prazo, oferece uma flexibilidade superior, quer na componente
estética, quer nas funcionalidades e com opgoes de personalizagdo que
simplesmente sdo impossiveis de atingir com as plataformas da filosofia “hosted”.

Em meados de 2008 ja existiam opg¢des muito validas para quem quisesse
implementar uma plataforma deste tipo, nomeadamente o OsCommerce e o
ZenCart, mas a minha selecdo ficou reduzida a dois sistemas emergentes: Magento
Comunity Edition e o Prestashop. Qualquer uma destas opg¢des apresentavam
caracteristicas inovadoras e satisfaziam plenamente os requisitos que defini para
esta selecdo, entre as quais destaco:

e Desenvolvidas em PHP com um suporte de dados em MySQL;

e Codigo fonte aberto e com uma arquitetura MVC

e Quantidade e qualidade de solucdes especificamente orientadas para o
comeércio eletronico;

e  Estrutura modular das funcionalidades;
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No entanto, ap6s alguma investigacdo, identifiquei algumas diferencas que os
separavam e haveria ser através da ponderacdo destes elementos, que a escolha da
plataforma ideal para este projeto iria ser feita.

Magento CE Prestashop
Estrutura de pastas e ficheiros | Complexa Média
Requisitos do servidor | Elevados Baixos

Escala | Grandes lojas ou multiloja ~ Lojas simples

Flexibilidade | Média Alta
N° de funcionalidades padrao | Alto Médio
Sistema de administracdo | Complexidade média Intuitivo

Apesar de apresentar uma estrutura mais robusta e algumas funcionalidades nativas
superiores ao Prestashop, o Magento é, também por isso, mais exigente no que diz
respeito aos recursos fisicos do servidor, alids, creio que é contraproducente instalar
esta plataforma em servidores compartilhados por outras solucoes, sendo o ideal fazé-
lo em servidores virtuais privados, normalmente designados VPS, caso contrario
teremos um sistema muito lento e passivel de quebras de servigo. Assim sendo e tendo
em conta o mercado que este projeto pretendia atingir, dei prioridade a aspetos como
a agilidade do sistema e a facilidade de implementacao de novas funcionalidades e no
uso do sistema de administracdo. Para além destes critérios, o Prestashop,
aparentemente, oferecia mais garantias de suporte por parte da comunidade.

Por tudo isto, a escolha do Prestashop pareceu-me a mais acertada e depois de
informar os responsaveis da Big Wave acerca da minha decisao, procedeu-se ao registo
de dominio bigwavestore.com e a aquisicdo do respetivo alojamento. E importante
recordar que o registo de dominios .pt ainda nfo estava liberalizado e para o nosso
desapontamento, a inscricio do dominio bigwave.pt nao foi autorizada pela entidade
competente, a DNS.PT.
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Instalacao do Prestashop

Apb6s a recolha de informacdo institucional da empresa e de uma amostra dos
produtos mais relevantes, avancei para a instalacdo da plataforma Prestashop.
Naturalmente comecei por criar uma base de dados no servidor e transferi os
ficheiros da plataforma através de FTP (File Transfer Protocol). Para executar a
instalacdo, bastou aceder a esses ficheiros através do navegador e seguir as
instrucoes apresentadas. Durante o processo de instalagio - se a memoria nao me
atraicoa - creio que foi necessério pedir a empresa responsavel pelo alojamento para
alterar os limites de memoria para variaveis enviados pelo método “POST”. Assim
sendo, ndo encontrei problemas de maior nesta fase.

O Prestashop dispoe de uma ferramenta de gestdo muito completa que esta
totalmente disponivel logo ap6s a instalacao. Desde que devidamente autenticado, o
utilizador podera controlar os principais vetores do sistema, entre os quais destaco:

e  Administracdo do catélogo

e Configuracao do sitio eletrénico

e  Gestdo de todo o processo de encomenda (Clientes, Pagamentos, Envios,
ete...)

e  Ferramentas de Marketing

e  Relatérios e estatisticas

e  Gestao de contetidos

Tudo isto a partir de um interface muito intuitivo, sobretudo se tivermos em conta
o potencial da aplicacao.

product, category... catalog v| Search = L Quick access v = a.A)

Catalog ‘ & customers - orders [ < Payment =0 shipping Iuﬂa stats ‘ 4 Modules | | Preferences IF Tools ‘

4 Manufacturers &l Suppliers - - Attributes and groups @ Features

‘ }v Back Office >> Catalog

‘ Current category : m Home

Categories

3 subcategories in category "Home"

© Add a new subcategory

Page 1/1 | Display 20 ~ Reset Filter
D Name o o ‘
e ey Description Displayed Actions
E 3 Accessories Wonderful accessories for your iPod. ¥4 .3
E 2 iPods Now that you can buy movies from the iTunes Store and sync them to your iPod, the whole wo... L4 & XK
L 4 Laptops The latest Intel processor, a bigger hard drive, plenty of memory, and even more new featu... 4 s X

Delete selection

Products in this category

4 products in category "Home"

) Add a new stdatéyury

Page 1/ 1 | Display 20 ~ Reset Filter
. D Name i - &
L G e Description Displayed Actions
a 3 Accessories Wonderful accessories for your iPod... "4 s K
[ 2 iPods Now that you can buy movies from the iTunes Store and sync them to your iPod, the whole wo... P b ¢
E 4 Laptops The latest Intel processor, a bigger hard drive, plenty of memory, and even more new featu... 4 o X

Delete selection

Fig. 1 — Sistema de administragdo do catalogo do Prestashop versao 1.0.0.8.
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Configuracao e desenvolvimento

Com a instalagdo terminada, comecei por configurar os dados de acesso ao sistema de
administracao e colocar a informacao institucional. Visto que este tipo de plataformas
sdo independentes quanto a area de atividade e orientadas para um mercado global, a
configuracdo de todos subsistemas apresenta-se como uma tarefa exaustiva.

Nesta espécie de plataformas, é muito comum o recurso a temas graficos, também
conhecidos por “templates”. Infelizmente este tipo de solugbes sdo muitas vezes
encaradas de uma forma depreciativa. Julgo que a explicacdo para esta forma de
preconceito, estara associada ao facto de que em muitas situacoes o uso deste modelo
é feito de forma desadequada ao objetivo a que se propde e/ou é aplicado de forma
abusiva, repetindo a sua instalacdo multiplas vezes, sem qualquer esfor¢o no sentido
de operar alguma adaptacao ou personalizagio ao caso concreto.

Na minha opiniao, a utilizagdo destes temas graficos sdo op¢oes muito validas desde
que estes oferecam uma estrutura de qualidade e sejam bem implementados. No
entanto, no final do verdo de 2008, as opcoes do mercado de temas para esta
plataforma eram limitadas e nenhuma parecia justificar o custo de aquisicao. Por esta
razao, aliada a minha vontade de conhecer em profundidade a estrutura do Prestashop,
foram motivos suficientes para justificar a escolha do tema padrao da versdo 1.0.0.8.

- et e & @ P L sen
e contact  sitemap bookmark
Welcome, Log in
fﬁ‘ﬂ r Account @i Cart: (empty)
AT 2 NEW PRODUCTS

Accessories

iPods == —
Laptops l J
MANUFACTURERS | ‘ ‘
» Apple Podurute Pod-uro iPod Nano
» A thinner design. Five stylish
Shure colors. A... »
All manufacturers T LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET (A~
In five brilliant colors and
" " - ust $79, the 1GB... »
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident J
INFORMATION | Nacheok Ak
Del MacBook Air is ultrathin,
wvery ultraportable, and... »
Legal notice MacBook
Conditions MacBook makes It easy to hit
Y
About us the road thanks to... »
Shure SE210 Sound-Isolating
r Earphones for iPod and iPhone
visA @& PayPal Fi g Evolved from personal
iPod Nano iPod shuffle MacBook iPod touch monitor technology .. 3
A thinner design. Five In five brilliant colors and  MacBook makes it easy Revolutionary Multi-Touch
styhish colors. A brighter  just §79, the 1GB iPod 1o hit the road thanks to  interface 3.5-inch
display. Up to 24 hours of  shuffle lets you wear up s tough polycarbonate  widescreen color display TOP SELLERS
battery life. Just about 10 240 songs on your case, built-in wireless Wi-Fi (802.11b/g) 8 mm
the only thing that... sleeve. Or your lspel. technologies, and thin Safari,... No best sellers at this time

or... innovative...

| —

o= =

233,10€ 79,00 € 1400,00€ 289,00€

e Viow ) Vi ) o View | e View ]
I SIS ST ST

Specials | New products | Top sellers | Contact us | Legal | Conditions | Powered by Prestashop

Fig. 2 — Tema inicial do Prestashop versao 1.0.0.8
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Apesar de funcional, este tema nao estava enquadrado com a imagem da Big Wave
e por isso foi feito um esforco para personalizar a aparéncia e realizar algumas
alteragdes nas funcionalidades. Esta customizagdo passou essencialmente pela
edicdo das regras de CSS e pela restruturacdo da visao dos modelos (views).
Naturalmente, todas as modificacdoes foram submetidas a apreciagdo do cliente e
depois de alguns ajustes, foram validadas.

Uma das tarefas mais caracteristicas nestas plataformas de comércio eletrénico é o
carregamento dos produtos. Confesso que hoje nao me recordo do niimero exato de
artigos que foram publicados na altura, mas facilmente ultrapassaram algumas
centenas. Este processo foi agilizado gracas a uma ferramenta que permite a
importacao de dados através de um ficheiro CSV e, pese embora, este procedimento
normalmente implique varias tentativas e ajustes, é muito compensador pois reduz
a margem de erro associado a introdu¢do manual da informacao e permite poupar

muitas horas de trabalho repetitivo.

BIG

> Acessorios

WAVE

Bem-vindo, Entrar
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Apesar de toda a documentacdo disponibilizada pela Prestashop SA, o processo de
desenvolvimento ndo esteve isento de dificuldades. A juventude da plataforma,
potenciada pela minha inexperiéncia com este sistema em particular, contribuiram
para um desenvolvimento inicial do projeto pouco fluido.

Paradoxalmente, o principal entrave para este desenvolvimento foi também uma das
grandes motivac¢Oes para continuar a insistir nesta ferramenta, refiro-me ao sistema de
modelacao Smarty.

Este implementa uma separagao entre a logica de funcionamento e a camada de
apresentacao e apesar de admitir que este método possa brilhar sobretudo em casos
onde existe uma clara divisao de tarefas — designers e programadores, por exemplo —
eu, que muitas vezes tenho que desempenhar ambos os papéis simultaneamente,
prefiro ter o codigo da aplicacdo separado da estrutura e respetivo contetado.

Nao obstante a minha familiaridade com este conceito, confesso que desconhecia o
sistema Smarty, o que naturalmente fez com que surgissem varios desafios, que so6
foram ultrapassadas com alguma insisténcia e a ajuda da comunidade online.
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Publicacao

Antes da publicacao foram realizados multiplos testes sobre a acessibilidade aos
diferentes tipos de produtos e ensaiadas varias encomendas. Para a realizacao destas
experiéncias, disponibilizamos a plataforma a um grupo restrito mas representativo
do cliente tipo desta plataforma. Com os testes realizados, foi possivel limar algumas
arestas e depois de concluidas as afinagoes, o sitio ficou disponivel para o publico
geral.

O ritmo de crescimento do niimero de visitantes e uma taxa muito interessante de
conversao destes em clientes, superaram todas as expectativas iniciais, sobretudo as
dos responsaveis pela Big Wave, que rapidamente viram a sua plataforma online
atingir um volume de faturacao concorrente com a loja fisica.

Jan Feb Mar Apr May Jun  Jul Aug Sep ©Oct MNov Dec
2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009 2009

visIts

Jan 2009 17,767 20,080 146,270 2,150,933 12.06 GB
Feb 2009 19,705 22,634 182,437 2,424,695 14.37 GB
Mar 2009 19,362 22,294 213,314 2,315,576 14.19 GB
Apr 2009 21,510 265,505 324,405 3,162,622 20.11 GB
May 2009 16,765 19,630 265,611 2,813,802 17.62 GB
Jun 2009 19,016 22,179 273,909 2,991,092 17.67 GB
Jul 2008 19,217 22,305 254,562 2,761,383 16.68 GB
Aug 2009 14,549 16,875 244,281 2,594,627 16.05 GB
Sep 2009 16,630 19,695 328,820 3,335,942 20.83 GB
Oct 2009 19,404 23,486 353,517 3,883,068 23.64 GB
Nov 2009 19,055 22,853 354,156 3,016,357 24,14 GB
Dec 2009 22,696 26,734 399,561 4,466,706 27.28 GB

Total 225,676 265,270 3,340,843 36,816,803  224.63 GB

Fig. 4 — Estatisticas do histérico de visitas de 2009 obtidas através do CPanel do
Bigwavestore.com

Por acreditar que o desenvolvimento de um sitio eletrénico nao termina com a sua
publicacdo, eu procuro sensibilizar os meus clientes para a necessidade de
desenvolver um esfor¢o continuo e estruturado de acordo com os objetivos que
pretendem atingir.
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No caso de se tratar de uma plataforma de comércio eletronico, este esforco é bastante
exigente e requer uma atencao redobrada, nomeadamente na aquisicao de visitantes e
na manutencao de clientes.

Como em todas as lojas online, a exposicdo nos motores de busca é fundamental para
se obter bons resultados. Para isso, entre outros fatores, é muito importante promover
o sitio através de publicidade em motores de pesquisa, criar campanhas e promoc¢oes
através, mas nao s, das redes sociais, estabelecer um sistema de recompensas para o
clientes mais fiéis e implementar um sistema de apoio ao cliente que seja agil no
esclarecimento de dtvidas e na resolucao de eventuais problemas. Enfim, criar ou
adaptar uma estrutura que seja capaz de suportar este modelo de negocio. Infelizmente
vejo que este esforgo extra € visto na maioria das vezes como uma despesa e ndo um
investimento e, portanto, quando este falha, acaba por condenar muitos projetos com
potencial.

Assim sendo, em conjunto com os responsaveis por esta loja, foi feito um esforgo na
promocao da loja nos principais motores de pesquisa, sempre com bons resultados, a
prova desse bom trabalho é o facto ter atingido os primeiros lugares nas pesquisas mais
relevantes e ainda hoje este sitio eletrénico ocupa o segundo lugar nas pesquisas
nacionais por “surfshop”.

Uma das estratégias mais eficientes na divulgacido de produtos e promocgdes era a
divulgacdo de newsletters digitais. Numa fase inicial, o envio era feito através da
aplicagdo PHPList mas este meio ndo era viavel pois, para além de ter um interface
pouco pratico, o nimero de envio por hora estava muito limitado pelas defini¢oes de
seguranca do servidor. Depois de procurar alternativas mais eficazes, optei por
recomendar o MailChimp, trata-se de uma ferramenta com um interface
tremendamente intuitivo e repleto funcionalidades muito interessantes como, por
exemplo, a monotorizacdo das campanhas. Nao menos importante e ao contrario do
PHPList, o MailChimp faz os envios através dos seus servidores, o que faz com que os
recursos do nosso sistema sejam salvaguardados.
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Atualizacoes | 2010

Em 2010, com o desenvolvimento de um novo logétipo para a Big Wave, fui
convidado a apresentar uma proposta para a ajustar a imagem do sitio a nova
imagem da empresa. A solugio que apresentei sugeria uma reformulagio total do
tema grafico mas os responsaveis optaram por uma solugdo menos dispendiosa e,
por conseguinte, limitei-me a modificar o esquema de cores e alterar alguns detalhes

na estrutura.

Em termos estéticos, optei por retirar a cor de todos os elementos acessorios para
promover o destaque dos produtos. Ainda nesse ano, sugeri que fosse criada a pagina
oficial no Facebook, pois até a altura, a presenca nesta rede social era assegurada por
uma pagina pessoal de um dos responsaveis da Big Wave. Depois de criar a imagem
da pagina oficial, promovi as primeiras campanhas publicitarias com recurso aos
anuncios pagos.
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Fig. 5 — Bigwavestore.com em Julho de 2010 (versao 1.4)
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Atualizacoes | 2011

No final de 2011, os responsaveis da Big Wave contactaram-me novamente para
reformular a imagem da sua loja online. A minha proposta passava por criar ou
implementar um novo tema grafico que respeitasse uma tendéncia que comecava a
ganhar forca e que rapidamente se tornaria obrigatoria, a aplicacdo de um desenho
responsivo. Infelizmente nao consegui fazer valer o meu ponto de vista e a opg¢ao
tomada foi reformular o tema existente de forma a tornar a sua aparéncia e
funcionalidade mais contemporanea.
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Fig. 6 — Bigwavestore.com em Janeiro de 2012 (versio 1.5)

Para além da reformulacdo do tema grafico, aproveitei a oportunidade para atualizar a
plataforma para a versao 1.5, que entre muitas outras novidades, trouxe um sistema de
administracdo com novas funcionalidades e uma aparéncia renovada.

As atualizacOes de sistema em plataformas ativas podem ser melindrosas, mas se
seguirmos as boas praticas recomendadas para estes procedimentos, podemos evitar
muitos problemas. Entre outras recomendacoes, a criacdo de uma cdpia de seguranca
dos ficheiros e da base de dado, é das mais elementares.
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No caso da atualizagdo 1.4 para a 1.5, tive uma atencao especial pois sabia que se
tratava de uma atualizacdo importante. Comecei por migrar toda a aplicacdo para um
ambiente local, apliquei a atualizacdo e fiz varios testes. Se bem me lembro, surgiram
varios problemas mas o que se apresentou como o maior desafio foi desconfiguracao
no caminho das imagens dos produtos, o que obrigou a uma correcao por SQL de
alguns campos da tabela das caracteristicas dos produtos. Ultrapassados estes
obstéculos, tratei de migrar a aplicacdo para o servidor online e esta ficou disponivel
para o publico.

U FO0N 8 Customers | 4 Orders & Payment &9 Shipping il Stats | 3 Modules & Employees [ Preferences  4#* Tools | [g§) Shops = <* Accounting

Catalog : Categories

Ada new

£ Home
Page1/1|Display 50 v /0 resuts) Resst | Fiter

ID  Name Description Position Displayed Actions

No items found

Delete selected

Fig. 7 — Sistema de administrac¢ao do catalogo do Prestashop versao 1.5.

Nesta altura a média de visitantes mensais ja tinha diminuido da ordem dos 18000
dos primeiros anos para os 13500. Naturalmente que esta diminuicao teve um reflexo
nos valores das vendas mas que felizmente nao foram numa proporcao direta a queda
dos visitantes. Na minha opinido, estes nimeros podem ser explicados por varios
fatores, entre os quais destaco a crise financeira que assolou Portugal, cujo impacto
se fez mais sentir nesta altura, a retracdo do investimento necessario para uma
promocao eficaz da loja online e o aumento da concorréncia nacional e internacional.

e

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011

Month Number of - Hits
i visits

Jan 2011 14,770 19,421 398,057 3,278,314 23.70 GB
Feb 2011 12,703 17,778 310,176 2,533,123 18.48 GB
Mar 2011 12,566 17,159 310,541 2,343,383 17.51 GB
Apr 2011 12,401 17,582 325,934 2,591,398 19.39 GB
May 2011 13,681 18,853 332,726 2,592,218 20.60 GB
Jun 2011 13,764 20,883 301,803 2,298,696 18.88 GB
Jul 2011 13,672 18,715 328,521 2,399,628 20.65 GB
Aug 2011 14,844 20,982 354,959 2,540,094 20.88 GB
Sep 2011 13,657 19,344 334,429 2,346,642 20.06 GB
Oct 2011 13,411 17,972 308,654 2,267,150 17.74 GB
Nov 2011 12,923 16,978 336,158 2,636,128 21.37 GB
Dec 2011 13,156 17,306 304,920 2,607,197 19.02 GB

Total 161,548 222,973 3,946,878 30,433,971 238.29 GB

Fig. 8 — Estatisticas do histdrico de visitas de 2011 obtidas através do CPanel do
Bigwavestore.com
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Atualizacoes | 2014

A minha dltima intervengao relevante no Bigwavestore.com foi em Dezembro de 2014,
mais uma vez os responsaveis da Big Wave confiaram-me a reformulacao da sua loja
online e desta vez estavam preparados para ir além dos limites das reconfiguracoes
anteriores.

Iniciei os trabalhos com a atualizacdo do sistema para a versdo 1.6, esta trouxe
inovagbes importantes, tais como, uma plataforma de gestao totalmente responsiva e
novas ferramentas como a informacao acerca de carrinhos de compra abandonados e
instrumentos de pesquisa e comparacao melhorados.

Mais uma vez, comecei por criar uma versao local da plataforma, mas desta vez a
atualizacdo decorreu sem registo de problemas, utilizei o “1-Click Upgrade”, um
modulo especifico para o efeito, que oferece varios automatismos dos quais destaco a
criagao de copias de segurancga e a hipotese de retroceder para a versao anterior.
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5 e Ténis 4495¢€ 3 [+ ] # Alerar | ¥
30 . 114-ADYHAOOOSE  Boné 24312 2990¢ 2 [+ ] & anerar | =
EEL S Ténis S683€  69,90€ 4 [+ ] & anerar | =
ES) Q Ténis 4395¢ 3 [+ ] # Arerar | v
40 . Boné 2154€  2650€ 2 |:| # Alterar | -
Ténis D
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Fig. 9 — Sistema de administracdo do catdlogo do Prestashop versao 1.6.

O principal motivo por tras desta tltima adjudicacio foi a compreensao, por parte dos
responsaveis da Big Wave, que a estrutura do tema grafico simplesmente nao estava a
altura das exigéncias atuais de um sitio eletrénico desta natureza, entre essas
limitacGes, a auséncia de um desenho responsivo era seguramente a mais grave. Assim
sendo, havia que implementar um novo tema grafico e, do meu ponto de vista, existem
dois caminhos possiveis: criar um tema de raiz ou adquirir um modelo previamente
desenvolvido.
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A primeira opg¢ao rapidamente foi declinada pois acarretava um custo e prazo de
desenvolvimento incomportavel para os responsaveis da Big Wave. Decidiu-se entao
escolher um dos muitos temas que se encontram disponiveis em mercados e portais
especificos e, como quase sempre, preparei uma selecdo curta de temas que
apresentassem as seguintes caracteristicas fundamentais:

e Desenho responsivo, compativel com os principais terminais de acesso -
fixos ou moveis - e os principais navegadores do mercado;

e Documentacao completa e capacidade de suporte e atualizacao por parte
do fornecedor;

e Quantidade e qualidade dos moddulos e solugdes disponiveis para a
apresentagdo e promocao dos produtos, minimizando a necessidade de
intervengdes na estrutura da plataforma;

A escolha recaiu sobre o tema “Warehouse”, pois ndo s6 reunia todas as
caracteristicas definidas com essenciais, como apresentava uma imagem muito
proxima da que se pretendia implementar. Depois da instalacdo e dos ajustes
estéticos e funcionais, foi publicada nova versao com vantagens evidentes a varios
niveis, nomeadamente, na interacdo com diferentes terminais e uma linguagem
estética mais contemporanea.

Em Destaque

Fig. 10 — Composic¢io do Bigwavestore.com em diferentes terminais de acesso.
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O desenvolvimento deste resumo foi um exercicio muito interessante, na medida em
que, me permitiu materializar ideias e memorias de um projeto que me é especialmente
querido. Foi uma oportunidade para refletir sobre as etapas e processos, que apesar de
alguns aperfeicoamentos, continuam a servir de modelo para a minha atividade.

Creio que o principal desafio encontrado na realizacao deste exercicio, foi conseguir
distinguir os varios eventos deste projeto de outros semelhantes. Para superar esta
dificuldade, tive que recorrer ao arquivo de emails e aproveitei o bom relacionamento
com os responsaveis da Big Wave para esclarecer algumas davidas.

A conclusao do resumo é encarada com satisfagdo e com a consciéncia reforcada de

que, dada a oportunidade, o desenvolvimento deste tipo de reflexdo trara ganhos
evidentes em projetos futuros.
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