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RESUMO ANALITICO

O presente estudo tem como finalidade compreender como as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacédo (TIC), sédo utilizadas pelas bibliotecas do universo
Instituto Politécnico do Porto, quer a nivel dos seus utilizadores, quer a nivel dos
seus profissionais. Para tal realizou-se uma reviséo de literatura sobre os principais
aspetos a serem focados: as bibliotecas universitarias, as Tecnologias de

Informacao e Comunicacgao e os profissionais da informacéao.

Foi utilizada uma metodologia de investigacdo mista e foram desenhados
dois inquéritos por questionario: um orientado para os profissionais da informacéo e
outro para os utlizadores. O questionario para aplicar aos profissionais da
informacéo visava o levantamento dos recursos tecnoldgicos disponibilizados por
cada uma das bibliotecas, bem como avaliar o seu nivel de satisfacdo e perceber
eventuais necessidades formativas. O segundo questionario, resultado do primeiro
guestionario, visava recolher informagcdo sobre os utilizadores relativamente aos
principais recursos utilizados, ao grau de satisfacdo e as necessidades formativas

sentidas.

Na conclusédo, € apresentado um resumo dos principais aspetos levantados
e identificados alguns pontos importantes que poderdo representar areas

interessantes de pesquisa futura.

Palavras-chave: Tecnologias da informacdo e comunicacdo; Bibliotecas

académicas; Profissionais da informacao, Utilizadores.



ABSTRACT

This study aims to understand how Information and Communication
Technologies (ICT) are used by the libraries of the Polytechnic Institute of Porto
universe, by its users, and by its professionals. To this end we carried out a literature
review on the main aspects to be focused, university libraries, ICT and information

professionals.

The research methodology used was mixed and it was designed two
guestionnaire surveys: one oriented to the information professionals and the other
one for users. The questionnaire applied to information professionals aimed to gather
the technological resources made available by each library, and to assess their level
of satisfaction and realize any training needs. The second questionnaire, results of
the first questionnaire was intended to collect information about users on the main

resources used, the satisfaction level and perceived training needs.

In conclusion, it is presented a summary of the main points raised and
identified some important points that can represent interesting areas of future

research.

Keywords: Information and communication technologies; Academic libraries;

Information professionals. Library users.
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INTRODUCAO

A sociedade da informacdo e do conhecimento alicerca-se no
desenvolvimento tecnolégico, estando as tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC) cada vez mais presentes no nosso dia-a-dia. Com efeito, as TIC ao longo das
Ultimas décadas tém vindo a alterar a forma do ser humano aprender, viajar,
trabalhar, interagir e participar. As oportunidades e os beneficios que as TIC
trouxeram para nossas vidas Sado enormes e 0 Seu impacto é notorio em
praticamente todos os sectores da nossa sociedade, com especial relevancia na
gestdo do conhecimento.

Hoje, é quase impossivel imaginarmo-nos sem acesso as TIC; o mesmo
acontece com as Instituices de Ensino Superior (IES) que ndo sdo excecao a esta
tendéncia. E nas IES, alias, que se transmite, muitas das vezes, o conhecimento
necessario para que 0 seu uso se ajuste as necessidades dos utilizadores. Neste
contexto, as bibliotecas tém um papel fulcral na disponibilizagcdo de novos servi¢cos
online e acesso a um sem numero de recursos em formato eletrénico. Neste cenario
de mudanca tecnoldgica os profissionais da informacéo tiveram e tém de se adaptar
e adquirir novas competéncias, para que possam garantir que os utilizadores nao sé

se familiarizem com estas ferramentas como as usem de forma eficaz.

Considerando o crescente acesso a informacdo através das TIC evidencia-
se o papel da biblioteca de ensino superior como orientadora para o0 correto acesso
a informacdo, considerando que a quantidade de informacéo disponivel em suporte
eletrénico ndo para de crescer e que as tecnologias existentes no nosso dia-a-dia

sdo cada vez em maior nimero e maior diversidade.

Embora as bibliotecas tenham vindo a utilizar recursos e servicos baseados
nas TIC para satisfazer as diversas necessidades de formacé&o/informacéo dos seus
utilizadores, € necessario compreender se esses recursos e servicos estdo a ser

utilizados no seu potencial maximo. Neste pressuposto,

Este trabalho tem como finalidade estudar o uso das TIC nas bibliotecas do

Instituto Politécnico do Porto.
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O objetivo principal é perceber, através dos resultados obtidos nos
questiondarios aplicados nas bibliotecas do IPP, qual o uso que as TIC tém nas
mesmas e a forma como, tanto os profissionais como os utilizadores, as encaram e

utilizam.
Os objetivos especificos séo:

- Caracterizar os profissionais da informacdo no universo Politécnico do

Porto, do ponto de vista da sua familiaridade com as TIC e do uso que fazem delas;

- Caracterizar os utilizadores das bibliotecas no universo Politécnico do

Porto, do ponto de vista da sua familiaridade com as TIC e do uso que fazem delas;
- Conhecer os recursos disponibilizados pelas bibliotecas em estudo;

- Conhecer as necessidades formativas tanto dos profissionais da

informac&o como dos utilizadores das bibliotecas;
- Entender a importancia das TIC para os utilizadores das bibliotecas IPP;

- Entender a importancia das TIC para os profissionais da informacéo das
bibliotecas IPP;

- Conhecer o grau de satisfacdo dos utilizadores em relacdo aos recursos e

servicos eletrénicos disponiveis na sua biblioteca;

- Identificar e analisar fatores especificos que promovam ou prejudiqguem o
uso das TIC.
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PARTE 1 — ESTUDO TEORICO

1. ENQUADRAMENTO DA PROBLEMATICA

1.1 Breve histéria das bibliotecas ao longo dos séculos

De acordo com REIS (2008) a etimologia da palavra biblioteca, vem do
grego biblion (livros) e teke (caixa) que significa depdsito. Segundo Fragoso ( cit. por
Reis, 2008) significa guarda, custodia e conservacdo de livros; etimologicamente,
depdsito de livros. A palavra biblioteca em portugués tem origem no latim biblioteca
que, por sua vez, € derivada do grego bibliothéke. Na Antiguidade, a biblioteca
apresenta-se como local sagrado anexo aos templos, dirigida por sacerdotes. Ja no
periodo de Julio Cesar, passa a haver um verdadeiro interesse pelas bibliotecas

publicas, deixando o livro de ser sagrado e passando a estar ao alcance de todos.

Durante a ldade Média, surgem as bibliotecas Vaticanas, universitarias e
particulares, onde o latim prevalece como lingua mais utilizada favorecendo as

bibliotecas monasticas.

De acordo com Morigi e Souto (cit. por Aguiar, 2012), as bibliotecas
universitarias tém a sua origem num periodo abrangente, entre a ldade Média e o
Renascimento, inicialmente ligadas as ordens religiosas; porém, no decorrer do
tempo, comecam a ampliar o seu conteddo tematico para além da religiosidade. A
partir do século XllI, surgem as universidades de Paris, Bolonha e Oxford, levando a
que as bibliotecas monasticas deixassem de ser o centro da vida intelectual - devido
ao aparecimento das bibliotecas universitarias e das escolas catedrais. A partir do
século XV, com a invenc¢éo da imprensa por Gutenberg, as bibliotecas ganham novo

impulso

A tabela seguinte [Tabela 1] pretende resumir de forma cronolégica os
eventos marcantes ao longo da histéria da humanidade no que concerne ao seu
esforco em manter ideias, costumes, conhecimentos cientificos e tudo o que o ser

humano considerou pertinente de registo.
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3000 a.C.

Na Mesopotamia, comecaram a surgir formas de escrita utilizando ideogramas e
fonemas. Também nesse periodo, no Egito, eram usados papiros e tintas
rudimentares para representacao de signos na comunicacao escrita.

1700-1500 a.C.

O alfabeto norte-semitico na Asia Ocidental,

1400 a.C.

As escritas cuneiformes na Siria,

1000 a.C.

escrita aramaica - Oriente-proximo,

1000 - 900 a.C.

Alfabeto grego — Grécia. As inscrigcbes ainda eram feitas sobre ceramica e outros
materiais, como cera, argila, peles de animais e papiros.

700 a.C.

Alfabeto latino

530 a.C.

Primeira biblioteca grega

Século Il a.C.

Foi criada a Biblioteca do Museu de Alexandria. Surgiram, entdo, o pergaminho,
como outra op¢do de suporte, e o livro, como reunido de varios pergaminhos ou
papiros.

37

Hierdglifos

105

Tsai LUN inventa o papel, na China

305

Primeiras prensas de madeira, na China

Século IX

Comecaram a ser escritos 0s contos arabes Les Mille et Une Nuits, reunidos e
traduzidos para a cultura ocidental por Antoine Galland no século XVIII.

Séculos Xlll e XV

O papel difundiu-se na Europa

1450

Jornais na Europa

Século XV - (meados)

Gutenberg inventou a imprensa e a tipografia. A Biblia de Gtenberg é considerada a
primeira publicagcdo impressa. Passamos da era dos manuscritos para a era do
papel impresso.

Século XVI

Primeiro sistema de classificacao bibliografica - Conrad Gesner

1796

Fundada a Real Biblioteca Publica da Corte, a mais antiga antecessora formal da
BNP (Biblioteca Nacional de Portugal)
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Século XVIII

Surgiram dois modos de organizacao da informacdo em bibliotecas: um deles usava
fichas catalograficas, classificadas em ordem alfabética (formadas a partir dos titulos
e sumarios dos livros) e o outro utilizava indices gerais em arvore (formados a partir
de arvores do conhecimento)

1837

O alfabeto foi digitado em codigo Morse

Século XIX

Foram inventados o daguerreétipo (aparelho primitivo de fotografia), o telégrafo, a
maquina de escrever, o fondgrafo, o telefone e o radio.

1890

Nasceu a mecanografia, com o cartdo perfurado de Hermann Hollerith.

Século XX

No inicio deste século, surgiram outros dispositivos relacionados, de alguma
maneira, com a comunicagao: o cinema falado, a televisdo, o gravador, a caneta
esferografica, a fotocopiadora e o0s primeiros computadores (equipamentos
utilizados, na época, para célculos cientificos em aplicacbes militares) Com essa
evolucdo apareceram também novos suportes: fotossensiveis (filme, microfilme,
fotografia e microficha), mecanicos (disco de vinil) e magnéticos (filme polimero
recoberto por éxido de ferro ou cromo).

1945

Criagcdo da UNESCO

1969 - (1 de Dezembro)

“Nascia” a ARPANET — antecessora da internet

1971

Intel lancou o primeiro microprocessador, -Intel 4004- criando também o programa
para enviar e-mails. Nasce o Projecto Gutenberg — digitalizacdo e disponibilizacao
de livros

1977

Vinton Cerf e Robert Kahn realizaram uma demonstracdo do protocolo TCP/IP
utilizando trés redes ARPANET — RPNET— STATNET. Considera-se que foi nessa
demonstracdo que nasceu a Internet.

1993

Primeiro livro digital

2004

Entra em funcionamento a B-on

2008

Lancado oficialmente o RCAAP

Tabela 1 - eventos marcantes.
Todos os acontecimentos mencionados contribuiram para que a biblioteca
passasse de um espaco restrito, que apenas podia ser acedido por eruditos, para

um espaco aberto que propicia o acesso ao saber, da mesma forma que foram
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propicios a criacdo de bibliotecas especializadas, entre as quais se salienta a
biblioteca académica, alvo de estudo neste trabalho.

1.2 A biblioteca académica de investigacéao

O termo biblioteca académica e de referéncia é, muitas vezes, confundido

com o termo biblioteca universitaria.

As bibliotecas universitarias - “classificadas como bibliotecas especializadas,
que estdo ao servico das universidades e dos universitarios, cabe-lhes organizar,
tornar acessivel e difundir o conhecimento mais avancado, tendo em vista a
aprendizagem, a docéncia, a investigacao e a difusdo de cultura que caracterizam

essas instituicdes de ensino superior’ (Marques, 2006, p. 5).

Efetivamente, segundo Prado (2000, p.19) “a biblioteca universitaria deve
funcionar como parte integrante do processo educacional, para o qual a biblioteca

existe.”

Embora o papel da biblioteca académica e de referéncia esteja de acordo
com o papel da biblioteca universitaria, existem divergéncias no que toca ao meio
em que estas estdo inseridas. Assim, de acordo com a Classificacdo da IFLA
(International Federation of Library Associations), nesta dissertacao, sera adotado o
termo biblioteca académica de investigacdo, ou apenas biblioteca académica, de
forma mais abrangente, designacdo na qual se enquadram as bibliotecas do ensino

superior, sejam estas universitarias ou politécnicas.

Tendo por base a adocao deste termo considerou-se necessario definir o
universo onde as mesmas se inserem. O ensino superior portugués, de acordo com
a Direcdo Geral do Ensino Superiort compreende o ensino universitario e o ensino
politécnico. O ensino universitario € ministrado em instituicdes universitarias publicas
e privadas e 0 ensino politéecnico em instituicbes de ensino superior nao

universitarias publicas e privadas. Os estabelecimentos de ensino privado obtém

! Disponivel em:
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/NARICENIC/Ensino+Superior/Sistema+de+Ensin
o+Superior+Portugu%C3%AAs/_Consul. 20-04-2016
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reconhecimento prévio do Ministério da Educacdo e Ciéncia. A rede de ensino

superior integra ainda uma instituicdo de ensino concordatério.

No diagrama seguinte [Figura 1] € possivel analisar os diferentes graus e

ciclos de estudo, tanto do ensino politécnico como universitario:

Ensino Politécnico Ensino Unlversitario

Nivel 7

Licenciatura
180 ECTS(*) Licenciatura
180 ECTS

240 EC‘TS

-

Figura 1- diagrama do sistema de Ensino Superior Portugués.

1° Ciclo de Estudos

I B

Considerando que a area de atuagdo € o ensino e a investigacao, o papel

Fonte DGES [em linha]?

das bibliotecas académicas sera sempre importante independentemente do tipo de

ensino no qual estdo enquadradas.

Em 1931, Ranganathan estabeleceu as cinco leis que devem guiar qualquer
biblioteca. Estas leis, segundo Brophy (2005) sdo uteis para ajudar a focar dois
aspetos chave dos servicos de uma biblioteca académica. Em primeiro lugar, as

bibliotecas existem porque existem livros (0 que hoje em dia pode englobar outro

2 Disponivel em: \
http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Reconhecimento/NARICENIC/Ensino+Superior/Diagrama/
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tipo de suporte, referindo-se a recursos informacionais) e, em segundo lugar,
Ranganathan lembra que as bibliotecas existem também por causa das pessoas —
leitores ou utilizadores, logo pode-se concluir que o uso da informacao é o aspeto
central de uma biblioteca. A biblioteca é assim um intermediario entre o utilizador e

0S recursos informacionais.

De acordo com Qutab (2014) a biblioteca desempenha um importante papel
no suporte aos objetivos de aprendizagem, ensino, pesquisa e Servicos a
comunidade. Com a proliferacdo de novas tecnologias surgiram imensos desafios de
aprendizagem as instituicbes superiores. Esta visdo é partilhada por Oydun (cit. por
Krubu & Osawaru, 2010) que define as bibliotecas académicas como as bibliotecas
gue sdo encontradas principalmente em instituicbes de ensino superior que estédo
estabelecidas para apoiar a aprendizagem, 0 ensino e processos de pesquisa. Ao
longo dos ultimos anos, as bibliotecas académicas foram afetadas pelas mudancas
nas TIC.

A biblioteca académica é um servigco-chave de apoio as razdes de ser de
qualquer instituicdo de ensino e, segundo Segurado (2010, p. 2), deve oferecer “um
servico de qualidade capaz de satisfazer a todas as exigéncias com que aquela se

depara atualmente e que tem a ver precisamente com a gestdo do conhecimento”.

Atualmente, a educacédo tem como principio basico a formacéo do individuo
através da consciéncia didatica de ensinar e aprender. Segundo Simao, Shercher &
Neves (cit. por Mattos & Pinheiro, 2006) a biblioteca ao atuar como agente
participativo neste processo deve mudar também tendo em conta a mudanca da

relacdo de dependéncia do aluno-professor para a independéncia.

Clanoni (1991) considera que a biblioteca passa a ser encarada como um
sistema de informacfes, com possibilidade de prestar servicos de acesso ao seu
préprio acervo e a grandes bases de dados online, funcionando como centro de
referéncia a outros sistemas e servi¢cos. Desta forma, uma das mais importantes
tarefas na biblioteca passa pela organizacdo de um grande centro de referéncia e de
se capacitar para promover acesso a bases de dados e intercambio permanente

com outras instituigdes.

De acordo com Owusu-Ansah (2001), o valor da biblioteca académica

decorre da necessidade sentida pelas faculdades e universidades para ensinarem e
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“produzirem” alunos capazes de lidar com as realidades das sociedades que estao
destinados a enfrentar e operar. A necessidade vai além da tarefa de fornecer
recursos para a pesquisa e aprendizagem dentro da instituicdo. Os profissionais e
docentes destas instituicbes vao exigir uma capacidade de navegar, encontrar e
utilizar as informacdes para responder a perguntas e resolver problemas num
ambiente em constante mudanca, num mundo sobrecarregado com uma quantidade

explosiva de informacoes.

Raju (2014) refere que as bibliotecas académicas evoluiram do foco na
gestdo de recursos fisicos e servigos relacionados para a transformacdo dos
recursos e servicos em formatos digitais para apoiar o ensino, a aprendizagem e a

investigacao.

Mattos & Pinheiro (2006) apontam como objetivos unir o papel tradicional
das bibliotecas académicas de pesquisa, adquirir e preservar material bibliografico
impresso, e tem também o papel inovador de incorporar as novas tecnologias da

informacéo e comunicacao, procurando:

a) selecionar, tratar e armazenar tanto publicacdes impressas quanto outros

tipos de materiais;

b) disponibilizar acesso e busca a informagdo por meios eletrénicos e

digitais, de forma remota e segura;
c) criar novos formatos de disseminac¢éo da informacéo;
d) treinar seus utilizadores para o uso das novas tecnologias;

e) manter constante atualizacdo na identificacdo de novas tecnologias
necessarias a melhoria dos servicos prestados e as necessidades dos usuarios,

entre outros.

A biblioteca académica enquanto centro produtor, organizador e difusor de
conhecimento cientifico e tecnoldgico, nucleo de cultura e erudicdo é a imagem de
marca institucional. A importancia da biblioteca como organiza¢do social e publica
diante dos contextos educacional, cientifico e cultural da sociedade € indiscutivel de

acordo com Miiller & Fortes (cit. por Crestana [et al.], 2005).
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Aguiar (2012) salienta que, por causa do desenvolvimento das TICs, surgem
novos paradigmas, mudando-se o conceito central da biblioteca, do acesso ao

acervo para o acesso a informacao.

O acesso a informacédo € crucial para o desenvolvimento individual do
cidaddo, bem como da comunidade da qual ele faz parte, e cabe as escolas, as
universidades e principalmente as bibliotecas, a tarefa de promover esse acesso e

parte desse acesso é€ facilitado utilizando as TIC.

Estas formas de acesso a informacdo conduzem a novos conceitos de
biblioteca: a eletrdnica, a digital e a virtual. Estas trés bibliotecas, segundo Aguiar
(2012, p. 33) possuem caracteristicas diferentes; em sintese, pode-se dizer que a
biblioteca eletrénica oferece somente acesso online as referéncias das informacgdes
disponibilizadas na biblioteca tradicional; ja a biblioteca digital possibilita 0 acesso
online a textos completos; por sua vez, a biblioteca virtual simula o ambiente da

biblioteca, nos dispositivos eletronicos, por meio da tecnologia de realidade virtual.

Smith (2010, p. 212) aponta o principal desafio para as bibliotecas
académicas: “to create compelling information services and to make digital content
available in a way that our user community will find not only acceptable, but tailored

to their needs.”

Para além do desafio apresentado, as bibliotecas de ensino superior, no atual
panorama, depararam-se com novas tendéncias, que, de acordo com a ACRL -

Association of College & Research Libraries (cit. por Salgado, 2014) séo dez:

1 - Comunicar valor: as bibliotecas de Ensino Superior devem comunicar o0 seu
valor de forma clara dentro e fora da comunidade, através do desenvolvimento de
ferramentas que permitam obter dados objetivos dos beneficios que acarreta para a

instituicdo superior;

2 - Curadoria de dados cientificos: a crescente proliferacdo de repositérios
cientificos apresenta uma nova responsabilidade para as bibliotecas, isto €, a
validagcdo de dados cientificos no ambito de apoio a investigacdo e respetiva

disseminagéao via web;

3 - Preservacao digital: necessidade de concecéao de linhas orientadoras e politicas
no ambito da preservacao digital;
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4 - Educacédo Superior: praticas de ensino nao formal, nomeadamente e-learning e
aprendizagem ao longo da vida, vém questionar todo o modelo educativo vigente,

colocando desafios as bibliotecas na area de apoio a aprendizagem;

5 - Tecnologias da Informacdo: apontam-se algumas tendéncias relacionadas a
aplicacdo de tecnologias, como necessidade de acompanhar o desenvolvimento
tecnolégico e dar resposta a desafios futuros. software open-source; cloud
computing, ferramentas de colaboracdo e partilha, acesso aberto, conteudos
hibridos, e-learning e mobile-learning apresentam-se como principais tendéncias

tecnologicas;

6 - Dispositivos moveis: a crescente utilizacdo de dispositivos mdveis pelos
estudantes de ensino superior apresenta-se como uma tendéncia para a sua

utilizacdo em contextos de pesquisa, recuperacéo e disseminacao de informacéo;

7 - E-books: a aquisicdo de e-books apresenta-se como uma necessidade
emergente, tendo-se que para tal encontrar modelos de licenciamento e

empréstimos flexiveis e sustentaveis;

8 - Comunicacao cientifica: reforcar o papel de apoio a investigacao cientifica, no
ambito da instituicdo, através de servigos de publicacdo de revistas e procedimentos
de conferéncias e repositérios de acesso aberto e mediante o apoio aos autores de

guestdes ligadas a visibilidade da producéo cientifica, direitos de autor entre outros;

9 - Pessoal: devem ser proporcionadas aos profissionais as condi¢cdes necessarias,
em termos de gestéo e flexibilidade no trabalho, para a aquisicdo de formacao para
acompanhar e responder aos desafios emergentes colocados as bibliotecas

académicas;

10 - Comportamentos e expetativas dos utilizadores: relatérios recentes
concluem que as bibliotecas ndo sdo em geral uma das primeiras fontes
selecionadas pelos alunos para acederem a informacao. Assim, as bibliotecas terdo
que refletir e definir novas formas de abordagem sobre a descoberta e uso da

informacgéo, junto dos utilizadores.
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2. AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

2.1 Definicao e contextuaizacao historica das TIC

Paul & Oluwakemi (2014) apresentam a definicdo de TIC de acordo com
Ebujuwa (2005) como ferramentas usadas para recolha, processamento,
armazenamento, transmissao e disseminacéo da informag&o enquanto que, Loure &
Macauley (cit.por Paul & Oluwakemi, 2014) definem informacdo e literacia em
tecnologia como as competéncias e habilidades que permitam o uso de
computadores e tecnologia da informagéo relacionada para satisfazer objetivos

pessoais, o0 mercado educacional e profissional.

Ja a UNESCO (cit. por Singh [et al.], 2014, p. 93) apresenta uma visdo mais
global do termo “ Information and Communication Technology” que se refere a
formas de tecnologia que sdo usadas para transmitir, processar, armazenar, criar,
exibir informacdes de compartilhamento ou troca por meios eletronicos. Esta
definicdo ampla de TIC inclui tecnologias como radio, televisao, video, DVD, telefone
(tanto de telefone fixo e telemdvel), sistemas de satélite e computador e hardware de
rede e software, bem como os equipamentos e servicos associados a essas

tecnologias, como a videoconferéncia, e-mail e blogues.

As TIC sao vistas por Rana (cit. por Krubu &Osawaru, 2010) como a chave
para o sucesso dos modernos servi¢os de informacédo. As TIC tém impacto em todas
as esferas das atividades das bibliotecas académicas especialmente na forma como

criam estratégias para desenvolvimento de colecdes, edificios e consorcios.

Para se entender os processos e impactos de uma tecnologia, como a
internet, deve ter-se em conta a evolucdo histérica dessa tecnologia, o processo de
transferéncia tecnoldgico, as dindmicas culturais locais em regides Unicas.(Shrum [et

al.], 2007) e o crescimento e desenvolvimento econémico.

A passagem do paradigma industrial para a era da informacéo, na perspetiva
de Pilatti (2007), trouxe como pressuposto que as riquezas produzidas nas
organiza¢des do conhecimento sdo oriundas dos subutilizados ativos intangiveis: o
capital humano e o capital estrutural interno e externo. O autor defende que a
Revolucao Industrial criou um novo trabalhador e a era do conhecimento criou outro
tipo e defende que as transformacodes tiveram desdobramentos determinados pelos

avancos tecnologicos.
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Mas, analisado a histéria do ser humano, as tecnologias podem remontar a
tempos muito anteriores aos da revolugdo industrial. De uma forma sintética,
Carvalho (2013) aborda a necessidade do ser humano deixar registos ao longo da
historia:

O homem sempre se preocupou em registrar as suas ideias. Na Pré-
histéria, o fez registrando suas cacas, festividades, ritos e mitos nas
cavernas. Quando ingressou no mundo da escrita, também o fez por meio
de cddigos e, de maneira mais elaborada, utilizando-se dos suportes
(meios) disponiveis em sua comunidade. Gravou pensamentos e
sentimentos em pedras, em papiros, em pergaminhos e em papel, para citar
os mais importantes [...]. Criou sistemas de escrita complicadissimos
(cuneiforme, hieréglifos etc.) até chegar a forma mais avancada de
comunicagéo, que é o alfabeto. A partir do momento em que tomou
consciéncia da importancia dos registros escritos para a posteridade, criou
arquivos, bibliotecas e museus. As bibliotecas, especialmente essas, tém,
tradicionalmente, a nobre missdo de conservar, proteger, organizar e
transmitir os conhecimentos adquiridos pela humanidade as geracdes
futuras. Porém, a essas mesmas bibliotecas, novas funcbes e desafios
estdo postos, nos dias de hoje. (Pereira; Rutina, 1999, p.11 cit. por
CARVALHO, 2013, p. 75)

Bernini (2012) relembra que, a nivel do uso de tecnologia em bibliotecas, em
meados do século XX, Paul Otlet j& idealizava um catalogo universal de fichas
catalograficas, onde de qualquer lugar do globo se possibilitasse a solicitacdo de
informacBes a respeito de um item, analdégico obviamente, mas ja existia um
embrido da realidade dos dias de hoje. O autor refere ainda que o passo necessario
para o desencadear da Sociedade da Informagédo e consequente inicio efetivo das

transformacdes foi, sem dlvida, o estabelecimento/criacdo da internet.

2.2 As TIC nas bhibliotecas

Com o aparecimento e desenvolvimento das TIC toda a sociedade sofreu
alteracbes passando a informacdo a ter cada vez mais um lugar de destaque na
sociedade atual. Esta Sociedade designada por Castells (2012) de “sociedade em
rede” exige dos cidadaos novas competéncias indispensaveis para o exercicio pleno

da cidadania.
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Raju (2014) refere que as mudangas nas areas de ensino e aprendizagem,
influenciadas pela tecnologia, tiveram impacto sobre as bibliotecas académicas - por
exemplo, a criacdo de novos produtos de conhecimento, tais como portais de
assunto e sites especificos para apoiar o ensino e a aprendizagem; ou a mudanca
de formato dos espacos fisicos e da expansdo de espacos virtuais para apoiar novas

pedagogias e mudancas no processo de ensino e aprendizagem.

Contudo, este impacto ndo foi sentido inicialmente quando as bibliotecas
académicas comecaram a adotar o uso das TIC, de acordo com Melanesi (cit. por
Bernini, 2012) entre os profissionais que trabalhavam na organizagéo de bibliotecas
nao houve expectativa positiva em relacdo a maquina, mas indiferenca da maioria e
alguma apreensdo. Porém, as vantagens indiscutiveis oferecidas pelos
computadores ndo tardaram a render os preconceitos e temores das equipas das
bibliotecas. A incorporacéo das TIC aos servi¢os prestados pelas bibliotecas passou
pela automatizacdo dos catalogos, o desenvolvimento de servigcos de Disseminacao
Seletiva da Informacado (DSI), intranets e bases de dados personalizadas. Surgiram
entre outros, os catdlogos eletrénicos, as bibliotecas virtuais, digitalizacdo de
conteudos, intercambio de documentos pela web e/ou correio eletronico Eckhardt &
Lemos (2007).

De acordo com Patel (cit. por Paul & Oluwakemi, 2014) no caso das
bibliotecas, as TIC mudaram massivamente a gestdo de bases de dados ou de
operacdes de limpeza como também a forma como o0s servicos sdo entregues
acrescentando que as TIC trouxeram extraordinarias mudancas e reconstrucdes

para a biblioteca, servicos de informacao e servicos ao utilizador.

Qutab (2014) refere que as TIC asseguram aos utilizadores o rapido e facil
acesso a informacao precisa e atual facilitando a aprendizagem, ensino e pesquisas.
Desta forma, as bibliotecas devem assumir uma resposta mais pro-activa as TIC
para funcionarem efetivamente na presente era, pelo que 0s processos manuais ou

métodos terdo que fornecer um ambiente orientado aos computadores.

Brophy acrescenta que:

As academic libraries have become more dependent on the use of
computers for the delivery of so many of the services, their relationships with
their institution’s computing services has become much closer. IT has also

become much more embedded in learning, for students are commonly
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required to word process these assignments and may be required to use
spreadsheets, databases and other software and will frequently undertake
part of their studies trough a Virtual Learning Environment. (Brophy, 2005, p.
55)
A convergéncia das bibliotecas académicas com as TIC tem um importante
papel, contudo Lisbéa & Coutinho (2010, p. 1) salientam que “O importante nesta
sociedade ndo é a tecnologia em si, mas as possibilidades de interagdo que elas

proporcionam através de uma cultura digital.”

Atualmente, as TIC, tém contribuido para a difusdo do conhecimento por
diversos meios, a exemplo dos media digitais, alargando as possibilidades de
comunicacgéo e troca de multiplos saberes, levando assim a uma alteragédo no papel
das bibliotecas. Com esta alteracdo verifica-se que as TIC dao resposta as novas
necessidades informacionais dos utilizadores, permitindo diferentes formas de
acesso, uso e recuperacdo da informacdo. Desta forma o papel dos profissionais

deve ser ajustado aos diferentes servi¢os oferecidos.

Novas
necessidades
informacionais
dos
utilizadores

Diferente papel dos Diferentes servigos

profissionais oferecidos

Diferentes
formas de
acesso, uso e
recuperagao
da informacao

Figura 2 - alteragdo do papel das bibliotecas. Fonte: elaboracéo propria

Mesquita (2011) refere que as transformacgfes ocorridas na sociedade
trouxeram novas atividades as bibliotecas dos Politécnicos e é necessario que essas
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atividades sejam direcionadas aos seus utilizadores e respondam a toda a
comunidade académica na sua busca da informacéo. O desenvolvimento das TIC

tanto pode excluir como incluir os utilizadores das bibliotecas.

Assim, cabe as bibliotecas o papel de conseguir unir os utilizadores com o
uso das TIC, usando-as como ferramentas de proximidade e de facilitagdo no
acesso a informagdo. Amarante refere que:

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo se, por um lado, nos
permitem desenvolver novos produtos e servicos de forma a satisfazer as
necessidades de informagdo, em constante mutacdo, dos nossos
utilizadores, por outro lado, parecem constituir uma ameaca a existéncia da
prépria biblioteca pois, a distancia de um clic, tudo pode ser encontrado na
Internet, falando-se até da desmaterializacdo da biblioteca e da
obsolescéncia da ideia de biblioteca como espaco. (Amarante, 2007, p.2)

Contrariando essa linha de pensamentos, no que toca a desmaterializacao
da biblioteca, Calixto aponta que:

O enorme potencial das tecnologias, nomeadamente da Internet, tem
permitido a expansdo de servi¢cos personalizados de aconselhamento de
leitura e de referéncia e informacao para niveis até ha pouco tempo
impensaveis, requerendo e fomentando a cooperacdo e a exploracédo
conjunta de recursos de instituicbes como bibliotecas, arquivos e museus,
até ha pouco a funcionar em compartimentos estanques. Uma real mudanca

de paradigma, catalisada pelas tecnologias, esta em curso, e resulta numa

profunda transformacéo destas instituicbes, que acentua cada vez mais o

seu papel de produtoras de conteudos. (Calixto, 2007, p.8)

Se a biblioteca esta cada vez mais dependente das TIC torna-se necessario
perceber quais 0s processos/procedimentos que passaram a necessitar do uso de
TIC no dia-a-dia da biblioteca. Qutab (2014) explica que as bibliotecas utilizam as
TIC para: aquisices de livros e periddicos, transacdes monetarias, classificagcdo e
catalogacdo, servicos de referéncia, servicos de apoio ao utilizador, servico de
circulacdo, empréstimo interbibliotecas, servico de entrega/devolucdo, conteudos
eletronicos, e-mail e assisténcia por chat, partilha interativa web 2.0, servicos
bibliograficos e servicos de fotocOpias. De um outro ponto de vista, podemos
abordar as recentes mudancas nas bibliotecas académicas, segundo Dhanavandan

& Tamizhchelvan (2014, p. 64) que implicam:
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e Desafios orcamentais

e Mudancas no Ensino

e Exigéncias de prestacao de contas e avaliacado

e Digitalizacao de recursos unicos da biblioteca

e Crescimento de dispositivos moveis e aplicacbes

e A Biblioteca ira ampliar o papel de instituicées

e Desenvolver Comunicacao Cientifica e Servicos de Propriedade
Intelectual

e Inovagdo Continua a Servicos e Alterar as habilidades
necessarias

e Biblioteca mudard quando o espaco fisico € adaptado e amplia

espaco virtual.

E inegavel que as TIC estdo cada vez mais presentes no quotidiano das
bibliotecas. Isto ocorre através da disponibilizacdo de servicos diversos, que com a
evolucdo das TIC se vao multiplicando e criando novas possibilidades. Inicialmente,
numa fase em que as bibliotecas comecaram a adotar tecnologias, surgiram as
denominadas “bibliotecas 1.0” que evoluiram para “bibliotecas 2.0”. Pela
denominacéo é facil perceber que o conceito se encontra ligado ao conceito de “web
2.0”. Com a chegada da web 2.0 novos servigos passaram a ser disponibilizados
pelas bibliotecas e, segundo Alvim:

[...] superam os canais tradicionais de comunicagdo unidirecionais que as
bibliotecas empregam, sem a possibilidade de retroalimentacdo e com o
nivel de conversagdo muito baixo. A Internet e as novas ferramentas de
comunicacdo e de informacdo contribuiram para a modernizagdo, mas

especialmente revolucionaram os servicos de informacdo, dispondo os

profissionais da informacéo e os utilizadores - consumidores a colaborar na
procura de uma melhor resposta a uma pesquisa de informac&o. (Alvim,

2011, p. 30)

Aguiar (2012) esclarece que o termo “biblioteca 2.0” foi cunhado em 2005,
por Casey no seu blogue LibraryCrunch, e basicamente significa o uso das
tecnologias da Web 2.0 nas bibliotecas. A autora explica que, segundo Casey &
Savastinuk, a biblioteca 2.0 pode ser definida como um modelo para o servico de

biblioteca que incentiva a mudanca constante, convidando a participagdo do
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utilizador na criagdo tanto dos servigos fisicos como dos virtuais de acordo com o
que ele deseja, apoiado por servicos de avaliacdo consistentes. Também tenta
alcancar novos utilizadores e atender melhor os atuais, através de ofertas

direcionadas para eles.

Blattmann & Silva (2007) categorizam as principais diferengas, as quais sao

apontadas na seguinte tabela, que apresenta a evolugao das bibliotecas:

Biblioteca 1.0 (Library 1.0) Biblioteca 2.0 (Library 2.0)

Correio eletronico e péginas de questbes Servico de referéncia via bate-papo (chat)
mais frequentes (FAQ)

Tuturial baseado em texto Midia interativa (streaming media) em base de
dados

Listas de correio electrénico, webmasters Blogues, wikis, leitores de RSS

Esquemas de classificacdo controlada Indexacdo com base em esquemas
controlados

Catalogo impresso Catadlogo com agregados blogues, wikis, e
paginas web

Tabela 2 — diferencas entre Biblioteca 1.0 e Biblioteca 2.0. Adaptado de Blattmann & Silva (2007, p. 6)

De acordo com Souza Jorge & Ribeiro (2013), a biblioteca 2.0 baseia-se em

quatro elementos essenciais: estad centrada no utilizador, oferece uma experiéncia

7 7

multimédia, € socialmente rica e é comunitariamente inovadora. J4 0s seus
elementos basicos sdo: a) as atitudes do profissional da informacdo, homeadamente
na procura da melhoria continua; b) as ferramentas ou novas tecnologias, como 0s
blogues e c) o contetdo social, 0s comentarios, os tags. Os autores apontam ainda

como principais ferramentas 2.0 com aplicabilidade em bibliotecas as seguintes:
a) blogues
b) microblogues
c) redes sociais
d) redes sociais de leitura
e) portais de compartilhamento de imagens

g) portais de compartilhamento de favoritos
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f) portais de compartilhamento de videos

h) wikis

i) mensagens instantaneas

j) fontes RSS (Feed)

Salgado refere que:

Sao poucos os estudos empiricos relativamente ao impacto e ao sucesso
da adoc¢do da web 2.0, nomeadamente do Facebook, nas bibliotecas, em
geral. Alias, os estudos que existem dao conta das vantagens da
usabilidade destas redes pelas bibliotecas, mas ndo apresentam resultados
em termos de impacto na pratica bibliotecaria. Na verdade, apesar do
aumento consideravel do numero de perfis de paginas do Facebook das

bibliotecas, parece existir ainda algum ceticismo quanto a sua adocao e
quanto ao seu uso relativamente aos servicos da biblioteca. (Salgado,

2014, p. 95-96)

A utilizacdo das TIC nas bibliotecas académicas permite a rentabilizacdo de

servicos e a facilidade no acesso a informacéo, cada vez mais diversificada devido a

explosdo global do conhecimento tendo como principal vantagem simplificar o

trabalho dos profissionais da informagdo e dos seus utilizadores. De acordo com

Paul & Oluwakemi (2014) as vantagens do seu uso ha gestéo das bibliotecas séo:

Velocidade Procura de informagfes, compilagéo, classificagdo e outras funcdes
da biblioteca podem ser feitas mais rapidamente, com a introducdo
das TIC.

Armazenamento | Os computadores tém uma capacidade maior de armazenar
informagdes ou dados, melhor que o cérebro humano.
Exatidao Os computadores sdo mais precisos em qualquer andlise e, portanto,
livres de erros comparados ao cérebro humano.
Confianca Se mantidos apropriadamente, os computadores podem viver mais

do que humano.

Compacidade

Considerando os problemas de espaco no sistema tradicional de
biblioteca, os computadores nos dias atuais sdo compactos e,
portanto, ndo ocupam mais espaco.

Tabela 3 - vantagens do uso das TIC na gestédo de bibliotecas. Fonte: adaptado de Paul & Oluwakemi (2014, p.

257)

36




Contudo, o uso das TIC de forma vantajosa para a biblioteca académica
pode ser limitado por algumas barreiras, que impedem a potencializacdo dos seus
beneficios. Essas barreiras podem ser, de acordo com Wijayasundara (cit. por
Dhanavandan [et al.], 2012) barreiras tecnolédgicas, administrativas, de infraestrutura,
humanas, politicas e sociais. Ja no estudo levado a cabo por Islam & Islam (2007),
as barreiras identificadas séo:

1. As barreiras administrativas 2. Falta de iniciativas conjuntas

3. Falta de mao-de-obra qualificada | 4. Falta de apoio financeiro

5. Falta de infraestrutura 6. Falta de recursos de TIC

7. Auséncia de recursos locais 8. Falta de planeamento de longo prazo

9. Barreiras psicolégicas 10. Falta de programas de formacao em TIC

11. Falta de Redes 12. Falta de politica de selecdo de recursos
eletronicos

Tabela 4 - barreiras no uso das TIC. Adaptado de Islam & Islam (2007, p.8-9)

As barreiras apresentadas podem impedir as TIC de serem usadas no seu
potencial maximo, no entanto considera-se que a maioria destas barreiras sao
criadas pelo ser humano e podem ser ultrapassadas desde que as instituicoes
estejam sensibilizadas para os beneficios que poderéo obter pela utilizacao eficiente
das TIC.

Assim, no que concerne ao uso de recursos tecnoldgicos nas bibliotecas
importa referir que as tecnologias tém auxiliado as bibliotecas académicas nas suas

tarefas de rotina e na disponibilizacdo de acesso aos seus Servigcos e acervo.

Os recursos disponibilizados pelas bibliotecas podem geralmente ser
encontrados nas suas paginas web de forma gratuita podendo depois 0 acesso a
alguns recursos ser condicionado dado que muitos destes recursos sao pagos e

exclusivos aos utilizadores das mesmas.

De um modo geral, as bibliotecas de ensino superior disponibilizam o acesso

ao seu catalogo online e tém postos de pesquisa.
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Em Portugal, as bibliotecas de ensino superior tém a possibilidade de aderir
a Biblioteca do Conhecimento Online (B-on)3, que disponibiliza o acesso ilimitado e
permanente, as Instituicbes de Investigacdo e do Ensino Superior, aos textos
integrais de milhares de periddicos cientificos e ebooks online, de alguns dos mais
importantes fornecedores de conteudos, através de assinaturas negociadas a nivel

nacional.

Apo6s abordagem as bibliotecas e as TIC considerou-se necessario abordar o
papel dos profissionais da informacao pois sdo eles que vao dar resposta as novas

necessidades informacionais dos utilizadores.

3. OS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

Existe uma longa lista de profissdes de indole “cultural” e “criativa” nos quais
se inserem os profissionais da informacédo e, segundo Borges (2009), o aumento
destes profissionais deve-se a acao conjugada de um conjunto de fatores, mais

especificamente:

(1) o aumento da procura de bens culturais, que deriva em grande parte do

aumento dos niveis educacionais da populacao;

(2) a importancia do apoio publico e de caracter local as atividades culturais e
artisticas;

(3) o aumento das trocas e comercializacdo de livros, discos, filmes, entre

outros;

(4) a oferta de cursos com caracteristicas culturais - em que se insere, por
exemplo, o aumento da formagcdo em documentacdo — no ensino publico e

privado; e, por fim,

(5) a importancia das inovacdes tecnoldgicas que afetam a transmisséo e a

distribuicdo da cultura e exercem um enorme atracao sobre 0s mais jovens.

Analisando o ponto 5, referido pela autora, e considerando que as inovacdes
tecnoldgicas tém grande impacto na atual sociedade, especialmente nas camadas

mais jovens (que constituem um grande numero dos utilizadores das bibliotecas e

3 Disponivel em: www.b-on.pt
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dos seus profissionais), considera-se necessario definir o perfil dos profissionais da
informacdo, mas ao contrario de outros paises, em Portugal ndo existe uma entidade

gestora do sistema biblioteconémico para fornecer esta definicéo.

De acordo com o estudo levado a cabo por Pinto & Ochdéa (2010, p. 2), o
sistema bibliotecondmico nacional caracteriza-se pelo padrdo de desenvolvimento
verificado a partir de 1974: criacdo da Rede Nacional de Leitura Publica (1987),
ainda em fase de crescimento; criacdo da Rede de Bibliotecas Escolares (1996) e
sua estabilizacdo em 2008; alargamento do numero de bibliotecas do Ensino
Superior; e diminuicdo do niumero de bibliotecas especializadas (desde 2006), sendo
0s principais atores deste sistema apresentados na seguinte figura:

Conselho Superior Bibliotecas

Dir.-Geral Livro

h

Biblioteca Nacional de Portugal

Auntarguias
Locais
lhd.e Nacional de Bibliotecas Pablicas

Profissionais i-D

« Bibliotecas

Ministério da
Educacio

Gabinete
RBE

.00

FProfissionais -0
Ministério da Ciéneia,
Tecnologia ¢ Ensino Superior

Instituicdes
Ensino

Rede de Bibliotecas Escullru
Smperior L —_—

EE [— Organismos
Piablicos Privados
Bibliotecas Universitirias
C>

Buhllutﬂ:.lx Especializadas

Associagies Profissionais -0

Figura 3 - sistema biblioteconémico portugués: principais actores. Fonte: Pinto &0Ochéa (2010, p.2)
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Os profissionais da informacdo, em Portugal, de acordo com o Cdédigo de
Etica para os Profissionais de Informacdo em Portugal®, sdo os "Documentalistas,
bibliotecarios, arquivistas, gestores da informacdo e do conhecimento, e outros que
sao intermediarios entre os criadores de conteudo, os servicos de fornecedores de

informacgéo, os utilizadores de informagé&o e as tecnologias da informagéo”.

De acordo com Terra (2012) a definicdo e delimitacdo das competéncias
profissionais tém sido feitas por duas vias, através das associacfes profissionais e
de investigadores. As associacdes trabalham a area das competéncias profissionais
para criar balizas de atuagéo profissional e para definir grelas identitarias onde os
seus associados se integrem, uma dessas associacfes € a BAD.

A APBAD (Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas), relativamente ao perfil do profissional de documentacdo e
informacdo refere que os bibliotecarios-documentalistas sdo os profissionais que
utilizam, analisam, armazenam, recuperam e disseminam informacao, utilizando uma
gama de ferramentas eletronicas que faciltam a gestdo e a andlise dessa
informacédo para que esta seja importante, adequada e pertinente para 0s seus
utilizadores. Acrescenta que:

[...] no &mbito das suas tarefas, os profissionais da informacéo, avaliam,
adquirem e tratam os diversos suportes documentais (livros, revistas Cd-
Rom, etc.) com o objetivo de facilitar o acesso a informacdo; concebem e
planeiam servicos e sistemas de informacgéo; selecionam e analisam
informacdo com o objetivo de a racionalizar; inventariam as necessidades
dos utilizadores a fim de objetivamente |hes responder; produzem e
difundem informacdo adequada aos interesses dos seus utilizadores.
(APBAD, 2011)

A APBAD refere ainda que, dada a influéncia das novas tecnologias no
mundo atual, bibliotecarios-documentalistas devem possuir, cada vez mais, bons

conhecimentos de informética.

Estes profissionais sdo imprescindiveis em qualquer biblioteca ou centro de
documentacdo pois sdo a garantia, para os utlizadores destes locais, que a

informacgéo que obtém € a que procuram, é fiavel e é pertinente. Um estudo recente,

4 Disponivel em http://www.apbad.pt/Downloads/codigo_etica.pdf
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de 2013, que analisa as “Percecdes dos utilizadores sobre os beneficios das TIC
nas bibliotecas publicas em Portugal” refere que, 30% dos inquiridos, considera que

as bibliotecas possuem bibliotecarios altamente qualificados.

A caracterizacdo dos profissionais da informacdo, das suas tarefas e
funcBes € imprescindivel para garantir que quando os utilizadores de qualquer
biblioteca se dirigem a um servigco este possui profissionais capazes de dar resposta

as suas necessidades informacionais.

Amante (2010) aborda o papel do bibliotecario referindo-se aos diferentes
papéis que este desempenha nomeadamente: como gestor de colecdes; como
prestador de servicos e consultor de informagao; como produtor de metadados;
como um fornecedor de servicos de referéncia virtual; como mediador e validador da
informacéo; como analista simbdlico; como formador em literacia da informacéo e
facilitador da aprendizagem; como gestor de conhecimentos e editor de conteudo:
repositorios institucionais, como formador em direitos de autor; como gerente de

relacBes e, como dinamizador para atividades culturais.

Estas mudancas no seu papel (face ao papel tradicional) sdo uma realidade
e, Alvim (2011, p. 32-33) aborda a mudanca do perfil dos profissionais da informacé&o
- bibliotecarios 2.0 - referindo que eles “terdo que adquirir novos conceitos de
atuacao da Web 2.0, precisam de comunicar e de que as suas bibliotecas saiam de
dentro dos seus espacos fisicos, sem aguardar pelas atualizagdes caras e morosas
das paginas Web que as instituicdes possuem. Precisam de ter uma presenca virtual
proxima dos utilizadores, permitindo que estes colaborem na criacdo e manutencao

dos contelidos.”

Em relacdo a formacdo destes profissionais, nas éareas funcionais de
biblioteca e documentacdo e arquivo, a APBAD, enquanto estrutura representativa
dos profissionais de informacdo e documentacado, nas suas “minutas recomendadas
para a redacdo de ofertas na bolsa de emprego publico (BEP)™ refere que, para a
carreira de Técnico Superior a BAD recomenda que, nas ofertas de emprego para a
carreira de Técnico Superior seja considerada como habilitacdo literaria para além

de uma licenciatura, a formacao especifica da area BAD.

5 Disponivel em: http://apbad.pt/Downloads/Oferta_ BEP_Biblioteca_Arquivo_Enquadramento.pdf
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Relativamente aos assistentes técnicos a APBAD, recomenda que seja
considerada como habilitacdo literaria, para além do 12.° ano de escolaridade

(ensino secundario), a formacao especifica da area BAD.

Borges (2009, p. 6) acrescenta que o saber especializado, ndo significa
contudo homogeneidade no interior da profissdo jA que a mesma abrange Arquivos,
Bibliotecas e Documentacédo referindo que no interior de cada profissdo, qualquer
que seja, pode sempre existir uma certa heterogeneidade das suas identidades,
valores e interesses.

Embora a divisdo dos profissionais da informacdo seja em trés &reas (arquivos,
bibliotecas e documentacao), apontadas pela autora como segmentacao interna da

profissao e “micro-mundos”, a mesma deve-se a sete fatores:
(1) a evolucéao tecnologica,;
(2) a entrada das novas geragoes;
(3) o recrutamento de outros individuos;
(4) as diferentes experiéncias pessoais;
(5) a “invasao” de outros mundos;
(6) as novas atividades; e
(7) os novos universos de discurso.

Desta forma, a autora refere que:

[...] a identidade profissional de cada grupo se funda, geralmente, numa
determinada competéncia técnica, embora as fronteiras dessa jurisdi¢cao
sejam discutidas e revistas ao longo dos tempos, pois no interior de cada
grupo, 0S seus segmentos continuam em permanente concorréncia com
aqueles pretendem redefinir essas fronteiras. E portanto num contexto de
evolucdo interna da profissdo da Informacdo-Documentacdo, das alteracfes
nas organizacbes (as Bibliotecas), nos perfis de carreira dos novos
profissionais e dos leitores que as nossas Bibliotecas e a profissdo do

bibliotecéario se transformaram. (Borges, 2009, p. 7-8)

Considerando a evolugdo interna apresentada pela autora torna-se
necessario que os profissionais da informacdo mantenham os conhecimentos que
possuem mas, também, que tenham a capacidade de se adaptarem aos utilizadores

e as suas necessidades, nomeadamente no uso das tecnologias.
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Existe, contudo, por parte da sociedade algum desconhecimento das tarefas
e qualificagBes dos profissionais da informacéo, principalmente dos bibliotecarios.

De acordo com Cardoso & Nunes:

O esteredtipo em torno da profissdo de bibliotecario € bem familiar na cultura
popular. Nela predomina uma imagem de mulher muitas vezes idosa, de
Oculos, coque, roupa formal e ar sério ou, na versdo mais jovem, provocador,
mas sobretudo caracterizada pela expressdo onomatopaica «Shhh». Este
esteredtipo, por vezes de indole negativa, pode estar na base de
desvalorizacédo e falta de reconhecimento profissional por parte da sociedade,

que desconhece as fungcbes desempenhadas pelo profissional de informagéo

na biblioteca. (Cardoso & Nunes, 2015, p. 23)

No entanto, ap6s levarem a cabo um estudo sobre a autoimagem e
esteredtipo do bibliotecario as autoras concluem que, embora seja impossivel
salientar caracteristicas comuns a toda a profissdo, € possivel afirmar que os
bibliotecarios em Portugal tém presente uma autoimagem jovem, dinamica e
moderna, prépria do seu tempo. Referem ainda que numa sociedade que consome e
gera continuamente informacao, os bibliotecarios ganham um papel cada vez mais
relevante e indispensavel, funcionando como mediadores entre a informacéo e o
utilizador. Consideram que, mais do que nunca, Sao precisos aqui e agora. E tudo

leva a crer que, mais do que nunca, serao de incontornavel importancia no futuro.

3.1 Profissionais da Informacéo face as TIC

A utilizacdo das TIC nas bibliotecas conduz a necessidade de renovacédo do
perfil dos profissionais da informacgé&o. Ribeiro (2012, p. 45) refere que é necessario
profissionais empreendedores, dinamicos, com uma formacao interdisciplinar,
abertos as mudancas, com visdo estratégica, um profissional que entenda a
mudanc¢a ocorrida nos processos de trabalho. A autora acrescenta ainda que o0s
profissionais passaram de tecnicistas (organizadores da informacdo dentro de
rigorosas normas e técnicas) para gestores e produtores de informacéo criando
informacéo através das bibliotecas digitais como o caso das Bibliotecas Digitais de
Teses e Disserta¢gbes (BDTD), da alimentacdo de bases de dados, da organizacao
de boletins eletronicos com informacdes sobre servigos, produtos, eventos e acervos

em bibliotecas etc.
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Santos (2002, cit. por Oliveira &Castro, 2013, p. 9) explica que “As
tecnologias s&o instrumentos de infinitas possibilidades, que precisam ser
exploradas na formacéo do profissional da informacdo de maneira a gerar condi¢cdes
de uso estratégico, especialmente na pratica ndo discursiva de atuacdo desse

profissional, garantindo assim sua condi¢cdo de competitividades e empregabilidade.”

Os profissionais da informacdo face as TIC ainda mantém o papel de
analisar, organizar, armazenar, recuperar e disseminar informacéo s6 que, utilizando
para essas tarefas recursos tecnoldgicos, o que permite aperfeicoar servicos ja

existentes e disponibilizar novos servigos.

O profissional da informacéo devera ser:

[...] um profissional que seja capaz de utlizar novos processos e
instrumentos tecnoldgicos, estar inserido nessa sociedade da informacéo e
do conhecimento, que faz uso intensivo e em larga escala do computador
para processamento de dados, redes de informagdo e comunicagéo,
automacao de processos produtivos, enfim que esteja inserido no contexto
da informacdo, do conhecimento e das tecnologias de informacéo
disponiveis. (Borges, 2004, p. 57).

Desta forma, a mesma autora (Borges, 2004) aponta que o profissional da
informacéo devera ter uma consistente formacéo técnica, com base em conceitos,
teorias e metodologias, ter uma abordagem econdmica, direcionada a eficiéncia e
lucratividade nos servigos publicos, a geracao de recursos e voltada para clientes,
bem como ser um profissional capaz de interagir com o mundo do trabalho atual,
com uma especializacdo e qualificacdo adequadas, uma integracdo organizacional,
uma capacidade de trabalhar em equipa, com atitudes comportamentais, somando a

formacao com a educacéo continuada e a aprendizagem auténoma.

Todo este ecossistema em mudanca continuara, nos préximos anos, a
apresentar uma paisagem onde a informacédo surge cada vez mais densa, profunda
e diversificada, pelo que sera necessario fazer confluir a tecnologia e a formacéo de
utilizadores em solu¢cdes que permitam aos individuos lidar com essa esma

informac&o.

A forma como o papel dos profissionais da informagé&o tem sofrido alteracbes
deve-se as novas tendéncias resultantes do uso das TIC apontadas por Sanches

(2015) como a curadoria de dados, a preservacao digital, a aquisi¢cao e utilizacdo de
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e-books e de outros documentos digitais, sendo desta forma os comportamentos e
as expectativas dos utilizadores alterados, no que toca a acessibilidade as fontes de

informacéo, a velocidade de acesso ou a superficialidade da leitura.

O Euro-referencial ID (2005) identifica e atualiza as competéncias e aptiddes
necesséarias ao exercicio das funcdes inerentes a atividade dos profissionais da
informagédo/documentacdo, no espagco europeu, tendo em vista a revolugao
introduzida pelo desenvolvimento da utilizacdo das TIC, que passa a incluir
competéncias no dominio da informacéo, tecnologias, comunicacéo, gestao e outros

saberess.

Acompanhando as altera¢des atuais na sociedade do conhecimento que tém
por base redes de informacdo, a APBAD apresenta as “Recomendacdes para as
Bibliotecas de Ensino Superior’’ destinadas aos profissionais da informacédo nas
bibliotecas de ensino superior, em Portugal, compostas por dez recomendac¢des que
para serem levadas a cabo pelas instituicbes “dependem” das TIC nomeadamente
no que concerne a literacia da informacao, as publicacdes académicas e cientificas,
a gestao de dados cientificos, ao acesso a fontes de informacdo e a assegurar 0s

repositorios institucionais.

6 Definidos como: “Possuir os saberes principais de uma ou mais disciplinas, além das do ambito da
informacdo-documentacdo, de que os profissionais da informagédo-documentacdo necessitam
frequentemente para resolver problemas (econdmicos, juridicos, linguisticos, psicoldgicos, etc.), ou,
ainda, possuir outras culturas (por exemplo, cultura musical, médica, estatistica, etc.) que possam ser
aprofundadas posteriormente com vista a uma especializagao profissional.[...]". P.106

7 As 10 recomendacOes sdo: 1. Reafirmar a relevancia das competéncias de literacia da informacao
na comunidade académica. 2. Desenvolver competéncias dos profissionais das bibliotecas para apoio
as atividades de ensino e aprendizagem.3. Apoiar projetos editoriais de publicacdo académica e
cientifica.4. Assegurar repositérios institucionais alinhados com os padrfes de interoperabilidade e
preservacdo.5. Criar servicos de apoio a gestdo de dados cientificos.6. Potenciar o papel da
biblioteca no apoio a investigacdo.7. Fomentar parcerias com estruturas de apoio a comunidade
académica.8. Promover e facilitar o acesso as fontes de informac&o.9. Reinventar e potenciar os

espagos das bibliotecas. 10. Aprofundar redes de colaborag&o entre profissionais e instituicdes.
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3.2 Novos utilizadores: a geragdo Google

De acordo com Rowlands et al. (2008), a geracdo Google é um termo
referente aos jovens que nasceram depois de 1993 e que cresceram num mundo
dominado pela internet. Ja Zimerman (cit.por Castro &Junior, 2014) que adota o
termo nativos digitais, afirma que estes surgiram por volta do ano de 1980 e que
“nativo digital” € apenas um entre muitos nomes usados para descrever a geragao
de individuos que tém acesso a computadores e tecnologia digital desde o seu

nascimento.

Terra (2012) refere que € a geragcdo que se identifica instantaneamente com
praticas de partilhas e colaboracdo, conexdo permanente, producao e difusdo de

conteudos pessoais e atualizacdo ao momento.

A geracao Google deve a sua designacao gracas ao uso recorrente as TIC
mas nesta geracdo existem diferentes categorias de utilizadores quanto a
experiéncia com os sistemas de informacao nas bibliotecas a destacar:

novatos

* Nunca usaram determinado sistema e, portanto, necessitam de
interfaces simples e intuitivas;

experientes

* Utilizam o sistema regularmente. Eles podem realizar farefas com
agilidade, portanto, necessitam de teclas de atalho para realizar buscas
rotineiras, dispensando 0s menus e modos de operacido que permitam
executar buscas complexas;

ocasionais

* Podem ser entendidos como utilizadores quase novatos, pois usam o
sistema com baixa frequéncia e, assim, quando o fazem, precisam
reaprender a usa-lo;

com necessidades especiais

* Podem ser portadores de deficiéncias visuais ou auditivas, ou ter
necessidades fisicas especificas ou distarbios de aprendizagem. O
sistema deve prever condicdes de suportar a necessidade especial do
utilizador

Figura 4 - diferentes categorias de utilizadores quanto a experiéncia com o sistema. Adaptado de
Fonseca (2015, p.167)
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Dos utilizadores apresentados deve-se ter em especial atengcdo os

experientes dado que, os utilizadores mais jovens, nasceram numa sociedade em

constante contacto com as tecnologias.

Contudo Rowlands [et al.] (2008, p. 295) referem que, em relacdo ao seu

comportamento no uso da informacdo por parte da geragdo Google, estudos

apontam que:

v

A literacia da informacdo dos jovens, ndo melhorou com o
alargamento do acesso a tecnologia:

Estudos apontam que a velocidade de pesquisa na web pelos jovens,
revela pouca preocupacdo com a avaliacdo de informacéo,
relevancia, precisao ou legitimidade.

Os jovens tém uma fraca compreensdo das suas necessidades de
informacéo e ndo desenvolvem estratégias de pesquisa eficazes.

Os jovens normalmente expressarem-se em linguagem natural, em
vez de palavras -chave que podem ser mais eficazes.

Confrontado com uma longa lista de sucessos da pesquisa, 0s jovens
acham dificil avaliar a relevancia dos materiais apresentados e,

muitas vezes, imprimem paginas sem uma analise cuidada.

Sanches (2015) considera que o0s comportamentos e expectativas dos

utilizadores, sobretudo quanto a conveniéncia na acessibilidade as fontes de

informacao, a velocidade de acesso ou a superficialidade da leitura, irdo alterar o

posicionamento das bibliotecas, face a concorréncia de outros meios para aceder a

informacéo.
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PARTE DOIS

4. ESTUDO EMPIRICO

4.1 Metodologia da investigacao

Em qualquer estudo deve-se identificar primeiramente a pergunta de partida.
Quivy & Campenhoudt (1998) indicam que a pergunta de partida deve exprimir o
mais exatamente possivel o que se procura saber, elucidar e compreender melhor. A
pergunta de partida foi “ Qual o uso das tecnologias de informagéo e comunicagéo
nas bibliotecas do Instituto Politécnico do Porto?”

A pergunta de partida, ao analisar o uso das TIC nas bibliotecas IPP, visa
analisar as TIC sob duas perspetivas: a perspetiva dos profissionais da informacéao e
a perspetiva dos utilizadores. Na perspetiva dos profissionais da informacédo a

pergunta central é: “Os profissionais da informacdo possuem o conhecimento

adequado e as competéncias para utilizar os recursos TIC disponiveis?”.

Na perspetiva dos utilizadores a questdo central é:. “Os recursos

disponibilizados pelas bibliotecas séo utilizados?”

Considerando as TIC um tema abrangente, que inclui, de acordo com
Ramos (2008), procedimentos, métodos e equipamentos para processar informacéao
e comunicar, optou-se por colocar o enfoque nos recursos eletronicos dado que, na
maioria, S80 recursos pagos pela instituicdo e sdo uma mais-valia para 0s seus
utilizadores. Nao foi questionado o acesso a internet nestas bibliotecas dado que o
P.Porto faz parte da rede Eduroam?®. Foi ainda considerando que todas as

bibliotecas disponibilizam computadores com ligacdo a internet a todos o0s seus

utilizadores.

8 Inicialmente designada por rede e-U visou a massificagdo do acesso online a contetdos
académicos, bem como do uso das tecnologias de acesso wireless, através do desenvolvimento de
Servicos, Conteudos, Aplicagbes e Rede de ComunicagBes Moveis dentro e fora da Universidade,
para estudantes e professores do Ensino Superior, que procuravam incentivar e facilitar a producéo,
acesso e partilha de Conhecimento. Fonte: https://eduroam.pt/pt/sobre/historial
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Para a realizacdo deste trabalho adotou-se a metodologia do método
quadripolar, proposto em 1974 por P. de Bruyne e outros autores e que €

considerado como dispositivo metodoldgico global para a Ciéncia da Informacao.

O método quadripolar, (Silva, 2014) possui quatro polos metodolégicos no
campo da pratica cientifica: o epistemoldgico, o tedrico, o morfologico e o técnico,

gue interagem entre si.

polo : o R
epistemologico tedrico

/

v

DISPOSITIVO
METODOLOGICO

A

polo

morfolégico técnico

Figura 5- esquematizacdo do método Quadripolar e da interacéo dos polos. Fonte: (RIBEIRO, 2005, p. 13)

De acordo com Ribeiro (2005) o método quadripolar implica uma visédo
holistica e uma dinamica investigativa em permanente avaliacdo e aperfeicoamento,

Gnica perspetiva que da sentido a construcdo de um conhecimento cientifico.

O polo _epistemoldgico é apresentado por Silva (2014) como a garantia da

objetivacdo, sendo referente a explicacdo da problematica da pesquisa. De acordo
com o DeltCl - Dicionario Eletrénico de Terminologia em Ciéncia da Informacéo® no
polo epistemoldgico, opera-se a permanente constru¢cdo do objeto cientifico e a
definicdo dos limites da problematica de investigacdo, dando-se uma constante
reformulacdo dos pardmetros discursivos, dos paradigmas e dos critérios de
cientificidade que orientam todo o processo de investigacéo. Este polo interage com

os dois polos centrais do método: o tedrico e o técnico.

° Disponivel em: https://paginas.fe.up.pt/~Ici/index.php/1648-investigar/deltci-dicionario-eletronico-
terminologia-ci Consult. 04-05-2016
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O estudo em causa pretende analisar as TIC utilizadas pelas bibliotecas do
P. Porto.

O polo tedrico guia a elaboracdo das hipoteses e a construcdo dos
conceitos. E o lugar da formulacdo sistemética dos objetos cientificos. Propde regras
de interpretacdo dos factos, de especificagdo e de definicho das solugbes
provisoriamente dadas as probleméticas. Lugar, enfim, da elaboragcdo das
linguagens cientificas e que determina o movimento da concetualizacdo (Bruyne;
Herman; Schoutheete, cit. por Silva, 2014, p. 36). Inclui a pergunta de partida, as
leituras ou a revisdo da literatura, as entrevistas exploratérias, a definicdo da

problematica, a formulacdo de hipoteses, o recurso a teoria e a um eventual modelo.

A organizacdo de uma investigacdo em torno de hipdteses constitui a
melhor forma de a conduzir com ordem e rigor, traduzindo o espirito de descoberta e
fornecendo a investigacdo um fio condutor. Lakaos & Marconi (1985) definem a
hip6tese como uma suposta, provavel e provisoéria resposta a um problema, cuja

adequacdao sera verificada através da pesquisa.

Nesta fase, foi efetuado o estudo tedrico recorrendo a uma revisdo
bibliografica de forma a proceder ao enquadramento da problematica. Para tal
optou-se pela recolha de artigos em formato digital com recurso ao portal b-on, ao
RCAAP (Repositorio Cientifico de Acesso Aberto em Portugal) e também ao Google
Académico; foram também contactados via e-mail autores de artigos cientificos,
solicitando o envio do artigo cujo acesso implicava uma subscricdo monetaria, tendo
0s autores contactados enviado os seus artigos. Numa fase posterior, recorreu-se a

consulta de monografias em varias bibliotecas do pais.

Em relacdo a formulacdo de hipoteses, o modelo de andlise segundo Quivy
& Campenhoudt (1998) € composto por conceitos e hipoteses para formarem um

quadro de analise coerente e unificado.

A organizacao de uma investigacdo em torno de hipoteses constitui a melhor
forma de a conduzir com ordem e rigor, traduzindo o espirito de descoberta e

fornecendo a investigacdo um fio condutor.

Nesta fase, adquiriram-se bases necessarias para o desenvolvimento deste
trabalho, formularam-se hipdteses que permitissem construir 0 questionario e

proceder a recolha de dados.
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Segundo Silva (2014, p. 39-40) “a articulagdo direta entre o Método
Quadripolar e o “Estudo de Caso” faz-se, especificamente, no polo teérico, pois &
aqui que se deve fazer a escolha do tipo de abordagem a executar e “estudar um
caso ou multi-casos” configura um tipo de abordagem, como pér a énfase num

problema € outro tipo de abordagem”.

As metodologias utilizadas para a elaboragao deste trabalho de investigacao
foram de ordem qualitativa e quantitativa, através do estudo de caso, para analisar

as TIC no P.Porto (Instituto Politécnico do Porto).

O polo técnico é descrito por Terra (2014) como o polo que se ocupa dos
procedimentos de recolha de dados e da transformacdo destes em informacao
relevante para a problemética da investigacdo. Os dados tém de ser pertinentes em
relacdo a determinadas hipoteses tedricas para poder assumir o papel de factos,

servindo, entéo, de confirmacgéo ou de refutacdo dessas hipoteses.

E nesta fase que se procede a recolha de dados que poder ser feita através
de inquéritos por entrevista (inquérito oral) ou 0s inquéritos por questionario
(inquérito escrito); a observacao direta (sistematica) e a observacao participante; e,
por fim, as analises documentais. Optou-se pela recolha através do uso de
inquéritos por questionario, enviados para os profissionais das bibliotecas e para os

utilizadores das mesmas.

7

O questionario € apresentado por Lakatos & Marconi (1985) como um
instrumento de recolha de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas
gue devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Tendo
como base a etapa 5 apontada por Quivy & Campenhoudt (1998) a observacéo,

serdo apresentadas questdes que serdo aplicadas a amostra.

Salgado (2014) refere que a elaboracdo do questionario obedece a trés
grandes etapas: 1) a formulagéo das perguntas; 2) a redagcao das perguntas; e, 3) a
organizacdo do questionario, subdivididas em sete momentos conforme a autora

ilustra:
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Especificacdo da informag&o necessaria

Determinar o tipo de questionario e o método de
administracao

| Definir o contelido das questdes |

| Definir a forma de resposta para cada questéao |

| Definir a estrutura e a redagao das questdes |

| Definir a sequéncia das questdes |

| Definir a forma e o layout do questionario |

\ Reexaminar os passos 1 a 7 e revé-los se necessario |

| Reproduzir o questionario |

A 4

\ Pré-teste e revisdo do questionario |

Figura 6 - passos para o processo de construgdo do questionario. Adaptado de: Salgado (2014, p.147)
Esta escolha foi equacionada tendo em vista a propria investigacdo e
universo que se pretendia abranger (a populacdo-alvo deste estudo sdo todos os
profissionais das bibliotecas e os seus utilizadores), e esteve em concordancia com
a natureza do estudo de forma a determinar o estado atual da pergunta de partida
nas diferentes Escolas do P.Porto.

Para o presente estudo foram elaborados dois inquéritos por questionario
com suporte no Google Forms (dirigido aos profissionais da informacdo) e
LimeSurvey (dirigido a todos os utilizadores das bibliotecas P.Porto) com o objetivo
de analisar os seguintes dados:

o Frequéncia de visita a biblioteca

o Problemas enfrentados nas pesquisas de informacao
o Formacgéao no uso dos recursos

o Utilizacdo dos diferentes recursos

o Grau de satisfacéo
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No que concerne a recolha de dados, o estudo foi complementado com

recolha de documentos e informacdes obtidas através de websites.

O ultimo polo é o morfoldgico, no qual “ocorre a objetivacdo da problematica
com a organizacdo e apresentacdo dos resultados. Trata-se, portanto, de um
momento fundamental, simultaneamente quadro operatério, pratico, da
representacdo, da elaboracdo e da estruturacdo dos objetos cientificos” (TERRA,
2014, p. 62).

Relativamente ao método de abordagem é importante referir gue o método
quantitativo de acordo com Minayo (1993) tem como campo de praticas e objetivos
trazer a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis e; o método qualitativo
adequa-se a aprofundar a complexidade de fendmenos, factos e processos
(particulares e especificos) de grupos mais ou menos delimitados em extensao e
capazes de serem abrangidos intensamente. A andlise € baseada num caso de
estudo, combinando os métodos de analise acima referidos (qualitativa e

guantitativa) como forma de complementaridade.

Este polo inclui por isso os resultados alcancados, propostas de melhoria e

conclusdes apresentados no ponto 5 deste trabalho e na concluséao.

4.2 Caracterizacdo do universo em andlise

4.2.1 Politécnico do Porto

Sao alvo de estudo as bibliotecas do universo do Instituto Politécnico do
Porto (IPP ou P.Porto).

O P.Porto apresenta-se como uma instituicdo de Ensino Superior Publico
(ESP) que forma profissionais hd 27 anos nas areas de Artes, Engenharia e

Tecnologia, Educacédo, Gestédo e Saude.

No seu conjunto de Escolas, no ano 2016 tem como oferta formativa 70
Licenciaturas e 47 Mestrados, além de outros cursos de especializacdo, em areas

gue abrangem os diversos campos da ciéncia, da tecnologia e da cultura.
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De acordo com o seu breve historial®?, foi criado em 1985 e resultou do
relancamento do Ensino Superior Politécnico em Portugal, iniciado em 1979.
Inicialmente, integraram o IPP a Escola Superior de Educacdo (ESE) e a Escola
Superior de Musica (ESM). Com a criagcdo do Departamento de Teatro, a Escola
Superior de Musica, adquiriu uma nova designagdo — Escola Superior de Musica e
das Artes do Espectaculo (ESMAE). Em 1988 e 1989, respetivamente, foram
integrados o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo (ISCAP) e Instituto

Superior de Engenharia (ISEP).

Em 1990, é fundada a Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestédo
(ESEIG) e, em 1999, é criada a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de
Felgueiras (ESTGF). A Escola Superior de Tecnologias da Saude (ESTSP) é
integrada no IPP em 2004.

O P.Porto é o maior Instituto Politécnico do pais ondem estudam, ensinam e
investigam um universo de 20 mil pessoas. As sete Escolas e 0s servigos
encontram-se distribuidos geograficamente pelo distrito do Porto mais

concretamente nos locais assinalados no mapa seguinte [Figura 7].

LE]

n

Felquei
Pévoa de Varzim/ Vila do Conde Cl

IPP
I15EP
ESE
ESMAE
SAS
FIPP

Vila Nova de Gaia

Figura 7 - localizacéo das escolas e servigos do IPP!

10 Disponivel em: https://portal.ipp.pt/site/ipp/apresentacao.aspx#Breve_Historial

11 Disponivel em: http://issuu.com/politecnicodoporto/docs/ipp.pt
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4.2.2 As bhibliotecas do P.Porto

A rede de bibliotecas do P.Porto alicerca a pesquisa e a investigacao dos
estudantes e investigadores do seu universo. Um espaco de construcdo do saber
onde o recurso a informacédo fisica e virtual é potenciado pela rede online de

bibliotecas e bases de dados internacionais.

No total sdo sete bibliotecas (uma em cada Escola) e um Centro

Conhecimento Digital e de Referéncia (responsavel pelas plataformas digitais).

Sistema de gestédo integrada Horizon

Todas as bibliotecas do P.Porto utilizam o software Horizon para a gestao
documental, que disponibiliza varios médulos articulados em torno de uma base de
dados centralizada. Aos utilizadores é disponibilizado o acesso online ao catalogo
das bibliotecas!?, onde é possivel realizar pesquisas, guardar listas bibliogréaficas e
envia-las por e-mail, e, mediante autenticacdo, efetuar renovacfes, reservas de

publicacdes, aceder ao perfil e verificar sancoes.

De acordo com o levantamento realizado nos sitios web de cada biblioteca,
apresenta-se de seguida uma descricdo da biblioteca, bem como os servigcos
oferecidos:

A biblioteca da ESE?? foi criada em 1986 e reorganizada em 1989; integrou
a biblioteca da antiga Escola do Magistério Primario de Penafiel e o ex-Centro de

Documentagdo do Magistério Primério do Porto.

E uma biblioteca de referéncia especializada nos dominios da formac&o
oferecida pela ESE. Através do Despacho IPP/P-065/2009 Transferéncia da
Biblioteca Central para a ESE.IPP emitido em 1 de Junho de 2009, passa a integrar
a Biblioteca IPP que € extinta por este despacho. Tem como missdo reunir,
preservar, tratar e difundir toda a documentacéo e informacdo de natureza cientifica,

técnica e tecnoldgica necessaria a implementacdo das politicas de formacéao,

12 Através do site: http://ipac.ipp.pt/ipac20/ipac.jsp?profile=ippbc
13 Disponivel em: http://biblioteca.ese.ipp.pt/hist.html
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ensino, investigacdo, bem como recolher, organizar e divulgar todo o patrimonio

documental produzido e recebido no a&mbito da sua atividade.

Disponibiliza Servico de Referéncia e Informacéo, Empréstimo Domiciliario e
Interbibliotecario, Formacdo de utilizadores, Atendimento ao publico, Leitura

presencial, Catalogo online e Acesso a B-on.

A Biblioteca da ESEIG?!4, gque iniciou a sua atividade no ano letivo de 1990-
91, disponibiliza servicos de informacédo a comunidade académica, contribuindo para
a aprendizagem e para o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus

utilizadores. Os servigos disponibilizados séo:

- Referéncia e Apoio na Pesquisa — através de Apoio presencial, Apoio

online, email e chat.

- Leitura presencial (acervo organizado de acordo com a CDU);
- Empréstimo domiciliério;

- Empréstimo interbibliotecas;

- Difuséo de informacéo;

- Formacéo de utilizadores;

- Acesso a internet e;

- Fotocépias e impressoes.

A Biblioteca da ESMAE?®®, em articulacdo com a Direcdo e com o Conselho
Cientifico, é responsavel por recolher, organizar e disponibilizar os recursos
documentais considerados indispensaveis ao processo de ensino aprendizagem nas
areas de Musica e de Teatro. Tem como objetivos promover 0 acesso as principais
fontes documentais existentes nas areas de Musica e Teatro, dotando o seu publico
das ferramentas necessarias para uma utilizacéo eficaz, consequente e responsavel
dos recursos informacionais; e acompanhar as iniciativas docentes relativas a

projectos de investigacdo, facilitando e mediando os contactos com 0s principais

14 Disponivel em: https://www.eseig.ipp.pt/servicos/biblioteca#

15 Disponivel em: http://www.esmae-ipp.pt/gca/?id=69
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produtores de conteudos cientificos. Apresenta na sua pagina os seguintes servicos:
empréstimo; catalogo online; bases de dados.

A Biblioteca da ESTSP¢ - O Centro de Recursos Educativos proporciona o
acesso a um vasto fundo bibliografico, incluindo livros, ebooks, periédicos em
suporte eletrénico, bases de dados, assim como a um conjunto de materiais
pedagdgicos diversos e essenciais para a formacao dos estudantes, nomeadamente
modelos anatomicos, videos, laminoteca digital, equipamento informatico com

programas especificos, entre outros

A Biblioteca da ESTGF!’ apresenta-se como uma biblioteca do ensino
superior, cujo acervo bibliografico é essencialmente constituido pela bibliografia

técnica e cientifica das areas e dominios tematicos dos cursos lecionados.

Tem como principal finalidade fornecer aos alunos, docentes, funcionarios e
investigadores informacdo de natureza pedagogica, didatica, cientifica, técnica e
tecnologica, necessaria a implementacdo das politicas de formacdo, ensino,

investigacao.

Relativamente aos servigos prestados, embora ndo sejam mencionados na
pagina web, pode-se apresentar os seguintes'®: Leitura em presenca; Empréstimo

domiciliario: Consulta de documentos audiovisuais: Empréstimo Interbibliotecério.

A Biblioteca do ISEP'° é uma biblioteca académica especializada, em
regime de livre acesso, 0 que permite, a todos os utilizadores, consultarem

livremente os documentos existentes.

BN

Compete-lhe o fornecimento de informagdo & comunidade académica, o
apoio ao ensino, aprendizagem e investigacdo. Tem como objectivos prioritarios o
tratamento, a organizacao, a divulgacdo e a preservacao do fundo documental, indo
ao encontro das necessidades dos seus utilizadores. Na pagina inicial da biblioteca,

indicam os seguintes servicos:

16 Disponivel em http://www.estsp.ipp.pt/site/index.php?m=14&s=y
17 Disponivel em http://www2.estgf.ipp.pt/estgf/orgaos-da-escola/servicos/biblioteca

18 De acordo com o regulamento que a mesma disponibiliza em http://www?2.estgf.ipp.pt/estgf/orgaos-
da-escola/servicos/biblioteca/regulamento-da-biblioteca-estgf

19 Disponivel em: https://www2.isep.ipp.pt/biblioteca/
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Leitura de presenca; Leitura domiciliaria a utilizadores internos (empréstimo);
Reservas; Empréstimo interbibliotecas (faculta e solicita a instituicbes externas);

Servico de referéncia (apoio na pesquisa).

Ao explorar o site da mesma e selecionando o separador servigcos € possivel obter

dados mais concretos relativos aos servigos oferecidos:

Apoio ao utilizador; Como usar a biblioteca; Os espacos; Os horérios;

Pesquisa de informacédo; Formacéao e; Patentes.

A Biblioteca do ISCAP?° esta integrada no Centro de Documentagdo e
Informacdo (CDI). A gestdo da Biblioteca exerce a sua atividade no ambito da
concepcgao, gestdo, recolha, guarda, tratamento, difusdo e controlo da informagéo e
documentacdo de caracter cientifico, pedagoégico e didatico, visando o apoio ao
ensino e a investigacado facultando aos seus utilizadores um amplo acesso aos

recursos de informacdao indispensaveis a prossecucéo dos seus objetivos.

A Biblioteca do ISCAP procura no ambito das suas competéncias e
responsabilidades, satisfazer as solicitacdbes da comunidade em que esta inserida,
oferece aos seus utilizadores, para além dos servicos técnicos tradicionais, 0s

seguintes servicos:
- Leitura de Presenca,
- Livre Acesso as Estantes,
- Servico de Referéncia,
- Empréstimo Domiciliario,
- Apoio a Pesquisa em Catalogos de outras Bibliotecas,
- Acesso e pesquisa em bases de dados em CD-ROM e online,
- Difuséao Selectiva da Informacgéo,
- Empréstimo Inter-Bibliotecas,
- Formacdes B-on e,

- Formacgdes RECIPP.

20 Disponivel em http://www.iscap.ipp.pt/site/php/biblioteca.php

58



Ao efetuar o levantamento dos dados, foi possivel perceber que nao existe
uma uniformidade dos sitios web de cada uma das bibliotecas o que pode ser
confuso para os utilizadores, no entanto o catalogo online é uniforme e isso deve-se
a utilizacdo do sistema de gestdo integrada Horizon. Nota-se ainda que cada
biblioteca disponibiliza na sua pagina web link para o seu catalogo e ndo para o

catalogo geral (que inclui todas as Escolas).
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como referido anteriormente, foram criados dois inquéritos por questionario
para analisar o uso das TIC tanto pelos utilizadores das bibliotecas IPP como pelos

profissionais da informacé&o que trabalham nestes servicos.

5.1 Questionéario aos profissionais da informacédo do P.Porto

O questionario destinado aos profissionais da informacdo (anexo A) foi
criado na plataforma Google Forms?!, que é uma ferramenta integrada no Google

Docs?? e que permite a criacdo de formularios de maneira rapida e simples.

Este questionario foi enviado a 30 de Maio de 2016, via e-mail, a todos os
responsaveis pelas bibliotecas do universo P.Porto, bem como ao responséavel pelo
Centro do Conhecimento Digital e de Referéncia, sendo solicitado aos mesmos o
preenchimento e a divulgacédo junto de todos os colaboradores da biblioteca. A

amostra corresponde a totalidade dos profissionais das bibliotecas P.Porto.

O questionario foi dividido em quatro partes, a saber. a primeira parte é
relativa a caracterizacao dos profissionais, a segunda parte é relativa aos recursos
existentes na biblioteca, a terceira parte aborda a formacéo da biblioteca direcionada
ao uso dos recursos eletronicos/ necessidades formativas e a quarta e ultima parte é

respeitante a avaliagcdo dos recursos.

5.1.1. Caracterizagcdo dos profissionais

O primeiro grupo de questdes tem como objetivo caracterizar 0s
profissionais da informacdo do universo P.Porto. A primeira questdo colocada é
referente a Escola a que pertencem. A biblioteca ESE e a Biblioteca ISCAP sédo as
Escolas com maior nimero de profissionais da informacgdo totalizando 25% cada

uma o0 que corresponde ao numero de cinco profissionais em cada Escola. A

21 Disponivel em https://www.google.com/intl/pt-PT/forms/about/

22 Disponivel em: https://www.google.com/docs/about/
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ESTSP, a ESTGF e os Servigos da Presidéncia apenas tém um profissional afeto
[Grafico 1].

5,00%

W ESE

W ESEIG
m ESMAE
M [SEP

W ESTGF
m ISCAP
W ESTSP

I Servicos da Presidéncia

Gréfico 1- escola a que pertence
Relativamente a categoria, a maioria dos profissionais da informacéo
inquirida, conforme Grafico 2, é assistente técnico (45%), seguido de técnico
superior (30%). Os assistentes operacionais representam 25%, o que corresponde a

um ndmero de 5 funcionarios.

Verifica-se ainda que apenas a ESE e a ESTGF ndo possuem técnico

superior.

B Técnico superior
B Assistente técnico

1 Assistente operacional

Gréfico 2- categoria dos respondentes
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Em relacdo ao sexo dos respondentes questionada na questdo 1.3,
constata-se que a maioria € do sexo feminino (70%) conforme apresentado no
Gréfico 3.

Feminino 14 (F0%)

Masculing 6 (30%)

Gréfico 3- sexo dos respondentes

A Ultima questdo do primeiro grupo é referente a idade. Verifica-se que nao
existe nenhum profissional com idade inferior a 25 anos. Tanto a faixa etaria entre os
35 e os 44, como a faixa etaria entre os 45 e o0s 54 representam 40% dos
respondentes (oito respondentes em cada). As idades entre 25 e 34 e maiores de 55

anos correspondem a 10% conforme Grafico 4.

0,00%

\/

m<25
m 25-34
m 35-44

W 45-54
W >55

Grafico 4- idade
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5.1.2 recursos disponibilizados pelas bibliotecas

Em relagdo ao grupo 2 que pretende aferir os recursos disponibilizados
pelas bibliotecas, de uma forma geral, verifica-se que todos 0S recursos
guestionados (Catalogo online, Pagina web da biblioteca, Renovacao de empréstimo
online, Recipp?3, B-on, blogue, redes sociais, bases de dados especificas e gestor
de referéncias bibliografico) existem nas bibliotecas do universo P.Porto. Como se
pode verificar no Grafico 5, a opcado de renovacédo foi selecionada por todos os
profissionais da informacao, seguida do catalogo online, Recipp e B-on que foram

selecionadas por 94.7% dos inquiridos.

Catalogo onl... 18 (94,7%)
Pagina web... 11 (57 9%)
Renovagdo... 19 (100%)
Recipp 18 (94,7%)
B-on 18 (94 ,7%)
Blogue 115,3%)
Redes socias T (36,8%)
Bases deda... 8id42,1%)
Gestor de ref... 947 4%)
Cutra 2 (10,5%)

0 2 4 g g 10 12 14 16 18

Gréfico 5- recursos eletrénicos disponibilizados pela biblioteca

Face aos dados considera-se importante analisar 0s recursos existentes por
Escolas. Desta forma, como se pode verificar nas tabelas [Tabela 5, Tabela 6, Tabela
7,Tabela 8,Tabela 9,Tabela 10 e Tabela 11] é possivel depreender que nem todos
os profissionais tém conhecimento de todos 0s recursos existentes, dado que em

cada Escola as respostas dos profissionais deveriam coincidir.

Sl Eles Catalogo online, Pagina web da biblioteca, Renovagcédo de empréstimo
online, Recipp, B-on

HGESERERZEE Catalogo online, Pagina web da biblioteca, Renovacdo de empréstimo
online, Recipp, B-on, Bases de dados especificas.

HliEslenEles Catalogo online, Pagina web da biblioteca, Renovacédo de empréstimo
online, Recipp, B-on, Gestor de referéncias bibliograficas

23 Repositorio Cientifico do Instituto Politécnico do Porto
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HUESEREIRZE Catalogo online, P4gina web da biblioteca, Renovacdo de empréstimo
online, Recipp, B-on, Gestor de referéncias bibliograficas

HtesenElRst Catalogo online, Pagina web da biblioteca, Renovacao de empréstimo
online, Recipp, B-on, Gestor de referéncias bibliogréficas

Tabela 5- recursos eletronicos disponiveis na ESE

HuetssenElE Catélogo online, Renovagéo de empréstimo online, Recipp, B-on, Bases
de dados especificas, Gestor de referéncias bibliogréaficas, Pagina Web
no site da ESEIG e facebook da ESEIG

HUlESEhERZE Catdlogo online, Pagina web da biblioteca, Renovacdo de empréstimo
online, Recipp, B-on, Redes socias, Bases de dados especificas,
Gestor de referéncias bibliogréficas, A pagina web é no site da ESEIG
e o facebook utilizado é o geral da ESEIG, o Issuu é da Biblioteca

Tabela 6 - recursos eletronicos disponiveis na ESEIG

syl Catalogo online, Renovagéo de empréstimo online, Recipp, B-on

HUESEERZE Catdlogo online, Renovagdo de empréstimo online, Recipp, B-on

Tabela 7 - recursos eletronicos disponiveis na ESMAE

HliEsenEles Catalogo online, Renovacao de empréstimo online, Recipp, B-on, Bases
de dados especificas, Gestor de referéncias bibliograficas

Tabela 8 - recursos eletrénicos disponiveis na ESTSP

HiaisslenElE Catalogo online, Pagina web da biblioteca, Renovacdo de empréstimo
online, Recipp, B-on, Redes socias

HEHESNEIZE Renovagdo de empréstimo online

HliEslenEles Catalogo online, Pagina web da biblioteca, Renovacédo de empréstimo
online, Recipp, B-on, Redes socias

HGESEREIRZE Catalogo online, Renovacao de empréstimo online, Recipp, B-on,
Redes socias

HlikEseyElRss Catalogo online, Renovacao de empréstimo online, Recipp, B-on,
Redes socias

Tabela 9 - recursos eletrénicos disponiveis no ISCAP
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Seiilssleln Catélogo online, Pagina web da biblioteca, Renovagdo de empréstimo
1 online, Recipp, B-on, Blogue, Redes socias, Bases de dados
especificas, Gestor de referéncias bibliogréficas

el Il Catalogo online, Pagina web da biblioteca, Renovagéo de empréstimo
2 online, Recipp, B-on, Redes socias, Bases de dados especificas.

Zieikelzll Catélogo online, Pagina web da biblioteca, Renovacdo de empréstimo
3 online, Recipp, B-on, Bases de dados especificas, Gestor de
referéncias bibliograficas

Tabela 10- recursos eletronicos disponiveis no ISEP

Sieiiksilelzln] Catélogo online, Renovagéo de empréstimo online, Recipp, B-on, Bases
1 de dados especificas, Gestor de referéncias bibliograficas

Tabela 11- recursos eletronicos disponiveis nos Servigos da Presidéncia

Zpeikslelzln] Catélogo online, Pagina web da biblioteca, Renovacdo de empréstimo
1 online, Recipp, B-on, Redes socias

Tabela 12 - recursos eletronicos disponiveis na ESTGF

A questdo 2.2 Sente-se preparado para orientar os utilizadores em todos

0s recursos? 90% dos inquiridos respondeu que sim, conforme Gréfico 6; no caso

de escolher sim era solicitado que passassem para a questao 2.3. Aos inquiridos

gue responderam ndo, solicitou-se que indicassem 0S recursos em que nhao

sentiam preparados. Verificou-se, contudo, que esta questdo possuiu

se
3

respondentes conforme Gréafico 7. Das respostas obtidas a B-on foi a mais

selecionada seguida dos gestores de referéncias bibliograficas.
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B Sim

H Nio

Gréfico 6 — percentagem de inquiridos que se sente preparado para orientar os utilizadores

Catalogo onl...
Pagina web...
Renovacio. .

Recipp

B-on

Blogue
Redes socias

Gestor de ref...
Bases de da...

Outro

3 (100%)

Gréfico 7- recursos em que nao se sentem preparados

A questdo 2.3 Identifique o grau de dificuldade sentido no uso dos
recursos disponiveis na biblioteca, em que 1 corresponde a muito dificil e 5

muito facil verifica-se que o recurso catalogo online [ver Grafico 8] é considerado de

uso muito facil pela maioria dos inquiridos (65%) seguido de facil por 15%, apenas
20% dos inquiridos selecionaram a opc¢éo 3 que corresponde a nem facil, nem dificil.

0 0%
0 0%
4 20%
3 15%
13 65%
4 Né&o se aplica 0 0%

[ I S O S

N&o se aplica

0 3 6 9 12

Gréfico 8- grau de dificuldade no uso do catélogo online
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Relativamente ao uso da pagina web da biblioteca [ver Gréfico 9] 45% dos

inquiridos considerou que nao se aplica. Dos restantes inquiridos 35% dos inquiridos
considerou que € de uso facil e muito facil (20% muito facil e 15% facil), 10%
considerou nem facil nem dificil e os restantes 10% referem ser dificil, embora na
questao 2.2 tenham indicado que se sentem preparados para orientar os utilizadores

em todos 0S recursos.

10%
10%
15%
20%
45%

[ I N R N}
- O NI N

4 Nao se aplica
5

N&o se aplica

0 2 4 6 8

Grafico 9- grau de dificuldade no uso da pagina web da biblioteca

Na opcdo renovacdo de empréstimo online [ver Gréafico 10] um dos

inquiridos considera que nédo se aplica (embora na questdo 2.1 todos os
profissionais referiram que a biblioteca disponibiliza esse recurso), os restantes
consideraram muito facil (60%), facil (15%) e nem facil nem dificil (apenas 20%). O
grau muito dificil e dificil ndo foi selecionado.

1 0 0%
2 0 0%
3 4 20%
4 3 15%
5 12 60%
Né&o se aplica 1 5%

5

N&o se aplica

Gréfico 10- grau de dificuldade no uso da renovacao de empréstimos online

Quanto ao Recipp [ver Grafico 11] 10% dos inquiridos considerou de dificil e
muito dificil uso ( 5% em cada) embora na questdo 2.2 tenham indicado que se
sentem preparados para orientar os utlizadores em todos os recursos, 35%
considerou nem facil nem dificil. A maioria (55%) considerou facil e muito facil (com

35% e 20% respetivamente).
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5%
5%
35%
35%
20%
0%

[N SRR N RN
O A N~ = o

4 N&o se aplica

N&o se aplica

0,0 15 3,0 45 6,0
Gréfico 11- grau de dificuldade no uso do Recipp

No que toca a B-on [ver Gréfico 12] apenas 15% considera o seu uso de
muito facil, 25% facil, a maioria considera nem facil nem dificil (30%), ja 20% referem
ser dificil e 10% muito dificil, no entanto verificou-se que 15% dos inquiridos que
selecionaram dificil e 5% que selecionou muito dificil tinham indicado na questéao 2.2

gue se sentem preparados para orientar os utilizadores em todos 0s recursos.

2 10%
4 20%
6 30%
5 25%
3 15%
0 0%

(3 I S O N R

4 N&o se aplica

N&o se aplica

0 1 2 3 4 5

Gréfico 12- grau de dificuldade no uso da B-on

Em relacdo ao Blogue [ver Grafico 13], embora apenas um inquirido tenha
referido que era um recurso oferecido pela biblioteca obteve-se respostas por parte
de seis profissionais, dos quais dois considerem dificil (1 resposta) e muito dificil (1
resposta — que indicou anteriormente sentir-se preparado para orientar 0s
utilizadores em todos os recursos), dois consideram facil e os restantes dois referem

ser nem féacil nem dificil.

1 5%
1 5%
2 10%
2 10%
0 0%

70%

o R W N =

-
™y

4 N&o se aplica

Nao se aplica

0,0 35 7,0 10,5
Gréfico 13- grau de dificuldade no uso do blogue

Sobre o grau de dificuldade no uso das Redes socias [ver Grafico 14]

denota-se novamente discrepancia entre estas respostas e os resultados obtidos na

questdo 2.1 (Selecione o0s recursos eletronicos disponibilizados pela
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biblioteca). 50% refere que n&o se aplica, dos restantes inquiridos 15% referem ser
dificil e muito dificil, assim como 15% que consideram facil e muito facil, 20%
consideram nem fécil nem dificil, verificou-se ainda que uma das respostas muito
dificil e uma dificil na questdo 2.2 tinham indicado que se sentem preparados para

orientar os utilizadores em todos 0sS recursos.

1 5%
2 10%
4 20%
1 5%
2 10%
0 50%

[ o R N R

4 N&o se aplica 1

N&o se aplica

0 2 4 6 8

Gréfico 14- grau de dificuldade no uso das redes sociais

Quanto ao gestor de referéncias bibliogréaficas [ver Grafico 15] dos 70% aos

quais se aplica é apontado por 60% de muito facil, facil e nem facil nem dificil (com
20% dos respondentes em cada), apenas 10% considera dificil (5%) ou muito dificil
(5% - indicou anteriormente que se sente preparado para orientar os utilizadores em

todos os recursos).

5%
5%
20%
20%
20%
30%

L I e S
L

4 N&o se aplica

N&o se aplica

0 1 2 3 4 5

Gréfico 15 - grau de dificuldade no uso de gestor de referéncias bibliograficas

Por ultimo as bases de dados especificas [ver Grafico 16] inicialmente

referidas por oito profissionais como disponiveis nas suas bibliotecas, obteve
indicacdo do grau de dificuldade por parte de 13 inquiridos, que consideraram na
sua maioria de uso facil e muito facil. Foram consideradas de uso dificil e muito dificil
apenas por parte de profissionais que tinham indicado na questéo anterior sentirem-

se preparados para orientar os utilizadores em todos 0s recursos.
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1 5%
2 10%
2 10%
4 20%
4
7

[ I O N

20%

Nao se aplica 35%

N&o se aplica

0,0 1.5 30 4,5 6,0

Grafico 16 - grau de dificuldade no uso de bases de dados especificas

De todos os recursos a B-on é a mais referida como dificil e muito dificil.

5.1.3 Formacd&o nos recursos eletronicos

O ponto 3 do questionario € referente a formacéo da biblioteca direcionada
ao uso dos recursos eletronicos/ necessidades formativas. A primeira questao deste
grupo questiona se a biblioteca oferece formacédo aos seus utilizadores. 80% dos
inquiridos (16 respondentes) indica que sim, conforme Grafico 17. Analisando as

respostas obtidas como “Nao” (a quem era pedido para passarem para a questao
3.2), podemos constatar que foram dadas por dois profissionais da ESE, uma pelos
Servicos da Presidéncia e uma pela ESTGF. No caso da ESE (constituida por 5
profissionais) temos trés respostas que contrariam o nao, concluindo assim que nem
todos os elementos estdo informados em relacdo a formacdo que a biblioteca

disponibiliza.

B Sim

® Nao

Grafico 17 - formacéo oferecida pela biblioteca
Os recursos nos quais os profissionais da informag&o obtém formagéao [ver

Grafico 18] sdo: a B-on, seleccionada por todos os inquiridos que indicaram que a
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biblioteca oferece formacéo, seguida do catalogo online, renovacdo de empréstimos,

Recipp. Com igual numero de respostas encontra-se a pagina web da biblioteca e

gestor de referéncias bibliograficas. As redes sociais apenas foram indicadas por

um respondente e o Blogue nao foi selecionado por nenhum dos profissionais.

Na opcdo outro foram indicados: Pesquisa de Informacdo Estatistica,

Producéao cientifica: métricas de impacto (docentes).

=

=
L I T O e - =

Catalego cnline

Pagina web da biblicteca

Catdlogo onine Renovagio de empréstimo ondine
Recipp

B-cn

Retipp Blogue
Redes socias

Ben Gestor de referéncias bibliograficas
Blogus Bases de dados especificas

Redes socias Qutro
Gestor de ref...
Bases de da

Outro

Gréfico 18- recursos aos quais a biblioteca da formacéo

Em relacdo a periodicidade [ver Grafico 19] a maioria das formacdes sdo
realizadas sempre que solicitado. Em 31% dos casos realizam-se no inicio do ano
letivo e semestralmente. A opcéo “outro” obteve a seguinte resposta: Promovidas

pela Biblioteca por semestre e a pedido de docentes sempre que solicitado

3.1.2 Com que periodicidade?
Inicic do ano letive 5 31.3%
Inicio do ano. . Trimestral 0 0%

) Semestral 4 25%
Trimestral

Sempre que scolicitade 16 100%

Semestral r~ oaor
Outre 1 6.3%

Sempre gue...

Qutro

Gréfico 19- periodicidade da formacéo

Questionados sobre se sentem necessidade de formag&o em algum
recurso, 30% dos inquiridos refere ndo sentir, enquanto 70% sente essa

necessidade conforme se pode verificar no Grafico 20.
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Mio (passe aquestdo 3.3) 6  30%
Sim 14 70%

Gréfico 20 — percentagem de inquiridos com necessidade de formagéao

Os profissionais que referem sentir necessidades formativas indicaram que a
B-on é o recurso em que h& mais necessidade formativa, segue-se o Recipp com
46,2% e o gestor de referéncias 38,5%. A opc¢éao outro, foi selecionada uma vez [ver

Grafico 21] e a necessidade formativa apontada foi o Horizon.

Catalogo online 2 154%

Pagina web da biblioteca 1 7.7%

Catalogo online Renovacdo de empréstimo on-line 2 15.4%

Pagina web d. Recipp 8 46.2%

Renovacdod... B-on 11 846%

o

Recioe Blogue 0 0%

Redes socias 0 0%

B-on . - . cor

Gestor de referéncias bibliograficas 5 38.5%

Blogue Bases de dados especificas 4 230.8%

Redes socias Qutro 1 7.7%
Gestor de ref...
Basesdeda...
Cutro

0.0 25 50 75 10,0

Gréfico 21 - recursos em que os inquiridos sentem necessidade formativa

Foram também questionados se a instituicdo a que pertencem
proporciona formagédo aos profissionais da informagdo, 60% dos inquiridos
refere que sim. Esses inquiridos especificaram na pergunta seguinte a frequéncia
das formacdes: Anualmente foi apenas registada por 2 profissionais da informacao
representando 16.7% das respostas, a maioria dos inquiridos refere que tém

formacdo Sempre que solicitado/necessario (91,7%) conforme Gréfico 22.
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Gréfico 22 - periodicidade da formacéo dirigida aos profissionais da informacao

Os recursos abordados na formacédo sdo diversos mas a B-on é a que
regista um maior numero de profissionais participantes, seguida do Recipp [ver
Gréfico 23], as redes socias apenas foram mencionadas por um profissional, ja a

opcao outro obteve duas respostas: Conservacao e restauro (na BAD) e Pordata.

41.7%
16.7%
417%
58.3%
B-on 11 917%
0%
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25%
25%
16.7%

Catalogo online
Pagina web da biblioteca
Catalogo online Renovac&o de empréstimo on-line

Pagina web d Recipp
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Renovagdo d
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aon Redes socias
Gestor de referéncias bibliograficas

Blogue -
Bases de dados especificas

Redes socias Outro
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Gestor de ref
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Outro

0.0 25 5,0 75 10,0
Gréfico 23 - recursos abordados na formagao

No que é respeitante ao grau de satisfacdo em relacdo a formacao
recebida [ver Gréfico 24] os profissionais da informacédo foram inquiridos sobre os
recursos acima mencionados. Excluindo os casos em que néo se aplica (inquiridos
que nado tiveram formacdo) pode-se constatar que de uma forma genérica 0s
profissionais estdo satisfeitos. No entanto convém ressaltar que o numero de
profissionais da informacédo que ja frequentou formacdo/formacdes € no geral (4

excecdo da B-on) inferior a metade do universo total de inquiridos.

No caso da formacgéo recebida no Catalogo online apenas um respondente

manifestou estar pouco satisfeito.
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Gréfico 24 - grau de satisfacdo em relacao a formacéo recebida- Catalogo

A maioria dos inquiridos que ja frequentou accbes de formacdo nao
abordaram a péagina web [Grafico 25]. O grau de satisfacdo entre os profissionais da
informagéo que frequentaram varia em igual percentagem entre o pouco satisfeito e

0 muito satisfeito.

o B m =
®» s oo s s o
2

4 N&o tive formagdo neste recurso 60%

Nao ive for

] 1 2 3 4 1

Gréfico 25 — grau de satisfacao em relac@o a formacao recebida- pagina web da biblioteca

O grau de satisfacdo na formacao sobre o Recipp [Gréafico 26] soma um total
de 45,5% de inquiridos satisfeitos e muito satisfeitos, apenas 18,2% refere estar

pouco ou hada satisfeito.

11 91%
2 1 91%
3 2 182%
4 2 182%
5 3 27.3%
2 18.2%

3
. Nao tive formagao neste recurso
5

Méo tive form...
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Grafico 26- grau de satisfacdo em relagdo a formacgao recebida- Recipp
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A formacdo recebida sobre a B-on [Grafico 27] conta com uma elevada
percentagem de profissionais da informagéo saisfeitos (25%) e muio satisfeitos
(33,3%).

8.3%
8.3%
16.7%
25%
33.3%
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Gréfico 27- grau de satisfacéo em relagédo a formacgéo recebida- B-on

O Blogue [Gréfico 28] foi apenas referido por dois inquiridos estando um

pouco satisfeito e um nem satisfeito nem insatisfeito.
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Gréfico 28- grau de satisfa¢cdo em relagcdo a formacgao recebida- Blogue

Apenas quatro profissionais da informaram mencionarm ter tido formacéao
nas redes socias, dos quais apenas um refere que ficou nada satisfeito com a
mesma [Gréfico 29].
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Graéfico 29 - grau de satisfacdo em relagéo a formacgéo recebida- redes sociais

75



Resultados semelhantes ao anterior foram obtidos na avaliagdo da formacéo
em gestor de referéncias bibliografcias [Grafico 30]: apenas um inquirido refere ter

ficado nada satisfeito.

11 91%

2.0 0%

31 0%

4 3 273%
3 50 0%
6

N&o tive formacdo neste recurso 54.5%
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Gréfico 30 - grau de satisfacdo em relacdo a formacéo recebida- gestor de referéncias bibliograficas

Por dltimo, foi avaliada a satisfacdo na formacdo em bases de dados

especificas, dos quatro inquiridos que frequentaram formacdo apenas um se

encontra nada satisfeito [Grafico 31].
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0 0%
3 30%
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Gréfico 31- grau de satisfacéo em relagdo a formacgéo recebida- bases de dados especificas

A questdo 3.4 A biblioteca esta presente nas redes sociais? 45% dos
inquiridos refere que sim, [conforme Grafico 32], correspondendo a profissionais das
seguintes Escolas: ISCAP, ISEP, ESTGF e ESEIG.

N&o (passe paraa questand4) 11 55%
Sm 9 45%

Graéfico 32 - resposta a questao "a biblioteca esta presente nas redes sociais?"

76



As redes sociais em que estdo presentes sado o Facebook e o Issuu.com [ver
Grafico 33]. Atraves da opcao outro a ESEIG esclarece que utiliza o Facebook

institucional e que o Issuu.com é da Biblioteca.

Apenas um dos inquiridos é responsavel pela atualizacdo das paginas nas

redes sociais, fazendo-o com uma frequéncia ocasional.

0%
22.2%

Flickr com Linkedin com

Facebook 9 100%
Facebook Tweeter 0 0%
Youtube 0 0%
Twester Google+ 0 0%
Youtube Flickrcom 0 0%
Google+ Issuu.com 2 222%
0
2

Cutro
Issuu.com

Linkedin.com

Outro

Grafico 33 - redes sociais em que a biblioteca esta presente

5.1.4 Avaliacao dos recursos

O grupo 4 do questionério é relativo a avaliagdo dos recursos, e é pedido
que indiquem o grau de importancia dos recursos disponiveis na sua biblioteca,
utilizando uma escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a nada importante e 5 muito
importante. De uma forma geral todos os recursos sdo considerados importantes
embora em relacédo ao blogue, redes sociais e gestor de referéncias bibliografico a

maioria dos inquiridos selecionou a op¢ao sem opiniao.

O catélogo online [Grafico 34] apenas é referido por um inquirido (5%) como

um recurso nada importante. 65% considera-o muito importante.

[ B P
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o
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&

4 Sem opinido 1

o

Sem opinido

Grafico 34 - grau de importancia do recurso: Catalogo online
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Maioritariamente os inquiridos consideram a pagina web [Grafico 35] como
muito importante (40%), no entanto uma percentagem significativa (35%) refere nao

ter opinido.
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Gréfico 35- grau de importancia do recurso: pagina web

Nenhum dos inquiridos desvaloriza a importadncia da renovagcdo de

empreéstimos online (escolha da op¢do 1 ou 2), apenas 15% refere ndo considerar

nem muito nem pouco importante e 5% nédo tem opinido [Grafico 36].
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Grafico 36- grau de importancia do recurso: renovagao de empréstimo online

Quanto a importancia do Recipp [Grafico 37] 90% considera-o importante e
muito importante (45% de inquiridos em cada opcédo). Os restantes 10% consideram

pouco importante (5%) e referem nao ter opiniao (5%).
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Gréfico 37 - grau de importancia do recurso: Recipp
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Sobre a importancia da B-on [Gréfico 38] apenas 2 inquiridos (10%) referem
nao ter opinido, a grande maioria considera-a muito importante, seguida de 25% que
considera importante. Uma percentagem pouco significativa (5%) considera nada

importante, a mesma percentagem nao considera nem muito nem pouco importante.

1 1 5%
1 2 0 0%
3 1 5%
2
4 5 25%
? 5 5 M 55%
4 Count: 11 Sem opinido 2 10%
5
Sem opinido
0,0 25 5,0 7.5 10,0

Gréfico 38- grau de importancia do recurso: B-on

O recurso Blogue [Grafico 39] obtém 60% de inquiridos sem opinido quanto
a sua importancia. 20% considera pouco importante, 10% nem muito hem pouco

importante e os restantes 10% consideram importante.
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Gréfico 39- grau de importancia do recurso: Blogue
J& as redes sociais [Grafico 40] no que refere a sua importancia, excluindo
0s inquiridos sem opinido (que representam 40% dos inquiridos) sdo consideradas
pela maioria de importantes (25%), seguidas do grau muito importante (20%).

1 0 0%

1 2.0 0%

5 3 3 15%

4 5 25%

2 54 20%

4 Sem opinido 8  40%
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Gréafico 40- grau de importancia do recurso: Redes sociais
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O gestor de referéncias bibliograficas [Grafico 41] é valorizado por 60% dos

inquiridos que o consideram em igual percentagem (30%) de muito importante e de

importante. 35% refere ndo ter opinido sobre este recurso.

10 0%

1 2 0 0%

301 5%
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Gréfico 41- grau de importancia do recurso: gestor de referéncias bibliogréaficas

Por ultimo, as bases de dados especificas [Grafico 42] foram consideradas

pela maioria (40%) como muito importantes, j& 20% consideram importante. A

percentagem de inquiridos sem opinido ascende a 35%.
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Gréfico 42- grau de importancia do recurso: bases de dados especificas
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5.2 Questionario aos utilizadores das bibliotecas P.Porto — universo de

pesquisa e amostragem

O questionario destinado a todos os utilizadores das bibliotecas P.Porto
(anexo B) foi criado e testado na plataforma LimeSurvey?* disponibilizada pela
ESEIG. Optou-se pela utilizagdo do questionario em linha, por permitir apresenta-lo
de forma mais apelativa para os inquiridos, facilitar o seu preenchimento, envio e o

tratamento dos dados.

A sua divulgacdo ocorreu no dia 16 de Junho de 2016 através de e-malil
remetido pelo: “Politécnico do Porto — Comunicagdo”?®, a toda a comunidade, no
entanto, o numero de respostas nao correspondeu ao necessario para ser

considerada uma amostra representativa.

Através do Servicos de Informatica?® foi efetuado um levantamento do
namero de utilizadores ativos no Horizon — totalizando 4976 — e foram enviados e-
mails novamente, desta vez apenas aos utilizadores ativos, através da plataforma
Limesurvey. A plataforma permitiu o envio de lembretes o que possibilitou obter mais
respostas. O questionario esteve disponivel até dia 11 de Julho totalizando 641
respostas das quais 480 estdo completas.

Sumario das respostas

Respostas completas 480
Respostas incompletas 161
Total de respostas 641

Figura 8 - sumario das respostas ao questionario

24 Disponivel em https://lwww.eseig.ipp.pt/questionarios/index.php/978843?lang=pt
25 O pedido de divulgagéo foi articulado com o Dr. Paulo Ferraz, administrador do P.Porto

26 Servigos que asseguram a manutencgdo do Sistema de gestéo integrada de bibliotecas - Horizon
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O questionario foi estruturado em quatro partes, de forma semelhante ao
aplicado aos profissionais da informacédo: a primeira parte € relativa a caracterizacéo
dos profissionais, a segunda parte relativa aos recursos existentes na biblioteca, a
terceira parte aborda a formac&o da biblioteca direcionada ao uso dos recursos
eletronicos/ necessidades formativas e a quarta e Ultima parte € respeitante a

avaliacdo dos recursos.

No total € composto por 30 perguntas, reunidas nos 4 grupos mencionados
acima, sendo umas fechadas e outras semifechadas, e contendo perguntas que

apenas séo apresentadas em funcéo das respostas anteriores.

Para proceder ao calculo da dimensdo da amostra recorreu-se ao Sample
Size Calculator da Raosoft  gratuito e disponivel no sitio

http://www.raosoft.com/samplesize.html.

Para uma margem de erro de 5% e nivel de confianca de 95%, o software
recomenda como tamanho da amostra 357 casos (Figura 9). O niumero de respostas

obtido é superior ao recomendado e foi de 480.

% Raosot

What margin of error can you accept?

The margin of error is the amount of error that you can tolerate. If 90% of respondents answer yes, while 10% answer no, you may be able to tolerate a larger
5% is & common choice amount of error than if the respondents are split 50-50 or 45-55.

Lower margin of error requires a larger sample size-

What confidence level do you need? The confidence level is the amount of uncertainty you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no questions in your survey. With a confidence level of 95%,
Typical choices are 90%, 95%, or 9% 'you would expect that for one of the questions (1in 20), the percentage of people who answer yes would be more than the margin of error away from the true
answer The true answer is the percentage you would get if you exhaustively interviewed everyane.

B

i B
&
3 =

Higher confidence level requires a larger sample size.

What is the population size?

=
&
&
&

How many people are there to chaase your random sample fom? The sample size daesnt change much for populatians larger than 20,000
If you don't know, use 20000

What is the response distribution? For each question, what do you expect the results will be? If the sample is skewed highly one way or the otherthe population probably is, too. If you don't
Leave this a5 50% know, use 50%, which gives the largest sample size. See below under More information if this is confusing.

I
z
Ed

Your recommended sample size is 357 This is the minimum recommended size of your survey. If you create a sample of this many people and get responses from everyone, you're mare likely to get a
correct answer than you would from a large sample where only a small percentage of the sample respends te your survey.

Online surveys with Vovici have completion rates of 66%!

Alternate scenarios

With a sample size of With a confidence level of

“Your margin of error would be 9.70% 6.79% 5.49% “Your sample size would need to be 257 357 586

Save effort, save time. Conduct your survey online with Vovici.

Figura 9- dimenséo recomendada da amostra pelo Sample Size Calculator da Raosoft

5.2.1 Caraterizagéo dos utilizadores das bibliotecas P.Porto

Como se pode verificar pela Tabela 13, o estabelecimento de ensino com
maior numero de respostas foi o ISEP com uma contagem de 139 (28,96% dos

inquiridos) seguido da ESEIG com 85 inquéritos respondidos (17,71%). O Porto
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Design Factory e os Servicos da Presidéncias foram os que obtiveram menor
namero de inquéritos respondidos (0,21% e 1,04% respetivamente).

Escola/servigo do IPP Numero de Percentagem de
inquiridos inquiridos (%)
ESE 32 6,67
ESEIG 85 17,71
ESMAE 22 4,58
ISEP 139 28,96
ESTGF 23 4,79
ISCAP 82 17,08
ESTSP 91 18,96
Servicos da Presidéncia 5 1,04
Porto Design Factory 1 0,21
TOTAL 480 100

Tabela 13- escola/servico a que pertencem

O Grafico 43 mostra que a maioria dos inquiridos € do sexo feminino
(62,71%).

Sexo

= Feminino (F) = Masculino (M)

Gréafico 43 - sexo

A Tabela 14 e o Grafico 44 permitem verificar que a maioria dos inquiridos
tem idades inferiores 34 anos (65% dos inquiridos) correspondendo aos alunos de 1°
e 2° ciclos das Escolas do IPP. Os alunos do 1° e 2° ciclos de estudos perfazem

62,71% dos inquiridos neste estudo.
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Intervalo de idades Numero de Percentagem de Percentagem
(em anos) inquiridos inquiridos (%) cumulativa (%)
Menos de 24 212 4417 44,17
25a34 100 20,83 65,00
35a44 72 15,00 80,00
45 a 54 67 13,96 93,96
Mais de 55 29 6,04 100,00
TOTAL 480 100

Tabela 14 - intervalo de idades

Tipo de utilizador

. 1,25%
1,46% 375%
= Docente m Pessoal ndo docente

= Aluno 1.9 ciclo = Aluno 2.2 ciclo

= Aluno TeSP = Aluno de curso de especializagdo pds-graduada

m Aluno Doutoramento

Grafico 44 - Percentagem de inquéritos respondidos por tipo de utilizador.

A pergunta 1.5 Frequéncia de Visita a Biblioteca da sua instituicéo, a

maioria dos inquiridos recorreu ou recorre a biblioteca da sua instituicdo
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ocasionalmente (40,83%). Apenas 19 inquiridos (3,96%) nunca utilizou a biblioteca

da sua instituicdo [Tabela 15].

Frequéncia de visita a
Biblioteca da sua
instituicao

Diariamente
2 a3 vezes por semana
Semanalmente
Mensalmente
Ocasionalmente
Nunca

TOTAL

Numero de
inquiridos

22
54
90
99

196
19

480

Percentagem de
inquiridos (%)

4,58
11,25
18,75
20,63
40,83

3,96

100

Tabela 15 - frequéncia de utilizagdo da biblioteca

A pergunta de resposta multipla 1.6 Motivo de Visita & Biblioteca que

permitia a selecdo de mais do que uma hipotese, as respostas mais selecionadas

foram “Pesquisa de Bibliografia” (58,75% dos inquiridos), “Realizagao de trabalhos’

(48,75% das respostas) e “Requisicdo de publicagées” (40,00% das respostas)

[Tabela 16]. No que concerne a opgéao “Outro”, esta foi selecionada 54 vezes pelos

inquiridos tendo a resposta “Estudar” ou semelhante sido referida 33 vezes. Outras

respostas obtidas foram “Em trabalho” ou semelhante (5 vezes) e “Visitas com os

alunos” (2 vezes).

Motivo da Visita a Biblioteca

Realizacdo de trabalhos
Pesquisa de bibliografia
Requisicdo de publicacdes

Uso de recursos
disponibilizados

Formacao
Lazer
Outro

Nao exibido

eletrénicos

NUumero de
respostas

234
282
192

51

33
38
54
19

Percentagem de
inquiridos (%)

48,75
58,75
40,00
10,63

6,88
7,92
20,63
3,96

Tabela 16 — motivo de visita a biblioteca

5.2.2 Recursos eletrénicos disponiveis nas bibliotecas do P.Porto

Relativamente as perguntas do grupo 2, que dizem respeito aos recursos

eletronicos disponiveis nas bibliotecas do IPP, na pergunta de resposta multipla 2.1
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“Selecione os recursos eletronicos, disponibilizados pela biblioteca, que
utiliza” foram obtidos os seguintes resultados: os recursos mais utilizados séo o
“Catalogo online” respondido por 51,67% dos inquiridos, seguido de “B-on” 42,08%,
“‘Renovagao de empréstimo online” 39,58% e “Pagina web da biblioteca” 37,29%. A
resposta “Nenhum” foi selecionada por 13.75% dos inquiridos (correspondendo a 66
inquiridos). Estes inquiridos s&o maioritariamente provenientes do ISEP (59,09%),
alunos do 1.° e 2 ciclo (50% e 30,3% respetivamente), com idades inferiores a 25
anos (60.61%).

Recursos eletrénicos disponiveis Numero de Percentagem de
na biblioteca que utiliza respostas inquiridos (%)

Catélogo online 248 51,67
Pagina web da biblioteca 179 37,29
Renovacao de empréstimo online 190 39,58
Recipp 105 21,88
B-on 202 42,08
Blogue 4 0,83
Redes socias 39 8,13
Gestor de referéncias bibliograficas 67 13,96
Bases de dados especificas 70 14,58
Nenhum 66 13,75
Outro 0 0,00

Tabela 17 - recursos eletrénicos disponibilizados na biblioteca

A esses inquiridos (que responderam “Nenhum”) foi-lhes questionado qual a
razao para nao utilizarem nenhum recurso eletronico (pergunta 2.1.1 Se néo utiliza
recursos eletronicos indique porqué). Esta pergunta também permitia resposta
multipla e os inquiridos responderam 37 vezes “Nao conhego”, 30 vezes “Falta de

tempo” e 9 vezes “Nao sabe utilizar os recursos” [Tabela 18].

Porque é que néo utiliza os recursos Ndmero de Percentagem de
eletrénicos? respostas inquiridos do grupo que
respondeu “nao” (%)
N&o conheco 37 56,06
N&do sabe utilizar os recursos 9 13,64
existentes
Falta de tempo 30 45,45

Tabela 18 — motivos indicados para ndo utilizar os recursos eletrénicos
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Relativamente aos problemas sentidos na pesquisa e recuperacdo de
informacdo obtida através dos recursos eletronicos disponibilizados na biblioteca
(pergunta 2.2 “Denota problemas na pesquisa e recuperagao de informagao?”),
86,25% dos inquiridos responde que nao denota problemas contra apenas 13,75%
[Gréfico 45].

Denota problemas na pesquisa e recuperacao de
informacao?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13,75%
10,00%

0,00%

86,25%

Nao Sim

Gréfico 45 -— denota problemas na pesquisa e recuperagao de informacao

Destes 66 inquiridos que denotam problemas na pesquisa e recuperacdo da
informacéo foi-lhes questionado quais os problemas sentidos. Como se pode ver na
Tabela 19 “Recursos lentos”, “Material Indisponivel” e “Nao sabe utilizar os recursos

existentes” foram os problemas mais prevalentes (22,88%, 22,03% 3 18,64%

respetivamente).
Quais os problemas sentidos? Numero de Percentagem de
respostas respostas (%)

Material indisponivel 26 22,03
Informacédo desatualizada 16 13,56
N&o sabe utilizar os recursos existentes 22 18,64
Excesso de resultados obtidos 9 7,63
Recursos lentos 27 22,88
Falta de apoio dos funcionarios da 10 8,47
biblioteca

N&o sabe realizar pesquisas 3 2,54
Outro 5 4,24

Tabela 19 - problemas sentidos na pesquisa e recuperacgdo de informagéo
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A pergunta 2.3 “Privilegia a informacdo obtida através dos recursos
disponibilizados na biblioteca em relacdo a pesquisa através de motores de

busca?” 57,92% dos inquiridos respondeu sim e 42,08% né&o [Tabela 20].

Privilegia a informacé&o obtida NUmero de respostas Percentagem de respostas
através dos recursos (%)
disponibilizados na biblioteca em
relacdo a pesquisa através de
motores de busca?

Sim 278 57,92
N&o 202 42,08
TOTAL 480 100

Tabela 20 - privilegia a informacao obtida através dos recursos disponibilizados na biblioteca em relagéo a
pesquisa através de motores de busca?

Para a pergunta 2.4 “Privilegia a informagao em suporte digital em
relagcdo a informagao impressa?” 47,92% dos inquiridos responderam sim e
52,08% néo [Tabela 21].

Privilegia a informac&o em NUumero de respostas Percentagem de
suporte digital em relagao a respostas (%)
informacéo impressa?
Sim 230 47,92
N&o 250 52,08

Tabela 21 - privilegia a informacédo em suporte digital em rela¢éo a informacéo impressa?

Para os inquiridos que responderam sim foi lhes questionado na pergunta
2.4.1 Porqué?. Aproximadamente metade (49,63%) das respostas dadas pelos
inquiridos foi que a principal razdo € “Facil Acesso” seguido de “Informagdo mais
atual” (33,17%) [Tabela 22].

Se sim, porqué? Nimero de Percentagem de
respostas respostas (%)

Facil acesso 199 49,63
Informac&o mais atual 133 33,17
Valorizado pelos 31 7,73
docentes (s6 em caso de

alunos)

Fontes fidedignas 30 7,48
Outro 8 2,00

Tabela 22 — motivo para privilegiar a informacéo em suporte digital
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Como se pode verificar na Tabela 23, 87,29% dos inquiridos referencia a

informacao obtida independentemente do suporte na bibliografia.

Referencia a informacéao NUmero de respostas Percentagem de
obtida independentemente do respostas (%)
suporte na bibliografia?
Sim 419 87,29
N&ao 61 12,71
TOTAL 480 100

Tabela 23 - referencia a informacéo obtida independentemente do suporte
Aos 61 inquiridos que responderam nao foi-lhes questionado qual o motivo.
Em 65,22% das vezes a resposta foi “Nao considero importante” [Tabela 24]. No
entanto é preciso ter em conta que dos 61 inquiridos que deviam ter respondido a
esta pergunta, apenas 46 o fizeram. Dado que esta pergunta, com precedéncia, néo

era de caracter obrigatério nem todos responderam.

Indigue o motivo pelo Nimero de Percentagem de
qual néo referencia a respostas respostas (%)
bibliografia consultada.
N&o considero importante 30 65,22
N&o sei fazer referéncias 13 28,26
bibliogréaficas
Outro 3 6,52
TOTAL 46 100

Tabela 24 - motivo pelo qual ndo referencia a bibliografia consultada

Ainda em relacéo as referéncias bibliograficas, foi questionado se utilizam
algum recurso eletrénico para realizar referéncias bibliograficas e se sim qual
(perguntas 2.6 e 2.6.1).

Utiliza algum recurso Nimero de Percentagem de
eletronico para realizar inquiridos inquiridos (%)

referéncias
bibliograficas?

Sim 215 44,79%
N&o 265 55,21%
TOTAL 480 100

Tabela 25 - "Utiliza algum recurso eletrénico para realizar referéncias bibliograficas?”

O recurso eletronico Mendley para realizar referéncias bibliograficas é
utilizado por 21,04% dos inquiridos. Com maior representatividade na opgao “outro”

o software Word surge 11 vezes nas escolhas. Como podemos verificar também no
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Grafico 46, a percentagem total de inquiridos que respondeu a esta pergunta
(51,46%) foi superior a de inquiridos que respondeu “sim” na pergunta anterior
(44,79%). Assim verifica-se que ha inquiridos que utilizam mais que um gestor de

referéncias bibliograficas.

Recurso eletrénico que utiliza para referéncias
bibliograficas
25,00%
21,04%
20,00%

15,00%

9,58% 9,17%
10,00% .
6,46% 5,21%
5,00% . .
0,00%
EndNoteweb EndNote Mendley Zotero Outro
(desktop)

Gréfico 46 - recursos eletronicos utilizados para referéncias bibliograficas

bY

Mais de metade dos inquiridos, 55,21% respondeu ndo a pergunta 2.6
[Tabela 25] e a estes foi-lhes questionado qual o motivo. Desconheco foi 0 motivo
mais apontado. [Tabela 26]. Na opcao “outro” a maioria dos inquiridos prefere fazer

manualmente, seguidos de inquiridos que consideram que nao se justifica e ndo vém

vantagem.
Qual o motivo? Numero de Percentagem de
respostas respostas (%)
Desconheco 173 55,27
Nao sei utilizar 86 27,48
Outro 54 17,25

Tabela 26 — motivo para nédo utiliza recurso eletrénico para realizar referéncias bibliograficas

A pergunta 2.7 Acede aos recursos disponibilizados pela biblioteca a
partir de onde? concedia trés hipoteses de resposta ndo exclusivas tendo-se

verificado que 67,29% dos inquiridos escolheu a opgao “Biblioteca” [Gréfico 47].
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Acede aos recursos disponibilizados pela
biblioteca a partir de onde?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

67,29%

46,25% 46,25%

M Biblioteca W Escola Casa /outros locais

Gréfico 47 — local de acesso aos recursos disponibilizados pela biblioteca

No caso dos 46,25% dos inquiridos que escolheu apenas ou juntamente com
outra(s) opcao(des) o local “casal/outros locais”, foi-lhes questionado qual o tipo de
recurso que ai utiliza (pergunta 2.7.1 Fora do universo IPP que tipo de recursos
utiliza?) como podemos confirmar na Tabela 27 novamente o niumero de inquiridos
que respondeu a esta pergunta (50,63%) € superior ao suposto (46,25% dos
inquiridos que respondeu que acedia aos recursos a partir de casa/outros locais)
dado que podem aceder tanto aos recursos que ndo exigem autenticacdo por IP?’

COmMOo aos que o exigem.

Fora do universo IPP que tipo de recursos utiliza? Nimero de Percentagem de
respostas inquiridos (%)
S6 aos recursos que ndo exigem autenticacdo por IP 94 19,58
Todos os recursos através da VPN (virtual private 149 31,04
network)
TOTAL 50,63
Tabela 27 - nimero de respostas e percentagem de inquiridos que “Fora do universo IPP que tipo de recursos
utiliza?”

Das 480 pessoas inquiridas apenas 14 responderam “sim” quanto a aceder a

biblioteca através das redes sociais (pergunta 2.8), tendo-se obtido uma

27 Autenticacido IP é uma fungdo de seguranca do protocolo Internet, para autenticar utilizadores
aprovados ligando-os uma rede segura.
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percentagem de 97,08% de inquiridos que “ndo” acede a biblioteca através das
redes sociais [Gréfico 48].

Costuma aceder a biblioteca
através das redes sociais?

97,08%

2,92%

Sim Nao

Grafico 48 - costuma aceder a biblioteca através das redes sociais?

Aos inquiridos que responderam “sim” questionou-se quais as redes socais
utilizadas (pergunta 2.8.1). A mais utilizada é o Facebook (12 respostas), seguida
de Youtube (7 respostas). Verificou-se no entanto que nenhum profissional das

bibliotecas P.Porto mencionou disponibilizar este recurso (Youtube).

Indique quais as redes Nimero de Percentagem de
sociais que utiliza respostas inquiridos (%)
Facebook 12 2,50
Tweeter 1 0,21
Youtube 7 1,46
Google+ 3 0,63
Flickr.com 0 0,00
Issuu.com 1 0,21
Linkedin.com 1 0,21
Outro 0 0,00

Tabela 28 — redes sociais utilizadas
Ainda para aqueles que responderam utilizarem as redes sociais aplicou-se
a pergunta 2.8.2 A informacdo disponibilizada nas redes sociais € pertinente?
Obteve-se um total de 11 “sim” correspondendo a 78,57% dos que foram

guestionados com esta pergunta.
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A informacgao disponibilizada nas redes sociais é
pertinente?

= Sim = Nao

Gréfico 49 - pertinéncia da informacé&o disponibilizada nas redes sociais

Na pergunta 2.9 Durante o periodo em que esta na biblioteca, que
percentagem de tempo disponibiliza em média para utilizacdo dos recursos
eletronicos?, 40% dos inquiridos despende mais de 50% do tempo a utilizar

recursos eletrénicos. Os restantes resultados podem ser consultados na Tabela 29.

Durante o periodo em que Ndmero de Percentagem de
esta na biblioteca, que inquiridos inquiridos (%)
percentagem de tempo

disponibiliza em média para
utilizacéo dos recursos
eletronicos?

100% 20 4,17
75% 72 15,00
50% 100 20,83
25% 150 31,25
0 138 28,75
TOTAL 480 100

Tabela 29 — tempo disponibilizado em média para utilizagdo dos recursos eletrénicos
5.2.3 Acdes de formacéo realizadas pela biblioteca

A pergunta 3.1 Ja frequentou acbes de formacdo realizadas pela
biblioteca?, 79,58% dos inquiridos respondeu “nao” [Grafico 50]. Caso a resposta
fosse “sim” a pergunta atras referida, os inquiridos deviam responder a seguinte

3.1.1 A formacgéao/formacdes frequentada(s) incidia(m) sobre.
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Ja frequentou accdes de formacdao realizadas pela
biblioteca?

20,42%

= Sim = Nao

Gréfico 50 — participacdo em a¢8es de formagao realizadas pela biblioteca.

A resposta mais vezes selecionada foi a B-on (69 contagens) seguida de
Gestor de Referéncias Bibliograficas (54 contagens). Assim do universo das 480
pessoas inquiridas, 14,38% frequentaram formacdo sobre B-on e 11,25% sobre
Gestor de Referéncias Bibliograficas [Tabela 30]. As formac6es mencionadas na
opgao “outro” foram: pesquisa de informacédo cientifica; identificacdo de fatores de

impacto, ver as citagdes , criar username, VPN, Networking.

A formacédo/ formacbes NUumero de respostas Percentagem de
frequentada(s) incidia(m) sobre: inquiridos (%)
Catalogo online 22 4,58%
P&agina web da biblioteca 13 2,71%
Renovacdo de empréstimo 6 1,25%
online
Recipp 19 3,96%
B-on 69 14,38%
Blogue 1 0,21%
Redes socias 1 0,21%
Gestor de referéncias 54 11,25%
bibliogréaficas
Bases de dados especificas 26 5,42%
Outro 4 0,83%

Tabela 30 — recursos abordados na formagéo
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Na pergunta 3.2 Sente necessidade de formacgéo na utilizagcdo de algum/

varios recursos disponibilizados pela biblioteca? 37,71% dos

respondeu “sim” [Grafico 51].

Necessidade de formacéo na utilizacao de
recursos

= Sim = Nao

Grafico 51 - necessidade de formacao na utilizag&do dos recursos

inquiridos

A estes inquiridos (com necessidades formativas) foi-lhes questionado

qual/quais (3.2.1 Indique em qual/quais). Para os respondentes, 0S recursos em

gue sentem maior necessidade de formacdo sao “Gestor de

referéncias

bibliograficas” 188 respostas, “B-on” 113 e “Bases de Dados Especificas” 87 [Tabela

31]. As respostas obtidas na opgéo “outro” foram: VPN e Bibliometria.

Indique em qual/quais Nimero de Percentagem
respostas inquiridos (%)

Catélogo online 63
Pagina web da biblioteca 35
Recipp 77
B-on 113
Redes socias 19
Gestor de referéncias 118
bibliograficas

Bases de dados especificas 87
Outro 3

Tabela 31 — recursos em que demonstram necessidade formativa

de

13,13
7,29
16,04
23,54
3,96
24,58

18,13
0,63
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5.2.4 Avaliacao/grau de satisfacéo

Para finalizar o inquérito, foram colocadas perguntas sobre o grau de
satisfacdo dos utilizadores face aos recursos disponiveis. De seguida mostram-se a

série de tabelas e graficos com os resultados deste grupo de perguntas.

Em relagéo ao Catalogo Online, 40,42% dos inquiridos diz estar satisfeito e
22,92% muito satisfeito. A maioria dos inquiridos, 63,33%, esta globalmente

satisfeita. Cerca de 30% dos inquiridos ndo tem opinido. [Gréafico 52].

Catalogo Online

100,00%
80,00%
60,00%
40,42%
40,00% 30,63%
22,92%
20,00% o
0,00% —
Nada Pouco Satisfeito Muito ~ Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito

Gréfico 52 - grau de satisfagdo em relagdo ao recurso eletrénico “catalogo online”

Em relacdo a pagina web da biblioteca 39,58% dos inquiridos diz estar
satisfeito e 14,38% muito satisfeito. A maioria dos inquiridos, 53,96%, esta

globalmente satisfeita. Cerca de 35% dos inquiridos ndo tem opinido [Grafico 53].

Pagina Web da Biblioteca

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 39,58%
40,00%
30,00%

14,38%
10,00% ,88% .
0,00% — L

Nada Pouco Satisfeito Muito  Sem opinido
satisfeito  satisfeito satisfeito

35,63%

Grafico 53 -grau de satisfagdo em relagédo ao recurso eletronico ‘pagina web da biblioteca"
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Os inquiridos estdo globalmente satisfeitos com Renovacédo de empréstimo
online, 26,88% satisfeitos e 21,25% muito satisfeitos. Novamente uma percentagem

a volta de 30% néo tem opinido [Grafico 54].

Renovacgao de Empréstimo Online

100,00%
80,00%
60,00%
34,179

40,00% 26,88% 31.25% 17%
0,00% — —

Nada Pouco Satisfeito Muito  Sem opinido

satisfeito  satisfeito satisfeito

Gréfico 54 - grau de satisfacdo em relagcdo ao recurso eletrénico “Renovagao de empréstimo online"

Em relacdo a Recipp 56,88% responde “sem opinido”. De acordo com a
pergunta 2.1.1 21,88% dos inquiridos diz utilizar este recurso eletrénico [Tabela 17]
e apenas 16,04 responderam necessitar de formacao (pergunta 3.1.1 - Tabela 31).
No entanto mais de metade dos inquiridos responde agora que nao tem opinido
[Grafico 55].

Recipp

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 23,33%

20,00% 15.21%
10,00% 0,63% 3,96% I .
0,00% — —
Nada Pouco Satisfeito Muito  Sem opinido
satisfeito  satisfeito satisfeito

56,88%

Grafico 55 -grau de satisfagdo em relagdo ao recurso eletrénico “Recipp”

Os inquiridos estdo globalmente satisfeitos com B-on, 29,17% satisfeitos e

22,71% muito satisfeitos. Uma percentagem a volta de 40% néo tem opiniao.
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B-on

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 41,67%
40,00% 29,17%
30,00% 22,71%
20,00% o
10,00% 0,63% >,83% I . I
0,00% — -
Nada Pouco Satisfeito Muito  Sem opinido
satisfeito  satisfeito satisfeito

Grafico 56 -grau de satisfagdo em relagdo ao recurso eletrénico “B-on"

Em relacdo a Blogue [Gréfico 57] € evidente o desconhecimento dos
inquiridos face a recursos eletrénico verificando-se uma percentagem de 85,83% de
“sem opiniao”. O blogue é utilizado por 0,87% dos inquiridos como podemos ver na

pergunta 2.1, Tabela 17.

Blogue

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% — - —
Nada Pouco Satisfeito Muito Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito

Gréfico 57 - grau de satisfagdo em relagdo ao recurso eletronico “Blogue”

Em relacdo a Redes Sociais € também evidente o desconhecimento dos
inquiridos face a este recurso eletronico verificando-se uma percentagem de 80,83%
de “sem opinidao” [Gréfico 58]. As redes sociais sdo utilizadas por 8,13% dos

inquiridos como podemos ver na pergunta 2.1, Tabela 17.
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Redes Sociais

100,00%
80,83%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 11,46%
0,83% 3,54% 3,33%
0,00% — - —
Nada Pouco Satisfeito Muito Sem opinido
satisfeito satisfeito satisfeito

Gréfico 58 - grau de satisfagdo em relagdo ao recurso eletronico “Redes Sociais"

No caso do Gestor de Referéncias Bibliograficas, 60,42% dos inquiridos
mantém-se sem opinido [Grafico 59]. Este recurso € utilizado por 13,96% dos

inquiridos [pergunta 2.1, Tabela 17].

Gestor de Referéncias Bibliograficas
100,00%
90,00%
80,00%

70,00% 60,42%
60,00%

50,00%
40,00%
30,00% 21,46%

20,00% 14,17%
10,00% 0,63% 3,33% I .
0,00% — —
Nada Pouco Satisfeito Muito  Sem opinido

satisfeito  satisfeito satisfeito

Gréfico 59 - grau de satisfagcdo em relagdo ao recurso eletronico “Gestor de Referéncias Bibliograficas”

No caso do Bases de dados especificas, 60% dos inquiridos mantém-se

sem opinido [Gréafico 60]. Este recurso é utilizado por 14,58% dos inquiridos

[pergunta 2.1, Tabela 17].
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Bases de dados especificas

100,00%
90,00%
80,00%

70,00% 60,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 21,88%

20,00% 13,13%
10,00% 1,25% 3,75% . .

0,00% E— —
Nada satisfeito Pouco Satisfeito Muito Sem opinido
satisfeito satisfeito

Grafico 60 - grau de satisfag@o em relacdo ao recurso eletronico "Bases de Dados Especificas "

Globalmente, a satisfacdo dos inquiridos em relacdo aos recursos
eletrénicos disponiveis na biblioteca ndo é de nada ou pouco satisfeitos com
estes. As tabelas que se encontram atras mostram-nos que para henhum recurso a
percentagem de inquiridos nada ou pouco satisfeitos € superior a 11% com o valor
mais alto a ser obtido para o recurso Pagina Web da Biblioteca 10,42% [Grafico
53].

Fez-se uma consulta para aferir se os inquiridos que referiram na questao
2.1 utilizar um determinado recurso avaliavam-no de forma diferente da

generalidade dos utilizadores.

Dos 51.67% utilizadores que selecionaram na questdo 2.1 (Selecione os
recursos eletrénicos, disponibilizados pela biblioteca, que utiliza) o catalogo online
foi possivel aferir que estdo de forma geral satisfeitos e muito satisfeitos com o

mesmo.

4.1 Indique o grau de satisfacao em relagao aos recursos disponiveis. [Catalogo online]

Resposta Contagem Percentagem
Nada satisfeito (1) 1 0.40%

Pouco saisfeito (2) 15 6.05%
Satisfeito (3) 127 51.21%

Muito satisfeito (4) 90 36.29%

Sem opinigo (5) 15 6.05%

Sem resposta 0 0.00%

N2o exibido 0 0.00%

Tabela 32 - grau de satisfagdo em relagéo ao recurso Catalogo online

Dos 37,29% utilizadores que selecionaram na questdo 2.1 (Selecione os

recursos eletrénicos, disponibilizados pela biblioteca, que utiliza) a Pagina web da
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biblioteca, foi possivel aferir que estdo na maioria satisfeitos e muito satisfeitos com

0 mesmao.

4.1 Indique o grau de satisfagao em relacdo aos recursos disponiveis. [Pagina web da biblioteca]

Resposta

Mada satisfeito (1)
Pouco satisfeilo (2)
Satisfeito (3)

Muito satisfeito (4)
Sem opinigo (5)
Sem resposta

Nzo exibido

Contagem

Percentagem

1.68%
10.61%
5251%
24.02%
11.17%
0.00%
0.00%

Tabela 33- grau de satisfacdo em relacéo ao recurso Pagina Web

Dos 39,58% de utilizadores que selecionaram na questéo 2.1 (Selecione os

recursos eletrénicos, disponibilizados pela biblioteca, que utiliza) a Renovacgédo de

empréstimo online, foi possivel aferir que estdo de forma geral satisfeitos e muito

satisfeitos com o0 mesmo.

4.1 Indique o grau de satisfacdo em relagdo aos recursos disponiveis. [Renovagao de empréstimo on-line)

Resposta

MNada satisfeito (1)
Pouco satisfeito (2)
Satisfeito (3)

Muito satisfeito (4)
Sem opinido (5)
Sem resposta

Nao exibido

Contagem

Percentagem

211%
4.74%
34.21%
54.21%
4.74%
0.00%
0.00%

Tabela 34 -grau de satisfagdo em relagé@o ao recurso Renovacédo de empréstimo online

Dos 21,88%de utilizadores que selecionaram na questédo 2.1 (Selecione os

recursos eletrénicos, disponibilizados pela biblioteca, que utiliza) o Recipp, foi

possivel aferir que estdo de forma geral satisfeitos e muito satisfeitos com o mesmo.

4.1 Indigue o grau de satisfacdo em relagao aos recursos disponiveis. [Recipp]

Resposta

Mada satisfeito (1)
Pouco satisfeito (2)
Satisfeito (3)

Muito satisfeito (4)
Sem opinido (5)
Sem resposta

Nao exibido

Contagem

2
5
42
50
6
0
0

Percentagem

1.90%
4.76%
40.00%
47.62%
5.71%
0.00%
0.00%

Tabela 35 -grau de satisfacdo em relagéo ao recurso Recipp

Dos 37,29% utilizadores que selecionaram na questdo 2.1 (Selecione os

recursos eletronicos, disponibilizados pela biblioteca, que utiliza) a B-on, foi possivel

aferir que estéo de forma geral satisfeitos e muito satisfeitos com o mesmo.
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4.1 Indique o grau de satisfacao em relacao aos recursos disponiveis. [B-on]

Resposta

Nada satisfeito (1)
Pouco satisfeito (2)
Satisfeito (3)

Muito satisfeito (4)
Sem opinido (5)
Sem resposta

MNio exibido

Contagem

2
16
89
82
13
0
0

Percentagem

0.99%
7.92%
44.06%
40.59%
6.44%
0.00%
0.00%

Tabela 36 -grau de satisfacdo em relac@o ao recurso B-on

Apenas 0,83% dos utilizadores selecionaram na questéo 2.1 (Selecione os

recursos eletronicos, disponibilizados pela biblioteca, que utiliza) Blogue. Este

recurso foi apenas referido por um profissional da informagdo nos recursos

disponibilizados (entre trés profissionais da informac&o da mesma biblioteca).

4.1 Indigue o grau de satisfagdo em relagao aos recursos disponiveis. [Blogue]

Resposta

Mada satisfeito (1)
Pouco satisfeito (2)
Satisfeito (3)

Muito satisfeito (4)
Sem opiniao (5)
Sem resposta

MN&o exibido

Contagem

(= = = B = I 5

Percentagem

50.00%
0.00%
25.00%
25.00%
0.00%
0.00%
0.00%

Tabela 37 - grau de satisfacdo em relag@o ao recurso Blogue

Dos 8,12% (este numero justifica-se devido a apenas 4 bibliotecas indicarem

ter presenca nas redes sociais) de utilizadores que selecionaram na questédo 2.1

(Selecione os recursos eletrénicos, disponibilizados pela biblioteca, que utiliza) redes

sociais, foi possivel aferir que a maioria ndo tém opinido (43,59%) quanto ao grau de

satisfacdo, no entanto 30,77% demonstra estar satisfeito.

4.1 Indigue o grau de satisfagdo em relagao aos recursos disponiveis. [Redes socias]

Resposta

Mada satisfeito (1)
Pouco satisfeito (2)
Satisfeito (3)

Muito satisfeito (4)
Sem opinido (5)
Sem resposta

Mao exibido

Contagem

2
2
12
6
17
0
0

Percentagem

5.13%
5.13%
30.77%
15.38%
43.59%
0.00%
0.00%

Tabela 38 - grau de satisfacdo em relacéo ao recurso Redes Sociais

Dos 13,96% utilizadores que selecionaram na questdo 2.1 (Selecione os

recursos eletronicos, disponibilizados pela biblioteca, que utliza) Gestor de
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referéncias bibliogréaficas, foi possivel aferir que estdo de forma geral satisfeitos e

muito satisfeitos com o0 mesmo, seguidos de uma percentagem que n&o tem opinido.

4.1 Indigue o grau de satisfagao em relagao aos recursos disponiveis. [Gestor de referéncias

bibliograficas]

Resposta Contagem Percentagem
MNada satisfeito (1) 1 1.49%

Pouco satisfeito (2) 3 4.48%
Satisfeito (3) 28 41.79%

Muito satisfeito (4) 22 32.84%

Sem opinigo (5) 13 19.40%

Sem resposta 0 0.00%

MNao exibido 0 0.00%

Tabela 39 - grau de satisfagdo em relagéo ao recurso Gestor de referéncias bibliograficas

Dos 14,58% utilizadores que selecionaram na questdo 2.1 (Selecione os
recursos eletronicos, disponibilizados pela biblioteca, que utiliza) Bases de dados
especificas, foi possivel aferir que estdo de forma geral satisfeitos e muito satisfeitos

com 0 mesmo, seguidos de uma percentagem que n&do tem opiniao.

4.1 Indique o grau de satisfac@o em relacdo aos recursos disponiveis. [Bases de dados especificas]

Resposta Contagem Percentagem

1.43%
T14%
44 29%
35.71%
11.43%
0.00%
0.00%

Nada satisfeito (1)
Pouco satisfeito (2)
Satisfeito (3)

Muito satisfeito (4)
Sem opinido (5)
Sem resposta

MNao exibido

[T =T I e T )
o -

Tabela 40 - grau de satisfacdo em relag@o ao recurso Bases de dados especificas

Estes dados, no que diz respeito aos graus de satisfacdo estdo de acordo
com a avaliagdo geral dos recursos (por parte de todos os inquiridos) a excecdo da

opcdo sem opinido que, no caso dos utilizadores que referiram na questdo 2.1

utilizar um determinado recurso, €, em oposicdo, muito inferior.

A Ultima questdo colocada pretende avaliar o grau de satisfacdo quanto a
formacéo recebida (4.2 Indique o grau de satisfacdo em relacdo a formacao

facultada pela biblioteca.)

Como se pode verificar nas tabelas e graficos que se seguem, a formacgéo
facultada pela biblioteca para os diversos recursos eletrénicos aqui em estudo nao é
do conhecimento da maior parte dos inquiridos. Para todos os recursos, mais de

60% inquiridos responderam “sem opinido”. Para o recurso Blogue e Redes Sociais
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esta percentagem ascende os 80% [Tabela 41, Tabela 42, Tabela 43, Tabela 44,
Tabela 45, Tabela 46, Tabela 47, Tabela 48 e Tabela 49]. Estes resultados estao de

acordo com o0 que se obteve na pergunta 3.1 Ja frequentou acGes de formacéao

realizadas pela biblioteca? a qual 79,58% dos inquiridos respondeu “ndo” [Grafico

50].

Relativamente aos inquiridos que estdo satisfeito com a formacao facultada

pela biblioteca, a maior parte esta “satisfeito” ou “muito satisfeito”, sendo que os

inquiridos que ndo estdo satisfeitos (opg¢des “nada satisfeito” e “pouco satisfeito”)

correspondem a menos de 8% dos inquiridos.

Analisando as respostas recurso a recurso, verifica-se que em relacdo ao

catalogo online, quase 30% dos inquiridos encontra-se satisfeito e muito satisfeito, a

grande maioria, mais de 63%, refere nao ter opiniao.

Catalogo online NUumero de

inquiridos
Nada satisfeito 13
Pouco satisfeito 21
Satisfeito 73
Muito satisfeito 66
Sem opinido 307
TOTAL 480

Tabela 41 - grau de satisfagdo em relagdo a formagéo facultada para o recurso eletrénico "Catalogo online”

Percentagem de
inquiridos (%)

2,71
4,38
15,21
13,75
63,96
100

Quanto a pagina web da biblioteca quase 23% dos inquiridos encontra-se

satisfeito e muito satisfeito, a grande maioria, mais de 68%, refere nao ter opiniao.

Pagina web da biblioteca Numero de
inquiridos
Nada satisfeito 14
Pouco satisfeito 23
Satisfeito 72
Muito satisfeito 43
Sem opinido 328
TOTAL 480

Percentagem de
inquiridos (%)

2,92
4,79
15,00
8,96
68,33
100

Tabela 42 - grau de satisfagdo em relagédo a formagéo facultada para o recurso eletrénico "Pagina Web da

biblioteca"
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Relativamente & Renovagdo de empréstimo online cerca de 27% dos

inquiridos encontra-se satisfeito e muito satisfeito, a grande maioria, mais de 64%,

refere ndo ter opinido.

Renovacéo
empréstimo online

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito
Sem opiniéo
TOTAL

de NUmero

inquiridos

de

15
24
63
70

308
480

Percentagem de
inquiridos (%)

3,13
5,00
13,13
14,58
64,17
100

Tabela 43 - grau de satisfagdo em relagédo a formagéo facultada para o recurso eletrénico "Renovacéo de

empréstimo online "

No que respeita ao Recipp, cerca de 17% dos inquiridos encontra-se

satisfeito e muito satisfeito, a grande maioria, mais de 75%, refere nao ter opinido.

Recipp

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito
Sem opinido
TOTAL

Tabela 44 - grau de satisfagdo em relacdo a formagéo facultada para o recurso eletrénico "Recipp”

by

NUmero de
inquiridos

13
20
49
35

363
480

Percentagem de
inquiridos (%)

2,71
4,17
10,21
7,29
75,63
100

Em relacdo a B-on 30% dos inquiridos encontra-se satisfeito e muito

satisfeito, a grande maioria, mais de 63%, refere nao ter opiniao.

B-on

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito
Sem opinido
TOTAL

NUmero de
inquiridos

13
18
70
74

305
480

Percentagem de
inquiridos (%)

2,71
3,75
14,58
15,42
63,54
100

Tabela 45 - grau de satisfagao dos inquiridos em relagdo a formagao facultada para o recurso eletrénico "B-on"

105



Quanto ao Blogue, apenas 10,42% indica encontra-se satisfeito e muito

satisfeito, a grande maioria, mais de 84%, refere nao ter opiniao.

Namero
inquiridos

Blogue

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito
Sem opinido
TOTAL

12
12
37
13

406
480

Tabela 46 - grau de satisfacdo em rela¢do a formacao facultada para o recurso eletrénico "Blogue”

de Percentagem

inquiridos (%)

de

2,50
2,50
7,71
2,71
84,58
100

As redes sociais sao consideradas por 11,46% dos inquiridos encontra-se

satisfeito e muito satisfeito, a grande maioria, mais de 83%, refere ndo ter opiniéo.

Redes Sociais

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito
Sem opinido
TOTAL

NUmero de
inquiridos

14
12
41
14

399
480

Percentagem de
inquiridos (%)

2,92
2,50
8,54
2,92
83,13
100

Tabela 47 - grau de satisfagdo em relacédo a formacgéo facultada para o recurso eletrénico "Redes Sociais"

Relativamente a Gestor de Referéncias Bibliogréaficas 25,42% dos inquiridos

encontra-se satisfeito e muito satisfeito, a grande maioria, mais de 68%, refere ndo

ter opinido.

Gestor de Referéncias
Bibliogréficas

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito
Sem opinido
TOTAL

NUmero de
inquiridos

12
18
61
61

328
480

Percentagem de
inquiridos (%)

2,50
3,75
12,71
12,71
68,33
100

Tabela 48 - grau de satisfagdo em relagédo a formacgéo facultada para o recurso eletrénico "Gestor de referéncias

bibliograficas"
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Por dltimo, 21,88% dos inquiridos encontra-se satisfeito e muito satisfeito, em

relacéo as bases de dados especificas, no entanto 71,88% refere ndo ter opinido.

Bases de dados NUmero de
especificas inquiridos

Nada satisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito

Muito satisfeito
Sem opinido
TOTAL

14
16
60
45

345
480

Percentagem de
inquiridos (%)

2,92
3,33
12,50
9,38
71,88
100

Tabela 49 - grau de satisfacdo em relagdo a formacao facultada para o recurso eletrénico "Bases de dados

especificas”
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5.3 Discusséao de resultados

O primeiro questionario, aplicado aos profissionais da informacao, permitiu
fazer uma caracterizagéo dos profissionais da informacé&o do P.Porto e verificar que,
na sua maioria, 0s assistentes técnicos sdo os mais frequentes (45%), seguindo-se
0s técnicos superior (30%). Duas das Escolas (ESE e ESTGF) ndo possuem técnico
superior e igual nimero de Escolas (ESTGF e ESTSP) tém apenas um profissional

da informagao.

Verificou-se que, em relacdo aos recursos oferecidos pelas bibliotecas,
existe discrepancia de conhecimento entre profissionais da mesma biblioteca, pois
nem todos os profissionais referem 0os mesmos recursos disponibilizados. Embora a
maioria dos inquiridos refira que se sente preparado para orientar os utilizadores em
todos os recursos, posteriormente menciona ter dificuldades no uso dos mesmos,

com excecao do catalogo e das renovacgdes online.

Embora o nimero de inquiridos que frequentou formacfes ascenda a 60%
(12 profissionais da informacgédo) em nenhum recurso se obteve esse numero total de
formandos. Estes dados revelam que ha necessidade de formar todos os
profissionais da informagéo em todos os recursos de forma a que os utilizadores da
biblioteca possam recorrer aos mesmos sempre que necessitem de

esclarecimentos/apoio no uso dos recursos.

A B-on apesar de ser o recurso no qual mais inquiridos obtiveram formacao,
foi apontada como o recurso mais dificil de usar pelos profissionais e € também o
recurso em que os profissionais sentem mais necessidade formativa, seguido do

Recipp e do Gestor de referéncias bibliogréficas.

No que diz respeito a oferta formativa para os profissionais de informacao, a
maioria indica que a sua instituicdo oferece formacdo. No entanto, apenas em trés
instituicbes/unidades ha consenso; nas restantes Escolas pode-se depreender que,
ou ndo ha oferta formativa, ou se ha a mesma néo é de conhecimento de todos os

inquiridos.

Exceto o Blogue, todos os recursos sao considerados importantes ou muito

importantes por grande parte dos profissionais da informagéo.
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Num contexto em que as TIC sao transversais a todos os campos de
atuacao profissional e em que as redes sociais fazem parte da vida de muitos
portugueses, seria expectavel que todas as bibliotecas do P.Porto tivessem
presenca nas redes, com especial enfase no Facebook dado que, de acordo com o
“estudo Bareme Internet”?®, da Marktest, em 2015 estdo contabilizados 4,7 milhGes
de utilizadores portugueses no Facebook. De referir ainda que um estudo da
Marktest “Os Portugueses e as Redes Sociais 2015” ?° refere que 94% dos
utilizadores de redes sociais tem conta no Facebook. Ressalta-se aqui que o0s
profissionais da informag&o do universo em estudo devem ser sensibilizados para o
uso das redes sociais, uma vez que 40% dos inquiridos refere nao ter opiniao
guando questionados sobre o grau de importancia deste recurso. Outra ferramenta
da web 2.0 desvalorizada pelos inquiridos é o Blogue, em que 60% refere nao ter

opinido e nenhum o considera muito importante.

O segundo questionario, aplicado aos utilizadores das bibliotecas P.Porto,
permitiu verificar que a maioria frequenta a biblioteca ocasionalmente,
essencialmente para pesquisa de bibliografia, realizacdo de trabalhos e requisicao

de publicacdes.

Verificou-se ainda que os individuos do sexo feminino representam a maioria
dos inquiridos, podendo-se assim concluir que ha uma tendéncia a que este sexo
adira mais a responder a inquéritos no &mbito de trabalhos académicos.

Do total de inquiridos apenas 10,63% (51 utilizadores), refere que o motivo
da visita a biblioteca € para utilizarem os recursos disponiveis. Em relacdo a sua
proveniéncia sdo na sua maioria da ESTSP — 50,98% (26 utilizadores) e da ESEIG —
25,49% (13 utilizadores); alunos do 1.° ciclo 72,55% (37 utilizadores), do sexo
feminino 76,47% (39) e com idade inferior a 25 anos 66,67% (34 utilizadores).

No entanto, quando questionados sobre quais 0s recursos que utilizam
foram apontados diversos recursos por grande parte dos inquiridos. Confirma-se

que, embora o motivo da ida a biblioteca ndo seja a utilizacdo dos recursos, estes

28 Disponivel em http://www.mmclip.com/Pdftmp/17322282_4 527 mediamonitor.pdf

29 Disponivel em http://www.marktest.com/wap/a/grp/p~96.aspx
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sao utilizados pela maioria dos inquiridos uma vez que apenas 13,75% refere nao
utilizar nenhum recurso. Procurou-se aferir qual o0 motivo para a néo utilizagcado dos
recursos disponibilizados, sendo a opgao “nao conhe¢o” a mais referida seguida de

“falta de tempo”.

Em relagéo a problemas na pesquisa e recuperacao de informacéao,13,75%
dos inquiridos referem denotar, e apontam “recursos lentos” (22,88%) e material
indisponivel (22,03%) como as principais causas, seguidos de 18,64% que referem

nao saber utilizar os recursos.

Os utilizadores que privilegiam a informacéo em suporte digital em relacao a
informacgao impressa (230), utilizam a biblioteca para, na sua maioria, Realizagéo de
trabalhos- 54,68%; Pesquisa de bibliografia - 64,03% e, Requisi¢cdo de publicacbes
-39,57%. A Frequéncia de visita a biblioteca da sua instituicdo € na maioria
ocasional — (94 utilizadores) 33,81%; semanal — (64 utilizadores) - 23,02% e mensal
(58 utilizadores) — 20,86%.

Relativamente as idades, 49,64% tem menos de 25 anos e 22,30% estédo na
faixa etaria entre os 25-34 anos. Verifica-se que sdo na maioria do sexo Feminino
(193 utilizadores) 69,42% e ainda que sdo essencialmente Alunos do 1.° ciclo (133
utilizadores) 47,84%; Alunos do 2.° ciclo (57 utilizadores) 20,50% e Docentes (43
utilizadores) 15,47%.

Quanto a sua proveniéncia a maioria pertence ao ISEP (71) 25,54%; ESTSP
(61) 21,94%; ESEIG (53) 19,06% e ISCAP (41) 14,75%. Destes utilizadores apenas
13,48% referem irem a biblioteca para utilizar os recursos disponibilizados. A maioria
91,74% (211) referencia a informacdo obtida independentemente do suporte na
bibliografia, mas apenas 54,78% (126) utiliza algum recurso eletronico para realizar
referéncias bibliograficas, sendo o mais utilizado o Mendley, seguido do Endnote

(desktop) e do Zotero.

Em relacdo a privilegiar a informagdo obtida através dos recursos da
biblioteca, do total de inquiridos, 57,92% refere privilegia-la, no entanto a informacéao

em suporte impresso € a privilegiada pela maioria dos utilizadores (52,08%).
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Apenas 12,71% dos inquiridos ndo referéncia a informagéo, contudo 55,21%
ndo utiliza recursos eletronico para o fazer, esta fragilidade podera ser explorada

pelas bibliotecas nas formacdes disponibilizadas e na divulgacao de recursos.

Somente 2,92% dos inquiridos acede a biblioteca através das redes sociais,
isto estd em concordancia com o que referido anteriormente (em relagdo ao
questionario aos profissionais da informacéo), em que referiu-se a necessidade de

“apostar” nas redes sociais.

O tempo que os utilizadores disponibilizam (quando estédo na biblioteca) para
aceder aos recursos eletronicos € de mais de 50% (do tempo total que estdo na

biblioteca) por parte de 40% dos inquiridos.

Quanto as formacdes oferecidas pela biblioteca, foram frequentadas apenas
por 20,42% dos inquiridos. Verificou-se que, do universo dos 98 utilizadores
(20,42%) que ja frequentaram agdes de formacdo na biblioteca 51,02% manifestam
necessidade de formacdo na utilizacdo de algum/ varios recursos disponibilizados
pela biblioteca sendo a B-on, o Gestor de referéncias bibliograficas e o Recipp 0s

mais apontados.

Estes utilizadores podem ser caracterizados como sendo na sua maioria
utilizadores da ESTSP (29 inquiridos) 29,59%; ESEIG (27 inquiridos) 27,55%; ISEP
(20 inquiridos) 20.41% e; ISCAP (19 inquiridos) 19.39%; dos quais 36,73% sao
Alunos do 1.° ciclo; 25,51% Docentes e; 21,43% Alunos do 2.° ciclo. O sexo feminino
representa 68,37%.

A formacéo/formacdes ja frequentada(s) incidia(m) sobre, na maioria, B-on,
Gestor de referéncias bibliograficas, bases de dados especificas. Estes mesmos
recursos sao apontados por 51,02% destes utilizadores nas necessidades

formativas.

Estes dados indicam que devem ser revistas as formacgdes e a periodicidade
das mesmas, poderdo também indicar necessidade de maior divulgacdo junto da
comunidade académica e necessidade de proximidade entre o corpo docente e a
biblioteca
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Do total de inquiridos, 37,7% refere necessitar de formacéo (mais de metade
destes inquiridos ja frequentou formagdes), contudo a maioria ndo tem opinido sobre

o grau de satisfacdo no uso de recursos.
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CONCLUSAO E FUTURA INVESTIGACAO

Com este estudo pretende-se dar um contributo sobre o uso das TIC nas
bibliotecas do ensino superior politécnico, mais especificamente no uso de recursos

disponibilizados pelas mesmas.

O presente estudo tem como finalidade compreender como as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacédo (TIC), sdo utilizadas pelas bibliotecas do universo
Instituto Politécnico do Porto, quer a nivel dos seus utilizadores, quer a nivel dos
seus profissionais. Para tal realizou-se uma revisédo de literatura sobre os principais
aspetos a serem focados: as bibliotecas universitarias, as Tecnologias de
Informacao e Comunicacao e os profissionais da informacéo. De seguida, aplicou-se
um questionario aos profissionais de informacéo (20 respondentes, que corresponde
a 100% do universo) e outro questiondrio aos utilizadores, com um numero total de

641 respondentes, tendo obtido 480 inquéritos validos.

O primeiro questionario teve como finalidade recolher os dados relativos aos
profissionais da informacdo, de forma a perceber as necessidades formativas
sentidas, os recursos que disponibilizam e como os encaram e, obter dados para

criar o questionario aos utilizadores de forma mais personalizada.

O segundo questionario dirigido aos utilizadores das bibliotecas P.Porto
permitiu, ap0s analise dos mesmos, verificar que 0S recursos existentes nas
bibliotecas (na sua maioria) s&o uma mais valia para todo o universo P.Porto
(analisando o grau de importancia atribuido pelos profissionais da informacéo e o
grau de satisfacdo dos utilizadores em relacdo aos recursos existentes). Contudo,
para gue estes recursos possam ser potencializados é necessario apostar mais, por
um lado, na formacéo dos profissionais da informacdo (uma vez que sao estes que
formam e apoiam os utilizadores) e, por outro lado, na formacdo dos utilizadores
uma vez que os utilizadores que frequentaram acdes de formacéo sdo uma pequena
percentagem mas, a percentagem de utilizadores que referem utilizar os recursos

eletrénicos é elevada.

Os utilizadores das bibliotecas P.Porto estdo, de forma geral, satisfeitos com
os recursos disponibilizados, mas ainda ha uma grande percentagem de utilizadores

sem opinido, o que pode ser reflexo do pouco uso/conhecimento que possuem sobre
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o recurso. Tudo parece indicar que ainda ha um longo caminho a percorrer na
divulgacdo dos recursos existentes junto de toda a comunidade académica do
P.Porto.

Sugere-se assim que seja criado um plano de formacao conjunto, a nivel de
todas as bibliotecas P.Porto, com duas vertentes, uma para os profissionais da

informagao e outra para os utilizadores.

Outra sugestdo passa pela uniformizacdo das paginas web de todas as
bibliotecas, e a disponibilizacdo aos utilizadores do link para catalogo coletivo.

Considera-se ainda util que as bibliotecas apostem na sua presenca nas
redes sociais, aproximando-se assim dos utilizadores, divulgando recursos e
servicos, e utilizando a interacdo que as redes sociais permitem como forma de

aproximacao aos utilizadores.

Seria interessante avancar com estudos idénticos e alargar o seu ambito as
bibliotecas de Instituicbes de Ensino Superior Pablico em Portugal o que iria

possibilitar posteriormente estudos comparativos.
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Anexo A - Questionario aplicados aos profissionais da informacdao
bibliotecas IPP

Questionario aos profissionais da informagao do
Instituto Politécnico do Porto

O presente estudo enquadra-se no Mestrado em Informacdo Empresarial, da Escola Superior de
Estudos Industriais e de Gestao (ESEIG) do Instituto Politécnico do Porto (IPP) e pretende analisar
a utilizacao de Tecnologias de Informagao e Comunicacao nas bibliotecas do universo IPP.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma
forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o seu anonimato
é respeitado. Agradece-se desde ja a sua preciosa colaboragdo preenchendo o seguinte
questionario, cujo preenchimento ndo devera exceder os 5 minutos.

*Obrigatério

1. Caracterizacao dos profissionais

1. 1.1 Selecione a escola/unidade a que pertence *
Marcar apenas uma oval.

() ESE
) ESEIG
() ESMAE
() ISEP
() ESTGF
() IscaApP

() EsTsP

) Servigos da Presidéncia

2. 1.2 Categoria *
Marcar apenas uma oval.

") Técnico superior
() Assistente técnico

(" ) Assistente operacional
-

Estagiario

3. 1.3 Sexo *
Marcar tudo o que for aplicavel.

D Feminino

[g Masculino

4. 1.4 Idade *
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com fforms/d/140yszw daz2e GJU 2- OvHVIObH ebBIVKxD2yhm Af7TnHE/edit
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2. Recursos utilizados na biblioteca

5. 2.1 Selecione os recursos eletronicos disponibilizados pela biblioteca? *
Marcar tudo o que for aplicavel.

Catalogo online

Pagina web da biblioteca
Renovacao de empréstimo on-line
Recipp

B-on

Blogue

Redes socias

Bases de dados especificas.

Gestor de referéncias bibliograficas

OOoOooooooon

Outra:

6. 2.2 Sente-se preparado para orientar os utilizadores em todos os recursos? *
Marcar apenas uma oval.

() sim (passe a pergunta 2.3)

C) Nzo

7. 2.2.1 Se respondeu nao a questao anterior indique qual/quais os recursos em que nao se
sente preparado

Marcar tudo o que for aplicavel.

Catalogo online

Pagina web da biblioteca
Renovacao de empréstimo on-line
Recipp

B-on

Blogue

Redes socias

Gestor de referéncias bibliograficas
Bases de dados especificas

Outra:

OoooooOoonn

https://docs.google.com fforms/d/140y szwdaz2eGJU 2- OvH VIObH ebBIVKxD 2yhm Af7TnHE/edit 26

130



14/07/2016 Questionario aos profissionais dainformagao do Instituto Politécnico do Porto

8. 2.3 Identifique o grau de dificuldade sentido no uso dos recursos disponiveis na
biblioteca, em que 1 corresponde a muito dificil e 5 muito facil *

Marcar apenas uma oval por linha.

Catalogo online COCOCOHCH
Pagina web da biblioteca DDDDD
Renovacao de empréstimo on-line C)C)DDD
Recipp (*)(*Ki)( X )
B-on C XX X )
Blogue CX XXX
Redes socias XXX
Gestor de referéncias DDDDD
bibliograficas

Bases de dados especificas C)DDDD

3. Formacgao da biblioteca direcionada ao uso dos recursos
eletronicos/ necessidades formativas

00000000

9. 3.1 A biblioteca oferece formagao aos seus utilizadores? *
Marcar apenas uma oval.

() sim

() Nao (passe a questio 3.2)

10. 3.1.1 Se respondeu sim a questao anterior indique em que recurso(s)
Marcar tudo o que for aplicavel.

Catalogo online

Pagina web da biblioteca
Renovacéo de empréstimo on-line
Recipp

B-on

Blogue

Redes socias

Gestor de referéncias bibliograficas

Bases de dados especificas

O ooooooonn

Outra:

11. 3.1.2 Com que periodicidade?
Marcar tudo o que for aplicavel.

[] Inicio do ano letivo

[ ] Trimestral

|:| Semestral

I:I Sempre que solicitado

D Outra:

https://docs.google.com fforms/d/140y szw daz2eGJU 2- OviH ViObH ebBIVKxD 2yhm Af7TnHE/edit 36
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12. 3.2 Sente necessidade de formagao em algum recurso? *
Marcar apenas uma oval.

Q Nao (passe a questao 3.3)

() sim

13. 3.2.1 Se respondeu sim a questao anterior indique em qual/quais o(s) recurso(s) em que
sente necessidade de formagao

Marcar tudo o que for aplicavel.
Catélogo online

Pagina web da biblioteca
Renovacao de empréstimo on-line
Recipp

B-on

Blogue

Redes socias

Gestor de referéncias bibliograficas
Bases de dados especificas

Outra:

Ooooooooono

14. 3.3 A sua instituigao proporciona formagao aos profissionais da informagao?
Marcar apenas uma oval.

() Nao (passe para a questdo 3.4)

() sim

15. 3.3.1 Se respondeu sim a questao anterior indique a frequéncia da formagao dirigida aos
profissionais da informagao

Marcar tudo o que for aplicavel.
[] Mensalmente

D Trimestralmente

[ ] semestraimente

[ ] Anualmente

[] sempre que solicitado/necessario

https://docs.google.com fforms/d/140y szwdaz2eGJU 2- OvH VIObH ebBIVKxD 2yhm Af7TnHE/edit 4/6
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16. 3.3.2 Indique em qual/quais o(s) recurso(s) abordado(s) na formacgao
Marcar tudo o que for aplicavel.

Catalogo online

Pagina web da biblioteca
Renovacao de empréstimo on-line
Recipp

B-on

Blogue

Redes socias

Gestor de referéncias bibliograficas

OoooooonOn

Bases de dados especificas

Outra:

[

17. 3.3.3 Indique o grau de satisfagdo em relagao a formagao recebida, em que 1 corresponde
a nada importante e 5 muito importante
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 Nao tive formacao neste

recurso
Catélogo online - 00 )
Pagina web da biblioteca DDDDD

Renovacao de empréstimo on- OQOQD
line

Recipp D000
B-on XXX
Blogue XXX
Redes socias XD

Gestor de referéncias QQC)QQ
bibliograficas
Bases de dados especificas QC)DDD

18. 3.4 A biblioteca esta presenta nas redes socais? *
Marcar apenas uma oval.

000000000

(") Nao (passe para a questdo 4)

() sim

19. 3.4.1 Se respondeu sim a questao anterior indique a(s) rede(s) social/sociais em que a
biblioteca esta presente

Marcar tudo o que for aplicavel.

Facebook
Tweeter
Youtube
Google+
Flickr.com
Issuu.com

Linkedin.com

OOOoOooonn

Outra:

https://docs.google.com fforms/d/140yszw daz2eGJU 2- OvH VIObH ebBIVKxD2yhm Af7TnHE/edit 5/6
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20. 3.5 E o responsavel pela actualizagao das paginas nas redes sociais?
Marcar apenas uma oval.

() sim

D Nao (passe para a questao 4.1)

21. 3.5.1 Se respondeu sim a questao anterior indique com que periodicidade é atualizada a
informagao
Marcar apenas uma oval.

D Diatiamente

() 2a3vezes porsemana
() Semanalmente

D Mensal

D Ocasionalmente

O Nunca

4. Avaliagao dos recursos

22. 4.1 Indique, na sua opiniao, o grau de importancia dos recursos disponiveis na sua
biblioteca, em que 1 corresponde a nada importante e 5 muito importante *
Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5 Sem opinidao

Catalogo online COC XXX D)
Pagina web da biblioteca DDC)(DC)
Renovacao de empréstimo on-line DDDDD
Recipp (77)(—)(*)( X )
B-on C X X X X )
Blogue C X X X )
Redes socias C)(___)C)DD
Gestor de referéncias DDDDD
bibliograficas

Bases de dados especificas DDDC)C)

00000000

Obrigada pela sua participagao!

Com tecnologia

E Google Forms

https://docs.google.com fforms/d/140y szw daz2eGJU 2- OviH VIObH ebBIVKxD 2yhm Af7TnHE/edit 6/6
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Questionario aos utilizadores das bibliotecas do
Instituto Politécnico do Porto

O presente estudo enquadra-se no Mestrado em Informacédo Empresarial, da Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestao
do Instituto Politécnico do Porto (ESEIG/IPP) e pretende analisar a utilizacdo de Tecnologias de Informacao e Comunicacdo nas
bibliotecas do universo IPP.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito
a uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado. Agradece-se desde ja a sua preciosa
colaboracédo preenchendo o seguinte questionario, cujo preenchimento nao devera exceder os 5 minutos.

Existem 30 perguntas neste inquérito

1. Caracterizacao dos utilizadores

[1

1.1 Seleccione a Escola/Servico a que pertence

*
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

&l ESE
|| ESEIG
|| ESMAE
| ISEP
|- ESTGF
| ISCAP
. ESTSP
| Servicos da Presidéncia

| Porto Design Factory

[11.2 Tipo de utilizador *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
|- Docente

| Pessoal ndo docente

|~ Aluno 1.° ciclo

| Aluno 2.° ciclo

| Aluno TeSP

|1 Aluno de curso de especializagao pos-graduada
Aluno Doutoramento

[11.3 Sexo *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
|| Feminino

https:/AWww .eseig.ipp.pt/questionarios/index.php/admin/printablesurvey/safindex/sur veyid/978843
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| Masculino

[11.4 Idade *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

[ <24

| 25-34

35-44

|| 45-54

[ >55

[11.5 Frequéncia de visita a biblioteca da sua instituicao *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
| Diariamente

2 a 3 vezes por semana

Semanalmente

|' Mensalmente

[! Ocasionalmente

Nunca

[]11.6 Motivo da visita

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:

A resposta ndo foi Nunca' na pergunta '5 [Frequencia] (1.5 Frequéncia de visita a biblioteca da sua instituicao)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

|| Realizagao de trabalhos

|| Pesquisa de bibliografia

|| Requisicdo de publicacdes

Uso de recursos eletronicos disponibilizados
| Formagao

| Lazer

|| Outro

| Qual?:

https:/AWww .eseig.ipp.pt/questionarios/index.php/admin/printablesurvey/safindex/sur veyid/978843
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2 Recursos utilizados na biblioteca

[12.1 Selecione os recursos eletrénicos, disponibilizados pela biblioteca, que utiliza: *

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

| Catalogo online

|| Pagina web da biblioteca

| Renovagao de empréstimo on-line
|\ Recipp

| B-on

| Blogue

| Redes socias

Gestor de referéncias bibliograficas
Bases de dados especificas

|- Nenhum

|| Outro: J

[]12.1.1 Se ndo utiliza recursos electrénicos indique porqué

*

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:
A resposta for na pergunta '7 [recursosutiliza]' (2.1 Selecione os recursos eletronicos, disponibilizados pela biblioteca, que
utiliza:)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:
| Nao conhego

| Nao sabe utilizar os recursos existentes

| Falta de tempo

[12.2 Denota problemas na pesquisa e recuperacao de informagao? *
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

| Nao

| Sim

[]12.2.1 Quais os problemas sentidos? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sao verdadeiras:
A resposta for na pergunta '9 [problemaspesquisa] (2.2 Denota problemas na pesquisa e recuperacéo de informacao?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

|- Material indisponivel

| Informacao desactualizada

| Nao sabe utilizar os recursos existentes
| Excesso de resultados obtidos

Recursos lentos

https:/AWww .eseig.ipp.pt/questionarios/index.php/admin/printablesurvey/safindex/sur veyid/978843 39
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| Falta de apoio dos funcionarios da biblioteca

|\ Nao sabe realizar pesquisas

|| Outro:

[12.3 Privilegia a informacao obtida através dos recursos disponibilizados na biblioteca
em relagdo a pesquisa através de motores de busca? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

|. Sim

|- Néo

[12.4 Privilegia a informacao em suporte digital em relacdo a informacao impressa? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

| Sim

[! Nzo

[12.4.1 Porqué? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta "12 [infdigitalvsimpressa]' (2.4 Privilegia a informacao em suporte digital em relagéo a informacao
impressa?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

| Facil acesso

| Informac&o mais atual

|| Valorizado pelos docentes (s6 em caso de alunos)

|| Fontes fidedignas

[! Outro:

[12.5 Referencia a informacao obtida independentemente do suporte na bibliografia? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Sim

=

| Nao

As referéncias bibliograficas sdo um conjunto de elementos que identificam uma publicacdo ou parte dela. Os elementos a
utilizar na referéncia bibliografica sao retirados do préprio documento, de preferéncia da pagina de titulo.

[]12.5.1 Indique o motivo pelo qual nao referencia a bibliografia consultada

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Nao' na pergunta 14 [refbib] (2.5 Referencia a informacéao obtida independentemente do suporte na bibliografia? )

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

| Nao considero importante

|- Nao sei fazer referéncias bibliograficas

| Outro:

[12.6 Utiliza algum recurso eletronico para realizar referéncias bibliograficas? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
|- Sim

https:/AWww .eseig.ipp.pt/questionarios/index.php/admin/printablesurvey/safindex/sur veyid/978843 4/9
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|- Nao

[12.6.1 Indique qual

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢goes sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta 16 [recursopreferencia]' (2.6 Utiliza algum recurso eletrénico para realizar referéncias

bibliograficas?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

|| EndNoteweb
|| EndNote (desktop)
|- Mendley

| Zotero

| Outro:

[12.6.2 Indique o motivo *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sao verdadeiras:
A resposta for 'Nao' na pergunta "16 [recursopreferencia]' (2.6 Utiliza algum recurso eletronico para realizar referéncias

bibliograficas?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

| Desconhego

|.' Nao sei utilizar

| Outro:

[12.7 Acede aos recursos disponibilizados pela biblioteca a partir de onde? *
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

|| Biblioteca

Escola

=

Casa /outros locais

=

[12.7.1 Fora do universo IPP que tipo de recursos utiliza? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sao verdadeiras:
A resposta for na pergunta 19 [acedeaosreconde] (2.7 Acede aos recursos disponibilizados pela biblioteca a partir de onde?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

| So aos recursos que nao exigem autenticagao por IP

|- Todos os recursos através da VPN (virtual private network)

[]12.8 Costuma aceder a biblioteca através das redes sociais? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

| Sim

|.! Nao

[12.8.1 Indique qual/quais *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '21 [redessoc] (2.8 Costuma aceder a biblioteca através das redes sociais?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

https:/AWww .eseig.ipp.pt/questionarios/index.php/admin/printablesurvey/safindex/sur veyid/978843 59
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|l Facebook
| Tweeter
|- Youtube
| Google+
Flickr.com
Issuu.com

! Linkedin.com

|| Outro:

[12.8.2 A informacao disponibilizada nas redes sociais é pertinente? *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '21 [redessoc] (2.8 Costuma aceder a biblioteca através das redes sociais?)

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

Sim

=]

I Nao

[12.9 Durante o periodo em que esta na biblioteca, que percentagem de tempo
disponibiliza em média para utilizacdo dos recursos eletrénicos? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
I 100%

= 75%

|- 50%

[ 25%

= 0

https:/AWww .eseig.ipp.pt/questionarios/index.php/admin/printablesurvey/safindex/sur veyid/978843

6/9

141



12/07/2016 Plataform a de Questionarios da ESEIG - Questionario aos utilizadores das bibliotecas do Instituto Pdlitécnico do Porto

3. Formacao da biblioteca direcionada ao uso dos recursos
eletronicos/ necessidades formativas

[13.1 Ja frequentou acdes de formacao realizadas pela biblioteca? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

| Sim

|.' Nao

[13.1.1 A formacdo/formacoes frequentada(s) incidia(m) sobre: *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢des sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta 25 [formacao] (3.1 Ja frequentou acées de formacéao realizadas pela biblioteca?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

|| Catalogo online

|| Pagina web da biblioteca

| Renovacao de empréstimo on-line
| Recipp

|- B-on

| Blogue

| Redes socias

Gestor de referéncias bibliograficas

|| Bases de dados especificas

|| Outro:

[13.2 Sente necessidade de formacao na utilizacdo de algum/ varios recursos
disponibilizados pela biblioteca? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
| Sim

|- Nao

[13.2.1 Indique em qual/quais *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condi¢gdes sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '27 [necessidadeformativa] (3.2 Sente necessidade de formacéo na utilizagdo de algum/ varios
recursos disponibilizados pela biblioteca?)

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

| Catalogo online

| Pagina web da biblioteca

| Recipp

| B-on

| Redes socias

Gestor de referéncias bibliograficas

Bases de dados especificas

| Outro:
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4. Avaliagao/satisfagao

[]14.1 Indique o grau de satisfacao em relacdao aos recursos disponiveis. *

Por favor, selecione a posicao apropriada para cada elemento:
Nada Pouco Muito
satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito Sem opiniao
Catalogo online = = !

il i =
Pagina web da ( : ;
biblioteca L = o 5 =
Renovacéo de ; i i i
empréstimo on-line 1= B == ) =
Recipp = = =
B-on [ i
Blogue [
Redes socias |
Gestor de referéncias = 5 = — =
bibliograficas - - = = e
Bases de dados . . ‘ =
especificas B =~ = ul [
[14.2 Indique o grau de satisfacao em relacao a formacao facultada pela biblioteca *

Por favor, selecione a posicao apropriada para cada elemento:
Nada Pouco Muito

satisfeito satisfeito Satisfeito satisfeito Sem opinido
Catalogo online |
Pagina web da = - -
biblioteca = [ = 0 B
Renovacéo de - : ‘ =
empréstimo on-line L I~ - = =
Recipp
B-on = B =
Blogue = i ‘ 7 -
Redes socias

Gestor de referéncias = = ‘ - 4
bibliograficas 1= [0 l o =
Bases de dados . : : ‘
especificas = | = a .

== = = = =

https:/AWww .eseig.ipp.pt/questionarios/index.php/admin/printablesurvey/safindex/sur veyid/978843 89

143



12/07/2016 Plataform a de Questionarios da ESEIG - Questionario acs utilizadores das bibliotecas do Instituto Pdlitécnico do Porto

Obrigada pela sua participacao.
11/07/2016 - 07:12

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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