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A ADAPTACAO
INTERCULTURAL
DA FAMILIA

como fator de sucesso nas missoes

internacionais de expatriados portugueses

0 sucesso das missdes internacionais ¢ fortemente afetado pelo
ajustamento intercultural da familia que acompanha o expatriado.
Porém, a familia tende a ser negligenciada, na maioria das vezes,

gquando as empresas planeiam a expatriacdo.
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A adaptacao intercultural da familia

A\ adaptacao intercultural corresponde & capacidade de ajustamen-
to, em geral, a uma nova cultura, envolvendo rotinas diérias, habi-
tagdo, alimentacao, salde, custo de vida e interacdo com as pes-
so0as do pais onde ocorre o acolhimento. O processo de adaptacao
intercultural pode ser algo complexo e ests, habitualmente, depen-
dente de aspetos como as diferencas culturais, sociais, economicas
e politicas entre os paises de origem e de acolhimento bem como
das caracteristicas individuais e familiares do expatriado. A adaptacdo
intercultural da familia e do expatriado influenciam-se mutuamente, O
expatriado bem como os familiares que o acompanham na sua missdo
internacional tendem a passar por um conjunto de fases que enfatizam
os varios estadios de adaptacdo intercultural no novo pais. Black et al
[1991] consideram o ajustamento intercultural como um processo de
adaptacao que contempla quatro fases: (1) lua de mel, cujo expatriado
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e familiares vivem um periodo
animado, fruto de todas as situ-
acdes novas que se encontram
a vivenciar; (2) chogue cultural/
desilusdo, em que o expatriado
e 0s seus familiares comecam
a evidenciar os primeiros sinais
! de desconforto com a vida diaria,
1. e ey . sendo determinante a capacidade
de conseguirem ultrapassar esta
fase para evitar o insucesso da
expatriacdo; (3) ajustamento, que
corresponde ao periodo em que
comecam a aceitar gradualmente
a nova cultura e; (4) estabilidade,
na qual a familia expatriada vive
de acordo com os valores e ha-
bitos existentes no pais de aco-
lhimento [fig. 1]. Esta curva em
U explica porque pode ocorrer o
retarno prematuro dos expatria-
dos, isto é, o regresso antecipado
de uma missao internacional en-
contra-se altamente relacionado
com a incapacidade que os mem-
bros da familia poderdo sentir na
adaptacao a vida no novo pais (Al
et al.,, 2003; Brookfield GRS, 2013;
Crowne & Goeke, 2012; Tung, 1987).

H[:} 8 Teoriada curvaem U do/gjustamento intercultural

O ciclo do choque cultural e do ajustamento do expatriado e familia
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Ajustamento socio-cultural

Decursoda expﬂtriagﬁd
Fonte: Black et al., {1994:4)

Em Foco

Tendencialmente, o ajustamen-
to intercultural da familia é mais
dificil do que o ajustamento do
expatriado [Pereira et al., 2005},
uma vez que este passa grande
parte do tempo na organizacao,
nao tendo necessidade de entrar
em contacto com a cultura do
pafs em que trabalha ao mesmo
tempo que tem o privilégio de ter
uma rede de contactos na organi-
zacdo que lhe da suporte. Por sua
vez, 0s seus familiares, durante
a expatriacao, vivenciam a inter-
rupcdo das suas vidas pessoais,
das suas rotinas diarias, sendo
escasso 0 apoio para lidar com
os acontecimentos fora do am-
biente familiar e social a que es-
tavam habituados no seu pais de
origem. A auséncia de uma vida
social ativa, fruto da alteracdo
nos ritmos de vida e da rutura das
relacoes sociais habituais, pode
estar na origem dos principais
fatores de stress da familia do
expatriado (Cooper, 2009].

Para sustentar empiricamente
esta reflexao, levamos a cabo um
estudo com expatriados portugue-
ses que realizaram missodes inter-
nacionais, acompanhados da sua
familia [conjuge e filhos), em An-
gola, Mocambique, Brasil, China e
EUA. Procurdmos explorar a per-
cecao dos expatriados acerca da
adaptacdo intercultural das suas
familias e compreender a impor-
téncia gque a familia expatriada
pode ter no sucesso da expatria-
cao. Na figura 2 apresentamos os
principais fatores facilitadores da
adaptacdo intercultural dos expa-
triados entrevistados e dos seus
familiares bem como os fatores
que dificultaram essa adaptacao.
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De um meodo geral, todos os expatriados
entrevistados referiram a importdncia da
adaptacao intercultural da familia expatriada
& nova realidade cultural como o aspeto mais
importante para o sucesso da missao inter-
nacional, nomeadamente, ao nivel da sua
integracdo na sociedade do pais de destino,
no desempenho organizacional e no cum-
primento da duragdo total da missdo inter-
nacional (fig. 3].

Apoio organizacional

a familia expatriada

Estudos prévios [e.g. Brookfield GRS, 2013;
Fukuda & Chu, 1994, Tung, 1987, Wang et al,,
2011] mostram que a familia, muito embora
seja o elemento que mais influencia as mis-
sbes internacionais, é também o elemento
mais negligenciado pelas empresas no proces-
so de gestao de expatriados. Apesar de a maio-
ria dos responsaveis pela gestdao de expa-
triados ter esse conhecimento e reconhecer
a importdncia da familia para o sucesso da
expatriacdo, poucas sdo as empresas que
tém a familia em consideracdo nos seus pro-
cessos de gestdo de expatriados. Ainda que
demonstrem sensibilidade para a situagao fa-
miliar do expatriado, as empresas nacionais
consideram-na um aspeto de cariz pessoal
e ndo uma responsabilidade organizacional
[Martins, 2013}, Porém, a falta de apoio orga-
nizacional tende a contribuir para a ocorrén-
cia de problemas de adaptacdo intercultural
da familia expatriada, podendo comprome-
ter o desempenho do expatriado durante a
miss&o internacional ou mesmo o sucesso
da missdo levando-o a regressar prematu-
ramente [Crowne & Goeke, 2012]. Assim, e
atendendo a que a vontade dos expatriados
é fazerem-se acompanhar da sua familia di-
reta [cBnjuge e filhos), & recomendavel que as
empresas prestem adequada atencdo & fami-
lia no processo de expatriacao, envolvendo-a
no processo de selecao [entrevistas conjugais
e testes psicotécnicos) e propercionando-lhe

Fig 2: Adaptagdo intercultural durante a missdo internacional

Expatriados
Fatoresque  * Apoio organizacional recebido;
facilitaram  ° Osuporte e o ajustamento da familia
ey P ao pais de destino;
: ko’ « Dominio do idioma do pais de destino.
intercultural
Fatoresque  ° Dificuldade em trabalhar com colegas
dificultaram autoctones;
aadaptagdo . Ams?guranga,'transno e o estilo de vida
3 no pais de destino;
intercultural

» A auséncia da familia nos primeiros
meses de expatriacao;

Cénjuge/Filhos

» A presenca de uma forte comunidade
de portugueses no pais de destino;
Disponibilidade de tecnologias de comunicagao
para manter a comunicacdo com a familia
e amigos deixados em Portugal;

» As caracteristicas do pais de destino [clima,
cultura e condicoes de aprendizagem/educacdo
para os filhos);

= Dominio do idioma do pais de destino.

= A inseguranca, transito e o estilo de vida

no pais de destino;
= A auséncia da atividade profissional do conjuge;
* N3o dominio do idiema do pais de destino.

» Nao dominio do idioma do pais de destino.

Fig 3: Importéncia da adaptagdo intercultural da familia na missdo internacional

dos expatriados portugueses

Integragdona
sociedade local

* .. a capacidade de adaptacdo da minha esposa, integracdo com os demais expatriados (...} a
minha esposa tem uma grande capacidade de localizacdo, tem ainda mais abertura de menta-

lidade que eu [...] fui muito a rebogue da minha esposa [...] sempre incentivou a experimentar
ao méxime tudo de novo, frequentar restaurantes tipicos (...] tinha um desejo de experimentar
tudo o que era novo, o que ajudou muito a minha adaptacao e integracdo...” [Expatriado D)

Desempenho
organizacional

Desempenho
organizacional

“,..claro que estas dificuldades da minha familia se traduzem em preocupacées e ao mesmo
tempo afetam o desempenho...” [Expatriado H)

“..sem a minha familia, considero que o processo te adaptacao seria diferente ... para mim,
bastante mais dificil [...] a familia tem sido decisiva na minha adaptacdo e permanéncia [...]

sempre disse que sem eles ndo aceitaria o desafio...” (Expatriado J)

visitas prévias ao pais de destino, formagao
intercultural, assisténcia nas atividades dia-
rias, de educacdo para os filhos e na procura
de emprego para o conjuge durante a missao
internacional.

Principais conclusoes

Os resultados obtidos revelam que os expa-
triados consideram a presenca da familia
durante a expatriagde como um fator funda-
mental para reduzir o sentimento de perda
e de saudade do pais de origem. Por outro
lado, os expatriados percecionam o apoio da
familia expatriada como um fator que confere

suporte e estabilidade emocional durante a
expatriacéo, facilitando o consequente ajusta-
mento do expatriado, quer ao pais quer a em-
presa de destino. Muitas vezes, os expatria-
dos recorreram ao conforto de casa para lidar
com o stress e tensdes do trabalho durante
a missao internacional. Este argumento ajuda
a explicar o motivo pelo qual os expatriados
entrevistados referiram que voltariam a levar
a familia numa misséo internacional.

0 suporte e a capacidade de adaptacdo da fa-
milia expatriada ac pais de destino foi um dos
fatores que os expatriados destacaram como
tendo contribuido de forma positiva para o seu
ajustamento. E, pois, possivel afirmar que a
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adaptacao intercultural da familia expatria-
da @ nova realidade cultural exerce grande
influéncia sobre o sucesso da expatriacdo,
concretamente, na adaptacao intercultural, no
sucesso do desempenho do expatriado e, con-
sequentemente, no cumprimento do prazo da
missao internacional.

Finalmente, estes resultados sublinham a
importancia de as organizacdes incluirem a
familia ao longo de todo o processo, desde a
primeira fase aguando da aceitacdo para re-
alizar a expatriacdo, Deve ser realizado: (1)
um trabalho de preparacao cuidado que vise
reduzir o possivel choque cultural através de
um plano de formagdo orientado para a fa-
milia expatriada, (2] fornecer todo um apoeio
com maior foco na familia expatriada no de-
correr de toda a expatriacdo e (3) estruturar
e desenvolver politicas de expatriacdo que
integrem a familia.x

Tung, R. [1987). Expatriate assignments: enhancing success and minimizing failure. Academy of Management
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