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Resumo:

A presente dissertacdo, desenvolvida no ambito do estdgio curricular do Mestrado em
Assessoria em Comunicacao Digital, centra-se na analise e aplicacdo de estratégias de
Search Engine Optimization (SEO) e de copywriting a realidade da Caetano Retail,
empresa de referéncia no setor do retalho automoével em Portugal e Espanha. O
crescimento exponencial da internet e a transformacao digital das organizagdes vieram
acentuar o papel central dos motores de pesquisa enquanto ponto de partida para o
processo de compra, o que torna a otimizacdo da presenca digital uma prioridade
estratégica. Neste estudo, foi aplicada a metodologia Design Science Research (DSR),
que permitiu identificar problemas especificos, conceber artefactos digitais adequados ao
contexto da organizagdo e avaliar o seu impacto. Os artefactos desenvolvidos incluiram
a selegdo de palavras-chave estratégicas, a elaboracdo de briefings para freelancers, a
otimizagdo de conteudos segundo praticas de SEO on-page, a realizagao de auditorias de
SEO e a criagdo de copywriting com recurso a inteligéncia artificial. Foram ainda
projetados, embora nao integralmente implementados devido as limitagdes temporais do
estagio, artefactos como a criagdo de uma sec¢ao de FAQ, propostas de novos contetdos
e a produgdo de meta-descricdes para o website de e-commerce. A avaliagdo baseou-se
em indicadores quantitativos (sessdes organicas, impressoes, CTR e posicdo média) e
qualitativos (entrevista com a SEO Specialist), permitindo concluir que as agdes
desenvolvidas contribuiram para melhorar o posicionamento dos websites da Caetano
Retail nos motores de pesquisa e para atrair trafego organico mais qualificado. Os
resultados confirmam que o investimento em SEO e copywriting representa uma mais-
valia para o reforco da visibilidade digital da empresa, para a consolidagdo da sua
autoridade no setor automodvel e para a geracao de oportunidades de negocio. Apesar das
limitagdes decorrentes do tempo disponivel e do ambito definido pela empresa, esta
investigacdo evidencia o potencial das estratégias de SEO e copywriting enquanto
ferramentas essenciais de comunicagao digital, apontando também recomendagdes para
trabalhos futuros que poderdo aprofundar a integracdo de inteligéncia artificial nos
processos de producdo de contetdo e o acompanhamento longitudinal dos impactos

obtidos.

Palavras-chave: SEO, Copywriting, Motores de Pesquisa, Marketing Digital,

Caetano Retail.
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Abstract:

This dissertation, carried out within the curricular internship of the Master’s Degree in
Digital Communication Advisory, focuses on the analysis and application of Search
Engine Optimization (SEO) and copywriting strategies to the reality of Caetano Retail, a
leading company in the automotive retail sector in Portugal and Spain. The exponential
growth of the internet and the digital transformation of organizations have emphasized
the central role of search engines as the main entry point for consumers’ purchasing
journeys, making online visibility a strategic priority. The research applied the Design
Science Research (DSR) methodology, which enabled the identification of specific
problems, the design of tailored digital artefacts, and the evaluation of their effectiveness.
The artefacts developed included the selection of strategic keywords, the preparation of
copywriting briefings for freelancers, content optimization according to on-page SEO
practices, SEO audits, and the creation of SEO-oriented copywriting using artificial
intelligence. Additional artefacts were designed, although not fully implemented due to
internship time constraints, such as the development of an FAQ section, new content
proposals, and the production of meta descriptions for the e-commerce website. The
evaluation combined quantitative metrics (organic sessions, impressions, CTR, and
average position) with qualitative feedback (interview with the SEO Specialist),
demonstrating that the actions taken improved the search engine ranking of Caetano
Retail’s websites and attracted more qualified organic traffic. The findings highlight the
value of investing in SEO and copywriting to strengthen the company’s digital visibility,
consolidate its authority within the automotive sector, and generate business
opportunities. Despite the limitations arising from the internship’s duration and scope,
this research underscores the potential of SEO and copywriting as essential tools of digital
communication. It also offers recommendations for future work, particularly regarding
the integration of artificial intelligence in content production and the longitudinal
monitoring of SEO results, which may provide deeper insights into long-term

effectiveness.

Keywords: SEO, Copywriting, Search Engines, Digital Marketing, Caetano Retail.
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INTRODUCAO




O crescimento acelerado da internet transformou os motores de pesquisa na principal
ferramenta de acesso a informagao por parte dos consumidores (Nabout & Skiera, 2012).
Atualmente, ¢ frequente que os consumidores iniciem o seu processo de compra através
de pesquisas na internet, utilizando os motores de pesquisa para obterem respostas

especificas para o que procuram (Teixeira & Santos, 2022).

A Otimizagao para Motores de Pesquisa (SEO) ¢ definida por Li et al. (2014) como um
conjunto de estratégias de otimizagdo das paginas dos websites para melhorar a sua
classificagdo nos motores de pesquisa. Este estudo analisa o impacto das estratégias de
SEO na visibilidade dos websites nos motores de pesquisa, tendo como objeto de andlise

o estagio realizado na empresa Caetano Retail.

A Caetano Retail, empresa lider no setor do retalho automovel em Portugal, é composta
por varias marcas que necessitam de uma comunicagao digital eficaz. Neste contexto, a
implementag¢do de estratégias de SEO ¢ essencial para ampliar o alcance dos seus websites

e comunicar de forma eficaz as marcas que representa.

Através da metodologia Design Science Research (DSR), esta investigagdo procura
identificar as melhores praticas de SEO para aumentar a visibilidade nos motores de
pesquisa e, assim, fortalecer a presenga digital da Caetano Retail e das respetivas marcas.
A metodologia DSR, segundo Hevner et al. (2004), baseia-se na resolugao de problemas
especificos, através da construcao e aplicacdo de artefactos digitais, contribuindo para o

avango do conhecimento cientifico.

Nesta investigacdo, sao analisadas varias estratégias de SEO, desde a otimizagdo de
conteudo até a producdo de copywriting. O estudo ndo se centra apenas no aumento da
visibilidade online do website da Caetano Retail, mas também na atrag¢do de publico-alvo,
essencial para consolidar a presenca digital das marcas. De acordo com Bhandari e Bansal
(2018), as estratégias de SEO permitem as organizagdes alcancar o publico-alvo de forma

mais eficaz, através de contetidos relevantes e adequados as pesquisas dos utilizadores.

O presente estudo esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
revisdo da literatura sobre motores de pesquisa, Marketing para Motores de Pesquisa
(SEM), Otimizacao para Motores de Pesquisa (SEO) e Copywriting. O segundo capitulo
carateriza a empresa objeto de estudo — a Caetano Retail — através da exploragdo do seu
contexto digital. O terceiro capitulo aborda a metodologia utilizada, com destaque para a

metodologia Design Science Research (DSR) e a criagdo de artefactos digitais. Por fim,
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o quarto capitulo apresenta as conclusdes e avaliagdes baseadas nos resultados da

investigacao.



REVISAO DE LITERATURA




1 Motores de pesquisa

Com o surgimento e a rapida difusdo da internet, os motores de pesquisa tornaram-se a
principal ferramenta utilizada pelos consumidores para encontrar informacao (Nabout &

Skiera, 2012).

Kritzinger ¢ Weideman (2013) definem os motores de pesquisa como programas que
permitem aos utilizadores procurar e encontrar informagdes relevantes na web, com base
nas palavras-chave (keywords) que inserem. As palavras-chave correspondem a palavras
ou expressoes introduzidas num motor de pesquisa (Nabout & Skiera, 2012; Grappone &
Couzin, 2012). Estas podem consistir numa Unica palavra ou numa frase-chave, que

combina dois ou mais termos na mesma pesquisa (Stokes, 2013).

Levene (2010) e, posteriormente, Bhandari ¢ Bansal (2018), definem quatro etapas

principais no processo de pesquisa dos utilizadores na web:

1. Formulaciao da consulta: O utilizador introduz uma consulta no motor de
pesquisa, utilizando um ou mais termos que representam a sua intengdo de

pesquisa;

2. Selecao: A partir da lista de resultados apresentada, o utilizador escolhe uma das
paginas sugeridas, clicando na hiperligagdo correspondente para visualizar o

conteudo;

3. Navegacao: O utilizador inicia a exploragao de conteudos, seguindo hiperligagdes

e acedendo a paginas relacionadas com o tema inicial;

4. Modificacdo da consulta: Com base na informagao encontrada ou na auséncia
desta, o utilizador pode reformular a sua consulta inicial e reiniciar o processo,

voltando a primeira etapa.

No seu livro, Levene (2010) utiliza uma metéfora para ilustrar o funcionamento dos
motores de pesquisa, comparando-os a um “radar” que localiza e apresenta as paginas
mais relevantes ao utilizador, conforme a consulta realizada. Este processo ¢ descrito de
forma mais detalhada por Mittal et al. (2018), que explicam que, quando um utilizador
pesquisa uma palavra ou frase, o motor de pesquisa gera uma lista de resultados com

ligacdes (/inks) para websites onde foi encontrada. Para apresentar essa lista de resultados,



o motor de pesquisa executa as etapas de crawling, indexacgao, processamento, ordenagao

e recuperacao dos resultados.

Deste modo, ¢ também possivel definir os motores de pesquisa como softwares que
recolhem dados sobre os websites. Para tal, recorrem a programas automatizados, como
crawlers, spiders ou bots, que visitam os websites e recolhem informag¢des como o URL
(Uniform Resource Locator), as palavras-chave, a estrutura do codigo e os links
disponibilizados nas paginas. Estes dados sdo indexados numa base de dados, conhecida

como indice (Visser & Weideman, 2011; Yalgin & Kose, 2010).

Quando um utilizador realiza uma consulta num motor de pesquisa, o pedido ¢
processado, comparando as palavras-chave inseridas com as paginas indexadas no indice.
Dado que ¢ provavel que mais do que uma pagina contenha as palavras-chave da consulta
realizada, o motor de pesquisa calcula a relevancia de cada uma dessas paginas em relagao
apesquisa efetuada, através de varios algoritmos. A ultima etapa consiste na apresentagao
dos resultados, normalmente sob a forma de uma lista de paginas organizadas da mais
relevante para a menos relevante (Bello & Noah, 2018; Bhandari & Bansal, 2018;
Gandour & Regolini, 2011). Essa lista de paginas organizadas ¢ denominada por Pagina
de Resultados de Motor de Pesquisa (Search Engine Results Page — SERP) (Enge et al.,
2023; Veglis & Giomelakis, 2019; Ziakis et al., 2019).

A Figura 1 apresenta um esquema do funcionamento interno de um motor de pesquisa,

conforme proposto por Bhandari e Bansal (2018), com base em Chekuri et al. (1997):

Figura 1: Funcionamento de um motor de pesquisa

Query = keywords
+
categories

keywords
g > Search
User Engine
1 Filter ) &
Pages matching results .
keywords + categories K Matching Pages
eywords +
- ___categories
—— o~ —
_ - ¥ T
/ Database
- o
M —
( Web
| Pages + category list
T Pages
B = Web crawler £ Classifier

Nota: Fonte: Bhandari e Bansal (2018), citado em Chekuri et al. (1997)
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As Paginas de Resultados de Motores de Pesquisa (SERPs) sdo compostas por dois tipos
de resultados: os resultados organicos, que consistem em resultados naturais e gratuitos,
e os resultados patrocinados, que sdo antincios pagos exibidos normalmente no topo da
pagina (Marques, 2021; Moran & Hunt, 2014; Yao & Mela, 2009). Estes resultados
envolvem o pagamento aos motores de pesquisa sempre que alguém clica no antincio
(Moran & Hunt, 2014), num modelo conhecido como publicidade de pagamento por
clique (pay-per-click — PPC), onde o custo por clique (cost-per-click — CPC) varia
consoante a competitividade das palavras-chave e o numero de cliques que o antincio

recebe (Li et al., 2014).

Cada resultado, seja organico ou patrocinado, inclui uma breve descrigdo e uma
hiperligacao para o website correspondente (Zhang & Cabage, 2016). A Figura 2 ilustra
a estrutura tipica de uma SERP do Google para as palavras-chave “search engine
optimization”, com a distingdo entre anuncios patrocinados (“sponsored ads”) e

resultados organicos (“organic links”).

Figura 2: Search Engine Results Page (SERP)

(bocgle

Sponsored Ads

Organic Links

Nota: Fonte: Nagpal e Petersen (2021)

Além dos resultados de pesquisa padrao, Abroms e Yom-Tov (2022) salientam que a

SERP pode incluir outros tipos de resultados, como videos, antncios, noticias e caixas de
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informacao. A Figura 3 apresenta a SERP do Google para a palavra-chave “headache”

onde sdo apresentados multiplos resultados.

Figura 3: SERP com multiplos resultados

-

Top box What would you like 10 know about headache?

vsorgaim,

Concierge Medicine Model - specialdocs.com Headache

Proven Effective Pain Relief - Headaches Happen. Aleve It

o Neww wiak i

wecete Common Causes
What Is A Headache Cause
i3 Newaw e e ot

d By - What Is A Headache Caused By
et 5

1 headache coused by

Headaches - Types, Causes, Symptoms, Disgness. Treatment

s Ve wobs Treatment
— > 10 Types of Headaches: Symptoms, Causes, and Treatments Thut ¢ sutars ot .

* e 4 [ .
it
Headache - Wikipedia . . w
Taps Ve wdigoda o whi Hoadacts
Overview aanee r—— Dagrasdc approsch Y [ Sy

Nota: Fonte: Abroms e Yom-Toy (2022)

Neste contexto, Haider e Sundin (2019) destacam que motores de pesquisa sdao cada vez
mais personalizados, ajustando os resultados conforme o perfil individual dos

utilizadores, o que aumenta a relevancia das informagdes e a eficacia dos antincios.

1.1 Intencio de pesquisa

Atualmente, ¢ comum que os consumidores iniciem o seu processo de compra através da
pesquisa de informagdes na web (Teixeira & Santos, 2022). Mudjahidin et al. (2022)
referem que mais de metade dos visitantes de websites entram inicialmente nos motores

de pesquisa e, a partir dai, visitam as paginas de venda online para adquirir um produto.

Com milhdes de pessoas a realizarem milhares de milhdes de pesquisas diariamente, os

profissionais de marketing procuram garantir que os seus produtos sejam facilmente



encontrados na web (Stokes, 2013). Nesse sentido, os motores de pesquisa, como Google,
Bing, Baidu e Yandex, desempenham um papel essencial, facilitando a interacao entre
trés tipos de utilizadores: consumidores a procura de informagdo, anunciantes que

pretendem alcangar esses consumidores e produtores de contetido (Erdmann et al., 2022).

Para compreender melhor o comportamento dos consumidores nos motores de pesquisa,
a literatura classifica a intencao de pesquisa dos utilizadores em trés categorias principais:
navegacional, informacional e transacional (Broder, 2002; Enge et al.,, 2023;
Lewandowski, 2012; Rose & Levinson, 2004). A inten¢do navegacional ocorre quando o
utilizador pretende aceder a um website especifico, seja porque ja o visitou anteriormente
ou porque assume que o website existe. Ja a inten¢ao informacional traduz-se na procura
do utilizador por alguma informagdo especifica. Neste caso, ndo se prevé qualquer
interagdo adicional para além da leitura do contetido da pagina web. Por fim, a intengdo
transacional surge quando o utilizador pretende encontrar um website para comprar ou
adquirir um produto ou servigo (por exemplo, descarregar um software) (Broder, 2002;

Enge et al., 2023; Lewandowski, 2012; Rose & Levinson, 2004).

Segundo Lewandowski (2012), a maioria dos estudos sobre a intencdo de pesquisa
concentra-se nas consultas informacionais. No seguimento desta ideia, Enge et al. (2023)
explicam que, apesar de as consultas informacionais terem menor probabilidade de
resultar numa conversao imediata, como uma venda, investir neste tipo de contetido pode
ser valioso para construir uma relacdo de confianga com os utilizadores, promovendo o
seu regresso ao website para futuras compras ou a partilha do contetido nos seus proprios

websites ou redes sociais.

1.2 Motor de pesquisa: Google

De acordo com os dados da StatCounter (2025), uma das principais empresas de analise
de trafego na internet, entre janeiro e dezembro de 2024, o Google foi o motor de pesquisa
mais utilizado a nivel mundial, em todos os dispositivos, com uma quota de mercado de
89,66%, seguido pelo Bing (3,88%), Yandex (2,53%) e Yahoo! (1,32%). Estes dados
confirmam a proeminéncia do Google como motor de pesquisa, uma tendéncia também

referida por outras fontes como a Statista (2025).

O Google foi fundado em 1995 por Larry Page e Sergey Brin, dois estudantes da

Universidade de Stanford (Google, s.d.). A sua arquitetura inicial baseou-se no algoritmo
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PageRank, que classifica uma pagina web de acordo com a quantidade e a qualidade dos
backlinks recebidos, ou seja, as ligagdes provenientes de outros websites que direcionam

para o website em questdo (Bello & Noah, 2018; Brin & Page, 1998).

Haider e Sundin (2019) afirmam que a importancia do algoritmo PageRank diminuiu
gradualmente nas ultimas duas décadas, em parte porque os backlinks recebidos podem
ser facilmente manipulados, por exemplo, através de esquemas artificiais de troca de
links. Contudo, Ziakis et al. (2019) defende que o PageRank continua a ser um fator

relevante na classificagdo de resultados no Google.

Para além do PageRank, o Google passou a integrar outros algoritmos para responder de
forma mais eficaz as pesquisas dos utilizadores (Bilic, 2016). O funcionamento detalhado
destes algoritmos ¢ confidencial. Todavia, a sua influéncia ¢é particularmente significativa
para as areas de Otimizagdo para Motores de Pesquisa (SEO) e de Marketing para
Motores de Pesquisa (SEM) (Haider & Sundin, 2019). Neste contexto, Marques (2021)
sublinha que o SEO depende dos algoritmos dos motores de pesquisa, que mudam

frequentemente, a semelhancga dos habitos de pesquisa dos utilizadores.

O Google tem atualizado continuamente os seus algoritmos com o objetivo de melhorar
a qualidade dos resultados apresentados na SERP (Gudivada et al., 2015). Entre as
atualizagOes mais significativas, destacam-se o Panda, que penaliza contetidos de baixa
qualidade, o Penguin, que combate esquemas de criacdo de [inks artificiais, e o
Hummingbird, que introduziu a compreensdo semantica do contetido das paginas. Este
algoritmo considera a inten¢do da pesquisa e o significado contextual das palavras-chave

utilizadas na consulta do utilizador (Gudivada et al., 2015).

Nos tltimos anos, o Google incorporou algoritmos baseados em inteligéncia artificial,
como o RankBrain, incorporado no Hummingbird (Haider & Sundin, 2019). Este
algoritmo permite compreender as relagdes semanticas entre palavras e conceitos e,
assim, apresentar resultados relevantes, mesmo quando contetido das paginas nao tem
exatamente os termos da pesquisa (Google, 2025; Haider & Sundin, 2019).
Paralelamente, o Google desenvolveu recentemente o algoritmo BERT, cuja fungdo ¢
entender os diferentes significados e inten¢des dos utilizadores inerentes as combinagdes

de palavras (Google, 2025).

Para além destes avancos, desde 2019, o Google passou a apresentar os featured snippets,

que consistem em respostas diretas as questoes colocadas pelos utilizadores no motor de
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pesquisa, em vez de apenas os encaminhar para websites onde essas respostas poderiam
ser encontradas. Isto significa que, especialmente em pesquisas feitas através de
dispositivos moveis, muitas das duvidas sdo esclarecidas imediatamente na propria
pagina, sem que os utilizadores necessitem de aceder a um website especifico (Aryani et

al., 2023).

Embora a evolugdo continua dos algoritmos contribua de forma significativa para a
popularidade do Google, Haider e Sundin (2019) salientam que essa relevancia também
¢ justificada pela constante atualizagdo do seu indice. O indice do Google detém uma base
de dados extensa, composta por uma grande quantidade de paginas web em permanente

atualizagdo, que permite disponibilizar respostas mais completas e relevantes.

2  Search Engine Marketing (SEM)

O Marketing para Motores de Pesquisa (Search Engine Marketing — SEM) ¢ uma
estratégia de marketing digital que procura aumentar a visibilidade e o posicionamento
dos websites na SERP. Este conceito foi introduzido por Sullivan em 2001 e,

posteriormente, definido por Kritzinger ¢ Weideman (2013).

Conforme mencionado anteriormente na seccdo dedicada aos motores de pesquisa, a
SERP exibe dois tipos de resultados de pesquisa: organicos e patrocinados. Neste
contexto, Nagpal e Petersen (2021) explicam que o SEM engloba tanto a otimizacao dos
resultados orgénicos, conhecida como Otimizagdo para Motores de Pesquisa (Search
Engine Optimization — SEQO), como a publicidade paga ou patrocinada, designada por

Publicidade em Motores de Pesquisa (Search Engine Advertising — SEA).

Apesar da sua definicdo abrangente, o conceito de SEM ¢ frequentemente associado
apenas a otimizagao dos resultados de pesquisa patrocinados, conforme evidenciado por
estudos centrados na publicidade paga em motores de pesquisa (Jansen & Schuster, 2011;
Skiera et al., 2010). Esta ideia ¢ também partilhada por Moran e Hunt (2014), que afirmam
que muitos autores utilizam o termo marketing em motores de pesquisa para se referirem
exclusivamente a pesquisa paga. Contudo, Enge et al. (2023) consideram incorreto
restringir o SEM a publicidade paga. Os autores defendem que o SEM inclui a Otimizagao
para Motores de pesquisa (SEO), campanhas de PPC (pagamento por clique), campanhas

em redes sociais e outros servigos e fungdes relacionados com motores de pesquisa.
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Para além das divergéncias conceptuais, a principal literatura tem também debatido a
eficacia dos diferentes tipos de resultados apresentados na SERP. Alguns autores
defendem que, em contexto de comércio eletronico (e-commerce), os utilizadores
atribuem maior relevancia aos resultados patrocinados (Jansen, 2007; Yang & Ghose,
2010). No entanto, outros estudos indicam uma maior confianga dos utilizadores nos
resultados organicos (Berman & Katona, 2012; Jansen & Resnick, 2005). Neste sentido,
autores como Teixeira e Santos (2022) defendem a ado¢do de uma estratégia integrada,
que envolva a otimizacao dos resultados organicos, através de estratégias de Otimizagao
para Motores de Pesquisa (SEO), e a aquisicdo de resultados pagos, recorrendo a
estratégias de Publicidade em Motores de Pesquisa (SEA). Marques (2021) reforga esta
perspetiva, salientando que investir apenas em publicidade, sem primeiro otimizar o
conteudo, pode resultar numa campanha menos eficaz e depender exclusivamente de SEO

pode nao ser suficiente para alcangar os resultados pretendidos.

3 Search Engine Optimization (SEQO)

Entre as varias defini¢des de Otimizacdo para Motores de Pesquisa (Search Engine
Optimization — SEQO), Enge et al. (2023) e Faustino (2019) definem o SEO como um
conjunto de estratégias e técnicas que t€m como objetivo melhorar o posicionamento dos

websites nos resultados orgénicos de pesquisa.

Por norma, os websites que surgem nas primeiras posi¢cdes dos motores de pesquisa
tendem a receber mais visitas por parte dos utilizadores, aumentando, assim, o trafego
orginico para esses websites (Khraim, 2015; Rovira et al., 2019). Neste contexto, o
Google define SEO como “o processo de aumentar a visibilidade de paginas de site nos

mecanismos de pesquisa para atrair trdafego mais relevante” (Google, 2025).

Atualmente, o SEO constitui uma estratégia estruturada que permite as empresas
aumentar a sua visibilidade (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022). Uma boa classificacao do
website nos motores de pesquisa permite alcangar o publico-alvo, impactando o valor da
marca, a visibilidade da oferta e a receita proveniente das vendas (Aswani et al., 2018).
Nesse sentido, Faustino (2019) destaca que o SEO contribui para o aumento do trafego
qualificado e, por isso, para o aumento das vendas e das /eads, ou seja, o aumento de
potenciais clientes interessados nos seus produtos ou servigos, com maior probabilidade

de concretizarem a compra.
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3.1 Palavras-chave em SEO

O SEO ¢ uma técnica de otimizagdo de websites que recorre a palavras-chave para
alcangar posi¢des mais elevadas nos resultados dos motores de pesquisa (Iskandar &

Komara, 2018).

A literatura distingue dois tipos principais de palavras-chave: palavras-chave head e
palavras-chave long-tail (Fishkin & Hegenhaven, 2013; Killoran, 2013; Ryan, 2016;
Skiera et al., 2010). As palavras-chave head sao compostas por uma ou duas palavras e
caraterizam-se por apresentarem um carater mais genérico. Exemplos incluem termos
como “escritor” ou “escritor técnico”. Em contraste, as palavras-chave long-tail sao
constituidas por trés ou mais palavras e possuem maior especificidade, funcionando
frequentemente como subcategorias das palavras-chave head. Um exemplo ¢ “escritor

técnico em Silicon Valley” (Killoran, 2013).

De acordo com Nagpal e Petersen (2021), as palavras-chave utilizadas em SEO devem
apresentar trés carateristicas essenciais: elevado volume de pesquisa, baixa concorréncia
e relevancia alta. No entanto, os autores reconhecem que ¢ dificil encontrar palavras-
chave que reunam simultaneamente estes critérios. Segundo Fishkin e Hegenhaven
(2013), as palavras-chave head possuem grandes volumes de pesquisa, mas niveis de
concorréncia elevados. Por sua vez, as palavras-chave long-tail apresentam um volume

de pesquisa reduzido, mas menor concorréncia.

Embora, individualmente, as palavras-chave long-tail atraiam menos trafego, quando
analisadas em conjunto abrangem aproximadamente 70% do total das pesquisas, em
contraste com as palavras-chave head, que apenas representam 30% (Enge et al., 2023).
Neste contexto, Killoran (2013) defende que uma estratégia SEO eficaz deve combinar
os dois tipos de palavras-chave. O autor recomenda que a pagina inicial de um website
utilize palavras-chave head, enquanto as paginas com contetidos mais especificos devem

recorrer a termos long-tail.

Contudo, Enge et al. (2023) acrescentam que existem palavras-chave que se situam no
meio e que apresentam um volume médio de pesquisa. Estas palavras-chave sdo
designadas, em plataformas de SEO como a Semrush (2022) e a Ahrefs (2021), por
middle-tail e constituem termos mais especificos que as palavras-chave head, mas que

atraem um bom trafego organico, superior aos termos long-tail.
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A relevancia ¢ também um fator a considerar na selecdo das palavras-chave, estando
diretamente relacionada com a inten¢do de pesquisa dos utilizadores. Compreender a
intengdo de pesquisa permite criar contetidos relevantes, adequados as necessidades dos

utilizadores (Enge et al., 2023).

Conforme referido anteriormente, a intengdo de pesquisa pode ser classificada segundo
trés categorias principais: navegacional, informacional e transacional. Contudo, algumas
plataformas especializadas em SEO, como a Semrush (2021) e a Moz (2024), propdem
uma quarta categoria: a inten¢ao de pesquisa comercial. De acordo com estas plataformas,
as palavras-chave podem ser classificadas conforme a intencao de pesquisa do utilizador,

da seguinte forma:

e Palavras-chave de navegacio ou navegacionais: o utilizador pretende aceder a
um website, pagina ou local fisico especificos.

e Palavras-chave informacionais: o utilizador procura informagdes sobre
determinado topico.

e Palavras-chave transacionais: o utilizador pretende concluir uma agdo ou
compra, como adquirir um produto ou servigo

e Palavras-chave comerciais: o utilizador pretende realizar uma compra, mas

procura primeiro marcas ou servigos especificos.

Neste contexto, a sele¢cdo de palavras-chave em SEO deve obedecer aos seguintes
critérios: ter um volume de pesquisa suficiente, que justifique criar e otimizar contetido,
apresentar um nivel de concorréncia relativamente baixo e ser relevante para o website,

alinhando-se com a inten¢do de pesquisa dos utilizadores (Nagpal & Petersen, 2021).

3.2 SEO on-page e SEO off-page

A literatura identifica duas principais técnicas de SEO: on-page e off-page (Nagpal &
Petersen, 2021; Stokes, 2013; Teixeira & Santos, 2022; Veglis & Giomelakis, 2019;
Ziakis et al., 2019) . O SEO on-page consiste na otimiza¢do do conteiido na propria
pagina do website, como a utilizacdo de palavras-chave e a implementag¢do de links
internos. Por sua vez, o SEO off-page refere-se as acdes realizadas fora da pagina do
website, como a construgdo de /inks (link building) (Giomelakis et al., 2019; Teixeira &

Santos, 2022; Veglis & Giomelakis, 2019).
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Apesar da relevancia das técnicas de SEO on-page e SEO off-page, segundo Zhang e
Cabage (2016), estas estratégias, adotadas isoladamente, ndo sdo suficientes para alcangar
as primeiras posi¢des nos motores de pesquisa. Os autores enfatizam que, atualmente, os
motores de pesquisa determinam o posicionamento dos resultados avaliando fatores,
como a experiéncia do utilizador, o design responsivo, o perfil de links e a presenca nas

redes sociais.

3.2.1 SEO on-page
O SEO on-page envolve um conjunto de praticas realizadas no proprio website que tém

como objetivo melhorar a qualidade e estrutura do seu contetido (Nagpal & Petersen,

2021).
A literatura define as principais praticas de SEO on-page:

Utilizaciio de palavras-chave: Segundo Enge et al. (2023), a utilizagdo estratégica de
palavras-chave constitui uma pratica fundamental no SEO on-page. Zhang e Cabage
(2016) referem que as palavras e frases selecionadas devem ser precisas e eficazes,
estando presentes em elementos como os cabecalhos, os atributos alt das imagens e ao
longo do texto. Para além disso, Killoran (2013) salienta que os titulos das paginas, as
meta-descrigdes € os URL sdo elementos valorizados pelo algoritmo do Google, sendo
imprescindivel que as palavras-chave estejam incluidas nesses elementos. Ziakis et al.
(2019) abordam a densidade das palavras-chave, um fator que, de acordo com os autores,
¢ fundamental para o SEO on-page. O niimero de vezes que a palavras-chave aparece no

texto de um website deve ser proporcional ao restante texto.

Titulo das paginas: Faustino (2019), juntamente com Fishkin e Hogenhaven (2013),
salienta que o titulo das paginas ¢ um dos fatores de ranqueamento mais importante. O
titulo das paginas, definido pela etiqueta (tag) <title>, € o texto que aparece na barra de
titulo do navegador. Como afirmam Nagpal e Petersen (2021), o titulo do website ¢ a
parte mais visivel do resultado de pesquisa na SERP, e, por esse motivo, ¢ o principal
fator utilizado pelo utilizador para decidir se o website ¢ relevante ou ndo. Assim, segundo
Stokes (2013), o titulo deve indicar, de forma clara, qual € o tema ou o assunto principal
da pagina. Além disso, cada pagina de um website deve ter um titulo curto, mas tnico e
preciso (Gudivada et al., 2015; Khraim, 2015) que contenha palavras-chave que

correspondam a consulta do utilizador (Chotikitpat et al., 2015; Shahzad et al., 2018). O
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titulo da pagina esta geralmente limitado a 70 ou 71 caracteres (incluindo espagos)

(Faustino, 2019; Stokes, 2013; Ziakis et al., 2019).

Meta-descricdo: Em termos praticos, a descri¢ao € o que aparece abaixo do resultado de
pesquisa (Kelsey, 2017). Stokes (2013) define a meta-descricdo como um pequeno
paragrafo que resume o contetido da pagina. Como indica Faustino (2019) a meta-
descri¢do, além de fornecer um resumo sobre o contetdo da pagina, ¢ uma oportunidade
para utilizar palavras-chave e ajudar o motor de pesquisa a entender o tema do artigo mais
facilmente. Na perspetiva de Nagpal & Petersen (2021), o utilizador seleciona uma pagina
consoante as suas expectativas baseadas no titulo e na descricdo apresentadas. Uma
descri¢ao nao deve exceder o comprimento recomendado (até 155 caracteres, segundo o

Google) e as palavras-chave devem ser utilizadas com moderacdo (Ziakis et al., 2019).

URL da pagina: Os enderecos URL das paginas sdo também um elemento importante
no que diz respeito ao SEO (Faustino, 2019). Shahzad et al. (2018) recomendam a
utilizagcdo de URL curtos, que sejam facilmente compreendidas pelos utilizadores. Além
disso, Stokes (2013) e Ziakis et al. (2019) aconselham a utilizagdo da palavra-chave

principal, para que a pagina seja facilmente rastreada pelos motores de pesquisa.

Cabecalhos: Sempre que possivel, as paginas devem utilizar cabecalhos (headings) para
facilitar a interpretagdo do contetido pelos motores de pesquisa (Fox, 2012). De acordo
com Stokes (2013), os motores de pesquisa atribuem maior relevancia ao texto utilizado
nos cabegalhos, criado com heading tags, utilizadas na linguagem de programacgao
HTML (Hypertext Markup Language). As heading tags (<h1> a <h6>) devem refletir a
organizacao hierarquica do contetido da pagina. (Gudivada et al., 2015). Fox (2012) refere
que, habitualmente, uma pagina contém um Unico titulo <HI>, alguns <H2>, e assim
sucessivamente. Segundo o autor, manter uma hierarquia nos cabegalhos ¢ fundamental,
pois os motores de pesquisa utilizam essa estrutura para navegar pela pagina e
compreender a sua relevancia. Stokes (2013) acrescenta que esta hierarquia facilita a
leitura e a rdpida compreensdo da pagina por parte dos utilizadores. Adicionalmente,
Ziakis et al. (2019) recomendam a utilizacdo de palavras-chave nos cabecalhos para obter

uma classificagdo alta nos resultados de pesquisa (Ziakis et al., 2019).

Atributos de titulo e texto alternativo em imagens e videos: Para que sejam
corretamente indexados pelos motores de pesquisa, os conteudos como imagens e videos

requerem informacodes adicionais (Ziakis et al., 2019). Como explicam Faustino (2019) e
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Stokes (2013), o motor de pesquisa nao consegue entender o contetido de uma imagem
pixel a pixel. Como tal, utiliza informagdes como o texto alternativo e o titulo da imagem
para interpretar o seu conteiido. Além disso, segundo Grappone e Couzin (2012), o titulo
e o texto alternativo aparecem ao utilizador enquanto a imagem estd a carregar ou quando
o cursor passa sobre ela, com o objetivo de contextualizar os utilizadores. Outro fator
utilizado para entender o conteido da imagem ¢ o nome do ficheiro. Enge et al. (2023)
sublinham que a utiliza¢do correta de palavras-chave no nome do ficheiro e no texto
alternativo da imagem ¢ importante se o objetivo for obter um bom posicionamento nos

resultados de pesquisa por imagens.

Qualidade do contetido: Como defendem Visser ¢ Weideman (2011), os motores de
pesquisa dependem do conteudo para compreender totalmente o objetivo de um
determinado website. Como tal, classificam nas melhores posi¢cdes os websites com
conteudo unico, auténtico e de qualidade (Caro et al., 2024; Ziakis et al., 2019). Segundo
com Nagpal e Petersen (2021), e de acordo com as diretrizes de SEO do Google, um
conteudo apelativo e util tem maior probabilidade de influenciar a classificacdo do
website do que qualquer outro fator. Assim, conforme indica Fox (2012), cada pagina do
website deve conter texto suficiente para fornecer informacgao valiosa ao utilizador e aos
motores de pesquisa, além de utilizar palavras-chave. Apesar de a inteligéncia artificial
generativa ser um recurso que ¢ relevante atualmente para criar contetido, o seu uso
excessivo pode retirar valor para os utilizadores e pode ser mal classificado por motores

de pesquisa como o Google (Google, 2025).

Links internos e texto ancora: Os [links internos permitem ligar varias paginas
individuais num website com o objetivo de tornar a navegacdo do utilizador mais
agradavel e facilitar o rastreio e a indexacdo pelos motores de pesquisa (Ziakis et al.,
2019). De acordo com Moreno e Martinez (2013), um /ink deve ser claro para o utilizador
e identificavel através da informacao incluida no texto ancora. O texto ancora € o texto
“clicavel” (Grappone & Couzin, 2012). Os links internos devem ser verificados

regularmente para identificar e corrigir eventuais ligagdes quebradas (Ziakis et al., 2019).
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3.2.2 SEO off-page
O SEO off-page refere-se a agodes realizadas fora do website com o objetivo de aumentar

a credibilidade, a confianga e a autoridade perante os utilizadores e os motores de pesquisa

(Nagpal & Petersen, 2021).

O foco principal do SEO off-page € a construcao de links (Teixeira & Santos, 2022; Veglis
& Giomelakis, 2019). Contudo, a otimizacdo off-page abrange atualmente estratégias

como a otimizagao para redes sociais (Veglis & Giomelakis, 2019).

Cosntrucao de backlinks (link building): Ziakis et al. (2019) defendem que a qualidade
e a quantidade de backlinks sdo fatores fundamentais para alcangar uma boa classificagdo
nos motores de pesquisa. Como referido anteriormente, o Google criou o algoritmo
PageRank, para calcular o valor do site com base nos backlinks (Ziakis et al., 2019).
Atualmente, todos os motores de pesquisa recorrem a analise destes elementos para
atribuir autoridade a uma pégina. Contudo, Enge et al. (2023) e Shahzad et al. (2018)
sublinham que um maior nimero de backlinks nao significa necessariamente uma melhor
classificagdo. Os motores de pesquisa preferem links de websites de qualidade, confidveis
e fidveis. Além disso, de acordo com Shahzad et al. (2018), os backlinks provenientes das

redes sociais sdo também essenciais para aumentar a visibilidade de uma pagina.

3.3 Praticas de SEO: Black hat e White hat
As estratégias de SEO incluem técnicas de black hat, white hat e grey hat, aplicadas tanto

no SEO on-page como no SEO off-page (Zhang & Cabage, 2016).

3.3.1 Black hat SEO
Embora o SEO consista em promover a visibilidade online através de conteudo original
e de estratégias de referenciagdo, existem técnicas pouco éticas, conhecidas como black

hat SEQ, aplicadas tanto na otimizagdo on-page como off-page (Aswani et al., 2018).

O black hat SEO ¢ a tentativa de manipular os motores de pesquisa, através de métodos
duvidosos, para alcancar classificacdes elevadas na SERP (Stokes, 2013). Nos primeiros
tempos desde que surgiu o SEO, era possivel alcancar boas classificacdes recorrendo a
estas praticas. Segundo com Zhang e Cabage (2016), as praticas de black hat SEO

incluem:
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e conteudo roubado, duplicado, gerado automaticamente, pouco relevante ou
inexistente;

e sobrecarga de palavras-chave, cloaking ou SPAM (Sending and Posting
Advertisement in Mass);

e esquemas de troca de /inks, SPAM de links, compra de links ou manipulacao de
links;

e websites com pouco conteudo proprio e excessiva presenca de publicidade.

Como tal, uma das técnicas de black hat SEO utilizadas para manipular o conteudo de
um website € o article spinning, que consiste na criagao de varias versdes de um conteudo
com recurso a substituicdo de palavras por sindonimos, para criar varias paginas e,

consequentemente, varios backlinks para o website (Aswani et al., 2018).

Outra tatica comum € o keyword stuffing, que se refere a repeti¢do excessiva de palavras-
chave numa pagina para aumentar a sua relevancia em relagao a pesquisa-alvo e melhorar
o seu posicionamento (Lin et al., 2024). Além disso, o Google (2025) também identifica
o cloaking como uma pratica de black hat SEO. O cloaking consiste em apresentar
diferentes conteudos aos utilizadores e aos motores de pesquisa, com a intencao de
manipular as classificagdes, através, por exemplo, da colocagdao de texto ou palavras-
chave numa pagina apenas para os motores de pesquisa e nao para os utilizadores do site

(Google, 2025).

O SPAM de links ¢ também uma pratica amplamente discutida que consiste em criar links
para ou de um site com o objetivo principal de manipular as classificagdes da pesquisa.
Entre essas praticas esta, por exemplo, a compra ou venda de /inks para fins de
classificagdo ou usar programas ou servigos automatizados para criar links (Google,
2025). Historicamente, uma das técnicas de SPAM mais populares era a compra de /inks,
que tornava mais facil promover a qualidade do contetudo do site, através de um terceiro

disposto a vender um /ink e definir um preco (Enge et al., 2023).

Apesar de todas estas taticas de black hat SEO, Bennett (2017) considera que a
visibilidade de uma organizagdo numa pagina de resultados ndo garante, por si sO, 0
interesse dos utilizadores, nem a percecao, por parte dos motores de pesquisa, da
relevancia do conteudo apresentado. Atualmente, as taticas de black hat SEO tém um
impacto muito reduzido nos rankings de pesquisa e podem resultar em penalizagdes ou

até na exclusao dos websites dos resultados de motores de pesquisa (Zhang & Cabage,
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2016). Os proprios motores de pesquisa sdo agentes ativos neste processo € tém incentivos
para adaptar constantemente os seus algoritmos, de forma a garantir que os utilizadores
recebem resultados relevantes e impedir que um website receba uma classificacdo alta
resultante de praticas de black hat SEO (Baye et al., 2015; Moreno & Martinez, 2013).
Atualizagdes como, por exemplo, o Panda e o Penguin do Google foram criadas para
penalizar websites que aplicam black hat SEO, através de SPAM com palavras-chave

exatas e article spinning (Aswani et al., 2018).

Contudo, como referem Killoran (2013) e Stokes (2013), os algoritmos de classificagao
dos motores de pesquisa, como o Google, sdo confidenciais. Ainda assim, Killoran (2013)
explica que alguns motores de pesquisa divulgam praticas gerais de white hat SEO com
o objetivo de desencorajar estratégias enganosas de black hat SEO, que procuram

manipular o sistema de classificacgao.

3.3.2 White hat SEO

Em oposicao as praticas de black hat SEO, o white hat SEO ¢ definido na literatura como
um conjunto de praticas éticas de SEO que estdo de acordo com os parametros definidos
pelos motores de pesquisa (Enge et al., 2023; Li et al., 2014; Stokes, 2013). O objetivo ¢é
melhorar a experiéncia do utilizador, garantindo que encontra o que procura, por meio de

um website que se adequa as suas necessidades (Stokes, 2013).

Embora exijam tempo para serem aplicadas, as técnicas de white hat SEO permitem obter
boas classificagdes nos resultados de pesquisa (Aryani et al., 2023; Moreno & Martinez,
2013). (Farooqi et al., 2017) afirma que s6 € possivel obter boas classificacdes se o
website for atualizado regularmente com contetidos originais e de qualidade, e se
existirem hiperligagdes relevantes provenientes de websites do mesmo publico-alvo.
Algumas praticas de white hat SEO incluem, como referem Aryani et al. (2023), a criag@o
de conteudo original com palavras-chave de alta qualidade, a utilizagdo de fags e a
aplicacdo de /inks internos, que ajudam os motores de pesquisa a reconhecer a estrutura

do website.

A literatura define também outro conceito, que inclui tanto praticas de black hat SEO
como de white hat SEO: o grey hat SEO. Enge et al. (2023) definem que o grey hat SEO
consiste na utiliza¢dao de técnicas que nao seguem rigorosamente as diretrizes impostas

pelos motores de pesquisa, mas também que nao as violam diretamente. Um exemplo
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comum de grey hat SEO ¢ a compra ou troca de hiperligacdes com outros sites com o
objetivo de melhorar o posicionamento nos motores de pesquisa, o que, a longo prazo,
ndo garante resultados sustentaveis (Farooqi et al., 2017). Apesar de poderem gerar algum
impacto, as praticas de grey hat SEO geralmente ndo promovem grandes melhorias no

ranking ¢ podem ser alvo de penalizacdes pelos motores de pesquisa (Mittal et al., 2018).

4 Copywriting

Com o crescimento da internet ¢ do marketing digital, o copywriting tornou-se uma
ferramenta utilizada pelas marcas para conquistar clientes através de diversos canais,

como websites, blogs, paginas, e-mails e redes sociais (Maccedo, 2018).

Entre as inimeras defini¢des e perspetivas de copywriting, Marques (2021) afirma que
esta pratica consiste em utilizar palavras para influenciar e persuadir o publico-alvo para
uma agdo especifica. Essa acdo geralmente envolve a compra de um produto ou servigo
(Baltes, 2015). Albrighton (2013) acrescenta que o copywriting tem como objetivo
promover produtos, servigos, ideias ou pontos de vista, persuadindo o publico a pensar,
sentir e agir de uma determinada forma. O profissional que desempenha esta fungio € o
copywriter, responsavel pela criagdo de textos persuasivos, designados por copy

(Bowdery, 2008).

Na era digital, o copywriting ¢, segundo Bly (2020), baseado em 3 fatores fundamentais:
a emoc¢do humana, a analise de dados e a conformidade digital. Em primeiro lugar,
compreender as emocdes humanas revela-se essencial, uma vez que as reacgdes
emocionais a uma determinada mensagem sdo as mesmas tanto online como offline. Em
segundo lugar, a analise de dados ¢ indispensavel, pois permite avaliar de forma precisa
a eficacia das estratégias de copywriting. Por fim, a conformidade digital ¢ um fator
igualmente importante, dado que as plataformas digitais possuem diretrizes e regras

publicitarias que devem ser respeitadas.

No seguimento da perspetiva de Bly (2020), Maslen (2015) refor¢ca a importancia da
emocao no copywriting, sublinhando que a percecdo da natureza humana ¢ a chave para
comunicar de forma eficaz. De acordo com Maslen (2015), o copywriter deve criar uma

conexao emocional com o publico-alvo em vez do produto porque as decisoes de compra
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sd0, na sua maioria, influenciadas por fatores emocionais. Como tal, o autor sublinha a

importancia de conhecer as necessidades, desejos, medos e aspira¢des do publico-alvo.

Contudo, como refere Stokes (2013), no contexto da era digital, o copywriting deve ser
pensado tanto para os humanos — os utilizadores — como para os motores de pesquisa.
Segundo o autor, quando o conteutdo do website responde as necessidades dos
utilizadores, os motores de pesquisa direcionam mais trafego para esse website. Esta
perspetiva ¢ partilhada por Enge et al. (2023) que defendem que o copywriting deve
incluir estratégias de SEO para aumentar a visibilidade dos websites nos motores de

pesquisa.

O surgimento da inteligéncia artificial influenciou também o copywriting. Esta tecnologia
tem a capacidade de analisar o comportamento ¢ os dados de preferéncias dos
consumidores para criar textos adaptados a cada utilizador (Gao et al., 2023). Contudo,
de acordo com Enge et al. (2023) a inteligéncia artificial possui limitagdes. Neste
contexto, os autores sublinham que ¢ essencial que se mantenha a identidade da marca, o

seu posicionamento ¢ as suas prioridades.
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5 Caraterizacao da empresa

A organizacdo objeto de estudo na presente investigacdo ¢ a Caetano Retail, uma

organizag¢do do setor automdvel pertencente ao Grupo Salvador Caetano.

Durante o estagio realizado na Caetano Retail, a empresa encontrava-se num processo de
transformagao digital, no ambito do desenvolvimento de um novo website ¢ da
implementagdo de melhorias no website de e-commerce de uma das suas marcas. Neste
contexto, o estagio teve como objetivo aumentar a presenca da empresa no ambiente

digital, por meio dos seus websites, através da aplicacao de estratégias de SEO.

5.1 Caetano Retail

Fundada nos anos 2000, a Caetano Retail ¢ uma empresa do Grupo Salvador Caetano que
atua na area do retalho automovel em Portugal e Espanha, sendo atualmente lider no

mercado portugués.
Figura 4: Logdtipo da Caetano Retail

&\ Caetano Retail

Nota: Imagem capturada do website da Caetano Retail. (https://cactanoretail.pt/)

A Caetano Retail integra todas as empresas do Grupo Salvador Caetano dedicadas a
distribuicao e reparagdo automovel. Neste ambito, comercializa veiculos novos, usados e
seminovos, ¢ oferece servigcos de assisténcia técnica nas suas oficinas. Atualmente, em
Portugal, representa 20 marcas do setor automével, incluindo a marca de motos BMW
Motorrad. Entre 2024 e 2025, adquiriu novas marcas, nomeadamente a Dongfeng,
Farizon, Voyah e XPeng. A Caetano Retail det¢ém também a Carplus, dedicada ao
comércio de viaturas usadas, a Caetano Parts, uma central de pegas multimarca, ¢ a

Caetano Fleet, especializada em consultoria e gestao de frotas.
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Figura 5: Marcas representadas pela Caetano Retail

As nossas marcas

Nota: Imagem capturada do website da Caetano Retail. (https://caetanoretail.pt/)

Como parte da sua estratégia inovadora no setor automodvel, a Caetano Retail
desenvolveu, em Portugal, os Caetano Retail Parks que integram, num unico espago,
todas as marcas da empresa. Os Retail Parks estdo localizados em Vila Nova de Gaia,

Setubal, Sintra e Cascais.

5.2 Grupo Salvador Caetano
A Caetano Retail € uma das principais empresas do Grupo Salvador Caetano, um grupo

internacional do setor automovel fundado em 1946, por Salvador Fernandes Caetano.

Atualmente, o Grupo Salvador Caetano ¢ composto por mais de 100 empresas,
estabelecidas em trés continentes diferentes, nomeadamente Europa, América do Sul e
Africa, e distribuidas pelas seguintes areas de negdcio: distribuicdo automével; energia e

mobilidade; equipamentos industriais e oficinais; produ¢do automovel, marketing,
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tecnologias de informagdo e servicos logisticos; producao de autocarros e industria

aeronautica.

5.2.1 Missao, Visao e Valores

A Caetano Retail, enquanto empresa pertencente ao Grupo Salvador Caetano, atua com
base nos valores fundadores do Grupo. A sua visdo € assente na afirmacdo “Ajudamos as
Pessoas a moverem-se”, que reflete a sua ambigdo de encontrar solu¢des de mobilidade
inovadoras, que respondam as necessidades das pessoas. Por sua vez, a missao do Grupo
Salvador Caetano baseia-se nos principios de inovagdo, melhoria continua e

sustentabilidade.

O ADN “Ser Caetano”, presente em todas as empresas do Grupo Salvador Caetano,
expressa uma cultura organizacional centrada nos seguintes valores: ambigao,
responsabilidade, confianga, cooperagdo e compromisso. Estes valores demonstram que
as pessoas e o futuro sdo o centro de atuacdo, tal como afirmado por Salvador Caetano na
celebracao dos 50 anos do Grupo: “(...) hoje como ontem, a nossa vocac¢do continua a ser

o futuro.” (Salvador Caetano, 1996).

5.3 Departamento de Marketing da Caetano Retail

A presente investigagao foi realizada no ambito do estagio realizado no departamento de

marketing da Caetano Retail, localizado na sede da empresa, em Vila Nova de Gaia.

O departamento de marketing da organizacao atua no contexto das diferentes marcas, em
areas como gestao de redes sociais, marketing digital, design, marketing de conteudo e
marketing de eventos. O departamento funciona de forma semelhante a uma agéncia,
atuando como prestador de servigos internos de marketing e comunicagao para as diversas

marcas, incluindo a propria Caetano Retail.

Para assegurar uma resposta adequada aos servigos solicitados, o departamento ¢
composto por 18 elementos, liderados pelo Diretor de Marketing. Na Figura 6 demonstra-
se o organograma do departamento de marketing da Caetano Retail. O organograma ¢
apresentado em inglés em conformidade com a designagao utilizada internamente para as

respetivas fungdes.
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Figura 6: Composigdo do departamento de marketing da Caetano Retail
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Conforme se observa no organograma da Figura 6, no topo do departamento de marketing
encontra-se o Diretor de Marketing, responsavel pela coordenacdo do departamento. Sob
a lideranga do Diretor de Marketing, existem quatro departamentos principais: Marketing

Digital, Redes Sociais, Design e Marketing de conteudo.

A equipa de Digital Marketing € responsavel pelos websites da Caetano Retail. A equipa
¢ composta por cinco elementos: trés Marketing Digital Managers, que exercem funcdes
de e-mail marketing e produgdo de landing pages nos websites, € uma SEO Specialist,
responsavel pela otimizacdo SEO dos websites para os motores de pesquisa. A equipa de
Social Media integra duas Social Media Managers, responsaveis pela gestdo de redes
sociais e respetivas campanhas. A equipa de Design € constituida por trés Designers, que
elaboram os materiais visuais para suportes digitais e fisicos. A equipa de Content
Marketing € constituida por uma Creative Director e uma Content Marketeer, que definem
a estratégia de contetido das marcas, incluindo o planeamento do calendério das redes
sociais e outras estratégias de comunicagdo. Esta equipa integra ainda um Fotografo e um

Videografo que sdo responsaveis pela produgdo dos contetidos multimédia.

Adicionalmente, o departamento de marketing ¢ composto por cinco Marketing
Accounts, que trabalham diretamente com as marcas, assegurando a gestdo do marketing
de eventos e redes sociais. Os Marketing Accounts sdo responsaveis por identificar as

necessidades de comunicagdo e marketing especificas de cada marca, distribuir as tarefas
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pelas equipas do departamento e garantir que o resultado esta de acordo com a identidade

das marcas.

Neste contexto, o estagio foi realizado na equipa de Digital Marketing, sob a orientacao
da SEO Specialist, com o objetivo de aumentar a visibilidade dos websites da Caetano

Retail nos motores de pesquisa, através de estratégias de SEO.

5.4 Transformacio digital da Caetano Retail

Atualmente, a presenga das empresas no ambiente digital é essencial para que se
destaquem perante a crescente competitividade no mercado. Nesse sentido, a Caetano
Retail iniciou um processo de transformagao digital dos seus websites, com o propdsito
de aumentar a sua presenca digital e, assim, atrair mais publico-alvo. Este projeto foi
designado por “web Unica” e consistiu no desenvolvimento de um Unico website da

empresa, com todas as suas marcas, anteriormente em websites individuais.

Paralelamente, a empresa dispde de um website de e-commerce, designado por Caetano
Baviera Lifestyle, dedicado a comercializagdo de produtos das marcas BMW, MINI e
BMW Motorrad. A otimizagdo deste website integra também a estratégia de

transformagao digital da Caetano Retail, que pretende torna-lo mais funcional e rentavel.

5.4.1 Website da Caetano Retail

O novo website da Caetano Retail reune, num unico dominio, todas as marcas da
organizagdo. Este projeto, designado “web tUnica”, tem como objetivo aumentar a
presenca digital da empresa, proporcionando ao utilizador uma experiéncia de navegacao

mais integrada no ambiente digital da Caetano Retail.

O website da Caetano Retail ¢ composto por uma pagina principal — a homepage — que
permite conectar as diversas areas do website. A homepage apresenta as marcas da
empresa, os servigos de oficina e os artigos mais recentes do blog. Além da homepage, o
website ¢ composto pelas seguintes paginas principais: “Comprar carro”, “Campanhas”,

“Mobilidade”, “Blog” e “Onde estamos”. Estas paginas sdo apresentadas no menu.
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Figura 7: Homepage do website da Caetano Retail

&K\ castano Retail = F- LOGIN - REGISTO
& = GO

Comprar Carro Oficinas Campanhas Mobilidade Onde Estamos

Reserve online e
garantajé o seu novo carro.

Procurar Carro

As nossas marcas

Nota: Imagem capturada do website da Caetano Retail. (https://cactanoretail.pt/)

Como observado na Figura 7, a homepage da Caetano Retail contém uma secgao
designada por “As nossas marcas”. Esta sec¢ao conduz os utilizadores para o ambiente
dedicado a cada marca, composto por varias paginas especificas. Na Figura 8 ¢

demonstrado um exemplo do ambiente das marcas no website da Caetano Retail.

Figura 8: Ambiente das marcas no website da Caetano Retail
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Nota: Imagem capturada do website da Caetano Retail. (https://cactanoretail.pt/audi/)
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O ambiente das diferentes marcas no website da Caetano Retail tem uma estrutura
semelhante ao ambiente da Caetano Retail, a exce¢do das paginas de modelo. Estas
paginas apresentam de forma detalhada as descrigdes técnicas, imagens, videos e outras
informacodes relevantes sobre cada automodvel. As paginas de modelo possuem também
um configurador, que permite ao utilizador selecionar algumas carateristicas que pretende
no automovel, e enviar uma proposta de compra. Adicionalmente, estd disponivel um
formulario de contacto no final onde o utilizador pode contactar diretamente um

concessionario da marca.

Figura 9: Paginas de modelo das marcas do website da Caetano Retail

Nota: Imagem capturada do website da Caetano Retail. (https://caetanoretail.pt/hyundai/carros-novos/i20/)

Outro elemento de destaque no ambiente das marcas ¢ o blog, disponivel individualmente
para cada marca, onde sdo publicados artigos com novidades, langcamentos e outras

informagdes relevantes para os utilizadores.

Como ¢ possivel verificar, o website da Caetano Retail apresenta uma estrutura coesa e,
por isso, um elevado potencial para a aplicacao de estratégias de SEO. A organizagao das
paginas, nomeadamente as paginas de modelo e os artigos de blog, permite a
implementagdo de praticas que podem melhorar a visibilidade nos motores de pesquisa e
atrair mais trafego organico qualificado, ou seja, aumentar o numero de utilizadores que

acedem ao website com interesse nos conteudos e servigos disponibilizados.
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5.4.2 Website de e-commerce Caetano Baviera Lifestyle

O website de e-commerce Caetano Baviera Lifestyle comercializa produtos das marcas
BMW, MINI e BMW Motorrad. Este website encontra-se atualmente desatualizado ¢ ndo
dispde de estratégias de SEO que permitam um bom posicionamento nos motores de
pesquisa. Como tal, revela-se necessaria uma presenca digital mais dindmica e atualizada,

com a aplicagdo de estratégias de SEO que visem aumentar a visibilidade do website.

Este website representa, por isso, uma oportunidade de negécio para a Caetano Retail,
que pode beneficiar das melhorias de SEO implementadas através do aumento das vendas

e da presenca digital da empresa e das respetivas marcas do website.

Figura 10: Website de e-commerce Caetano Baviera Lifestyle
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Nota: Website de e-commerce Caetano Baviera Lifestyle (https:/lifestyle.caetanobaviera.pt/)
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METODOS E PROCEDIMENTOS
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6 Metodologia de trabalho

Na presente investigacdo de estagio, aplicamos a metodologia de Design Science
Research (DSR) ao estudo de caso da Caetano Retail. Esta metodologia permite
identificar problemas e oportunidades especificas da Caetano Retail e desenvolver
artefactos digitais que potencializem a sua presenga no website, através de estratégias de
SEO. No decorrer do trabalho de estagio, estas estratégias foram definidas e
implementadas segundo as necessidades especificas da organizagdo, com o objetivo de
aumentar a visibilidade dos websites da Caetano Retail nos motores de pesquisa e, assim,

fortalecer a sua presenca digital.

O Design Science Research (DSR) é uma metodologia de investigagdo que consiste na
criacdo e avaliagdo de artefactos, que permitem solucionar problemas praticos e avancar

no conhecimento cientifico (Hevner & Chatterjee, 2010).

De acordo com Peffers et al. (2007), a metodologia DSR ¢ relevante na area cientifica de
Sistemas de Informagdo devido ao seu carater pratico. Van Aken e Romme (2004)
partilham esta ideia, afirmando que a investigacdo DSR ¢ orientada para problemas do
terreno ou problemas reais. Hevner (2007) considera o DSR uma metodologia

pragmatica, que possui contribui¢do concreta para o ambiente especifico onde € aplicada.

Baskerville et al. (2015) argumentam que o DSR envolve a criagdo de um artefacto e/ou
de uma teoria, que pretende melhorar tanto o estado atual da pratica como o conhecimento
cientifico existente. Hevner et al. (2004) definem artefactos como inovagdes ao nivel de
ideias, préaticas, capacidades técnicas e produtos que permitem resolver problemas no

contexto das organizagdes.

March e Smith (1995) identificam quatro tipos de artefactos produzidos no DSR:
constructos, modelos, métodos e instancias. Os construtos fornecem a linguagem através
da qual os problemas e solu¢des sdo definidos e comunicados. Os modelos utilizam
construtos para compreender o problema e a solugdo, permitindo explorar os efeitos das
decisoes de design e as alteragdes no mundo real. Os métodos definem processos,
orientando sobre como resolver problemas, ou seja, encontrar solugdes. As instancias
demonstram que os construtos, modelos ou métodos podem ser implementados num
sistema funcional, comprovando assim a viabilidade do artefacto e avaliando a sua

adequacao ao proposito pretendido.
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Segundo Hevner et al. (2004), a avaliagao da qualidade e da eficacia dos artefactos pode
ser rigorosamente demonstrada através dos seguintes métodos de avaliagdo:
observacional, analitica, experimental, teste e descritiva. Estes métodos garantem que o

artefacto tem uma aplicacao pratica em diferentes contextos.

6.1 Etapas da metodologia DSR

De acordo com Hevner et al. (2004) e Peffers et al. (2007), a metodologia DSR ¢
composta por seis etapas, sequenciais e interdependentes. Cada etapa pretende garantir
que o desenvolvimento do artefacto corresponde aos objetivos praticos definidos e
contribui de modo significativo para o conhecimento cientifico. Os autores definem as

seguintes etapas (Figura 11):

1. Identificacio do problema e motivacdo: Esta etapa consiste em definir o
problema de investigacao e justificar a relevancia da solugao.

2. Definicao dos objetivos da solu¢ao: Apos a definicao do problema, sdo definidos
os objetivos especificos da solucdo, ou seja, o que se pretende alcangar com o
desenvolvimento do artefacto.

3. Design e desenvolvimento: Nesta etapa, o artefacto é projetado e desenvolvido.
Esta atividade inclui determinar a sua funcionalidade e a sua arquitetura e,
posteriormente, desenvolver o artefacto (que pode ser um construto, modelo,
método ou instancia),

4. Demonstracdo: Aqui, ¢ demonstrada a aplicabilidade pratica do artefacto
desenvolvido, através de experimentagdo, simulagdo, estudo de caso, prova ou
outra atividade apropriada.

5. Avaliacao: Esta fase consiste em observar e medir a eficacia do artefacto na
resolucdo do problema. A avaliacio pode ser realizada de varias formas:
comparagao da funcionalidade do artefacto com os objetivos da solucao; medidas
quantitativas objetivas de desempenho; resultados de inquéritos de satisfacdo;
feedback de clientes ou simulacodes.

6. Comunicacao: Por fim, os resultados de pesquisa sdao comunicados no contexto
cientifico, a investigadores ou outros publicos relevantes para estudos futuros e

aplicacdes praticas.
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Figura 11: Etapas da metodologia DSR
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Nota: Fonte: Peffers et. al (2007)

As etapas da metodologia DSR constituem um ciclo interativo que inicia com a
identificacdo do problema e a definicdo da motivacao e termina com a comunicac¢ao dos
resultados. Este processo garante que cada etapa é cumprida com o objetivo de
desenvolver solugdes praticas e inovadoras que promovem o avanco do conhecimento

cientifico.

6.2 Aplicacdo da metodologia DSR ao trabalho / atividades propostas
Aplicar a metodologia DSR no contexto da Caetano Retail permite desenvolver solugdes

pragmaticas que visem aumentar a sua presenca digital, através do website.

A metodologia DSR foi aplicada ao projeto da Caetano Retail designado por “web Uinica”,
que consistiu no desenvolvimento de um tnico website com todas as suas marcas, que
anteriormente se encontravam em websites separados. Neste contexto, foram
desenvolvidos artefactos com o objetivo de aumentar a visibilidade do novo website nos
motores de pesquisa, aumentando ao trafego organico qualificado. Adicionalmente,
foram desenvolvidos artefactos destinados ao website de e-commerce da Caetano Retail
— Caetano Baviera Lifestyle — que comercializa produtos das marcas MINI, BMW e

BMW Motorrad.

A aplicacdo da metodologia DSR num contexto de crescimento da presenga digital da
Caetano Retail, através do website, seguiu um conjunto de etapas, conforme proposto por

Hevner et al. (2004) e Peffers et al. (2007). De seguida, sdo apresentadas e detalhadas
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cada uma das etapas do processo, demonstrando como a metodologia DSR foi aplicada

na pratica, no ambito da presente investigagao.

6.2.1 Identificacdo do Problema e Motivacao

Como definem Hevner et al. (2004) e Peffers et al. (2007), a primeira fase da metodologia
de Design Science Research (DSR) ¢ a identificagdo do problema e da motivag¢do. No
caso da Caetano Retail, a organizacdo reconhece a necessidade de melhorar a sua
presenca digital, especialmente no contexto da integragdo das suas varias marcas num

unico website.

Nesse sentido, as necessidades/problemas identificados no website da Caetano Retail

foram os seguintes:

e Fortalecer a presenga da Caetano Retail, beneficiando de contetido mais fidedigno
e otimizado;
e Aumentar a Experiéncia, Especializacdo, Autoridade e Confiabilidade (EEAT) no

setor automovel.

Para além disso, foi definida uma necessidade/problema especifico para o website de e-

commerce Caetano Baviera Lifestyle:

e Incrementar o trafego orginico de e-commerce sustentado pelas agdes de

otimizagao.

As necessidades e os problemas descritos resultam da anélise dos resultados esperados
pela organizagdo, definidos no Plano de Estagio (Anexo I) e servem de base a definigao
dos objetivos da solu¢do, uma das etapas da metodologia de pesquisa DSR. A principal
motivagdo da Caetano Retail consistiu em alcancar as metas definidas pelo departamento

de marketing ao nivel do trafego orgéanico dos seus websites.

6.2.2 Definicao dos objetivos da solucao

Apos a identificagdo das necessidades e dos problemas decorrentes do Plano de Estagio
proposto pela Caetano Retail, procedeu-se a defini¢do dos objetivos especificos que a
solucdo deve alcancar. Esta etapa estéd relacionada com a metodologia de DSR, na qual,

segundo Peffers et al. (2007), os problemas sdo transformados em objetivos da solucao.
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A Tabela 1 detalha as necessidades e problemas identificados na primeira etapa, bem

como os objetivos definidos. Os objetivos da solugdo constituem estratégias concretas,

definidas para otimizar os websites da Caetano Retail.

Tabela 1: Objetivos decorrentes das necessidades/problemas identificados

Necessidades/problemas

Objetivos da solucdo decorrentes das
necessidades/problemas identificados

Necessidade de fortalecer a presenga digital da
Caetano Retail, beneficiando de contetido mais
fidedigno e otimizado.

Melhorar o desempenho do website da Caetano
Retail nos motores de pesquisa, através de
estratégias de otimizag@o do conteudo para SEO
que visam aumentar a visibilidade e o trafego
organico.

Aumentar a Experiéncia, Especializagao,
Autoridade e Confiabilidade (EEAT) no setor
automovel.

Produzir contetido original e relevante com o
objetivo de aumentar a confianga do website da
Caetano Retail junto dos utilizadores e dos
motores de pesquisa.

Incrementar o trafego organico de e-commerce
sustentado pelas agdes de otimizagéo.

Melhorar a performance do website de e-
commerce Caetano Baviera Lifestyle nos motores
de pesquisa.

6.2.3 Design e desenvolvimento

Nesta fase, o artefacto € projetado e desenvolvido para responder aos objetivos definidos.

Conforme sublinham Peffers et al. (2007), o principal propdsito desta etapa ¢ determinar

a funcionalidade desejada do artefacto e a sua arquitetura e, de seguida, criar o artefacto.

No caso da Caetano Retail, isso envolve a aplicacao de praticas de SEO para aumentar a

visibilidade e o trafego organico dos seus websites.

Na Tabela 2 constam os artefactos/acdes decorrentes dos objetivos da solucao definidos

na etapa anterior.

Tabela 2: Artefactos/acdes decorrentes dos objetivos definidos

Objetivos da solucio

Artefactos/acoes

Melhorar o desempenho do website da Caetano
Retail nos motores de pesquisa, através de
estratégias de otimizagdo do conteudo para SEO
que visam aumentar a visibilidade e o trafego
organico.

- Selecionar palavras-chave relevantes que visem
aumentar o posicionamento das paginas nos
motores de pesquisa e aumentar o trafego
organico qualificado.

- Elaborar briefings destinados aos freelancers de
copywriting para a redagdo de conteudos
otimizados para SEO.

- Otimizar o conteudo das paginas, aplicando
praticas de SEO on-page, incluindo a otimizacao
de palavras-chave, titulos, texto, imagens, videos,
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links internos e externos, meta title ¢ meta-
descrigdo.

- Realizar auditorias de SEO para identificar
problemas de otimizagdo ¢ corrigi-los e, assim,
aumentar o trafego orgénico e melhorar o
posicionamento das paginas nos motores de
pesquisa.

- Criar uma seccdo de FAQ (Frequently Asked
Questions) no website para esclarecer as diividas
mais frequentes dos utilizadores, melhorar a sua
experiéncia de navegagdo e aumentar o trafego
organico, através da utilizagdo de palavras-chave
relevantes.

Produzir contetido original e relevante com o
objetivo de aumentar a confianga do website da
Cactano Retail junto dos utilizadores e dos
motores de pesquisa.

- Desenvolver propostas de contetido que
permitam aumentar a visibilidade do website nos
motores de pesquisa e aumentar o trafego
organico qualificado.

- Produzir copywriting otimizado para SEO, com
apoio da inteligéncia artificial, para criar
conteudos fidedignos de forma eficiente e
diminuir a dependéncia dos fornecedores externos
— os freelancers de copywriting da Caetano Retail.

Melhorar a performance de SEO do website de e-
commerce Caetano Baviera Lifestyle nos motores
de pesquisa.

- Criar meta-descrigdes destinadas ao website de
e-commerce que resumam o conteudo de cada
categoria ¢ subcategoria de produto, para

melhorar a experiéncia do utilizador no website e
aumentar o trafego organico, resultando num
aumento das vendas.

6.2.4 Demonstracio

A demonstragdo ¢ uma etapa onde se aplica, de forma pratica, o artefacto desenvolvido.
De acordo com Hevner et al. (2004), os artefactos construidos na metodologia DSR nado
necessitam necessariamente de constituir solugdes finais, prontas para serem utilizadas
na pratica. Nesse sentido, alguns dos artefactos definidos nesta investigacdo ndo foram
desenvolvidos na totalidade porque o tempo disponivel para o seu desenvolvimento,

implementa¢do e avaliacdo foi limitado.

Neste contexto, na Tabela 3, apresenta-se a classificagdo dos artefactos como
“desenvolvidos” ou “projetados”. Os artefactos “desenvolvidos” foram implementados e
avaliados na integra, dentro do tempo disponivel para a investigagdo. Por sua vez, os
artefactos “projetados” correspondem a agdes que foram idealizadas, mas ndo executadas
na sua totalidade devido as limitagdes de tempo para o desenvolvimento, implementacao

e avaliag¢@o no presente ciclo de investigagao.
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Tabela 3: Classificagdo dos artefactos/agdes como desenvolvidos ou projetados

Artefactos/acoes

Classificacio dos artefactos/acgoes:
desenvolvidos ou projetados

Selecionar palavras-chave relevantes que visem
aumentar o posicionamento das paginas nos motores de
pesquisa e aumentar o trafego orgénico qualificado.

Artefacto desenvolvido

Elaborar briefings destinados aos freelancers de
copywriting para a redacdo de contetidos otimizados
para SEO.

Artefacto desenvolvido

Otimizar o contetido das paginas, aplicando praticas de
SEO on-page, incluindo a otimizacdo de palavras-
chave, titulos, texto, imagens, videos, /inks internos e
externos, meta title ¢ meta-descrigao.

Artefacto desenvolvido

Realizar auditorias de SEO para identificar problemas
de otimizagdo e corrigi-los e, assim, aumentar o trafego
organico e melhorar o posicionamento das paginas nos
motores de pesquisa.

Artefacto desenvolvido

Criar uma secgdo de FAQ (Frequently Asked
Questions) no website para esclarecer as diividas mais

pesquisa € aumentar o trafego organico qualificado.

frequentes dos utilizadores, melhorar a sua experiéncia | Artefacto projetado
de navegagdo e aumentar o trafego organico, através da

utilizag@o de palavras-chave relevantes.

Desenvolver propostas de contetdo que permitam

aumentar a visibilidade do website nos motores de Artefacto projetado

Produzir copywriting otimizado para SEO, com apoio
da inteligéncia artificial, para criar conteudos
fidedignos de forma eficiente e diminuir a dependéncia
dos fornecedores externos — os freelancers de
copywriting da Cactano Retail.

Artefacto desenvolvido

Criar meta-descri¢oes destinadas ao website de e-
commerce que resumam o contetido de cada categoria
e subcategoria de produto, para melhorar a experiéncia
do utilizador no website e aumentar o trafego organico,
resultando num aumento das vendas.

Artefacto projetado

6.2.5 Avaliacao

March e Smith (1995) referem que a etapa de avaliagcdo requer o desenvolvimento de
métricas e a medicdo do desempenho dos artefactos de acordo com essas métricas. No
contexto da metodologia DSR, e conforme afirmam Peffers et al. (2007), a avaliacao pode

ser realizada de varias formas, incluindo: comparac¢do, medidas quantitativas, inquéritos

de satisfagdo, feedback de clientes ou simulagoes.

Para esta investigagdo, sdo utilizados varios indicadores de medida ou sucesso utilizados
frequentemente no contexto do SEO: sessdes organicas, impressoes, taxa de cliques
(CTR) e posi¢do média. Além disso, foram utilizados indicadores mais especificos, no
contexto da sele¢do de palavras-chave, como o volume de pesquisa. Estes indicadores sdo

retirados de ferramentas de monitorizagdo de SEQ. Para além deste método de avaliacao,
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também foi realizada uma entrevista que permite avaliar o desempenho de determinados

artefactos segundo uma andlise qualitativa.

Na Tabela 4 ¢ possivel observar os indicadores de medida/sucesso utilizados para avaliar

o desempenho de cada artefacto/acao.

Tabela 4: Indicadores de medida/sucesso para avaliar os artefactos/acdes definidas

Artefactos/acoes Indicadores de medida/sucesso
- Selecionar palavras-chave relevantes que visem - Volume de pesquisa;
aumentar o posicionamento das paginas nos - Entrevista com a SEO Specialist para avaliar o
motores de pesquisa e aumentar o trafego organico | impacto das palavras-chave selecionadas na
qualificado. estratégia de SEO.
Elaborar briefings destinados aos freelancers de - Numero total de briefings realizados;
copywriting para a redag@o de contetidos - Entrevista com a SEO Specialist para obter
otimizados para SEO. feedback sobre a clareza e utilidade dos

briefings.

Otimizar o contetido das paginas, aplicando praticas | - Analise de métricas que permitem avaliar o
de SEO on-page, incluindo a otimizagéo de desempenho das otimizagdes SEO das paginas,
palavras-chave, titulos, texto, imagens, videos, /inks | nomeadamente sessdes organicas, impressoes,
internos e externos, meta title e meta-descrigéo. CTR e posi¢do média.
Realizar auditorias de SEO para identificar - Analise da evolugdo dos indicadores de
problemas de otimizagao e corrigi-los e, assim, avaliacdo utilizados no contexto das auditorias,
aumentar o trafego orgéanico e melhorar o principalmente sessdes organicas, impressoes,
posicionamento das paginas nos motores de CTR, posi¢do média e palavras-chave
pesquisa. principais;

- Entrevista com a SEO Specialist para analisar
o impacto das auditorias no desempenho das

paginas.
Criar uma secgdo de FAQ (Frequently Asked - Entrevista com a SEO Specialist para
Questions) no website para esclarecer as dividas compreender a fase de implementagdo da secg¢do
mais frequentes dos utilizadores, melhorar a sua de FAQ e as expectativas relativamente ao
experiéncia de navegagdo e aumentar o trafego impacto na performance SEO ¢ na experiéncia
organico, através da utilizagdo de palavras-chave do utilizador.
relevantes.
Desenvolver propostas de conteido que permitam - Entrevista com a SEO Specialist para

aumentar a visibilidade do website nos motores de | compreender a relevancia e a utilidade dos
pesquisa e aumentar o trafego organico qualificado. | contetidos propostos.

Produzir copywriting otimizado para SEO, com - Sessoes organicas, impressdes, CTR e posi¢do
apoio da inteligéncia artificial, para criar contetidos | média;

fidedignos de forma eficiente e diminuir a - Entrevista com a SEO Specialist para avaliar a
dependéncia dos fornecedores externos — os utilizagdo de inteligéncia artificial no dmbito do
freelancers de copywriting da Caetano Retail. copywriting.

Criar meta-descri¢des destinadas ao website de e- - Entrevista com a SEO Specialist para
commerce que resumam o contetido de cada compreender a fase de implementagdo do

categoria e subcategoria de produto, para melhorar | artefacto.
a experiéncia do utilizador no website e aumentar o
trafego orgénico, resultando num aumento das
vendas.
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6.2.6 Comunicacio

A ultima etapa da metodologia DSR ¢ a Comunicag¢dao. Hevner e Chatterjee, (2010)
consideram que a comunicagdo ¢ uma etapa na qual se compreende a contribuicdo da
investigacdo para o conhecimento cientifico, bem como a comunicacdo dessa

contribuigdo as partes interessadas.

No ambito da presente investigacdo, a comunicacgdo foi realizada através das solugdes
(artefactos) implementadas e dos respetivos impactos esperados, com o objetivo de

partilhar as melhorias realizadas no ambito dos websites da Caetano Retail.

A metodologia DSR aplicada ao contexto digital da Caetano Retail segue uma série de
etapas que interagem entre si para garantir uma solucdo adequada aos problemas e
necessidades identificados inicialmente, nomeadamente fortalecer a presenca digital da
Caetano Retail através de conteudo fidedigno e otimizado, aumentar a Experiéncia,
Especializag¢ao, Autoridade e Confiabilidade (EEAT) no setor automdvel e incrementar o
trafego organico do website de e-commerce Caetano Baviera Lifestyle. Com base nestas
necessidades, foram definidos os objetivos da solucdo, assentes na necessidade principal

de aumentar a presenga digital através dos websites da Caetano Retail.

Posteriormente, foram definidas solu¢des que decorrem dos objetivos identificados. Estas
solugdes sdo presentadas sob a forma de artefactos, baseados em estratégias de SEO. A
implementagdo dos artefactos foi depois demonstrada através da sua classificagdo como
desenvolvidos ou projetados, consoante o estado de desenvolvimento no final da
investigacdo. A etapa seguinte consistiu na avaliacdo, onde foram analisados os
resultados de forma quantitativa, através de métricas de desempenho comummente
utilizadas para avaliar as praticas de SEO, como as sessdes organicas e a taxa de cliques
(CTR). Por fim, todas as praticas da investigagdo foram comunicadas para que possam
ser aplicadas em investigagdes futuras. Assim, cada etapa garantiu uma abordagem da
metodologia DSR rigorosa e eficaz que contribuiu de forma significativa para a melhoria

da presenga digital da Caetano Retail, através dos seus websites.
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7 Desenvolvimento, Demonstraciao e Avaliacao dos artefactos

Os artefactos desenvolvidos e projetados no ambito da presente investigagdo foram
definidos segundo os objetivos identificados, decorrentes das necessidades e problemas
da organizacdo. Estes artefactos constituem aplicagdes praticas que visam aumentar a

presenca digital da Caetano Retail, através do seu website.

Os artefactos desenvolvidos foram implementados e avaliados na integra, durante o
periodo de estagio. A sua avaliag@o foi realizada com recurso a métodos quantitativos,
através da analise de métricas como sessdes organicas, impressoes, taxa de cliques (CTR)
e posicao média, entre outros indicadores considerados relevantes. Para complementar
esta avaliagdo, foram também aplicados métodos qualitativos, nomeadamente a

realizacdo de uma entrevista com a SEO Specialist da Caetano Retail.

Os artefactos projetados, por outro lado, constituem agdes que ndo foram executadas
durante o periodo de estagio. Neste contexto, ndo ¢ possivel avaliar de forma concreta a
sua aplicabilidade porque os resultados s6 sdo passiveis de ser medidos de médio a longo
prazo. Assim, os artefactos projetados foram avaliados apenas com recurso a entrevista
com a SEO Specialist da Caetano Retail, para obter feedback qualitativo sobre a

viabilidade e os resultados esperados dessas acoes.

A Tabela 5 apresenta os artefactos ou agdes, a sua classificagdo como desenvolvidos ou
projetados e os indicadores de medida ou sucesso utilizados para avaliar a eficacia da sua

implementagao.

Tabela 5: Desenvolvimento, demonstracgdo e avaliagdo dos artefactos/agdes

Artefactos/acoes Classificacio Indicadores de medida/sucesso
dos artefactos

Selecionar palavras-chave relevantes que | Artefacto - Volume de pesquisa;
visem aumentar o posicionamento das desenvolvido | - Entrevista com a SEO Specialist para
paginas nos motores de pesquisa e avaliar o impacto das palavras-chave
aumentar o trafego organico qualificado. selecionadas na estratégia de SEO.
Elaborar briefings destinados aos Artefacto - Numero total de briefings realizados;
freelancers de copywriting para a desenvolvido | - Entrevista com a SEO Specialist para
redagdo de conteidos otimizados para obter feedback sobre a clareza e utilidade
SEO. dos briefings.
Otimizar o contetido das paginas, Artefacto - Anélise de métricas que permitem
aplicando praticas de SEO on-page, desenvolvido avaliar o desempenho das otimizagdes
incluindo a otimizagao de palavras- SEO das paginas, nomeadamente sessoes
chave, titulos, texto, imagens, videos, organicas, impressdes, CTR e posicao
links internos e externos, meta title e meédia.
meta-descrigao.
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Realizar auditorias de SEO para Artefacto - Analise da evolugdo dos indicadores de
identificar problemas de otimizagao e desenvolvido | avaliagdo utilizados no contexto das
corrigi-los e, assim, aumentar o trafego auditorias, principalmente sessdes
organico e melhorar o posicionamento organicas, impressdes, CTR, posi¢ao
das paginas nos motores de pesquisa. média e palavras-chave principais;
- Entrevista com a SEO Specialist para
analisar o impacto das auditorias no
desempenho das paginas.
Produzir copywriting otimizado para Artefacto - SessOes organicas, impressdes, CTR e
SEO, com apoio da inteligéncia artificial, | desenvolvido | posi¢cdo média;
para criar conteudos fidedignos de forma - Entrevista com a SEO Specialist para
eficiente e diminuir a dependéncia dos avaliar a utilizacdo de inteligéncia
fornecedores externos — os freelancers de artificial no ambito do copywriting.
copywriting da Cactano Retail.
Desenvolver propostas de contetdo que | Artefacto - Entrevista com a SEO Specialist para
permitam aumentar a visibilidade do projetado compreender a relevancia e a utilidade
website nos motores de pesquisa ¢ dos contetdos propostos.
aumentar o trafego orgénico qualificado.
Criar uma secgdo de FAQ (Frequently Artefacto - Entrevista com a SEO Specialist para
Asked Questions) no website para projetado compreender a fase de implementagéo da
esclarecer as duvidas mais frequentes seccdo de FAQ e as expectativas
dos utilizadores, melhorar a sua relativamente ao impacto na performance
experiéncia de navegagdo e aumentar o SEO e na experiéncia do utilizador.
trafego orgénico, através da utilizagdo de
palavras-chave relevantes.
Criar meta-descri¢des destinadas ao Artefacto - Entrevista com a SEO Specialist para
website de e-commerce que resumam o projetado compreender a fase de implementacao do
contetdo de cada categoria e artefacto.
subcategoria de produto, para melhorar a
experiéncia do utilizador no website e
aumentar o trafego organico, resultando
num aumento das vendas.

7.1 Artefactos desenvolvidos

Nas seccdes seguintes, sdo apresentados os artefactos desenvolvidos, descritos
detalhadamente segundo as etapas de desenvolvimento, demonstra¢do e avaliagdo,
conforme representado na Tabela 5. Estes artefactos foram implementados no website da
Caetano Retail, no contexto das respetivas marcas, especificamente no ambito das
paginas de modelo e dos artigos de blog, previamente detalhados no capitulo referente a

caraterizacao do website.

7.1.1 Selecio de palavras-chave
Segundo Marques (2021), a utilizagdo de palavras-chave ¢ uma estratégia essencial em
SEO que tem como objetivo aumentar a probabilidade de um website surgir nas primeiras

posi¢des da pagina de resultados de pesquisa (SERP).
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As palavras-chave selecionadas no ambito do website da Caetano Retail foram
identificadas com recurso a diferentes estratégias e ferramentas de pesquisa. Numa fase
inicial, foi utilizado o motor de pesquisa Google que permite, através das sugestdes
automaticas, identificar os termos mais pesquisados pelos utilizadores sobre um

determinado tema.

Figura 12: Pesquisa de palavras-chave no Google
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1234¢ Proximo

Posteriormente, foi utilizada a ferramenta Google Ads, através da funcionalidade
“Planeador de Palavras-chave”, que permite obter dados como o volume de pesquisa € o
nivel de concorréncia. Desta forma, foi possivel compreender quais as palavras-chave

mais pesquisadas e relevantes para o website da Caetano Retail.

Figura 13: Pesquisa de palavras-chave no Google Ads
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No caso da Caetano Retail, foram selecionadas estrategicamente palavras-chave head,

middle-tail e long-tail. As palavras-chave head, com um elevado volume de pesquisa e
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alta concorréncia, foram aplicadas sobretudo em paginas com contetdos mais genéricos,
como a homepage. Estes termos foram maioritariamente identificados pela SEO

Specialist. Na Figura 14 apresenta-se um exemplo de palavra-chave head pesquisada.

Figura 14: Palavra-chave head

| KEYWORD - Oficinas | Volume |
oficina 27100

As palavras-chave selecionadas no ambito do estagio foram, maioritariamente, middle-
tail e long-tail, tendo sido identificadas no contexto das paginas de modelo e dos artigos
de blog do website da Caetano Retail. Estes termos apresentam um menor volume de
pesquisa € menor concorréncia, quando comparados com palavras-chave head. No
entanto, conforme explicou a SEO Specialist em entrevista, as palavras-chave middle-tail
e long-tail tendem a “refletir uma intencao de pesquisa mais especifica, o que contribui

para atrair um publico mais qualificado” (vide Apéndice D).

A Figura 15 apresenta algumas palavras-chave selecionadas para uma pagina de modelo
do website da Caetano Retail, especificamente a pagina do modelo Dacia Bigster. Como
se verifica na figura, foram escolhidos termos middle-tail, como, por exemplo, “dacia

bigster”, e long-tail, como “dacia bigster 2025” ou “novo dacia bigster”.

Figura 15: Palavras-chave middle-tail e long-tail

KEYWORD - Carro Volume

dacia bigster 5400
bigster dacia 320
bigster 320
dacia bigster 2025 260
novo dacia bigster 210
dacia bigster portugal 110

As palavras-chave head, middle-tail e long-tail selecionadas foram posteriormente
aplicadas nas paginas do website da Caetano Retail, em conjunto com outras estratégias
de SEO. Por esse motivo, a avaliacao concreta deste artefacto exige o estudo conjunto das

diversas acoes de otimizagdo, analisadas posteriormente na presente investigacao.

Contudo, ¢ possivel avaliar parcialmente a selecao das palavras-chave através de métricas
como o volume de pesquisa. Tal como evidenciado na Figura 15, as palavras-chave

middle-tail e long-tail identificadas apresentaram um volume de pesquisa mais baixo que

45



os termos head, mas suficiente para posicionar as paginas do website de forma estratégica
nos motores de pesquisa. A titulo de exemplo, a palavra-chave “dacia bigster” registou

5.400 pesquisas.

Para complementar a avaliagdo, foi também realizada uma entrevista com a SEO
Specialist, Ana Martins. Em entrevista, a SEO Specialist destacou que a escolha das
palavras-chave middle-tail e long-tail “favoreceu a geragao de trafego com maior
potencial de conversdo, o que, em determinadas fases da estratégia, se revelou mais
valioso do que um elevado volume de visitas com menor relevancia.” Acrescentou ainda
que “apesar de apresentarem volumes de pesquisa mais reduzidos, as palavras-chave
middle-tail e long-tail utilizadas demonstraram ser eficazes na estratégia de

posicionamento.”

7.1.2 Briefings destinados aos freelancers

De acordo com Marques (2021), um dos fatores com elevado impacto no posicionamento
de um website no Google ¢ o desenvolvimento continuo de conteudos otimizados para
SEO. Nesse sentido, a Caetano Retail colabora com freelancers especializados em
copywriting para garantir a qualidade e regularidade dos contetidos publicados no website
da Caetano Retail. A coordenacdo entre os freelancers e a equipa interna de SEO ¢

realizada através dos briefings.

Os briefings definem os objetivos e as principais diretrizes para a producao de cada
contetudo, segundo as praticas de SEO definidas pela equipa da Caetano Retail. Estes
briefings sdo aplicados essencialmente no contexto das paginas de modelo e dos artigos
de blog e incluem uma contextualizagdo do tema, a lista dos topicos a abordar, as

palavras-chave a utilizar e os /inks internos e externos a integrar.
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Figura 16: Briefing para um artigo de blog

Margarida Alves Costa Forte Oct 2024 fappe

Este é um artigo de oficina, O objetivo é encaminhar para a marcagdo de
oficina.

Tépicos:
- sintomas de uma caixa de velocidades estragada

- Gleo da caixa de velocidades: quando mudar. Aqui podes falar de
quando se deve mudar o dleo na caixa automdética e na caixa manual

- Quanto custa reparar a caixa de velocidades (orientar para a marcagdo
de oficina)

Keyword research

quanto custa reparar caixa de velocidades — 590

sintomas de caixa de velocidades estragada — 480

caixa de velocidades mudangas ndo entram — 210

oleo da caixa de velocidades — 170

reparagdo caixas automaticas = 140

quando se deve mudar o dleo da caixa de velocidades manual — 140
reparagdo caixa de velocidades manual — 110

preco caixa de velocidades nova — 110

reparag3o de caixas de velocidades manuais — 110

quando se deve mudar o dleo da caixa de velocidades automatica — 90

falta de dleo na caixa de marcha sintomas — 90

quando se deve mudar o élec da caixa de velocidades automatica— 70
reparacdo de caixas de velocidades automaticas — 50

reparar caixa de velocidades = 50

falta de éleo na caixa de velocidades - 40

quanto custa reparar caixa de velocidades automética - 40
caixa de velocidades como funciona — 30

barulho na caixa de velocidades — 30

caixa de velocidades como funciona - 30

como funciona a caixa de velocidades — 30

caixa de velocidades avariada sintomas — 20

caixa de velocidades manual avarias - 10

avarias caixa velocidades automdtica - 10

caixa de velocidades automética avariada sintomas - 10
sintomas caixa velocidades avariada - 10

quando se deve mudar o oleo da caixa de velocidades - 10

Artigos para linkar:

https://caetanore! ades/

il pt/blog/caixa-de-velocic

carros-caixa-automatica-

https://caetanoretail pt/blog/melhore:

baratos/
https://caetanoretail pt/blog/carro-solucar/

https://caetanoretail pt/blog/carros-com-caixa-automatica/

Figura 17: Briefing para uma pagina de modelo

Margarida Alves Costa Forte Dec 2024 fape

A Renault langou mais um modelo elétrico: o Renault 4 E-Tech. Preciso,
por isso, que cries conteldo para a pagina deste novo modelo.

O modelo ainda ndo tem configurador. Deixo alguns links em baixo
para obteres informacdo.

Tépicos:
* SUV 100% elétrico (segmento B);
inspirado no antigo Renault 4L (langado em 1960);
tem duas motorizacdes elétricas (com baterias de 40kWh e 52 kWh);
ainda ndo existe informacao sobre o preco. Podes indicar mesmo isso

porque teremos um CTA com o texto *manter-me informado®
de resto € o que temos feito.

Tens aqui a keyword research. Como é um modelo completamente
novo, keywords como novo ou 2025 fazem todo o sentido.

Links:

https:

ww.renault.pt/veiculos-eletricos/r4-e-tech-eletrico.htmi

mprensa.renaultgrour

https:

tech-salao-paris-2024/

www.razaoautomovel.com/noticias/apresentacao-renault-4-e-

No total, foram produzidos 35 briefings, 3 dos quais correspondem a artigos de blog e 32
a paginas de modelo (vide Apéndice A). O niimero total de briefings produzidos serve
como base quantitativa para avaliar o artefacto, embora ndo seja suficiente para obter
resultados conclusivos. Assim, a avaliacao foi complementada com a realizagdo de uma
entrevista com a SEO Specialist. Em entrevista, a SEO Specialist afirmou que “todos os
briefings foram elaborados de forma clara, completa e estruturada, o que facilitou

significativamente o trabalho dos freelancers.” A SEO Specialist referiu ainda que “a
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pesquisa foi rigorosa e as palavras-chave selecionadas foram pertinentes, o que resultou

na produgdo de contetidos otimizados com bom desempenho nos motores de busca.”

7.1.3 Otimizacao SEO do conteudo

Com o objetivo de melhorar o posicionamento do website da Caetano Retail nos motores
de pesquisa e aumentar o trafego organico, foram implementadas estratégias de
otimizagdo SEO no contetido das paginas. Nesse contexto, foram aplicadas praticas de
SEO on-page, nomeadamente a otimizagao de palavras-chave, titulos, texto, imagens,
videos, links internos e externos, meta title ¢ meta-descricdo. Estas praticas foram

aplicadas no ambito das paginas de modelo e dos artigos de blog do website.

Figura 18: Otimiza¢do SEO de uma pagina de modelo

QD e v§o s -~ Audi 305 Sportbock

Para avaliar a eficacia das estratégias de otimizacao SEQO, foram utilizadas métricas que
permitem medir o posicionamento e o trafego organico das paginas otimizadas do

website. Nesse sentido, foram analisados os seguintes indicadores:

o Sessdes organicas: numero de visitas do website a partir dos resultados organicos

dos motores de pesquisa (Semrush, 2025).
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e Impressoes: frequéncia com que o utilizador visualizou o /ink para o website no
Google (Google Search Console, s.d.).

o Taxa de cliques (Click-Through Rate — CTR): percentagem de vezes que os
utilizadores clicam no /ink de uma pagina da SERP (Killoran, 2013).

e Posicao média: classificagdo média da posicao da pagina na SERP. A posicgdo 1
¢ a mais alta e, quanto menor € mais proéxima de 1, melhor ¢ o posicionamento e

a visibilidade da pagina na SERP (Google Search Console, s.d.).

Estas métricas foram analisadas no contexto das paginas e dos artigos otimizados para
SEO. Os dados foram recolhidos e avaliados mensalmente, entre setembro de 2024 e

janeiro de 2025 (vide Apéndices E ¢ F).

Para a presente avaliagdo, sdo selecionadas paginas com melhores e piores desempenhos
de SEO. Esta classificagdo ndo se baseia em critérios absolutos, mas resulta da
interpretagdo subjetiva das métricas disponiveis. As paginas selecionadas estio
organizadas nas Tabelas 6 a 9. Cada tabela compara os resultados no inicio da
investigacdo, em setembro de 2024 e no final, em janeiro de 2025, incluindo, quando

aplicavel, a varia¢ao percentual entre os dois periodos.

Tabela 6: Paginas de modelo com melhores resultados de otimizagdo SEO

Data de setembro janeiro A
Nome da pagina otimizaciio Métrica (de 01.09.24 | (de 01.01.25a | Variacao
a 30.09.24) 31.01.25) (%)
Sessoes organicas | 176 1.374 =~ +681%
Nissan Ariya 11.11.24 Impressdes 8.330 18.300 =~ +120%
Nismo T CTR 1,7% 6,6% =~ +288%
Posi¢do média 8,8 4,6 =~ -48%
Sessoes organicas | — 2.030 -
. Impressoes - 21.800 -
BYD Sealion 7 11.12.24 CTR — 71% -
Posi¢do média - 4,8 -
Sessoes organicas | — 1.099 -
Hyundai Inster 08.01.25 Icn%pl)iessoes : 213212004, :
Posicdo média — 5,6 -
Nota: O simbolo “~” indica auséncia de dados, porque as paginas apenas foram criadas na data de otimizagdo, ndo existindo métricas

disponiveis que avaliem o desempenho antes das agdes realizadas. Na coluna da variag@o percentual (A), o valor negativo da métrica
“posicao média” significa melhoria, ja que valores mais baixos e proximos de 1 refletem um melhor posicionamento na SERP.

Através da andlise da Tabela 6, constata-se que as paginas de modelo analisadas
apresentaram um desempenho SEO positivo. A pagina Nissan Ariya Nismo destacou-se

pelas melhorias significativas em todos os indicadores. As paginas BYD Sealion 7 e
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Hyundai Inster, desenvolvidas apds setembro, apresentaram resultados positivos, o que
sugere a eficacia das estratégias aplicadas. Contudo, devido a auséncia de dados

anteriores, nao ¢ possivel analisar a evolucao das métricas para estas paginas.

Tabela 7: Paginas de modelo com piores resultados de otimizagdo SEO

. Data de ) setembro janeiro A i
Nome da pagina otimizacdo Métrica (de 01.09.24 | (de 01.01.25 | Variacio
a30.09.24) | a31.01.25) (%)
Sessoes organicas | 9 95 ~ +956%
Mercedes-Benz EQS 07.11.24 Impressoes 135 3.580 ~+2.552%
SUvV T CTR 1,5% 1,3% ~-13%
Posi¢do média 35,3 9,1 ~-74%
SessOes organicas | - 74 -
Impressoes - 6.790 -
BMW R 1300 GS 26.12.24 CTR . 0.8% .
Posi¢do média - 8 -
SessoOes organicas | 14 39 ~+179%
~ ~ o
Volkswagen Crafter 09.01.25 ggessoes (7)’7950 0 1502/? = ig;;z
Posi¢do média 11,7 10,2 ~-13%

Nota: O simbolo “—” indica auséncia de dados, porque as paginas apenas foram criadas na data de otimizagdo, ndo existindo métricas
disponiveis que avaliem o desempenho antes das agdes realizadas. Na coluna da variag@o percentual (A), o valor negativo da métrica
“posi¢do média” significa melhoria, ja que valores mais baixos e proximos de 1 refletem um melhor posicionamento na SERP.

Através da Tabela 7, verifica-se que, apesar das melhorias de desempenho SEO
observadas, os resultados foram inferiores quando comparados com outras paginas
otimizadas. A pagina Mercedes-Benz EQS SUV registou melhorias no trafego organico
e na visibilidade, mas apresentou uma diminuicao do CTR. As paginas BMW R 1300 GS
e Volkswagen Crafter apresentaram resultados positivos, com melhorias no caso da
Volkswagen Crafter, mas com os resultados mais baixos entre as paginas otimizadas, o

que sugere que as estratégias de otimizacdo aplicadas ndo foram totalmente eficazes.

Tabela 8: Artigos de blog com melhores resultados de otimizagdo SEO

Data de setembro janeiro A
Titulo do artigo otimizagiio Métrica (de 01.09.24 | (de 01.01.25 | Variacao
a 30.09.24) a 31.01.25) (%)

« . Sessodes organicas | - 6.559 -
Incentivo ao abate: Impressoes : 29.000 ;
Posicdo média - 7,1 -

« N Sessodes organicas | 0 1.362 n.a.

2312556930 ‘f’én_"toz s4t2pq | Impressdes 0 7.250 n.a.

oy CeGR SEBE e CTR 0% 18.8% n.a.

Posi¢do média 0 4,8 n.a.
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“Carros de 7 lugares: Sessdes organicas | 1.136 2.170 =~+91%

as principais ofertas. 15.01.25 Impressoes 19.600 19.850 =~ *1%

16 mercado” CTR 7,4% 10,9% =~ +47%
Posicdo média 10,1 7,4 ~-27%

Nota: O simbolo “—” indica auséncia de dados, porque as paginas apenas foram criadas na data de otimizagdo, ndo existindo métricas
disponiveis que avaliem o desempenho antes das a¢des realizadas. A sigla “n.a.” (ndo aplicavel) ¢ utilizada nos casos em que o valor
de setembro era zero, impossibilitando o célculo da variagdo percentual. Na coluna da variagdo percentual (A), o valor negativo da
meétrica “posicdo média” significa melhoria, ja que valores mais baixos e proximos de 1 refletem um melhor posicionamento na SERP.

A Tabela 8 demonstra que os artigos de blog analisados apresentam resultados de
desempenho SEO positivos. O artigo “Incentivo ao abate: descubra como usufruir deste
apoio” apresentou um elevado CTR, sugerindo que o conteudo esta corretamente alinhado
com as pesquisas dos utilizadores. O artigo “Inspecdo de motos 2025 cancelada: sabe
tudo!”, que apresentava valores iniciais nulos, apresentou melhorias significativas. O
artigo “Carros de 7 lugares: as principais ofertas no mercado” registou melhorias em todos

os indicadores, demonstrando o impacto positivo das estratégias de SEO aplicadas.

Tabela 9: Artigos de blog com piores resultados de otimizacao

. Data de ] setembro janeiro A i
Titulo do artigo otimizagio Métrica (de 01.09.24 | (de 01.01.25 | Variacao
a 30.09.24) a 31.01.25) (%)
“Carregamento de SessOes orgdnicas | 2 72 ~ +3.500%
veiculos elétricos: 19.12.24 Impressdes 22 2.790 = 45.265%
saiba tudo” CTR 1,9% 0,8% ~-58%
Posi¢do média 46,5 39,2 ~-16%
“AWD, RWD ¢ SessOes organicas | - 179 -
FWD: os diferentes 18.12.24 Impressdes - 9.360 -
tipos de tragdo T CTR - 1,2% -
automovel” Posi¢do média - 8,9 -
Sessodes organicas | 0 66 n.a.
“Aquaplanagem: o 26.12.24 Impressoes 3.200 5.740 ~+79%
que ¢ e como evitar” o CTR 0,1% 0,5% =~ +400%
Posi¢do média 10,8 10,9 ~+1%
Nota: O simbolo “~” indica auséncia de dados, porque as paginas apenas foram criadas na data de otimizagdo, ndo existindo métricas

disponiveis que avaliem o desempenho antes das agdes realizadas. A sigla “n.a.” (ndo aplicavel) ¢ utilizada nos casos em que o valor
de setembro era zero, impossibilitando o céalculo da variagdo percentual. Na coluna da variagdo percentual (A), o valor negativo da
meétrica “posicdo média” significa melhoria, ja que valores mais baixos e proximos de 1 refletem um melhor posicionamento na SERP.

Através da Tabela 9, conclui-se que alguns artigos de blog apresentaram resultados
inferiores relativamente a outros artigos otimizados. O artigo “Carregamento de veiculos
elétricos: saiba tudo” registou um aumento das sessdes organicas e das impressdes, mas
uma diminui¢do do CTR e um posicionamento inferior na SERP. O artigo “AWD, RWD

e FWD: os diferentes tipos de tragdo automovel” apresentou também um CTR reduzido.
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O artigo “Aquaplanagem: o que € e como evitar” mostrou crescimento nas métricas

analisadas, mas manteve os resultados baixos.

Em sintese, a analise das métricas demonstrou que a otimizagao SEO contribuiu, de forma
geral, para o aumento do trafego organico e a melhoria do posicionamento das paginas de
modelo e dos artigos de blog do website da Caetano Retail. Efetivamente, foram notadas
melhorias, no entanto, ndo existem benchmarks e tresholds na literatura que determinem
limites minimos e maximos para diagnosticar, com precisdo, se a amplitude dessas
melhorias ¢ ou nao significativa. Os resultados obtidos indicam ainda que algumas
paginas apresentaram um desempenho SEO inferior, quando comparadas com outras
paginas otimizadas, o que evidencia a necessidade de realizar novas ag¢des de otimizagao.
Como afirmam Nagpal e Petersen (2021), os motores de pesquisa ajustam continuamente
as suas classificagdes na SERP, sendo, por isso, necessdrio atualizar regularmente as

estratégias de SEO.

7.1.4 Auditorias de SEO

Segundo a plataforma de SEO Semrush (2023), as auditorias permitem identificar
problemas ou erros no website que dificultam a sua classificagdo nos motores de pesquisa.
Como tal, contribuem para melhorar o desempenho das paginas, com vista a alcancar as

primeiras posi¢des na SERP e, consequentemente, aumentar o trafego orgénico.

As auditorias de SEO realizadas ao website da Caetano Retail tiveram como objetivo
avaliar o desempenho SEO das péginas e identificar oportunidades de melhoria. Este
processo envolveu a analise das principais métricas utilizadas em SEO, nomeadamente
sessOes organicas, impressoes, taxa de cliques (CTR) e posi¢cdo média. Incluiu-se também
o meta title e a meta-descrigdo de cada pagina e identificou-se as palavras-chave que
melhor posicionam essa pagina nos motores de pesquisa. Adicionalmente, foram

colocadas notas adicionais e definidos os préximos passos a realizar.

Na Figura 19, apresenta-se um excerto de uma auditoria as paginas da marca BMW,

realizada no més de novembro de 2024, sendo que o restante se encontra no Apéndice B.
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Figura 19: Auditoria as paginas da BMW do website da Caetano Retail

Homepage
Pigina Sessdes |Impressdes | CTR | Fosigdo Meta Title Meta Description Keywords Notas Proximos | Dats de
média passos reviso
- - E—— A pagins estd bem posiconads para keywords
A Castano Baviers é0 e . come "castana baviera”. No entanio, ndo aparece
. : conoessionério oficial BMW em 5o bem posicionada quando se pesquisa pela
| Concessionirio baviera P Otimizar, mas
omepage | 3.803 22800 | 3.0% 5|l oo |Foriugal com a melhor oferta em 254 keyword "bmw”. Fodemos, eventusimente, e
carros novos e os melhores —_r melhorar a pagina com algumas keywords como e
preges em carros usados "bmw portugal”. "stand bmmw”, *bmw stand”, entre
outras.
Paginas de Gama
Pagina Sesses |Impressses | CTR | FoSigdo Meta Title Meta Description Keywords Notas Proximos | Dats de
média passos revisio
b senie 1
. bmw série 1 prego
Conhega o BMW Série 1 F70, um .
BMW Série 1 2024: preco, | carmo citading automatico E""" e : ggﬁ prego E’"“‘EZ o liTs ’Es‘“"-‘d“‘sd‘ OCTRE | omimzar, |stuaizads
BMW Série 1 283 22 200 0.9% 87 |consumo - Castano premium disponivel na Castana [ 1% See | 2228 et o ae et et o e iy | masnSog  [diaDona;
Baviera BMW Baviera. Marque ja o seu test-  |© .9°| pe pag urgente. 30012
drive 30 nova Série 11 e prega nova mares.
bmw serie 1 2024
e e . . .
consumo - Caetana A ° pégina sem contelido. criar contedido.
e 1. Marque j3 o seu testdrive na
Gaetano Baviera BMW!
Conhega o monavolume EMW
- série 2 Active Tourer, disponivel
BMW Série 2 Active Toursr |\ & G o g-in, gasoiina & diesel, pagina sem contelido. eriar conteddo.
- Castano Baviera BMW o 7ina
Margue ja o seu test-drive na
Castano Bavieral
- Embora a pagina nio tenha maus resultados, o
. BMW Série 2 Coupé 2024: Cﬂﬂ?ﬂxigfwm X CTR & muito baixo. Penso que pessa estar
BMW Sée? o e e | s el bmw série 2 preco relacionado com o facto de as pessoas vistarema | g0 | stualizado
Coupé ! : prego. prego. - - brw seris 2 coupe pagina oficial da marca. No entants, vists que & dia 0912
Coupe Baviera Dispanivel a gasolina ou diesel Fena & antigs, podemos melorar corm
marque o seu test-drive! Fumas keywords
Procura um BMW série 27
o BMW série 2 Gran Coupé: | Conhea o série 2 gran coupé, | bmw serie 2 gran coupe atualizado
BMN Sei= 2. ] 2120 | 19% | @8 [prego. interior- Castano  |disponivel a gasolina e diesel. | bmw série 2 gran coupé pregn estiok  [diaDBr12:
{Gran Coupd Baviera BMW Marque ja 0 seu testdrive na | bmw serie 2 gran coupé 2024 T
Castano Baviera.
bmw m2 prego
bmw m2
Descubea a vers3o M do BMW E:: :g e el
BMW M2 (GE7) 2024: série 2. O novo BMW M2 2024 & [P M2 Pogd Fortues stuaiizado
BMW M2 Coupé | 158 9000 | 15% | 114 [preco motor, consumo|  |um camo premium de aita e estiok [T
Castano Baviera performance disponivel na = mpgwon e
Castano Bavieral o G
nowo bmw m2
bmw m2 preco

Para avaliar a eficécia das auditorias de SEO, analisou-se o desempenho das paginas antes

e apos a implementacdo das acdes de otimizacdo decorrentes dessas auditorias. A Figura

20 apresenta alguns dos resultados da auditoria realizada no més de novembro as paginas

da BMW Motorrad. J& a Figura 21 demonstra os resultados da auditoria realizada em

dezembro, para as mesmas paginas, apos a corre¢do dos problemas identificados

anteriormente.

Figura 20: Resultado da auditoria as paginas da BMW Motorrad, em novembro

Pagina Sessdes | Impressées | CTR P;‘;gi‘: Meta Title Meta Description Keywords Motas
:““" ;2233 = A posiclio média ndo traduz o posicionamento
ABMW R 1250 RS é uma moto BMW bm‘" ‘25:"'5 da pagina. A pagina esta bem posicionada,
T T—— BMW R 1250 RS - Sport Tourer. Conhece a ficha técnica |27 ™ " = prego inclusive, quando se pesquisa apenas o nome
ea 24 1.010 1% | 237 |Motos BMW | Caetano |desta moto BMW, os packs Pl . do modelo. a pagina da Retail aparece logo a
sy Baviera dispeniveis, o prego & marca o teu test- o seguir & pagina ds BMW Motorrad. Podemos,
! bmw r1250rs " o ;
ride! N tte. pesquisar mais key uma
r1250rs - N
e vez que nia temos um CTR muito alta.
brow F 900 xr prego
Descobre todas as especiicaghes da | bmw Fa00xr
BMW F 900 XR - Moto =
BMWL Moorad B gy £.800 08% | 10,1 |BMW|Castano TP Ce e EIEE T (B Temos um CTR baixe.
200 XR S design e prego. Marca j4 o teu test-ride | bmw £ 900 xr
na Castano Baviera! brw f 200 xr 2024
brmw xr 800 prego
ABMW S 1000 XR & a moto desportiva | 2™ X7 1000 prego
EMW Motorad 5 BMW S 1000 XR - | o2 para viagens longas. Conhece 3 | 2™ 10000
40 7.100 0.4% 22 |Motos BMW | Castano e e bmw £1000 xr Temes um CTR baixe.
1000 XR 5 sua ficha técnica, o motor & o prego da
Baviera 51000 xr
S1000XR.
bmw 5 1000 xr prego
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Figura 21: Resultado da auditoria as paginas da BMW Motorrad, em dezembro

Pagina Sessbes | Impressdes | CTR P;Sé'gi‘: Meta Title Meta Description Keywords Motas
bmw r 1250 rs prago
ABMW R 1250 RS & uma moto BMW :’“" r :ﬁg " e Em novembro, a pagina nio estava muito bem.
e — BMW R 1250 RS - Sport Tourer. Conhece a ficha técnica bz: :s fs Usada mas o site apenas tinha sido langado a meio do
V i - -
punloerd 8 a 1.120 1.8% | 103  |Motos BMW | Caetano |desta moto BMW, os packs T 250 re 2074 més. pelo que os dados ndo eram fidedignos.
- Baviera disponiveis, o prego e marca o teu test- 1250 bmw Em dezembro, a pagina esta ok em termos de
o o
ride! e CTR e posicionamento.
bmw r1250rs
brow £ 900 xr prego
bmw FA00xr
pmw f 900 xr Em novembro. a pagina ndo estava muito bem,
, _ BMW F 900 %R - Moto | oeoconre 1adas 2s espacificages da | bmw xr 900 mas o site ap=nas tinha sido langado 3 meio do
BMW Motorrad F BMW F 800 XR: motor, caracteristicas, |faD0xr 2 !
EMifMolorad £ ) a9 7.530 14% | 78 |BMW|Caetanc / : més, pelo que os dados ndo eram fidedignos.
200 XR design e prego. Marca ja o teu test-ride [bmw 000 ; , =ran
Baviera Em dezembro, a pagina esti muito bem em
na Caetano Baviera! 900 xr : T -
Ermn £.900 xr 2026 ermos de CTR e posicionamento.
bmw f 900 xr especificagbes
bmw xrd00
brw xr 1000 prego
E:: i:?;ﬁif Em novembro, a pagina tinha um CTR muits
- ABMW S 1000 XR é a moto desportiva |bmw s 1000 xr i s [ <o e il
BMW Motorrad S SIS IS certa para viagens longas. Conhece a  |bmw 1000 xr TR L DTS LT D
— + 108 7.700 1% 78 Matas BMW | Castana para viag gas. C eram fidedignos. Em dezembro, o CTR
1000 XR sua ficha téenica, o motor e o prego da |bmw xr " :
1o xR Baviera = continuou um pouco baixo, pelo que podemos
S1000XR s 1000 xr
A melhorar com algumas keywords. O
bmw 1000xr posicionamento e muito bom.
bmw s 1000 xr prego

Através da andlise das Figuras 20 e 21, conclui-se que as auditorias se revelaram eficazes
na identificacdo de melhorias e no crescimento do desempenho SEO das paginas do
website da Caetano Retail. Estas melhorias sdo visiveis através da evolucdo dos
indicadores analisados, nomeadamente sessdes organicas, impressoes, CTR e posi¢ao
média. Nas Figuras 20 e 21, € possivel observar que a pagina BMW Motorrad F 900 XR
obteve melhorias significativas. Em novembro (Figura 20), a pagina apresentava uma
posicdo média de 10,1 e, em dezembro (Figura 21), apresenta ja uma posi¢ao relevante,
de 7,8, o que representa uma subida de 2,3 pontos. Além disso, o CTR subiu de 0,9% para
1,4%. A pagina BMW Motorrad R 1250 RS também se destacou pelo aumento do CTR,
que evoluiu de 1,1% (Figura 20) para 1,8% (Figura 21).

Contudo, determinadas paginas, apesar das melhorias identificadas, continuaram a nao
apresentar os resultados desejados em determinadas métricas. A pagina BMW Motorrad
S 1000 XR, por exemplo, apresentou um CTR de 0,4% em novembro (Figura 20) e, apesar
da subida para 1% em dezembro (Figura 21), este valor manteve-se baixo quando

comparado com as restantes paginas analisadas.

Para esta avaliagdo, importa também considerar que as auditorias de SEO ndo permitem
efetuar conclusdes absolutas sobre o desempenho das paginas porque a interpretacao de
cada meétrica € subjetiva. Esta limitacdo deve-se ao facto de a literatura ndo apresentar
benchmarks ou thresholds que determinem limites minimos e maximos para as métricas

analisadas e que permitam avaliar objetivamente os resultados.

Neste contexto, em entrevista, a SEO Specialist sublinhou que “embora as auditorias de
SEO nao fornecam respostas absolutas, ¢ fundamental saber priorizar agdes com base nos

dados analisados.” Neste sentido, a SEO Specialist considerou que “as métricas foram
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interpretadas de forma coerente e fundamentada” e que as auditorias “permitiram
identificar erros e oportunidades de melhoria no website, representando um contributo

valioso para a estratégia de SEO da empresa.”

7.1.5 Copywriting para SEO com inteligéncia artificial

Os conteudos de copywriting produzidos para o website da Caetano Retail foram
desenvolvidos segundo as estratégias de SEO e com recurso a inteligéncia artificial,
através da ferramenta ChatGPT. De acordo com Nah et al. (2023), o ChatGPT ¢ uma
ferramenta de inteligéncia artificial generativa capaz de gerar texto semelhante ao
humano e conteudos criativos. Em entrevista, a SEO Specialist considerou que a
utilizagdo da inteligéncia artificial permitiu “reduzir custos operacionais (diminui¢dao da
dependéncia de fornecedores externos) e acelerar o processo de producao de contetidos,

fator critico em contextos que exigem agilidade, como o langamento de novos produtos.”

Para assegurar que os contetidos de copywriting estavam alinhados com as estratégias de
SEOQ, foi utilizado um GPT personalizado, com diretrizes especificas para a producao dos
conteudos. A Figura 22 apresenta o GPT personalizado, com parte do prompt de trabalho

fornecido.

Figura 22: GPT personalizado para a produgdo de copywriting para SEO

Configurar Pré-visualizagdo

Descricio
Especialista em SEO para o setor automével na Caetano Retail.

Especialista em SEO p el na Caetano Retail
Instrucdes

Temas de conversa
Cria um ara uma Pigina Modelo de um carro qu

Cria um texte O para um Artigo de Blog

Conhecimento

Na entrevista realizada, a SEO Specialist avaliou a utilizagdo do ChatGPT para a

producdo de copywriting, afirmando que “contribuiu para uma producdo de conteudo
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mais objetiva. No entanto, como se trata de uma tecnologia em constante evolucao, foi

necessario algum treino e adaptagdo para obter os melhores resultados.”

Para avaliar de forma concreta as agdes de copywriting para SEO foram utilizadas as
principais métricas de avaliagdo de desempenho, nomeadamente sessdes organicas,
impressoes, taxa de cliques (CTR) e posi¢do média. As métricas foram analisadas no
ambito das paginas de modelo e dos artigos de blog produzidos com recurso a inteligéncia
artificial. Estes conteudos s6 comegaram a ser produzidos em outubro de 2024, pelo que

apenas existem dados relativos ao periodo entre outubro de 2024 e janeiro de 2025.

As Tabelas 10 e 11 apresentam, respetivamente, uma selecdo dos piores e dos melhores
resultados entre todas as paginas analisadas (vide Apéndices G e H). Esta classificacdo
ndo se baseia em critérios absolutos, mas resulta da interpretagdo subjetiva das métricas
disponiveis. Cada tabela compara os dados de outubro de 2024 ¢ janeiro de 2025,

incluindo, quando aplicavel, a varia¢ao percentual entre os dois periodos.

A Tabela 10 apresenta os resultados relativos as paginas de modelo. Para esta analise, a
pagina Peugeot E-208 foi identificada como a pagina com o pior desempenho, enquanto

pagina Peugeot E-5008 foi selecionada como a pagina com melhores resultados.

Tabela 10: Resultados de copywriting para as paginas de modelo

Data de outubro janeiro A
Nome da pagina criacio Métrica (de 01.10.2024 | (de 01.01.25 Variacao
¢ a 31.10.2024) a 31.01.25) (%)

SessOes organicas | 7 136 ~+1843%
Impressdes 0 2.050 n.a.

Peugeot E-208 01.11.24 CTR 0.0% 1.3% .
Posi¢do média 0 9,2 n.a.
SessOes organicas | - 676 -
Impressdes - 20.600 -

Peugeot E-5008 06.11.24 CTR B 2.9% n
Posi¢do média - 6,3 -

Nota: O simbolo “—” indica auséncia de dados, porque as paginas apenas foram criadas na data de otimizagdo, ndo existindo métricas

disponiveis que avaliem o desempenho antes das agdes realizadas. A sigla “n.a.” (ndo aplicavel) ¢ utilizada nos casos em que o valor
de outubro era zero, impossibilitando o célculo da variagdo percentual.

A Tabela 10 mostra que as paginas de modelo apresentaram um desempenho SEO
globalmente positivo. A pagina Peugeot E-208 registou melhorias em todas as métricas
analisadas, nomeadamente o aumento do trafego organico. A pagina Peugeot E-5008
obteve melhores resultados, com destaque para o elevado numero de impressoes e CTR,

que evidenciam maior visibilidade e capacidade de atrair cliques por parte de utilizadores.
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A Tabela 11 mostra os principais resultados obtidos para os artigos de blog. Nesta analise,
o artigo “Hyundai N Vision 74: o Concept Car inicia a produgao até 2030 foi identificado
como o que apresentou pior desempenho, enquanto “novo Renault 4 E-tech elétrico: o

regresso do iconico Renault 4L foi o artigo que obteve melhores resultados.

Tabela 11: Resultados de copywriting para os artigos de blog

Data de outubro janeiro A
Titulo do artigo criagiio Métrica (de 01.10.2024 | (de 01.01.25 Variagio (%)
a31.10.2024) | a 31.01.25)

“Hyundai N Vision Sessodes organicas | 4 13 ~+225%
74: o Concept Car 10.10.24 Impressoes 294 683 ~+132%
inicia a produgao o CTR 1,0% 0,9% ~-10%
até 2030~ Posicdo média 7,4 5,4 ~27%
“novo Renault 4 E- Sessodes organicas | 2 420 ~+20.900%
tech elétrico: o 31.10.24 Impressoes 7 12.600 ~ +179.900%
regresso do iconico o CTR 0,0% 2,7% -
Renault 4L.” Posicdo média 9,4 3,9 ~-59%

Nota: Na coluna da variagdo percentual (A), o valor negativo da métrica “posi¢do média” significa melhoria, ja que valores mais
baixos e proximos de 1 refletem um melhor posicionamento na SERP.

A Tabela 11 demonstra que, no geral, os resultados de desempenho foram positivos,
embora se tenham observado ligeiras diminuigdes, principalmente no CTR. O artigo
“Hyundai N Vision 74: o Concept Car inicia a produg¢ao até 2030 registou melhorias nas
sessOes organicas, impressoes € posicdo media, mas uma ligeira diminuicdo do CTR,
sugerindo que, apesar do aumento das impressdes, existem poucos cliques por parte dos
utilizadores. J& o artigo “novo Renault 4 E-tech elétrico: o regresso do iconico Renault

4L” destacou-se pelo aumento de todas as métricas.

Em sintese, os resultados demonstraram que o copywriting para SEO, desenvolvido com
recurso a inteligéncia artificial, contribuiu positivamente para aumentar a visibilidade e o
posicionamento nos resultados de pesquisa, assim como o trafego organico do website da
Caetano Retail. A evolugdo das principais métricas foi globalmente positiva, no entanto,
ndo existem benchmarks e tresholds na literatura que determinem limites minimos e
maximos para diagnosticar, com precisdo, se a amplitude dessas melhorias ¢ ou nao
significativa. Além disso, foram identificadas algumas paginas que podem beneficiar de

estratégias de otimizagao adicionais, com o objetivo de melhorar o desempenho SEO.

57



7.2 Artefactos projetados

Abaixo sao demonstrados os artefactos projetados. A avaliacao destes artefactos constitui
apenas uma previsao de resultados, uma vez que as a¢des nao foram desenvolvidas na
totalidade. Nesse sentido, a avaliagdo decorreu da entrevista realizada a SEO Specialist
para compreender os objetivos e as expectativas da Caetano Retail relativamente as

iniciativas projetadas.

7.2.1 Propostas de conteudo

As propostas de contetido elaboradas para o website da Caetano Retail tiveram como
principal objetivo melhorar o seu posicionamento nos motores de pesquisa. Segundo
Marques (2021), criar conteudos relevantes regularmente no website ou blog € essencial

para aumentar a visibilidade em motores de pesquisa como o Google.

Neste sentido, os contetidos foram idealizados com base em palavras-chave, selecionadas
através de métricas como o volume de pesquisa e a relevancia. Adicionalmente, numa
perspetiva de antecipagdo, foram sugeridos conteudos destinados a futuros lancamentos
ou novidades no setor. Nestes casos, embora as palavras-chave apresentem inicialmente
um volume de pesquisa reduzido, prevé-se um aumento significativo no momento do

lancamento, justificado pelo aumento da procura de informacgdes por parte do utilizador.

Figura 23: Proposta de contetido para um artigo de blog

Margarida Alves Costa Forte Dec 2024

Vai ser langado, no primeiro trimestre de 2025, o BYD Atto 2, o SUV mais

barato da BYD. Para j&, o modelo tem pouca pesquisa, mas penso que

entretanto terd mais.
Em entrevista, a SEO Specialist referiu que “as ideias apresentadas contribuiram para a
criacdo de conteudos relevantes, bem posicionados e com potencial para atrair trafego

organico qualificado.” Acrescentou ainda que ““as palavras-chave sugeridas apresentavam

bom volume de pesquisa, o que potencializou a visibilidade orgéanica do website.”
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7.2.2 Criacio da seccao de FAQ

A seccdo destinada as FAQs (Frequently Asked Questions) foi projetada para esclarecer
as davidas mais comuns dos utilizadores do website da Caetano Retail, melhorando a sua
experiéncia. Além disso, esta estratégia permite aumentar a visibilidade do website nos
motores de pesquisa. De acordo com o blog da Ahrefs (2022), as sec¢des de FAQ sao
consideradas boas estratégias de SEO quando adequadamente otimizadas para palavras-

chave relevantes e bem desenhadas em termos de experiéncia do utilizador.

Embora este artefacto nao tenha sido desenvolvido na totalidade, foi realizada a pesquisa
de palavras-chave. Como tal, foram elaboradas questdes com base no volume de pesquisa

e na relevancia das palavras-chave.

Em entrevista, a SEO Specialist explicou que a implementagado pratica da sec¢do de FAQ
“ocorreu posteriormente, pelo que ainda ndo existem dados que permitam avaliar
concretamente o impacto ao nivel de SEO.” Contudo, segundo a SEO Specialist, “em
termos gerais, a inclusdo de sec¢des de FAQ contribui para uma melhor experiéncia do

utilizador e maior visibilidade em motores de busca.”

7.2.3 Criacao de meta-descri¢coes

De acordo com Ziakis et al. (2019), a meta-descri¢do € o elemento que aparece junto de
cada pagina nos resultados dos motores de pesquisa e que resume o conteudo dessa
pagina. Este elemento € essencial no contexto de um website de e-commerce porque
permite resumir as paginas dedicadas aos produtos comercializados e, assim, melhorar a

experiéncia do utilizador e aumentar as vendas.

Neste contexto, as meta-descrigdes foram desenvolvidas para o website de e-commerce
Caetano Baviera Lifestyle, com o proposito de descrever cada pagina de produto (vide
Apéndice C). As paginas encontravam-se divididas em categorias e subcategorias e cada
uma delas necessitava de uma meta-descricdo que as posicionasse nos primeiros

resultados dos motores de pesquisa, através da utilizacdo de palavras-chave.

Este artefacto apenas foi projetado, ndo tendo sido aplicado no website. Como justifica a
SEO Specialist na entrevista, “o projeto de otimizagdo do website da Caetano Baviera
Lifestyle encontra-se atualmente suspenso, o que limitou a continuidade da estratégia de

SEO. Assim, ndo foi possivel avaliar o impacto das meta-descri¢des em termos de trafego

59



organico.” Contudo, as meta-descrigoes, segundo a SEO Specialist, foram “elaboradas

com base em keywords relevantes e alinhadas com o contetido das paginas em questao.”

8 Avaliacao e discussao

Em resultado das atividades realizadas no estagio, foram desenvolvidos cinco artefactos
e projetados outros trés. Sempre que possivel, estes foram avaliados de acordo com
métricas exatas, tendo-se realizado uma entrevista adicional, com a SEO Specialist, para
triangular as avaliagdes quantitativas e fornecer avaliagdo qualitativa nas situacdes em
que nao foi possivel avaliar com métricas quantitativas. A entrevista foi particularmente
relevante para avaliar os artefactos projetados, uma vez que, a data de término do estagio,

nao haviam sido implementados.

A Tabela 12 resume a avaliacdo dos artefactos desenvolvidos e projetados.

Tabela 12: Resumo da avaliagdo dos artefactos/a¢des

Artefactos/acoes Classificaciao Avaliacao
Selecionar palavras-chave Artefacto Na entrevista, a SEO Specialist confirmou a
relevantes que visem aumentar o desenvolvido | pertinéncia das palavras-chave selecionadas
posicionamento das paginas nos para a estratégia de SEO da Caetano Retail,
motores de pesquisa. destacando a sua eficécia na criagdo de

conteudos alinhados com as intengdes de
pesquisa dos utilizadores, que melhoraram a
relevancia das paginas e a visibilidade nos
motores de pesquisa. Segundo a SEO Specialist,
as palavras-chave middle-tail e long-tail
identificadas, apesar de apresentarem menores
volumes de pesquisa, revelaram-se eficazes para
atrair mais trafego organico qualificado.

Elaborar briefings destinados aos Artefacto Os 35 briefings produzidos foram avaliados pela
freelancers de copywriting para a desenvolvido | SEO Specialist, em entrevista, como “claros,
redagdo de conteudos otimizados completos e estruturados”. A SEO Specialist
para SEO. destacou ainda a importancia da realizagdo da

pesquisa e da selecdo de palavras-chave nos
briefings para que os freelancers produzissem
conteudos otimizados com desempenho SEO
positivo nos motores de pesquisa.

Otimizar o contetdo das paginas, Artefacto As métricas revelam que as agdes de otimizagdo
aplicando praticas de SEO on- desenvolvido | de SEO on-page, aplicadas ao website da

page, incluindo a otimizagdo de Caetano Retail, contribuiram significativamente
palavras-chave, titulos, texto, para o aumento do posicionamento nos motores
imagens, videos, links internos e de pesquisa e do trafego organico. Contudo,
externos, meta title e meta- embora as métricas reflitam um aumento global
descricao. do desempenho SEQO, existiram resultados que,

quando comparados com outras paginas
otimizadas, foram menos positivos, sendo por
isso necessario, no futuro, realizar novas ag¢des
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de otimizagdo SEO com vista a melhoria
continua do desempenho destas paginas.

Realizar auditorias de SEO para Artefacto Os erros e as oportunidades de otimizagao
identificar problemas de desenvolvido | identificados nas auditorias de SEO, quando
otimizagdo e corrigi-los e, assim, corrigidos, melhoraram o posicionamento das
aumentar o trafego organico e paginas do website da Caetano Retail nos
melhorar o posicionamento das motores de pesquisa. Contudo, existiram
paginas nos motores de pesquisa. paginas que, apesar das melhorias identificadas,
continuaram a ndo apresentar os resultados
desejados para algumas métricas. Na entrevista,
a SEO Specialist referiu que as auditorias de
SEO nao oferecem respostas absolutas porque
dependem da interpretagdo de cada métrica. No
entanto, segundo a SEO Specialist, de modo
geral, as métricas foram interpretadas de forma
coerente e fundamentada.
Produzir copywriting otimizado Artefacto As métricas analisadas demonstraram que a
para SEO, com apoio da desenvolvido | implementag@o de copywriting para SEO com o
inteligéncia artificial, para criar apoio de inteligéncia artificial, contribuiu para
contetdos fidedignos de forma alcancar desempenhos de SEO positivos nas
eficiente e diminuir a dependéncia paginas do website da Caetano Retail,
dos fornecedores externos — o0s nomeadamente o aumento do trafego organico e
freelancers de copywriting da do posicionamento nos motores de pesquisa.
Caetano Retail. Contudo, foram identificadas paginas que
apresentaram resultados de desempenho SEO
menos positivos, quando comparadas com
outras paginas otimizadas, e que podem
beneficiar de agdes de otimizagdo adicionais. A
entrevista com a SEO Specialist permitiu
também concluir que o recurso a inteligéncia
artificial foi eficaz no &mbito do copywriting.
Desenvolver propostas de Artefacto Na entrevista, a SEO Specialist destacou que as
contetido que permitam aumentar a | projetado propostas de conteudo apresentadas foram
visibilidade do website nos relevantes e com potencial para aumentar o
motores de pesquisa e aumentar o trafego orgénico qualificado. Além disso,
trafego orgénico qualificado. segundo a SEO Specialist, as palavras-chave
sugeridas para as propostas de contetido
apresentaram um bom volume de pesquisa, o
que permite aumentar a visibilidade do website
da Caetano Retail nos motores de pesquisa.
Criar uma secgdo de FAQ Artefacto Na entrevista com a SEO Specialist, constatou-
(Frequently Asked Questions) no projetado se que ainda ndo existem dados concretos que
website para esclarecer as dividas permitem avaliar o impacto da sec¢do de FAQ
mais frequentes dos utilizadores, no website da Caetano Retail porque apenas foi
melhorar a sua experiéncia de implementada recentemente. Contudo, a SEO
navegacao e aumentar o trafego Specialist considerou a iniciativa relevante,
organico, através da utilizagdo de afirmando que podera contribuir para melhorar
palavras-chave relevantes. a experiéncia do utilizador e para alcancar maior
visibilidade nos motores de pesquisa.
Criar meta-descri¢des destinadas Artefacto A entrevista realizada a SEO Specialist permitiu
ao website de e-commerce que projetado compreender que o projeto de otimizagdo do

resumam o conteudo de cada
categoria e subcategoria de
produto, para melhorar a
experiéncia do utilizador no
website e aumentar o trafego
organico, resultando num aumento
das vendas.

website da Caetano Baviera Lifestyle esta
atualmente suspenso, ndo sendo, por isso,
possivel avaliar o impacto da criagdo de meta-
descri¢des, nomeadamente no trafego organico
do website. Contudo, a SEO Specialist
considerou que as meta-descrigoes foram
elaboradas com palavras-chave relevantes e
alinhadas com o contetido das paginas.
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A avaliagdo dos artefactos desenvolvidos e propostos no ambito do SEO para a Caetano
Retail revelou-se positiva, embora tenham sido identificadas 4reas que necessitam de
melhorias. A analise de métricas, assim como a entrevista com a SEO Specialist,
permitiram compreender como as solu¢des desenvolvidas foram uteis para aumentar a
visibilidade dos websites da Caetano Retail nos motores de pesquisa, através de
estratégias de SEO. Adicionalmente, permitiram perceber quais as agdes que necessitam

de melhorias no futuro.

Os artefactos desenvolvidos foram avaliados com recurso a métricas e a entrevista com a
SEO Specialist. A selecdo de palavras-chave e os briefings realizados constituiram
artefactos avaliados de forma positiva. Embora a sua avalia¢ao concreta decorra de uma
analise conjunta com outras ac¢des de otimizagdo, foi possivel compreender, na entrevista
com a SEO Specialist, que a selecdo de palavras-chave permitiu posicionar as paginas
corretamente nos motores de pesquisa e, consequentemente, atrair trafego orgéanico. Os
briefings realizados foram também avaliados de forma positiva na entrevista, onde a SEO

Specialist destacou que foram “claros, completos e estruturados”.

Outros artefactos avaliados foram a otimizagdo de contetido, as auditorias realizadas e o
copywriting para SEO com inteligéncia artificial. Todos estes artefactos permitiram
aumentar o trafego organico das paginas nos motores de pesquisa. Contudo, em todos
eles foram identificados casos cujos resultados poderiam ter sido superiores,
evidenciando a necessidade de aplicar estratégias de otimizagdo SEO adicionais que

permitam alcangar melhores resultados no futuro.

Relativamente aos artefactos projetados, as propostas de conteudo foram bem recebidas
por parte da SEO Specialist, que destacou que as palavras-chave destinadas as propostas
sugeridas apresentavam bom volume de pesquisa. Segundo a SEO Specialist, as ideias
que foram concretizadas apresentaram potencial para aumentar a visibilidade do website

da Caetano Retail nos motores de pesquisa e atrair mais trafego orgéanico qualificado.

Por outro lado, a criagdao de uma seccao de FAQ e as meta-descrigdes elaboradas no
contexto do website de e-commerce foram artefactos projetados cuja avaliagdo foi
inconclusiva. Relativamente a sec¢ao de FAQ, a SEO Specialist afirmou que a iniciativa
¢ relevante, mas, como o artefacto foi desenvolvido recentemente, ndo estao disponiveis
dados concretos que permitam avaliar o seu impacto. Relativamente as meta-descri¢des

para o website de e-commerce, foi constatado que esta acdo esta atualmente suspensa, e,
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por isso, ndo foi possivel avaliar o impacto da criagdo de meta-descrigdes no trafego

organico do website.

Para concluir, os artefactos desenvolvidos permitiram aumentar a visibilidade do website
da Caetano Retail nos motores de pesquisa, aumentando o trafego organico e a presenga
digital da empresa. Os artefactos projetados também demonstraram potencial, embora
ndo tenham sido executados totalidade devido as limitagcdes de tempo para o

desenvolvimento, implementagao e avaliacao no presente ciclo de investigagao.
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9 Conclusao

A presente investigacao teve como principal objetivo analisar o impacto das estratégias
de SEO na visibilidade dos websites da Caetano Retail nos motores de pesquisa,
desenvolvidas ao longo do estdgio realizado na empresa, que se dedica a distribui¢do e
reparagao automovel em Portugal e Espanha. O estagio e a elaboragao desta investigacao
foram relevantes para desenvolver e projetar estratégias de SEO com vista a aumentar a

presenca digital da empresa, através dos seus websites.

A crescente relevancia da internet para a procura e acesso a informacao, levou a que os
motores de pesquisa se tornassem os principais meios para obter informagao e, com eles,
os websites. Como tal, é essencial investir em estratégias direcionadas ao website da

Caetano Retail para melhorar a sua visibilidade nos motores de pesquisa.

Através da metodologia Design Science Research (DSR), foi possivel desenvolver e
projetar uma série de artefactos com o intuito de aumentar a visibilidade do website da

Caetano Retail nos motores de pesquisa.

Entre os artefactos desenvolvidos, destacou-se a otimizagdo de conteudo para SEO, que
incluiu ag¢des de otimizacdo de SEO on-page. Este artefacto visava aumentar o
posicionamento do website da Caetano Retail nos motores de pesquisa e,
consequentemente, atrair trafego organico qualificado. Estas agdes foram eficazes,
conforme evidenciado através da avaliacdo do artefacto, assente em métricas que
demonstraram a melhoria do posicionamento das paginas nos motores de pesquisa € o
aumento do trafego orgéanico, permitindo atrair novos utilizadores para o website da
Caetano Retail. Contudo, em alguns casos, foram identificadas agdes que necessitam de

estratégias de otimizagao adicionais que tragam melhores resultados no futuro.

Outro dos artefactos desenvolvidos foi a produgao de copywriting otimizado para SEO,
com recurso a inteligéncia artificial. A semelhanga da otimizagdo de contetdo para SEO,
este artefacto permitiu melhorar o posicionamento do website nos motores de pesquisa e
aumentar o trafego organico qualificado, tal como evidenciado através das meétricas
analisadas. Além disso, a entrevista com a SEO Specialist permitiu avaliar a eficacia da
inteligéncia artificial na redacdo de contetdos, que se revelou eficaz, contribuindo
positivamente para melhorar o posicionamento nos motores de pesquisa e atrair trafego

qualificado para o website da Caetano Retail.
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Além dos artefactos desenvolvidos, o presente estudo também permitiu projetar artefactos
como a criacdo de uma sec¢do de FAQ para o website da Caetano Retail e a criacdo de
meta-descricdes para o website de e-commerce Caetano Baviera Lifestyle. Estas
estratégias poderdo servir para melhorar a presenga digital da Caetano Retail, permitindo
alcancar mais trafego organico qualificado em ambos os contextos. Embora os artefactos
nao tenham sido implementados na sua totalidade, tendo em conta as limitagdes de tempo,
foi elaborado um escopo dos dois projetos. No caso da seccdo de FAQ, a estratégia foi
implementada mais tarde, pelo que ainda ndo existem dados que permitam avaliar a sua
eficacia. Ja as meta-descrigdes elaboradas para o website de e-commerce da Caetano

Retail ndo foram aplicadas porque o projeto ficou suspenso.

Em conclusido, esta investigagdo demonstrou que as estratégias de SEO aplicadas no
contexto de estdgio permitiram melhorar a visibilidade do website da Caetano Retail nos
motores de pesquisa e atrair trafego organico qualificado, contribuindo para o aumento
da presenca digital da Caetano Retail, nomeadamente no setor automével. A investigacao
demonstrou que a empresa tem potencial para expandir a sua presenca no website e,

assim, fortalecer a sua presenga digital no setor.

9.1 Limitacoes da investigacio
A presente investigacdo apresentou limitagdes que devem ser consideradas na

interpretacdo dos resultados.

Em primeiro lugar, o ambito do trabalho foi definido pela empresa, o que condicionou a
amplitude da investigagcdo. As estratégias de SEO aplicadas, por meio dos artefactos
desenvolvidos e projetados, refletiram as necessidades especificas da Caetano Retail, pelo

que os resultados obtidos ndo podem ser generalizados a outras empresas do setor.

Em segundo lugar, existem limita¢des relacionadas com a avaliagdo de resultados. Para
avaliar o impacto de determinadas agdes de SEO, foram utilizadas métricas como sessoes
organicas, impressoes, taxa de cliques (CTR) e posi¢do média. A literatura ndo fornece
benchmarks ou thresholds que determinem limites minimos e maximos para diagnosticar,
com precisdo, se a amplitude dessas melhorias € ou ndo significativa. Por esse motivo, a
avaliacdo dos resultados dependeu da interpretacdo das métricas quantitativas, em

conjunto com a analise qualitativa obtida através da entrevista com a SEO Specialist.
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Adicionalmente, os resultados da investigagao foram obtidos num periodo relativamente
curto, entre setembro de 2024 e janeiro de 2025, o que dificulta a avaliagdo do impacto a
longo prazo e a avaliagdo completa da eficidcia de todas as estratégias propostas.
Verificou-se ainda que alguns artefactos foram implementados apds o periodo de estagio,
impossibilitando a avaliagdo concreta dos resultados, que apenas sdao passiveis de ser

medidos de médio a longo prazo.

9.2 Recomendacées para trabalhos futuros

Para aprofundar este trabalho no futuro, ¢ necessario fortalecer continuamente os
artefactos desenvolvidos e projetados, de modo a implementar melhorias. Os artefactos
desenvolvidos devem ser avaliados de forma continua, através da analise das métricas de
desempenho SEO. Esta monitorizagdo permite ajustar as agdes de SEO implementadas,
segundo as atualizacdes dos algoritmos dos motores de pesquisa e as mudangas no
comportamento dos utilizadores. A realizacdo de auditorias de SEO, complementada por
ferramentas que apresentem dados adicionais, possibilita uma andlise mais precisa e

detalhada as estratégias desenvolvidas.

Revela-se ainda fundamental dar continuidade a otimizacdo de contetido para SEO e ao
copywriting para SEQO, essenciais para garantir o desempenho positivo do website da
Caetano retail. A selecdo de palavras-chave deve ser realizada de forma regular,
ajustando-se continuamente o volume de pesquisa e a relevancia, consoante as intengdes
de pesquisa dos utilizadores. Adicionalmente, deve manter-se a elaboracao de briefings
destinados aos freelancers de copywriting, para garantir uma comunicacao clara e objetiva

entre os objetivos da Caetano Retail e os contetdos produzidos.

Por outro lado, uma das prioridades ¢ a implementacdo dos artefactos projetados,
nomeadamente a sec¢do de FAQ e a publicagdo das meta-descrigdes no website de e-
commerce. Apds implementados na totalidade, os artefactos devem ser avaliados
posteriormente, de forma a medir o impacto destas iniciativas no trafego organico e no

posicionamento dos websites nos motores de pesquisa.

Por fim, deve ser aproveitado o projeto “web uUnica” para continuar o esfor¢o de
divulgacdo e investimento no ambito digital, reforcando a presenca online da Caetano

Retail num mercado automovel cada vez mais competitivo.
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9.3 Reflexao pessoal
O presente estagio, realizado na empresa Caetano Retail, contribuiu para o meu
desenvolvimento pessoal e profissional, permitindo consolidar competéncias adquiridas

ao longo do mestrado em Assessoria em Comunicagdo Digital.

A Caetano Retail ¢ uma empresa de grande dimensdo e com uma presenca consolidada
no mercado automodvel a nivel nacional e internacional. Neste contexto, este estagio
constituiu uma oportunidade de aplicar conhecimentos sobre Search Engine Marketing e

adquirir experiéncia profissional num contexto competitivo e inovador.

Durante o estagio, tive a oportunidade de desenvolver hard skills em SEO, nomeadamente
na selecdo de palavras-chave, elaboracdo de briefings, otimizacdo SEO on-page,
utilizagdo de inteligéncia artificial no copywriting e monitorizagao de desempenho SEO.
Adicionalmente, realizei parte de um curso sobre SEO técnico, lecionado pela especialista
Kristina Azarenko, na plataforma MarketingSyrup SEO Academy, que permitiu ampliar

0 meu conhecimento na area.

O estagio permitiu também desenvolver soft skills, incluindo gestao de tempo, capacidade
de adaptacdo e responsabilidade. O contacto didrio com a equipa de marketing da Caetano

Retail permitiu fortalecer competéncias interpessoais e de trabalho em equipa.

A nivel pessoal, esta experiéncia permitiu-me ultrapassar varios desafios, nomeadamente
ao nivel da autonomia e da confianca na tomada de decisdes, bem como capacidade de
gerir situagdes de pressdo e imprevistos. A interagdo com profissionais de diferentes
perfis e percursos na area do marketing permitiu alargar a rede de contactos profissionais
na area. Além disso, através da convivéncia diaria com a equipa, criei ligacdes e até

relagdes de amizade com alguns membros.

O estadgio possibilitou ainda a iniciagdo a investigacdo, através da aplicacdo da
metodologia DSR no contexto da Caetano Retail. Ao organizar, estruturar e reportar o
trabalho desenvolvido, experimentei praticas de investigacdo cientifica adaptadas ao
ambiente profissional, incluindo a defini¢ao de objetivos, a implementacao de solugdes e
a avaliacdo de resultados. Esta abordagem permitiu compreender o impacto real das agdes
realizadas no estagio, bem como desenvolver competéncias de andlise critica, sintese de

informacao e organizagao de dados.
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Por fim, a formacdo adquirida no mestrado em Assessoria em Comunicacdo Digital
revelou-se relevante para a investigagdo de estagio realizada. Destaca-se, em particular,
a abordagem do SEO na disciplina de Comunicagao Digital. Foi ainda possivel aplicar
conhecimentos adquiridos noutras disciplinas, relacionadas com as areas de multimédia,
comunicac¢do e marketing. Contudo, a experiéncia de estagio evidenciou algumas lacunas
no mestrado, nomeadamente ao nivel do copywriting, essencial na area da comunicagao
digital. Além disso, o aumento da utilizacdo da inteligéncia artificial nas empresas reforca

a necessidade de integrar formagao nesse ambito.
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Apéndice A — Briefings destinados aos freelancers de copywriting

Titulo

Briefing

Artigo de blog
*Quando mudar a
cormaia da
distribuigao do
Paugeot 20087~

Este @ mais um artigo de oficinas.
E um artigo deste género: JSA

peugeot-308/

Topicos:

- Peugeot 2008 e a necessidade de trocar a correia de distribuicio

- funcdo e oque acontece 52 nao for mudada

- recomendagio da marca

- putros fatores importantes (utilizagdo urbana, ruidos do motor, ete.)

- oque considerar na troca: qualidade da pega e profissionais qualificados

CTA: M ) .

Keyword research:

com quantos quilometros deve se mudar a correia de distribuigao — 260
correia de distribuigao quando mudar - 480

quando mudar a correia de distribuigao peugeot 2008 - 170
substituicho da correia de distribuigao — 70

mudar a correia de distribuicio — 50

Artigos para linkar:

Artigo de blog
“Simtomas de caixa
de velocidades
estragada”

Este & um artigo de oficina. O objetivo é encaminhar para a marcagao de oficina.

Topicosa:

- sintomas de uma caixa de velocidades estragada

- 6leo da caixa de velocidades: guando mudar. Aqui podes falar de quando se deve mudar o
oleo na caixa automatica e na caixa manual.

- Quanto custa reparar a caixa de velocidades (orientar para a marcagao de oficinal

Keyword research

gquanto custa reparar caixa de velocidades — 580

sintomas de caixa de velocidades estragada — 480

caixa de velocidades mudangas ndo entram - 210

oleo da caixa de velocidades - 170

reparagac caikas automaticas - 140

quando se deve mudar o oleo da caixa de velocidades manual - 140
reparagao caika de velocidades manual - 110

prego caixa de velocidades nova - 110

reparagac de caixas de velocidades manuais - 110

guando se deve mudar o dleo da caia de velocidades automatica — 50
falta de oleo na caixa de marcha sintomas - 90

guando se deve mudar o dleo da caia de velocidades automatica - 70
reparagao de cabeas de velocidades automaticas - 50

reparar caia de velocidades — 50

falta de dleo na caika develocidades — 40

quanto custa reparar caixa de velocidades automatica - 40

caixa de velocidades coma funciona - 30

barulho na caixa de velocidades - 30

caixa de velocidades comao funciona - 30

como funciona a caa de velocidades — 30

caixa de velocidades avariada sintomas — 20

caixa de velocidades manual avarias - 10

avarias caixa velocidades automatica - 10

caixa de velocidades automatica avariada sintomas - 10

sintomas caixa velocidades avariada — 10

quando se deve mudar o oleo da caixa de velocidades — 10

Artigos para linkar:
- . ) »
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Artigo de blog
“Baterias de estado
solido: 0 que 530 8
para quandao?”

Este & um artigo de oficina. O objetivo & encaminhar para a marcagao de oficing.

Topicos:

- sintomas de uma caixa de velocidades estragada

- 6leo da caixa de velocidades: guando mudar. Aqui podes falar de quando se deve mudar o
olen na caixa automatica e na caixa manual.

- Quanto custa reparar a caixa de velocidades (orientar para 8 marcagao de oficinal

Keyword research

gquanto custa reparar caxa de velocidades — 590

sintornas de caixa de velocidades estragada — 480

caixa de velocidades mudangas nao entram — 210

oleo da caixa de velocidades - 170

reparagac caixas automaticas - 140

guando se deve mudar o oleo da caixa de velocidades manual - 140
reparagio caika de velocidades manual - 110

prego caixa de velocidades nova - 110

reparagac de caboas de velocidades manuais - 110

quando se deve mudar o oleo da caixa de velocidades automatica — 50
falta de éleo na caixa de marcha sintomas — 50

quando se deve mudar o oleo da caixa de velocidades automatica - 70
reparagio de caixas de velocidades automaticas - 50

reparar caixa de velocidades - 50

falta de déleo na caixa de velocidades — AD

quanto custa reparar caxa de velocidades automatica - 40

caixa de velocidades como funciona - 30

barulho na caixa de velocidades - 30

caixa de velocidades como funciona - 30

como funciona a caixa de velocidades - 30

caixa de velocidades avariada sintomas — 20

caixa de velocidades manual avarias - 10

avarias caixa velocidades automatica - 10

caixa de velocidades automaéatica avariada sintomas - 10

sintomas caixa velocidades avariada - 10

guando se deve mudar o oleo da caixa de velocidades — 10

Artigos para linkar:

Pagina de Modelo
Skoda Karog

Preciso que cries conteddo para o SUV Skoda Karog.

- exigte a gasolina e a diesel (podes incluir isso na secgao das motorizagoes)

- Por favar, cria uma secgio de versoes dedicada a isso e adiciona a versao desportiva
Sportline, que tern 3 motorizagoes, todas a gasaleo.

- & também importants referires as dimensoes da bagageira porgue estd entre a5 maiores do
segmento. Se calhar, também é relevante que fales do generoso espago interior (ja que se trata
de um carro familiar e, por isso, pode ser pertinente)

De resto, 8 estrutura é a mesma de sermnpre. Tens aqui a keyword research.

Links:
o ; I ;
- 5 : ot PT_SKODAZ/C KRQ?
oY karoqkargg-sportling

Pagina de Modelo
Skoda Octavia
[carro)

A Skoda astualizou este ano a gama Octavia. Preciso, por isso, que cries conteddo para o novo
Skoda Octavia (carmo).

atencao!!! Ja temos pagina para aversao_ Qctavis Bregk (carrinha). Esta é a versao do carro.
- exigte a gasolina, diesel e mild hybrid. Por favor, cria uma secgdo de motorizagoes dedicada a
iss0.

- eigtem 3 versoes - Octavia, Octavia Sportline & Octavia RS. Cria também umna sacgao com as
carateristicas de cada uma.

- exigte tambem o modelo carrinha (Octavia Break). Escreve, por favar, um pequeno resuma
sobre 0 madelo no final e eu coloco um CTA para a pagina respetiva.

De resto, 8 estrutura é a mesma de sermnpre. Tens aqui a keyword research.
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Preciso que cries conteddo para a pagina o SUV Audi Qa.

- existe & gasolina e a diesel (podes incluir isso na secgao das motorizagoes). Podes referir gue
tanto as versoes a diesel como a gasolina tém um sisterna mild-hybrid de 48 V. Estd também
prevista a chegada de uma motorizagio hibrida plug-in, que estaré disponivel com 279 ov e 367

Pagina de Modelo (o'
Movo Audi Q5 - DCar é recente, portanto, keywords coma novo, 2024, 2025 podem fazer sentido
De resto, a estrutura é a mesma de semnpre. Tens aqui a keyword research.
Links:
o ' . .
Preciso que cries conteddo para & pagina do Audi Q8 Sportback e-tron.
- & um SUV 100% elétrico
- tem trés linhas de equipamento: Advanced, S Line e SGQB. Por favor, oria uma secgao dedicada
aiss0.
Pagina de Modelo - pata tambem disponivel com duas motorizagoes. Por favor, escreve sobre cada uma delas.

Audi Q8 Sportback
e-tron

De resto, & o0 mesmo de sermnpre. Tens aqui a keyword research.

Links:
MWMW » N — ot PT AUDIZ3 91Byari .

Pagina de Modelo
Skoda Superb [carro)

Preciso que cries conteddo para o Skoda Superb (carmo).

atengan!!! Temos uma pagina para a versao Superb Break (carrinha). Esta é a versao carro.
- existe & gasolina e diesel. Por favor, cria uma secgao em que abordes as motorizagoes.

- existam 3 versoes - Superb, Supert SC e Supert Lawrin & Klement. Cria também uma sacgao
com as carateristicas de cada uma.

- coma ja referi, existe também o modelo carrinha (Superb Break). Este modelo esta disponivel
com motorizagoes a gasoleo e hibrida plug-in, caso queiras refarir. Escreve, por favor, um
pequena resumo sobre o modelo no final e eu coloco um CTA para a pagina respetiva.

De resto, a estrutura é a mesma de semnpre. Tens aqui a keyword research.

Links:
- . |

https:iiconfiguradorskoda, ptice-ptipt PT_SKODAZICireferance models/SL1

Pagina de Modelo
BMW CE Q2

Preciso que cries conteddo para a moto BMW CE 02, langada este ano (2024). E algo desta
genero: hitps: i caetanobaerabmwmotorrgd. pthmw- celds

atencao!!! A forma de tratamento da EMW Motorrad & por “tu™

atengao!!! Deves escrever “mioto” & “motos” (nao “mota”).

ABMW CE 02 é uma moto 100% elétrica. Podes também utilizar a denominagao eParkourer
para te referires a esta moto (tens as keywords "bmw eparkourer” e "eparkourer bmw’).

Topicos:

- apresentagao da moto

- dasign e tecnologia

- mator (poténcia, autonomia, bateria, carregamento, ete.). & BMW CE 02 estd disponivel com
urmmator de 11 KW e outro de 4 KW. O de 4 KW pode ser conduzido com a carta de condugdo
AM ou seja, a partir dos 16 anos ou com a carta de condugio para automaveis ligeiros. Tens a
axplicacio mais detalhada sobre aste assunto na secgao “dados e equipameanta”™ do site da
BMW Motorrad Portugal. Dexo o link em baixo.

- equipamento. Agui, como temas as keywaords “brmw ce 02 highline” & "bmw ce 02 pack
highline™ & importante que refiras essa opgao de eguipamento.

- ficha técnica. Por favar, inclui os valores da ficha técnica segundo a pagina que cologuei no
inizio coma exemplo

- prega

Tens agqui a keyword research.

Links:
- _ - § - 2
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Precizo gue cries conteddo para a BMW Motomad, nomeamente a moto BMW F 800 G5.
E algo deste ganero: hitpawenwcaatansbaviegbmwmotorrad otbmw 12500

atencao!!! A forma de tratamento da EMW Motorrad & por “tu”™
atencao!!! Deves escrever “moto” & “motos” (nao “mota”).

ABMW F 800 G5 pertence ao segmento de classe madia e & uma maoto Allrounder, o que
significa que & versatil, adequada tanto para viagens curtas como longas, em estrada ou em
todo-o-terreno (embora para todo-o-terreno 8 mais indicada seja a versao acima, a F 300 GS).

Topicos:

- apresentagao da moto

- design e tecnologia. Neste tdpico, para o design, podes refarir as cores disponiveis porque
existe a keyword "brme f B0O g3 azul e branca”

- mator, consuma, medidas, eto.

Pagina da Modalo - ficha técnica. Por favor, inclui os valores da ficha técnica segundo a pagina que cologuei no
BMW F 800 G5 L ) - = . ) -

inicio como exemplo. Podes encontrar as informagoes na secgao “dados e equipamento” do

site da BMW Motorrad Portugal. Deixo o link em baixo.

- prego

Tens aqui a keyword research. Estao ai muitas keyword s, mas & importante que te foques em

keywords como BMW F 800 GS = F 300 GS porque 530 a forma mais correta de mencionar o

mcdelo. Podes introduzir no texto outras keywords pontualmente.

Iittps-hwwew brivw-motorrad. ptipt'modelssdventure/overnview -sdventure himl

Preciso gue cries conteddo para a BMW F 500 G5 Adventure.

E algo deste género: https:wenw castanobaviersbmwmaotormad. ptibms- 11 250rs!

atencao!!! A forma de tratamento da EMW Motorrad & por “tu™

atengao!!! Deves escrever “mioto” & “motos” (nao “mota”).

ABMW F 300 GS Adventure & uma moto Enduro. Isto significa que é uma moto todo -o-terreno.

Topicos:

- apresentagao da moto

- design e tecnologia

- mator, consumos, medidas, etc.

- ficha técnica. Por favor, inclui os valores da ficha técnica segundo a pagina que cologuei no
pagina de Modsla | (100 ST ST oS e oo s oatos  suipemarc o
BMW F 200 G5 )
Adventura “prego . - .

- por favor, inclui também uma secgao em gue fales sobre a F 900 G5, que tera uma CTA para a

pagina desse modelo.

Tens aqui a kevword research.

Frecmc\ gue cries conteddo para a8 nova moto BMW R132, langada este ano.

E algo deste género: hitps:fwww caetanobaviersbmwmotorrad, pt/bmw-r1 250rs/

atengao!!! A forma de tratamento da EMW Motorrad & por “tu”™

atengao!!! Deves escrever “mioto” & “motos” (nao “mota”).

ABMW R12 & uma moto da linha clissica da BMW. A designagao “cruiser heritage” tern a haver
Pagina de Modelo com esse facto, ja gue esta moto tem um design que imita o estilo de motos americanas
BMWR12 antigas.

Topicos:

- apresentagao da moto

- design e tecnologia

- motor (poténcia, welocidade maxima, consumos, ete. ). Agui @ importante que refiras o facto de
possuir um motor Boxer. Tens informagbes sobre este tipo de motor numa paging da BMW
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Maotorrad. Deixo o link em baixo. Ainda assim, nao serd muito relevante que expliques o
funcionamento do motor e etc. @ 50 uma pequena referéncia.

- ficha técnica. Por favaor, inclui os valores da ficha técnica segundo a pagina que coloquei no
inicio como exemplo

- prega

Tens aqui a kevword research.

Preciso de conteddo para a Pagina do BMW Serie 2 Active Tourer. Este modelo & um
monovolume, ideal para familias.

Topicosa:
- exigte a gasolina, diesel e hibrido plug-in (2258 xDrive & 230e xDrive). Por favor, cria uma
secgan de motorizagoes dedicada a isso.

Pagina de Modelo - Viais reparar na keyword research que a5 pesSsSOas PasqUIsam MUto por motorizagoes
BMW Série 2 Active especificas. Por favor, tern atengao a isso nesta seccao das motorizagoes.
Tourer - o resto & o gue temos feito: prego, autonomia, ficha técnica, interior...
Tens aqui a keyword research.
Links:
BMW Série 2 Active Tourer (LI0E)
Preciso que cries conteddo para a pagina da BMW F 500 G5. Esta moto & mais uma
Adventure do segmento Enduro (todo-o-terreno).
atengao!!! A forma de tratamento da BMW Motorrad & por “tu™
atencao!!! Deves escrever “moto” & “motos” (nao “mota”).
Topicos:
- apresentagao da moto
- dasign e tecnologia
- mator, consumos, medidas, etc.
- ficha téenica. Podes encontrar as informagdes na secgdo "dados e eguipamento” do site da
BMW Motorrad Portugal. Dexo o link em baixo. Por favor, inclui os valores da ficha técnica
segundo os parametros desta pagina: hitps:-Vcaetsnoretail ptibmme motorrsd/motos-
= novpsfE00es!.
Pagina de Modelo
- prego
BMW F 200 G5 . h - - .
- por favor, inclui tambam uma secgao em que fales sobre a8 F 900 GS Adventure, que terd uma
CTA para a pagina desse modelo.
Tens agui a keyword research. Foca-te mais em keywords como BMW F 300 G5 e F 300
GS porgue 530 a forma mais correta de mencionar o modelo. Podes introduzir no texto
outras keywords pontualmente,
Links:
s ) ) i ap )
T i P " i ol F
hitps:fiwwey bivw-matorrad . ptiptfmodels/sdyventure FI00Es Becessaries. html
Preciso que cries conteddo para a BMW Motorrad, nomeadamente para a pagina da BMWR
1300 GS.
Esta moto & também uma moto Adventure, mas faz parte do segmento das Enduro turisticas.
Isto significa gue & uma moto todo-o-terrena, adequada para viagens longas de aventura.
pigna e Moget | SencEolt Al e rtment o SN Hotoreg g
BMW R 1300 GS o -

Topicos:

- apresantagao da moto

- design e tecnologia

- motor, consumos, medidas, etc. Aqui e importante que fagas uma pequena referéncia ao facto
de possuwir um motor Boxer.
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-versoes: G5 Trophy, Triple Black & Option 719 Tramuntana. Como existem keywords para as
versoes & importante incluir uma secgao sobre isso. Deixo os links para as paginas com
infarmagao em baiw.

- ficha téenica. Podes encontrar as informacoes na secgio "dados e equipamenta” do site da
BMW Maotorrad Portugal. Dexo o link em baixo. Por favor, inclui os valores da ficha técnica
segundo os parametros desta pagina: https:/caetanoretail otbomey-motorsd/motos-
noyas/fe00es).

- por favor, inclui também uma secgao em gue fales sobre a R 1200 GS Adventure, que terd
uma CTA para a pagina desse modelo.

- prega.

Tens agui a keyvword resegrch. Foca-te mais em keywords como BMW R 1300 G5 R

1300 GS porgue 530 a forma mais correta de mencionar o moedelo. Podes introduzir no
texto outras keywords pontualmente.

motorrad. ptiindex pt PT himigfconfigurator/OM2 1/PONBS

Precizo de conteudo para a Pagina do Série 3 Touring (& a versao carrinhal.

Topicos:

- eiste & gasolina, diesel e hibrido plug-in (330e). A marca separa o hibrido plug-in noutra
pagina, mas nas vamos colocar tudo na mesma (dexo o link para essa paginag em baixo). Pego
=0 gue tenhas atencao na seccao das motorizagoes.

- Viais reparar na keyword research que as pessoas PRSqUISEM MUto por motorizagoes
especificas. Por favor, tern atencao a isso nesta secgao das motorizagoes.

- pgta tambem disponivel na versao baerling (Série 2 Berlina), com as masmas motorizagbes qua
a versao touring. Por favor cria uma pequena secgio resumo @ eu coloco um CTA para a pagina
respetiva.

- existe também o M3 Touring, a versao despartiva deste carmo. Podes também criar uma secgao

F"aglnnf:h.a Hudeh.l dedicads a ele & eu coloco o CTA respetiva.
BMW Série 3 Touring ) . N L
- 0 resto @ o gue temos feito: preco, autonomia, ficha técnica, interior...
Tens aqui 8 kevword ragearch.
Links:
Praciso que cries conteddo para o novo Audi AB Sportback e-tron (versio carra). 14 temos
pégina para a versao carrinha, o AS Avant e-tron.
O modelo ainda nao tem configurador. Deixo alguns links em baixo para obteras
informacao.
Topicos:
- carr 100% elétrico;
- existe uma versao chamada 86 e-tron e, apesar da marca separar, nos vamos colocar tudo na
mesma paging;
- coma j& referido, existe uma wersao carrinha, o Aydi AB Avant e tron, mas tem a sua propria
Pagina de Modelo pagina. Por favor, adiciona uma secgio a falar resumidamente sobre a versao & eu depois

Audi AE Sportback
e-tron

adiciono um CTA para a pagina respetiva.
- de resto & o que temos feito.

Tens aqui a keyvword resegrch. Foca-te mais em keywords como "Audi A e-tron Sportback™
porque as restantes ja foram utilizadas na pagina do Audi 5 e nao & uma boa pratica de
SEQ repetir. Podes introduzir no texto as outras keywords pontualmente. Como & um
madelo recente, por favor, inclui keywords como 2025, novo...

Links:
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Pagina de Modelo
Valkswagen Tayron

Avolkswagen langou um novo SUV: o Violkewagen Tayron. O modelo ja esta disponivel e
preciso, por isso, que cries conteddo para a paging.

0O modelo sinda nao tem configurador. Deixo alguns links em baixo para obteres
informacao.

Topicos:

SUN familiar;

disponivel com 7 lugares (exceto na versao hibrida plug-in);

hibrido plug-in, gasolina e diesel;

existem duas versdes: Life & R-Line. Indica as carateristicas de cada uma (deiei-te um link em
baixo para uma noticia da marca onde podes obter essas informagoes).

ginda nao existe informagao sobre o prego. Podes indicar mesmo isso porque teremos um CTA
com o texto "manter-me informado”.

de resto @ o que temos feito.

Tens aqui a keyword research. Como & um modelo complatamente novo, ainda nao exdstermn
muitas keywords. Keywords como novo ou 2025 fazem todo o sentido.

Links:

as-familia...

Pagina de Modelo
Audi Q5 Sportback

Este ana, a Audi renovou o Audi Q5 e, com ele, o G5 Sportback. Preciso, por isso, que cries
conteddo para o Audi 5 Sportback. Alinha Sportback da Audi diz respeito aos SUVs coupé.
0O modelo sinda nao tem configurador. Deixo alguns links em baixo para obteres
informacao.

Topicosa:

SUV coupe;

comao jé referido, existe também o Audi 02 com a sua propria pagina. Por favor, menciona o
midelo algures no texto & eu coloco o link para a pagina respetiva.

eata disponivel apenas com motorizacso a diesel (e gasoling no caso da versao S05
Sportback].

existe, por isso, também o Audi 505 Sportback. Embora a marca separe, nos vamos colocar
tudo na mesma pagina. Pego, por favor, que cries uma secgio dedicada a isso e onde refiras a
miotorizagao a gasolina.

ainda nao existe informacgao sobre o prego. Podes indicar mesmeo isso porgue teremos um CTA
com o texto "manter-me informada”

de resto @ o que temos feito.

Tens agui a kevword resegrch. Foca-te mais em keywords como "Audi @5 Sportback”
porque as restantes ja foram utilizadas na pagina do Audi Q5 e nac & uma boa pratica de
SEOQ repetir. Podes introduzir no texto as outras keywords pontualmente. Como & um
madelo recente, keywords como novo e 2025 fazem todo o sentido.

Pagina de Modelo
Volkswagen
Caravelle

Avolkswagen langou a nova Volkswagen Caravelle. Preciso que cries conteddo para a pagina
de modela.

Topicoa:

carrinha comercial de passageiros;

pode senir de shuttle ou taxi de grande capacidade;

disponivel com 9 lugares;

mator & diesel Vai existir uma versao hibrida plug-in & uma elétrica. Mao precisas de
detalhar mwito esta parte & podes escrever de um ponto de vista de antecipagao. Trabalha com
as informagoes que existen (deixei-te em baixo algumas fontes onde podes ver).

versoes: Caravelle, Life, Style e PanAmericana. As versoes Style e PanfAmericana nao estao
disponiveis no configurador (novamente, podes encontrar informagoes nos links que deixei em
baial.

de resto @ o que temos feito.

Tens agui a keyvword resegreh. Como @ um modelo recente, por favor, inclui keywords
como 2025, novo..

Links:
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Pagina de Modelo
Volkawagen Grand
California

Preciso gue cries conteddo para & pagina da Volkswagen Grand California. Esta autocaravana
da Volkswagen & espagosa e luxuosa, ideal para viagens longas.

Topicos:

- autocaravana;

- tem 4 lugares;

- exigte apenas a diesel;

- esta disponivel em duas versoes: Grand California 600 e Grand California 680. Indica as
carateristicas de cada uma. Usa as keywords especificas para as versoes.

- eiste também a Molkswaeen Californis que funciona mais como uma camper van, tendo
menor tamanho que a Grand California. O modelo tem a sua propria pagina. Por favaor, dedica
uma pequena secgao a falar resumidamente @ eu coloco um CTA para a pagina respetiva.

- de resto & o que costumamaos fazer.

Tens aqui & kevword rasearch.

Links:
:l'.‘.tili'fﬁ!:'ﬁ! yolkewrasen :ﬂIE[:IﬂE pifvw-gutocargvang E[a:ld ::' mru g

Pagina de Modelo
Mercedes-Benz EQE
sSuv

Preciso de conteddo para a pagina sobre o Mercedes-Benz EQE SUV.

Topicos:

- SUV 100% elétricog

- na Mercedes-Benz as pessoas pesquisarm muito por versoes especificas. Por favor tem isso
&M conta na secgdo das matorizaghes.

- também existe o EOL imoysine, mas tera 8 sua propria pagina. Por favor, dedica uma secgao a
8538 versao & eu coloco um CTA para a pdagina respativa.

- de resto @ o que costumamos fazer.

Tens aqui a keyword research. Da preferéncia pela dealgnaqin "Mercedes-Benz” em vez de
"Mercedes" porque & a forma mais correta de mencionar o modelo. Podes utilizar

keywords com a designacac "Mercedes”, mas fa-lo com peso e medida.

Links:

configurator himU'motorization/CCe

Pagina de Modelo
Hyundai i30 5w

Preciso gue cries conteudo para o Hyundai i30 SW (versao carrinhal. 1a temos pagina para
o Hyundai {30 (versao carral.

atencao !!! O catdlogo que cologuei em baixo inclui a ficha técnica do i20 e do 30 SW. A
ficha técnica do i30 5W esta nas duas ultimas paginas.

Topicos:

- wersao carrinha do Hyundai i20;

- 50 existe motorizagao a gasoling;

- coma j& referido, existe também a versio carro, o Hyundai i30 Hatchback para o qual temaos
uma pagina. Por favor, cria uma secgao dedicada a iss0 e eu coloco o CTA para a pagina.

- o resto € o que temos feito.

Tens aqui a kevword rezegrch.

Links:
Wmmmmmm A | 202 4/08/73057 Li30-C
Interativo_1280x720.pdf

Pagina de Modelo
Hyundai Inster

A Hyundai langou um nova carre elétrico: o Hyundai Inster. Preciso, por iss0, que cries
conteddo para a pagina de modela.

O modelo ainda nao tem configurador. Deixo alguns links em baixo para obteras
informacao.

Topicos:

- citadino 100% elatrico com aparéncia de "mini-suv™;

- disponivel com 7 lugares;

- tem duas motorizagoes (com baterias de 47 KWh e 43 KWh);
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terd wma wersao todo-o-terreno, o Inster Cross. Por favor, dedica uma secgao a isso. Esta
versio apenas serd langada posteriorments, pelo que nao precisas de detalhar muito esta parte
& podes escrever de um ponto de vista de antecipagao. Trabalha com as informagoes que
axigtem (deixei-te em baixo algumas fontes para obteres informagaao).

ainda nao existe prego, mas estima-se que seja o elétrico mais barato da Hyundai.

o resto & o gue temos feito.

Tens agui a keyword research. Coma & um modelo completaments novo, ainda nao exdstem
muitas keywords. Keywords como novo ou 2025 fazem todo o sentido.

A Dacia langou um novo modelo, o Dacia Bigster. Preciso que cries conteddo para a pagina de
micdela.

O modelo sinda nao tem configurador. Deixo alguns links em baixo para obteras
informacao.

Topicos:

SUV do segmento C;

estd disponivel com motorizagao a gasoling, GPL e uma versao hibrida;

este modelo destaca-se muito pelas dimensoes generosas, pelo que pode ser importante
referires algures no texto o volume de bagageim @ as dimensoes.

F"aﬁ.nall.:le Modelo relativamente a0 prego, deverd situar-se entre o5 25.000 € e os 30,000 €, dependendo da
Dacia Bigster B . : ; B
motorizagan e das opgoes de equipamento. Podes referir mesmao isso nesta parte.
a estrutura @ o que temos feito.
Tens aqui a keyvword resegrch. Como @ um modelo completamente novo, keywords como
nowo ou 2025 fazem todo o sentido.
A Renautt langou mais um modelo elétrico: o Remault 4 E-Tech. Preciso, por isso, que cries
conteddo para a pagina deste novo modelo.
O modelo ainda nao tem configurador. Deixo alguns links em baixo para obteras
informacan.
Topicos:
SUV 100% eletrico (segmenta B);
inspirado no antigo Renault AL (lancado em 1960);
tem duas motorizagoes elétricas (com baterias de A0kWh e 52 KWh];
Pagina de Modelo ainda nao existe informagao sobre o prego. Podes indicar mesmo isso porgue teremaos um CTA

Renault 4 E-Tech

com o texto "manter-me informada”.
de resto @ o gque temos feito.

Tens agui a keyword research. Como & um modelo completamente novo, keywords como
nowo ou 2025 fazem todo o sentido.

Links:
hitns-Shansey renault ptiveicnlag-eletricnsfdop-tech_pletrico himl

o z s

Pagina de Modelo
Mercedes-Benz EQV

Preciso de conteddo para a pagina de modelo do Mercedes-Benz EQW.
11! atenigao. O link para o configurador do Mercedes-Benz EQV encaminha para todas as
carrinhas Mercedes. Como tal, apenas deixei o link para a pagina do Mercedes-Benz EQV

Topicos:
carrinha de transporte de passageiros/monovolume;
100% elétrica;
disponivel com ¥ ou 8 lugares;
a estrutura @ o que temos feito.

Tens agqui a keyword research. Da preferéncia pela designagao "Mercedes-Benz” em vez da
"Mercedes" porque & a forma mais correta de mencionar o modelo. Podes utilizar
keywords com a designacao "Mercedes”, mas fa-lo com peso e medida.

Links:
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ABMW Motorrad langow este ano & nova versao da moto BMW R 1300 GS Adventure. Preciso,
por isso, que cries conteddo para a pagina de modelo.

ABMW R 1300 G5 Adventure faz parte das Enduro turisticas, o que significa gue & uma mato
todo-o-terreno, adequada para viagens longas.

atencao!!! A forma de tratamento da BMW Motorrad & por “tu™

atengao!l! Deves escrever “mioto” e “motos” (nao “mota”).

Topicos:

apresentagao da moto

design e tecnologia

mator, consumaos, medidas, etc. Aqui é importante que fagas uma pequena referéncia ao facto
de possuir um motor Boxer.

Pagina de Modelo ficha técnica. Por favor, inclui os valores da ficha técnica de acordo com os parametros
BMW R 1300 G5 que temos utilizado.
Adventure par favar, inclui também uma secgao em que fales sobre a R 1300 GS, que terd uma CTA para
a pagina desse modelo.
prega.
Tens aqui a keyword research. Como & um modelo recente, keywords como novo e 2025
fazem todo o sentido. Nao te esquecas de dar prioridade & keywords que mencionam
corretamente o modelo, como BMW R 1300 G5 Adventure & R 1300 GS Adventure. Podes
introduzir no texto outras keywords pontualments.
Links:
Preciso que cries conteddo para 8 nova moto BMW M 1000 XR.
ABMW M 1000 XR & uma moto turistica desportiva (faz parte da linha desportiva M
Competition) e & ideal para viagens de longa distancia. Tambam é considerada uma moto
crossover, o que significa que combina carateristicas de estrada e de aventura.
atencao!!! A forma de tratamento da BMW Motorrad & por “tu™
atengao!!! Deves escrever “moto™ e “motos” (nao “mota”).
Topicoa:
apresentacao da moto. Agui podes referir o seu ponto de destague: moto crossover de série
mais leve e mais potents do mundao.
Pagina de Modelo design e tecnalogia -
BMW M 10010 ¥R mumrlipn?encla.wlucld:ade maxima, consumaos, etc_h]. _ .
ficha técnica. Por favor, inclui os valores da ficha técnica de acordo com os parametros
que temos utilizado.
prega.
Tens aqui a kevword research. A BMW Motarrad tambeémn designa o modelo por M XR, mas nao
axigtemn keywords com relevancia para tal. Por iss0, pego 50 que dés prioridade a keywords
como "BEMW M 1000 XR" ou "M 1000 XR" & que introduzas as restantes pontualmente.
ABMW Motorrad langow uma nova moto: 8 BMW R 12 5. Preciso, por isso, que cries conteddo
para a pagina de modelo.
ABMW R 12 5 é uma Heritage, ou seja, & uma moto retrodvintage, inspirada na iconica BMW R
30 &, uma maoto de competigao dos anos 70,
atengao!!! A forma de tratamento da BMW Motorrad & por “tu™
atengao!!! Deves escrever “moto™ e “motos” (nao “mota”).
Pagina de Modelo Topicos:
BMWR 125 apresentagao da moto
design e tecnologia

mator, consumas, medidas, ete. Agui é importante que fagas uma pequena referéncia ao facto
de possuir um motor Boxer. Podes tambam referir que a R 12 5 @ mecanicamente semelhante
a R 12 NineT, para que eu possa colocar um link para a pagina desse modela.

ficha técnica. Por favor, inclui os valores da ficha técnica de acordo com os parametros
que temos utilizado.
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por favor, inclui também uma secgao em que fales sobre 8 BMW R 12 que terd uma CTA para a
pagina desse modelo.
prega.

Tens aqui a keyword resesrch, Como & um modelo novo e muito especifico, nao existem
muitas keywords com grande volume de pesquisa, mas & o que costumamos
fazer. Keywords como novo e 2025 fazem todo o sentido.

Pagina de Modelo
BMW R 18 Classic

ABMW Motorrad renovou em 2025 a8 gama R 18. Preciso, por isso, que cries conteddo para a
pagina de modelo da BMW R 18 Classic 2025.

ABMW R 138 Classic é uma "cruiser heritage’, ou seja, imita o estilo das motos americanas
antigas e & adequada para viagens longas em estrada.

atengan!!! Mo site da BMW Motorrad, ainda existe a pagina antiga da BMW R 18 Clazsic (de
2023). Tem atengao a isso para nag consultares essa pagina que esta desatualizada. Deixo
os links de 2025 abaixo.

Mao te esguecas!!! A forma de tratamento da BMW Motorrad & por “tu”™ e escreve-

=2 “moto” e “motos” (nac “mota”).

Topicoa:

apresentagao da moto

design e tecnologia

mator, consumas, medidas, ete. Agui é importante que fagas uma referéncia ao facto de
possuir o motor Boxer com mais cilindrada da BMW Motorrad, designado pela marca como
"Big Boxer™.

ficha técnica. Por favor, inclui os valores da ficha técnica de acordo com os parametros
que temos utilizado.

por favor, inclui também uma secgao em que fales sobre 8 BMW R 18 que terd uma CTA para a
pagina desse modelo.

prega.

Tens aqui a keyword resssrch, Como & um modelo muito especifico, nao existemn keywords
com grande volume de pesquisa, mas & dentro da logica que costumamos
seguir. Keywords como novo e 2025 fazem todo o sentido.

Links:

Pagina de Modelo
BMWR1EB

Coma ja refer anteriormente, 8 BMW Motorrad renovou em 2025 a gama R 18. Preciso, por isso,
que cries conteudo para 8 pagina de modelo da BMW R 18 B 2025.

ABMWR 13 B é uma Bagger tradicional. Uma moto bagger carateriza-se por ter alforges laterais
para transportar “malas”. E, porisso, uma moto adequada para longas viagens em estrada.
atengao!!! Mo site da BMW Motorrad, existemn duas paginas para a BMW R 18 B 2025, Deixei
abaixo o= links certos para consultares as informacoes.

Mao te esguecas!!! A forma de tratamento da BMW Motorrad & por “tu”™ e escreve-

& “moto” & “motos” (nao “mota”).

Topicosa:

apresentagao da moto

design e tecnologia

mator, consumaos, medidas, ete. Agui é importante que fagas uma referéncia ao facto de
possuir um motor Big Boxer.

ficha técnica. Por favor, inclui os valores da ficha técnica de acordo com os parametros
que temos utilizado.

par favor, inclui também uma secgao em que fales sobre a BMW R 18 Roctane que terd uma
CTA para a pagina desse modelo.

prego.

Tens aqui a keyword research. Como € um modelo muito especifico, nao existemn keywords
com grande volume de pesquisa, mas & dentro da logica que costumamaos

seguir. Keywords como novo e 2025 fazem todo o sentido.

Links:
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Pagina de Modelo
BMW R 18 Roctane

Preciso que cries conteddo para & pagina de modelo da BMW R 18 Roctane, mais uma moto da
gama R 18 renovada em 2025,

A BMW R 18 Roctane @ uma cruiser moderna. Imita, por isso, o estilo das motos americanas
antigas, mas num astilo irevarente (Hot Road). E considerada também uma bagger e é
asdequada para longas viagens em estrada.

atencan!!! Mo site da BMW Motorrad, ainda existe a pagina antiga da BMW R 18 Roctane (de
2023). Tem atengao a isso para nao consultares essa pagina que esta desatualizada. Deixo
o8 links de 2025 abaixo.

Mao te esquecas!!! A forma de tratamento da BMW Motorrad & por “tu”™ e escreve-

s “moto” e “motos” (nac “meta”).

Topicos:

apresentagao da moto

design e tecnologia

maotor, consumos, medidas, ete. Agui & importante que fagas uma referéncia ao facto de
possuir um motor Big Boxer.

ficha técnica. Por favor, inclui os valores da ficha técnica de acordo com os parametros
que temos utilizado.

por favor, inclui tambem uma secgao em que fales sobre 8 BMW R 18 B que terd uma CTA para
a pagina desse modelo.

pregao.
Tens aqui a keyword research. Como & um modelo muito especifico, nao existem keywords
com grande volume de pesquisa, mas & dentro da logica gque costumamos
seguir. Keywords como novo e 2025 fazem todo o sentido.

Links:

Pagina de Modelo
BMW R 12 MNineT

Preciso que cries conteddo para a pagina de modelo da BMW R 12 NHineT. O modelo mais
recente desta moto & do ano de 2024,

A BMW R 12 NineT & uma Heritage porgue apresenta um estilo clissico e intemporal. E uma
roadster adequada para uma condugio am estrada, mas que oferece carateristicas que
permitem uma condugac desportiva.

atengao!!! A forma de tratamento da BEMW Motorrad € por “tu™

atencao!!! Deves escrever “moto”™ e “motos” (nao “mota”).

Topicos:

apresentagio da moto

design e tecnologia

motor, consumos, medidas, ete. Agui & importante que fagas uma pequena referéncia ao facto
de possuir um motor Boxer.

ficha técnica. Por favor, inclui os valores da ficha técnica de acordo com os parametros
que temos utilizado.

por favor, inclui também uma secgao em que fales sobre 8 BMW R 12 que terd uma CTA para a
pagina desse modelo.

prega.

Tens agui & keyword research. Como & um modelo recente, keywords como novo e 2025
fazem todo o sentido.

Links:

Pagina de Modelo
BMW S 1000 R

A BMW Motorrad atualizou muitos dos seus modelos este ano. Preciso, por isso, da tua ajuda
para atualizar a pagina da BMW 5 1000 R com o novo modelo de 2025,

Esta & a pagina que ja existe: https:/eaetanoretsil pt'Dovw-motorrad/motos noves/s 10000/
atencao!!! A forma de tratamento da BMW Motorrad & por “tu™

atengao!!! Deves escrever “moto” e “motos” (nao “mota”).

Topicos:

apresentagio da moto
design e tecnologia
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mator, consumaos, medidas, eto.
ficha técnica. Por favor, inclui os valores da ficha técnica de acordo com os parametros

que temos utilizado.
prego.

Tens agui & keyword research. Como & um modelo recente, keywords como novo e 2025
fazem todo o sentido.

Iittps - wenw by motorrad. ptiptimodelsmoad sterts 1 000rsccassanes himl
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Apéndice B — Auditoria realizada as paginas da marca BMW, no més de

novembro

Homepage
Pagina Sessdes |Impressdes| CTR | 05/d0 Meta Title Meta Description Keywords Motas Préximos Data de
média passos revisio
- S A pagina esti bem posicionada para keywords
Caetano Baviera é o como "castano baviera®. No entanto. nio aparece
o= : caetano baviera bmw = = =
e concessionario oficial BMW em 2 tdo bem posicionada quando se pesquisa pela R
BMW | Concessionario baviera - _ Otimizar, mas
Homepage 3883 82.600 3.6% 5 3 n . Portugal com a melhor oferta em keyword "bmw”. Podemos, eventualmente, P
Oficial Caetano Baviera caetano bmw il nio € urgente.
carros novos e os melhores N melhorar a pagina com algumas keywords como
baviera bmw T L e -
pregos em camos usados. bmw portugal®, "stand bmw", "bmw stand", entre
outras.
Paginas de Gama
Pigina Sessdes |Impressdes | cTR | FOSid0 Meta Title Meta Description Keywords Motas Préximos Data de
média passos revisio
bmw serie 1
P bmw série 1 pre
Conheca o BMW Série 1 F70, um v ~ om o
BMW Série 12024: prego, |carro citadine automatico B e DL L Pi=ce Embors s paginatenha bans resuliados. 0 IGTR e (8o 5 o | gakzado
P " E - bmw série 1 2024 baixo. Penso que possa estar relacicnado com o = . g
BMW Série 1 283 22.200 0.0% a7 consumao - Castano premium disponivel na Caetano 3 == = - mas nac e dia 09/12 ;
. . = prego bmw serie 1 facto de as pessoas visitarem a pagina oficial da A o
Baviera BMW Baviera. Marque j3 o seu test- 4 urgente. 012
3 oo serie 1 marca.
drive ao novo Série 11 -
bmw série 1 prego novo
bmw serie 1 2024
BMW M125: prago, motor, | /2N13 Z"“""E"?”’:’MW M135, 2
consumo - Castano versao despartiva do novo serie pagina sem conteddo. criar contedide.
Baviera EMW - Margue ja o seu test-drive na
Caetanc Baviera BMW!
Conhega o monovolume BMW
BMW Série 2 Active Tourer ;T‘;:_i?diAEW_!}HTOl;Y:CI"i‘::?;::;‘ agina sem conteddo. criar contedde.
Active Tourer - Caetano Baviera BMW Plug-in. gasolina - pag - -
Margue ja o seu test-drive na
Caetano Bavieral
Procura um BMW Série 27 E$Rbalra a .péghin.a nipo tenha maus resultades, o
BMW Série 2 Coupé 2024: (Venha conhecer a versdo coup<: b —_ I = m:m EIXD' Ensdn que possa estar lizad
68 8.020 0.6% 87 |prego. consumo - Caetano |prego, consumos, interior. b’““’ 59’!92 preca "E."‘."""aﬁ o CI‘::“r“ DIEED Ne as pessaas vistarem a | oy zag ’;'.‘3:"?,‘2’
Baviera Disponivel a gasolina ou diesel, MW sene £ coupe ol mal:da' o Enull;“m' visto que a ia 0a
e peea e ey pagina & ja antiga, podemos melhorar com
algumas keywords.
Procura um BMW série 27
e BMW série 2 Gran Coupé: |Conhega o série 2 gran coups, bmw serie 2 gran coupe atualizado
Gran Coupé 64 2120 1.8% a8 prego. interior - Caetano disponivel a gasclina e diesel bmw série 2 gran coupé prego estd ok dia 09/12 ;
= Baviera BMW Margue ja o seu test-drive na bmw serie 2 gran coupe 2024 onz
Caetano Baviera.
bmw m2 prego
bmw m2
Descubra a verso M do BMW E:: :i 2?24;;2:1 al
BMW M2 (G87) 2024: série 2.0 novo BMW M2 2024 & |27 T PEE 9 stuslizado
158 9.800 1,5% 114 prego. motor, consumo | um carre premium de alta bmw m2 g&7 est3 ok dia 0O/12
Caetano Baviera gerforrnar;ce |:I|s;:0nlve| na m2 competition 2024
aetano Baviera! bmw m2 g&7 prego
nove bmw m2
bmw m2 preco
Procura um BMW Série 37 .
- o b = . |bmw série 3 prego
BMW Série 3 BMW Série 3 Berlina: C_Dnhe?a 3 versio berhr_|a coupé, (. o 3004 prego novo X
I ——— 878 B6.740 1.6% 12 prego, consumo - Caetano | disponivel a gasclina, diesel e 2 - esta ok,
Berlina ¥ i : e brmw 330e plug-in hybrid prego
Baviera BMW hibrido plug-in. Margue ja o seu
= brmw 330
fest-drivel
Venha conhecer o novo BMW
i = Arie A BMW Série 3 Touring Série 3 Touring. A versdo
BMW Série 3 P . - - P : - . . y
Touring hibride. gasolina e diesel - | carrinha do série 3 esta pagina sem conteddo. Conteddo foi pedido.
Caetano Baviera disponivel em hibride plug-in.
gasolina e diesel. Saiba mais!
brmw m3 prego
brow m3 2024
. brmw m3 competition prego
Ja conhece o BMW M3 20247
BMW M3 Berl 128 11.300 1.2% 1.2 AR 2rEs P_ne_w_' Descubra mais sobre o BMW B ";3 pre?: nave ion 2024 FPodemos melhorar esta pagina em termos de OTIM‘Z_Aq.' 2012
na E £ & gow?r. cogsul:no. interier - | can o seja, o M3 Berlina: :ner,;o ;nw = :ompetllmn keywords. TS !
astanc Baviera praga, consumo, motar & intzrigr. | P M3 prege Portuga urgents.
brmw m3 g&0 prego
m3 competition 2024
brmw m3 2024 prego
m3 touring prego
Descubra a versio caminha do ::: :g ﬁ::::g ;;:etmon Temos um CTR muito baixo. Podemos,
o BMW M3 Touring 2024: M3. O BMW M3 Touring & um m3 carrinha 9 eventualmente, melhorar esta pagina em termos
B M2 22 1.780 0,8% 10.4 prega, motor, consuma - carro de alta performance bmw touring m3 competition de keywords, mas penso que também se deve ao OTIMIZAR. 3012
e Caetano Baviera disponivel na Castano Baviera. a 3 i = facto de ser um modelo muito especifico e das
Margue o test-drivel m3 touring . pessoas visitarem a pagina oficial da marca.
bmw m3 touring
m3 touring 2024
Procura um BMW Série 47 :;r:: ie::u4 coups
BMW Série 4 Coupé: Conhega a versio coupé: pregos. bmw série :eeclu 3 Penso que podemos otimizar porque temos um
Ta 4830 1% 11 prego. consumos - Castano | consumes. interior.. Margue ja o - pe . q pa parq OTIMIZAR. onz
o = bmw 430i ficha técnica CTR baixo.
Baviera BMW seu test-drive na Caetano 3
) brmw 430i prego
Baviera BMW. 3 A
bmw 420i coupe
\ZrD:;;aGur:nB(;‘::Jpzeénj :;QAECI brow série 4 gran coupé
BMW Série 4 BMW Série 4 Gran Coups - =0 & brmw 420d gran coupé prego Penso que podemos ctimizar porque temos um
Gran Coups 3z 1.930 1% 12.2 | ¢ etano Baviera BMW familiar ideal. Conhega o seu e — CTR baixo. OTIMIZAR.
SRt prego, consumas, interior e e e
margue o test-drivel
Saiba mais sobre 0 BMW Série 4
R SAr BMW Série 4 Cabrio: Cabrio: prego, consuma,
BMW Série 4 b k . . - . . .
cabdo prego, consumo - Caetano | interior... Disponivel a gasolina pagina sem conteddo. criar conteudo.
Baviera BMW ou diesel, marque ja o seu test-
drive!
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BMW M4 Coupé 2024:

Conhega o nove BMW M4
Coupé, disponivel na versdo CS.

bmw m4 prego

bmw m4 prego Portugal
m4 2024

bmw m4 prego nove

Embora a pagina ndo tenha maus resultados, o
CTR & muite baixo. Penso que possa estar
relacicnado com o facto de as pessoas visitarem a

EMW M4 Coupé 138 22.600 0,6% 8.8 prego, consuma, motor - O M4 2024 é o camo de alta bmw m4 2024 prego pagina oficial da marca. Ainda assim, penso que OTIMIZAR.
Caetano Baviera performance que procura. bmw md competition prego e T
Marque ja o seu test-drivel bmw m4 preco et
novo mé )
m4
Wenha conhacer o BMW M440i
BMW M440i xDrive Gran Gran Coupé. a vers3o desportiva
Coupé - Série 4 - Castano  |do novo série 4. Margue j3 o seu pagina sem conteddo. criar conteddo.
Baviera test-drive na Caetano Baviera
BMW!
Descubra a versio M4 cabrio do
BMW M4 Cabrio: prego, BMW série 4: prego, versies,
consumo, motor - Caetano | consumo, performance... Margue pagina sem conteldo. criar conteddo.
Baviera BMW j4 o seu test-drive na Castano
Baviera!
Venha conhecer o BMW 4 100% |bmw i4 prego
BMW i4 100% elétrico: elétrico. Descubra a sua bmw i4 prego Partugal s [ o e TR T e TS e OTIMIZAR,
BMW i4 108 @.000 1.3% 2.8 prego. autonomia - autonomia. prego. interior e i4 bmw prego e —— pag mas nio &
Caetano Baviera BMW margue ja o seu test-drive ac prego bmw i4 it urgente.
série 4 elétrico. bmw i4 elétrico prego
bmw i4 m50 prego
Wenha conhecer o carro i4 m50

BMW i4 M50 BMW i4 MED: prego, desportivo 100% elétrico: o BMW |bmw i4 m&0 prego Portugal

xDrive Gran 1684 4.010 3% 7.8 autonomia real - Castano 4 M50. Descubra o seu prego, bmw i4 m50 esta ok,
Coupé Baviera BMW autonomia real e margue ja o bmw i4 prego

test-drival m50 i4
bmw i4 m50 autonomia real
bmw série 5 prego
bmw 530 plug-in hybrid prego
Procura um BEMW Série 57 bmw série § 2024 prego
. BMW Série 5 (G80) Conhega a vers3o beriina, bmw 530 prego . X
W Série 5
% 433 7.020 0.9% 11,1 |hibrido, gasolina, diesel - | disponivel 2 hibrido plug-in, prego bmw serie § :upeﬁ::r;::.n:mmil%r:f:;np;ds::ke e | OTMIZAR.
=erina Caetano Baviers gasolina e diesel Marquejdo | bmw série 5 2024 . g ywards.
sau test-drivel bmw §30e 2024
bmw 530e 2024 ficha técnica
bmw serie 5 2024
. bmw 530e touring
. B L e i

SMW Série & BMW Série 5 Touring: Serie 5: 0 BMW Série 5 Touring. hybrid Apagina term um CTR baixe. Pademos,

St 75 4.850 0. 7% 87 hibrido, gasolina ou diesel - | Descubra o seu prego, consume, g e - : OTIMIZAR.
Touring ! 2o SEU | ™Mo | 530e touring , melhorar com alg ¥

Caetano Baviera autonomia, interior & margque ja o . k
test.drivel serie § touring
B bmw 530e touring 2034
‘Venha conhecer o nove BMW i5 A pagina tem um CTR baixo, mas pense que o
BMW i5 Berlina 100% 2024 na versdo berlina. Saiba bmw i5 edrive40 beriina motive poderd ser a pouca procura pelo modslo.
BMW i5 Beding 168 1.120 0.5% 10.8 elétrico - Caetanc Baviera |mais sobre o seu prego, bmw i5 berlina Ainda assim, podemos ponderar otimizar com OTIMIZAR.
BMW autonomia e margue ja o seu mais keywords, até porque o pesicicnamento &
test-drive na Castano Baviera! baixo.
Descubra o novo BMW iS5 Berlina
. Brmw i5 MB0 Beriina MB0. Saiba mais sobre o seu
p— N N prego, autonomia, interior e pagina sem conteddo. criar contedde.
xDrive Berina Caetano Baviera " PR
margue ji o seu test-drive na
Caetano Baviera!
; . bmw i5 touring
BMW i5 Touring 2024 g;;:eg.:i:;;v;saxz\;.so'r:;ggg i5 touring A pagina tem um CTR muito baixo & um
BMW i5 Touring 24 2.040 0. 7% 9.4 WDD?GeIetnecl - Caetano A e e i5 bm_w touring pl?slciclnamenm ?EIID. Podemos, eventualmente, OTIMIZAR.
Baviera famniliar BMW 100% elétrical bmw !5 prego otimizar com mais keywords.
bmw i5 touring prego
Descubra a versio MB0 do BMW
. BMW i5 Touring MG0: 5 Touring: uma carrinha de alta
BMW i5 M0 . i . . . .
) , prego, autonomia - performance 100% elétrica. pagina sem conteldo. criar conteddo.
xDirive Touring A - e .
Caetano Baviera BMW Saiba mais sobre prego,
autonomia & marque o test-drive
bmw m§ prego Portugal
bmw m§ 2024 prego
Conhega o came desportivo de E:: ;: ix:m;;euuon prega
BMW M5 2024: prego, alta performance: BMW M5. S
EMW M3 152 2.380 1.8% 8 consumo, motor - Caetane | Saiba mais sobre o seu prego, ot estd ok.
Baviera BMW motor, consumos & marque 0 seu |y me beacy
it bmw m5 competition 2024
m5 prego
bmw m5 prego novo
bmw m5 touring
= = 5 touring
Conhega a versdo caminhado | ™ )
BMW M5 Touring 2024, | M5- © EMW ME Touring 2024 &  |2W m8 fouring 2024
BMW M5 ourng g uma carrinha de alta MW m2 preco A pagina tem um CTR baixo. Podemos,
= 18 1.400 0.8% 1.2 prego, motor, consumao - : . bmw m5 prego OTIMIZAR.
Touring . performance disponivel na - . melhorar com alg ¥
Caetano Baviera m5 touring 2024
Caetanc Baviera. Marque o test- -
bmw mE carmrinha
drivel
bmw m%
m5 prego
Procura uma berina hybrid plug- bmw série 7 prego
BMW Série 7 hibrido plug- |in? Conhega o nova BMW série 7 | L C_5e 7 on0s A pégina tem um CTR baixo. Podemos,
i) 8.820 0.5% 2.1 in: prego, consuma - e saiba mais sobre o seu prego, (| L el 2 o eventuaimente, melhorar com algumas keywords. OTIMIZAR.
Caetano Baviera consumo e motor! Margue o seu 3
h bmw serie 7 prago
test-drive.
bmw m780=
Descubra a versio M780e do | ™/ 00%
. = 3 bmw m780e 2024
§ BMW M760e: motor, BMW Série 7 hibride plug-in.

BMW M760e - . - bmw m760 .
EDre a3 2.770 2,6% 9.8 autonomia, prego - Saiba mais sobre o seu prego, Brav 700 pirexn Pouggl esta ok,
e Caetano Baviera BMW motor & autonomia na Castano prego 9

Baviara bmw 760 prago
bmw 7802
bmw m7
Venha conhecer o BMW 7 100% |2 7 ore
BMW i7 100% elétrico: elétrico. Saiba mais sobre o . .
BMW i7 a8 4.050 0.0% 88 |preco. autonomia - prago. autonomia & marque o seu ‘;m“‘ ‘; 2024 P A p’E‘"‘I"E’“ um C;LR baixo. F"Ide"“”-k » OTIMIZAR.
Caetano Baviera BMW test-drive na Castanc Baviera ao me ‘? prego 23;:“95 eventuzslmente, melhorar com algumas keywards.
série 7 elétrical omw F prege
i7 bmw
O BMW i7 M70 & um veiculo bmw i7 m70 A pagina tem um CTR baixo. Podemos,
BMW i7 M70 xDrive: prego, | 100% elétrico, com 660 cv e uma |bmw i7 m70 xdrive eventualmente, melhorar com algumas keywords,
BMW iT M70 12 515 0,8% 14 autonomia, motor - autonomia acima de 500 km. bmw i7 m70 prego mas penso que poderd ser devido ao facto de se OTIMIZAR.

Caetano Baviera

Saiba mais sobre este BMW
elétrico de luxo.

iT m70
bmw m70

tratar de um modelo especifico e, por isso, ndo ser
muito procurado.
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Série 8
Coupe

BMW Série 8 Coupé:
prego. consuma - Castano
Baviera BMW

O BMW série 8 coupé & um camo
premium disponivel a gasolina ou
diesel. Saiba mais sobre o seu
prego, consume. motor na
Caetano Bavieral

pagina sem conteddo.

criar contedde.

BMW ME Coupé: prego,

Conhega a versio M2 coupé do
BMW série &. Saiba mais sobre o

bmw m
bmw mE prego

bmw m& compatifion prega
bmw m& compatifion

O CTR da pagina & muito baixo. Podemos

BMW M8 Coupé 32 5820 0.5% 8.6 |motor. consuma - Caetano | L S do BMW | 2™ M8 prego Portugal melhorar a pagina com algumas keywords OTIMIZAR.
Baviera 2 m8 bmw prago
M8 na Caetano Baviera! : P
bmw m250i ficha tecnica
bmw m20
brmw mg 2024 prego
O BMW série § gran coupé & um
BMW série 8 Gran Coupé: |carro premium disponivel a
prego, consuma, motor - gasolina ou diesel. Saiba mais pagina sem conteddo. eriar conteddo.
Caetano Baviera sobre o seu prego, consuma,
motor na Caetano Baviera!
O BMW M8 Gran Coupé une
BMW MS Gran BMW M8 Gran Coupé: luxo. l.ecr_\ologla e_desemhpe_nho bmw m8 gran euup? Penso que nests caso & necessario rever odas as | OTIMIZAR.
G 6 1.340 0.1% 15,5 prego, consumao, motor - num design sofisticado! Saiba bmw m& gran coupé it pE T AT A e T
Coupe Caetano Baviera mais sobre o motor potente do m#& gran coupe
BMW MB, prego & muito mais!
O BMW série § cabric & um caro
EMW série 8 cabrio: prego, |premium disponivel a gasolina ou
consumao - Castanc diesel. Saiba mais sobre o seu pagina sem conteddo. eriar conteddo.
Baviera BMW prago, consume, motor na
Caatano Bavieral
Conhega a versdo M2 cabrio do
BMW M2 Cabrio: prego, BMW serie 5. Saiba ma:: st-)bre o
consumo, motor - Castang |P7- 50 S9nsume, mater desis pagina sem conteddo. criar conteddo.
Braviars BMW carro desportivo de alta
performance na Caetano
Baviera!
brw x1
Conhega o SUV BMW X1, IoomlEE E
. ; dispon?wael a gasolina, diesel ou ] p!ug.-m BYDICERCS
EIMW.X1: th!’|dD plug-in, hibrido plug-in. Saiba o seu bmw x1 nlbrlqo ) A
BMW X 804 36.400 1,3% &85 gasciina cu diesel - prego, cONSUMOS & marque j3 o bmw x1 plug-in hybrid 2024 esta ok
Caetano Baviera LI T el e e bmw x1 pres;o novo
Tl bmw x1 xdrive25e
bmw x1 2024
bmw x1 hibrido plug in
Descubra a versdo M35i do SUV
BMW %1 M35 BMW X1 M35i gasolina: BMW X1. Disponivel a gasolina, . . .
e prego, consuma, motor - saiba mais sobre o seu prego, pagina sem conteddo. criar conteddo.
_ Caetano Baviera CONSUMES & Marque © seu test-
drive!
bmw x2
bmw x2 2024
Conhega o novo SUV BMW X2 E:: :g ;E:;ﬁ::ﬁ Fortugal
EIM\OI‘J X2 2024: gasolina ou ZOZI{ Disponivel a gasolina ou bmw x2 2024 prego )
BMW X2 oo 2.720 27% 7.0 gasolec - Castano Baviera |gasdleo, saiba o prego, bmw x2 prego em Portugal esta ok.
BMW consumos, interior @ marque o |y o b
co
seu test-drivel «2
bmw x2 plug-in hybrid prego
bmw x2 gasclina
Descubra a versio M35i do SUV
BMW X2 M35 BMW X2 M35i gasolina: BMW X2. Disponivel a gasclina,
Driw prego, consumo, motor - saiba mais sobre o seu motor, pagina sem conteddo. eriar conteddo.
Caetano Baviera consumos e prego na Caetanc
Baviera.
bmw x3 prego Fortugal
bmw x3 plug-in hybrid 2024
Procura um SUV BMW? bmw x3 2024: prego
BMW X3 2024: SUV Descubra o BMW X3 2024, bmw x3 plug-in hybrid prego
BMW X3 228 92410 1.0% 0.6 hibrido. gasolina ou diesel - | disponivel a hibrido. gasolina. bmw x3 hibrido prego estd ok.
Caetano Baviera diesel. Saiba mais sobre o prego. (bmw x3 prego
consumo e marque o test-drive!  |bmw x3 hibrido
nove bmw x3 hibride
%2 bmw prego
Venha conhecer a versio M50
%3 M50 BMW X3 M50 gasolina: do SUV BMW X3. Disponivel a . . :
e prego, motor, consumo - | gasolina, saiba mais sobre o seu pégina sem conteldo. criar conteddo.
e Caetano Baviera prego, motor, consumo e marque
o test-drivel
bmw x4 2024
bmw x4
Precura um SUV Coupé BMW? ::: z: ::g :::.:gal
BMW X4 2024: prego, Conhega o BMW X4, disponivel a e = )
BMW X4 52 £.000 07% | 108 |consumo, motor. Castano gaséle?nu gasalina, & saiba bmw x4 2024 prego DB o O s e (e OTIMIZAR.
bmw x4 hibrido melhorar a pagina com algumas keywords
Baviera BMW mais sobre O prego, consumaos, d
motor do SUV X4 BMW.
bmw x4 prego
bmw x4 elétrico
x4 2024
Conhega a versio M do SUV
EMW ¥4 M: motor, prego, | BMW X4. Disponivel a gasolina,
interior, consume - Caetano | saiba mais sobre o seu mator. pégina sem conteddo criar conteddo.
Baviera consumos, interior & marque o
test-drivel
bmw x5 7 lugares
bmw x5
- bmw x5 prego Portugal
I AL BN TR | e e Os resultados n3o s3o maus, mas penso que no
BMW X5 2024: hybrid plug- | conhecer o BMW X5, disponivel == - z y OTIMIZAR,
B 150 2.030 15% | 107 |in. gasciina ou diesel - = gasolina, diesel ou hibndo plug- | 2™ X5 hibrido L S D E T e GG mas ndo &
— : ] -9 ! ins, bmw x5 prego novo com algumas keywords mais especificas como
Caetano Baviera in. Saiba ja o seu prego, urgente.

autonomia, interor...

bmw x5 50e
bmw x5 hibrido
bmw x5 xdriveS0e

"bmw x5 50e"

BMW X5 M gasolina:
prego, consumo, motor -
Castano Baviera

Conhega a versio M do SUV
BMW X5. Disponival a gasclina,
saiba mais sobre o seu prago,
motor, consume & marque o test-
drivel

pagina sem conteddo.

eriar conteddo.
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Procura um SUV BMW a

bmw x8 prego Portugal
bmw x6 2024: prego

BMW

sobre o seu prego, consume &
marque o test-drive.

z4 2024
bmw serie z4

otimizar.

BMW X6 2024: prego, gasolina ou diesel? Venha ::: zg ;?:4
BMW X6 140 10.800 1,4% 148 consumo, motor - Caetano |conhecer o BMW X6 2024 - E— pre?o esta ok,
Baviera BMW prego, consume, moter, interior e |- preg nove
MERE D SR = A brw x& 2024 prago Portugal
bmw x6 valor
Conhega a versdo M do SUV
BMW X6 M gasolina: BMW X6 - prego, motor,
BMW X6 M prego, motor, consuma - consumao, interior. Disponivel a pagina sem conteddo. criar comeldo.
Caetano Baviera gasolina, margue ji o seu test-
drive ao X6 M.
bmw 7 lugares
Procura um SUV de 7 lugares? :;““' D
BMW X7 SUV 7 lugares: Cenhega o BMW X7, disponivel a x7 bmw
BMW X7 oz 5720 1,.2% g8 prego, consumo - Castano |diesel ou gasclina. Saiba mais bmw x7 T lugares esti ok,
Baviera BMW sobre prago, consume & marque
o seu tast-drivel e e
bmw x7 interior
bmw x7 2024: prego
Conhega a vers3o MBDi do SUV
BMW X7 M8 BMW X7 MBDi gasolina - de 7 lugares BMW X7_ Saiba . . .
e SUV T lugares - Caetano | mais sobre prego, consume, pagina sem contedido criar contedido.
- Baviera BMW interior & marque o seu test-drive
ao X7 MBEDI
bBmw xm
bmw xm label red prego
Descubra o BMW XM 2024: um  |bm xm
BMW XM e BMW XM Label [ SUV hibrido plug-in disponivel na |bmw xm prego Pertugal P
BMW XM 4 5.450 0.5% 0.8 |Red 2024 - Caetano Castans Baviera, Saibe mats | |bmw xm 2024 geclrraﬁa‘:lpgér:ae‘;""‘:'g’ﬁi”:s' f:;’:;"r:: OTIMIZAR.
Baviera BMW sobre prego, autonomia e bmw xm 2024 prego :
margue o seu test-drive. bmw xm label red
bmw xm prego
bmw xm autonomia
Procura um SUV 100% elétrico? :;: :: 50 pre
B Conhega o BMW iX & saiba mais || o oisico i)?cI O CTR da pagina & muite baixo. Fodemos
BMW iX 60 5730 0.6% 2.8 elétrico: prego. autcnomia - |sobre prego, autonomia. interior. . ; Pl ) OTIMIZAR.
e i s Margue ja o seu test-drive na faumnomla Dn'.wr i melhorar a pagina com algumas keywords.
Caetano Baviera! ix40 sutonomia
bmw ix 30
Conhega a versio MB0 do SUV
BMW iX MB0 - Castanc D0% elétrico BMW X. Saiba . . ) .
Baviera mais sobfe pre¢o, autonomia e pagina sem conteddo. criar conteddo.
margue ja o seu test-drive ao iX
MB0.
bmw ix1
bmw ix1 prego
Procura um SUV 100% elétrica? | ) -
BMW iX1 SUV 100% Conhega o BMW iX1 e saiba E;: ;‘1 e;igﬁ:;::?:al .
268 6.310 3.4% 5.8 eletrico: prego, auicnomia - |mais sobre o seu prego, ix1 prego esta ok.
Caetano Baviera .zuanclmi.z,. interior. Ma'rqye jao T e prego
STl et bmw ix1 edrive20 autcnomia
autonomia brow ix1
bmw ix1 prego portugal
bmw ix2
bmw ix2 autonomia
Conhega o nove SUV 100% bmw ix2 prego
EIMW iX2 2024 100% elétrico BMW iX2 2024. Saiba ix2 Temos um CTR babo. Podemos olinizar com DTIMIZ_‘Aq‘.
20 5.780 1% 8.3 elétrico: prego. autonomia - [mais sobre prego. :autonomia. bmw ix2 2024 prego mais keywords : mas nac &
Caetano Baviera interior & margue ja o seu test- ix2 bmw N urgente.
drive na Caetano Baviera! bmw ix2 electric
bmw ix2 elétrica prego
ix2 bmw electric
Procura um SUV 100% elétrica?
BMW iX3 SUV 100% Conhega o BMW X3 & saiba
BMW X3 elétrico - Castanc Baviera |mais sobre o seu prego, pagina sem contedido. criar conteddo.
BMW autonomia, interior. Margue ja o
seu test-drivel
O BMW Z4 Roadster & um bmw z4 prego
BMW Z4 Roadster e Z4 cabriclet de luxo disponivel na bmw roadster TR e s Ear e N Ceaerai
BMW Z4 38 5.030 0.4% 14,1 M40i - Caetano Baviera Caetanc Baviera. Saiba mais bmw z4 m40i prego : OTIMIZAR.
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Apéndice C — Meta-descricoes elaboradas para o website de e-commerce

Caetano Baviera Lifestyle

Categorias Marca Tipo Meta descriptions Caracteres
Descubra as luzes BMW: elegancia e funcionalidade
luzes BMWW sub-categoria | em cada detalhe. Conhaca a nossa colagao de 135
lanternas LED e compre na Loja Lifestyla!
Explore as Easytubes da BMW Motorrad: perfeitas para
easylubes BMW Motorrad | sub-categoria | motociclistas que procuram maxima protecad contra o 141
vanto. 3aiba mais na loja Lifestyle!
casy- E[zleﬁ-se caim Ell& b&lﬂrc-lé'wﬂs EI-P-'I"r"H'dH-DlﬁrrTE‘iﬂ:
. queiam o ventd e o frio, garantindo conforto em
tubes- BMW Motorrad | sub-categofia | s as viagens de moto. Encontre a sua na loja 153
balaclavas i
Lifestyle!
BMW, MINI & Conhega as calgas BMW, MINI e BMW Maotorrad,
calgas BMW Motorrad sub-categoria | criadas com materiais resistentes e um design 141
moderna e elegante. Explore tudo na loja Lifestyle!
BMW. MIN & . E|'|cf_t||'|'lre calgado BMW, MINI e BMW Motorrad:
calgado BMW limmrrad sub-categoria | qualidade premium e design exclusivo para todos os 134
#ostos. Descubra mais na loja Litestyles!
BMW. MINI & Descubra todos o5 pregos especiais no OQutlet da
outlat MW l;'lulnrrad calegona Lifestyle com produtos BMW, MINI e BMW Motorrad. 139
Aproveite o8 descontos exclusivos da lojal
BMW, MIN| & Organize o interior do S:l?u Eir-h'n’c::ﬁm os melhores
ArfUMmaca sub-categoria | acessorios de arrumagan. Solugoes praticas para 149
BMW Motorrad manter tudo no Seu lugar. Veja mais na Loja Lifestyle!
Conhega 0% ping BMW: acessorios unicos e perleitos
pins BMW sub-categoria | para personalizar roupas, mochilas ou colecionar. 145
Descubra todos o5 modelos na loja Lifestyla!
BMW, MINI & Encontre outros arigos MINI « BMW: desde EH:ESSF'IIiGS
outros sub-categoria | inovadores a itens criativos. Explore todas as opgoes 137
BMW Motorrad disponiveis na loja Lifestyla!
Conhega a colegan Fun com produtos BMW, MINI
BMW, MINI & g -
fun BMW Motorrad caterogia Motorrad: miniaturas e aceS50ro0s que captam o 145
espirito da marca. Encontre tudo na loja Lifestyle!
Explore o Dress Code BMW Motorrad: equipamentos e
dress-code | BMW Motorrad | sub-categoria | aceSSorios que permitam viver a estrada com 140
personalidade. Confira mais na Loja Lifestyla!
Conhega 0% polos BMW, MIN| e BMW Motorrad: design
BMW, MIMNI & ' . .
polos BMW Motorrad sub-categoria | intemporal e materiais de alta qualidade. Descubra a 138
colegao completa na loja Lifestyle!
BMW. MINI Descubra as t-shirts BMW, MIN| e BMW Maotorrad:
t-shirts MW rimmrr:u sub-categoria | praticas, -.-erszimis_. confortaveis e repletas de estilo. 149
Descubra a colegao completa na loja Lifestyle!
. BMW. MINI & . Descubra as SIWI'_'Eﬂ.Sl'III"I.S E-h-'!w. MINI & BMW M_r:mrrar:l:
sweatshins BMW ﬁulnrraﬂ sub-categoria | conforto, praticidade e qualidade para o Seu dia a dia. 136
Disponiveis na loja Lifestyla!
BMW. MINI Renowve 0 Seu guarda-roupa com o8 casacos BMW e
CcAasacos BMW ﬁumrr:u sub-categoria | MIML De.S-:u bra o5 varios estilos e modelos para todas 145
as ocasioes, Adquira o Seu na loja Lifestyle!
cachecnis Adicione sofisticagio ao seu visual com 03 cachecdis e
. BMW sub-categoria | lencos premium da BMW. Descubra todos os detalhes 138
dos produtos na loja Litestyla!
Descubra a colegao de bonés BMW, MINI e BMW
. BMW, MINI & . Motorrad, com designs modernos e qualidade
ponas BMW Motorrad h-citegona prermium. E|'|crjr‘|l'.regﬂ modelo ideal pira si. Compra na 154
loja Lifestyla!
A5 sapatilhas BMW combinam conforto e design
sapatilhas BMW sub-categoria | moderno para o dia a dia. Calgado premium ingpirada 147
N espirito da marca BMW. Visite a loja Lifestyle!
Conhega o calgado BMW: perfeito para quem valoriza
calgado BMW sub-categoria | qualidade e conforto em cada passo. Descubra mais 139
sobre 0 calgado BMW na loja Lifestyle!
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AceSSOrI0s

BMW Motorrad

sub-categoria

Praticos e elegantes, 08 acessonos BMW Motorrad 580
perfeitos para qualguer estilo. Descobre mais na loja
Lifestyle!

140

miodulares

BMW Motorrad

sub-categoria

Adapte-se a qualquer viagem com 08 capaceles
modulares BMW Motorrad: conforto, estilo e
varsatilidade. Explore tudo na Loja Litestyla!

134

jet

BMW Motorrad

sub-categoria

Conhega anossa selegad de capacetes let BMW
Motarrad: leves, confortavels e Seguros, perfeitos par
viagens urbanas. Disponiveis na loja Lifestyla!

148

integrais

BMW Motorrad

sub-categoria

Descubra o8 capacetes integrais BMW Motorrad:
seguranga maxima, design asrodinamico e conforto
imbativel. Encontre o Seu na Loja Lifestyle!

139

exlras

BMW Motorrad

sub-categoria

Complete 0 $eu capacete BMW com o5 extras
disponiveis na loja Lifestyle. Mais conforto, estilo e
funcionalidade para cada aventura. Confira a colagao!

150

adventure

BMW Motaorrad

sub-categoria

Fique pronto para qualguer aventura com o5 capaceles
Adventure da BMW Maotorrad: seguranga, conforto e
design inovador. Conheca a colegan da Loja Lifestyla!

155

Lanyards

Todas

sub-categoria

Explore as nossas lanyards: fitas praticas e resistentes
para usar ao pescogo e colocar chaves ou cartes.
Compre ja na loja Lifestyla!

135

cintos

BMW Motorrad

sub-categoria

Adiciane um togue de estilo ag& suas viagens com os
cintos BMW Matorrad. Qualidade e design unicos,
disponiveis na Loja Lifestyla!

123

top-cases

BMW Motorrad

sub-categoria

Descubra a nossa selegao de top cases BMW
Motarrad. Encontre top cases eSpacosas e Seguras
para as suas aventuras de moto. Compre na loja
Litestyle!

148

Sacos-
depasito

BMW Motorrad

sub-categoria

Conhega 03 nossos sacos de deposito para a sua moto
BMW. Sacos priticos e elegantes para as suas viagens.
Visite ja a Loja Lifestyle!

133

98




Apéndice D — Transcricio da entrevista com a SEQ Specialist Ana

Martins

Consideras que as palavras-chave pesquisadas e selecionadas no contexto das
paginas de modelo e dos artigos de blog das marcas foram relevantes para a

estratégia de SEO da Caetano Retail?

Sim, as palavras-chave selecionadas revelaram-se pertinentes no ambito da estratégia de
SEO definida para a Caetano Retail. A sua aplica¢do permitiu a criacdo de conteudos mais
alinhados com as intengdes de pesquisa dos utilizadores, tornando as paginas mais
relevantes e facilmente encontraveis pelos motores de busca. Como resultado, verificou-
se um aumento significativo nas impressdes ¢ nas sessdOes organicas, 0 que estava

alinhado com os objetivos tracados inicialmente.

As palavras-chave pesquisadas foram, maioritariamente, palavras-chave middle-tail
e long-tail. Consideras que, embora o volume de pesquisa dessas palavras-chave seja
mais reduzido, foi suficiente para que as paginas posicionassem corretamente nos

motores de pesquisa?

Sim, apesar de apresentarem volumes de pesquisa mais reduzidos, as palavras-chave
middle-tail e long-tail utilizadas demonstraram ser eficazes na estratégia de
posicionamento. Este tipo de keywords tende a refletir uma intengdo de pesquisa mais
especifica, o que contribui para atrair um publico mais qualificado. Assim, a escolha
destas palavras-chave favoreceu a geragao de trafego com maior potencial de conversao,
o que, em determinadas fases da estratégia, se revelou mais valioso do que um elevado

volume de visitas com menor relevancia.

Os briefings destinados aos freelancers de copywriting da Ceatano Retail foram
corretamente elaborados? Eram claros e continham todas as informacoes

necessarias para que os freelancers pudessem produzir conteudos para SEOQ?

Sim, todos os briefings foram elaborados de forma clara, completa e estruturada, o que

facilitou significativamente o trabalho dos freelancers. O conteudo apresentado permitiu
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uma execucao alinhada com os objetivos definidos, contribuindo para otimizar processos

internos e reduzir a necessidade de retrabalho.

Consideras que a pesquisa de informacées para a elaboraciao dos briefings foi bem

executada? As informacgoes e as palavras-chave foram bem pesquisadas?

Sim. A pesquisa foi rigorosa e as palavras-chave selecionadas foram pertinentes, o que
resultou na producdo de contetidos otimizados com bom desempenho nos motores de

busca.

Consideras que as auditorias de SEO que realizei foram bem executadas?

Sim. As auditorias permitiram identificar erros e oportunidades de melhoria no website,

representando um contributo valioso para a estratégia de SEO da empresa.

As auditorias realizadas contribuiram para entender corretamente quais paginas

era necessario otimizar?

Sim, foram eficazes nesse sentido e possibilitaram uma atuagdo mais estratégica na

otimizagdo do conteudo.

Consideras que as métricas analisadas foram corretamente interpretadas? As

conclusoes foram as mais corretas?

Sim. Embora as auditorias de SEO nao fornegam respostas absolutas, ¢ fundamental saber
priorizar agcoes com base nos dados analisados. Nesse contexto, as métricas foram

interpretadas de forma coerente e fundamentada.

Relativamente a seccao de FAQ, consideras que teve impacto ao nivel de SEQ?

Durante o estagio, a estagiaria participou principalmente na fase de pesquisa de palavras-

chave com potencial para serem integradas nas FAQs. A implementacdo das mesmas

100



ocorreu posteriormente, pelo que ainda nao existem dados que permitam avaliar

concretamente o impacto ao nivel de SEO.

A estrutura da seccio de FAQ e a sua aplicacio contribuiu para uma melhor

navegacio no website?

Em termos gerais, a inclusdo de secgdes de FAQ contribui para uma melhor experiéncia
do utilizador e maior visibilidade em motores de busca. Contudo, como a implementacgao
pratica teve inicio apenas recentemente, ainda ndo foi possivel medir o impacto real no

desempenho do website.

Consideras que as ideias de conteiido que propus durante o estagio foram uteis para

a criacdo de contetudos para SEQ?

Sim, as ideias apresentadas contribuiram para a criacdo de contetidos relevantes, bem

posicionados e com potencial para atrair trafego organico qualificado.

Essas ideias foram suficientemente relevantes ao nivel de SEO? Em termos de

volume de pesquisa das palavras-chave e trafego organico para o website.

Sim. As palavras-chave sugeridas apresentavam bom volume de pesquisa, o que

potencializou a visibilidade organica do website.

Relativamente a integracio do ChatGPT para apoio ao copywriting, consideras que

esta tarefa cumpriu o seu proposito? Foi util para o copywriting? E para SEO?

Esta iniciativa demonstrou-se bastante eficaz, permitindo reduzir custos operacionais
(diminuicdo da dependéncia de fornecedores externos) e acelerar o processo de producao
de conteudos, fator critico em contextos que exigem agilidade, como o langamento de

novos produtos.
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O chat permitiu criar contetdos de forma objetiva? Ou nao respondeu exatamente

como era pretendido?

Sim, o uso do chat contribuiu para uma producao de conteiddo mais objetiva. No entanto,
como se trata de uma tecnologia em constante evolugdo, foi necessario algum treino e

adaptacdo para obter os melhores resultados.

As meta-descricoes que desenvolvi para o website de e-commerce estavam

corretamente elaboradas?

Sim, foram elaboradas com base em keywords relevantes e alinhadas com o conteudo das

paginas em questao.

Essas meta-descricdes contribuiram para que o website atraisse mais trafego

organico ao nivel de SEO?

O projeto de otimizagdo do website da Caetano Baviera Lifestyle encontra-se atualmente
suspenso, o que limitou a continuidade da estratégia de SEO. Assim, ndo foi possivel

avaliar o impacto das meta-descrigdes em termos de trafego orgénico.
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Apéndice E — Avaliacao da Otimiza¢ao SEO do contetido nas paginas de modelo

Otimizagdo SEQ “nfl’o‘:'::;e"‘“: Paginas de Setembro (01.09.2024 - 30.09.2024) Outubro (01.10.2024 - 31.10.2024) Novembro (01.11.2024 - 30.11.2024) Dezembro (01.12.2024 - 31.12.2024) Janeiro (01.01.2025 - 31.01.2025)
ioma | e | ot s i | P | S i o | 0 | S | | P | S st e | P | S i |

Volkswagen ID.Buzz Cargo 0410/2024 | 46 692 3.2% 12,9 102 1.400 33% 10,6 7 1480 | 26% 92 51 1500 1.9% 02 129 2220 37% 71
Hyundai Santa Fe 07/10/2024 5 14 0.0% 514 199 10500 | 1.7% 8.9 407 12900 | 31% 02 634 11800 | 54% 88 1144 | 17300 | 7.0% 7
BYDETP 3 08/10/2024 | 176 1.750 9.2% 6.7 129 35630 8.3% 8.4 321 3690 8.1% 104 451 5.030 7.7% 8.6 774 8.710 7.7% 8
Vokswagen Caddy 09/10/2024 | 46 983 2.5% 16.9 108 2590 3.3% 9.9 122 3.580 2.5% 9.4 129 5280 | 23% 8.1 227 8320 | 21% 67
Audi AS Avant 102024 | 82 1.180 3.9% 14 278 4.890 5.4% 8 761 15500 | 5.0% 6.1 795 15.000 | 5.1% 8.7 663 12700 | 4.9% 75
Skoda Octavia Break 1102024 | 40 022 1.3% 193 120 3730 | 2.0% 038 221 9.270 1.7% 74 229 11000 | 15% 78 3% 8.000 31% 6.1
Skoda Karog 102024 | 26 930 1.0% 134 u 522 1.3% 102 70 1,600 21% 6 12 3700 | 21% 6.4 196 5120 | 24% 5.1
Skoda Octavia 14102024 | 178 7670 | 2.5% 93 299 9.810 3.1% 7.9 462 1400 | 38% 55 323 10200 | 3.2% 58 283 10500 | 26% 56
Novo Opel Grandland 1810/2024 | 35 1.900 1.8% 119 58 3.680 1.9% 118 £4 2.920 1.7% 132 69 3640 1.5% 124 172 9.290 1,8% 8
Hyundai i20 041112024 1 37 0.0% 542 54 5390 0.3% 11 85 1.860 2.0% 15 126 4100 1.6% 104 244 11500 | 1.6% 72
Hyundai Tucson 04/11/2024 3 78 1.3% 303 67 5.140 1.0% 137 139 5.640 1.7% 0.3 288 1000 | 22% 5 506 17400 | 28% 6
Audi Q5 06112024 | 82 2440 3.8% 13 143 3.090 5.3% 8.4 193 3770 4.9% 101 73 7370 52% 9.8 629 13000 | 48% 78
Mercedes-Benz EQS SUV 07/11/2024 9 135 1.5% 383 4 212 1.4% 28.8 19 319 16% 28 20 ™ 0.5% 16.5 95 3.580 1,3% 9.1
MINI Cooper 5 Portas 071112024 - - - - - - = - 125 10700 | 07% 0.1 100 8590 0.9% 92 169 13400 | 1.1% 79
MINI Countryman 07/11/2024 - - - - - - - - 150 16700 | 05% 72 14 14500 | 0.7% 6.4 230 10300 | 1.9% 6.4
MINI Aceman 0711112024 - - - - - - = - 85 1.560 2.5% 67 &4 2.090 1.2% 6.6 76 2.330 1,8% 62
MINI JCW 0711112024 - - - - - - - - 149 10100 | 13% 78 128 6210 | 21% 78 168 6670 | 21% 67
Mercedes Benz EQB 112024 | 19 156 1.9% 119 15 266 1.5% 10.6 40 934 2.9% 104 137 3760 | 2.9% 78 350 9.180 3.3% 6.2
Nissan Ariya Nismo nt2024 | 176 8330 1.7% 8.8 243 10700 | 2.0% 78 266 10200 | 22% 72 366 12500 | 2.5% 6.7 1374 | 18300 | 6.6% 45
BMWY Série 5 Berlina 131112024 - - - - - - = - 433 7.920 0.9% 111 154 9.340 1,8% 108 225 14400 | 16% 9
BMVY V8 Coupé 131112024 - - - - - - - - 3 5.820 0.5% 95 50 9.040 0.9% 8.6 106 12100 | 08% 77
BMW Série 7 134112024 - - - - - - = - 80 8820 0.5% 9.1 126 10700 | 11% 87 151 9.460 1.4% 82
BMVY M3 Touring 131112024 - - - - - - - - 2 1.790 0.8% 104 80 4.750 1,6% 8.1 134 7.650 1,6% 7.4
BMW MS Touring 31172024 - - - - - - - - 18 1.490 0.9% 12 31 2010 1,.2% 124 u 1810 1.4% 10
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BMW M760e 13/11/2024 - - - - - - - - 91 2770 26% 96 86 4.260 2,2% 94 141 4.310 3.4% 9.2
BMWY i4 M50 13/11/2024 = = = = = = = = 164 4.910 3.0% 76 267 10.700 2.3% 7.1 323 13.600 2.3% 7.8
BMW Série 4 Coupé 13/11/2024 - - - - - - - - 79 4. 630 1,0% 1.1 [ 7.380 1.0% 104 123 8.460 1.3% 9

BMW Série 2 Gran Coupé 13/11/2024 = = = = = = - - 64 2120 1,9% 9.8 61 2720 1,9% 96 113 4.020 2,4% 7.3
BMW Série 5 Touring 13/11/2024 - - - - - - - - 75 4.850 0,7% 8.7 68 3.950 1.5% 84 80 3.220 1.8% 8.3
BMWY X4 13/11/2024 = = = = = = = = 52 6.900 0.7% 10,8 T 7.790 1.0% 10.8 113 5.200 1.6% 1.1
BMW CE 02 13/11/2024 - - - - - - - - 39 527 4.4% 12,3 9 981 6.3% 6.1 80 949 6,1% 76
BMW Série 4 Gran Coupé 14/11/2024 = = = = = = = - 38 1.930 1.0% 12,2 28 3.230 0.7% 10,9 61 3.780 1,0% 8.9
Hyundai i30 15/11/2024 3 35 0,0% 80,3 33 9.600 0.3% 10,9 M 2.230 0.8% 16.6 44 1.940 1.5% 15,6 "7 6.460 1,3% 8

BMW F 800 GS 18/11/2024 = = = = = = = = 108 2.850 1.9% 19.3 182 5400 2.3% 8.9 156 6.010 1.9% 8.5
BMW F 900 GS Adventure 19/11/2024 - - - - - - - - 3 433 21% 1,7 61 1.840 14% T4 70 2670 1,2% 52
MIMI Cooper Cabrio 2011172024 = = = = = = = = 112 9.160 0,6% 8.4 66 2.980 1.3% 10 108 4.190 1,7% 10,1
MNovo Volkswagen Transporter 22/11/2024 - - - - - - - - 30 361 5.8% 9.2 93 2.360 3.5% 6.7 327 6.210 5.0% 58
BMW R12 26/11/2024 = = = = = = = = 19 394 2.3% 10,2 43 2.960 1.5% 77 46 1.810 2.4% 6.1
Skoda Superb 02/12/2024 86 2.690 3.2% 11,1 89 2.310 4.4% 9.8 54 1.420 27% 8,2 70 1.730 3.5% 72 102 2610 3,3% 7.1
Mercedes-Benz Classe V 05/12/2024 2 207 0,5% 171 2 239 0.4% 122 3 440 0,2% 9.5 8 559 0.7% 9.5 15 581 1,9% 8,2
Nove Opel Mokka 05/12/2024 76 4.090 1,8% 86 70 4.980 1,3% 9.9 56 4.820 1,0% 11,3 119 5820 2,0% 10,1 280 8.340 31% 79
Volkswagen California 05/12/2024 = = = = = = = = 14 117 26% 10,7 72 1.390 4,3% 8.2 185 2.400 6,0% 71
BMWVV Série 2 Active Tourer 09/12/2024 - - - - - - - - 124 3.320 1.1% 8.6 119 3.610 2,0% 8.6 208 6.420 2,3% 3

BYD Sealion 7 11M12/2024 = = = = = = = = = = = = 535 5530 6, 7% 58 2.030 21.300 7.1% 4.8
Skoda Elrog 11/12/2024 - - - - - - - - 37 745 27% 10,2 195 6.480 2,5% 7.1 984 10.300 8,2% 43
BMVY F 900 GS 12/12/2024 = = = = = = = = 52 1.860 2.0% 17.9 133 2.760 37% 7 254 5570 3.6% 43
Audi A3 Limousine 13/12/2024 - - - - - - - - 19 410 1.5% 7 79 1.640 27% 8.9
Hyundai Bayon 13/12/2024 2 43 2,3% 474 38 1.850 0.6% 18,4 41 1.490 1,0% 10,9 42 1.040 1,7% 10,8 122 4.150 2,0% 7.9
Hyundai i10 16/12/2024 2 50 0,0% 349 28 1.580 0.4% 16,3 30 1.680 0.8% 10.6 37 1.910 1.3% 9.1 122 5.840 1,9% 71
Audi A5 Limousine 171272024 19 336 54% 203 60 708 4.5% 25 78 647 3,6% 9.5 131 1.250 4.4% 8.7 181 3170 4.2% 6.9
Hyundai IONIQ & 17/12/2024 2 4 0,0% 66,2 10 191 0.5% 325 15 1.260 0,3% 11,2 28 1.460 0,5% 10,8 74 3.100 1,2% 9

BYD Tang 18/12/2024 642 14.600 4,3% 84 861 15.900 53% 7.8 1.264 20.900 5.7% 7.3 626 16.700 33% [ 982 20.700 4,2% 58
Mercedes-Benz Classe E Station 18/12/2024 6 126 0.8% 449 14 197 1.0% 441 12 163 1,8% 275 1 299 0.7% 12,3 60 1.850 1.8% 8.1
BMWV Série 3 Touring 26/12/2024 = = = = = = = = 138 3.600 1,2% 10,9 110 4870 1,6% 10,3 152 4910 2.3% 93
BMW R 1300 GS 26/12/2024 - - - - - - - - 24 1.030 1.1% 14,3 35 1.420 1,0% 10,7 74 6.790 0,8% 8

Hyundai 130 SW 07/01/2025 0 15 0,0% 65,1 18 1.870 0.5% 14,5 22 2.760 0.7% 75 27 2.900 0.6% 7.5 82 4.440 1.4% 72
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Mercedes-Benz EQE SUV 07/01/2025 12 1M 1.8% 233 15 218 0.9% 17.4 16 85 1.8% 26.8 17 49 4.1% 331 122 3.300 2,8% 8.7
Audi A6 Sportback e-tron 08/01/2025 = = = = 73 338 5.9% 27.3 46 396 3.0% 13 140 1.860 3.5% 8.1 225 2.820 41% 7

Dacia Bigster 08/01/2025 - - - - - - - - - - - - - - - - 1.665 29.600 4.9% 58
Hyundai Inster 08/01/2025 = = = = = = = = - - - - - - - - 1.099 8.480 12.0% 5.6
Renault 4 E-Tech 09/01/2025 - - - - - - - - - - - - - - - - 366 3.050 5.3% 7.3
Volkswagen Crafter 09/01/2025 14 775 0,9% "7 24 1.130 1.2% 12 25 1.080 1.3% 11,6 " 510 1.2% 15.8 39 1.220 1.2% 10,2
Volkswagen Tayron 13/01/2025 - - - - - - - - - - - - - - - - 495 2720 14.0% B3
Audi Q5 Sportback 16/01/2025 9 470 0,2% 399 16 363 1.1% 393 20 206 24% 386 30 203 2.5% 26.1 73 976 2.9% 9.6
BMW R 1300 GS Adventure 16/01/2025 - - - - - - - - 42 856 1.6% 13 62 2.660 1.0% 9 T4 2.280 2,0% 8

Volkswagen Caravelle 22/01/2025 = = = = = = = - - - - - 59 955 4.7% 6.5 160 2.060 5 7% 54
Volkswagen Grand California 23/01/2025 - - - - - - - - 4 37 0,0% 15,6 10 156 0.6% 16.5 34 365 4. 7% 9.3
Mercedes-Benz EQV 24/01/2025 5 173 1,7% 13.8 8 236 21% 10,9 6 325 0.9% 8.8 10 402 1.5% 9.9 25 418 2,6% 6.5
BMW M 1000 XR 28/01/2025 - - - - - - - - 17 561 2,1% 9 32 978 2.2% 7.5 48 1.040 2,3% 6.9
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Apéndice F — Avaliacdo da Otimizacao SEO do contetiido nos artigos de blog

otimizagdo SEO ““;f:;'“"": Artigos de Setembro (01.09.2024 - 30.09.2024) Outubro (01.10.2024 - 31.10.2024) Novembro (01.11.2024 - 30.11.2024) Dezembro (01.12.2024 - 31.12.2024) Janeiro (01.01.2025 - 31.01.2025)
a1 Data de Sessbes - Posigdo Sessbes - Posigdo Sessbes - Posicdo Sessbes e Posicdo Sessbes e Posigdo
Hegin:s otimizacéo | Orgénicas ICTERTE I média Orgénicas ICTERTE I média Orgénicas ITESRTE I média Orgénicas LTEETE i média Orgénicas LRI e média
S:C"D‘Thaega”'“ ou gasolina: qual | yg,95094 160 1.240 18% 18,3 426 8.310 2,0% 118 476 11.100 2,8% 10,6 443 12.100 3.4% 10,2 663 16.200 3.9% 9.2
i 2

gﬂ"‘;‘}c'c""r;';‘ae’tg filro de particulas? | 53005004 | 136 1.320 9.0% 58 976 13300 | 7.2% 64 1534 | 21900 | 6.6% 65 1457 | 24100 | 61% 54 1646 | 28300 | 6.0% 5
Melhores carros para comprar em | o009 123 129 7.0% 378 900 3.550 9.8% 101 784 4,640 9.5% 128 381 4250 9.7% 124 482 5450 9.3% 132
segunda mdo em 2024
riioido s hibrido plugin: aualo | gg/10/2024 - - - - 2316 | 2480 5.0% 219 438 6.600 5.3% 18,4 525 9.350 4,9% 15 964 12,000 | 7.0% 10,1
Quando mudar a carreia de 17/10/2024 - - - - 121 1.060 11,3% 6.9 242 3.270 8.1% 8.4 244 4.960 5.4% 96 384 6.720 6.2% 7
distribuicdo do Peugeot 20087
Mudar o dleo da carro: tudo o que | 41g/4n/5094 - - - - 50 531 1.9% 208 131 2940 21% 16 150 5.250 17% 134 275 7.390 26% 11
precisa de saber
fj;’:;'gj:g lugares: as M03as | 53105094 - - - - 200 1.930 41% 8 551 7.790 37% 7.9 47 8.980 37% 74 507 12300 | 4.0% 62
Incentivo 2o abate: descubra como| /44794 = = = = = = = = 5264 16.500 23 5% 57 4.468 19.100 22.9% 54 6.559 29.000 18,9% 7.1
usufruir deste apoio
Dacia Bigster 2025 O novo SWV | 5445094 - - - - - - - - 329 12400 | 25% 8.1 505 30200 | 1.9% 73 849 50300 | 1.2% 73
segmento C da Dacia
SIS SO S ENTEIDES| goroenan - - - - - - - - 54 721 75% 178 86 2,000 5.0% 1.3 170 3450 5.0% 92
800 km Mercedes-Benz
Sintomas de uma caixa de
velocidades estragada: o que 131172024 - - - - - - - - 161 1610 2.7% 9.9 345 5.980 4.0% 79 485 9.200 45% 74
fazer?
Baterias de estado sdlido: o que

2 15/11/2024 - - - - - - - - 71 399 10,5% 96 132 1.250 8.2% 8.2 135 850 14,6% 84
sdo e para quando?
10 Carrinhas familiares com 251112024 - - - - - - - - 55 158 9.5% 8 260 1.200 5,4% 95 245 1.950 7.1% 3
bagageira grande
M epromhaldojadedhnuag 26112024 - - - - - - - - 18 386 18% 125 139 3770 3.0% 6.6 149 9.250 2.0% 55
funciona: o que fazer?
Carros elétricos de 71ugares: as | 15505y - - - - - - - - - - - - 5e7 2210 | 12.0% a1 1091 | 4000 | 16.7% 43
melhores opcdes no mercado
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Multas por excesso de velocidade:

e 06/12/2024 28 354 1.1% 46 20 308 0.3% 51,1 38 304 0.0% 571 187 4.140 1,5% 10,7 741 17.500 3.7% 7.3
Taxa de carbono: o que € e porque | 440000, - - - - - - - - - - - - 50 362 8,3% 6.9 78 912 7 5% 75
aumenta?

AWD, RWD e FWD: os diferentes | 0/15505¢ - - - - - - - - - - - - 80 2.180 1,3% 97 179 9.360 1,2% 8.9
tipos de tracdo automdvel

Carregamento de veiculos 19/12/2024 2 52 1.9% 46,5 5 76 1,3% 46,3 3 49 0.0% 67.7 62 973 1,3% 476 72 2.790 0.8% 9.2
elétricos: saiba tudo

ITHEgED (2 (s 2122 24/12/2024 0 0 0,0% 0 0 0 0,0% 0 93 3.030 1.1% 94 884 9.230 9.7% 78 1.362 7250 | 18.8% 48
cancelada: sabe tudo!

‘:V?t“:r"'a”age“’ OQUEEBCOMO 1 22024 0 3.200 0.1% 10.8 5 2.350 0.1% 13.7 8 1.900 0.4% 1.9 27 1.740 0.2% 19,1 66 5.740 0.5% 10,9
Incentivos carros elétricos 2025: 09/01/2025 _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 10110 82 100 10 5% 27
conheca o que vigora : ) : !
Carros de 7 lugares: as principals | 1ei01025 | 1135 19.600 7.4% 10,1 1184 20.600 6.8% 10,8 1.233 17.200 7.1% 15 930 13.400 6.4% 116 2170 19.850 10,9% 7.4
ofertas no mercado

L 720 G o Eve) 30/01/2025 | 1.039 13.200 10,9% 8.6 1479 13.900 10,3% 9 1.006 11.600 9.4% 104 550 8.690 6.8% 1.2 872 10.300 8.3% 8.9

automatica baratos
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Apéndice G — Avaliacao do Copywriting otimizado para SEO das paginas de modelo

Copywriting para SEO: Paginas de

Setembro (01.09.2024 - 30.09.2024)

Outubro (01.10.2024 - 31.10.2024)

Novembro (01.11.2024 - 30.11.2024)

Dezembro (01.12.2024 - 31.12.2024)

Janeiro (01.01.2025 - 31.01.2025)

Mcodelo

or Data de Sessoes e Posigio Sessbes = Posigao Sessoes e Posigio Sessbes - Posigdo Sessbes F Posigido

[FgpE criagao Organicas RDQIESSUES EIR média Organicas RDpIESsUes Il média Organicas RDQIESSUES B média Organicas RUSSESSuEs IR média Organicas TR (E média
Peugeot E-2008 01/11/2024 - - - - 41 424 1.2% 26,3 126 2.330 2.1% 14.4 235 6.470 3.0% 11 4381 10.300 3.8% 8
Peugeot E-208 01/11/2024 - - - - 7 0 0.0% 0 26 17 0.0% 7.2 38 132 0.8% 79 136 2.050 1,3% 9.2
Peugeot E-308 06/11/2024 - - - - - - - - 47 360 2.2% 17.6 46 1.390 2,1% 12,5 94 2.750 2,4% 7
Peugeot E-3008 06/11/2024 - - - - - - - - 46 186 1,6% 16,9 T4 2250 2.0% 145 345 10.700 2,6% 8.1
Peugeot E-5008 06/11/2024 - - - - - - - - 25 231 1.3% 10,2 45 3.580 0.8% 87 676 20.600 2,9% 6.3
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Apéndice H — Avaliacao do Copywriting otimizado para SEO dos artigos de blog

Copywriting para SEQ: Artigos de blog Setembro (01.09.2024 - 30.09.2024) Outubro (01.10.2024 - 31.10.2024) Novembro (01.11.2024 - 30.11.2024) Dezembro (01.12.2024 - 31.12.2024) Janeiro (01.01.2025 - 31.01.2025)
or Data de Sessoes F Posigdo Sessies e Posigio Sessbes - Posigido Sessbes o Posigao Sessoes e Posigido
[Fyme criagao Organicas RDOIESSUES El média Orgénicas RIESSUES EIR média Orgénicas RDEIES=UES EIR média Orgénicas ST Er média Orgénicas RRGIESSUes E média
Hyundai Inster: o carra elétrica 02/10/2024 - - - - 34 346 11,3% 6.3 240 2.320 10.6% 5.8 664 4.970 13.5% 42 386 7.480 4.2% 6.8
mais barato da Hyundai
Hyundai N Vision 74- o Concept | 0,10,9554 - - _ _ 4 294 1.0% 74 17 691 0.9% 8 10 771 12% 56 13 683 0,9% 54
Car inicia a producdo até 2030
Hyundai Santa Fe 2025 nomeado | 5145054 - - - - 12 261 4,6% 83 2 931 24% 15,7 23 964 2,6% 17.3 49 1.180 41% 97
para Carro do Ano
TEREELIGEERICETED D | gy = = = = 2 7 0.0% 9.4 69 3.610 1.4% 6.2 192 7.250 2.1% 43 420 12,600 27% 3.9
regresso do icdnico Renault 4L
Renait Embléme: um concept car| - 45,15/9924 - - - - - - - - - - - - 3 37 54% 69 12 110 7.3% 47
maovido a eletricidade e hidrogénio
Renailt 5 Turbo 3 o regresso da | q/15,5074 - - - - - - - - - - - - 27 1670 | 11% 63 127 3450 | 1.8% 6.9
estrela de rali dos anos 80
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Anexo I — Plano de Estagio

2PORT)

Loy

suPreoa

OF CONTA B OADE

¥ OIS TRACAD CAEACH

w-alw‘ D A mmmx ESTAE0 DE NESTRADO
IDENTIFICAGAD DO ESTUDANTE:

Estudantan® 2230079
! : Margarda Alves Costa Forte
0 223264528 [eemdel912 193 636 £ mal: 2230079 @iscap.Ipp pt

IDENTIFKKM DA EMPRESA:

Flaa do Barreiro, 547 4409-513 Via Nova e Gaia
Teetons 808 910 010 £ ol geral@caetanoretail pt

Caracterizacao da Organizagae: Organizagdo que atua na drea do Retalbo Automéwel, Redne
tods 25 empresas do grupo Salvador Cactano que se dedicam 3 distribuicio e reparaglio de

veiculos.

Tutor Ana Cristing Costa Martins Cango/ Fungao: SEO Specallist
] E-mak:

Telefone: 808 910 010 e A Y s

CARACTERIZAGAD DO ESTAGIO:

Duragdo: BOO horas
Otyetives Colocar em pritica as =kills de comunicago apreendidas no mestrado em
Comunicagdo Digital em ambiente de mercado de trabalho; reforgar a ¢ idace de
rsm da Caetanc Retail na sua presenca digital, nomeadamente no ambiente web,

% ir & fidedignidade da coms, ¢do digital al: dacom a fRia da empresa.

E tedrico do obj Marketing Digtal; Inbownd Marketing: Marketing de
Cameudo Tréfego Orgdnico; Sesrch Engine Opurmzmon {SEQ); Copywritng; Inteligénoa
Artificial; Andlise e Monitorizacdo de D D ; Ardlise SEO; E-commerce.

PLANO DE TRABALHO E CALENDARIZACAO:

« Desenvolvimento de conteGdo otimizado para a web, englobando todas a5 etapas
ineremes, desde 3 pesquisa 3 publicacdo;

- Utilizag®o de ferramentas de |A de 3poio 80 copywriting;

. Coordenacdo estraa com a SEQ Specialat e validagdo de todo o conteddo junto das dreas

de Negocino respetivas;
- Difusdo: do conteddo produzido com as equipas de D«ml Socisl Media e Conteuco;
- Oni ¢do de o para ¢ quanto 3 relevincia de titulos

de produto, descrighes téenicas, etc;

111



B —

Setembro 2024

: :::olhm-mo € aprosentaclo junto das equipas da Caetano Retail;
M¥arieagio com os peocessos internos @ as ferramentas de trabalho;
~Agdes de formagio internas;

Y
w’:“i:‘:‘e"" 903 t0picos de relevancia que servirdo de objeto de trabatho parz o mis
%ﬁ:ﬁro 2024
;h"::'" & 70 drojeto de o commerce: identificagio do estado atual, necessidades o
Faneaments da sbordagem de atimizag3o;

companhamento dos objetos em consondnga com o plana de athidades estipulado;

Novembra 2024 - janairo 2025

- Criag3o continus de conteddo e publicagdo;

« Al a
g« MMo 0os objetivos em consondnia com o plana de atividades estipulado;
orMaclo ©m novas & i

e o té de ¢ 90 de comteida;
- Partiipagio em reunides de estratégia digital do departamento de Marketing:

2 Ah‘ham do 0do com campanhas de especificas;

- Revisdo do impacto do conteddo no SED e ajustes conforme necessano.
Fevereire 2025

- Apcio e feedback a0 retatério de estigio;

- Nelieido sibiw a5 compctineios 4 GuAdes & 68 SR} e

- Sevsdes de feecback finyl com 3 equipa @ discuss3o sabre futuras cportunidades.

RESULTADOS ESPERADOS PARA A ORGANIZACAC:

- Fortalecer a presenga digital da Caetano Retail, fickndo de ado mats fidedigno e
otimizado;

- Aumentar a Experi@ncia, Especializagho, Autoridade e Confiabiidade (EEAT) da Catano
Ratail na drea editeeial do setor automével;

- Cantribulr para o alcance dos objetives globais bedecidos no dop de
Marketing a nivel organico;
-1 otrifege orginico de e do peles aghes de otimizagio
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COMPETENCIAS A DEMONSTRAR PELD MESTRANDO [obrigatdnio Indicar tinca)

Capacatade de andlise oritica

Capacdade de crganizagao e ideranca

Capacidade de prapor soligies navadoras e crativas
Capacidades relaclonals

Capacidade para trabalhar em egquipa

Capacidade de comunicag 3o o @ escrita
Capacidade de compreensdo do ambiente do negocio

IXXRXROR

Orientador do Estage: Coutora Lucana Oliveira

Oﬂmwdaimpmmﬂ/ﬂ/@/
Assnatira: 14
APROVAGAD

SMomedeclatesta /[

Asshaturs A—:mmummm-nu
Dtz 0M09.11 10:8402:0100

[Dicetor do b asessona em ComunicesBo Digall

113



Anexo II — Grelha de Avaliacao do Estagio

P.PORT(Q)

IRETIFUT
IFERDA

DE CONTABLIDADE
EADMMETRACAD )
P CURARETE DE ESTAG04 £ WP EAR3ILIDADE
POLITECHICT G E E GHRELHA DE ANALIACAD DO ESTASI0

O PO ESTUDAKTE HF - 30074,

| Assessoria em Comunicagdo Digital
LicenciaturaMestrado

Estagidrio
| Margarida Alves Costa Forte
Meome:

Emprasa

[ Castano Retaill |
Mo

| Ana Cristina Costa Marlins ]
Tutor:

usamesgio

1 - ASSIDINDADE E PONTUALIDADE
a - assiduldade
b - Porualidade F

2= AMBIENTE ORGANIZACIONAL
a -Adaptagéo a0 meio (desempanha da Estagidrial I
b - Capacidade ds inlegracio
© - Capacidace da iniciglua X
d - Capackiade de invstigagdo Wenics
= - Capacidade de organizagio
I - Capacasade de irabalhar sm eouips |
0 - Liiragio de malerial informatico
h -Agiicacho da conhacimantos |

3= PLAND DE ESTAGIO
# - Progreaaia duranie o esiign |
b - Compenenia cenlifica |
© » Componenbes pratica
d - Cumpiimento do plano de esldgio proposio
e—Projeln de imanvencio dessrechado *!

|

A - I

E s I

"aota: par efeitos de classi ficacdo consideran 1 - fiau; 2 = Frace; 3 = Suliciante; 4 — Bom; % — Mutin Bom

[al Caso se aplique
ESTUDANTE M°« 230070
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4= POSTURA ' EE 5
o - Ao becnico-prafesicral
b - | donaidacs AHca & deonaidgics i: x|
.

5 - OBSERVAGOES A REPORTAR AD ISCAP

A Margarida mosirou-se uma prefissional dedicada, alenta e com uma encrme vontade de aprander & evoluir,
Durante o tempo gue passouw Na NOSsa organizacdo agarrou cada tarefa com responsabilidade e rigor, garantindo

que tudo era enlregue com qualidade & dentro dos prazos.
[
oL N
et s

W ol ey Assinatura da entidade de acolhimanto:

ESTUDANTE w* - 2E880 M,

ISCAP-GEE-MOD01 115
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Anexo III — Carta de Recomendacao

&3 Caetano Retall

CARTADE HEC[HHEII]A(;ED

Ana Martins

SEQ Specialist

Caetano Retail

anacrisiina mariins@castanoretail_pt
Feversino de 2023

A quem possa interessar,

Tive o privilégio de acompanhar a Margarida ao longo dos seis meses do seu estagio
cumicular na Caetano Retail e, sem hesitagBo, recomendo-a para qualquer desafio
profisgional gue decida abracar. Desde o primeino dia, mostrou-se uma profissional
dedicada, atenta e com uma enorme vontade de aprender e evoluir.

Apesar de o estagio ter decomido na drea de SEO, o que realmente destacou a
Margarida foi a sua capacidade de adaptag&o e o compromisso com o trabalho. Agamou
cada tarefa com responsabilidade e ngor, garantindo que tudo era enfregue com
qualidade e dentro dos prazos. Demonstrou sempre atengio aoc detalhe & uma
organizagio impecével, caracteristicas gue a tomaram uma pega essencial no nosso
dia a dia.

Ao longo destes mesas, esteve envolvida em varias frentes, desde a gestio de brisfings
para freelancers até 4 produgéo e ofimizagSo de conteddos. Além disso, foi responsavel
pelo projeto de criagio de contelddo com recurso a Inteligéncia Artificial.

Mais do que o frabalho que eniregou, © Que mMEis me mancou na Margarida foi a sua
postura profizsional. E alguém que trabalha bem em equipa, sabe ouvir & incomorar
feedback de forma construtiva & mantém sempre uma atitude positiva e colaborativa
Sai que, independentemente da area em que venha a frabalhar, terd um impacto positivo
pela forma come encara os desafios e pela dedicagio gue coloca em tudo o que faz.

Recomendo a Margarida sem reservas e tenho a certeza de que sard uma mais-valia
para qualguer eguipa. Caso necessitemn de mais informagdes, estou disponivel para
qualquer esclarecimento adicional.

Atenciczamente,

Ana Martinz

SEOQ Specialist

Caetano Retail
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