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1.1-ENQUADRAMENTO GERAL

O hotel, para muitos autores, tem como funcdo oferecer abrigo para quem esta
distante da sua casa e atender as suas necessidades basicas. A hotelaria tem como
funcdo basica alojar as pessoas que estdo longe da sua residéncia e que precisam de
um quarto com uma cama para dormir e uma casa de banho (Duarte, 1996).

Para Beni (2003), um hotel, além de ter a funcdo basica de alojar, tem uma
caracteristica que nenhum outro estabelecimento comercial possui, que é o facto de o
consumidor se deslocar até ao hotel para poder utilizar os servicos disponiveis. Outra
caracteristica muito especifica da atividade hoteleira, é o facto de o atendimento ser o
mais importante na hora da prestacao do servico.

O Hostel é uma designacdo muito usada atualmente como sinénimo de albergue. E um
tipo de unidade hoteleira que se caracteriza pelos precos convidativos e pela
possibilidade de socializacdo dos hdspedes, onde cada héspede pode arrendar uma
cama ou beliche, num dormitério partilhado, com casa de banho, lavandaria e, por
vezes, cozinha, também em regime partilhado. Os Hostels sdo geralmente econdmicos
praticando precos intitulados low-cost.

Definir uma estratégia para a Internet é hoje um imperativo para qualquer organizacao
gue pretenda utilizar este canal de comunicacdo para promover a sua atividade. As
unidades hoteleiras também ndo sdo excecdo; a necessidade de comunicar com os
publicos alvo no sentido de aumentarem a captacdo de turistas exige uma presenca na
Internet que consiga simultaneamente informar e motivar a escolha pelos servigos
prestados.

A Internet evidencia um incontorndvel potencial informativo e comunicativo em
guestdes de rapidez de circulacdo: nimero de pessoas que atinge e areas geograficas
gue abarca; e devido as suas caracteristicas de imaterialidade, instantaneidade e
multimédia, democratiza o acesso a informacdo e a determinados tipos de bens,
facilita a comunicacdo entre pessoas e instituicGes e universaliza as oportunidades,
eliminando as barreiras espaciais, geograficas e temporais (Balsa, 2007).

Rapidamente as unidades hoteleiras se aperceberam das vantagens e potencialidades
da Internet: rapida, imediata, econdmica, integrada no dia-a-dia de trabalho e lazer e
acessivel a um cada vez maior nimero de pessoas.

A nivel geral, mas com especial incidéncia no caso das unidades hoteleiras, a Internet
apresenta inUmeras vantagens ao nivel da estruturacdo da informacdo em bases de
dados e da sua apresentacdo dindmica, tirando partido da inclusdo de objetos
multimédia em paginas HTML. Os objetos multimédia podem incluir audio, video,
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animagdes em tecnologia Flash e mesmo animagdes 3D tornando a visita a um sitio
Web com este tipo de conteldos, uma experiéncia muito gratificante.

Por sua vez, a interatividade, caracteristica do préprio funcionamento das paginas
Web, facilita a interacdo entre a unidade hoteleira e o visitante. A interatividade
permite ou facilita uma relacdo ativa entre o utilizador e o hotel. O utilizador passa de
espectador passivo a interveniente ativo no processo de consulta da informacao.

Na web, os avangos tecnoldgicos tém sido constantes. Em 1980, Alvin Toffler’s no seu
bestseller ‘The Third Wave’ previu um novo tipo de consumidor a quem chamou de
‘prosumer’ e que seria um misto de DIY (do-it-yourself) produtor e consumidor em
mercados offline (Toffler, 1980). Foi sem duvida de uma grande visdo, mas sem 0s
recentes avangcos na web e nas tecnologias digitais, a maioria dos utilizadores nao
poderia ter dado o salto de espectador passivo para ator que participa ativamente na
construcdo da web (Shuen, 2008).

O aparecimento das redes sociais que permitem criar comunidades com interesses
afins, o desenvolvimento de plataformas como o Youtube.com para a partilha de
videos, a vulgarizacdo de plataformas como o flickr.com para a partilha de imagens
constituiram marcos determinantes para aquilo a que se designa por WEB 2.0
(tecnologia do século XXI).

Enquanto no tempo da WEB 1.0 (tecnologia dos anos 90) os sites eram essencialmente
estdticos e a interatividade nao era levada aos limites, agora com a WEB 2.0 é possivel
construir modelos de negdcio com conteldos mais ricos simulando, com muito maior
realismo, em ambientes virtuais, o que se passa em ambientes reais. Os sitios Web das
unidades hoteleiras estdo a evoluir rapidamente para um modelo que contemple as
potencialidades da WEB 2.0

Tendo em consideracdo a importancia das unidades hoteleiras no panorama do
turismo, a relevancia da Internet como meio de comunicacdo entre as instituicdes e os
cidaddos e a necessidade das unidades hoteleiras disporem de uma estratégia de
comunicacao digital para difundir as suas valéncias e atividades, entendemos justificar-
se fazer uma revisdo da literatura onde: procuraremos compreender a importancia do
turismo na sociedade atual assim como, o impacto das novas tecnologias da
informacdo em atividades relacionadas com o turismo e ainda, procuraremos perceber
guais os canais de comunicacdo digital que estdo ao dispor dos profissionais de
turismo, nomeadamente os gestores de unidades hoteleiras, para promover os seus
servigos.

O objetivo principal deste trabalho consiste em mostrar como foi desenvolvido uma
estratégia de comunicacdo digital para promover online uma unidade hoteleira low
cost, no caso presente o Oporto Invictus Hostel. Trata-se de um projeto integrado em
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gue nao so6 se criaram as diferentes pecas de comunicacdo como se definiu e aplicou
uma estratégia promocional com vista a divulgagao do Hostel.

O projeto apresentado evidencia como é possivel, com recursos limitados, criar um
sistema integrado de comunicacdo digital online que promova uma pequena unidade
hoteleira, de forma a dar-lhe visibilidade tanto a nivel nacional como internacional.

O projeto esta dividido em cinco partes. Numa primeira parte é feita a apresentacao
do briefing que resultou de uma primeira reunido com o cliente. Numa segunda parte
apresenta-se a fase de planeamento relativa ao desenvolvimento do projeto. Numa
terceira parte descreve-se o processo de implementacdo do projeto. Na quarta fase
abordam-se os testes funcionais e na quinta e ultima fase faz-se referencia a aspetos
relacionados com a conclusdo do projeto.
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2.1 - O TURISMO

Definir turismo é uma tarefa complexa ja que existem varias definicdes. Ao longo do
século XX foram aparecendo definicdes de cardcter mais cientifico como é o caso da
definicdo dos professores Kurt Kraft e Walter Hunziker, citada por (CUNHA M.,
2009:677), que o definem como:
“O conjunto das relagcbes e fendmenos produzidos pelo deslocamento e
permanéncia de pessoas fora do seu lugar de residéncia, sempre que os ditos

deslocamentos e estadias nGo sejam motivados por uma actividade lucrativa
(Hunzinker e Kraft, 1942)

Surgiram, entretanto, outras definicdes de turismo, umas baseadas na procura e
outras baseadas na oferta. Face a grande diversidade de definicdes nos anos 90 a OMT
- Organizagdao Mundial de Turismo (WTO - World Tourism Organization) aprovou, em
Junho de 1991 na Conferéncia de Ottawa, a seguinte definicado:
“O turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante as suas
viagens e estadias em lugares distintos do seu ambiente habitual, por um
periodo de tempo consecutivo inferior a um ano com fins de lazer, para
negoacios e outros” (OMT, 1991)

A procura por paises, culturas e povos diferentes tem a sua origem no passado
histdrico, o fascinio pela diferenca foi grande na histéria da humanidade e, hoje em
dia, os contactos entre todas as partes do mundo intensificam-se motivados, em
grande parte, pelo desejo de conhecer novos mundos.

Os escritores foram também responsaveis pela criacdo de uma mentalidade coletiva
na procura do novo e do desconhecido. Alguns exemplos literarios importantes foram
Stendhal (1838: Memodrias de um turista) e Eca de Queiroz (O Egipto: Notas de
Viagem) que fizeram sonhar gerac¢Ges inteiras com viagens a lugares, que a época
eram de dificil concretizacdo, dada a dificuldade existente a nivel dos transportes.

O Egipto, em particular, fascinou diversos autores bem conhecidos, ao ponto de o
tornarem o cenadrio para as suas histdrias, como lan Fleming numa das aventuras de
James Bond em ‘The spy who loved me’, Agatha Christie numa aventura de Poirot
‘Morte no Nilo’ e Edgar P. Jacobs em ‘O mistério da grande piramide’. Estas e muitas
outras obras que descreviam lugares longinquos contribuiram de forma muito
significativa para criar o desejo pelas viagens e o gosto pelo turismo.

A palavra turismo tem a sua origem etimoldgica (Sousa, 1994) em ‘tour’, que era a
viagem que os nobres ingleses e alemaes realizavam pela Franga desde fins do século
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XVIl. Na Franca de finais do século XIX o passeio dominical a pé ou de bicicleta deu
lugar aos primeiros ‘touring clubs’ (Santana, 1997).

Em Portugal, o rei Dom Pedro V fez a época a rota inversa dos turistas ingleses,
rumando a Londres (1854) e Paris (1855) para adquirir conhecimentos que lhe fossem
Uteis para as suas funcdes de governacdo (Vicente, 2003).

No século XIX a revolucdo industrial e burguesa provocou uma mudanca sociocultural
muito importante. Por um lado, o comboio facilitou as deslocacdes enquanto, por
outro lado, um melhor nivel de vida contribuiu para que a burguesia imitasse a
aristocracia. Apds a segunda guerra mundial quase todas as classes sociais mostraram
interesse pelo turismo e viram no turismo uma forma privilegiada de ocupar os seus
tempos livres.

O crescimento econdmico, a melhoria dos transportes, as férias pagas e uma grande
estabilidade politica e social dos paises emissores e recetores permitiu o
desenvolvimento da industria turistica de forma acelerada até aos dias de hoje.

Nasce assim o turismo contemporaneo com a entrada dos trabalhadores na sociedade
de consumo (Fuster, 1991). Outro elemento muito importante na origem do turismo
foi o conceito de ‘sol e praia’. No inicio do século XVIII existia repugnancia social pela
‘praia’, mas na segunda metade do século XVIIl e ao longo do século XIX a praia
converte-se num espaco de lazer, muito apreciado, com efeitos positivos em termos
de saude fisica e espiritual. A ‘praia’ é vista como um lugar de recreacdo e de lazer.

Num mundo em mudanga, uma constante dos ultimos 50 anos foi o crescimento
sustentado do turismo, quer como atividade quer como industria. Apesar de
fendmenos politicos e sociais muito desfavoraveis para a atividade turistica como os
ataques bombistas (11 de Setembro em Nova lorque e Bali na Asia), a gripe asiatica e a
guerra do Iraque, verificou-se, quase sempre, que o impacto negativo na atividade
turistica era sempre diminuto e de curta duragdo (Cooper et al., 2005).

A OMT (Organizagao Mundial do Turismo) prevé que no ano 2020 haverd 1600 milhdes
de turistas (625 milhdes em 1999) e as despesas serdo de 2 bilhdes de ddlares (445000
milhdes em 2003). Estes numeros converterdo o turismo na primeira atividade
econdmica do mundo sabendo-se que metade dos turistas procederd da Europa
fazendo desta a principal regido emissora.

Tal como o conhecemos na atualidade, o turismo resulta fundamentalmente do lazer,
embora muitas viagens que integram o conceito de turismo se realizem no exercicio de
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uma atividade profissional ou de uma ocupacdo intelectual ndo implicando, portanto,
necessariamente o lazer (Cunha, 2001).

2.2 - O TURISMO NA ERA DIGITAL

2.2.1 - Evolugao das Tecnologias da Informagao e Comunica¢ao

Ao longo dos ultimos anos assiste-se a construcao dos alicerces de um novo modelo
social, dindmico e inovador, que se designa por Sociedade da Informacdo e
Conhecimento. Esta evolucdo assenta em multiplas alteragdes, ndo sé de indole
politica e econdmica, mas principalmente de origem social e tecnoldgica, com reflexos
guer ao nivel dos mercados, quer dos negdcios (Dionisio, 2009).

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) tém tido um papel
preponderante nesta revolucdo digital que estamos a viver, permitindo automatizar
muitas das tarefas que ainda ha algumas décadas atras eram feitas de forma manual.
No turismo, tem sido notdrio o impacto das novas tecnologias, nomeadamente ao
nivel das reservas de viagens, dos sistemas de informacdo ao turista e da gestdo das
préprias unidades hoteleiras.

As Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) melhoram a capacidade das
organizacdes tornando mais eficaz a gestdo dos recursos, aumentando a
produtividade, ajudando a comunicar de forma mais eficiente produtos e servicos e
facilitando o desenvolvimento de parcerias com todos os stakeholders,
nomeadamente consumidores, fornecedores, organizacdes do sector publico, grupo
de interesse, etc.

Talvez ainda mais relevante, as TIC estdo na base do desenvolvimento e manutencao
da competitividade organizacional. As constantes inova¢des em hardware, software e
redes de computadores levam a que sd organiza¢gdes dinamicas que pretendam
responder as expectativas dos seus stakeholders sao capazes de estar a frente dos seus
concorrentes e manter a prosperidade a longo prazo.

O rapido desenvolvimento que se faz sentir nas tecnologias significa que, ainda que
paradoxalmente, quanto mais complexas e sofisticadas sao as TIC mais acessiveis e
amigas do utilizador se tornam. Além disso, a formacdo mais avancada que se faz
sentir nas escolas permite que os jovens se sintam cada vez mais preparados para
interagir com todo o tipo de equipamento informatico.

E importante apreciar as quatro principais eras da evolu¢do tecnoldgica para
percebermos de onde vimos e para onde vamos em termos tecnolégicos.

11
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Na primeira era, processamento de dados, o principal objetivo era melhorar a
eficiéncia operacional através da automatizacdo dos processos baseados em
informagdo. Essa era iniciou-se em 1960 e usava essencialmente grandes
computadores (mainframe computers) e mini computadores. O hardware e a
programacao eram extremamente dispendiosos e sé se justificava em organizacdes
gue tivessem um elevado volume de transagdes diarias.

Na segunda era, sistemas de gestao da informacgdo, o principal objetivo era aumentar
a eficiéncia da gestdo através da satisfacdo das necessidades de informacdo da
organizacao. Esta era iniciou-se em 1970 e usava essencialmente processamento local.
Os sistemas de informacdo eram usados essencialmente para satisfazer as
necessidades de gestdo e coordenacdo interna. Também era dada alguma énfase as
funcbes administrativas, especialmente contabilidade, faturacdo e gestao de stocks,
enquanto a preocupacdo de fornecer valor acrescentado aos clientes tinha uma
prioridade baixa (Strassmann, 1990).

Na terceira era, sistemas de informacdo estratégica, o principal objetivo visava a
melhoria da competitividade através da mudanga na forma como era conduzido o
negoécio. Esta era iniciou-se em 1980 e comecou a usar redes integradas de
computadores para se atingir os objetivos estratégicos das organizacdes, melhorar a
performance e coordenar as atividades. A ligacdo por redes a entidades externas em
muito contribuiu para se obter ganhos a nivel de vantagens competitivas. E também
nesta era que se comeg¢am a vulgarizar os micro computadores, mais pequenos, mais
amigos do utilizador e mais acessiveis que irdo contribuir para a democratizacdo do
acesso a informacdo. Este processo transferiu o poder dos programadores para os
utilizadores finais e contribuiu para a eficiéncia pessoal dos individuos assim como da
organizacdo como um todo (Peppard, 1993).

A partir dos finais dos anos 90 entra-se na quarta era. A era das redes, em que intra e
inter redes organizacionais proliferam ligando computadores de todo o mundo. Redes
locais, redes remotas, Internet, intranets e extranets revolucionaram o mundo das
comunicacbes e permitirem a integracdo a varios niveis de todos os tipos de
organizagdes. Passou a ser possivel a colaboragdao a distancia, o teletrabalho, o e-
learning, o e-business, o e-commerce, etc.

A era das redes esta a alterar progressivamente o equilibrio competitivo entre as
organizacdes no mercado global, reduzindo a importancia do local e dimensao das
empresas no processo de estabelecimento de relagdes comerciais. Em todo este
processo evolutivo a Internet e as autoestradas da informacdo desempenham um
papel de destaque pelo impacto que tém na forma como vivemos, nos relacionamos e
trabalhamos.

12
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2.2.2 A Internet e a World Wide Web (WWW)

A Internet, que se pode definir como uma rede global de redes de computadores,
nasceu como ideia, nos inicios da década de 60 do século XX, e destinava-se a ser
utilizada pelo exército dos Estados Unidos. O objetivo era ligar grandes computadores,
de forma a permitir a comunicacdo entre eles, de tal forma que fosse possivel a
partilha de dados para o caso de alguns deles virem a ser destruidos durante um
ataque nuclear.

O sistema foi batizado de ARPANET, e o protocolo de comunicagao usado para a
comunicagdo entre computadores foi o Transmission Control Protocol/Internet
Protocol (TCP/IP), com tal sucesso, que ainda hoje é o protocolo que usamos para nos
ligarmos a Internet.

A Internet suporta uma grande variedade de ferramentas e servicos que permitem a
comunicagado e a partilha de dados tais como o correio eletrénico, Usenet, Telnet e File
Transfer Protocol (FTP). Estas ferramentas apareceram no inicio da Internet e sé eram
acessiveis a utilizadores de computadores com elevado nivel de conhecimentos, a
cientistas e a académicos.

Em 1995, Tim Berners-Lee no CERN desenvolveu um interface grafico, amigo do
utilizador suportado pela linguagem HyperText Mark-Up Language (HTML), que iria
permitir a convergéncia do processamento da informacdo, multimédia e comunicacdes
através da World Wide Web (WWW).

A WWW ¢é efetivamente um protocolo global de comunica¢des que usa pdginas Web
com texto, imagens, graficos, animacodes, sons e video para armazenar, ler, formatar e
mostrar informagdao multimédia num ambiente em rede (Buhalis, 2003).

Os utilizadores navegam na rede utilizando um programa de navegacgao (browser) que
acede e mostra as paginas HTML a partir de um nome de dominio — Uniform Resource
Locator (URL). Programas de navegacdo como o ‘Internet Explorer’, ‘Firefox’ ou ‘Safari’,
usam a funcionalidade de apontar e clicar para permitir aos utilizadores navegar ou
‘surfar de uma pdgina para a outra.

A Internet fornece uma janela para o mundo exterior e facilita a interatividade entre as
organizacoes a escala global. Este desenvolvimento tecnolégico criou uma plataforma
inovadora para a troca eficiente de ideias e produtos em tempo real. Também
permitiu abrir uma janela de oportunidades nunca vista para o marketing de produtos
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e servicos criando a possibilidade de se estabelecer relacdes diretas entre fornecedor e
consumidor (marketing one-to-one).

O desenvolvimento da Internet introduziu um grande nimero de novas ferramentas,
gue forgcaram as organizacdes a rever os seus processos de negocio, de forma a tirar
partido das potencialidades desta nova forma de comunicacdo. No turismo, e em
particular no ramo da hotelaria, também se fez sentir de forma muito particular o
impacto da Internet.

2.3 COMUNICACAO DE MARKETING ATRAVES DE CANAIS DIGITAIS

Os gestores de marketing digital utilizam um leque muito diversificado de canais
digitais para atrair visitantes para o seu website. Search engine marketing, email
marketing e dffiliate marketing sdo exemplos de canais digitais utilizados para atrair
visitantes para um determinado website.

Escolher as técnicas mais adequadas de comunicacdo digital e procurar melhorar essas
técnicas para obter bons resultados é atualmente uma tarefa prioritaria para todas as
organizacdes que tém uma presenca online.

Seguidamente. iremos apresentar os diferentes canais digitais a disposicdo dos
gestores de marketing digital, as respetivas vantagens e desvantagens e as melhores
praticas a aplicar em cada caso.

2.3.1 WEBSITES

Segundo The World Wide Web Consortium (W3C) um website é um “conjunto de
paginas Web interligadas, incluindo uma pagina principal, que resida na mesma rede.
As pdginas sdo acedidas seguindo uma sequéncia, comecando na pagina principal e
terminando na pagina que se quer aceder”.

Podemos, assim, definir website como paginas eletrénicas que contém ligacles,
imagens e objetos, sendo o cddigo interpretado por um browser. Ou seja, é um
conjunto de conteldos e servicos acessiveis remotamente através do protocolo de
comunicagdo http, composto por paginas HTML estaticas e/ou dindmicas e outros
elementos multimédia. E o que compde a World Wide Web (WWW).

A escolha do tipo de website que melhor se adequa ao negdcio e aos objetivos

definidos é o primeiro passo a ter em consideracdo quando uma empresa ou
organizacao decide criar uma presenca na internet.
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Segundo Hill(2009) os websites distinguem-se em funcdo da sua orientacdo, isto €, ou
estdo orientados para uma empresa ou organiza¢gdo ou estdo orientados para um
produto ou servico.

Tomada a decisdo quanto ao tipo de website é importante delinear uma estratégia que
faca com que o website se torne numa maquina de inbound marketing. A utilidade de
um website mede-se, em grande parte, pela sua capacidade de atrair visitantes e de os
induzir a tomar uma ag¢do que resulte em beneficio para as partes envolvidas.

Hoje, a web é social e interativa. Os websites que persistem em manter um
funcionamento baseado em pdginas estaticas dificilmente sobrevirdo. Para
incrementarmos as visitas a um website é cada vez mais importante integrarmos
diferentes canais de comunicacdo digital. Search engine marketing, rela¢gdes publicas
online e parcerias online podem contribuir de forma relevante para uma maior
visibilidade dos websites.

Criar um website exige cada vez mais planear, experimentar e testar novas solucdes.
Dificilmente se consegue atrair trafego para um website que se limite a ter alguns
efeitos graficos e cores vistosas porque o comportamento do consumidor mudou
radicalmente na uUltima década.

Segundo Micksch (2010) os consumidores estdo a transferir-se da venda assistida por
um profissional de vendas, para a compra baseada na informacdo que reside na
internet. Neste processo de alteracdo de comportamento de compra os websites
desempenham um papel privilegiado como se ilustra na figura 1.

2000 2010
Controlo do Vendedor Controlo do Comprador

Transferéncia
para self-service

Novos tipos
de conteudos

Brochuras, Data Sheets, Website, Blogs,
Tabelas de Precos, Testemunhos Redes Sociais, Foruns

Figura 1 — Transferéncia para o Self-Service
Fonte: www.technoligence.com
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As consideragdes que fizemos relativamente aos websites como canais de
comunicagado digital, permite-nos apresentar agora algumas reflexdes em termos de
vantagens, desvantagens e melhores praticas a ter em atencdo quando criamos um
website.

Vantagens e desvantagens dos websites
Os principais beneficios de um website sao:

* Acesso global — Através da internet é possivel aceder a qualquer website
alojado num servidor publico a partir de qualquer ponto do planeta.

* Disponibilidade — Os websites estdao disponiveis 24 horas por dia nos 7 dias da
semana. Esta caracteristica permite uma exposicdo continua das organizacdes
ou produtos que se pretende promover.

* Custos reduzidos — Os custos de um website sdao reduzidos tendo em
consideragao o custo por pessoa que o visualiza.

* Flexibilidade — E possivel atualizar os contetdos a qualquer momento seja
texto, imagens, videos, etc.

As maiores desvantagens sao:

* Limitagdes técnicas — Velocidades de acesso ainda reduzidas, principalmente
nos dispositivos méveis.

* Manutengao dispendiosa — Em websites que exigem manutencao constante de
grandes volumes de informacdo a atualizacdo de conteddos pode ser
dispendiosa.

* Regulamentacao insuficiente — A regulamentacdo sobre a utilizacdo e
distribuicdo de conteudos é ainda reduzida. Sdo frequentes as disputas
relativas a usurpacao de direitos de autor.

* Seguranca nem sempre fidvel — E frequente alguma desconfianca em relagdo a
privacidade associada a transacdes de caracter financeiro, devido a pouca
confianga nos sistemas de seguranca.

* Geram email ndo solicitado — A existéncia de enderecos de mail nas pdginas de
um website estd na origem da rececdo de muito email n3o solicitado. Ha
programas que se apropriam desses mails para serem utilizados em campanhas
de marketing direto.

Melhores praticas para criar um website
De acordo com Boyden (2012) na criacdo de um website deve ter-se em atencdo o
conteddo, o tom de escrita, a arquitetura da informacdo, o aspeto visual e a
acessibilidade.
* Conteudo — O conteudo esta na base da utilidade de um website. Recomenda-
se que durante a fase de planeamento de um website se procure resposta para
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as seguintes questdes:

(@]

o

o

A quem se destina o website?

Que espera o publico-alvo do website?

Quais os objetivos a atingir com o website?

O que se pode disponibilizar e manter com razoabilidade?

Tom de escrita — A forma como escrevemos os textos e escolhemos as imagens

deve estar em sintonia com o publico-alvo que pretendemos impactar. Por

exemplo, o tom de escrita pode ser um dos seguintes:

o 0O O O O O

o

Formal;

Intelectual mas bem humorado;
Business language;

Criativo e sofisticado;
Cientifico;

Empolgante;

Académico mas amigavel;
Informal mas inteligente.

Arquitetura da informagao — a arquitetura da informacdo tem a ver com a

forma como estruturamos os conteddos num website. Relativamente a este

aspeto recomenda-se:

o

o

o

A informacdo deve ser organizada de forma légica de maneira a fazer
sentido para quem organiza e para quem acede ao website;

A informacdo deve ser colocada onde o visitante do website espera que
ela esteja;

Cada pdgina deve ter mais do que links de navegacdo. Espera-se que
cada pdgina aborde um tema com informacao relevante;

As paginas devem fornecer o que anunciam e devem ter um link que
permita voltar a home page.

Aspeto visual — o papel do aspeto visual é dar suporte a arquitetura da

informacao e facilitar a acessibilidade. Recomenda-se o seguinte:

(@]

(@]

(@]

o

Design simples e limpo;

Assegurarmo-nos de que o texto é de facil leitura;

Os graficos devem acrescentar valor as pdginas;

As cores devem ser escolhidas de forma a contribuirem para a
personalidade do website;

N3o se deve colocar graficos que ndo tenham utilidade.

Acessibilidade — Devemos ter sempre em consideracao que os websites podem

ser acedidos por pessoas com deficiéncias do foro visual, auditivo, ou com

limitacbes de coordenacdo motora. Criar um website com este tipo de

preocupacdes ndo é tarefa facil mas hd algumas regras basicas que podem

ajudar a melhorar de forma consideravel a usabilidade, tais como:

o

Evitar animacOes em Flash;
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o Usar CSS - Cascading Style Sheets para controlar o layout e o
posicionamento dos elementos;

Evitar tabelas imbricadas;

Evitar drop-down menus em javascript;

Ndo apostar em icones ou imagens como elemento de comunicagao;
Verificar o website com ferramentas de controlo de acessibilidade;
Procurar navegar no website utilizando apenas o teclado;

o 0O O O O O

Evitar frames.

2.3.2 SEM — SEARCH ENGINE MARKETING

De acordo com Chaffey et al. (2009) Search Engine Marketing é vital para se poder
gerar visitantes de qualidade para um website. Todos nds utilizamos, cada vez mais, os
motores de busca tais como: Google; Yahoo; Search; e Bing. Quando se pretende
localizar um produto, um servico ou uma organizacdo os motores de busca
apresentam-se como uma ferramenta fundamental para desempenhar essa tarefa.

O Search Engine Marketing (SEM) consiste na promoc¢do de websites nos motores de
busca. De acordo com Dionisio et al. (2009), sempre que se faz uma pesquisa de uma
palavra ou frase num motor de busca surgem dois resultados: resultados organicos e
os links patrocinados (pagos por clic). Quando se pretende otimizar os resultados
organicos através da melhoria técnica e qualitativa de um website, estamos a falar de
Search Engine Optimization (SEQ) e quando se recorre a links patrocinados afigura-se
necessario abordar o conceito campanha CPC (cost-per-click).

2.3.2.1 SEO - SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

O Search Engine Optimization (SEQO) tem como objetivo garantir a notoriedade dos
websites conseguindo um posicionamento elevado para aparecer nos resultados
organicos dos motores de busca. Com esta técnica, aumenta a possibilidade do
website ser mais visitado e do visitante se converter num cliente.

A melhor posi¢ao de um website num motor de busca depende da capacidade de
compreendermos como o sistema de indexagdo funciona. O SEO é realizado com base
em algoritmos que ordenam os resultados de busca em funcdo da forma como o
visitante expressa a sua pesquisa. Estes algoritmos ordenam os websites por relevancia
e sdo alterados, com grande frequéncia, pelos seus autores.

Vantagens e desvantagens do SEO
Os principais beneficios do SEO sdo:
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Altamente segmentados — Visitantes que procuram um determinado produto
ou servico tém uma grande probabilidade de serem potenciais compradores.
Visitantes sem custos - Ndo ha custos de publicidade. Os unicos custos
existentes estao relacionados com o trabalho de otimizagao dos websites.
Dinamismo — Os sistemas de crawling (rastejadores) verificam diariamente as
paginas mais populares a procura de eventuais alteracoes.

As maiores desvantagens sao:

Falta de previsibilidade — é um método pouco seguro em termos de
resultados, tornando-se dificil determinar o resultado de um determinado
investimento.

Obtencdo de resultados a longo prazo — Pode demorar meses a obter-se
resultados apds a otimizacdo de um website.

Complexidade e natureza dindmica — O algoritmo de indexacdo de paginas é
desconhecido, é alterado frequentemente e tem centenas de variaveis.
Investimento continuo — é necessario investir continuamente na otimizacao
das pdginas e na gestdo de links.

Pouco eficiente para dar a conhecer uma marca — quem pesquisa tem que
conhecer a marca ou servigo para encontrar o que deseja.

Melhores praticas para planear e gerir SEO

Existem varios aspetos a ter em consideracdo para se garantir visibilidade e bom

posicionamento de um website, destacando-se os seguintes:

1.

Search Engine submission

Sempre que se cria um novo website o mesmo deve ser submetido aos motores
de busca. Por exemplo, no Google existe uma funcionalidade para esse efeito -
http://www.google.com/intl/pt/add_url.html

Index inclusion

Deve também verificar-se se as paginas mais importantes de um website estao
incluidas no search engine index dos diferentes motores de busca.

Keyphrase analysis

Devem ainda verificar-se quais as frases/palavras chave mais provaveis de
serem digitadas para encontrar um determinado website. No Google Adwords
existe um servico gratuito para fazer este tipo de andlise.

On-page optimisation

Embora os algoritmos de indexacdo de pdginas sejam complexos e trabalhem
com muitas varidveis ha alguns critérios que sdo conhecidos e que devem ser
tidos em consideracao. S3o exemplos desses critérios: ocorréncia do termo de
pesquisa no corpo da pagina web; associar um texto a uma imagem; e ter em
atencdo as Document meta-data (titulo, descricdo e palavras chave).

External Linking
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A Google classifica, numa escala de 0 a 10, a importancia da nossa pagina em
relacdo a terceiros. O PageRank mede o nimero e qualidade dos links externos
para cada pdagina. Podemos aceder ao PageRank de um website através do
seguinte website: http://www.prchecker.info/check_page_rank.php.

Internal link structures

Muitos dos principios usados para melhorar o external linking podem ser
usados a nivel interno para melhorar o sistema de links da pagina principal de
um website, para as paginas interiores.

2.3.2.2 CAMPANHAS CPC (cost —per-click)

Estas campanhas aplicam-se aos links patrocinados e implicam uma série de atividades

criticas para se assegurar uma boa performance. Para desenvolver uma campanha CPC

de sucesso deve ter-se em consideragdo o seguinte:

Definir o objetivo que se pretende alcancgar junto do consumidor (por exemplo
leva-lo a inscrever-se numa newsletter ou tomar conhecimento de um evento);
Pesquisar e selecionar as palavras-chave apropriadas;

Criar o anuncio e definir a pagina de destino;

Analisar os relatérios de resultados e proceder aos ajustes necessarios.

Vantagens e desvantagens das campanhas CPC

Os principais beneficios das campanhas CPC sdo:

O anunciante ndo estd a pagar pela apresentagdao do anuncio - O custo sé é
aplicado quando o visitante clica no anuncio.

A publicidade CPC é muito mais segmentada - As palavras digitadas na
pesquisa filtram o tipo de anuncios que aparecem ao visitante.

Facil de contabilizar — Pode facilmente calcular-se o ROl para cada palavra
chave.

Previsivel — O trafego, rankings e resultados sdo estaveis e previsiveis.
Tecnicamente mais simples do que SEO — O posicionamento é o resultado do
valor atribuido a cada palavra chave e do indice de qualidade.

Rapidez — Os anuncios sdo colocados rapidamente online.

Branding — Ha estudos que revelam que existe um efeito de maior consciéncia
em relacdo a uma marca, quando esta estd associada a publicacdo de anuncios.

As principais desvantagens das campanhas CPC sdo:

Competitivas e dispendiosas — Como as palavras chave sdo leiloadas ha
empresas que podem pagar valores exorbitantes para que terceiros nado
possam usufruir dessas palavras.

Inapropriadas — Para pequenas empresas ou empresas com uma carteira de
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produtos reduzida, pode ndo se justificar.

* Requerem conhecimento especializado - Exige conhecimentos de
configuracdo, autonomia financeira e capacidade para interpretar os
resultados.

* Exigem tempo — para gerir um processo de CPC é necessario dedicar tempo
diariamente para acompanhar o processo.

* Podem gerar desconfianca — Links patrocinados sdo apenas uma das
componentes do search engine marketing mix. Ha visitantes que nao clicam
nestes links porque ndo confiam em quem os publicita.

Melhores praticas para planear e gerir campanhas CPC

O planeamento e gestdo de campanhas CPC exige uma otimizacdo de todo o processo
de forma a termos uma boa taxa de conversdao para os visitantes da pagina. Sendo
assim, recomenda-se:

* Focagem no target — Ter em consideracdo o publico-alvo e usar a ferramenta
de localizacdo (placement tool), sempre que necessario. Definir uma estratégia
para os termos de pesquisa.

* Orgamentar e gerir a oferta — Definir um orcamento e selecionar a melhor
forma de gerir a oferta para as palavras chave.

¢ Testar e otimizar campanha — Verificar o impacto do anuncio criado e avaliar
se 0 mesmo conduz a que o visitante se sinta atraido a clicar nele. Otimizar o
anuncio e a pagina de destino em func¢ao dos resultados obtidos.

2.3.3 RELACOES PUBLICAS ONLINE

Segundo Kirdar e Demir (2005) a world wide web revolucionou a forma como as
organizacdes se relacionam com o seu publico, sendo que todas as formas de
comunicacdo, incluindo as relacdes publicas sofreram altera¢des. Efetivamente ‘o
aparecimento e desenvolvimento da internet alterou radicalmente a forma como os
profissionais de relacdes publicas passaram a distribuir informacdes, interagir com os
principais publicos, lidar com crises e gerir problemas’ (Kirdar e Demir, 2005, p. 137).

As relacOes publicas online tém por objetivo maximizar as oportunidades de uma
organizacao criando referéncias positivas ao seu desempenho e a qualidade dos seus
produtos e servigos nos canais digitais a sua disposicao.

Haig (2000), numa comparacdo entre as rela¢des publicas online e offline, refere que a
diferencga principal esta relacionada com os intermediarios. Ou seja, no meio offline, é
imprescindivel a comunicacdo com um jornalista esperando-se que essa comunicacao
faca efeito. No meio online, a crescente acessibilidade a canais digitais proporcionou e
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incrementou a interacdo entre a empresa e os jornalistas, mas também, como se
abordara de seguida, entre a empresa e os consumidores.

Em relacdo a interacdo empresa-consumidor (Blyth, 2011, p.126) refere que ‘os media
tradicionais ndo sGo mais a unica forma de exibicGo’ destacando a possibilidade das
empresas publicarem elas préprias, nos seus meios (websites, blogs e/ou redes
sociais), as suas noticias, ou seja, permitindo alcancar de forma direta, os
consumidores.

Sobre esta questdo Gifford (2010) refere-se aos ‘distribuidores de noticias’, isto &, os
websites que oferecem a possibilidade de uma noticia alcangar um publico alargado
através de varios canais. A distribuicdo feita através deste canais consiste em centenas
de milhares de subscritores de RSS (Really Simple Syndication) e centenas de
publicacdes online e de jornalistas que subscreveram e recebem essas noticias. Yahoo!
News e Google News sdo exemplos de websites que compilam varias noticias lancadas
em tempo real e onde as mesmas ficam guardadas e podem ser acedidas através de
um link.

Vantagens e desvantagens das relagdes publicas online
As relacdes publicas online podem trazer grandes vantagens para uma organizacao
como, por exemplo:

* Permitem atingir o seu publico-alvo, caso as histdrias sobre uma marca tenham
interesse para os editores e jornalistas, representando uma forma econdmica
de fazer chegar a informacdo a uma audiéncia mais ampla. A audiéncia-alvo
pode ser impactada com as histérias através dos jornalistas que leem blogs ou
subscrevem RSS de novas histérias.

* Os custos das relagdes publicas online limitam-se aos encargos com as pessoas
gue criam as noticias. Como ndo ha custos com a colocacdo em canais digitais o
processo torna-se muito atrativo.

* (Caso os comentdrios sejam colocados por pessoas independentes o grau de
credibilidade da informagao é significativamente maior.

* Contribuem para melhorar o search engine optimization porque as acdes das
relagdes publicas online podem gerar clics para o website da organizacao,
aumentando o PageRank do website.

* Permitem reforcar a imagem de marca e protege-la pois as histérias favoraveis
fortalecem a relacdo empresa — consumidor.

A maior desvantagem das relacdes publicas online consiste no facto de ndo se poder
controlar totalmente o feedback em torno de um artigo ou comentdrio.
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Melhores praticas para criar e gerir relagdes publicas online
Aos gestores de marketing que necessitam de trabalhar a drea das relacdes publicas
online recomenda-se o seguinte:

* Procurar incrementar as relagdes com jornalistas através da internet enviando
press-releases e alertas por email sempre que existe uma nova informacdo no
website da empresa que pode ser de interesse divulgar.

* Estabelecer links de websites de prestigio para o website da organizacao.

e Utilizar as ferramentas da web 2.0, nomeadamente blogs, podcasting,
mashups, RSS feeds, redes sociais e widgets para dar visibilidade a noticias e
eventos relacionados com a organizagao.

2.3.4 PARCERIAS ONLINE

As parcerias sdo, atualmente, uma parte importante do marketing mix. Cada vez mais,
as empresas investem recursos substanciais na gestdo de parcerias que, de alguma
forma, Ihe possam ser benéficas. No que respeita a tematica das parcerias, Chaffey e
Smith (2008) distinguem trés tipos de parcerias online: criacdo de links; affiliate
marketing; e patrocinio online.

2.3.4.1 CRIACAO DE LINKS

A funcao de criacdo de links visa, principalmente, a otimizacdo do website da empresa
para motores de busca, uma vez que a existéncia de links em websites relevantes leva
utilizadores ao website da institui¢ao. Criar links reciprocos, colocar o link sempre que
sejam utilizadas ferramentas de relacdes publicas online, incentivar os parceiros a
colocar um link para a empresa, sdao algumas das boas praticas que se deve ter em
consideracdo para criar links.

2.3.4.2 AFFILIATE MARKETING

Segundo Ryan (2009), affiliate marketing consiste em redirecionar trafego de um
website para outro website tendo em vista uma recompensa. Affiliate Marketing é
uma forma de comunica¢do que se caracteriza por ser paga por agao, ou seja, a
empresa so efetua o pagamento quando efetivamente vende ou arranja uma lead.

Quando um utilizador visita um website de um afiliado e clica num website de um
anunciante esta operacdo é registada num cookie no PC do utilizador. Se o utilizador
faz uma transacdo no website do anunciante num periodo pré determinado
(normalmente 1, 7, 30, 60 ou 90 dias) é creditado ao afiliado um determinado valor
gue pode ser fixo ou variavel (percentagem sobre o valor da transacdo realizada).
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Os responsaveis por gerir processos de dffiliate marketing tém que escolher o modelo

gue melhor se adapta a cada caso. Os modelos de affiliate marketing a considerar sdo:

Agregadores. Neste grupo incluem-se os websites que permitem comparacao
de precos. Websites como kelkoo, Shopzilla e USwitch sdo exemplos de
agregadores. No caso do Kelkoo e Shopzilla existe um custo por click enquanto
no caso do USwitch temos um custo por aquisi¢do.

Websites especializados. Os websites que fazem anadlises de software e
hardware, como é o caso do CNet estdo normalmente ligados aos fabricantes
de produtos tecnolégicos. O modelo de dffiliate marketing utilizado baseia-se
num custo por clic ou custo por aquisicao.

Websites de recompensa. Estes websites ddo pontos ou uma remuneracao
monetdria pela realizacdo de certas acdes. Como exemplo temos o
maximiles.co.uk

Websites de codigos promocionais. Estes websites publicam regularmente
codigos de desconto que podem ser utilizados nas lojas indicadas e num
determinado grupo de produtos. Como exemplo temos o currentcodes.com
Blogs de referéncia. Alguns blogs, pela sua importancia e trafego que geram,
também funcionam como afiliados, reconduzindo quem os visita para websites
de comerciantes e recebendo a respectiva comissao.

Todos os outros. Qualquer website que gere grandes volumes de trafego pode
ser afiliado e aderir a um programa especifico de afiliacdo. A TradeDoubler é
um exemplo de uma agéncia que explora o marketing de afiliacao
estabelecendo a ponte entre os anunciantes e aqueles que tém potencial para
publicitar.

Vantagens e desvantagens do affiliate marketing

Muitos dos beneficios do daffiliate marketing estao relacionados com as técnicas de

SEO. Na maioria dos casos as pessoas e empresas que trabalham em affiliate

marketing, sdao peritos em SEO e PPC, dada a importancia da visibilidade dos websites

em todo este processo. Os maiores beneficios do affiliate marketing sao:

Visibilidade. Aumenta a visibilidade nas listagens que resultam de uma
pesquisa em motores de busca

Atinge diferentes audiéncias. Uma escolha criteriosa dos anunciantes permite
chegar a diferentes audiéncias.

Rdpida resposta a alteracoes de mercado. Os afiliados podem ser mais rapidos
a responder a alteracdes do mercado e a posicionar o website de forma mais
conveniente relativamente aos motores de busca.

Acesso por frases genéricas. O acesso é facilitado porque os afiliados
normalmente usam termos simples tais como roupa ou eletrodomésticos.
Aumenta notoriedade. Uma marca ou produto pode ver a sua notoriedade
aumentada visto aparecer numa multiplicidade de websites.
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* Diversifica o risco. Diminui os riscos resultantes de uma deficiente gestao do
SEM ou de outros programas de marketing digital

* Pagamento em fung¢do de resultados. Os custos estdo diretamente
relacionados com os proveitos e sdo faceis de controlar.

Também existem algumas desvantagens que convém ter em atencdo e que resultam
essencialmente dos afiliados serem motivados pela vontade de realizar dinheiro
rapidamente.
¢ Diminuig¢do do lucro. Podemos estar a canibalizar negécio que poderia ser feito
sem interferéncia do affiliate marketing.
* Prejudicar a reputacdo de uma marca. £ importante controlar onde os
anuncios de uma marca sdao mostrados. A exposicdo de anlncios em websites
pornograficos ou ligados ao jogo pode prejudicar a reputacdo de uma marca.

Melhores praticas para planear e gerir affiliate marketing

As melhores praticas para planear e gerir daffiliate marketing passam pela escolha de
uma boa rede de afiliacdo, uma atribuicdo de comissdes justas aos afiliados, um
periodo de expiracdo dos cookies que seja adequada ao negdcio e muita criatividade
nos anuncios que se pretende ver publicados.

A gestao do processo de encontrar afiliados, manter os anuncios atualizados e fazer os
pagamentos aos afiliados é bastante complexo e requer recursos especializados.
Atualmente, a maioria das empresas prefere recorrer a uma rede de afiliagdo que se
encarregue de todo a gestdao do processo de dffiliate marketing. Na Europa e Estados
Unidos sdo bem conhecidas a Comission Junction (www.cj.com), a Link Share
(www.link-share.com) e a Trade Doubler (www.tradedoubler.com).

2.3.4.3 PATROCINIOS ONLINE

Quanto aos patrocinios, Taylor e Riklan (2011) afirmam que as oportunidades de
patrocinio aplicam-se agora também ao universo online. Especificamente, os autores
incentivam as empresas a patrocinar eventos online de forma a adquirirem leads.

Ryan e Whiteman (2000, citados por Chaffey, 2009, p. 538) definem patrocinio online
como “a associagdo a uma marca com o objetivo de criar reconhecimento e fortalecer
o apelo a marca de uma forma que é completamente distinta de um banner, botdo, ou
outra ferramenta estandardizada”.

Para Chaffey (2009) pagar para patrocinar um website contendo links permanentes é
uma forma acessivel de patrocinio, uma vez que a marca que publica vé o seu nome

num website com o qual os utilizadores estdo familiarizados, podendo assim despertar
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um sentimento de confianca. O patrocinio de websites prolonga-se no tempo e ndo se
limita apenas a colocagao de links mas também de anuncios ou, eventualmente, de
outros conteudos dinamicos.

Apresentacdes, semindrios e conferéncias podem ser reproduzidos, em direto ou
posteriormente na internet, através de video ou softwares 3D. Associar o nome de
uma empresa ou de uma marca a eventos deste tipo aumenta a notoriedade e a
credibilidade do anunciante.

2.3.5 PUBLICIDADE ONLINE

Segundo Smith e Zook (2011), a publicidade encontra-se em constante evolucdo. A
titulo de exemplo, os autores referem que anuncios que surgem aos consumidores
sem que estes os procurem tém cada vez menos saida. Os consumidores querem ser
confrontados com conteudos relevantes, apenas quando os procuram.

Neste contexto, a publicidade necessita de se reinventar e tirar partido das
potencialidades das novas tecnologias para que o consumidor obtenha o que deseja
com um maior envolvimento e interagao.

A publicidade online envolve um anunciante disposto a pagar pela publicacdo de um
anuncio num website de grande trafego ou até numa rede social. O objetivo é conduzir
os visitantes desse website ou dessa rede social para a webpage do anunciante.

A forma utilizada para anunciar é, na maioria dos casos, através de um banner que é
criado de forma a induzir o visitante a clicar nele. De forma a atrair o visitante é
recomenddvel que o banner seja animado e que eventualmente inclua video ou
imagens 3D.

Vantagens e desvantagens da publicidade online
As principais vantagens da publicidade online residem nos seguintes aspectos:

* Resposta direta. A publicidade online permite uma resposta direta por parte do
visitante do website onde o anuncio é publicado.

* Aumento da notoriedade. Uma imagem, seja de uma empresa ou de um
produto, incrementa a notoriedade do que é anunciado e tem um efeito
positivo no processo de memorizacao por parte do consumidor.

* Targeting. Os compradores de espacos publicitarios podem selecionar, com
maior precisdo, o canal digital que melhor se adequa a publicidade a exibir. E
possivel desenhar uma campanha em que os consumidores recebem
publicidade personalizada em funcao do seu perfil.
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Custo. O custo da publicidade em media digital é normalmente inferior ao
custo da publicidade em media tradicional.

Atualizagdao dinamica das campanhas. Nos media tradicionais a compra de
espacos publicitarios é feita com grande antecedéncia e por isso é diminuta a
flexibilidade em termos do que é anunciado e de onde é anunciado. No caso
dos media digitais existe grande flexibilidade na atualizacdo, tanto dos
conteddos que pretendemos utilizar, como na escolha dos sitios onde
gueremos exibir a publicidade.

publicidade online também apresenta algumas desvantagens das quais

destacamos:

* Baixa taxa de resposta. Muitos utilizadores da internet ndao gostam de
banners porque os acham intrusivos e despropositados recusando-se, por
isso, a clicar neles.

* Custos elevados. Quando estamos perante baixas taxas de resposta e
custos elevados, a publicidade online torna-se pouco eficiente e onerosa.

* Reputagdo da marca. A reputacdo da marca pode ser afetada se nao
controlarmos os sitios onde aparecem os anuncios.

Melhores praticas para planear e gerir publicidade online
Para se ter sucesso numa campanha de publicidade online deve ter-se em

consideracdo o seguinte:

Medir a eficiéncia das exibi¢des do banner. E importante medir o nimero de
‘page views’ e o niumero de utilizadores Unicos que viram o banner.

Criar banners interativos. O formato 480x60 em GIF estd a decrescer em
popularidade e é cada vez menos utilizado. Banners em formatos de maior
dimensdo e com maior interatividade, recorrendo a animacdo com Flash, sdo
hoje muito mais atrativos para o utilizador.

Localizacao dos banners. Deve procurar-se localizar os banners em paginas
que, de alguma forma, estejam relacionadas com os interesses dos
utilizadores. A escolha da hora, dia ou semana em que o banner é exibido tem
de ser tida em consideracao.

Criatividade. Em termos de criatividade deve ter-se em consideracdo a
dimensdo do banner, o tamanho da mensagem, o incentivo promocional, a
animacao, a frase geradora de acdo e o destaque dado ao logo da empresa ou
marca. Em termos de criatividade é de realcar a maior eficiéncia dos anuncios
gue incluem video.
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2.3.6 EMAIL MARKETING

De Pelsmacker, Geuens e Van den Berg (2007) referem o email marketing como uma
ferramenta relevante de marketing direto. Rapidez, flexibilidade, baixos custos e maior
facilidade de individualizacdo, sdo algumas das caracteristicas que os autores associam
ao email marketing.

Numa perspetiva de comparacao, e tendo em conta o rdpido crescimento das redes
sociais, apenas 2% dos consumidores (com idades entre os 18 e os 24 anos) preferem
ser informados sobre novos produtos através de redes sociais, sendo que 66%
demonstraram preferéncia pelo email. Adicionalmente, na mesma faixa etaria, 62%
afirmaram que preferem fazer uma compra online apds receberem uma promocao via
email (Blyth, 2011).

Chaffey e Smith (2008) classificam os emails em 4 categorias: 1) emails automaticos
para utilizadores que se registaram no website da empresa e demonstraram interesse
em receber informacdes adicionais; 2) newsletters regulares que podem ser semanais
ou mensais e que devem ser relevantes para um determinado target; 3) emails
periddicos a incentivar novas compras, com informacdo de novos produtos ou
servicos; e 4) emails menos regulares acionados por evento para desenvolver a relagdo
com o consumidor.

Vantagens do e-mail marketing

O email marketing que se baseia na permissdao de quem o recebe é uma ferramenta
muito eficiente para a criacdo de um bom relacionamento com consumidores online.
As maiores vantagens do e-mail marketing sdo:

* Baixos custos de envio. Os custos fisicos do e-mail ndo tém comparacdo com
os custos do mail direto.

* Resposta imediata. A chegada de um e-mail que é do interesse de quem o
recebe incentiva o utilizador a visitar o website de quem envia.

* Rapidez no desenvolvimento de campanhas. O tempo para produzir uma
campanha suportada por um e-mail é muito menor do que o tempo necessario
para produzir uma campanha de mail direto.

* Facilidade de personalizagdo. Se tivermos uma base de dados bem estruturada
é possivel desenvolver uma campanha personalizada.

* Testes. E possivel criar um grupo de testes para avaliar toda a campanha antes
de se proceder ao envio em bloco das newsletters para toda a base de dados.

* Integragdao. Combinando e-mail marketing com outros meios de marketing
direto, tais como mail direto, mensagens por dispositivos modveis ou
personalizacdo web é possivel refor¢ar o impacto da mensagem junto de quem
a recebe.
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Desvantagens do e-mail marketing
O e-mail marketing apresenta também algumas desvantagens que necessitam de ser
geridas pelos profissionais de marketing. Essas desvantagens s3o:

* Entrega. Dificuldade de entrega de mensagens devido ao bloqueamento de
servidores de envio por parte dos ISP’s.

* Renderizagao. Impossibilidade de mostrar a mensagem no formato planeado
devido a forma como os diferentes sistemas de e-mail interpretam o cédigo
recebido.

* Desisténcias. Ao longo do tempo alguns dos recetores vao desistindo de
receber as mensagens ndo sendo ético insistir no envio.

* Preferéncias de comunicagdo. Diferentes recetores manifestam diferentes
opcdes ao nivel da periodicidade e meios de comunicacdo para receber as
mensagens.

* Recursos. Apesar da simplicidade do processo a criatividade das newsletters e a
gestdo do seu envio exige recursos materiais € humanos compativeis com o
esforco colocado neste canal de comunicacao.

Melhores praticas para planear e gerir e-mail marketing

Existem varios aspetos a ter em consideracdo para ser bem sucedido numa campanha
de e-mail marketing. Em primeiro lugar, o posicionamento escolhido é fundamental
para o éxito da campanha. Além disso, comunicar com frequéncia ajuda a fortalecer as
relacdes.

Para contornar o problema do spam recomenda-se preparar a mensagem com
conteudo relevante para o target em questdo. Devem-se evitar palavras tais como
gratis, oferta limitada e outras que normalmente sdo interpretadas como spam pelos
filtros dos servidores de mail.

Igualmente com o objetivo de contornar a barreira de defesa dos servidores de
entrega, que por vezes ndo permitem que aparecam as imagens, deve iniciar-se a
mensagem com uma frase que contenha um link para que, quem ndo conseguir
visualizar o email tenha a oportunidade de o ver online.

Sendo um dos beneficios do e-mail marketing a possibilidade de testar varias formas
de aproximacdo deve-se ir melhorando essas abordagens na sequéncia da relagdo com
o recetor da mensagem. Os elementos a testar podem ir desde o copy, a oferta, ao
layout e até ao preco.

Quando o planeamento e a gestdo de e-mail marketing é feito dentro da empresa
recomenda-se a utilizacdo de software especializado para esse efeito. A titulo de
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exemplo sugere-se o programa SmartSerialMail para plataformas Windows e o
programa DirectMail para plataformas Mac OS X.

Sempre que a tarefa de gestdo de e-mail marketing exija um esforco que é
incompativel com os recursos da empresa deve encarar-se a possibilidade de recorrer
a servicos especializados. Existem atualmente varias empresas que se dedicam a
producdo, envio e controlo de eficiéncia de campanhas de e-mail marketing. A titulo
de exemplo, empresas como a E-GO! e a MailChimp disponibilizam servicos de gestdo
de e-mail marketing.
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3.1 - ESPECIFICACAO DO PROJETO

O Oporto Invictus Hostel situado na cidade do Porto na Rua das Oliveiras n? 73
pretendia uma estratégia para promocdo da sua atividade que englobasse
essencialmente meios de comunicacao digitais.

Tratando-se de uma unidade de alojamento de pequena dimensdo e com recursos
financeiros limitados os meios de comunicacdo digital a utilizar deveriam permitir
atingir o maior nimero possivel de potenciais clientes tendo em consideracdo que o
budget para promoc¢do era muito reduzido e que ao nivel dos recursos humanos
poderiamos apenas contar com um elemento com conhecimentos bdsicos de
marketing digital.

A aposta principal seria a de criar um sistema integrado de comunicacdo digital que
contemplasse diversos canais de comunicagao digital.

No sentido de dar forma a esse sistema integrado de comunicacao digital verificou-se a
necessidade de desenvolver as seguintes pecas de comunicacdo digital:

1-Criagao de website;

2-Criacdo de um sistema para criacao e gestao do envio de newsletters;
3-Criacao de uma estratégia para uma presenca forte nas redes sociais;
4-Criacdo de um site otimizado para dispositivos méveis.

A especificacdo do que se pretendia com cada uma das pecas de comunicagdo resultou
do briefing apresentado pelo cliente.

3.1.1 - Briefing do Cliente

Criagdo de website

O projeto de um website reveste-se de grande importancia para o Oporto Invictus
Hostel na medida em que serd a ferramenta principal de comunicacdao com atuais e
potenciais clientes.

O website deverd ter uma postura institucional que apresente o Hostel, os seus
produtos e servicos com uma imagem jovem e inovadora. Deve ser preocupac¢do do
designer responsavel pela imagem criar uma ligacdo a aspetos que tenham a ver com a
cidade do Porto.
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Pretende-se um website com impacto, que marque a diferenca e tenha um interface
agradavel e intuitivo de rapida e facil navegacdo, ndo esquecendo que a identidade
visual, a informacdo sobre o hostel e respetivos servicos, deverdo ser direcionados
para o publico-alvo de uma forma apelativa e emocional, transmitindo
simultaneamente credibilidade, prestigio e profissionalismo.

Publico-Alvo

O publico-alvo sdo jovens entre os 18 e os 35 anos do sexo masculino ou feminino que
escolheram visitar a cidade do Porto. O publico-alvo é essencialmente constituido por
estrangeiros ou nacionais com formacao de nivel médio ou superior.

Estrutura do website
Em termos de paginas para o website pretende-se o seguinte:
* Home Page

* (Contacts
* Services
*  Why Porto

Aceitam-se sugestdes da equipa criativa relativamente a itens e outras paginas que
possam enriquecer esta nossa proposta.

Reservas online
Pretende-se incluir no website links para duas centrais de reservas vocacionadas para
a area dos hostels. As centrais de reservas selecionadas sdo:

* www.hostelworld.com

* www.hostelbookers.com

Idiomas

O website serd construido tendo por base os idiomas portugués e inglés. Caso se
justifique podera ser necessario a médio prazo acrescentar os idiomas espanhol,
francés e alemdo. Deve ser contemplada uma solucdo que permita esta futura
expansao.

Dominio e alojamento

O nome de dominio ja se encontra reservado e serd www.oportoinvictushostel.com. O
alojamento do website serd feito num ISP-Internet Service Provider em servidor com
sistema operativo Linux e ambiente de programacdo PHP/MySQL.

Criacdo de um sistema para criagao e gestao de Newsletters

A Newsletter que se pretende criar deve estar totalmente integrada com o website ao
nivel do layout. E importante que quem recebe a Newsletter a associe ao website pela
via da imagem grafica.
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Em termos de regularidade de envio prevé-se as seguintes situacdes:
* Trimestral - Newsletter Geral
* Esporadica - Newsletter Tematica

Pretende-se um sistema que permita configurar as Newsletters de forma a poderem
ser introduzidas noticias e eventos sobre a cidade do Porto. E importante que em
todas as Newsletters se consiga estabelecer uma relacdo entre o Oporto Invictus
Hostel e a cidade do Porto.

As newsletters serdo enviadas para os contactos de uma base de dados que serd criada
a partir de:

* BD Oporto Invictus Hostel
Base de dados de clientes que realizam reservas ao balcao;

* CRS
Clientes que realizam reservas online no website e ddo permissdo explicita para
acdes de marketing direto.

e WEBSITE
Utilizadores que solicitam informacgdes ao Oporto Invictus Hostel através da sua
pagina de contatos.

O sistema de envio poderad utilizar um programa especifico para este efeito ou recorrer
a um servico externo.

Criacdo de uma estratégia para uma presenca nas redes sociais.

Tendo em consideracdo o publico-alvo a que se dirige a oferta do Oporto Invictus
Hostel e a sua forte vocacao para acolher héspedes das mais diversas nacionalidades é
da maior relevancia obter uma presenca forte nas redes sociais.

Pretende-se que o Oporto Invictus Hostel esteja presente no Facebook e no Youtube.
No Facebook com o intuito de estabelecer um grupo de amigos que recomendem o
Hostel e no Youtube com videos ilustrativos da vida dentro do Hostel e na cidade do
Porto.

Dada a pouca experiéncia dos promotores do projeto em termos de redes sociais

solicita-se uma proposta de boas praticas a ter em consideracdo para uma presenca
gue se pretende forte, jovem e dinamica.
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Criacdao de um website otimizado para dispositivos moveis

Face a vulgarizacdo dos dispositivos méveis com especial relevo para os smartphones
pretende-se a criacdo de um site especifico para estes dispositivos ou a otimizacdo do
website a construir para estas novas plataformas.

Também neste caso necessita-se de aconselhamento para encontrar a solugao mais
adequada a presenca do Oporto Invictus Hostel em dispositivos méveis.

3.1.2 - Objetivos do projeto
Através da implementacao deste sistema integrado de comunicacdo digital pretende-

se atingir os seguintes objetivos ao fim do 12 ano de atividade do Hostel.

- Um numero de visitas/més ao website superior a 500

- Uma taxa de abertura das newsletters superior a 30% e uma taxa de rejeicao inferior
a10%

- Um nimero de amigos no Facebook superior a 300

O prazo para implementacado do projeto é de 90 dias. A data de inicio de exploracdo do
projeto coincidird com a publicacdo online do website.

3.2 - PLANEAMENTO DO PROJETO

Definidos os prazos para implementacdo do projeto avancou-se para o planeamento
do mesmo. No Anexo V apresenta-se o grafico de Gantt relativo ao planeamento do
projeto.

Em termos de planeamento dividiu-se o projeto do Oporto Invctus Hostel em trés sub-
projetos:

* Desenvolvimento do website

* Desenvolvimento do sistema de gestdao de Newsletters

* Desenvolvimento de suportes para redes sociais.

Definiu-se como inicio do projeto a semana 40 de 2010 e para fim do projeto a semana
48 de 2010 de forma a termos todo o sistema operacional para promover a passagem
de ano de 2010/2011.

O sub-projeto SGN-Sistema de Gestdo de Newsletters previa-se ser o mais complexo

de desenvolver dada a carga em termos de andlise de sistema, programacao e testes
gue envolve a criacdo de uma nova aplicacdo informatica.
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3.3 - IMPLEMENTAGCAO DO PROJETO

3.3.1 - Criagao de website
A criacdo do website iniciou-se pela definicdo do diagrama de navegacdo, seguido do

desenho do layout grafico.

Relativamente ao diagrama de navegacdo optou-se pela estrutura representada na
figura n2 2

\
mvictus

Figura 2 — Diagrama de navegacao
Fonte: Elaboracao propria

Foi sugerido ao cliente e foi aceite a criacdo de uma pagina que se designou por Sneak
In e que permitia dar uma visao das instalagdes do hostel através de galerias de
imagens. Esta pdgina ndo tinha sido prevista no briefing apresentado pelo cliente mas
enriqueceu de forma significativa o website.

No layout optou-se por um design limpo em que se destacou as imagens do Hostel e
da cidade do Porto através de molduras de cor dourada. O design proposto ao cliente
foi aceite apds pequenos ajustes que tiveram em consideracdo as contribuicées dos
promotores do projeto. No Anexo | apresenta-se o wireframe e o layout aprovado pelo
cliente.
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Aprovado o layout passou-se a programacdo do website em HTML/CSS. A construgdo
do website foi realizada com programacdo a medida das necessidades do cliente ndo
se tendo recorrido a nenhum CMS - Content Management System.

O reduzido numero de paginas e o facto de ndo estar prevista a necessidade de um
sistema de backoffice para manutencdo das pdaginas web ditou a opc¢do pela
programacdo a medida em HTML/CSS.

Terminada a criacdo do website procedeu-se a um conjunto de testes com o objetivo
de comprovar o bom funcionamento do website.

3.3.2 - Criacao do SGN - Sistema de gestao de Newsletters

A necessidade de criar newsletters personalizadas que pudessem ser geridas pelo
pessoal do hotel levantou o maior desafio de todo o projeto porque exigiu a criacdo de
uma aplicagdo em PHP/MySql que respondesse as especificacdes do cliente.

Esta aplicagdo foi designada SGN - Sistema de gestao de Newsletters e foi instalada no
servidor web onde estava alojado o site de forma a permitir o seu acesso a partir do
subdominio www.oportoinvictushostel.com/sgn.

3.3.2.1 - Desenvolvimento da aplicagdo SGN

Analise do sistema

A primeira fase a ter em consideracdo no arranque deste processo foi a andlise do
sistema que tem como finalidade a realizacdo de estudos de processos a fim de
encontrar o melhor caminho racional para que a informacdo possa ser processada.

Feita a andlise do sistema optou-se pela criacdo de dois templates, um para a
newsletter periddica e outro para a newsletter esporadica, que seriam totalmente

programaveis a partir de um sistema de backoffice.

Os textos, imagens e videos a incluir nas Newsletters seriam armazenados numa base
de dados de suporte ao sistema.

Em termos gerias o principio de funcionamento é o seguinte:
Fase 1

Configuram-se todos os parametros que sdo genéricos da aplicacdo. Esta
parametrizacao soé é feita uma vez.
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Fase 2
E criado um novo registo na base de dados do SGN na tabela de Newsletters onde se
carateriza a Newsletters que se pretende criar.

Sao criadas noticias a acrescentar a Newsletter que podem conter textos, imagens e
videos. A medida que se vai criando a Newsletter é logo possivel visualizar o seu
aspeto final através de um botdo para o efeito na pdgina de listagem de
NEWSLETTERS.

Fase 3
Sdo produzidos os ficheiros HTML/CSS com as respetivas imagens, videos e banners e
colocados num servidor web para poderem ser vistos online

Para cada nova Newsletter que se pretenda criar é necessdrio efetuar os passos da
fase 2 e da fase 3. A estrutura da Newsletter baseia-se num sistema de 1-N, isto é, a
cada nova Newsletter estdo associadas N noticias.

Como se previu a necessidade de duplicar newsletters e noticias entre newsletters foi
criado um mecanismo de cépia. Uma newsletter pode ser totalmente duplicada para
uma nova referéncia e uma noticia da Newsletter X pode ser sempre duplicada para a
Newsletter Y sem que se tenha que reescrever a noticia.

No Anexo V apresentam-se um diagrama com o principio de funcionamento da
aplicacdo SGN.

Programagao

A programacdo foi toda desenvolvida em ambiente PHP/MySQL. Todos os mddulos da
aplicagdao foram desenvolvidos e verificados num servidor de testes antes de
publicados no servidor de producao.

O IDE - Integrated Development Environment utilizado foi o Adobe Dreamweaver
versdo CS4 visto ser uma 6tima ferramenta para desenvolver para sistemas
PHP/MySQL. O tempo de desenvolvimento foi de cerca de 2 meses de acordo com o
planeado previamente.
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Testes

O desenvolvimento de uma aplicacdo web exige sempre testes muito rigorosos tanto
ao nivel do desempenho funcional como da légica que esta por tras do sistema. O SGN
ndo foi excecdo no que se refere a fase de testes.

Foram realizados testes relativamente as funcionalidades que se pretendiam
implementar e a légica dos diferentes mdédulos que tiveram que ser criados.

Os aspetos mais criticos da aplicacdo relacionam-se com os links que tém que se
estabelecer para os diferentes objetos de cada uma das Newsletters. Numa newsletter
todos os links tém que ser absolutos para evitar um problema que é vulgar
encontrarmos nalgumas newsletters — os chamados links ‘mortos’.

3.3.2.2 - Sistema de Envio de Newsletters

Relativamente ao envio das newsletters foram apresentadas duas solugdes ao cliente.
Envio através do programa SmartSerialMail (http://www.jam-

software.com/smartserialmail/) para ambiente Windows ou através de um servico
profissional tipo E-Goi (http://www.e-goi.pt/pt/) ou MailChimp
(http://www.mailchimp.com/ ) .

Foram explicadas as principais diferencas ao cliente relativamente a estes dois
sistemas e que sao as seguintes:

1-SmartSerialMail

Trata-se de um programa que é instalado no PC do cliente e que lhe permite gerir de
forma facil e eficiente uma base de dados com enderecos de mail. A maior vantagem é
gue o cliente ndo tem custos de envio mas em contrapartida as estatisticas sobre o
sucesso da campanha é muito reduzido.

2-Sistemas de envio profissionais tipo E-GOIl ou MailChimp

Trata-se de sistemas de envio online onde também é permitido gerir uma lista de
enderecos de mail. A maior desvantagem é que tem um custo por envio mas em
contrapartida o cliente tem acesso a informacdo muito relevante sobre o sucesso do
envio.

No caso presente o cliente, por razdes de ordem financeira, optou pelo primeiro
sistema proposto - SmartSerialMail.
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3.3.2.3 - Sistema de follow-up com recurso a ferramentas de CRM

Um dos problemas que é frequente acontecer quando se envia Newsletters
principalmente, quando se trata de novas empresas é termos uma taxa de resposta
muito baixa. Seja porque a Newsletter é pouco atrativa, seja porque se trata de uma
empresa desconhecida que ndo nos merece crédito ou seja simplesmente porque o
recetor ndo tem tempo para analisar o contelddo o mais certo é a Newsletter ser
rejeitada por quem a recebe e acaba no caixote do lixo.

Para combater esta situacdao recomenda-se sempre que se faca um follow-up a seguir
ao envio de newsletters. E preferivel enviar 100 newsletters e procurar saber se elas
chegam ao destino do que enviar 1000 ou mais sem que haja qualquer feedback.

Foi proposto ao cliente a criagdao de um sistema de CRM utilizando software ‘livre’ que
permitisse fazer esse follow-up. No entanto, dada a dimensdo da unidade hoteleira e o
nlimero exiguo de colaboradores esta sugestdo ndo mereceu acolhimento por parte
dos promotores do projeto.

3.3.3 - Criacdao de uma estratégia para uma presenca nas redes sociais

A presenca a nivel de redes sociais consistiu na criacdo de uma pagina no Facebook e
na criagcdo de um canal personalizado no YouTube.

Facebook

A criacdo da pagina no FaceBook foi feita por um dos promotores do projeto e trata-se
de uma pdgina pessoal onde a geréncia do Hostel coloca de tempos a tempos algumas
noticias e eventos sobre o Porto. A atualizacdo desta pagina é muito pouco regular e o
nlimero de amigos que aderem é muito restrito.

A criacdo de uma pagina no FaceBook para uma empresa exige a definicdo de uma
estratégia que contemple objetivos muito bem definidos para se tirar partido deste
meio de comunicacao.

A imagem do que acontece com muitas organizacdes a pagina do FaceBook nunca foi
valorizada ao ponto de servir de alavanca para a promocdao do negdcio. Nas
recomendacdes finais deste projeto apresentam-se algumas sugestdes para dar maior
animagdo a pagina.
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YouTube

No que concerne a presenga no YouTube foi criado um canal de video baseado no
layout do website. Quem entra no canal do YouTube e ja visitou o website ou vice-
versa identifica de imediato o Oporto Invictus Hostel.

Como nunca foi equacionada a possibilidade de realizar videos especificos sobre o
Hostel optou-se por colocar no YouTube apenas um video amador sobre o Hostel e a
zona envolvente e adicionar outros videos de caracter turistico sobre a cidade do
Porto. A maioria dos videos que estao neste canal sdo producdes dirigidas a promover
a cidade do Porto.

No Anexo IV deste projeto apresentam-se os layouts utilizados na pagina do FaceBook
e do canal YouTube.

3.3.4 - Criacao de um site otimizado para dispositivos mdveis

Dada a vulgarizacao dos tablets e dos smartphones para acesso a Internet fazia parte
do projeto otimizar o website para ambos os tipos de dispositivos.

Apds andlise do problema optou-se por otimizar o website para tablets e criar uma
aplicagao especifica para smartphones. Na maioria dos casos os websites adaptam-se
bem aos tablets logo que nao incluam elementos construidos com tecnologia Flash.

A medida que se construiu o website houve sempre a preocupacdo de verificar a sua
compatibilidade em termos de computadores pessoais e tablets e por isso o produto
resultante funcionou bem em ambos os dispositivos.

O facto dos smartphones terem um ecrd muito reduzido e terem limitacdes de
navegacdo muito préprias levou ao desenvolvimento de uma aplicacdo prépria
utilizando programagdo HTML/CSS/Javascript. Depois de construida a aplicagdo foi
feita a sua integracdo para ambiente iOS e Android com recurso a plataforma
PhoneGap (http://www.phonegap.com).

3.4 — TESTES FUNCIONAIS

Os testes funcionais foram realizados ao longo de todo o projeto para garantir o bom
funcionamento dos canais de comunicagao digital.

O website foi testado durante todo o trabalho de programacdo para garantir o bom
funcionamento de todas as paginas. Além do bom funcionamento das paginas em
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termos de navegacdo e apresentacdo de imagens também foi dada especial atencdo a
compatibilidade com computadores pessoais e tablets.

Ao nivel das redes sociais os testes foram mais simples. Verificou-se apenas se nao
havia problemas de visualizacdo nos diferentes tipos de dispositivos para acesso a
Internet.

Os testes da aplicacdo SGN - Sistema de Gestdo de Newsletters foram os mais
complexos. Realizaram-se testes das diversas funcionalidades e testes a coeréncia
l6gica da aplicacdo.

No caso da aplicacdo SGN entendeu-se ser de criar manuais de operacdo para os
utilizadores e dar formacao especifica sobre a criacdo e envio de Newsletters. Como
os utilizadores envolvidos no projeto ndo tinham conhecimentos no tratamento de
imagem digital também se optou por fazer alguma formacdo a nivel de Photoshop.
Sendo assim, a formacdo versou trés temas:

* Formacdo em SGN-Sistema de Gestdo de Newsletters
* Formacado em processamento de imagem digital — Iniciacdo ao Photoshop
* Formacdo em SmartSerialMail.

Nos anexos VII, VIII e IX encontram-se os manuais desenvolvidos para os operadores
do sistema.

Terminada a formacdo foi criada uma newsletter regular e uma newsletter tematica
com o operador da aplicacdo. A criacdo destas newsletters com o utilizador final
permitiu fazer alguns acertos em termos da prépria aplicacdo resultantes de sugestdes
do préprio operador.

Uma das melhorias introduzidas a pedido do operador e que ndo tinha sido prevista na
fase de andlise do sistema foi a duplicacdo automatica de newsletters e de noticias
entre newsletters. Com o sistema inicial sempre que tinha que se repetir uma noticia
ela tinha que ser reescrita na totalidade o que além de nao ser eficiente propiciava o
aparecimento de erros de digitacao.

Para resolver este problema criou-se um sistema que dada a noticia original e o codigo

da newsletter onde se queria ver repetida a noticia fazia a duplicagao de forma
automatica, ganhando-se tempo e evitando-se assim erros de digitagdo.
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3.5 — CONCLUSAO DO PROJETO

A realizacdo de um projeto desta natureza passa por trés grandes fases:
* Planeamento
* Implementagao
* Testes e publicacdo online.

A conclusdo do projeto consiste na maioria dos casos na publicacdo online do website.
O Oporto Invictus Hostel ndo foi exce¢do. Apds a publicacdo online do website que
ocorreu no final de 2010 iniciou-se a fase de exploracdo do sistema.

No final do ano de 2011 ja era possivel tirar algumas ilacdes sobre o comportamento
das diferentes pecas de comunicacdo digital colocadas ao servico dos promotores do
projeto.

Relativamente ao website ultrapassou-se o objetivo das 500 visitas/més. No que se
refere as redes sociais tudo indica que o sucesso foi mais moderado em grande parte
por ndo ter havido um investimento no acompanhamento dos posts colocados pelos
visitantes da pagina.
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IV — CONCLUSOES E RECOMENDACOES
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4.1 - CONCLUSOES

A rapida evolucdo das novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo estdo a
exercer um significativo impacto no modo de funcionamento das unidades hoteleiras.

A introducdo das novas tecnologias fez-se sentir fundamentalmente a partir dos anos
80 numa primeira fase para criar aplicacdbes com o intuito de gerir a parte
contabilistica e de faturacdo das unidades hoteleiras. Mais tarde, as tecnologias de
informacdo foram utilizadas para criacdo de sistemas de gestdo de reservas e para
criar os primeiros suportes promocionais das unidades hoteleiras dando um forte
contributo a promocao dos servicos prestados.

O crescimento vertiginoso da Internet a partir de meados da década de 90 também
provocou um crescente interesse por parte das unidades hoteleiras. De facto, a
internet apresenta-se como um poderoso veiculo de comunicacdo ao qual nenhuma
unidade hoteleira pode ficar indiferente. A Internet permite as unidades hoteleiras
uma comunicacao a escala global, colocando na rede informacdo sobre as suas
instalagdes, enquadramento no territdério em que se inserem, servicos e outros
aspetos de interesse para os diferentes publicos alvo.

Sendo assim, os sitios Web das unidades hoteleiras revestem-se da maior relevancia
na medida em que constituem um canal de comunicacdo privilegiado da unidade
hoteleira e sdo frequentemente o primeiro contacto com essa unidade. A imagem que
esse sitio Web transmite pode, por isso, ser determinante para criar no potencial
visitante a motivacdo necessdria para o levar a reservar alojamento na unidade
hoteleira.

Tendo por base esta necessidade imperiosa das unidades hoteleiras otimizarem a sua
estratégia de comunicacdo, propusemo-nos, neste projeto, criar um sistema integrado
de comunicacdo digital que facilitasse a promoc¢ao do Oporto Invictus Hostel.

O desenvolvimento deste projeto permitiu criar um sistema de promogao integrado
para uma pequena empresa ligada ao ramo da hotelaria. Sabendo da importancia e do
peso das pequenas e médias empresas em Portugal é importante que compreendam
gue o uso das novas tecnologias de informacado ao dispor do marketing pode contribuir
para o seu sucesso. A apresentagdo deste projeto pretende ser apenas um pequeno
contributo para uma nova forma de comunicacdo digital das unidades hoteleiras de
pequena dimensao.
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Atualmente o Oporto Invictus Hostel é uma unidade hoteleira com uma elevada taxa
de ocupacdo, o que de alguma forma espelha o seu sucesso no mercado do Grande
Porto.

4.2 - RECOMENDACf)ES PARA CAMPANHAS DE MARKETING DIGITAL
Ao longo deste projeto, foi interessante verificar que muito haveria a fazer para
melhorar a estratégia de comunicacao digital do Oporto Invictus Hostel. Essa melhoria,
a efetivar-se, teria de ter em consideragdo outros canais de comunicagao digital. Na
revisdo da literatura verificamos que os canais de comunicacdo digital mais utilizados
sao os seguintes:

* Websites
SEM-Search Engine Marketing

o SEO-Search Engine Optimization
o Campanhas CPC (Cost per click)
* Relagdes Publicas Online
* Parcerias Online
o Criacdo de Links
o Affilliate Marketing
o Patrocinios Online
Publicidade Online
Email Marketing

No Oporto Invictus Hostel foram utilizados os seguintes canais de comunicagao digital:
website; search engine optimization; redes sociais e email marketing.

Sendo assim, seria recomenddvel que os promotores do projeto encarassem a
possibilidade de tirar partido dos outros canais de comunicacao digital que ainda nao
foram explorados.

WEBSITE

O website que foi construido para o Oporto Invictus Hostel seguiu as recomendacdes
gue encontramos na bibliografia sobre este tema. Conteudo relevante, tom de escrita
jovem e dinamico, arquitetura de informacdo simples e intuitiva, aspeto visual
agradavel e enquadrado na tematica do turismo, e com uma acessibilidade dentro das
normas internacionais.

O sitio web do Oporto Invictus Hostel tem sido bem aceite por quem o visita e o
ndimero de visitas provam a sua utilidade como ferramenta de inbound.
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SEM-Search Engine Marketing

O grande objetivo das organizacdes é atrair visitantes para o seu website. Para isso é
necessario dispor de um website com informacao relevante, design atrativo e de facil
navegacao e utilizacado.

A necessidade de atrair o maior nimero de visitantes para o website do Oporto
Invictus Hostel implicou que se tivesse em consideracdo os seguintes aspetos em
termos de Search Engine Optimization:

* Search engine submission — o website foi submetido aos motores de busca
mais relevantes.

* Keyphrase analysis — nas paginas do website existem frases/palavras chave
mais provaveis de serem digitadas para serem indexadas pelos motores de
busca.

* External Linking — foram utilizadas técnicas de Link Building estabelecendo
parecerias com entidades que aceitaram colocar nos seus websites uma ligacao
ao website do Oporto Invictus Hostel

* Internal Link Structures - Na construcdao do website foi tida em consideracao a
necessidade de ter boas ligacdes da pagina principal para as paginas interiores.

Relativamente a otimizacdo do website para motores de busca foram tidos em
consideracdo as boas praticas que sdo referidas na revisdo bibliografica, como os
resultados ao numero de visitas ao website o comprovam.

No que se refere as campanhas CPC, pelo menos durante o arranque do projeto nao
foram tidas em consideragdo. Trata-se de um canal de comunicagdao a explorar no
futuro ja que pode trazer grande tracdo de potenciais clientes para o Hostel.

RELACOES PUBLICAS ONLINE

No capitulo das Rela¢des Publicas o Oporto Invictus Hostel tem feito um grande
esforco para ‘dialogar’ com os seus diversos publicos. No campo da comunicacdo
online esse esforco tem-se centrado na publicacdo e na disseminacao de informacao

pelas redes sociais.

Ao nivel das redes sociais o Oporto Invictus Hostel mantém presenca nos seguintes
sitios:
* Facebook - estd presente na rede social Facebook desde 2009 tendo atingido,

ja algumas centenas de “amigos”. O objetivo foi criar uma comunidade que
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tivesse interesse pelo alojamento em Hosteis e que pretendesse obter
informacdo sobre a cidade do Porto.

* YouTube — estd presente na rede social YouTube onde mantém uma galeria de
videos. Essa galeria é constituida por um video sobre o Oporto Invictus Hostel e
videos de carater informativo sobre a cidade do Porto.

A presenca nas redes sociais pode e deve ser muito mais trabalhada pelo Oporto
Invictus Hostel de forma a tirar maior partido deste media de comunica¢do. A
hospitalidade inicia-se online e as unidades hoteleiras precisam de comunicar cada vez
mais por esta via.

Para aumentar a visibilidade do Oporto Invictus Hostel recomendariamos que iniciasse
0 processo por uma acdo muito simples mas que certamente conduziria a bons
resultados.

1. Comecar por visitar websites tais como TripAdvisor, TravelPost, Trivago, etc. e
procurar encontrar referéncias positivas ao Oporto Invictus Hostel

2. Copiar a frase e respetivo URL da referéncia positiva
Ir a pagina do FaceBook e colocar a referéncia positiva sob o seguinte titulo.
This is what our guests say about us on TripAdvisor: ...

4. Voltar a pagina onde encontrou a referéncia positiva e agradecer a quem
colocou o post. Informar o autor do comentario que colocou o que ele
escreveu na pagina do Facebook do Hostel e incentivar o autor a fazer uma
verificacdo.

5. Caso o autor va a pagina do faceBook é possivel que fagca um like. A partir desse
momento todos os amigos do autor podem ver que ele ficou satisfeito com o
Oporto Invictus Hostel.

Trata-se de uma forma muito simples de comecar a comunicar com os héspedes online
e de ver a mensagem espalhada nas redes sociais. A titulo de exemplo apresenta-se
um comentdrio de um dos héspedes do Oporto Invictus Hostel no TripAdvisor

Otima escolha”

Avaliou em Agosto 17, 2013

Tranquilo, seguro e funciondrios muito prestativos. Excelente custo-
beneficio. Os quartos eram limpos e mesmo sendo quartos
compartilhados sdo confortdveis e tranquilos. O banheiro é razodvel,
e o hostel estd bem localizado, proximo a praca central e a vdrios
pontos turisticos.
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Um comentdrio como este, sob a forma de recomendacdo de um cidaddo anénimo
satisfeito com a estadia no Oporto Invictus Hostel, pode gerar maior confianca junto
dos clientes potenciais. Este objetivo pode ser conseguido se houver uma politica de
comunicacdo que potencie o cruzamento das avaliacdes positivas inseridas em
websites especializados de turismo com o préprio site da unidade hoteleira.

PARCERIAS ONLINE

O Oporto Invictus Hostel ndo tem uma estratégia para a area das parcerias online ndo
tendo tirado partido deste canal de comunicagdo digital.

No campo das parcerias online recomendariamos uma aposta na troca de links com
empresas ligadas ao turismo e que oferecam servicos complementares. Seria
interessante estabelecer parcerias, por exemplo, com empresas de restauragdo que

estivessem localizadas nas imedia¢cGes do Oporto Invictus Hostel.

O Oporto Invictus Hostel colocaria no seu website e nas suas newsletters links para os
websites dos parceiros e vice-versa. As parcerias normalmente ndo trazem custos e
funcionam bem nas situacbes em que hd complementaridade na prestacdo de

servigos.

A criacdo de banners que possam ser usados em campanhas de affilliate marketing
também podera fazer sentido se o numero de visitas ao website for atrativo para as
agéncias que gerem as redes de afiliacao.

PUBLICIDADE ONLINE
A publicidade online implica custos para quem anuncia. Custos ao nivel da criacdo das

pecas de comunicacdo e custos ao nivel dos espacos em que se anuncia.

Atendendo a que o orcamento para publicidade era muito restrito nunca foi
equacionado o investimento em publicidade online. Sabendo-se que em muitos casos
a taxa de resposta é baixa e que os custos de criacdo sdo elevados entendeu-se ser de
recomendar um investimento moderado neste meio de comunicagao.

Neste contexto recomenda-se a criacdo de banners em formatos normalizados que
pudessem ser inseridos em portais ligados ao turismo e que tivessem um elevado
ndimero de visitas. Esses banners seriam utilizados essencialmente para dar a conhecer
ofertas promocionais.
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4.3 - MELHORIAS A INTRODUZIR EM FUTUROS PROJETOS

Em futuros projetos que envolvam unidades hoteleiras seria de implementar um
sistema que permitisse medir, com algum rigor, os resultados obtidos pelo impacto
das Newsletters nas visitas ao website. Ndo foi possivel neste projeto fazer essa analise
gue consideramos ser da maior importancia para avaliar a eficiéncia de uma campanha
de e-mail marketing. Para se conseguir ter essa informacdo de forma integrada seria
necessario criar um maédulo para envio de newsletters que permitisse obter dados
estatisticos sobre o envio e os comparasse com as visitas ao website. O facto de
termos um sistema de envio controlado por um programa (tipo SmartSerialMail) ou
por um prestador de servicos externos (tipo E-GOI ou MailChimp) impede-nos de
relacionar as visitas ao website com as newsletters enviadas.

Relativamente ao website entendemos ser muito util considerar um sistema de
backoffice que permita ao webmaster gerir de forma auténoma os conteludos do
website. Neste projeto esta facilidade nao foi incluida porque trazia custos adicionais
gue o cliente entendeu ndo aceitar. Ainda relativamente ao backoffice sera relevante
ter em consideracdo a possibilidade de fazer atualizacbes simultaneas nas trés
plataformas mais usadas para visualizar websites - PC, tablet e smartphone.
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SITIOS WEB VISITADOS
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Android developers
http://developer.android.com/index.html

Associacao da Hotelaria de Portugal
http://www.hoteis-portugal.pt/

Hospitality eBusiness Strategies
http://www.hebsdigital.com/

Hostel Bookers
http://www.hostelbookers.com/

Hostel World
http://www.hostelworld.com/

Hotel Management
http://www.xotels.com

Hostel Marketing
http://www.hostelmarketing.com/

iOS Development Center
https://developer.apple.com/devcenter/ios/index.action

LX Consult
http://www.Ixconsult.com

MySQL Database
http://www.mysgl.com

Open Hospitality
http://www.openhospitality.com/

Oporto Invictus Hostel
http://www.oportoinvictushostel.com/

PhoneGap
http://www.phonegap.com

PHP Language
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http://www.php.net

Tourism Internet Marketing
http://tourisminternetmarketing.com/

TripAdvisor
http://www.tripadvisor.com.br/

Trivago
http//http://www.trivago.pt/

Turismo de Portugal
http://www.turismodeportugal.pt/

Turismo do Porto e Norte de Portugal
http://www.portoenorte.pt/

WTO - World Tourism Organization
http://www.unwto.org/index.php

Acesso: A visita a estes sitios Web realizou-se em Setembro de 2013.
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ANEXOS
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ANEXO | - Wireframe e Layout do website para PCs e Tablets
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WIREFRAME WEBSITE

LOGO

Main
Sneak In

Contacts

Services

LINKS

Why Porto?

FOOTER (Graphic Image)

Homepage

LOGO
TITLE

Main
Sneak In
Contacts MAIN INFORMATION
Services

Why Porto?

LINKS

FOOTER (Graphic Image)

Pagina Interior
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ANEXO Il - Wireframe e Layout do website para smartphones
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WIREFRAME MOBILE WEBSITE
" e = ” < =
Image Image
Gallery Gallery
o000

LINKS

FOOTER (Graphic Image)

Homepage

(Tab menu)
ft =] =
Main >
Sneak In >
Contacts >
Services >
Why Porto? >

LINKS

FOOTER (Graphic Image)

Sub-menu
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ANEXO Il - Newsletter periodica e newsletter tematica
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HOSTEL EXCLUSIVE SEASON
SELL OFF

Stay between October and November

Oporto Invictus Hostel is located right in the

n centre of Oporto. Int the heart of the city's
FR_94 nightlife and tourist atractions, Invictus

You Hostel is steps away from major metro line,

From bus and train stations.

(‘) The Hostel features a multipurpose lounge
downstairs where you can either have a
3 € drink, listen to music, watch a dvd in our
C

cinema area or just lay back and read a
per night book. All guests have access to a PC with
internet and WiFi for laptops, as well as
w6 oY access to a fully equipped new kitchen.

During your stay you can also enjoy our
breakfast every morning.

INCLUDES

Daily Breakfast from 07:30 - 10:30am |
Dorms/Private Rooms | 24h open | Bar |
Internet access | Games room | Library |
Bikes for rent | Linen included | Lockers |
Common room

~C_ OPORTO NOW 94

Sushi in town - Kyoto Restaurant Porto Sunday Sessions Visit Nata Lisboa

Visit Kyoto Restaurant in Praga This Summer every Sunday Afternoon Pastel de nata is one specialty of the

Guilherme Gomes Fernandes. there's free music and a really nice Portuguese confectionery and may be

Some of the best Japanese sushi in mood in some of the nicest gardens of found all over the country in coffee

town.Lunch menus available during Porto! If you're here on a Sunday, don't shops, pastries and tea houses, but

weekdays miss it! there are people who visit the places
where Pastel de Nata's confection is a
specialty.

In Oporto, Nata Lisboa is located in
Rua de Santa Catarina, close to S&o
Bento Train Station and Aliados.
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Address: Rua das Oliveiras, n® 73 | 4050-449 Pordo | Portugal Phone: +351 222 024 371 E-mail: info@oportoinvictushostel.com
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ANEXO IV - Presenga nas redes sociais
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facebook (S orono Pégina Inicial | &2 %

2012
2011
2010
Nasceu

Eastern

~ Europe

100% H
RESEARCHED
& UPDATED

< Western
i _Europe
Oporto Invictus “ & SN
mbictus g

Cronologia Sobre Fotos 76 Amigos 4 em comum Mais v Maastricht - Porto

100%
RESEARCHED
& UPDATED

Patrocinado &

Conheces Oporto?

-
eDreams

Para veres o que ele partilha com amigos, envia-lhe um pedido de amizade. 4 Adicionar amigo/a
— Ofertas Limitadas
!Fnﬂ 4 amigos em comum :;‘::;:gg;’s Pcoiw
Reserve Ja o seu Voo!

20% Desconto
Glams Secret

Sobre ':‘ Aprender Portugues » Oporto Invictus Hostel
19/9 LIERAC
Trabalhou na empresa Oporto Invictus Hostel FRSCRoNGH
GROUP LESSONS! 2 Ma
=A==
120" o el
Vive em Porto INTENSIVE INITIATION PROGRAM A1.1
. . 20 % desconto em
For students whose mother tongue isn't romanic. toda a gama LIERAC
De Porto Prescription.
Duration of the course: 30 hours x""”'g'“msse““'m
Numa relagdo aberta Ju Maia gosta disto.
Schedule: Monday to Friday, 19h30-21h30
Mercado de
X X Sabores
Fotos - 76 Price for each student:... Ver mais ! !
CONTINENTE

. Jodo Moreira MERCADO DE
29/8 SABORES

4,5 e 6 de Outubro
na Alfindega do
Porto. Descubra
como ganhar €50 em

Os meus servigos ao vosso dispor.

Bikegrino bikerepair Cartdo Continente.
@% Precos low-cost. Levantamento e entrega da bicicleta em casa do G TaaD
cliente beleza
shagrin gy e
— Pigina: 121 gostam disto e ol
Partinar clinicamodel
cirurgia plistica e estética
Rejuvenescimento
Michele Costa Mimi » Oporto Invictus Hostel Facial, Modelagem
u 26/8 Corporal,
- Mamoplastia,
Lipoescultura.
Amigos - 1.209 (4 em comum)
< Surf n Stay at the beach Consulte-nos!

| mmemmes [ ] P N www.fishsurfschool.com
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You [T

& Poputares no YouTube
Musica

K oesporo

] Jogos

Canais populares no YouTube
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2.

o ‘warnermusichk

Subscrever
PARA S

B Aexoay

o Universal Music Hon...

- Subscrever
B, danisnotonfire
e .FHFroducllonHK
ruthloader H
Oporto Invictus Hostel g Subscrever
B ws
ASPWorldTour M- Vide Discu Sobre [ COMBA EiE
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Procurar canais ..Q_ LouiSNg

Welcome Oporto Invictus Hostel o)
R Al subscrever

7 Visualizagdes Ha 1 semana

Inicie sess&o para

Ver 0s seus canais

e recomendagdes!

Iniciar sessio

Visit Porto, The Opportunity City of Viana do Castelo - Versdo 2D The Gastronomy & Wines of Porto and

Portugal
2 visualizagdes

6 visualizagbes d the North of Portugal
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ANEXO V - Planeamento do Projeto Oporto Invictus Hostel
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ANEXO VI - Principio de funcionamento da aplicacao SGN
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CREATE NEWSLETTER
— | LOGIN — /}
Users
LN, ok
Y
Oo— EDIT — R—
) —— | NEWSLETTERS ‘
Ne\w:le;ers -
J o [ﬁ/‘ Upload
3 & _J img
g e e
NEWS =
) — [,_,/ Upload
News ) //‘ banners
Banners
PREPARE TO PUBLISH
D = D 5 C—
| O OO O™
_/ (e _/ - —_
CONFIG NEWSLETTERS NEWS IMG BANNERS

LT T
|

!
J
|
J
|

|
|

index.php img index.php img index.php

ptzip uk.zip es.zip

SGN - Sistema de Gestao de Newsletters

Data: 15 de Dezembro de 2010

74



Projeto Oporto Invictus Hostel

ANEXO VIl - Manual de utilizador da aplicagao SGN
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SGN - Sistema de Gestao de Newsletters

1 - Introdugao ao SGN - Sistema de Gestao de Newsletters

A aplicagao SGN-Sistema de Gestao de Newsletters foi desenvolvida para permitir a
criagdo de newsletters online de uma forma simples e intuitiva. Esta aplicagao permite
as seguintes funcionalidades:
* Criar Newsletters personalizadas a partir de uma base de dados de noticias e
imagens
* Criar Newsletters em trés idiomas distintos (Portugués, Inglés e Espanhol)
* Gerar um ficheiro zip que pode ser anexado a uma mensagem de mail

A aplicagdao SGN — Sistema de Gestdao de Newsletters permite gerir uma base de dados
onde é armazenado previamente toda a informacdo a incluir nas newsletters que se
pretendem criar.

O sistema SGN foi desenvolvido em ambiente PHP/MySQL e pode ser instalado em
qgualquer servidor web que disponibilize um interpretador de PHP e que disponha de
um sistema de base de dados MySQL. Os ficheiros gerados pelo SGN residem no
servidor web e podem ser acedidos por um URL especifico.

A aplicagao permite disponibilizar na Internet toda a informagao recolhida pelo
sistema SGN.
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2 — Descricao da Aplicagao SGN

2.1 - Identificagdo do Utilizador
Procedimentos para chamar a pagina de administracdo do SGN:

19, Certifique-se que o seu computador estd ligado a Internet;

29, Iniciar o browser de Internet (ex. Internet Explorer, Firefox ou Chrome), que lhe
permite localizar e apresentar informacado de web sites na Internet;

39, Na barra de enderecos, escreva o seguinte URL:

http://www.oportoinvictushostel.com/sgn

A aplicacdo de backoffice SGN ao ser ativada apresenta uma pagina com o seguinte
aspecto:

= SGN

SISTEMAGESTAONEWSLETTERS

LOGIN

introduza o seu nome de utilizador e a palavra-passe.
Utilizador:

Password:

©2013 SGC - SISTEMA DE GESTAO DE CONTEUDOS - v3.0
Este programa estd licenciado Oporto Invictus Hostel.

Deve preencher o UTILIZADOR com o nome de utilizador que lhe foi atribuido e
introduzir a respectiva Password.

Para avancar e aceder ao SGN, clicar em ENTRAR.

Se digitar o utilizador ou password errados deverd aparecera o seguinte ecra:

77



Projeto Oporto Invictus Hostel

LS=GIN €RROR

Por favor, insira o nome de utilizador e a palavra-chave correctos.

VOLTAR

Se a validacdo for aceite deverd aparecer o seguinte ecra:

\
& SGN L=y

HOST
SISTEMAGESTAONEWSLETTERS 10STEL

NEWSLETTERS PERIODICA INicio AJUDA SAR
NEWSLETTERS TEMATICAS Sexta-Feira , 27 de Setembro de 2013

GALERIA FOTOS

ADMINISTRAR

= SGN

SISTEMAGESTAONEWSLETTERS.
Versao 2.0 Build 003

net

©2013 SGC - SISTEMA DE GESTAO DE CONTE(DOS - v3.0
Este programa esté licenciado Oporto Invictus Hostel.

No lado esquerdo tem o Menu Principal da Aplicacdo e no lado direito aparece um
segundo menu com 3 botdes:

INICIO — voltar a primeira pagina da aplicacdo SGN

AJUDA — codigos basicos de html e manual

SAIR — permite encerrar a sessao e sair do SGN.
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2.2 — Gestdo de Base de dados

Ao aceder a maioria dos Menus, a primeira informacado que recebe no seu computador
é a listagem de todos os registos que constam da base de dados. O sistema SGN ao
nivel da gestdo da base de dados baseia-se no principio de funcionamento modo de
listagem/modo de detalhe.

No modo de listagem temos acesso a um conjunto de n registos referentes a uma
determinada tabela da base de dados. Ao clicar no botdo EDIT ao lado de cada registo
entramos no modo de detalhe que nos permite modificar ou apagar um registo ja
existente. Se pretendermos criar um registo novo temos de acionar o botdao ADD NEW
que se localiza no canto inferior direito da listagem.

Exemplo: No Menu Principal Newsletters Periddicas > Criar NLS, o utilizador tem
acesso a uma listagem de todas as Newsletters inseridas na base de dados do sistema,
como é apresentado no ecra seguinte.

No Menu Newsletters Tematicas > Criar NLS aparece uma nova listagem de todas as
newsletters periddicas inseridas na base de dados do sistema e assim sucessivamente.

0 edit | | delete
O edit delete
O edit delete

edit || delete 1 + /|| add new

Apresentaremos de seguida os botdes de navegacao, existentes no modo de listagem.

Botdes de Navegacdao em Listagens

Pesquisar informagao

Com o objectivo de facilitar o acesso a informacdo armazenada, o ecra de listagem
permite pesquisar informacdo usando determinados parametros de Referéncia,
nomeadamente Nome da Newsletter, Data Envio e se foi ou ndo Enviada. Estes
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pardmetros de pesquisa variam consoante o Menu.

Para activar a pesquisa é sé clicar em SHOW FILTER e surgirdo de imediato os campos
a pesquisar.

S

O “edit ) ( delete

Se pretender desactivar a pesquisa clique
em Reset filter.

Q O ( Filter )
Editar N
Para modificar informac3o ja existente no sistema basta clicar no botdo 84t
na linha corresponde ao registo que se pretende atualizar.

O : Q O edit ) ( delete

Inserir Novo Registo

Para inserir um novo registo devera clicar no botdo. ~ \.2ddnew

Inserir e Atualizar Informagao

Os ecras de atualizagao sao muito semelhantes aos de insergdo. A grande diferenga
consiste no facto de no modo de atualizacdo os campos ja estarem preenchidos,
engquanto no modo de inser¢do de novo registo todos os campos estdo vazios.

No modo de insercdo os botdes na base do formuldrio sdo diferentes dos que
encontramos no modo de edigdo.

Modo Inserir novo registo Insert ) { Cancel

INSERT - Guardar os dados, criando assim uma nova newsletter ou noticia.
CANCEL - Cancela a inser¢do de um novo registo.
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‘Update ) ( Delete ) ( Cancel

Modo Atualizar registo ja existente *

UPDATE — Apds modificar a informacao, atualiza os dados.

DELETE — Apaga registo.

CANCEL — Cancela as atualizacdes ao registo e mantém a informacdo como estava
anteriormente, ou seja, ndo faz qualquer modificacao.

Visualizar
Para visualizar a newsletter criada basta clicar na lupa ou na respectiva bandeira (como
é apresentado nas imagens abaixo) e temos acesso a um preview automatico e
atualizado.

-
Download
Para fazer download dos ficheiros da newsletter criada é necessdario aceder ao menu
GERAR NSL (ZIP) e processar os ficheiros da newsletter pretendida.
Devera seleccionar o nome da newsletter e digitar CONFIRMO no campo de
confirmacdo de processamento.

A seguir, voltar ao menu CRIAR NSL e clicar no botao O ouna respective bandeira

——— SN
Bl =S para efectuar o download dos ficheiros da newsletter.

Nota: Se ja tiver processado os ficheiros ndo é necessario fazer o processamento,

excepto se tiver feito alguma alteracdo as noticias e newsletter.

2.3 — Menu da Aplicagao
Ao abrir a aplicagdo SGN tera acesso a um Menu Principal o qual designamos por
Menu da Aplicagao, como demonstra a seguinte imagem:

NEWSLETTERS PERIODICAS

NEWSLETTERS TEMATICAS

UTILITARIOS
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2.4 — Menu Newsletters Periddicas
O processo de criagdo das newsletters periddicas é desenvolvido em 3 passos:

12 Passo — Criacdo da Newsletter SUBMENU [“CRIAR NEWSLETTER”]
Neste primeiro passo é criada a newsletter propriamente dita e a sua configuracao base,
como por exemplo, a referéncia, o titulo e a data da mesma.

22 Passo — Insercdo das noticias [SUBMENU “NOTICIAS”]
Neste segundo passo sdo inseridas todas as noticias que constam na newsletter, bem
como as respectivas fotos.

32 Passo — Gerar a newsletter [SUBMENU “GERAR NSL PERIODICA (ZIP)”]
Neste passo é gerada a newsletter, ou seja, vao ser gerados os ficheiros que deverdo ser
publicados no servidor.

2.4.1 — Submenu Criar NSL

Editar Criar NSL
Ao entrar no Submenu Criar NSL ird aparecer-lhe uma listagem de todas as Newsletters
Periddicas.

EZEE “::: edit delete

edit || delete 1 5 || add new

Ecrd para Inserir/Actualizar newsletters

riodica

NPERAAXXX [E-News + ANO + Nr° Newsletter]

Insert Cancel

Neste ecrd encontrard os seguintes campos:
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1 — Referéncia (campo Unico e de preenchimento obrigatoério)
Se for uma newsletter periddica deverd iniciar a referéncia com NPER, a seguir os 2
ultimos digitos do ano e por fim iniciar a contagem numérica. EX: NPER13001

Nota: Caso ndao preencha um dos campos obrigatdrios quando tentar
atualizar/inserir o registo, a a¢do ndo se concretizard e aparecerda uma
mensagem de erro no topo do ecra.
Neste caso concreto:

Column ‘ref’ cannot be null

Error:
An error occurred while inserting the records.
SQL error: Column 'ref' cannot be null.

Insert Newsletter

Column 'ref cannot be null

2 - Nome da Newsletter (campo de preenchimento obrigatério)

3 - Data Envio
Campo meramente indicativo e que permite guardar a data em que foi enviada a
newsletter.

4 — Enviada
Campo indicativo (de preenchimento opcional) e que indica se a newsletter ja foi
enviada.

Nota: As newsletters sdo apresentadas por ordem de insercdo, ou seja, da mais
recente para a mais antiga.
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2.4.2 — Submenu Noticias

Editar Noticias
Ao entrar no Sub Menu Noticias aparece uma listagem de todas as Noticias.

Gestdo de Noticias - 1 to 4 of 4

Show allrecords  Show filter
(0 ©d ¥  Newsletter Titulo Destaque Data Publicar
O 4 NPER13001 Visite Nata Lisboa Nio Sim [ edit | | delete |
03 NPER13001 Sessdes Porto domingo Nao Sim | edit | \ delete ‘
O 2 NPER13001 Sushi na cidade - Kyoto Restau... Nio Sim [ edit | [ delete |
o1 NPER13001 EXCLUSIVO DA ESTAGAO SELL OFF Sim Sim | edit | \ delete J

<< < > >>

| edit || delete | [1 %/ add new |
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Ecrd para Inserir/Atualizar noticias (Backoffice)

Update Noticia

Newsletter:
Titulo:

®
©)
Titulo ES:

Titulo EN:

Subtitulo:
Subtitulo ES:
Subtitulo EN:

Tamanho Fonte:

Entrelinhamento:

Destaque:
Prioridade:

@ @® @ ®

©

Tem Imagem 1:
Imagem 1:

Tem Imagem 2:
Imagem 2:

Preco:

Texto:

@)
@

Texto ES:

Texto EN:

Data:

@@

Publicar:

|_NPER13001 3 |*
[EXCLUSIVO DA ESTAGAO <br>SELL OFF |
[TEMPORADA EXCLUSIVO <br>SELL OFF ]

|EXCLUSIVE SEASON <br>SELL OFF |

[Fique entre outubro e novembro |

{Manténgase entre octubre y noviembre |

[Stay between October and November |

ESS

Valor por defeito: 14

FF7FO0 |*

Cor por defeito: FF7F00

[Valor por defeito: 140] *

]

(Ordenar por prioridade descendente)

\M\ Nenhum ficheiro selecionado 1_nispernews.jpg
TAMANHOS

Em destaque: [159x135px]

Imagem listagem: [200x92px]

| Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado [183x137px] 1_nispernews2.jpg

(S6 se aplica para as noticias em Destaque)
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Oporto Invictus Hostel esta localizado bem no centro do Porto. Int o coracdo da vida noturna da cidade e atrativos turisticos, Invictus
Hostel fica a poucos passos da estacdo de comboios principal linha de metro, autocarro e. A pousada dispde de um saldo polivalente
1a embaixo, onde vocé pode tomar uma bebida, ouvir muisica, assistir a um dvd em nossa area de cinema ou simplesmente
descansar e ler um livro. Todos os héspedes tém acesso a um computador com internet e Wi-Fi para laptops, bem como o acesso a
uma nova cozinha totalmente eguipada. Durante a sua estadia, vocé também pode desfrutar do nosso pegquenc-almoco todas as
manhas.

INCLUI

Path: p » span » span.hps Words:147
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sala ge la planta baja ge usos multiples en la gue podra tomar una copa, escuchar musica, ver un DVD en nuestra area ge cine o
simplemente descansar y leer un libro. Todos los huéspedes tienen acceso a un ordenador con conexion a internet y Wi-Fi para
ordenadores portatiles, asi como el acceso a una cocina totalmente equipada. Durante su estancia podra disfrutar de nuestro
desayuno cada manana.

INCLUYE
Desayuno diario, de 07:30 - 10:30 am | Dormitorios / Habitaciones privadas | 24h abierto | Bar | Acceso a Internet | Salén de
juegos | Biblioteca | Bicicletas de alguiler | Lino incluido | Casilleros | Sala coman

Path: p » span » span.hps Words:153 4
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Oporto Invictus Hostel is located right in the centre of Oporto. Int the heart of the city’s nightlife and tourist atractions, Invictus

Hostel is steps away from major metro line, bus and train stations. The Hostel features a multipurpose lounge downstairs where you

can either have a drink, listen to music, watch a dvd in our cinema area or just lay back and read a book. All guests have access to

a PC with internet and WIFi for laptops, as well as access to a fully eguipped new kitchen. During your stay you can also enjoy our
breakfast every morning.

-

INCLUDES
Daily Breakfast from 07:30 - 10:30am | Dorms/Private Rooms | 24h open | Bar | Internet access | Games room | Library | Bikes
Path: p Words:123

"—Y
4

* campo de preenchimento obrigatério

| Update || Delete || Cancel |
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Frontend

Se ndo

clique agui.

EXCLUSIVO DA ESTACAO
SELL OFF

Fique entre outubro e novembro

@

Q94
You
From @
o 15¢
(S
s per night
um) G o
S

Oporto Invictus Hostel esta localizado
bem no centro do Porto. Int o coragao da
vida noturna da cidade e atrativos
turisticos, Invictus Hostel fica a poucos
passos da estag@o de comboios principal
linha de metro, autocarro e. A pousada
dispde de um saldo polivalente |&
embaixo, onde vocé pode tomar uma
bebida, ouvir musica, assistir a um dvd
em nossa drea de cinema ou
simplesmente descansar e ler um livro.
Todos os héspedes tém acesso a um
computador com internet e Wi-Fi para
laptops, bem como o acesso a uma nova
cozinha totalmente equipada. Durante a
sua estadia, vocé também pode desfrutar
do nosso pequeno-almogo todas as
manhas.

INCLUI

Pequeno-almogo diariamente, das 07:30 -
10:30 | Dormitérios / Quartos Particulares
| aberta 24h | Bar | Acesso a Internet |
Saldo de Jogos | Biblioteca | Bicicletas
para alugar | Toalhas incluidas | Armarios |
Sala comum

Sushi na cidade - Kyoto @
Restaurante

Visite Kyoto Restaurante na Praga
Guilherme Gomes Fernandes.
Alguns dos melhores sushi japonés
em menus town.Lunch disponiveis
durante a semana.

¢

B,

!

)
)
B

;
U

Ed,

Address: Rua das Oliveiras, n® 73 | 4050-449

~C_ OPORTO NOW 94

Sessbes Porto domingo
Este Verao todo domingo a ta
musica livre @ um humor muito bom
em alguns dos mais agradaveis
jardins do Porto! Se vocé esta aqui
em um domingo, n&o percal

&

Visite Nata Lisboa
Pastel de nata € uma €sp

da confeitaria Portugués e podem
ser encontrados em todo o pais em
cafés, pastelarias e casas de cha,
mas ha pessoas que visitam os
lugares onde confecg@o do Pastel
de Nata é uma especialidade.

No Porto, Nata Lisboa esta
localizado na Rua de Santa
Catarina, perto da Estacéo dos
Aliados e S&o Bento Train.

Porto | Portugal Phone: +351 222 024 3an E-mail: info@oportoinvictushostel.com

Se ndo deseja receber esta newsletter clique aqui
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No ecra de backoffice encontrard os seguintes campos:
1 — Newsletter — Selecionar a newsletter onde queremos que apareca a noticia (campo
de preenchimento obrigatdrio).

Nota: Caso ndao preencha um dos campos obrigatérios quando tentar
actualizar/inserir o registo, a accdo ndo se concretizard e aparecera uma
mensagem de erro no topo do ecra.

Neste caso concreto:

Column ‘newsletter’ cannot be null

Error:
O An error occurred while inserting the records.
SQL error: Column ‘'newsletter' cannot be null.

Insert Noticia

Select one... 3]
Column 'newsletter’ cannot be null

2 - Titulo: Inserir titulo da noticia nos 3 idiomas — portugués, espanhol e inglés (campo
de preenchimento obrigatério).

3 — Subtitulo Noticia: Inserir subtitulo da noticia nos 3 idiomas — portugués, espanhol e
inglés.

4 — Tamanho Fonte: Definir tamanho do titulo da noticia (campo de preenchimento
obrigatorio).

5 — Cor: Definir a cor do titulo da noticia (campo de preenchimento obrigatdrio).

6 — Entrelinhamento: Definir o espacamento entre linhas do titulo (campo de
preenchimento obrigatério).

7 — Destaque: Definir qual a posicao da noticia na newsletter. Existem 2 posi¢des: a
noticia de destaque (a azul na imagem ao lado) que é a primeira noticia e que esta em
grande destaque e as noticias secundarias (a verde na imagem ao lado) que sdo as 3
noticias que aparecem no fim da newsletter. Se a noticia que estd a ser inserida for
para colocar em destaque, este campo deve estar ativo.

8 — Prioridade: Define a ordem em que aparecem as noticias secundarias. Deve
preencher-se com 1, 2 ou 3.
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9 — Imagem 1: Inserir a imagem que acompanhara a noticia. Deve ser colocado um
visto no campo “Tem imagem”.

10 — Imagem 2: Inserir a imagem 2 que acompanhard a noticia de destaque. Deve ser
colocado um visto no campo “Tem imagem 2”. Esta imagem so se aplica as noticias em
destaque.

11 - Preco: Inserir o valor da promocdo que aparecerd no lado esquerdo da
newsletter.

12 - Texto: Campo de texto que ira aparecer na noticia, nos 3 idiomas: portugués,
espanhol e inglés.

Notas:

1 - No menu Ajuda (existente no canto superior direito do ecra) existe uma listagem
de comandos de HTML Basico para redigir textos.

2 - Abaixo da caixa de texto existe uma barra com ferramentas para formatagao de
texto, ao passar com o cursor do rato sobre cada uma das ferramentas podera ver
a sua fungao:

HTmL Permite editar o texto em HTML;

£ Permite “limpar” a formatagio do texto, que é copiado de outros documentos e
trazem formatagao prévia.

3 - Com HTML é possivel fazermos ligacbes de uma regido de texto a um outro
documento. Nestas paginas, o browser destaca essas regides de texto, indicando que
sdo ligacdes de hipertexto - também chamadas hypertext links ou hiperlinks ou
simplesmente links.

13 — Data da noticia: Definir data da noticia.

14 — Publicar: O campo Publicar refere-se ao estado da noticia on-line;
Ativo — a noticia aparece na newsletter;
N&ao ativo — suspender a noticia, ou seja, a noticia estd armazenada na base de
dados, mas ndo aparece na newsletter.

2.4.3 — Submenu Gerar NSL (ZIP)

Para fazer download dos ficheiros da newsletter criada no menu anterior é necessario
aceder ao menu Gerar NSL (ZIP) e processar os ficheiros da newsletter pretendida.
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Devera selecionar a referéncia da newsletter e digitar CONFIRMO no campo de
confirmag3o de processamento. E recomendavel visualizar a newsletter no menu Criar
NLS antes de gerar o ficheiro Zip para confirmar se esta tudo correto.

Se pretender fazer qualquer tipo de alteracdo na newsletter sé6 tem que gerar
novamente o ficheiro Zip.
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2.5 — Menu Newsletters Tematicas

O processo de criagdo das newsletters periddicas é desenvolvido em 3 passos:
* 12 Passo — Inser¢ao dos banners de publicidade na newsletter [SUBMENU
“ADICIONAR BANNERS E VER BANNERS”]

e 22 Passo - Criacdo da Newsletter [SUBMENU “CRIAR NSL”]
Aqui é criada a newsletter propriamente dita e a sua configuracdo base, como
por exemplo, a referéncia, o titulo, a imagem e a data da mesma.

e 32 Passo — Gerar a newsletter [SUBMENU “GERAR NSL TEMATICA (ZIP)”]

Neste passo é gerada a newsletter, ou seja, vdo ser gerados os ficheiros que
deverdo ser publicados no servidor.

2.5.1 — Submenu adicionar banners e visualizar banners

Entre no novo ano
com o pé¢ direito!

Banner 1
Banner 2

Ao entrar no Submenu Adicionar banners ird aparecer-lhe uma listagem de todos os
banners existentes.

O ecra para Inserir/Atualizar banners tem o seguinte aspeto:

<

edit delete

| edit | | delete |

edit | | delete 1 7 || add new

Para inserir um novo banner clicar em ADD NEW e aparecerd o seguinte ecra:
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Escolher ficheiro

Insert Cancel

Neste ecrd encontrard os seguintes campos:
1 —Titulo: Titulo que identificard o banner que esta a ser inserido.
2 - Ficheiro: Inserir a imagem do banner com 277px de largura e 153px de altura.
Colocar um visto em “Tem Ficheiro”.
3 - Link: Inserir o link do banner, ou seja, quando alguém clicar no banner serd
reencaminhado para este link. Colocar um visto em “Tem link”.
4 — Publicar: O campo Publicar refere-se ao estado do banner online;
Ativo — o banner aparece na newsletter;
N3o Ativo — suspender o banner, ou seja, este sera armazenado na base de
dados, mas ndo aparece na newsletter.

Ver banners
Ao entrar no Submenu Ver banners ird aparecer-lhe um catdlogo de todos os banners
existentes, mostrando a imagem e o nome dos mesmos.

2.5.2 — Submenu Criar NSL

Editar Criar NSL
Ao entrar no Submenu Criar NSL ird aparecer-lhe uma listagem de todas as
Newsletters Tematicas.

edit delete

edit delete

PP¥s
CCC

edit delete

edit | | delete 1 + || add new
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Ecrad para Inserir/Atualizar newsletters

'NTEM13003 ra Rof.*: NTEMAAXXX [E-News + ANO + Nr° Newslotter]

Newsletter Passagem de Ano
Escolher ficheiro
Banner Baixa Burger < @

Banner Knock Knock +

2013-09-27

CORCICION

Update Delete Cancel

Neste ecrd encontrard os seguintes campos:

1 — Referéncia (campo Unico e de preenchimento obrigatdrio)

Se for uma newsletter tematica devera iniciar a referéncia com NTEM, a seguir os 2
ultimos digitos do ano e por fim iniciar a contagem numérica. EX: NTEM13001

Nota: Caso ndo preencha um dos campos obrigatérios quando tentar atualizar/inserir
0 registo, a acdo ndo se concretizara e aparecera uma mensagem de erro no topo do
ecra.

Neste caso concreto:

Column ‘ref’ cannot be null

Error:
O An error occurred while inserting the records.
SQL error: Column ‘ref' cannot be null.

Insert Newsletter

Column ‘ref' cannot be null

2 - Nome da Newsletter (campo de preenchimento obrigatério)

3 — Imagem: Neste campo deverd ser inserida a imagem de fundo da newsletter. A
largura deverd ser 800px e a altura pode variar.

4 — Banner 1: Neste campo devera ser selecionado o banner que aparecera na 12
posicdo e que foi inserido no ponto anterior.
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5 — Banner 2: Neste campo devera ser selecionado o banner que aparecera na segunda
posicdo e que foi inserido no ponto anterior.

FrontEnd

Enfre no Novo ano
com o pé direifo!

na comeorar

5 T ianans =
|‘F’ﬂ‘u" B 9t %
gl 2 L ‘:"' __. HCEDHCHOHC: .. . Rrog

liictus

Address: Rua das Oliveiras, n® 73 | 4050-449 Porto | Portugal Phone: +351 222 02

6-Data da Newsletter
Campo indicativo (de preenchimento opcional) e que permite guardar a data em que
foi criada a newsletter.

7 — Data Envio

Campo indicativo (de preenchimento opcional) e que permite guardar a data em que
foi enviada a newsletter.
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8 — Enviada
Campo indicativo (de preenchimento opcional) e que indica se a newsletter ja foi
enviada.

2.5.3 — Submenu Gerar NSL (ZIP)

Para fazer download dos ficheiros da newsletter criada no menu anterior é necessario
aceder ao menu Gerar NSL (ZIP) e processar os ficheiros da newsletter pretendida.

Devera selecionar a referéncia da newsletter e digitar CONFIRMO no campo de
confirmag3o de processamento. E recomendavel visualizar a newsletter no menu Criar

NLS antes de gerar o ficheiro Zip para confirmar se esta tudo correto.

Se pretender fazer qualquer tipo de alteracdo na newsletter tem que gerar novamente
o ficheiro Zip.
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2.6 — Menu Utilitarios

Neste menu é possivel duplicar uma newsletter ja existente para, por exemplo, manter
as imagens e mudar apenas o texto, e é possivel duplicar também as noticias de uma
newlsetter periddica para serem usadas noutra newsletter.

2.4.1 — Submenu Copiar Newsletter

Para copiar uma newsletter, selecionamos a newsletter que pretendemos copiar e
inserimos a referéncia da nova newsletter, que tem de ja estar criada.

a“

Seleccione uma Newsletter

COPIAR

2.4.2 — SubMenu Copiar Noticia

Para copiar uma noticia, selecionamos a noticia que pretendemos copiar e inserimos a
referéncia da newsletter para onde pretendemos copiar, que tem de ja estar criada.

“

Seleccione uma Noticia

COPIAR
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ANEXO VIII - Manual Photoshop
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1. Introdug¢ao ao Adobe Photoshop

Para a edicdo de imagens com o Adobe Photoshop recomendamos o seguinte
procedimento:

1. Deve ser criada uma pasta de imagens no seu PC.

2. Asimagens a introduzir no site deverao ter as seguintes caracteristicas:
Resolugao: 72 dpi’s;
Formato: gif ou jpeg;
Dimensdes: devem respeitar as dimensodes referidas na administracao,
para evitar distorcdes da imagem no site;
Tamanho: é aconselhavel ndo exceder os 50 Kb.

3. Os nomes das imagens e animagdes devem respeitar algumas regras,
nomeadamente:
N3o usar espagos entre as palavras;
Evitar letras maiusculas;
Evitar caracteres proibidos (/! "#S % & / () =?» «}] [{@ | \ +;, : - *);

N3o acentuar as palavras.
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2. Processamento de imagem com Photoshop

2.1 Abrir Imagem a processar

1. Abrir o programa Adobe Photoshop
File > Open (localizar no seu computador a imagem que pretende
tratar) > Open

3. Aimagem aparece no ecra do computador, com o seguinte aspecto:

® Photoshop File Edit Image layer Type Select Filter 3D View Window Help

»s vV Auto-Select: Group 5 Show Transform Controls.

|« p1100824.jpg @ 100% (RGB/8)
6 7 8 9

NS N/ XD DY

\‘

PENTHNAOESLN

==

e
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2.2. Ajustar dimensdes da imagem
1. Image > Image Size

Image Size

Pixel Dimensions: 2,25M ———
’ [ oK
@ Width: |1024 | Pixels vil
ST ]3 | Cancel |
Height: 768 | Pixels %]
| Auto... |

Document Size:

Width: 14,45 \ : Cevptimgrtﬂe?rsﬂ 7

| 4»

(<o)

Height: 110,84 | Centimeters :I

@ Resolution: | 180 | Pixels/Inch

&I Scale Styles
@I Constrain Proportions

ar

ar

@ Resample Image:

ar

| Bicubic Automatic

(A) Largura da Imagem

(B) Altura da Imagem

(C) Resolugdo da Imagem (72 dpi’s)

(D) Escolher a opcdo de Reduzir a Imagem Proporcionalmente (Contrain Proportions)
Largura da Imagem

Ao ajustar a largura da imagem, a altura é calculada de forma proporcional e muito
provavelmente poderd ndo corresponder ao valor desejado. O mesmo poderd
acontecer de forma inversa, ou seja, ao definir a altura, a largura poderd nao
corresponder ao valor desejado.

Quando tal situacdo ocorrer, escolha a op¢ao de maior dimensao.

2. OK.

3. Selecione a— Ferramenta de Selecdo tmds (esta ferramenta permite-lhe definir
uma selegao).
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4. Na barra do topo,

® Photoshop File Edit Image Layer Type Select Filter 3D View Window Help

Anti-alias Style: FixedSize + Width: 800 px 4_-’ Height: 500 px Refine Edge...

selecione a opc¢do Fixed Size e insira os valores para a largura e altura pretendidos, nos
campos Width e Height respectivamente (acabou de definir as dimensGes da sua

sele¢do).

5. Clique na imagem e centre o quadrado que aparece na imagem, consoante
pretender recortar a imagem. Este quadrado permite recortar a imagem com
aquelas medidas que escolhemos anteriormente.

| p1100824.jpg @ 50% (RGB/8) *
x p1100824,jpg @ 50% (RGB/B)* x Captura de ecrd 2013-09-30, as 15.21.0 100% (RGB/8*) *
5 5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 H 6 8 9
3

Doc: 1,37M/1,37M

6. Depois do quadrado estar na posicao de recorte que pretende va a Image >
Crop
7. Select > Deselect
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2.3. Ajustar a qualidade da imagem

1. Agora que tem aimagem com a dimensao pretendida podera retocar a imagem
em:
a. Image > Adjustments > Auto Levels
b. Image > Adjustments > Auto Contrast
c. Image > Adjustments > Auto Color

2. Poderd sempre anular a intervengao em Edit > Undo
3. Imagem apds corregdo:

® Photoshop File Edit L T[)| Layer Type Select Filter 3D View Window Help

bi v ¥ Auto-Select: Group + Mode

. Adjustments « p1100824.jpg @ 100% (RGB/8) *
. * P1100824ipg @ 100% (RGB/8) 100% (RGB/8" * x ajpg @ 100% (RGB/8#) *
2 ] ¥ Auto Tone g 4 5 € i
Auto Contrast  \03L
Auto Color 3B

8

Image Size... X8l
Canvas Size... X&C
Image Rotation >

Trim...
Reveal A
Duplicate...

Apply Image...
Calculations...

ables

2,
¥\‘
=0
,“
& o
./‘
L,
% 1
&,
(3
-
2. ;
T,
s,
/.
W,
Q 3

[= hed

G
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2.4. Guardar a imagem para a web

1. Paraguardar a imagem em formato para a Web File > Save for Web.

0.0.0 Save for Web (100%)
[Coriginal | Optimized | 2-Up | 4-Up Preset: | JPEG High -=
o A ) JpeG
Q High :@uahly 60
Vd A -
rogressive Blur: O
[ ]  Optimized Matte:
=

Embed Color Profile

# Convert to sRGB
Preview: [ Monitor Color
Metadata: | Copyright and Contact Info

Color Table

Original: "p1100824.jpg" JPEG 60 quality
1,14M 108,4K
21 sec @ 56.6 Kbps

Image Size
800 px:l Percent: [ 100 %
H:[500  |px 47 quality: [ Bicubic

Animation
L ptions: | Once

JPEG 30 quality
52,71K
10 sec @ 56.6 Kbps

JPEG 15 quality
34,06K
7 sec @ 56.6 Kbps.

= &J[ 100% R-- G-- Bi-- Alpha: == Hex: - Index: -~

)
[Preview... | [ @ |+ [ save.. Cancel Done

&

(A) Definir o formato da imagem (JPEG).

(B) Ver o tamanho da imagem (ndo deverd exceder os 50 KB).

(C) Caso o peso exceda os 50 KB reduzir a qualidade da imagem.

(D) Confirmar as dimensdes da imagem, ver se estdo de acordo com as dimensdes
pretendidas (largura e altura).

2. OK.

3. Localizar no seu computador a pasta de imagens onde deseja guardar a
imagem e clicar em Save.
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ANEXO IX - Manual SmartSerialMail
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1. Introdugao ao SmartSerialMail

O programa SmartSerialMail serd usado para controlar o envio de newsletters. Iremos
descrever o seu principio de funcionamento ilustrando os cinco passos necessarios
para configurar o programa, gerir a base de dados de contactos e preparar a
newsletter a ser enviada.

2. Envio de newsletters com SmartSerialMail

12 Passo: Criar Perfil de Envio

1- Abrir o SmartSerialMail e escolher o passo 1. Profile no menu de
navegacgao.

2- Clicar no icone New para abrir o assistente de configuracdo e criar um novo
perfil.

Ol W " 8= SmartSerialMail Enterprise Edition V6.3.0 =
W o | 1o o

%. Clone % ~g x
/ ¢
& Delete print | S
Save  New New ast Cuff Test
Lk Rename - Connection
General Wizard | \ C rdf | Connection
Profile & Recipiens stz Content /" Preview Czsendmg
é How to send To whom to send 5~ What to send "\ Check your mailing Start sending mail
1. Profile < John Doe

8 John Doe
Sending Options Returns Options Web Options

Sender Information

From Address: | johndoe@jam-software.de ]
Display Name: John Doe
Reply Address: reply @jam-software.com @

Advanced Sender Information

2 v

[JRequest a Read Notification
;3 bt [JRequest a Delivery Receipt
g 2. Redpients [Jsupress Auto-Response

>

g Sensitivity:
=75 3. Content R (Homel v
Priority: Normal v Custom Headers
. 4 Preview
N CC Addresses:
- I 5. Send Mail BCC Addresses:
;J e Sending Options A
A2 QuickParts @® Sequential Processing
O With a Time Delay Send (1 ' mailsand pause for .
Profile: John Doe | Recipients: Monthly | Content: Monthly | |caps NUM NS 4

3- Em Sender Information inserir o nome e o enderego de e-mail .
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4- Em Sending Options, para evitar que o envio de newsletters seja
considerado SPAM, o ideal é selecionar a opcdo With a Time Delay e
colocar a enviar newsletters de 60 em 60 segundos.

Sending Options

>

O Sequential Processing

@ With a Time Delay Send 1 4] mails and pause for
120 = second(s).
Limitation per Sending Task Send |100 mails and stop sending.
D Parallel Processing Send with |1 Threads

5- Em Outgoing Server Options selecionar SMTP Server e inserir o SMTP do
Gmail: smtp.gmail.com. Em Advanced Outgoing Server Options preencher
0s campos da seguinte maneira:

Server Port: 465

Security: TLS/SSL

Server requires Authentification: Yes

Username: o enderego de email do gmail
Password: a password associada a conta do gmail

Outgoing Server Options A

@ SMTP Server: smtp.gmail.com

ending limitation.
ovider to find out if your SMTP server imposes limitations.
g with time delay in “Sending Options” above.

Direct Delivery

When using this option your email is sent directly to t+
Please note that you need a static IP address and a \

sending option
nake sure that you are using a proper HELO n:

ot get blacklisted for spamming.

7) Save as Files
Using this options the E-Mail are not send via
The E-Mails are saved as EML-Files to the spe:

You migh his option to save the a "Pick-Up” folder of your Exchange Mail Server.
PLease note that the mails are marked as send, when the file is sucessfully written.

Advanced Outgoing Server Options

Server Port: 465 =

Security: [TLSISSL hd

>

[EIserver requires a POP before sending
[¥]server requires Authentification
User Name: oportoinvictushostel@gmail.com

Password: sssecee
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22 Passo: Importar a lista de emails para envio da newsletter do excel

1-

Home ‘

Escolher o passo 2. Recipients no menu de navegacdo. De seguida
selecionar o separador Home, se ainda ndo estiver selecionado.
Clicar no botdo New e inserir o nome da lista que vamos criar (por exemplo

“Newsletter”).

Edit Status Help

Clone Undo s fara CSV Export
[, Y $ = 6 =& 8 20
o Delete Print i Redo Clear Selection ‘ —— X 15 HTML Export
Find Replace New Import | CSV  Microsoft Microsoft Database
gk Rename o Select Al Filter | Wizard = File  Excel  Outlook  Table | !X Excel Export
General ‘ Edit \ List Filters Import Export ‘
¢ Profie % Recipients \ oz Content " Preview Sending
m To whom to send / E/‘ What to send N Check your mailing > J Start sending mail HI
2. Recipients < Monthly
> [ Support Category: | Newsletter vl
a4 Newsletter
[ Monthly ]
"eldy vl # I Status I Mail address CC Mail address Last name First name @
&l Blackist »| 1 & j.doe@maiprovider.com Doe John
T 2. 8 miller.mary @www.com Miller Mary
Current States e =) holmes@workplace.com Holmes Marc
(=) Unsent 32 " 4 =) |janedoe@home.com Doe Jane
m 5. 8 joeyb@webblog.com Blogas Joe
| 6. 8 majorM@internet.com Major Mary
m 7. 8 simon.sa@sampleaddress.com Sample Simon
" |8 3 richiemies@anytown.com Mies Richard
T 9. 8 honey@hometown.com Honey Hanna
HE =) daniel.smith@somewhere.com Smith Daniel
| 11, 8 tomat@email.com Atkins Tommy
m 12, 8 harry.fischer @someplace.com Fisher Harry
| 13. 8 jd@anywhere.com Jones Dick
m 14, 8 soap. t@company.com Soap Tom
m 15. 8 freddy@anyplace.com Steward Fred
m 16. @ hope.c@mailaddress.com Hope Charlie
m 17. 8 j.doe@mailprovider.com Doe John
T 18. 8 miller.mary @www.com Miller Mary
m 19. 8 holmes@workplace.com Holmes Marc
mE) =) |janedoe@home.com Doe Jane
: 21 8 joeyb@webblog.com Bloggs Joe o
< >
Row 10of 32
Profile: Your Name |Rgc'pierﬂs: Monthly Content: Monthly CAPS NUM INS :i

w
1

Na barra Import Export clicar em Import Wizard para abrir o assistente de

configuragao.
“. Clone u Undo < = = ksy CSV Export
S [xz = S
& Delete Print Redo Clear Selectiol &J ‘ o L’# J tj [ HTML Export
Save New Find Replace . mport CSV  Microsoft Microsoft Database
| # Rename - Select All Wizard = File  Excel  Outlook  Table | /i Excel Bxport
General Edit Li S Import Export
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4- Escolher como tipo de ficheiro “Microsoft Excel File”.

Import Wizard

Please select a source type:
Non formatted text file

Comma Separated Values File (CSV
Microsoft Excel File
Database Connection

Microsoft Access File
Microsoft Outlook

Description
This option allows you to import your contacts directly from a
Microsoft Excel file.

Notice:
All required informations must be within one sheet.

< Previous I Next > l Cancel

/4

5- Clicar no botdo @ para procurar o ficheiro Excel com a nossa base de
dados de emails. Ter em atencdo de que o ficheiro Excel deverd estar
fechado para que a importacdo corra bem.

Import Wizard

Please select the file you wish to import:

C:\Excel Samples\Sample Recipients List.xIs v

@
&

Next > Cancel
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6- Escolher a folha de cdlculo que pretende importar do ficheiro excel.

Import Wizard

Please select a sheet to import data from:

Description
An excel work book (file) contains several sheets.
Please specify the sheet containing your recipients informations.

< Previous

7- Definir em que linha do ficheiro Excel é que a importacdao deve comecar.
Este passo é importante para evitar que seja importado o primeira linha de
titulos, uma vez que, por vezes, a primeira linha de uma base de dados
serve para descrever a informacdo que tem determinada coluna.

Import Wizard
Options
Begin import on line: 1 3 Import Formatted
Data Preview
Status Email CCEmail Last_Name First_Name
0 j.doe@mailprovider.com Doe John
0 miller.mary @www.com Miller Mary
0 holmes@workplace.com Holmes Marc
0 janedoe @home.com Doe Jane
0 joeyb@webblog.com Bloggs Joe
0 majorM@internet.com Major Mary
0 simonsays@sampleaddress.com Sample Simon
0 richiemiles @anytown.com Miles Richard
0 honey@hometown.com Honey Hanna
0 daniel.smith@somewhere.com Smith Daniel
0 tomat@email.com Atkins Tommy
0 harry.fischer @someplace.com Fisher Harry
< Previous Cancel
4
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8- Definir quais as colunas que devem ser importadas e atribuir-lhe um titulo.
O endereco de e-mail € um campo obrigatdrio e deve ser definido com o
titulo “Mail address”.

Import Wizard

Name in Source: | stayg Email CCEmail  Last_Name First_N
Name in Target: v | Mail address Lastname First n:
Preview Data 0 j.doe @mailprovider.com Doe John
(max. 10 rows)

0 miller.mary@www.com Miller Mary

0 holmes@workplace.com Holmes Marc

0 janedoe @home.com Doe Jane

0 joeyb@webblog.com Bloggs Joe

0 majorM@internet.com Major Mary

0 simonsays @sampleaddress.comr Sample Simon

0 richiemiles @anytown.com Miles Richar¢

0 honey@hometown.com Honey Hanna

0 daniel.smith@somewhere.com Smith Daniel

< >

< Previous Cancel
4

9- No ecra seguinte, definir se os emails duplicados da base de dados sdo para
ser eliminados ou importados para o SmartSerialMail.

Import Wizard

Options
(®) Allow creation of duplicates

(O Disallow creation of duplicates

(O) Update existing

< Previous
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10- Finalmente os emails serdo importados. No ecrd que se segue, é possivel
ver se todos os emails foram importados corretamente. Clicar em Close
para fechar.

Import Wizard
Progress
Itemsleft: 0 Time left: 00:00
Items done: 16 Time needed: 00:00
Log

Import from : Microsoft Excel File

Filename : C:\Excel Samples\Sample Recipients List.xls
Duplicates : Yes

Begin import at line: 1

Sheet: Sheet1

Import finished.

16 Records found

16 Records were successfully imported
0 Records were skipped

0 Records had errors

11- Depois da importagao, devera ver a lista de email no passo 2 do menu de
navegagao.

32 Passo: Criar um nova newsletter
1- Selecionar o passo 3. Content no menu de navegacao.

2- Clicar no botdo New e inserir um nome para a mensagem.
3- Inserir o assunto da mensagem no campo Subject.

‘SmartSerialMail Enterprise Edition V6.3.0 -
e S
. in Red %y gy EimpotWord | oo \.,.
e .S a4 b Import EML
Cul Import from | Import =, Edit
© % Und Clear Selection | Template PO <> importHmy | CBSPotwith Images | S
Edit Import File Export File Editor
Frofile & Recpierts +.uc: Content Ny Preview .‘: Sending
.—5’ How to send. / To whom to send < What to send "\ checkyour mailing Start sending mail i
3. Content < Monthly
Support Subject: [Newsletter
i e (3 )
[ Monthly Category: | Newsletter v
B Weeky
= HTML [} Plain Text ¢ Attachments
(34" Enable HTML Preview and allow changes in Source Code only. N
~
Smart
Your Company B grent
Ml
/.l\ Home Logo
& e
g B Your Newsletter
_/ﬁ‘ 3. Content
‘\ 4. Preview Your Newsletter - Sample Newsletter Contents
Creation ing of i
5. Send Mail I Creating an email
" List of placeholders
g & Retums Hello {%first_name%} {%last_name%}! I | More Functions v
Aa QuickParts P
a < >
Designer  Source Code  Compatibility  Used Images  Links
Profile: Your Name |Recipients: Monthly Content: Monthly™ | CAPS NUM IS J

110



Projeto Oporto Invictus Hostel

4- No browser (por exemplo, Mozilla Firefox) abrir a newsletter que queremos

enviar.
® 00 Oporto Invictus Hostel ")
|7  Oportoinvicws Hostel | & |
@ www.oportoinvictushostel.com/san/enews /nlstem 1 /index.php?nls =NTEM13003 e | (&) (8- coogle Q) (&) () (B (Tl

Se ndo consegue visualizar correctaments esta mensagem cligue agui

Entre no novo ano
com o pé direito!

BT I

TR EE SE R L~

£ BB B

Addiress: Rua das Oliveiras, n° 73 | 4050-449 Porto | Potugal  Phone: +351 2

Se néo deseja receber esta newsletter clique aui

5- Abrir o cédigo fonte da newsletter, clicando em cima da mesma com o
botdo do lado direito do rato.

Retroceder
Avancar
Recarregar

Adicionar aos marcadores...
Guardar pagina como...

Ver imagem de fundo
Seleccionar tudo

Traduzir esta pagina com o Google Tradutor
Ver cédigo fonte da pagina
Ver informagdo da pagina

Inspecionar elemento
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6- Copiar todo o cddigo da newsletter (ctrl+C).

Cédigo de : http://www.oportoinvictushostel.com/sgn/enews/nlstem1/index.php?nls=NTEM13003
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtmll-transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.org/1999/xhtml">
<head>
<meta http-equiv=" Type" text/html; 8859-1" />
<titl 1</title>
<style typo- text/css">
<i--
body {

margin:Opx;

height:100%;

{

background:#F7F7F7 url(http:// invi 1 /sgn/ img/bkg.gif);
=]
</style>
<script>

( ion(i,s r,a,m){i['GoogleAnal ject']=r;i[r]=ifr]||function(){

(ifr).g=i[r).q||[]).push(arguments)},i[r].1=1*new Date();a= .crclmlmnt(o),
mes.getElementsByTagName (o) (0] ;a.async=1; a,m)
}) (window, document, ' script’, ' //www.google-analytics.com/analytics.js’, 'ga’);

ga('create', 'UA-29793412-8', 'oportoinvictushostel.com');

ga('send', 'pageview');

</script>
</head>

<body>
<table width="100%" height="100%" border="0" cell
<tr>

<td valign="top">

<table width="960" border="0" align="center’ cel 0" cell 0" style=" llapse: collapse;">
<tr>

1.com/sgn/enews/nlsteml/img/bkg.gif');">

<td style="width: 960; background-image: url('http://
<l--[if gte mso 9]>

: url(#defaultfa); display: inline-block;

1" i le='
gn/enews/nlstem]

<v:image xmlns:v ty.
sre="http://s P

s
position: absolute; width: 960px; top: 0; left: 0; border: 0; z-index: 1;'
/img/bkg.gif" />

hap: 1" id="theText” style='behavior: url(#default#VML); display: inline-block;
position: abaoluta, widun 950px, top: 0; left: 0; border: 0; z-index: 2;'>

<: lsnd.lf ==
<table width="960" border="0" cell 0" cel 0" style: llapse: collapse;">
<tr>
<td valign="top">
<table width="960" border="0" align="center" cel i 0" cel 0
<tr>

<td>enbep;</td>
<td align="center"s
g

no passo 3. Content, abrir o modo

7- Voltando ao SmartSerialMail,
visualizacdo Source Code e colar o cédigo da newsletter (ctrl+V).

Placeholder  Options  Help
Clone j o B Find - Redo / = 12 Import Word P Export \m
g Delete =, Print @ Replace 'a Select Al O T import ML
Paste . Import from | Import i Edit
Rename = Ct | @ Undo s, ClearSelection | Tomplate PO <> import ki | M Bportwith images | F
General Clipboard | Edit Import File Export File Editor
¢ Profie Recipients Content S\ Preview ‘z Sending
= What to send N\ Check your mailing Start sending mail il
3. Content < Monthly ~
> | Support
R e Subject: [Newsletter] {1 5 ) ]
i Monthly Category: |Newsletter \.j v
5 Weeky N
HTML [} Plain Text & Attachments
4 Enable HTML Preview and alow changes in Source Code only. N
<ioocrIvs heal PURLIC “-/Moc/ or0 XA - vy ~
el radnae et e e s ora 1390 AL
e
Goote Metpoquiv-Content-Type® costent-"text/htal; charset1S0-8859-1" />
= SHiTE Fuantfessts
A ‘eargin:opx;
ettt
o b
<werips . sttt
(41%).q=4(x].q] |{]).push(argunonts)},i(r).1=1%new Date();a=s.createElemont (o),
Rty g
ga(‘oxente’, "UA-29793412-8", ‘oportoiavictushostel.com');
Sl aond®s ‘pagovien-1;
. Send Mail by
<boar>
) 6. Retums SIS iatne11001 boghteT 1001 bortor='0" coliapaciags'0" colipadbiog='0">
4 valigaettops v
A3 QuickParts
<
Designer [Source Code] ~ Compatibility  Used Images  Links
Profile: Your Name | Recipients: Monthly | Content: Monthly= |
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42 Passo: Visualizar a newsletter

1
2
3

esquerdo do ecra.

4

Show Preview na barra de ferramentas.

5

Selecionar o passo 4. Preview no menu de navegagao.

Preview Email, existente na barra de ferramentas.
6- Corrigir, se necessario, todos os problemas e erros que aparecem no ecra.

No separador HTML poderd ver o protdtipo da newsletter no formato html.
O peso da newsletter e o tempo previsto de envio podera ser visto do lado

Para verificar se a newsletter sera apresentada corretamente, clicar em

Para enviar uma newsletter de teste, clicar no botdo Send, na area Send

SmartSerialMail Enterprise Edition V6.3.0

5| Home | Help &
L} 5
@ @ @ Mail Address < H “‘\ﬂ = = (x
Recipient 1 of 48 Save  Save Print Hide Remove
asEml HTML Pri Pictures  Styles
Navigator ‘ i | Export Preview | Previchw, Client Preview Options ‘
e =
¢ Profie @ Recipients .. Content _~. Preview . J Sending
o - What to send "N\ Check your mailing / Start sending mail
4. Preview <
Mail From:  Your Name < YourName@provider.com>
SPAM report: . N .
SmartSerialMail is processing the mail content. Mail To: Dick Jones <jd@anywhere.com>
Please be patient... Subject: Newsletter
w
Score: - gy, Report Problems or Errors to correct before Sending =
Size v (appfx.) N\ @ Please enter a valid SMTP/Exchange serverfna ddrgss.
Body: 19,5KB Missin®file, image or attachment: C:\Anhan&g \in'
Header:  OBytes ~
Attachments: 0 Bytes "E,‘L }L Plain Text Spam Report
~N
M A
)
= 1. Profil Smart
& e Your Company ) S
Mail
@ 2. Recipients Loao
3 3, Content
e
~ ) Your Newsletter
4. Preview
N
- l 5. Send Mail
_:J 6. Returns ] Your Newsletter - Sample Newsletter Contents
Creation and sending of personalized Serial Mails and Newsletters.
Aa  Quick Parts I Creating an email
I List of placeholders v
Hello Dick Jones! I More Functions
Profile: Your Name | Recipients: Monthly | Content: Monthly |CAPS NUM INS _:gi
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52 Passo: Enviar a newsletter

Selecionar o passo 5. Send Mail no menu de navegagao.

Clicar no botdo New para criar um novo envio.

Se pretender iniciar um envio ja existente, selecionar o envio no menu Send
Mail existente no lado esquerdo do ecra.

Escolher o perfil, a lista de emails para a qual sera enviada a newsletter e a
newsletter a enviar.

Selecionar Start para iniciar o envio ou Start Scheduled para especificar
uma data e hora para iniciar o envio.

A lista de envios sera guardada.

Depois do envio terminar poderd verificar qual o estado dos emails:
enviado, falhado ou por enviar.
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