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RESUMO |

RESUMO

Numa década cada vez mais competitiva para o mundo industrial, as empresas procuram cada vez
mais formas de se adaptarem as constantes mudancas do mercado. A ado¢do de tecnologias que
permitam apoiar a melhoria dos processos e controlo de fabrico, mitigar o risco de falhas
operacionais, reduzir custos e melhorar os tempos de entrega, sdo fatores de diferenciacdo
essenciais para aumentar a capacidade de oferta de produtos inovadores, bem como, alavancar
novas areas de negdcio com crescimentos acelerados.

A logistica desempenha um papel fundamental no mundo empresarial, sendo essencial para o
funcionamento eficiente das empresas em diversos setores. A logistica é responsdvel pelo
planeamento, implementacdo e gestao de todas as atividades relacionadas ao fluxo de materiais,
informacdes e recursos, desde a obtencdo de matérias-primas até a entrega do produto final ao
cliente. Temas como planeamento, gestdo de stocks e melhoria continua tém impacto na
rentabilidade e posicdo estratégica de uma empresa. O excesso e a falta de stocks sdo problemas
que varias empresas tentam resolver. De forma a mitigar este problema, torna-se necessario
encontrar um equilibrio entre estas duas situacdes recorrendo, para tal, a uma gestdao de stocks
eficiente.

Neste contexto, através do presente projeto de estagio pretende-se automatizar o processo de
Inventario Fisico, implementar um processo de gestdo de Monos e Obsoletos e otimizar o método
de abastecimento de materiais a produgao.

Este tipo de estratégia possibilitara a construcdo de vantagens competitivas duradouras,
contribuindo para a sustentabilidade da Empresa no futuro, e para reforco do seu posicionamento
no setor.

PALAVRAS-CHAVE

“Gestdo de Stocks”; “Stock Seguranca”; “Previsdo”; “Kanban”; “Sistemas de Informacao”
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ABSTRACT 1

ABSTRACT

Automation of Logistics and Stock Management Processes

In an increasingly competitive decade for the industrial world, companies are increasingly looking
for ways to adapt to constant market changes. The adoption of technologies that support the
improvement of manufacturing processes and control, mitigate the risk of operational failures,
reduce costs and improve delivery times, are essential differentiating factors to increase the ability
to offer innovative products, as well as leverage new business areas with accelerated growth.

Logistics plays a fundamental role in the business world, being essential for the efficient operation
of companies in various sectors. Logistics is responsible for planning, implementing and managing
all activities related to the flow of materials, information and resources, from the procurement of
raw materials to the delivery of the final product to the customer. Topics such as planning,
inventory management, and continuous improvement have an impact on a company's profitability
and strategic position. Overstock and understock are problems that many companies try to solve.
To mitigate this problem, it is necessary to find a balance between these two situations by using an
efficient stock management.

In this context, through this internship project we intend to automate the process of Physical
Inventory, implement a management process of “Monos e Obsoletos” and optimize the method of
supplying materials to production.

This type of strategy will enable the construction of lasting competitive advantages, contributing to
the sustainability of the company in the future, and to strengthen its position in the sector.

KEYWORDS

"Stock Management"; "Stock Security"; "Forecast"; "Kanban"; "Information Systems".
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1. INTRODUCAO 1

1. INTRODUCAO

O presente trabalho foi realizado no ambito da dissertacdo de mestrado, do Mestrado de
Engenharia Mecanica - Gestao Industrial, no Departamento de Engenharia Mecanica do Instituto
Superior de Engenharia do Porto, durante o estagio de nove meses realizado na unidade de negdcio
Automacado- ASE e centro corporativo ATLog da empresa Efacec.

1.1. CONTEXTUALIZAGCAO

No contexto atual da economia mundial, é possivel afirmar que uma empresa sé é viavel se for
competitiva e inovadora. Com foco nas grandes necessidades dos clientes, as empresas sdo
constantemente desafiadas a ter a capacidade de se adaptarem a mudanca e a evolucdo dos
mercados, devido a constante evolucdo tecnolégica e competitividade industrial.

A expansdo nos Ultimos anos dos setores da Energia, do Ambiente & Industria, da Mobilidade e dos
Transportes tem conduzido a uma forte pressdo da procura e, consequentemente, a massificacao
da producdo, com necessidade de resposta cada vez mais rapida por parte dos fabricantes. Por
outro lado, o crescente dinamismo dos setores conduziu a uma perpetracdo cada vez mais intensa
da inovacdo a nivel dos produtos, dos materiais utilizados, bem como dos processos produtivos.
N3do sdo apenas os recursos que as empresas devem dedicar a melhoria continua da performance
dos produtos e servigcos, mas também disponibilizar os produtos certos, nos locais adequados, nas
guantidades 6timas e no momento indicado, tudo isto ao menor custo possivel.

Numa fase em que estes setores se encontram em constante evolucdo e revolucao tecnoldgica,
além de extremamente exigentes em termos de desenvolvimento e competitividade, a gestdo, a
otimizagdo da cadeia de abastecimento e a implementac¢do de a¢des de melhoria continua sdo os
pontos-chave para o reforco das competéncias das empresas. E, assim, esperado que as empresas
sejam capazes de acompanhar esta evolugao e apresentem novas solugdes cada vez mais eficientes,
com impactos significativos quer ao nivel da produtividade, como da qualidade dos produtos.

Urge a necessidade de promover sistemas e métodos de gestdo dentro das empresas, integrar
sistemas e tecnologias de informacao, articular e coordenar as partes interessadas e os processos
da cadeia de abastecimento de forma a identificar, propor e desenvolver solugdes com o intuito de
melhorar o desempenho, reduzir custos e otimizar processos.

E neste contexto que o presente projeto se insere pela necessidade por parte da Efacec Power
Solutions em otimizar os seus processos, obter um maior controlo nos seus stocks e reduzir custos
associados.

1.2. OBJETIVOS

O presente projeto surgiu devido a necessidade da Area Transversal de Logistica (ATLog), da Efacec
SC, melhorar o processo de inventario e implementacdo do processo de gestdo de Monos e
Obsoletos, transversal a todos os negdcios. Simultaneamente, otimizar o método de abastecimento
de materiais a produ¢do na Unidade de Negdcio (UN) ASE, da Efacec Energia.
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2 1. INTRODUCAO

O projeto pretende atuar como melhoria do processo ja existente, através da sua automatizacdo
permitindo maior controlo da realizagdo dos inventarios, controlo de desvios, visibilidade real do
cendrio da empresa e obtencdo de indicadores. Ao mesmo tempo, pretende-se implementar uma
gestdo de monos e obsoletos transversal a todas as UN da Efacec, viabilizando monitorizacao e
controlo dos ativos da empresa. Paralelamente, pretende-se otimizar o método atualmente
existente de abastecimento de materiais a producao, sistema Kanban, de forma a reduzir o stock,
melhorar o fluxo de producao e o tempo de resposta da empresa.

Com efeito, este projeto apresenta trés objetivos estratégicos (OE) que vdo ao encontro dos
respetivos objetivos operacionais (O0) estabelecidos, nomeadamente:

OE1. Automatizagdo do Inventario Fisico:
001. Acompanhamento dos inventarios em curso.

002. Automatizacdo da compilacdo do calendario de inventarios e da verificagdo do
universo de armazéns a inventariar;

003. Observacdo e analise critica do processo de modo a automatizar a extracdo de dados,
insercdao de contagens, obtencdo de desvios e indicadores;

OE2. Melhoria do Processo de Gestdao de Monos e Obsoletos:

001. Observacdo e analise critica do processo de modo a apoiar na definicdo de regras de
transferéncias, abates e desvalorizac¢oes;

002. Elaboragcdo da documentacdo de suporte (fluxograma, processo e instrucdo
operacional (10)).

OE3. Otimizacdo Método de Abastecimento de Materiais a Produgao:
001. Levantamento do processo;
002. Desenvolvimento de novas ideias/métodos;

003. Acompanhamento da implementagao realizada.

1.3. METODOLOGIA

O desenvolvimento deste trabalho teve como principal metodologia a Action Research (AR). AR é
uma metodologia que tenta encontrar solucGes realistas, suposices e justificacdes das escolhas
feitas para abordar metodicamente o desafio da pesquisa, tendo em conta a natureza dos
problemas encontrados na industria e a necessidade de intervencdo para os resolver.

Esta metodologia tornou-se reconhecida entre investigadores pela sua capacidade de envolver
todos os intervenientes na resolucdo de um problema de real importancia para todos[1]. O que a
diferencia é o facto desta apresentar uma componente pratica, uma vez que se caracteriza como
“investigacdo em acdo”, em vez de “investiga¢do sobre a acdo” [2].
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Para aplicacdo desta metodologia, foi implementado no projeto um ciclo constituido por cinco
fases: i) Diagndstico; ii) Planeamento de agdes; iii) Implementacdo de agles; iv) Avaliacdo; e v)
Conclusdes, tal como descrito na Figura 1 [3]:

v. Conclusdes:

analise aos i. Diagnéstico:
resultados obtidos e

identificagdo ou definicdo do
ao que se aprendeu

b w problema
na implementagdo
da metodologia.
iv. Avaliagdo: ii. Planeamento de agdes:
analise das consequéncias das agdes definigdo de um conjunto de a¢Ges com vista a
implementadas; resolugdo dos problemas detetados;

iii.lImplementagdo
de agoes:
implementar o
plano de agdes
definido na fase
anterior;

Figura 1- Metodologia Action Research (adaptado de [3]).

No contexto da metodologia AR, com propédsito de alcangar os objetivos apresentados na
elaboracdo do presente projeto, foram realizadas as seguintes etapas, descritas na Tabela 1:

Tabela 1- Fases da investigacao do projeto, segundo a metodologia Action Research.

Fase Descrigao

i. Diagnostico Analise dos processos e levantamento de dados;

1- Identificagdo das agGes de melhorias a implementar:
i) Discussdo do levantamento realizado; ii) Apresentagdo de novas
ii. Planeamento de ideias/métodos.
Agles 2- Concecdo/ldealizacdo de melhorias a implementar:
i) Atualizagdo de processos atuais; ii) Desenvolvimento de ferramentas e
iii) Validagdo dos desenvolvimentos realizados.

1- Comunicacgdo das a¢des de melhoria a implementar;
2- Implementacdo e execugao das agdes de melhoria;
3- Acompanhamento da implementacgao realizada.

iii. Implementacao de
AgOes

iv. Avaliacao Analise aos resultados obtidos na fase de implementacao.

1- Identificacdo das alteragdes resultantes das ac¢des de melhoria
implementadas;

2- Andlise da aprendizagem e dificuldades obtidas ao longo da
investigacdo.

v. Conclusoes
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1.4. ESTRUTURA DO RELATORIO

Este relatdrio estd organizado em trés capitulos.

No primeiro capitulo, designado “Introducao”, é realizado um enquadramento do trabalho e
descricdao do tema, bem como a identificacdo dos temas de trabalho, a descricdo da metodologia
de investigacdo adotada para a realizacdo do trabalho, assim como uma apresentacdo da Efacec,
empresa de acolhimento para a realizagdo do projeto.

No segundo capitulo, “Revisdo Bibliografica”, sdo expostos os conceitos tedricos dos principais
temas usados ao longo do projeto que servirdo de suporte e validacdo para a resolucado deste e
decisGes tomadas.

O terceiro capitulo, “Métodos e Aplicagdo”, é usado para apresentacdo da metodologia aplicada
na resolucdo dos objetivos estratégicos.

Por conseguinte, no quarto capitulo, “Resultados e Discussao”, sdo apresentados os resultados
obtidos com a metodologia abordada no capitulo anterior.

O quinto capitulo, “Conclusao”, finaliza o estudo com a exposicao das principais conclusdes obtidas
e da sugestdo de trabalhos futuros.

Seguem-se as referéncias bibliograficas de todo o material consultado para a elaboracdo do
trabalho.

1.5. EMPRESA DE ACOLHIMENTO

A Efacec é uma empresa direcionada para os setores de Energia, Mobilidade, Transportes e
Ambiente, sendo considerada a maior empresa portuguesa industrial, reconhecida
internacionalmente pela sua capacidade de inovagdo tecnoldgica nestes setores. O Grupo Efacec é
constituido por varias empresas que hoje se representam por Efacec Power Solutions (EPS). O
Grupo possui oito unidades de negécio (UN), das quais cinco sdo de produtos e trés de sistemas,
proporcionando um vasto portefélio de negdcios, promovendo solu¢des a medida, consoante a
especificagdo do cliente e do mercado [4].

A EPS consolida varias empresas do grupo, distribuidas pelas oito UN: i) Produtos de Energia, com
as UN Transformadores (TRF), Aparelhagem (AMT), Service (SVR) e Automacao (ASE); ii) Produtos
de Engenharia e Sistemas, incluem as UN Energia (ENE), Ambiente e Industria (AMB) e Transportes
(TRP); e iii) Produtos de mobilidade, engloba a UN Mobilidade Elétrica (EEM). Na Figura 2, é
ilustrado o organograma geral da Efacec.
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Figura 2- Organograma Geral da Efacec Power Solutions, S.A [4].
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Cada UN é caracterizada por equipamentos e/ou servicos mundialmente conhecidos,

nomeadamente:

— UN TRF: transformadores de poténcia, subesta¢gdes mdveis e transformadores de distribuicdo;

— UN AMT: aparelhagem de média e alta tensdo, distribuicdo primaria e secundaria, solugdes

compactas;

— UNSRV: servigos nas areas de transformadores, aparelhagem de média e alta tensao, maquinas

rotativas, manutencgao de instalagGes e gestdo de ativos;

— UN ASE: automacdo de sistemas, inversores solares, sistemas de alimentagdao e projetos

espaciais;

— UN AMB: estag¢Oes de tratamento de dagua, estagdes de tratamento de efluentes, estagdes de

captacdo, bombagem e adugdo de 4gua, entre outros;

— UN TRP: solugdes chave na mao para engenharia, Telecom, sinalizagdo, comando e controlo;

— UN EEM: carregadores rapidos e ultrarrapidos de veiculos elétricos.

Como caracteristica intrinseca, cada UN apresenta a sua prdpria cadeia de abastecimento, com

fornecedores, produtos/servicos e clientes distintos.

No ano 2021, a EPS adotou uma estrutura matricial, onde a Area Transversal de Logistica (ATLog),
a Area Transversal de Servicos Partilhados, o Departamento de Compras e Procurement, o

Departamento de Sistemas de Informacdo e o Departamento de Recursos Humanos atuam nas trés

empresas nacionais do grupo e conduzem uma gestao conjunta das oito UN.

A nova matriz organizacional, apresentada na Figura 3, reflete a estratégia de negdcio do Grupo e

a especializacdo funcional, com foco no desenvolvimento de sinergias e caracterizada por uma

gestdo financeira a médio e curto prazo, em detrimento do longo prazo.
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O presente projeto foi desenvolvido na UN de Automacgéao (ASE), no centro corporativo- ATLog.

ESTRUTURA

DO GRUPO
CENTRO INTERNACIONAL
DE CORPORATIVO
COMERCIAL
\J TECNOLOGIA
ORGANIZAGAO MATRICIAL
OPERACOES
FINANCEIRA

Matriz Orgonizacionol

Figura 3- Matriz Organizacional da Efacec [4].

1.5.1. UN de Automagao (ASE)

A UN Automacdo (ASE) atua no setor da energia e tem como principal foco o desenvolvimento e
fornecimento de equipamentos e solugdes diferenciadoras, numa perspetiva de produgdo
adaptada ao cliente. O departamento Operations reporta a comissdo executiva e atua no projeto,
no desenvolvimento e fornecimento de solugdes de supervisao, controlo e automagado. A estrutura
matricial da UN Automacgao encontra-se representada na Figura 4.

O presente projeto foi desenvolvido no departamento Operations da UN de Automagao (ASE), mais
especificamente na area Logistics.

AUTOMATION

OPERAT CONTROL ADMIN SUPPORT
COMMERCIAL TECHNOLOGY OPERATIONS
PROJECT MNG QUALITY
BACKOFFICE CERTIFICATIONS LOGISTICS
- ARMINDO MARTINS -
PLANNING &
SALES R&D SW & HW HW PROD.
PRODUCT
TENDERING ENGINEERING INDUSTRIALENG
SYSTEMS PRODUCTION
ENGINEERING GRID MNG

PRODUCTION
PAC

PRODUCT MNG

OPERATIONS

R&D NBH NEH

AFTER SALES

Figura 4-Estrutura Matricial UN Automacao [4].
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1.5.2. Area Transversal de Logistica (ATLog)

A ATLog, fundada em 2021, é uma area corporativa transversal a todas as UN e constituida por uma
equipa responsavel pelas atividades logisticas dos diversos departamentos representados na Figura
4. Esta equipa tem como principais func¢des: i) a definicdo e implementacdo da estratégia logistica
transversal assente num modelo de gestdo integrado; ii) maximizar niveis de servi¢co, otimizar
custos e capital empregue; iii) garantir uma maior visibilidade e controlo sobre todo o processo; iv)
aumentar a eficiéncia e eficicia da cadeia de abastecimento, assegurando cadeias de valor
sustentaveis e ageis.

Este projeto foi desenvolvido no departamento de Planeamento e Gestdo de Stocks do centro
corporativo- ATLog.

AREA TRANSVERSAL DE LOGISTICA

Planeamento e Gestdo de Gestdo de Amrazéns e Gestdo de Transpories e

Stocks Servicos logisticos Logistica Internacional Logistica Produtos Logistica sistemas

Figura 5- Estrutura Matricial Centro Corporativo ATLog [4].
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

No presente capitulo sdo apresentadas as referéncias tedricas que serviram de suporte para a
realizacdo do caso de estudo.

2.1. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

A gestdo da cadeia de abastecimento (Supply Chain Manegement, SCM) é uma das estratégias
operacionais mais influentes no sucesso de uma empresa do ramo industrial. Este sucesso pode ser
condensado nas interagdes entre os fluxos de informacao, materiais, mao de obra, equipamentos,
financgas e criacdo de valor para os clientes [5].

SCM integra as empresas e as atividades empresariais imprescindiveis para projetar, criar, realizar,
entregar e empregar um produto ou servico. As empresas encontram-se dependentes das suas
cadeias de abastecimento para lhes promover o que necessitam de modo a sobreviver e progredir.
No momento que as empresas desenvolvem a capacidade de construir e decidem envolverem-se
em cadeias de abastecimento fortes, usufruirdo de uma vantagem competitiva imponente nos seus
mercados [6].

A digitalizacdo e a globalizagdo incitaram as organizagbes a procurarem formas vigentes de
incrementarem a eficiéncia e coordenacao do fluxo de materiais dentro e fora delas, reduzindo o
desperdicio ao longo de toda a cadeia. O aumento da qualidade, a diminuicdo de custos e prazos
de entrega converteram-se num caracter obrigatdrio para a sobrevivéncia e o vingar das empresas
no mercado atual. Tornando a escolha dos parceiros de uma determinada organizacdao
incontestavel no que diz respeito ao desempenho da organizacdo no seu todo [7].

2.1.1. Conceito

O conceito Supply Chain Management foi introduzido no inicio da década de 1980 [8]. Com o passar
dos anos tem alcancado popularidade e deste modo sofrido evolugbes, existindo inumeros
exemplos do conceito de Gestdo da Cadeia de Abastecimento.

Segundo o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) “A Gestdo da Cadeia de
Abastecimento envolve o planeamento e a gestdo de todas as atividades de sourcing e
procurement, conversdo e todas as atividades logisticas. E importante referir que a Gestdo da
Cadeia de Abastecimento envolve a coordenagdo e a procura de colaboragao entre parceiros de
cadeia ou de canal, sejam eles fornecedores, intermediarios, prestadores de servigos logisticos ou
clientes. Em esséncia, a Gestdo da Cadeia de Abastecimento integra as componentes
abastecimento e procura dentro e entre empresas” [9].

2.1.2. Processos

Uma SC (cadeia de abastecimento) é integrada por todas as empresas envolvidas no projeto,
producdo e entrega de um produto ao mercado. A gestdo da cadeia de abastecimento é a
coordenacado da producao, stock, localizagao e transporte entre os participantes de uma cadeia de
abastecimento para obter a melhor combinacdo de capacidade de resposta e eficiéncia para o
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mercado atendido. O objetivo da cadeia de abastecimento é aumentar as vendas de bens e servigos

para o cliente final e, ao mesmo tempo, reduzir stock e despesas operacionais [6].

Na gestdo da cadeia de abastecimento, existem trés fluxos de gestdo: fluxo de materiais, fluxo de

informacdo e fluxo monetdrio. No presente, a principal adversidade reside em conciliar e

sincronizar o fluxo de material com o fluxo de informagdo. Quando uma empresa se encontra ciente

disto, apresenta uma vantagem competitiva e distingue-se das restantes que se destacam nessa
area [10].

Supply Chain Council desenvolveu uma pesquisa de operagdes da cadeia de abastecimento, como

forma de obter uma compreensdo de alto nivel das operagbes e como estas se interrelacionam.

Este modelo identifica seis categorias de operacdes da cadeia de abastecimento, sendo elas:

vi.

Plan, processo de planear refere-se a todas as operagdes necessdrias para planear e
organizar as operagdes nas restantes categorias. O planeamento inclui a previsdo de
procura, classificacdo do produto, gestdo de stock. A sincronizacdo destas operacdes
agrega estratégia a empresa através de alavancas operacionais e planeamento em toda a
rede de valor. O resultado é uma tomada de decisdo mais rapida e multifuncional.

Order, o pedido descreve as atividades associadas a compra de produtos e servigos pelo
cliente, assim como outros dados referentes ao pedido.

Source, descreve a aquisicdo, pedido, agendamento de pedido, entrega, rececdo e
transferéncia de produtos e/ou servicos, assim como a aquisicdo de dinheiro. Estes
processos tém um grande impacto na eficiéncia de uma cadeia de abastecimento, uma vez
que afetam todos os componentes da fungdo de compras, aumentam a eficiéncia nas
operacoes de compras, sendo possivel através destes aprimorar os relacionamentos com
fornecedores e mitigar riscos.

Transform, processo de transformagdo, onde descreve as atividades associadas a criagdo
de produtos (por exemplo, producdo, montagem/desmontagens) e servigos.
Transformacgdes inteligentes impulsionam melhorias significativas de desempenho e
seguranca na produgdo e fungdes semelhantes, como qualidade e manutengao, reparo e
revisao.

Fulfill, o processo de atendimento descreve as atividades associadas ao atendimento de
pedidos ou servigos de clientes, incluindo agendamento de entrega de pedidos, separagao,
embalagem, envio, instalagao e faturagao.

Return, o processo de devolugdo engloba atividades associadas ao fluxo inverso de bens,
servicos e/ou quaisquer componentes de servico de um cliente de volta através de uma
cadeia de fornecimento apta para diagnosticar a condig¢do, avaliar o direito, e a disposi¢ao
de retorno. Este processo permite aprimorar a experiéncia do cliente, levando o produto e
o servigo certo e na quantidade, qualidade e condi¢dao conveniente, fornecendo ao mesmo
tempo o nivel desejado de visibilidade logistica, capacidade de resposta e flexibilidade de
colaboracdo [11].
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2.2. GESTAO DE STOCKS

A gestdo de stocks numa organizacdo integra-se nos aprovisionamentos, compras e
armazenamento de materiais. O desempenho da gestdo de stocks esta diretamente dependente
da qualidade da previsao dos consumos, vendas e respetivos procedimentos associados [12].

Reis [13] define stock como um conjunto de unidades armazenadas que apresentam determinada
reserva, mas encontram-se a espera de satisfazer uma futura necessidade de consumo, tanto dos
clientes como da producdo, procurando responder as faltas que podem surgir devido a
necessidades de consumo irregulares. Ja para Carvalho e Guedes [10], stock é definido como artigos
existentes e destinados a consumo, tendo como garantidos um especifico nivel de servico aos
utilizadores a um custo minimo, assegurando um acréscimo na eficiéncia das atividades que
imputam esse stock.

Gestdo de stocks define-se como uma tarefa continua, visando principalmente a diminuicdo de
stocks excessivos e prejudiciais as empresas. Isto traduz-se para as empresas numa dualidade, onde
estas se veem obrigadas a escolher criarem stock para conseguirem responder rapidamente a
procura, e por outro lado reconhecerem ao longo do tempo uma forte necessidade de suprimir
todos os custos associados a esses niveis de stock [14].

2.2.1. Vantagens vs Desvantagens

Encontrar o ponto de equilibrio é a grande finalidade da gestdo de stocks dentro dos diferentes
objetivos das distintas atividades de uma empresa, sendo que, o ideal corresponde a manter um
nivel mais baixo possivel de stocks ao longo da sua cadeia de abastecimento, de forma a diminuir
custos diretos e evitar ruturas.

A constituicdo de stocks reflete vantagens assim como desvantagens, evidenciadas na Tabela 2, de
acordo com Zermati [12].
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Tabela 2- Vantagens e Desvantagens de Gestao de Stocks.

Vantagens

Desvantagens

Evitar escassez e ruturas - compra de
avultadas quantidades de artigos em
antecipacao a instabilidades nas cadeias de
abastecimento, como situac¢des de crises
econdmicas, politicas; produzir para stock
de produtos acabados quando existe
sazonalidade no abastecimento de certas
matérias-primas ou atender com
insuficiéncias em épocas de escassez.

Seguranca e protegao do stock — tanto pelo seu
valor como pelas quantidades a armazenar de
stock, exige garantir a sua seguranca de modo a
evitar furtos e/ou roubos assim como protecdo
conta incéndios, inundagdes, ou outros motivos
gue possam danificar o stock.

Especulagdo - compra de artigos a baixo
custo para revenda a preco mais elevado.

Obstrucao de espacos — necessidade de espaco
para armazenar mais stock, conduzindo a uma
maior exigéncia ao nivel do funcionamento de
armazéns e transportes.

Produto de consumo frequente com
produgdo irregular - produto que apresenta
sazonalidade de producdo, mas é
consumido ao longo do ano.

Imobiliza¢ao de capital sem qualquer lucro -
corresponde a um desperdicio financeiro porque
incorre-se em custos de oportunidade, uma vez
gue poderia ser aplicado para outros fins.

Descontos de quantidade — constituicdo de
stock para aproveitar reducdo do preco ao
comprar quantidades elevadas.

Perigo de obsolescéncia — artigos com prazos de
validade ou ciclos de vida pequenos apresentam
um risco acrescido de se tornarem obsoletos,
abarcando posteriormente prejuizos.

Dificuldade em transportar pequenas
gquantidades — imposicao de entregas dos
artigos em contentores, camides completos
por exemplo.

Variabilidade na entrega — stock oferece o
funcionamento ou satisfagcdo dos
utilizadores durante um determinado
periodo que cubra quando ocorrem
interrupcdes na cadeia de abastecimento
(atrasos, avarias de transporte, ...).

Variabilidade no consumo — previsdes de
consumo ou de vendas que contém erros;
stock que nao foi consumido num dia serd
armazenado para o seguinte, e tera de ser
suficiente para abarcar com as mudangas de
consumo maiores ou menores, evitando
existéncias de ruturas de stock.
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2.2.2. Definigao das Politicas de Gestao de Stocks

No atual mundo competitivo e dindmico que as empresas vivem, ndo é tangivel obter precisdao nas
informacGes acerca de prazos de entrega, nivel de servico e quantidades. A definicdo de uma
politica de gestdo de stocks implica responder a questdes como:

i. Quando encomendar?;
ii. Quanto encomendar?;
iii. Qual o stock de seguranca®.

Isto traduz-se numa necessidade de avaliacdo da existéncia ou ndo de aleatoriedade da oferta e
procura. Segundo Carvalho [10], deve-se assumir que a oferta ndo deve ter aleatoriedade
associada, sendo considerada deterministica, uma vez que quando o prazo de entrega é definido
como fixo, é necessaria uma avaliacdo dos prazos de entrega, nivel de servico e quantidades.

O desenvolvimento de tecnologias de informacdo (bases de dados), softwares ageis auxiliam em
funcGes base na gestdo de stocks, como:

e (Calculo de quantidade a encomendar;
e Definicdo de espacos/localizagdes;

e Previsdo de consumos e necessidades;
e Controlo do nivel de stock;

e Preparagdo de compras;

e Estatisticas;

e Armazenamento.

Tornar a gestao de stocks controlada e o mais eficiente possivel, exige um planeamento rigoroso e
economicamente vidvel. Recorrer a este tipo de tecnologias e quando trabalhadas com rigor e
precisdo, através do que é necessario criar stock, quais as quantidades, definir politicas de stock
conforme a procura ou consumo, permitem satisfazer as necessidades dos clientes [15].

Na definicdo de Politica de Stock é necessario ter em conta classes de custos tais como:

e Custo de aquisicao, é o custo associado ao material fornecido, podendo o custo de
transporte e de inspegao fazer parte, mas em caso de ser um produto fabricado na
empresa, diz respeito aos custos de produc¢ao;

e Custo de posse, caracteriza-se como o custo que é suportado para manter o artigo em
armazém, desde o momento em que os artigos sdo arrumados no armazém até a sua saida
para entrega aos clientes internos ou externos;

e Custo de rutura de stock, é o custo considerado pela falta de um artigo, por falta de stock,
quando se recebe um pedido, este custo pode variar devido a perda total ou parcial do
pedido, pelo custo de se repor de forma urgente ou pelo custo de se alterar a programacao
de producdo para fabricar;
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e Custos de encomenda, inclui os encargos suportados com as encomendas, desde o
momento em que é identificada uma necessidade, até a rececdo do artigo e sua arrumacao
no armazém;

e Custos de armazenamento, é o custo de manter os produtos armazenados por um
determinado tempo.

Alguns destes custos dependem apenas de si, enquanto outros sdo mais criticos de calcular pelo
facto de possuirem componentes indiretos. Os custos de posse, de encomenda e aquisicdo sdo
facilmente identificaveis e determinaveis. A minimizacao dos custos e de quantidades é a finalidade
principal a ter em conta no dimensionamento de stocks [16] [10].

Um gestor define um produto dado como consumido a partir do instante que sai do stock, sendo
gue um stock se resume a uma previsao de determinado consumo de produto, seja ele interno ou
externo. Existéncias de stocks contribuem na disponibilidade do produto ao consumidor final,
tornando-os imprescindiveis e demonstra a necessidade de um calculo minucioso [17].

Constata-se que o controlo e gestdo de stocks passa pelo constante dimensionamento de forma a
viabilizar responder as necessidades dos clientes [14].

Os stocks sao constituidos por diversos artigos. Devido a esta heterogeneidade é importante dividi-
los por categorias, analisando separadamente grupos de materiais, com caracteristicas
semelhantes de movimentos.

Existem varios critérios de agrupamento de artigos que podem ser definidos:
e Valor consumido anualmente;
e Valor de stock médio;
e (Quantidade média em stock;
e (Quantidade consumida anualmente;
e Numero de movimentos de saida;
e Margem de lucro.

E interessante analisar os stocks com base ndo apenas num critério, mas em varios critérios. Uma
vez que, por exemplo, classificar os materiais apenas com o valor do stock médio, ndo é muito
interessante, pois o valor do stock apenas é relevante quando comparado com o valor do consumo
[18].

2.2.3. Inventario Fisico

Define-se por inventario fisico um conjunto de bens e materiais disponiveis em stock, que podem
ser utilizados nos processos produtivos de uma empresa ou para venda. De acordo com a defini¢do
das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF), especificamente a NCRF 18, os
inventarios “sdo ativos:

i. Detidos para venda no decurso ordindrio da atividade empresarial;

ii. No processo de producdo para tal venda; ou
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iii. Na forma de materiais ou consumiveis a serem aplicados no processo de produg¢do ou na
prestacdo de servigos.” [19].

A necessidade de as empresas realizarem inventdrio justifica-se pela satisfacdo da procura,
absorcao de flutuacGes na procura prevista ou pelo beneficio de precos especiais na encomenda
de determinada quantidade [20]. Assim, necessidade de inventdrio ao longo de toda a cadeia de
abastecimento, pode ser justificada pela diferencga existente entre a procura do cliente e a oferta
da organizacdo, ou seja, o inventdrio é utilizado como antecipacao da procura futura [21].

A existéncia de inventario evita custos de ajuste da capacidade de producdo em ambiente de
incerteza procura, suavizando os niveis de producdo; impede custos associados a falta de stock,
promovendo a manutencdo da quota de mercado; viabiliza a obtencdo de economias de escala,
através da reducgado de custos de compra, adquirindo em maior quantidade. Além disto, o inventario
tem ainda a particularidade de operar como um amortecedor de variagdes da procura prevista,
garantindo que os processos de fabrico continuem em funcionamento [22].

As empresas tendem a promover o armazenamento de artigos para evitar ruturas, mas também
para alcangar vantagens nos precos de compra e atenuar efeitos de uma previsdo na subida de
precos. A especulacdo de aumento dos precos dos produtos é um dos motivos que levam a
existéncia de inventdrios, uma vez que possibilita as empresas beneficiar de uma vantagem
econdmica através do aumento da margem do lucro, possivel pela compra de bens a baixos precos
para os vender a precos mais altos. Sob outra perspetiva, estes tipos de ativos apresentam-se
sujeitos a deterioragGes, perdendo valor e transformando-se em ativos ndo vendaveis, mobilizando
o capital e estdo sujeitos a sua fragilidade, obsolescéncia e a custos de posse. Este cendrio de risco,
forca as empresas a escoar rapidamente esses artigos [12].

A gestdo de inventario engloba processos como a compra, previsdo da procura, alocagdo de stock,
monitorizagdo e controlo de stock [23]. As organizagdes empenham-se em manter niveis de stock
apropriados, procurando reduzir o esfor¢o de compra por parte do consumidor e custos gerados
para a empresa. Deste modo, a eficdcia da gestdo de inventarios é crucial para responder as
necessidades do cliente [24]. Torna-se, entdo, necessario definir parametros para as seguintes
questdes [25]:

i. Que artigos devem ser mantidos em stock?

Deve ser assegurado um nivel de stock que mantenha um nivel de servigo aceitavel. Para além do
controlo do nivel de stock dos artigos existentes, deve-se evitar adicionar artigos desnecessarios e
proceder a remocao de todos os artigos sem uso ou sem vendas.

ii. Quando deve ser colocada uma ordem de encomenda?

Politicas de inventario respondem a esta questdo, como a de revisdo continua e de revisdo
periddica.

iii. Que quantidade deve ser encomendada?

Um equilibrio entre o nivel de stock e o custo de encomenda deve ser encontrado, de modo a
minimizar o custo total.

Um problema critico na cadeia de abastecimento é a gestdao do inventdrio de baixa rotagao ou
obsoleto. Cerca de 10% a 40% do inventario corresponde a artigos de baixa rota¢do que tém pouca
procura, representando um grande desafio na gestdo de inventario [26] [27].
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O controlo de artigos de baixa rotacdo, também designados por slow movers, sdo imprescindiveis
para as organizagdes porque tém um impacto consideravel no servico do cliente e representam um
investimento significativo [28]. A acumulagdo de stock excessivo deve-se principalmente a causas
como: alteracdes de compra do cliente, produtos novos, reducao de precos, mercado em expansao,
planeamento inadequado, alteragdo de produtos, troca de fornecedores, ou reducdo de vendas
[29].

A eliminacdo de artigos de baixa rotacdo é uma acdo vidvel e necessdria para o aumento do espaco
de armazenamento disponivel e redugao dos custos associados a posse de stock. Porém os gestores
raramente o fazem, principalmente porque os artigos ja estdo pagos e existe a possibilidade de,
eventualmente, serem vendidos [30].

O escoamento de artigos de baixa rotacdo exige dindmicas diferentes do restante inventario. As
medidas implementadas ndo podem apenas focar numa parte especifica do problema, mas ter em
consideracdo os efeitos provocados sobre o inventario total. E possivel reduzir o stock de artigos
de baixa rotagdo através da implementacdo de um plano de ag¢des rigoroso e obter-se uma
mudanca significativa, recorrendo a uma série de iniciativas, tais como [31]:

e Reclassificacdo precisa para todos os artigos, de acordo com o seu tempo médio de
armazenamento (permite identificar os artigos de alta rotacdo, baixa rotacdo e obsoletos);

e Revisdo do nivel de servico, implementacdo de medidas que permitam evitar o langamento
de novos produtos com potencial de vendas limitado;

e Venda de excesso de stock de baixa rotacdo a clientes, fornecedores e terceiros;

e Interrupcdo de compra dos artigos de baixa rotacdo e upload do inventdrio numa
plataforma online [32].

A combinacgdo de uma gestdo de inventario organizada com uma abordagem de vendas inteligente
pode transformar o inventdrio de baixa rotacdo numa fonte de receita adicional com uma margem
de lucro satisfatéria [31].

2.2.4. Modelos de Gestao de Stocks

Independentemente do método de gestdo de stocks, dos objetivos destacam-se:
e Satisfazer a procura o mais rapido possivel;
e Reduzir os custos de posse e, consequentemente, as necessidades de capital investido.

A Figura 6 esquematiza os modelos de gestdo de inventdrio. A principal diferenca entre os modelos
reside no caso de haver ou ndo aleatoriedade nas varidveis. Nos modelos deterministicos a procura
e o Lead Time (LT) sdo conhecidos, porém nos modelos estocasticos isso ndo acontece [33].
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Modelos de Gestdo
de Inventdrio
Modelos Modelos
Deterministicos Estocdsticos
Modelos de Revisao Modelos de Revisdo
Continua Periddica

Figura 6- Modelos de Gestdo de Stock (adaptado de [26]).

Em contexto real, a procura num artigo é incerta, tornando essencial a abordagem de modelos
estocasticos, considerando a aleatoriedade das varidveis. Neste tipo de modelo existem dois tipos
de revisdo, continua, onde existe uma verificacdo constante do nivel de stock, ou periddica, onde

os niveis de stock sdo analisados em periodos especificos [10]. De forma a responder aos objetivos
da gestdo de stocks enunciados, geralmente recorre-se a uma revisdo continua, porque permite um
maior controlo sobre qualquer variacdo no nivel de consumo. Tem ainda a vantagem de permitir
ao comprador despoletar imediatamente uma encomenda, caso confirme que um artigo apresente
um consumo superior ao previsto. Adicionalmente, permite ter stocks reduzidos, uma vez que
qualquer variacdo de consumo é detetada rapidamente [10].

A adogdo de um sistema de revisdo periddica, justifica-se em situagdes de compra de varios artigos
ao mesmo fornecedor. Neste caso, é mais vantajoso agrupar todas as encomendas e recorrer a um
Unico transporte ou adquirir mais quantidade de uma sé vez e, assim, reduzir o numero de
encomendas por ano. No entanto, este sistema de revisdao periddica tem associadas desvantagens,
tais como, a exigéncia de stocks maiores, uma vez que é necessario assegurar que nao vao faltar
artigos para produgdo durante o periodo estabelecido, assim como, o risco elevado de sofrer
ruturas a qualquer momento, devido a ser apenas detetada na altura de revisdo qualquer variagdo
significativa no consumo.

Em suma, os modelos mais comuns de gestdo de stocks, sdo os seguintes [34]:

e Revisao continua: sistema que acompanha em tempo real o nivel de stock de um artigo e
assim que ele atinge o ponto de encomenda despoleta automaticamente a encomenda de
uma quantidade fixa;

e Revisao periddica: sistema que verifica o nivel de stock apenas nos periodos estipulados, é
libertada uma encomenda com a quantidade necessdria até atingir o nivel de enchimento
definido.

Tanto nos sistemas de revisdo continua como nos sistemas de revisdo periddica o controlo de stocks
é realizado com base na inspe¢do da quantidade disponivel para cada produto. A quantidade
disponivel de um produto define-se como (Equacdo 1):
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QD =QS5S+QE—-QA (1}

Onde, QD é a quantidade disponivel de um produto;
QS é a quantidade que existe em armazém (igual a quantidade em stock);
QE é a quantidade ja encomendada, mas ainda ndo entregue;

QA é a quantidade relativa as entregas em atraso para clientes.

Os sistemas de revisdo continua e periddica mais comuns sao [34]:

e Ponto de Encomenda, Quantidade a Encomendar (s,Q): verifica a quantidade disponivel
de cada produto continuamente e sempre que esta quantidade for inferior ou igual a um
determinado valor, s, denominado ponto de encomenda, é encomendada uma quantidade
Q que ird repor o nivel de stocks acima de s. A vantagem deste sistema ter uma quantidade
a encomendar fixa simplifica bastante a gestdo do sistema e evita erros.

e Ponto de Encomenda, Nivel de Enchimento (s,S): idéntico ao sistema (s,Q) verifica a
guantidade disponivel de cada produto continuamente. Sempre que essa quantidade
disponivel for inferior ou igual a um determinado valor, s, ponto de encomenda, devera ser
encomendada uma quantidade para repor o nivel de stocks no valor S, nivel de enchimento.
Também designado por sistema Min-Max uma vez que o nivel de stocks estd quase sempre
entre o valor minimo s e o valor maximo S.

e Periodo de Revisdo, Nivel de Enchimento (R,S): verifica os niveis de stocks em intervalos
de tempo fixos definidos por R, o periodo de revisdo. De R em R unidades de tempo é
encomendada uma quantidade suficiente para repor o nivel dos stocks no nivel de
enchimento, S. Neste caso, a quantidade encomendada pode variar de encomenda para
encomenda.

e Sistema (R,s,S): tal como o sistema (R,S), verifica os niveis de stocks em intervalos de
tempos fixos definidos por R, o periodo de revisdo. Quando a quantidade disponivel é
inferior ou igual ao valor de s sera encomendada uma quantidade suficiente para repor o
stock disponivel no nivel de enchimento, S. O sistema (s,S) é um caso especial deste sistema
na qual R=0 e o sistema (R,S) é o caso especial na qual s=S-1.

A escolha do sistema de controle a usar depende de diversos fatores. Sistemas de revisdao continua
proporcionam um controlo mais apertado de niveis de stock dos produtos uma vez que as
encomendas podem ser colocadas na altura adequada de forma a evitar ruturas de stock. Os
produtos de maior valor, produtos A, sdo geralmente controlados por sistemas de revisdo continua.
Recorre-se a sistemas de revisdo periddica quando existe um grande nimero de produtos que sdo
fornecidos pelo mesmo fornecedor e, para a qual, existe vantagem em fazer as encomendas na
mesma altura resultando numa redugao dos custos de transporte e de processamento das
encomendas. Este tipo de sistema é o mais usado para controlar produtos C [34].
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2.2.5. Nivel de Servigo

O objetivo da Gestdo de Stocks passa ndo sé pela reducao de custos de stock assim como pela
determinacgdo de quais os produtos e respetivas quantidades que deverao ser mantidas em stock,
para que uma empresa seja capaz de assegurar um bom nivel de servico e manter uma boa
performance [35].

O nivel de servico caracteriza-se como a probabilidade expectdvel da empresa ndo incorrer numa
rutura de stocks, durante um ciclo de reabastecimento ou a probabilidade de nao perder vendas.
O valor do nivel de servico pode ser obtido recorrendo aos seguintes critérios:

e Falta de material em stock;
e Numero de vezes que falta material em stock ou nimero de dias em que fica a faltar;
e Perda de vendas;

e Numero de encomendas satisfeitas dentro do prazo esperado.

O nivel de servico é definido pela Equacado 2 [34]:

Qt.anual aviada prontamente de armazém

Nivel de Servico =
¢ Qt.total anual encomendada/requisitadas (incluindo ruturas)

(2)

A titulo de exemplo, um nivel de servico de 95, significa que em cada 100 encomendas recebidas,
95 sao satisfeitas de acordo com os requisitos esperados. Um nivel de servigo elevado resulta numa
diminuicdo das falhas de materiais, devido a exigéncia de niveis de stock maiores. Esta é a razdo
pela qual deve existir um equilibrio entre o nivel de servico e os custos de stock [16].

2.2.6. Stock de Seguranga

As ruturas de stock tém geralmente consequéncias mais graves do que excessos de stock. A solucdo
passa pela implementagdo de um stock de seguranga, que cria uma protegao contra eventuais
aumentos de procura acima do previsto [34].

Uma outra visdo de stock de seguranca pode ser tida em consideracdo, onde este tem como
objetivo proteger a empresa de ruturas que podem ter origem em consumos acima daqueles que
eram os esperados ou porque os prazos de entrega das encomendas excederam os que
previamente tinham sido acordados com o fornecedor [13].

No dimensionamento de stocks de segurancga é necessario primeiramente compreender os varios
fatores capazes de influenciarem a sincronizacdao do fluxo de abastecimento dos materiais, de
acordo com as necessidades previstas.
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As necessidades de stock de seguranca sao afetadas por alguns fatores, tais como [36]:

e Constrangimentos do lado do abastecimento — LT de resposta, capacidade de
abastecimento do fornecedor, poder de negociacdo dos fornecedores e a variedade de
fornecedores correspondem a fatores que influenciam a variabilidade de um stock de
seguranca;

e Procura - tendo uma procura estavel, menor serd a necessidade de stocks de seguranga,
por outro lado, uma procura instdvel apresenta uma necessidade maior; erros de previsao
também influenciam a necessidade de stock de segurancga, isto porque quanto maior o erro
entre a procura prevista e a procura real, maior sera a necessidade de stock de seguranca;

e Custos — custos logisticos de abastecimento (custos de aquisicdo e posse de inventario
versus custos de rutura de stocks) afetam o nivel de stock de seguranca necessdrio, uma
vez que niveis elevados implicam maiores custos de aquisicdo e posse, mas custos com
menos ruturas, e vice-versa.

O cdlculo do stock de seguranca tem como base a probabilidade de rutura aceitavel, definida pela
empresa. Esta probabilidade de rutura estd diretamente refletida no nivel de servigo. Para um nivel
de servigo de 95%, existe uma probabilidade de 5% de ocorrer uma rutura de stock durante o seu
fornecimento [34].

Uma abordagem para o cdlculo de stocks de seguranca, tem por base uma férmula base padrao
gue multiplica um fator de seguranca, dependente do nivel de servico desejado, pelo desvio padrdo
da procura durante o lead time [17]. O stock de seguranca necessario que assegura desvios na
procura é o desvio padrdo da procura multiplicado pela distribuicdo normal padronizada (2).
Quando o nivel de servico é de 95%, para satisfazer a procura com nivel de segurancga, é necessdrio
possuir um stock extra de 1,65 vezes o desvio padrao da procura [37].

O calculo do stock de seguranga, pode ser feito recorrendo a vdrias formas, sendo a forma mais
comum através da Equacao 3.

SS=Zx* LT * 0o 3)

Onde, Z é a distribuicdo normal padronizada;
LT é o Lead Time da matéria-prima;
o é o desvio padrao.

A relagdo entre o stock de seguranga e uma analise focada nos seus consumos e custo ajuda a
garantir que os recursos sejam alocados de forma mais eficiente, focando nos itens mais criticos ou
com maior risco de variacao de procura.

Sistemas de classificagdo de inventdrio permitem aos gestores concentrar os seus esforgos no
controlo dos artigos mais significantes para a empresa [38].

Um dos modelos de andlise de materiais mais conhecidos é a andlise ABC, baseada no Principio de
Pareto. A andlise ABC surgiu como auxilio ao estabelecimento e estudo de stocks e consiste num
método que controla uma grande quantidade de artigos num limitado periodo, permitindo a
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classificacdo de artigos de acordo com o valor criado em vendas anuais e divide os artigos em trés
classes distintas, de acordo com o seu valor e permitindo distinguir a importancia e os recursos de
gestdo para cada conjunto de artigos [10].

A analise ABC permite identificar um conjunto de artigos em trés classes [34]:

e Classe A, artigos que contribuem com elevada percentagem dos custos, 75-80% da
faturacao total, mas que revelam uma pequena quantidade de produtos, 20%. Sao os
artigos mais importantes pela sua elevada procura e/ou valor monetario;

e Classe B, representa cerca de 30-40% dos artigos que correspondem a 15% da faturacao,
identificados como artigos de relevancia intermédia;

e Classe C, artigos de menor importancia, representam 40-50% dos artigos que apresentam
10-15% da faturacdo total, e que contribuem com uma pequena percentagem dos custos,
sendo pouco relevantes em termos financeiros, mas apresentam elevada quantidade de
produtos.

A andlise ABC permite identificar os produtos que exigem maior acompanhamento e atenc¢do, em
funcdo do valor anual de consumo [39]. E uma ferramenta simples, porém de grande valor, na
identificacdo dos produtos de stocks com maior importancia [34].

Em alguns casos, a analise ABC n3o é suficiente e é importante completa-la com analises adicionais,
uma vez que ndo tem em consideragdao dimensdes cruciais na andlise de stocks, como o custo de
posse de stock, a obsoléncia e a procura anual na sua classificacdo [40].

A andlise XYZ diferencia os produtos de acordo com os seus padrdes de consumo, seguindo um
critério decrescente de estabilidade, considerando a classificacdo X para os produtos com
consumos regulares e Z atribuida aos produtos com consumos irregulares, complementando a
anadlise ABC com a introdugdo da variabilidade da procura [41].

A combinagdo da andlise ABC e XYZ resulta numa matriz, representada na Figura 6, a partir da qual
uma melhor percec¢do acerca da procura e do consumo de um artigo, assim como da importancia
gue este tem para a empresa.

X Y Z
;: A AX AY AZ
g
=
' B BX BY BZ
C CX CY CZ

- VARIABILIDADE +

Figura 7- Analise ABC-XYZ (adaptado de [42]).

;

Esta matriz é constituida por 9 grupos de artigos, distribuidos pelo valor do stock e pela
variabilidade da procura [42]:
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e Artigos AX ou BX, tém uma procura estavel, o risco de rutura é baixo, ndo necessitando de
uma cobertura de stock significativa;

e Artigos AY ou BY, apesar do risco de rutura ser facilmente controlado, deve de existir uma
cobertura de stock média;

e Artigos AZ ou BZ, caracterizam-se por terem um risco de rutura muito elevado e cobertura
de stock igualmente elevada;

e Artigos CX, o risco de rutura baixo, ndo justifica a existéncia de uma cobertura de stock
significativa. Na maioria dos casos, as vendas de artigos CX sdo reduzidas e muito incertas;

e Artigos CY, risco de rutura facilmente controlado, podendo haver cobertura de stock
reduzida;

e Artigos CZ, artigos que devem apenas ser encomendados apenas por pedido do cliente, por
apresentarem elevado risco de sobre stock.

2.2.7. Quantidade Minima de Encomenda

Em ambiente industrial, os contratos de abastecimento entre fornecedores e produtores
compreendem, frequentemente, a definicdo de quantidades minimas de encomenda (Minimum
order quantity, MOQ), bem como multiplas encomendas associadas, o que possibilita as empresas
aproveitarem as economias de escala e, assim, reduzir custos. MOQ significa que a quantidade do
pedido deve ser igual ou exceder um nivel especifico, quando um pedido é feito. As MOQ sdo
aplicadas na industria de manufatura, por exemplo, para produtos que tém uma vida util curta ou
grandes LT de entrega. Associada a MOQ, encontra-se o requisito de pedido de lote, que significa
gue a quantidade de pedido realizada deve ser um multiplo integral de um especifico tamanho de
lote determinado. Esta associagdo, justifica-se porque os materiais geralmente resultam de
tamanhos de lote fixos nas cadeias de abastecimento [39].

Uma quantidade minima de encomenda representa para a empresa um desafio de gestdo eficiente
da cadeia de abastecimento, porque exige uma quantidade especifica de unidades ou nenhuma,
portanto, reduz a flexibilidade da empresa em responder a procura e, eventualmente, aumentar os
seus custos de stock. De facto, um tipo de politica que contribui para uma otimizacdo de
desempenho é a de revisdo continua, (s,Q) ou (s,S) [39], [40].

2.2.8. Quantidade Econdmica de Encomenda

Quantidade econdmica de encomenda tem vindo a ser Gtil na otimizacdo de recursos e, deste
modo, manter um nivel ideal de stock que minimize o custo total investido em stock. O modelo tem
como base os seguintes pressupostos [41]:

e Procura continua a uma taxa constante;
e Processo indefinidamente continuo;

e N3&o existem restri¢cdes (nas quantidades, na armazenagem, etc.);
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e Taxa de entrega do fornecedor é infinita;
e Custos nao variam com o tempo;

e Na&o sdo permitidas ruturas de stock;

e Nao existem descontos de quantidade.

A cada ciclo de encomenda esta associado um custo de encomenda e um custo de posse associado
a manutencao do stock médio ao longo do ciclo. Ao dividir o custo total ao longo do ciclo pela
duracdo do ciclo é obtido o custo total por unidade de tempo, CT (Equacao 4) [34].

AD 1
CT="2+;0QH 4)

Onde, D é a taxa de procura
A é o custo de encomenda
H é o custode posse=1*C
T é a taxa de posse
C é o custo unitdrio do produto
CT é o custo total por unidade de tempo
Q é a quantidade a encomendar por encomenda

O custo de encomenda anual e o custo de posse de stock anual sdo calculados através da equacdo
5e6.

Custo de Encomenda Anual = g * A (5)

Custo de Posse de Stock Anual = % * H (6)

A férmula EOQ é definida pela derivacdo do CT em ordem a Q e igualando a zero a derivada do CT
em ordem a Q (Equacgdo 7).

AT 0oy — 0 o A4 L1 — 0 A0 1
E(Q ) - O g Q*2+2H - O <:Q*Z 2H (7)

Em ordem a Q" (Equagdo 8),

0 =2 ®)
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Como se pode verificar pela Figura 8, o custo de posse de stock anual aumenta quando a quantidade
a encomendar aumenta, uma vez que o stock médio em posse é superior. Por outro lado, o custo
de encomenda anual diminui o nimero de encomendas por ano. Torna-se, assim, essencial
encontrar o ponto de equilibrio entre a frequéncia das encomendas e o nivel de stock a manter,
correspondendo esse ponto ao minimo da fung¢do do custo total [34].

Figura 8- Grafico do Custo Total, CT, em funcdo de Q [34].

2.2.9. Métodos de Previsao

Num ambiente de produgdo para stock, a maior preocupag¢do é a capacidade de resposta a uma
alta percentagem de procura ao stock de produto acabado. No entanto, criar stocks de produto
acabado extra incorre em custos adicionais. Portanto, é desejdvel atender aos objetivos de
desempenho de entrega com stocks minimos. Isto requer o uso de técnicas de previsao solidas [42].

O planeamento e o controlo de sistemas produtivos realizam-se a varios niveis, sendo insuficiente
gue um Unico tipo de previsdo sirva para todas as necessidades. Na maior parte dos casos sdo
necessarias previsdes de tipos diferentes e que abranjam horizontes temporais diferentes. Existem
varios métodos de previsdao da procura, métodos com distintos modelos matematicos, que se
adaptam melhor ou pior a distintos horizontes temporais, com mais ou menos variaveis. Estes
modelos de previsdao encontram-se representados na Figura 9 [43].
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Modelos de Previs3o
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Subjetivos

Modelos
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Opinido de Peritos

Estudos de Mercado

Método de Delphi

Modelos de Séries

Modelos de
Amortecimento

Modelos de
Decomposicdo

Modelos Causais ou

Figura 9- Classificagdo dos Modelos de Previsdo (adaptado de [27])

A selecao de um modelo de previsao deve ser adequada as caracteristicas dos dados e dos objetivos
da previsdo. Modelos quantitativos e modelos subjetivos sdo duas abordagens distintas no
momento de andlise de problemas e tomada de decisGes. A forma como estes dois modelos atuam
com a informacdo é distinta. Enquanto os modelos subjetivos baseiam-se em julgamentos pessoais
e avaliagcOes subjetivas, os modelos quantitativos tém como base dados objetivos e analise
matematica [27].

Na gestdo de stocks a aplicacdo de modelos quantitativos apresenta diversos beneficios em
comparagdo com modelos subjetivos. De seguida sdo apresentados alguns modelos quantitativos
que ajustam e melhoram os modelos de previsao ao longo do tempo.

Considera-se como uma série temporal um conjunto de observagdes articuladas a um fenémeno
aleatério efetuadas em sucessivos periodos relacionados [44]. S6 é possivel prever valores futuros
apds modelagdo da série temporal em estudo, recorrendo ao modelo que tenha em consideragdo
os componentes presentes na série temporal [45].
Uma série temporal apresenta componentes intrinsecos tais como tendéncia, sazonalidade, ciclica
e irregular, frequentemente denominados como ruido. Todas as séries apresentam a componente
ruido, porém as restantes nem sempre estdo presentes na totalidade [43].
A construcdo de um modelo de previsdo e respetiva aplicacdo do mesmo segue o seguinte caminho
[46] :
i. Definicdo do problema, identificar quem solicita a previsdo, qual o contexto e com que
objetivo;
ii. Recolha de informacdo, dados histéricos numéricos;
iii. Analise preliminar a informacao recolhida, é aconselhavel a construcdo de graficos para
uma percecdo visual da tendéncia, sazonalidade e padrdes presentes nas series temporais;
iv. Escolha do modelo e teste do mesmo;
v. Uso do modelo selecionado, integracao da metodologia e avaliacdo da previsao resultante.
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Modelos de Amortecimento
Aqui apresentam-se alguns modelos de amortecimento, tais como:
i. Média Moével Simples (MMS)

Este método consiste em calcular a média de um numero especifico de dados mais recentes na
série. A partir dos dados mensais armazenados sobre a procura, este método consiste em usar uma
média dos ultimos x meses para amortecer as flutuagdes aleatdrias e assim obter uma estimativa
da procura para o proximo més. A previsao da procura realizada no periodo t para o periodo t+1 é
dada pela média mdvel simples dos ultimos n valores da procura e é definida pela Equagdo 9 [34]:

1
MMS.(n) = n €=t—n+1Ai €©))

ii. Amortecimento Exponencial Simples

O amortecimento exponencial simples, traduz-se numa média mével ponderada. Para cada periodo
é necessario calcular uma média amortecida que é ajustada em cada periodo proporcionalmente a
diferenca entre o ultimo valor real e o ultimo valor da média amortecida. Sendo que a média
amortecida serve como previsdo para o periodo seguinte, utiliza-se um peso na média denominado
por fator de amortecimento. A média amortecida é definida pela Equacgdo 10 [34]:

MAt = MAt—l +a (At - Pt) (10)

Onde, A; é o valor real da procura no periodo t
MA,; é a média amortecida para o periodo t
P, é a previsdo da procura para o periodo t

« é o fator de amortecimento, 0< a <1

A previsdo da procura para o periodo t+1 é dada pela Equacdo 11:
Pry1 = MA; (11)
Na iniciacdo do processo é assumido que MAy = Ay.

iii. Amortecimento Exponencial Duplo

Uma das limitagdes do amortecimento exponencial simples é ndo se adequar a séries com
tendéncia. O amortecimento duplo aplica-se a séries nas quais existe a componente tendéncia,
incorporando-a adicionando a média amortecida uma parcela correspondente a componente
tendéncia.
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De forma a evitar a instabilidade na componente tendéncia a longo prazo, recorrer a um
amortecimento exponencial da tendéncia instantanea traz vantagens pois segue as evolugbes da
tendéncia de uma forma continua.

O calculo da média amortecida é através da Equagdo 12:

MA=aA;+ (1 —a) (MAr—y — T—1) (12)

A tendéncia amortecida expressa-se através da Equacao 13:

Ti=B(MA; —MA_1) + (1 — )Ty (13)

Onde, T; é a tendéncia para o periodo t
T, 1 é a tendéncia amortecida para o periodo t-1

B é o fator de amortecimento da tendéncia, 0< f <1

Depois de calculada a tendéncia é possivel obter a previsdo para o periodo t+1 pela Equacao 14:

Pryy = MA: + Ty (14)

Os valores dos fatores de amortecimento, a e B sdo normalmente determinados empiricamente.

Modelos Causais ou de Regressao

Sempre que existam dados histdricos suficientes e experiéncia, é possivel relacionar as previsdes
com fatores da economia que originam as tendéncias, sazonalidade e flutuagdes. Quando é possivel
medir estes fatores causais (rendimento disponivel, niveis de stock, indices de inflagdo, promo¢des
de produtos, etc..) e determinar as relagdes destes com a procura do produto ou servigo é viavel
obter previsdes de precisdo consideravel [34].

Modelos causais de previsdao expressam matematicamente as rela¢gdes entre os fatores causais e a
procura para o produto cuja previsdo se pretende obter. Um exemplo de modelo causal é o modelo
de regressao linear.

i. Modelo de Regressao Linear Simples

Modelos de regressdo linear expressam a sua previsdo através da funcdo de uma equacdo de
previsdo. A equagdo expressa a série que se quer prever em funcdo de outra série que controla a
subida e descida da varidvel. Os fatores que controlam a série designam-se por varidveis
independentes e a série a prever por varidvel dependente. Quando apenas existe uma variavel
independente para prever a varidvel dependente é utilizado um modelo de regressdo linear
simples. No caso de existir mais do que uma varidvel independente, devem ser utilizados modelos
de regressao multipla [47].
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O método da regressdo linear simples utiliza a equagdo de regressdo (Equacdo 15):

Y=a+bX (15)

Onde, Y é o valor esperado da variavel dependente;
a é a ordenada na origem;
b é ainclinagdo da reta;
X é o valor observado da varidvel independente;

Os valores de a e b podem ser obtidos pelo método dos minimos quadrados que minimiza a soma
dos desvios entre os valores observados de Y e os valores de ¥ obtidos pela equagdo de regressao,
isto é Y(Y — Y)? . Ou entdo, obtidos através das seguintes equagdes (Equacdes 16 e 17):

q = 2Y-brx (16)
n
nIXY-XXZY
T nzx2-(zx)? 17

Onde, n é o numero de observacdes na amostra de dados.

Este modelo assume a existéncia de uma relacdo linear entre a varidvel dependente e a
independente, o que revela que este método nem sempre é eficaz para fazer a previsdo,
nomeadamente quando a relagdao existente ndo é linear, sendo aconselhavel recorrer a outros
métodos que viabilizem resultados melhores [43].

2.2.10. Método de Abastecimento de Materiais a Produgao

Kanban é uma metodologia japonesa de abastecimento de materiais a produ¢do, que permite o
controlo de stock recorrendo a um sistema a base de cartdes (cartdes Kanban). A palavra Kanban
significa cartdo ou sinalizador que permite controlar e supervisionar o processo de fabrico de uma
linha de produgdo. Define-se um cartdao Kanban como um sinal que autoriza a produgdo ou
encomenda de materiais, no dominio do reabastecimento dos materiais consumidos pelo cliente
que os pediu. O cliente pode ser o préprio consumidor do produto final ou um operario do posto
produtivo subsequente, pelo que, neste ultimo caso, o fornecedor é o posto produtivo precedente
[48].

Esta ferramenta ndo substitui o planeamento e controlo da matéria-prima, apenas usa esses dados
para criar Kanbans mais eficientes e precisos. Substitui sim os planeamentos diarios, a necessidade
de planeamento e controlo do processo, permitindo ao prdprio operador controlar o posto de
trabalho e a equipa de planeamento, engenharia e manuten¢ao maior independéncia e tempo para
aperfeigoar o processo de fabrico [48].
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O acionamento dos cartdes Kanban pode ser fisico ou eletrénico, normalmente gerido com recurso
a quadro visual, kanban board. Cada vez mais, as empresas tém vindo a investir neste sistema de
abastecimento devido aos beneficios que acarreta a sua implementa¢do. Um sistema Kanban traz
melhorias a nivel de reducdo de custos de sobreproducao, flexibilidade dos postos de trabalho,
eliminacdo de desperdicios e sucata, diminuicdo de tempos de espera e custos logisticos,
consequentemente a uma reducao dos custos a nivel de stock [49].

Um sistema Kanban pode funcionar a base de um Unico cartdo (Single-Kanban System, ou SK) ou
de dois cartGes (Dual-Kanban System, ou DK). Um sistema SK, recorre aos cartdes Kanban de ordem
de produgdo (POK), onde cada cartdo da o sinal para o abastecimento de material produzido num
dado posto (i) ao posto seguinte (i+1). Num certo momento, todos os cartées POK sdo removidos
do posto i+1 e levados para o posto i, despoletando a producdo da quantidade detalhada nesses
cartées. Terminada a producdo de uma dada quantidade de material no posto i, o cartdo é
associado ao respetivo local onde o material é colocado, sendo posteriormente transferido para o
posto i+1. Consumido o material em cada posto, o ciclo repete-se [50].

Tratando-se de um sistema DK, sao utilizados dois cartdes: um Kanban de ordem de producdo (POK)
e um Kanban de encomenda (PWK). Neste caso, o cartdo PWK é utilizado para autorizar a
transferéncia de uma quantidade especifica de material para o posto i+1, enquanto o cartdo POK é
utilizado para autorizar a producdo de uma determinada quantidade de material no posto i [51].

2.3. AUTOMATIZAGAO DE PROCESSOS

Um sistema de automatizacdo de processos de negdcio, workflow, caracteriza-se como sendo uma
tecnologia com a particularidade de ajudar uma organizagdo a atingir objetivos de coordenacao,
comunicacdo e colaboragao entre os seus colaboradores [52].

A automatizacdo de processos permite ao longo de um processo de negdcio desempenhar a gestao
das tarefas, entregando o trabalho a pessoa certa, no momento exato, contribuindo para o
processamento e para a gestdo de informacdo. Este tipo de sistema pressupdem a existéncia de
regras pré-definidas e a alocacdo de recursos humanos para a execucdo de determinada tarefa,
evitando assim ambiguidades e uma maior qualidade na tomada de decisdo [53].

2.3.1. Business Process Management

A gestdo de processos de negdcio (Business Process Management, BPM) é uma abordagem para
identificar, desenhar, executar, documentar, monitorizar, controlar e melhorar processos de
negocio, automatizados ou ndo, com o objetivo de alcangar resultados consistentes e alinhados
com os objetivos estratégicos da organizacdo [54].

BPM é uma abordagem a gestdo, com o objetivo de melhorar a organizagdo e os seus processos,
permitindo as organiza¢des definir os seus processos, organizar a implementac¢do, assim como
melhorar a qualidade dos resultados e o procedimento para a execugdo [55].

O ciclo de vida BPM consiste em definir, modelar, executar, monitorizar e otimizar o processo [56].
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i. Definicdo do processo, é a primeira fase e é esta etapa que auxilia a determinar o processo
de melhoria, a formar a equipa de gestdo de processos, a definir as func¢des e atribuicdo de
responsabilidades dos membros da equipa e a identificar metas, objetivos e resultados
esperados do processo;

ii. Modelacdao do processo, corresponde a determina¢do de opg¢des de simulagdo, com o
intuito de definir as melhores praticas para melhorar o processo de negécio;

iii. Implementa¢dao de mudangas, sdo introduzidas mudangas no processo de modo a
acrescentar valor e melhorar;

iv. Monitorizacdo dos processos, é realizada com uma monitoriza¢do periédica dos processos
de acordo com certos parametros;

v. Otimizacao, engloba a comparagao entre os resultados obtidos e a mudanca desejada no
modelo de processo, e da inicio ao ciclo de melhoria do processo.

O objetivo principal da gestdo de processos é alinhar o processo com os objetivos da organizacao,
que deve ser configurado de forma que os resultados espelhem os objetivos do negécio. BPM tem
uma conduta que passa pela criacdo de um conjunto de processos padronizados e capacidade de
configurd-los para situacdes onde haja alteracdes de condicbes, garantir uma melhoria continua
dos processos, assim como modelagdo de processos de negdcios, automacado de processos [57].

2.3.2. Business Process Modeling

A gestdo de processos de negdcio numa empresa inicia-se através da modelacdo de um processo
de negdcio, permitindo criar uma analise compreensiva com a visualiza¢cdo do processo de distintos
angulos, ajudando a identificar fraquezas que na maioria dos casos ndo se conseguem ver.

Desta maneira, € comum as empresas recorrerem a fluxogramas ou mapas de processos com o
propdsito de visualizarem os seus processos. O aparecimento da linguagem BPMN, extinguiu
dificuldades de interpretacao, tornando a modelacdo de processos mais consistente, padronizada
e mais madura, possibilitando a interpretacdo de grupos cada vez mais heterégenos e permitindo
estabelecer uma ligacdo entre as tecnologias de informacao e as exigéncias de negdcio [58].

As metodologias de gestdo dos processos sdo um passo definitivo de transformacdo da organizacdo
funcional num sistema criador de produtos e servigos. Deste modo, a organizagao é capaz de reagir
e de se adaptar rapidamente as mudancas, obtendo vantagem competitiva frente ao mercado em
gue se encontra inserido [59].

Existem varias razOes que sustentem a realizacdao de modelagao de processos de negécio, tais como
o facto de o entendimento dos processos facilitar a comunicacdo entre os colaboradores da
organizacdo, cada colaborador é esclarecido quanto as tarefas que tem de realizar e como essas
tarefas tém de ser executadas. Viabiliza também a compreensdo dos processos existentes, sendo
este um pré-requisito para o planeamento e execuc¢do das atividades de melhoria do processo. A
identificacdo natural dos problemas do processo, evita a sua repeticdo e o conhecimento dos
processos existentes permite comparar com os processos otimizados possibilitando avaliar a
melhoria implementada [60].
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Business Process Management Inijtiative prop6s uma notacdo, BPMN, com o intuito de criar padroes
e uma arquitetura universal para a gestdo dos processos de negdcio, facilitando o entendimento da
modelagdo aos envolvidos no negécio, combatendo desta maneira erros existentes entre a
modelacdo de processos e a sua implementacdo. O BPMN ndo é a Unica notacdo utilizada para
modelacdo de processos, porém possui a vantagem de ser simples e de nao estar condicionada a
um unico fornecedor [61].

Caracteriza-se a notagcdo BPMN, como uma notacao baseada em diagramas de fluxos para definicdo
de processos de negdcios, que permite gerar processos de negdcio, através de modelagbes
efetuadas [62].

2.4. DATA VISUALIZATION

Atualmente, a representacdo visual estd presente em todo o tipo de dominios e dreas existentes.
O obijetivo primordial das ferramentas de visualizacdo de dados (graficos, tabelas, mapas, etc.) é
transmitir factos e padrdes complexos de uma forma mais eficaz e simples [63].

Data Visualization apresenta os dados de uma forma visual ou grafica, tornando a informacdo de
facil compreensdo, auxiliar na explicacdo de factos e a determinar planos de acdo, beneficiando
gualquer area que necessite de meios inovadores para apresentar grandes quantidades de
informacdes ou de carisma complexo [64].

Atualmente as empresas sdao confrontadas com mais informacdo e de todo o tipo de dreas,
consistindo o desafio em encontrar a maneira mais eficaz e visualmente mais criativa aliada com
competéncias em data science de demonstrar essa informacdo [65].

O objetivo primordial de data visualizations é permitir, de uma forma rapida e de facil compreensao
ao utilizador, visualizar as métricas principais e proporcionar uma maneira interativa de explorar os
dados [66].

2.4.1. Business Intelligence

O termo Business Intelligence surge como resposta ao grande crescimento empresarial e com a
necessidade de as empresas transformarem a decisdo num processo mais eficaz, através de
sistemas de suporte a decisdo com recurso a ferramentas de visualiza¢do, alertas e recursos de
medi¢do de desempenho [67].

Business Intelligence (Bl) é definida, pela Microsoft, como uma forma de descomplexificar a
descoberta e a andlise de informacgdes, permitindo aos decisores aceder, entender, analisar e agir
com mais facilidade no momento e local certos, informacdo operacional e pertinente. As
ferramentas de Bl analisam dados histéricos e atuais e apresentam os resultados em formatos
visuais intuitivos [68].

Bl proporciona, através de ferramentas de software, eficacia as organizagGes, potenciando a sua
competitividade e lideranca nos mercados. Engloba um conjunto de metodologias de gestao que
contribuem para a producgdo e gestdo do conhecimento, promovendo a melhoria da performance
organizacional [69].
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No mundo atual, as empresas encontram-se em contante pressao e sdao constantemente desafiadas
a desenvolver uma capacidade de resposta o mais rdpida e inovadora possivel, requerendo uma
vasta informacdo e conhecimento para que consigam responder o mais eficazmente possivel [67].

A implementagao de plataformas Bl nas empresas surge como uma necessidade iminente,
resultante das dindmicas concorrenciais e competitivas praticadas pelas organiza¢des. O processo
de tomada de decisdo encontra-se suportado por tabelas, graficos, dashboards, indicadores de
performance, processamento analitico de dados, exploracdo de dados, entre outros. A leitura
destes elementos permite aos decisores perspetivar e depreender tendéncias, desvios ou padrées
na area de negdcio inserida. Bl promove desta forma o fortalecimento do planeamento estratégico
das organizagbes, resultando num crescimento efetivo do negdcio e imprescindivel a
sustentabilidade das organizag¢des [70].

A Bl pode ser apresentada na forma de reports, dashboards e ferramentas analiticas, porém sao
dashboards que beneficiam mais de data visualization.

2.4.2. Microsoft Power Bl

O Microsoft Power Bi é uma plataforma cloud-based de analise de dados de BI, que fornece uma
visdo geral dos dados importantes [71].

Esta ferramenta tem como principais funcionalidades:

e Datasets, permite a conexdao de varias fontes de dados, reunindo-os em apenas uma
plataforma, facilitando o acesso e analise de todos os dados de uma empresa, assim como
identificacdo de tendéncias padrées nos dados, e tomada de decisao;

e Dashboards, sio compostos por painéis interativos, que contém displays que fazem a
correlagao entre os dados provenientes de fontes diferentes. Cada dashboard esta ligado
a um dataset e a plataforma viabiliza a partilha destes dashboards;

e Relatodrios, permite a criagdo e partilha de relatérios sobre a informagdo recolhida dos
dados.

O Microsoft Power Bi possui um painel de navegacdo que permite navegar entre datasets,
dashboards e relatérios, uma caixa de perguntas que permite fazer querying dos dados com
perguntas, botdes de ajuda e feedback [72].

2.4.3. Dashboards

Dashboard s3ao ferramentas de data visualization, que se baseiam numa exposicdo visual da
informagdo mais importante e necessdria para alcangar um ou mais objetivos consolidados e
dispostos num Unico ecrd, permitindo uma rapida monitorizacdo da informacao [73].

Os dados num dashboard correspondem principalmente a métricas, Key Performance Indicators
(KPI1) e informagdo textual. Outros dados comuns incluem uma série de valores para analisar dados
histdricos, tendéncias, distribuices, previsGes, comparacoes e relagdes [74].

Os dashboards podem ser divididos em trés tipos:
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ii.

Dashboard estratégico recorre-se num contexto executivo onde o propdsito é comunicar
a administracdo o desempenho da empresa em relacdo a objetivos estabelecidos. Centram-
se em medidas de alto nivel de desempenho e previsdes [75];

Dashboard operacional tem o intuito de monitorizar e gerir operagdes num espaco de
tempo mais curto ou real, permitem identificar medidas que estdo fora do objetivo e que
requerem intervengao. As informacgdes obtidas permitem ajudar fabricantes a identificar
possiveis problemas ou tendéncias ocultas que prejudicam a producdo, assim como
encontrar oportunidades de melhoria para otimizar processos principais [75];

Dashboard analitico permite detetar padrdes, tendéncias e relagdes numa vasta
guantidade de dados a partir de um processo interativo. Contém uma grande quantidade
de dados criados e utilizados pelos analistas para fornecer apoio aos executivos e as
empresas uma visdao abrangente dos dados. O grande objetivo é exploracdo e analise de
dados usados por analistas e investigadores [66], [75].
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3. METODOS E APLICACAO

O terceiro capitulo é dedicado ao trabalho desenvolvido durante o periodo de estagio na Efacec.
Este capitulo encontra-se dividido pelos trés objetivos estratégicos (3.1. Inventarios Fisicos; 3.2.
Gestdo de Monos e Obsoletos; e 3.3. Método de Abastecimento de Materiais a Producdo). Cada
um destes subcapitulos inicia-se com a fase de observacgado, identificacdo e contextualizacdo dos
problemas apresentados pela Efacec, tendo em consideracdo a situacdo atual, a fim de permitir o
desenvolvimento de uma solucdo. De seguida é apresentada a metodologia utilizada e a descricdo
do plano estabelecido em cada objetivo estratégico, de forma a mitigar os problemas identificados.

@ Nota: Todos os valores que se encontram em EUR foram alterados a pedido da empresa,
=~ por questdes de confidencialidade.

k4

3.1. INVENTARIOS FiSICOS

A gestdo de inventdrios corresponde a uma parte significativa nos custos de uma empresa, devendo
ser dada a devida atencdo para que uma organizacdo apresente um bom desempenho. No ano
2022, foi uniformizado na Efacec o processo de inventariagao fisica de existéncias, uma vez que os
métodos de inventario eram diferenciados, ndo existindo uma periodicidade minima
implementada. A criacdo de um procedimento que obriga as UN a realizarem, pelo menos uma vez
por ano, contagens de existéncias e perceber quais sdo as discrepancias entre o que realmente
existe fisicamente no armazém e aquilo que estd registado no sistema ERP e regularizar os valores,
permite perceber de que forma essas discrepancias impactam as demonstrac¢des financeiras da
Empresa.

De forma a perceber o modo como cada UN estava a cumprir o processo ja implementado, foi feito
um acompanhamento dos inventdrios em curso. Deste acompanhamento foram obtidas as
seguintes conclusdes:

- Necessidade de tornar o processo mais acessivel, especificamente na extra¢do de dados e
inser¢ao de contagens e obtenc¢do de desvios e indicadores;

- Introducdo de alarmistica e sugestdes de inventario.

Com o intuito de resolver o problema proposto, foi necessario formular e adotar uma metodologia
para implementag¢do de agGes de melhoria, tal como se encontra resumida no esquema da Figura
10.

Acompanhamento dos

Inventarios em curso Acdes de Melhoria
Levantamento das Implementacao das
principais lacunas no melhorias nas UN
processo

Figura 10- Metodologia Aplicada
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Este projeto teve inicio em outubro de 2022, o que proporcionou um acompanhamento nos
inventdrios que foram realizados posteriormente a esta data de inicio. Desta forma, foi possivel
perceber o modo como as UN estavam ou ndo a respeitar o processo implementado e identificar
as melhorias que eram necessdrias. Como resultado, as UN com menor dimensdao foram as que
apresentaram maior dificuldade em implementar o processo que as UN de maior dimensao, pelo
que tiveram de ser implementadas melhorias. Face ao tempo de implementa¢do destas melhorias,
implicou uma alteracao estrutural na gestdao de armazéns, tendo sido proposto e implementado
um workaround.

Desta forma, conclui-se que, na generalidade, o processo apresentava ainda algumas lacunas e a
melhor forma de o otimizar e torna-lo mais pratico para as UN seria atuar de forma sequencial pelas
varias fases do processo “Inventario Fisico de Existéncias”, representado na Figura 11.

Calendarizagao

L — Planeamento —> Preparagao
dos Inventarios parag

\4

Langamento e

Regularizagdo do Andlise dos
stock em sistema — desvios —
ERP

Contagens

\4

Fecho

Figura 11- Processo Inventario Fisico de Existéncias

3.1.1. Calendarizagao

O processo de inventariagado fisica de existéncias inicia com o envio do Calendario dos Inventarios
Fisicos Efacec para todas as UN com o objetivo de existir um maior controlo e maior partilha de
informacao relativamente a contagem de existéncias. O calenddrio que anteriormente era enviado
as UN era um ficheiro Excel que apresentava inconformidades relativamente ao processo e ndo
espelhava uma visdo geral intuitiva e clara.

Na Figura 12 é apresentado o calenddrio que estava a ser utilizado. Neste caso, cada UN
identificava-se e inseria o tipo de inventario a realizar (rotativo, peridédico, anual, completo ou
parcial) porém, esta caracterizagdo ndo coincidia com aquela que tinha sido definida no processo.
De seguida, era definida a metodologia do inventario (cego, por localizagdo ou por referéncia), as
datas previstas de inicio e fim, os armazéns previstos, a periodicidade do inventdrio (anual,
quinzenal, trimestral) e possiveis observacdes que consideravam pertinentes.
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DRIVING . ¢ . , -
Lgasics (J efacec .......... Calenddrio Inventdrios Fisicos 2022

*Campos de preenchimento cbrigatério
1o R -

Inventiri | UN* |Responsdvel® [Tipo de Inventdario®| Metodologia de inventario® D:k] '."'f‘f Eafal ﬁlmx ,:rqulen: Periodicidad Observag do inventario
o
1 EEM Completo Inventario por referéncia 10/10/2022 14/10/2022 Anuzl
2 EEM Parcizl Inventario por referéncia 26/12/2022 30/12/2022 Anusl
3 454 Periodico Inventario por referéncia 29/09/2022 29/09/2022 152010 Quinzenal Quimicos
4 451 Periadico Inventario por referéncia 04/10/2022 05/10/2022| 102003; 112005 |Quinzenal Cartdo
5 4517454 Completo Inventario cego 12/12/2022 29/12/2022 Completo Anual Todos os artigos
[ 454 Completo Inventario por referéncia 29/11/2022 29/11/2022 1521143 Trimestral Produto acabade
7 451454 Periddico Inventario por referéncia 18/10/2022 28/10/2022 Completo Trimestral Artigos A baseado na taxa de cobertura
8 454 Periddico Inventario por referéncia 13/10/2022 13/10/2022 152010 Quinzenal Quimicos
g 451 Periadico Inventario por referéncia 26/10/2022 27/10/2022| 102003; 112005 |Quinzenal CartZo
10 ASE Anual Inventario por localizagdo 27/12/2022 29/12/2022 Anusl

Figura 12- Calendario anteriormente utilizado

Com o objetivo de o tornar visualmente mais acessivel e, ao mesmo tempo, apresentar rigor e
assertividade na informacao que contempla, foi desenvolvido um novo Calendario de Inventdrio.

Primeiramente, procedeu-se ao levantamento de todos os armazéns que cada UN tem, o que ndo
tinha sido definido até entdo. Esta informacao foi retirada do sistema ERP, transferida e organizada
para o ficheiro Excel. Desta forma, quando a UN for preencher o calenddrio, ao selecionar a sua UN
vai-lhe aparecer de imediato os armazéns, assim como a respetiva descricdo, que necessita de
inventariar, tendo como principal vantagem que nenhum armazém fique “esquecido”.

De seguida, foi definido que o tipo de inventario a realizar apenas poderia ser “Anual”, “Rotativo”
ou “Periddico”, ficando ao critério de cada UN identificar o tipo de inventdrio que pretende realizar,
sendo obrigatdria a realizagdo de um inventdario anual para cada UN. Apds identificagdo do tipo de
inventdrio, é realizado um planeamento das datas de inicio e fim do mesmo. Chegados aqui, o
estado do inventario encontra-se “Calendarizado”, e vai sendo atualizado conforme o desenrolar
do mesmo.

Na Figura 13 encontra-se representado o Calendario de Inventario desenvolvido. De salientar, que
cada UN tem de, até ao final do més de fevereiro de cada ano civil, calendarizar todos os inventarios
que estdo previstos para esse mesmo ano.
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454

451/454

454
451/454

451
454
451454
1402
8501
1401
451454
454

451
451/454
454

451

453

152010/102010
152010

152143
Completa
102003; 112005
152010
102003; 112005
152010/102010
152010
102003; 112005
152010
102003; 112005
152010/102010
152010

102003; 112005
152010

102003; 112005
152010/102010
152010
102003; 112005
152010
152143
Completa
102003; 112005
152010
152010/102010
102003; 112005
152010

152010
102003; 112005
152010
152010/102010
103003

112205
172am
Completo
152010

102003; 112005

0

152010
102003; 112005
182024
182024

182024
182024

182024
182024

182024

Cartio
Cobre e Alumninic
Produtn arabado
Artigos "A’s" baseados na taxa de cobertura
Quimicos

Cartda

Quimicos

Cartio
Cobre e Alurminio
Quimicos

Cartio

Quimicos

Cartio
Cobre e Alumninic
Quimicos

Cartdo

Quimicos

Cart3a
Cobre e Aluminic
Quimicos

Cartso

Produto acabado
Artigos "A’s" baseados na taxa de cobertura
Quimicos

Cartdo
Cobre e Alumninic
Quimicos

Cartdo

Quimicos
Cart3o
Cobre e Aluminio

Cego
Quimicas
Cartao
Todos os artigos
Quimicas
Cartso

Tipo de Inventdrl Data de Inkcio

Periddico 06/02/23
Periddico 06/02/23
Periddico 06/02/23
Periddicn 16/02/23
Periddico 16/02/23
Periddice 20/02/23
Pericdico 20/02/23
Periddico 06/03/23
Periddico 06/03/23
Periddice 06/03/23
Periddico 20/03/23
Periédics 20/03/23
Periddico 03/04/23
Periddico 03/04/23
Periddico 03f04/23
Periddico 17/04/23
Periddico 17/04/23
Periddice 02/05/23
Pericdico 02/05/23
Periddico 02/05/23
Periddico 15/05/23
Periddicn 15/05/23
Periddico 18/05/23
Rotativo 18/05/23
Periddico 905/23
Periddico 29/05/23
Periddico 05/o6/23
Periddico 12/06/23
Periddico 12/06/23
Anual 12/06/23
Anual 19/06/23
Periadico 26/06/23
Periddico 26[06/23
Periddico 03/07/23
Anual 03/07/23
Anual 03/07/23
Anual 03/07/23
Anual 10/07/23
Periddico 10/07/23
Periddico 10/07/23
Anual 10/07/23
Periddice 24/07/23
Pericdico 2a/07/23
Periddico 01/08/23
Periddico 01/o8/23
Periddicn 01/08/23
Periddico 01/08/23
Periédics 01fo8/23
Pericdico 01/08/23
Periddico 01/08/23

Duragho Datade Fim  Responsével Estade

13/02/23
13/02/23
13/02/23
02/03/23
oz/03/23
27/02/23
27/02/23
13/03/23
13/03/23
13/03/23
27f03/3
27/03/23
10/04/23
10/04/23
10/04/23
2a/04/23
24/04/23
09/05/23
08/05/23
09/05/23
22/05/23
22/05/23
25/05/23
01/06/23
05/06/23
05/06/23
12/08/23
19/06/23

170743
17/07/23
17ona
17/07/23
170723
ona
31/07/23
15/08/23
15/08/23
15/08/23
15/08/23
15/08/23
15/08/23
15/08/23

I I T T T I L o T e T o oy PRI R

Fechada
fechada
fachado
Fachado
fechada
fachada
Fechado
fechada
fachado
Fachado
fechada
fachado
Fechada
fechado
fachado
Fechada
fechado
fachada
Fechado

£m Curso_Partilha do fietatério Inventario
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado
Calendarizado

Fevareiro

Figura 13- Novo Calendario de Inventarios Implementado

Marge
W06 W07  WoB W09 wio

Wil

Wiz Wil Wi

Abril
Wis5  Wi6  Wi7

Maio. Junho
W18 W19 W20 W21 w22 W23 w24

AUTOMAGAO DE PROCESSOS DE LOGISTICA E DE GESTAO DE STOCKS

W5 W26



4. RESULTADOS E DISCUSSAO 37

De forma a ter-se uma visdo geral dos inventarios planeados e, assim, facilitar a monitorizacdo e
acompanhamento pela equipa ATLog, foi criada uma pivotTable, tal como se mostra na Figura 14,
que reflete os tipos de inventdrios que serdo realizados em cada UN no respetivo més.

Calenddrio
UN Eimar abr mai jun jul ago set out nov dez
=ITRF
Anual
Periodico
Rotativo
= ASE
Anual
= AMT
Periodico
=ISRV
Anual
=IEEM
Anual
Rotativo
= AMB
Anual
= ENE
Anual
=TRP
Anual
= AlLog
Anual
= EEM
Anual
Rotative
= MIT
Anual
=P&S
Anual

Figura 14- Quadro Resumo Calendario Inventarios

3.1.2.Planeamento

Antes de se avangar com as contagens de inventario, é crucial que se efetue um correto
planeamento e preparacdo de todo o inventdrio. Nesta fase foi definido e validado um plano de
atividades com todas as partes interessadas.

No processo implementado anteriormente, as UN realizavam um plano que contemplava: i) zonas
do armazém onde as contagens iam ser realizadas; ii) metodologia abordada; iii) critérios de
contagens; iv) recursos e equipamentos necessarios de forma a dar suporte a contagem dos
materiais; e v) periodos de interrup¢do das atividades no armazém. Além disso, era necessario o
preenchimento da folha “Planificagdo” (Figura 15), que contém toda a informacdo relativa ao
inventario.
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g Q efacec Planificacdo de Inventdrio Fisico Responsivel: Nr Colaborador:
e g the future
UN: Divis3o:
IDInTentirio: Armazém: Centro Logistico:
Dados Globais de Planificagdio
Tipe de Inventaric Fisico: el noisiion
Metadalagia de Inventirio Fisico. EEETE oy in. e
Diata Inicio: Hora Inicio:
Diata Fim: Hara Fim:
M localizagdes: i de Zonas: Mr de referéncias
Equipas:  FTE's Custo com equipamentos: ki
Lagiztica: Mavimantagiol Elevaghol Carga:
Planementa ¢ Contrala: Pesagem (balangas):
[Re)Contagem: Impressiod Leitura [e.g, bar-code):
Auditeria 35 Contagens: Dutros:
Gesto de Stocks ¢ backofice: Total:
Tatal:
IDEona Legenda Tipct Descrigdo daFamilia de Materiais Eqmpamem?s“ Equ sl elEotagam
Material Cird | Descrigdo IDEqpa |Turn0 Contagem

Figura 15- Planificagdo anteriormente utilizada

Sendo esta uma etapa essencial para alcancar os objetivos e minimizar os riscos e incertezas e ao
mesmo tempo maximizar os recursos, houve necessidade de melhorar este documento.

Através de uma reorganizag¢do e simplificacdo dos dados foi possivel obter um novo documento
gue contempla a informagdo mais importante e, ao mesmo tempo, intuitivo e rapido no seu
preenchimento.

O preenchimento da folha “Planificagao”, inicia com a identificagdo do nome do responsavel e
respetivo nimero mecanografico. Ao adicionar a UN, o ficheiro ja sugere, em dropdown, o cédigo
da companhia assim como o dos armazéns que necessita inventariar, sendo responsabilidade da
UN selecionar aquele(s) que quer. De seguida, insere os dados globais de planificagdo (tipo de
inventdrio, metodologia de inventario, data de inicio e duracdo ou data de fim), estes dados irdo
dar o ID do inventario. A titulo de exemplo, tal como mostra a Figura 16, o responsavel xx da UN
TRF, identificou que o tipo de inventario a ser realizado era “Peridédico” tendo como metodologia
“por referéncia”, sendo o 72 inventdrio peridédico a realizar. Com esta informacdo, o campo do
IDInventario assume a codificacdo (Equacgdo 18) “7P_TRF_2023” e, desta forma, é possivel através
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do IDInventario identificar o tipo de inventario realizado e a respetiva UN, utilizando sempre a
mesma padronizagao.

"P" se Peribdico
IDInventario = Inventarionr&{ "R" se Rotativo _UN_Ano(Hoje()) (18)
"A" se Anual

Apds preenchimento dos dados globais de planificacdo, o responsdvel preenche a tabela com os

dados da equipa. Esta informacdo é posteriormente espelhada num grafico que nos fornece uma
rapida visualizagdo da constituicao da equipa.

DANING
LOGISTICS
TOGETHER

Dados do Inventdrio

Planificagdo de Inventdrio Fisico Responsdvel | N macanogrdfico: w973
Qefacec,.u. - 3
omveniério: 29P TRF 2023 w

companhio: 451

Armazém(s). 112005 102010

Tipo de Inventaria Fisice: penidgico
Metedelogia de Inventdric Fiice: Parlocalizagaa

Inventario nr: 2

Nr. De Zonas a Inventariar: a

Datas de Planeamento

L J * * *
Contagens a0 i .
Andlise Desvios Regularizacio Desvios Fecho Inventdrio
Datainicio:  23/05/2025 23/05/2023 24/05/2023 25/05/2023
Durag&o W] o 00/01/1500 o Agenaar
reunido
Data Fim: 23/05/2023 23/05/2023 24/05/2023 ponto
stagao
Agendar Agendar
reuniao Agenaar reunido
ponto reunido ponto ponto
situagdo sivagdo situagdo
Dados da Equipa

ID_Equipa

9 - -

‘count of Nome
Zona Nome N Mec | Equipas.

== ﬁ o

Shell/Core 3348 Cestéo de Stocks & BackOffice

shell/Core 20|Cont

Shell/Core. 10456 Auditeria

Figura 16- Exemplo do preenchimento da folha de Planificacdo

Paralelamente, a folha “Check-List” estd a ser alimentada com informagdo do estado (realizado ou
nao realizado) das tarefas. Esta “Check-list” ajuda a garantir que todas as etapas ou tarefas sejam

realizadas de maneira eficiente e eficaz permitindo, assim, uma reducdo de erros e monitorizacdo
do processo.

A

“Check-List” foi dividida de acordo com as quatro etapas do processo: planeamento, preparacao,

execucdo e fecho. Cada etapa inclui as respetivas tarefas, onde a area responsavel pela validagdo
deve atualizar o estado (realizado, ndo realizado) e a data da sua realizagdo. Para cada tarefa foi
necessario definir as condi¢Ges de aprovacao, ou seja, o que precisa ser verificado ou validado para
gue essa mesma seja concluida com sucesso. As tarefas que dependem do preenchimento de
campos especificos nos templates sao automaticamente transferidas para o estado “Realizado”
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qguando concluidas. As restantes tarefas que ndo tém o seu estado definido, necessitam de

validagdo por parte do responsavel.

Durante a execugdo do processo é importante o preenchimento da “Check-list “de forma a ndo

saltar nenhum passo importante e garantir a qualidade do processo.

Na Figura 17, encontra-se representada a “Check-list “com os campos preenchidos de acordo com

o inventdrio que se encontra a ser realizado. Nesta fase, é percetivel quais as tarefas que foram ou

nao concluidas apenas com o preenchimento do template “Planificagdao”.

g () efacec Check-List
TOGETHER TR e e
IDinventario: 22 P_TRF_2023 Companhia: 451
Responsdavel: —
Descrigdo Estado Area Responsdvel Data Realizada
1. Defini o Responsavel pelo processe de inventars fisico Realizado Logistica 24/05/2023
2. Defini armazéns e itens o serem inventarados Realizado Logistica 26/05/2023
3. Defini os recursos a ufilizar [humanos, equipamentos, EPI's, efc.] Realizodo LOgI'S‘ﬁOC: 2&/05/2023
3.1. Definir equipas de inventdric Realzads Log[gﬁm 2&/05/2023
3.2 Aprovar horas eximas das equipas (quando necessano) A 0
3.3, Solicitar acessos a armazém [se necessdaric) MjA 0
E 3_4. Solicitar alimentagio & ransporte para a equipa (32 necessarnio) HfA 4]
& 3.5. Definir s areas de caca dupla de contagem (zona) Realizodo Logistica 26/05/2023
g i&;:;:;:l;;r:‘ro? :lsi;.:lrgara laycut da localizogdo das equipas e infrugdes detalhadas do [T o
3
= 3.7. Garanfr que todas as equipas tem disponivel as folhas de contagem e efigquetas Realizodo 0
4_ Defin espago temporal do processo de inventano Realizodo Planeamento 26/05/2023
5. Defini o cut-off e frozen gas operogdes Realizode Planeamento 26/05/2023
4. Preencher o documents "Planificagds” Realizodo Logistica 26/05/2023
7. Divulgar o planc de afividode & UNJAC Realizodo Logistica 26/05/2023
6. Realzogdo de reuni@o ponto de sitvogdo com a equipa ATLog Realizodo Gestao de Stocks e BackOffice 26/05/2023
= 7. Prelparura decumentagde [foihas de contagem, efiquetas, folnas de quditera, andlise pealizade
= ae diferengas e documento de conireio] Gesto de Stocks e BackOffice 26/05/2023
é 10. Assegurar a devida formagde 45 equipas sobre as suas farefas Realizode Logistica 26/05/2023
= 11. Preparar fsicomente o inventario Realizads Logistica 2&/05/2023
E 12 Finalizar os movimentos de enfroda e saida de materiais em ERP Realizodo Gestio de Stocks e BackOffice 26/03/2023
13. Redlzagdo ce reunido ponto e situagdo com a eguipa ATLog Realizado Gestio de Stocks e BackOffice 26/05/2023
14 Realzar a contagem dos afigos Realizodo Logistica 26/05/2023
15. Freencher o documento "Folha de Contagem” Realizado Logistica 26/05/2023
14. Realizor guditoria aos artigos Realizode Auditoria 26/05/2023
17. Realizar recontagem dos arfigos caso haja divergéncia enire a confagem e a
'g auditoria HiA 0
2 18. Infraduzir valores das contagens no sistema ERP Realzodo Gestao de Stocks e BackOffice 28052023
[
[n] 19. Freencher documento de "Andlise de Diferengas” e submefer @ matiz de validagac Realizado
Gesto de Stocks e BackOffice 26/06/2023
20. Validar as diferengas Realizodo Gestdo de Stocks e BackOffice 26/05/2023
21. Regularizar o stock em sstema ERP realizado Gesttio de Stocks e BackOffice 26/05/2023
22 Realizagdo de reunido ponto de sifuagdo Gom O equipa ATLOg realizodo Gestdo de Stocks e BGCkOf'-ﬁCB
23 Preencher o documento "Folha de Confrolo” e "Relatdnc de inventaro” Realizado Logistica 2&/05/2023
o 24. Parfingr relgtdnic de inventario realizade Logistica 26/05/2023
o 25. Parfihar plano de agdo de melhoria Realizodo Logistica 26/05/2023
& 24. Parfihar relatanc com equipa de planeamentc e gestdc de stocks ATlog Realizado Logistica 24/05/2023
07. Realizogdo de reunido ponto de situogao Com g equipa ATLog realizodo Logistica 26/05/2023
O inventario realizado respeitou o processo em 97%

Figura 17- Check-List do Processo
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3.1.3. Preparagao

Antes de se proceder ao levantamento das existéncias fisicas, é crucial uma fase de preparacao
onde sdo asseguradas todas as condi¢des para que a inventariacdo seja realizada. Nesta fase é
preparada a “Folha de Contagem” que serve de suporte as equipas no momento da contagem e,
na qual, é registada a referéncia do artigo e a sua descricdo. Na Figura 18, encontra-se representada
a “Folha de Contagem”. De referir, que para garantir o cumprimento do processo, é dada formacdo
as equipas que vao realizar as contagens.

Com o acompanhamento dos inventdrios, foi visivel que as UN necessitavam de uma ferramenta
de trabalho que os ajudasse na introdugao das contagens.

O processo referia que a partir do sistema ERP, era retirado o modelo AS.IS que retrata o momento
zero antes das contagens serem iniciadas, ou seja, este modelo refere de forma global os dados
presentes no sistema (armazém, artigo, familia de artigo).

Antes de se iniciar a contagem, as UN devem criar uma contagem ciclica em ERP identificando o
armazém, tendo como output o item e a quantidade em sistema. Esta informacao é exportada para
o template através de uma macro que além dos campos acima descritos, contém também a
descricdo e o valor unitdrio.

l26/05/2023
Tdel
DRIVING Folha de Contagem Tona: Shell [112005)
TOSEHER Q efacec frp e 1D Inventario: 22P TRF_2023 ID_Equipa: 1
Data: 23/05/2023
Método
ES 9 Observacdes Contagem
1] Projeto ltem Descricdo L lizacd Quantidad % § i [e.9. recontagem, estado do
s material, efc.)

1 110100003 Pressboard B.3.1A 4200x2100x] Shell {112005) 345,1 x

2 110100004 Pressboard B.3.1A 1065x2100x] Shell {112005) 0 | x

3 110100005 Pressboard 8.3.1A 4200x3200x1. Shell [112005) &9 7

4 110100006 Pressboard B.3.1 A 2100x4200x2 Shell {112005) 1512 | x

5 110100007 Pressboard B.3.1A 4200x3200x2 Shell {112005) 16752 x

& 110100008 Pressboard B.3.1 A 4200x3200x2 Shell {112005) 0 | x

7 11010000% Pressboard B.3.1A 4200x2100x2. Shell {112005) ] x

8 110100010 Pressboard B.3.1A 4200x2100x3 Shell {112005) 0 | x

9 110100011 Pressboard B.3.1A 3200x4200x3 Shell (112005} 17193 iy

10 110100012 Pressboard B.3.1A 4200x2100x4 Shell {112005) 454 | x

11 110100013 Pressboard B.3.1A 4200x3200x5 Shell {112005) 46312 w

12 110100014 Pressboard B.3.1A 4200x2100x6 Shell {112005) 390 | x

13 110100015 Pressboard B.3.1A 2100x4200x5 Shell {112005) 0 w

14 110100014 Pressboard B.3.1A 4200x2100x8 Shell {112005) 0 | x

15 110100017 Pressboard B.3.1A 4200x2100x8 Shell (112005} 514 x

14 110100130 LBoard LB3.1A.2 1500x4000x14 Shell (112005} 0 | x

17 110100131 LBoard LB3.1A.2 1500x4000x80 Shell (112005} 0 x

18 110100132 LBoard LB3.1A.2 1500x4000x40 Shell {112005) o] | x

19 110100133 Pressboard B.4.1 2100x4200x2 Shell (112005) 0 x

20 110100134 Pressboard B.4.1 2100x4200x3 Shell {112005) 16 | ®

21 110100135 Pressboard B.4.1 2100x4200x2.5 Shell (112005) 334 x

22 110100134 Conugated board 1x6,5x15 Shell {112005) 0 | x

23 110100137 Comugated board 1x8x19 Shell (112005) 0 7

24 110100138 Corugated board 0,5%4,5x10 Shell {112005) 0 | x

25 110100158 Pressboard B.4.3 4200x2100x2 Shell {112005) 1943,6 7

26 110100159 Pressboard B.4.3 4200x2100x3 Shell {112005) 368,2 | x

Figura 18- Folha de Contagem
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3.1.4. Execugao

Esta fase contém cinco etapas: i) contagens dos artigos; ii) auditoria dos materiais que foram
contados; iii) recontagem dos materiais (se necessario); iv) andlise dos desvios; e v) langcamento e
Regularizagdo do stock em Sistema ERP dos dados.

No que se refere a contagem dos artigos, esta fase ja se encontrava bem definida e implementada.
A medida que as contagens s3o feitas, a “Folha de Contagem” deve ser preenchida pelas equipas
de contagens seguindo as regras de boas praticas definidas no processo implementado.

Segue-se a fase de auditoria aos materiais que foram contados. E responsabilidade da equipa de
auditoria selecionar previamente os artigos a auditar, segundo um critério que considere o melhor.
A equipa da auditoria realiza a validacdo das contagens fisicas, preenchendo a “Folha de Auditoria”.

O critério de auditoria ndo se encontrava bem definido. O foco da auditoria estava em perceber se
os artigos de mais alto valor estavam bem contabilizados. Ora, se a equipa de auditoria apenas se
focar nos artigos que apresentam maior impacto financeiro, podera desvirtuar os outros artigos
gue devem ter o mesmo rigor no processo de contagem. A auditoria tem como finalidade avaliar a
eficacia e eficiéncia da contagem de inventario e garantir que o inventario esteja contado
devidamente. Desta forma, faz mais sentido que a auditoria esteja focada no processo operacional,
perceber se o0 método de contagem aplicado esta a ser preciso e se a equipa de contagem esta a
ser eficiente.

Posto isto, foi implementado um critério de auditoria que garante analisar 1% dos artigos contados
por zona. Assim, é garantida uma auditoria ao método de contagem e a equipa de contagem, uma
vez que sdo as duas varidveis que tém como base o erro humano. Para facilitar a sele¢cdo dos artigos
respeitando o critério de auditoria estabelecido, desenvolveu-se uma macro que aleatoriamente
seleciona 1% dos artigos por cada zona inventariada. A equipa de auditoria apenas carrega no
“Botdo” localizado no canto superior direito da “Folha de Auditoria” e sdo gerados os artigos que
devem ser auditados.

Em caso de divergéncia entre a contagem e a auditoria, é realizada uma recontagem dos artigos. A
“Folha de Auditoria” contém uma tabela resumo, tal como representado na Figura 19, que através
da quantidade dos artigos inventariados, auditados e dos que apresentam desvios, calcula a % dos
artigos auditados que apresentam desvio. E atribuido um critério de tolerancia entre a primeira
contagem e a contagem da auditoria. Consoante a % dos artigos que apresentaram desvios, é
classificado para cada tipo de contagem como sendo “Valida” ou caso contrario “Recontagem”.

Nos casos em que a contagem é classificada como “Recontagem”, é necessario seguir um nivel de
aprovacdo e pedir analise ao PGP, que é o responsdavel por decidir se é necessario recontar o
inventdrio na totalidade ou apenas uma amostra de artigos.
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ORIVING Folha de Auditeria Zona: Shell (112005, Core(112005), Amoteia (102010]
I'LU"E%EI% Q EfaCEC rmpowsing the o Ibinventério: 22P_TRF_2023 ID_Equipa: 2
Data: 23/05/2023
Método Carregue "Aqui" para gerar os artigos que deve auditar
H £ =
- s 2 @ g = ObservagSes Recontagem
ID Projeto ltem Descrigdo Localizagdo %uur:hdude .E E g £ Q:u:!;dqde Diferencas (e.9. agdo coretiva - aumento da amosha, 3
- = - = = onfagem 55 8. 2. I - contgem..) .
1 110100130 |LBoard LB3.1A.2 1500x4000x16  Shell (112005) 1134 X 1134 0
2
3
4
Avditoria: Hivel de Aprovagdo
para Reconbagens:
Tioo de Contocem Guant Afiane Invsntorindoe i Arlioos SucdBados 4 Adiaos com decovin
Unidade 0 L] 0 0,000%7% Valido Aprovado
Pesagem 26 1 o 0.000% Vdlido
Mética L] o o 0,000% Vdlido
Total 2% 1 o 0.000%

Figura 19- Folha de Auditoria

Concluido o registo das contagens, o responsavel pela gestdo de stocks da UN procede a andlise
dos desvios. Nesta fase, é realizada uma comparagdo entre os artigos contados e os que se
encontram registados no sistema ERP. Na existéncia de discrepancias, as mesmas tém de ser
aprovadas passando por uma matriz de decisdo. O foco nesta fase foi implementar uma ferramenta
de auxilio na insercdo dos dados dos artigos (quantidade em sistema, valor unitdrio) a partir do
sistema ERP. Esta analise é feita com base na folha criada “Analise de Diferencas”, representada na
Figura 20, que com o desenvolvimento de uma macro permite a UN carregar no “Botdo” e a folha

preencher automaticamente todos os campos.

DRIVING
LDGISTICS
TOGETHER

Q efacec ...

Andlise de Diferengas
toneestirio: 22P TRF_2023

Zoma: Shell[112005), Core{112005), Arroteia (102010

1D_Equipa: 1

Data: 25M6/2023

Metodo Carregue "Agui" para analisar as diferenges

0| Prajete ltem Descrigio e é ;E % g Q““S’;‘silde‘:.’: em '3“[‘:‘:[“‘(:‘;‘:“"“ Walor Unitério
hd A4 Ad hd & hd A - - - - - hd A4 -
1 1} 0100003 Shell (112005), Corel112005) B 1918,35 1318 18
2 1} 10100004 Shell (112005) B i} 1} 18
3 1} 0100005 Shell [112005) B g2 (=] 188
4 1} 0100008 Shell (112008), Carel 112005) B 3024 3024 178
5 1} 10100007 Shell [112008), Arateia (102010) B 3328 30432 188
B 1} Ti0100008 Shell [112005) B i} 1} 183
7 1} 0100003 Shell [112005) H i} 1} 178
g 1} Tin00oio Shell (112008), Care{ 112005) H i} 1} 178
3 1) 1107000711 Shell [112005), Corel11200%), Arrateia (102010) H 4321 3813 188
il 1) 0100072 Shell[112005], CorelM2005] H 572 572 178
n 1) 0100073 Shell [112005), Arateia (102010 H 2832 332 188
12 1) 01000714 Shell [M12003], CorelT2005] H 1842 1842 247
13 0 01000715 Shell [112003), Core(112005) H 1] 0 178

Figura 20- Folha Anadlise de Diferencas

Analisados os desvios dos artigos, é importante calcular a soma das diferengas de stock em valor
absoluto e submeter a matriz de validagdao. Ndo estava definido o modo como as UN deveriam
abordar o responsavel pela aprovacdo dos desvios e como era necessario no final do inventario as
UN preencherem um relatério com todo o procedimento desde a fase de planeamento e
preparacao as contagens e resultados obtidos nas contagens realizadas. Porém, o que se observava
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era que as UN terminavam o inventario e ndo preenchiam nem partilhavam a informacdo. O
“Relatério de inventario” era demasiado extenso, repetitivo, pormenorizado e incluia informacdo
gue nao era relevante.

Desta forma, fez sentido desenvolver um novo documento que contemplava toda a informacgao
necessaria e servisse de documento de suporte para a aprovagao dos desvios, pois desta forma era
garantida uma partilha clara e precisa de informacao.

Assim, o responsdvel pela gestao de stocks deveria preencher a folha “Relatério de Inventario”, que
contemplava toda a informacao do inventario e era enviado a equipa ATLog.

Fazia sentido continuar no mesmo modo, isto é, uma Folha Excel que fosse alimentada por dados
gue ja tinham sido preenchidos de forma a ndo serem utilizados recursos desnecessariamente. O
relatério desenvolvido teve como principal finalidade a validagao dos desvios por parte do respetivo
responsavel. Dependendo do valor absoluto do desvio, o processo define uma matriz de validagdo
composta por seis niveis de validacdo para este proceder a analise e validacdo dos desvios do
inventdrio. O preenchimento deste relatério é de grande interesse para as UN porque a partilha
deste documento facilita-lhes o processo de aprovacao.

Na Figura 21, encontra-se representado o “Relatdrio de Inventdrio” que de forma condensada
resume os bens ou ativos da empresa num determinado momento, de forma a garantir a validagdo
e precisdo do inventario.

A grande maioria dos campos do relatério sdo preenchidos automaticamente com a informacao
que a UN foi carregando nos documentos anteriores (planificacdo, folha de contagem, folha de
auditoria, andlise de diferencas).

OAVING Relatério Inventdrio U TR
s Q efacec ... —— A_TRF_2023 P—
Responsdvel

Dados Globais de Menitorizagdo:
Tipa de Inventérie Fsico: Perddics

Metodologia de Inventdrio Fisico:  Por localizogde
Nr de zonas inventariadas: 3

Contagens Data Inicio: 23/05/2023 Auditoria
tie total foramm contades 27 arfiges [ndicadar | Esfimada | Contada | Auditoria [ #de biterengas | Observagées
[Nede 2omas | 3| B B |
e .
Andlise Desvios
Guant. 27 0 27
%) 1008 3 1002
1* arigos inventariados Sem desvio Desvia Posifiva Desvio Negativa
Quant 7 = 5 1
un [
k3 26
m [
% 74% 15% [ 4%
Guant. Total Absciuts dea Desvias B
Valar aTsane |- [T
un €
Conclusées kg 1215690 €
m - €
% 99.892% 0,108%]
Valar fotal absoluta dos desvies a7522€ |
Acdes de Melhoria aprovacéio dos Desvios
roe o0
Valor abscluto fetal do desvic de dock 87624 € —
Nivel de aprovac 8o Resporsdavel Gestdo Stocks
Shans Aprovado i

Rk G 2 POKS
=100

Figura 21- Relatdrio Inventario
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Uma vez aprovados os desvios, o responsavel pela gestdo de stocks deve regularizar em sistema
ERP, de acordo com uma instrucdo operacional desenvolvida.

Esta fase do processo, tinha como desvantagem o facto da insercdo das contagens no sistema ERP
ser realizada uma a uma. Inventarios periddicos ou rotativos nunca apresentaram problema uma
vez que correspondem a reduzidas amostras de artigos. No entanto, o mesmo ndo acontece quando
se trata de um inventario anual em que existem milhares de artigos. Com apoio da equipa do
Departamento de Suporte Informatico (DSI) foi possivel desenvolver uma macro de ajuste de stock,
gue permite que os valores sejam introduzidos de uma sé vez, ao invés de serem introduzidos artigo
a artigo, levando a que esta fase do processo seja menos demorada e mais acessivel.

O processo de inventariacao termina com a fase de fecho onde sao retirados as devidas conclusées
face ao procedimento de inventariacao e os respetivos resultados. Nesta fase, foi desenvolvida uma
Dashboard que permite ter uma visao geral dos resultados obtidos em cada inventario realizado na
Efacec.

No seguimento do compromisso com a melhoria continua, foram implementadas as alteragdes no
procedimento com necessidade de realizar uma nova versdo sobre o processo ja existente de
“Inventario Fisico”. No Apéndice A encontra-se descrito o processo de “Inventario Fisico” que
reflete as melhorias implementadas, garantindo que todas as partes envolvidas tém acesso as
informacBes mais recentes e possam executar o processo de acordo com as melhorias
implementadas. Esta etapa garante que todas as alteracdes necessdrias no documento do
processo, incluindo a adicdo, remocado ou modificacdo de conteudo, de acordo com as melhorias
implementadas estejam refletidas com precisdao no processo atualizado. O documento encontra-se
atualizado num local especifico de partilha de processos da empresa, que pode ser consultado
guando necessario. Adicionalmente, foi partilhado com todos os intervenientes do processo uma
versdo que identifica as alteragdes realizadas tendo como comparagdo a versao anterior e a atual
do processo.

3.2 GESTAO DE MONOS E OBSOLETOS

Com o avancar do tempo, é inevitavel o surgimento de bens do imobilizado ou do stock que, por
for¢ca da evolugdo tecnoldgica, avaria ou desgaste, ja ndo poderdo ser utilizados ou vendidos,
passando a considerar-se “Monos ou Obsoletos”. Estes artigos além de ocuparem espacgo, ndo
trazem mais-valias a uma determinada Unidade de Negdcio ou Area Corporativa.

Decorrente da necessidade de libertar espacgo e rentabilizar ativos, entre outubro de 2020 e abril
de 2021, a area de Patrimdnio & Servicos da Efacec realizou trés leildes, onde foi angariado um
total €230k. Em outubro de 2022, a area Transversal de Logistica realizou um 42 leildo que perfez o
valor de €31k.

Na sequéncia dos resultados obtidos na realizacdo de leildes e dos inventarios onde foram
identificados Monos e Obsoletos surgiu a necessidade de implementar um processo transversal de
Gestdo de Monos e Obsoletos onde cada UN/AC era responsavel por fazer a sua segregacdo de
itens, alternativas e tramites a seguir para o tratamento e rentabilizacdo de artigos identificados
como “monos ou obsoletos”.
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Desta forma, foram identificados os seguintes problemas:

— Falta de rigor na segregacao de artigos;

Inexisténcia de uma rotina de identificacdo de artigos como “monos ou obsoletos”;

Reduzida rentabiliza¢do de ativos;
— Escassa partilha de informacao transversal.

Neste contexto, é de elevada importancia o desenvolvimento de um procedimento bem definido e
transversal, aplicado a todas as UN/AC, de forma que em toda a Efacec seja feita uma correta
segregacao de artigos e, por sua vez, exista uma maior visibilidade sobre os artigos identificados
como “monos ou obsoletos”, numa determinada UN/AC, que podem ter utilidade numa outra
UN/AC da Efacec ou até mesmo para outra entidade externa, permitindo obter um retorno
financeiro.

Apds terem sido identificadas as principais lacunas do procedimento internamente utilizado,
procedeu-se ao desenvolvimento de uma metodologia que se encontra resumida no esquema da
Figura 22.

Criagdo do
Processo de Dashboard
Gestdo de Monos Indicador de Gestdo de Monos
e Obsoletos Desempenho e Obsoletos
O @) O O @)
Implementacgdo Impacto da
do Processo nas Gestdo de Monos
UN e Obsoletos no
Balango

Figura 22- Metodologia aplicada

Primeiramente, é crucial a criagdo de um processo transversal de gestdao de monos e obsoletos a
todas as UN. Este processo transversal de gestdao de monos e obsoletos formaliza as alternativas e
tramites a seguir para tratamento e rentabilizacdo destes itens, nomeadamente: venda interna,
venda a parceiro (cliente ou fornecedor), leildo ou sucata. Este documento pretende definir o
processo de encaminhamento e gestdo de monos ou obsoletos e equipamento nao utilizado,
definindo as diferentes atividades, os intervenientes e respetivas responsabilidades, de modo a
garantir otimizacdo do espaco ocupado e a rentabilizacdo do capital empregue, assegurando o
cumprimento das regras contabilisticas e fiscais.
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O processo de Gestdo de Monos e Obsoletos encontra-se descrito no Apéndice B, com a sequéncia
de etapas e/ou a¢bes que devem ser executadas para alcancar o objetivo especifico, assim como o
fluxograma relativo ao encadeamento do processo. O processo fornece uma visao clara e detalhada
de como devem ser realizadas as tarefas ou atividades de maneira consistente e eficiente.
Adicionalmente, o Processo Gestdo de Monos e Obsoletos encontra-se esquematizado na Figura
23.

Identificagdo/ ; Andlise Tipo de ; Transferéncia
Validagdo Item Venda entre Armazéns

\4

Gestdo Lista Venda Executar/ Negociar
> / Neg

—>| Processar venda
Interna Venda

Figura 23- Processo Gestdo de Monos e Obsoletos

3.2.1. Identificagdo/Validagao Item

O processo de identificagdo de um item deve ocorrer pelo menos trimestralmente e as UN/AC
devem analisar e tomar as devidas decisdes relativas ao destino de Monos e Obsoletos e
Equipamento Ndo Utilizado.

De modo a existir uniformidade e clareza foram definidos critérios, que se encontram especificados
no Apéndice B e que devem servir de base a uma analise e decisdo da Gest&o de Stocks da UN/AC.

3.2.2. Anadlise Tipo de Venda

Identificados e validados os itens, a UN/AC deve definir os cendrios de venda a aplicar em cada
item, com o suporte do Departamento de Procurement e Compras (DPC) e da ATlog.
Nomeadamente:

i. Venda Interna, desencadeada pela UN/AC ou pela ATLog mediante pedido da UN/AC, para
itens que se perspetiva uma eventual necessidade de utilizagdo por parte de alguma
UN/AC;

ii. Venda a Parceiro, desencadeada pela UN/AC, sendo que no caso de o parceiro ser um

fornecedor, a DPC deve ser envolvida e é aplicavel para itens em bom estado e que do
ponto de vista relacional e logistico seja viavel a abordagem ao fornecedor. No caso de o
parceiro ser um cliente, pode ocorrer em paralelo com a venda interna, ou até previamente
a decisdo de constituicdo de mono/obsoleto, nomeadamente para pecas de substituicdo,
entre outros;
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iii. Venda em Leildo, desencadeada em qualquer situa¢do pela ATlog, a pedido da UN/AC

cumprindo o processamento de venda a leildo definido no processo de Gestdao de Monos e
Obsoletos

iv. Venda para Sucata, desencadeada pela area EHS, a pedido da UN/AC, com conhecimento

da ATlog, aplicavel para itens que se encontram em mau estado e sem perspetivas de
venda nas fases anteriormente descritas.

E possivel que a UN/AC possa assumir a intermedia¢do da venda interna, com recursos préprios ou
recorrer ao apoio da ATLog. Este apoio passa por disponibilizar uma plataforma que oferece maior
visibilidade para as UN/AC dos itens identificados para venda. No caso da UN/AC optar por venda
direta para sucata, deve haver uma avaliacdo prévia do potencial de venda ou leildo face a sucata.

3.2.3. Transferéncia entre Armazéns

Uma vez que este tipo de itens deve encontrar-se segregado fisicamente, estd disponivel para o
efeito um armazém externo as instalagdes da Empresa.

3.2.4. Gestdo Lista Venda Interna

Para os casos em que as UN/AC decidem envolver a ATLog, esta disponibiliza uma plataforma que
oferece maior visibilidade para as UN/AC terem acesso aos artigos que estdo identificados para
venda, podendo assim, atualizar/publicar e requisitar artigo via plataforma. Na Figura 24, encontra-
se representada a pagina inicial da plataforma desenvolvida. No Apéndice C é disponibilizada a
instrucdo operacional desenvolvida com o intuito de orientar o utilizador no carregamento,
consulta e requisicao de artigos na plataforma.
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¢” Gestao de Monos e Obsoletos

Pagina Principal Lista de Venda Interna Lista de Leildes Estado das Requisicbes Edit

+ New v &% Pagedetals  [a) Analytics

Gestdo de Monos e Obsoletos - Visdo Geral

LISTA DE VENDAS INTERNAS LISTA DE LEILOES
635 C €239.45K €275.10 13 43 €10.43K 0 (Total: 70 €23654K
N° de Items por Estado N° de Requisices por Estado N° de Lotes em Leilio por Tipo N° de Lotes Leiloados por Tipo
u
N° de Items por UN Orig N de Items por UN Orig e Dest N° de Lotes em Leilso por UN Orig Valor em Leildo por Data de Criagio

o [l
et @Sobrm de projets
Evolugio do N° de Requisigdes Valor Vendido por Data de Venda N° e Valor de Lotes Leiloados por UN Valor Leiloado por Data de Leildo
Orig

== Qefacer

Requisicbes Ver Materiais de Sobras e LeilGes Listas

Q

Lista de Pivots.

0 Relagio de monos ou obsoletos
Enviar fienelro pars zlexandreve@efacec.com

(Fa Visuslizar Lists de Vends Interna

< Requisicio (Lista de Venda Interna) [ Visualizar Lista de Leildes

@ visualizar Estado de Requisicdes

Figura 24- Plataforma de Gestdo de Monos e Obsoletos

E responsabilidade da UN/AC definir os cendrios de venda que pretendem para os seus artigos e

proceder a solicitacdo da inclusdo dos mesmos na lista denominada de “Lista de Venda Interna”.

Através de uma Instrucdo Operacional (10) especificou-se como devem ser realizadas determinadas
tarefas do processo, nomeadamente:

Solicitar inclusdo numa lista (preenchimento da relagdo de monos e obsoletos);
Atualizar lista;

Requisitar item/artigo.

Através da plataforma, a UN/AC analisa os itens publicados na “Lista de venda interna” e identifica

os que podem ser Uteis, podendo requisitar um item através da plataforma. E recomendado que as

UN/AC consultem ativamente a plataforma.
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3.2.5. Executar/Negociar Venda

Tal como suprarreferido, os itens identificados para venda podem seguir as seguintes alternativas:
e Interna;
e Parceiro;
e Leildo;
e Sucata;
e Abate (fora deste ambito).

A UN/AC é responsavel por garantir todas as diligéncias para maximizar o retorno financeiro destes
itens, contudo considera-se uma mais-valia o suporte do DPC e da ATLog na intermediacdo da
venda.

3.2.6. Processar Venda

Esta etapa encontra-se detalhadamente descrita no processo de gestdao de monos e obsoletos, que
se encontra no Apéndice B. A fase de processar venda de um artigo difere na maneira como a venda
sera processada financeiramente, tendo como cendrios possiveis:

i. Venda Intraempresa, isto é, dentro da prépria empresa;
ii. Venda Interempresa Grupo Efacec ou parceiro (fornecedor/cliente).

No fim de cada cenario, é responsabilidade da UN/AC compradora agilizar o transporte e proceder
a recolha do(s) artigo(s)/equipamento(s) adquirido(s) e da UN/AC vendedora efetuar o
processamento da venda.

3.2.7. Implementag¢ao do Processo Transversal

A implementacdo transversal do processo de Gestdo de Monos e Obsoletos envolve coordenacgdo
e integracdo de diferentes UN e AC. Identificados os objetivos do processo, descritas as tarefas que
levam a um correto tratamento e rentabiliza¢do dos ativos da empresa, foi importante realizar uma
formacdo com as areas e responsaveis envolvidos no processo.

A formacdo de Gestdo de Monos e Obsoletos teve como objetivo garantir que os intervenientes
entendessem completamente o processo implementado. Foram fornecidas informagdes
detalhadas do processo, as suas etapas, objetivos e resultados esperados. Também houve espaco
para esclarecimento de duvidas, onde foram fornecidas explicages adicionais, exemplos praticos
e oportunidades para discussdo e recolha de feedback.

Em suma, esta formacgdo foi importante para minimizar erros e retrabalho devido a falta de
conhecimento ou compreensdo do processo.
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3.3. METODO DE ABASTECIMENTO DE MATERIAIS A PRODUCAO

O “Método de abastecimento de materiais a producao” ja tinha sido definido anteriormente.
Porém desde 2020 que o processo estava por reavaliar.

Existem inUmeras metodologias para o dimensionamento de kanban de produgdo. No entanto, a
escolha mais adequada da metodologia é influenciada pelas caracteristicas do processo produtivo
assim como da situacdo financeira atual da empresa. Na Figura 25, encontra-se descrita a
metodologia utilizada para dimensionamento de kanban.

Levantamento do

processo kanban Analise ABC_XYZ
O O O O O
Calculo do Stock Dimensionament
de Seguranca o do Kanban

Figura 25- Metodologia aplicada

3.3.1. Levantamento do Processo

Inicialmente foi crucial identificar os principais problemas e melhorias a implementar de forma a
tirar proveito das vantagens e beneficios de um sistema Kanban e da eficacia para controlar as
tarefas e fluxos numa organizacgao.

Neste contexto, concluiu-se que os erros cometidos no processo Kanban implementado tinham por
base os seguintes motivos:

- A engenharia ndo carrega nas BOM os artigos Kanban e, consequentemente, a equipa de
planeamento quando efetua uma Ordem de Compra (OC) ndo tem visibilidade da
quantidade existente;

- Falta de controlo nos materiais de consumo;

- Falta de controlo de peso e de dimens&es aquando do dimensionamento dos contentores;
- Inexisténcia de registos dos consumos dos artigos;

- Necessidade de revisdo aos materiais abastecidos;

- Resisténcia na criacdo de um armazém de Kanban, inviabilizando transferéncia do armazém
principal para os Kanban.

Um dimensionamento correto dos Kanban é fundamental para garantir que o processo de
producdo tenha um fluxo continuo e que haja disponibilidade suficiente de materiais sem excessos
de stock.

A unidade de negdcio ASE projeta, desenvolve e fornece solugdes de acordo com sistemas de
gestdo certificados, caracterizados pelo uso de tecnologia inovadora, de forma a ir de encontro a
todos os requisitos dos cadernos de encargos dos clientes. A atividade do ASE é baseada no
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fornecimento de produtos e solugdes para redes elétricas, sistemas ferroviarios, gestdo de
infraestruturas e outras aplicagdes. Em conjunto com as solu¢des de hardware e software, o ASE
também disponibiliza servicos de engenharia, solu¢des adaptadas as necessidades especificas de
cada cliente.

O armazenamento, produgao e transporte logistico interno de subprodutos no ASE realiza-se num
pavilhdo inteiramente dedicado a atividade desta UN.

E neste armazém que a maior parte dos materiais estdo armazenados para serem posteriormente
enviados para produgdo. O armazém encontra-se dividido por areas, sendo que cada uma delas se
encontra identificada de acordo com uma codificacdo existente.

O abastecimento as varias linhas produtivas realiza-se com recurso a diferentes modelos de
abastecimento, escolhidos consoante as caracteristicas de cada material, nomeadamente:

i. Modelo de abastecimento de materiais por picking;

ii. Modelo de abastecimento de materiais por supermercado;

iii. Modelo de abastecimento de materiais com resurso a cartdes kanban;
iv. Metodologias de abastecimento de materiais diretamente a linha;

Fatores como o peso, dimensdo dos materiais, quantidade em que sdo consumidos, cuidados
exigidos com o mesmo aquando da sua entrega a linha poderao influenciar a escolha do modelo.

O modelo abordado neste trabalho é o modelo de abastecimento de materiais com recurso a
cartoes Kanban.

O método Kanban tem a caracteristica de ser iniciado pelo prdéprio consumo no respetivo posto de
trabalho e apresenta quantidades constantes de aviamento, o que permite “prever” os niveis de
consumos. O abastecimento dos lotes Kanban, é aplicado a materiais de alta rotatividade e baixo
valor monetdrio como, por exemplo, parafusos, anilhas, porcas, etc.

Os materiais Kanban estdo estrategicamente armazenados nas linhas produtivas dentro de
contentores em prateleiras. Cada artigo Kanban estd alocado a dois contentores, quando um
contentor é esgotado, o colaborador coloca o contentor no sitio especifico para ser recolhido pelo
mizusumashi (carrinho logistico). Aquando da chegada do mizusumashi ao armazém, procede-se
ao picking da quantidade de material indicada no contentor e devolve-se a armazém, ocorrendo
assim a reposicdo dos artigos em falta na linha produtiva.

A implementagdo do abastecimento por Kanban surgiu no ambito da reducdo de desvios de
material entre postos e sucessivas deslocagdes ao armazém. No inicio deste trabalho, o sistema
Kanban ja se encontrava implementado, tendo sido alvo de criticas e de alguma falta de rigor no
seu controlo.

Em resposta aos problemas identificados no subcapitulo anterior, procedeu-se ao planeamento e
implementacao das seguintes melhorias:

— Revisdo ao abastecimento de material de consumo;

— Proposta de uma metodologia de gestdao de materiais Kanban.
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3.3.2. Calculo do Stock de Seguranga

O dimensionamento do stock de seguranca é uma tarefa importante na gestdo de stock que tem
como objetivo garantir que se tenham os produtos suficientes em stock para atender a procura dos
clientes mesmo em situacdes imprevistas, como atrasos na entrega e aumento inesperado da
procura.

O calculo do stock de seguranca foi feito tendo em consideragcdo os ultimos 3 anos em que a
empresa apresentou niveis altos de producdo (2018, 2019 e 2020) e os anos que representam a
situacdo atual (2021 e 2022). Esta decisdo teve por base a situagdo socioecondmica atual da Efacec
que influencia diretamente o nivel de produgdo, consumo médio mensal, os prazos de entrega,
entre outros fatores.

De forma a facilitar uma adaptacao futura a niveis de producdo caracteristicos da Efacec, recorreu-
se a uma média ponderada para calcular um stock de seguranca.

O primeiro passo para calcular o stock de seguranca é identificar os artigos que devemos analisar.
Através do sistema ERP foi possivel obter a informacdo de todos os artigos da UN ASE, o cédigo,
descricdo, familia de artigos, stock, valor unitario, consumo, entre outros dados. Estes valores
foram necessdrios e utilizados no posterior cdlculo e formulacdo dos seguintes conceitos: Andlise
ABC-XYZ, consumo médio ponderado, stock de seguranca, numero Kanban.

3.3.3. Analise ABC-XYZ

Foi realizada uma andlise ABC segundo os materiais com mais movimentos que se encontra
representada na Tabela 3. Ordenaram-se os artigos por ordem decrescente e acumulou-se os
valores do movimento e respetivas percentagens. Por fim, procedeu-se a divisdo nas 3 classes: A, B
e C, sendo que a classe A corresponde aos artigos de alta rotatividade e C ao de menor rotatividade.

Tabela 3- Analise ABC

ABC Count of Artigo Sum of Count of Movimento Sum of %Individual Sum of CM18 Sum of CM19 Sum of CM20 Sum of CM21

A 1311 305617 80% 352132 200847 138256 71779
B 2517 57296 15% 26283 21800 24028 11258
C 7364 19110 5% 11756 11827 141020 11560
Grand Total 11192 382023 100% 300171 234474 303305 94597

No Apéndice D encontra-se uma parte da andlise ABC realizada a 66 artigos dos 11192 existentes.

Para os artigos classificados como “A” e “B” foram dimensionados os stocks de seguranga. Por sua
vez, como os artigos da classe “C” apresentam menor importancia e uma procura reduzida ndo
existe necessidade de implementar um stock seguranga.

Posto isto, o SS foi calculado utilizando o Excel, com recurso a Equacgao 4.

Para o célculo da distribuicdo normal padronizada, Z, recorreu-se a uma pondera¢do dos consumos
médios registados nos uUltimos anos (Equacgdo 19), x;, 45% referente aos anos em que a produgdo
apresentava altos niveis (2018,2019 e 2020) e um peso de 55% para os ultimos 2 anos que
apresenta um nivel de producdo de excecdo (2021 e 2022).
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n %) 2% s
g = [Zim X fi (19)

n—1

O stock de seguranca foi entdo calculado para todas as referéncias de artigos e a andlise realizada
a 66 artigos de um total de 3540, encontra-se no Apéndice E. Tendo em conta que o nivel de servigo
fornecido e pretendido pela empresa é de 90%.

Apds esta analise, verificou-se que este critério ndo seria suficiente, sendo crucial analisar também
o seu valor unitario. Deste modo, completou-se este diagndstico com uma analise XYZ, cujo critério
é relativo ao valor unitario. A analise XYZ encontra-se representada na Tabela 4. Ordenaram-se os
artigos por ordem decrescente de valor unitario e dividiram-se em 3 classes; X, Y e Z, sendo que a
classe X corresponde aos artigos com maior valor unitdrio e Z aos artigos com menor valor unitario.
Uma parte da andlise XYZ realizada a 66 artigos dos 11192 existente encontra-se no Apéndice F.

Tabela 4- Analise XYZ

Row Labels Count of Artigo Sum of FTP Sum of %lIndividual

X 882 3693310,64 € 80%
Y 984 69338324 € 15%
Z 9326 230947,36 € 5%
Grand Total 11192 4617 641,24 € 100%

Esta analise XYZ é um excelente complemento a analise ABC, uma vez que além de analisar a
rotatividade, também avalia o seu custo unitario. Torna-se, assim, uma mais-valia a utilizacdo da
matriz ABC-XYZ, que permite identificar os artigos mais relevantes para o nosso estudo. Na Tabela
5 encontra-se um resumo da matriz ABC-XYZ.

Com a matriz ABC-XYZ é f4cil identificar a classe de materiais que mais se adequam ao estudo,
direcionando atengdo para as classes AY, AZ, BY e BZ, as quais possuem alta rotatividade e baixo
valor unitario.

Tabela 5- Analise ABC-XYZ

Row Labels Count of Artigo  Sum of Count of Movimento Sum of %Individual

AX 32 3952 1%
AY 65 18052 5%
AZ 1214 283613 74%
BX 140 3022 1%
BY 178 3711 1%
BZ 2201 50584 13%
X 710 1796 0%
cy 741 1780 0%
cz 5911 15530 4%
Grand Total 11192 382040 100%
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3.3.4. Dimensionamento Lote Kanban

Antes de proceder ao dimensionamento do lote Kanban foi importante ter em consideracao os
seguintes dados:

e Consumo médio diario (CMD);
e lead Time de entrega (LT);
e Stock de Seguranca (SS);

Estes dados permitiram dimensionar o lote Kanban que satisfaz a procura esperada e mantém um
stock de seguranga adequado, respeitando a Equacgao 20:

Lote Kanban = CMD + SS (20)

Depois de dimensionar os artigos Kanban e antes de os implementar na linha de producdo, é
importante abordar a producdo, comunicar a informacdo e recolher opiniGes de forma que o
sistema Kanban que se deseja implementar esteja adaptado as particularidades do ambiente de
trabalho, de forma a obter os melhores resultados.

A equipa de producdo possui um elevado conhecimento dos processos e operagoes didrias, esta
familiarizada com as capacidades e limitacdes da producdo, assim como com os desafios que
enfrentam no dia a dia. Desta forma, a recolha de feedback da equipa de producédo foi essencial
para determinar onde é necessario ajustar o dimensionamento dos lotes Kanban.

A envolvéncia da equipa de produ¢do na tomada de decisGes, leva a uma motivagdo extra e a um
sentimento de valorizacdo por parte dos seus colaboradores. Quando os operadores tém voz nas
decisdes relacionadas no dimensionamento e selecdo dos artigos para os lotes Kanban, ficam muito
mais propensos a compreenderem o sucesso deste sistema e a colaborar na sua implementagao.

3.3.5. Parametrizagao dos artigos Kanban em sistema ERP

A equipa de logistica no processo de picking de uma ordem de fabrico (OF) precisa de ter o
conhecimento adequado dos artigos Kanban de forma a identifica-los corretamente. A equipa deve
ter o know-how necessario para a correta realizacdo desta tarefa. E crucial que compreendam os
principios basicos do sistema Kanban, incluindo como os artigos sdo usados para controlar a
producdo e o stock. Isto envolve a identificacdo dos artigos, compreender as suas caracteristicas
pois quanto mais familiarizados estiverem com os artigos Kanban, mais facil sera identifica-los
corretamente durante o processo de picking.

No desenrolar do estdgio a equipa de logistica foi atualizada, tendo entrando novos colaboradores
gue ndo estavam familiarizados com o processo. A pedido do coordenador de logistica, foi
necessario que uma OF espelhasse quais eram os artigos Kanban de forma a facilitar o processo de
picking.
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3.3.6. Controlo da compra dos artigos Kanban

Para que haja um abastecimento adequado dos Kanban na producdo, é fundamental garantir um
controlo da compra dos mesmos.

Uma correta coordenacao entre as equipas de logistica, producdo, planeamento e compras permite
gue todos os envolvidos compreendam as suas necessidades, mantenham um controlo regular do
status dos pedidos em andamento e, desta forma, que estejam todos alinhados no momento de
lidar com qualquer problema ou atraso que possa surgir.

O controlo eficaz na compra dos artigos Kanban permite garantir um fornecimento adequado
destes artigos, evitando interrupg¢des e mantendo um fluxo continuo de materiais para responder
a procura da producao.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo apresentam-se os resultados da metodologia descrita no Capitulo 3.

4.1. INVENTARIOS FiSICOS

A melhoria ao processo transversal de inventario fisico de existéncias, apresentado em detalhe no
Apéndice A, foi implementada como projeto piloto na UN TRF. O TRF possui onze armazéns em PT
e doze armazéns em DT no sistema ERP BaaN no polo da Arroteia. Na Figura 26, estdo descritos
guais os armazéns que a UN se prop0ds a inventariar até meados do més de julho, assim como o
respetivo planeamento. No Apéndice G encontram-se os templates desenvolvidos de suporte ao
processo de inventario, a calendarizacdo dos inventdrios das UN para o ano 2023 encontra-se no
Apéndice H.

as1 102003; 112005
451 1520101102010
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13002023
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Figura 26- Calendarizagao Inventarios TRF

A UN TRF tem uma rotina ativa de inventaria¢do. Periodicamente faz inventdrio aos armazéns dos
artigos que mais impacto tém no seu dia a dia, destacando-se o cartdo e quimicos, e com mais
impacto financeiro como o cobre, aluminio e produto acabado.

O acompanhamento dos inventdrios no decorrer do estagio, foi importante e uma grande ajuda na
implementagdo e monitorizacdo das melhorias ao processo. A UN TRF mostrou-se sempre
disponivel e acessivel para nos receber e partilhar informacao.

O principal objetivo era melhorar o processo de tal forma que as unidades percecionassem as mais
valias que este proporciona e que estivessem confortaveis na sua realizagdo.

Dos inventarios realizados no decorrer do ano 2022, as UN mostraram dificuldades em adaptar-se
ao processo, template partilhado e em cumprir o planeamento que tinham projetado.

Nos Apéndice A e F é apresentado o processo de inventdrio e o conjunto de template desenvolvidos
de suporte na realizacdo o inventario, respetivamente.

De seguida, na Tabela 6, estd representado um ponto de situacdo das UN no cumprimento do
processo. A Tabela 6 tem como base o inventario anual que cada UN realizou e no qual a equipa
ATlLog esteve envolvida.
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Tabela 6- Quadro Resumo do Cumprimento do Processo de Inventario Anual 2022

4 4 v v v

Calendarizagao v

Planeamento v x v v v v
Preparagao v v v v v v
Utilizagao Template do Processo x v 4 v x v
Contagens v v v v v v
Analise de Diferengas v v v v v v
Langamento e Regulariza¢do de Diferencgas v v v v x x
Fecho x x v x x v
Monitorizagao e Controlo x x x x x x

Da analise da Tabela 6 comprova-se que havia oportunidade de melhorar o alinhamento do
processo as UN, especificamente na utilizacdo dos documentos de suporte, na fase de lancamento
e regularizacdo de diferencas e fecho. A fase de monitorizacdo e controlo acabava por ficar
comprometida pela falta de partilha de informacgao, o que inviabilizava uma correta monitorizagao
e controlo.

As melhorias ao processo foram implementadas no inicio do ano 2023 nos inventarios que estavam
calendarizados até ao final do més de maio. A partir do grafico da Figura 27, comprova-se uma
adesdo das unidades a realizagdo dos inventdrios, tomando como termo de comparacdo os
primeiros dois trimestres dos anos 2019, 2021 e 2023. E de ressalvar que no primeiro e segundo
trimestre do ano 2022 nenhuma UN realizou inventdrio, o que ndo se verificou no presente ano.

Inventory Count Type
® Cycle Count
@ Cyce Counting Accuracy (3)

45

Qtr1 Qtr 2 Qtr1 Qtr 2 Qtr1 Qtr 2
2019 2021 2023

Figura 27- Inventory Accurancy
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4.2. GESTAO DE MONOS E OBSOLETOS

A implementacdo e formacdo do processo de Gestdo de Monos e Obsoletos, permitiu as UN/AC
olharem para os seus ativos que deixaram de ser necessarios, ocupam espaco e ndo trazem mais-
valias. No Apéndice B encontra-se o processo de Gestdao de Monos e Obsoletos e no Apéndice C a
respetiva Instrucdao Operacional da plataforma desenvolvida para o carregamento, consulta e
requisicdo dos artigos disponiveis para venda.

Na Figura 28, é possivel verificar a quantidade de itens (equipamento ndo utilizado, mono ou
obsoleto, sobras de projeto) que cada UN/AC identificou e carregou na plataforma de Gestdo de
Monos e Obsoletos, perfazendo no total 616 itens, correspondendo a um valor de
aproximadamente 2KEUR.

ASE 287 289

AMT 194 194

Mono e obsoleto @ Sobra de projeto

Figura 28- Quantidade de itens disponiveis na plataforma de Gestdo de Monos e Obsoletos

No més de maio foi iniciado o primeiro leildo anual, tendo como previsao terminar na terceira
semana de junho. Este leildo contou com a angaria¢do de 116 artigos vindos de 5 UN/AC da Efacec,
tal como mostra a Tabela 7.

Tabela 7- Quantidade de artigos presentes no Leildo por UN/AC

Identidicacio do Artigo - | Contagem de Quantidade
=IAMB 10
Equipamento ndo utilizado 1
Mono ou obsoleto 4
Sobra de projeto 5
= AMT 20
Mono ou absoleto 80
=IENE 4
Equipamento ndo utilizado 2
Sobra de projeto 2
=ITRF 3
Equipamento ndo utilizado 2
Sobra de projeto 1
=ITRP 19
Sobra de projeto 19
Total Geral 116
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Na Figura 29, encontra-se uma amostra dos artigos presentes no leildo.

Figura 29- Artigos disponiveis para Venda a Leildo

Os artigos/equipamentos ndo vendidos em leildo e que ndo se justifica a inclusdo num préximo,
vao ser encaminhados para venda de sucata.

Uma monitorizagao e controlo do processo é critico para garantir a sua manuteng¢do, melhoria e
continuidade dos mesmos.

Os indicadores de desempenho utilizados neste processo foram o valor por tipo de venda, por UN
e o numero de itens vendidos, por tipo de venda, por UN. Estes indicadores permitem controlar a
performance do processo, fornecendo os respetivos dados ou estatisticas relevantes, tal como
mostra na Tabela 8.

Tabela 8- Indicadores de Performance

Monitorizagdao Indicador Frequéncia Definigdo Fonte de
dados
Valor Valor por tipo de venda, Mensal Soma do valor dos itens vendidos por PowerBI
por UN cada tipo de venda (interna, fornecedor,
leildo)
Volume Numero de itens vendidos, Mensal # dos itens vendidos em cada fase por PowerBI
por tipo de venda, por UN UN

A partir do Microsoft Power B, foi desenvolvida uma Dashboard, com o intuito de monitorizar e
controlar a gestdo de monos e obsoletos realizados pelas UN/AC, assim como proporcionar uma
visdo mais resumida dos resultados obtidos em cada venda interna e leildo realizados.

A Dashboard de Gestdao de Monos e Obsoletos tem ligagdo a plataforma de Gestdo de Monos e
Obsoletos, que contém a informagdo atualizada dos artigos que sdo adicionados e respetivo estado.
Na Figura 30, encontra-se demonstrada a Dashboard que estd dividia em duas partes: a esquerda
temos uma visdo geral sobre a lista de vendas internas e a direita sobre a lista de leilGes.

AUTOMAGAO DE PROCESSOS DE LOGISTICA E DE GESTAO DE STOCKS



4. RESULTADOS E DISCUSSAO

E possivel visualizar a quantidade de artigos por UN, o nr de artigos que se encontram na lista de
vendas internas por estado, sendo que este pode ser “disponivel” ou “reservado”, a quantidade de
requisicdes em curso por estado, podendo este ser “aprovado” ou “pendente”, o valor vendido,

entre outros. Do lado direito da Dashboard encontra-se disponivel a informacao relativa a lista de

leilGes, isto é, a quantidade de lotes leiloados, nr de lotes em leildo por UN, valor leiloado por data,

entre outros dados.

|Gest50 de Monos e Obsoletos - Visao Geral

LISTA DE VENDAS INTERNAS

LISTA DE LEILOES

€ 239.45K

Valor Disponivel Total

( 635 @ (
Items Disponiveis

I

€275.10

Valor Vendido

13
RequisigBes Em Curso

(

€10.33K
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4.3. METODO DE ABASTECIMENTO DE MATERIAIS A PRODUCAO

Com o dimensionamento do material Kanban a linha de producao foi feita uma revisao aos artigos
que ja eram considerados Kanban tendo-se constatado que certos artigos:

— apresentavam baixa rotatividade ndo estando incluidos na analise ABC-XYZ;

— faziam parte da BOM de equipamentos em que nao existe previsdo de voltarem a ser
produzidos. No passado, a produgdo de equipamentos denominados como circuitos de via,
justificou a criacdo de um posto especifico para a sua montagem equipado com um armario
Kanban.

Respeitando o budget proposto, o histérico de producdo do PR e do SA, o presente e a conjetura
do que se avizinha, foram selecionados no total x artigos, tal como representado na Tabela 8. Estes
artigos pertencem a familia de materiais de fixacdo (MFIX), consumiveis e algum material eletrénico
que devido a sua alta rotatividade e baixo valor unitdrio justifica a sua inclusdo.

Atualmente, existe um total de 239 artigos distribuidos pelas 2 unidades de producdo, tal como
demonstrado na Tabela 9. No Apéndice | encontra-se a lista do dimensionamento dos artigos
Kanban.

Tabela 9- Artigos Kanban

Produgdo Count of Artigo Sum of Prego Kanban

PR 109 5495,69 €
SA 130 3799,82¢€
Grand Total 239 9295,51€

Através da parametrizagdo dos artigos Kanban com o método de saida direta numa OF, os materiais
sdo consumidos diretamente no sistema ERP e utilizados diretamente sem passarem pelo processo
de picking convencional. Este método é justificadvel uma vez que os materiais estdo prontos para
serem usados no local de produgao, sem a necessidade de movimentagdo prévia para picking. Esta
alteracdo impacta positivamente o operador logistico, facilitando e otimizando o processo.

Quando o operador logistico imprime a lista de material para uma determinada OF consegue
visualizar os artigos parametrizados com saida direta. Isto foi possivel recorrendo a colaboragdo da
equipa do DSI, que acrescentou uma coluna que destaca os artigos por método de saida.

Com base na politica de abastecimento de materiais a linha de producdo, os artigos Kanban
encontram-se estabelecidos e os seus stocks de seguranga dimensionados. Assim, quando o stock
atingir o nivel de stock de seguranca, o sistema sugere a equipa de planeamento que confirme essa
ordem de compra e a equipa de compras é responsavel por dar o devido seguimento ao pedido.
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5. CONCLUSAO

O projeto foi desenvolvido no departamento de gestdo de stocks da Efacec ASE e Area Transversal
de Logistica, tendo como objetivo introduzir melhorias no processo de inventarios, implementar
um processo transversal de gestdao de Monos e Obsoletos e otimizar o método de abastecimento
do material as linhas de producao.

Seguidamente apresentam-se as consideragdes finais do projeto e um breve resumo dos resultados
obtidos, assim como, as principais dificuldades sentidas durante o mesmo. Ademais, sugerem-se
alguns trabalhos futuros, uma vez que os processos devem ser monitorizados e melhorados
continuamente. De referir que esta tese contribuiu para a minha entrada no mercado de trabalho
tendo sido uma excelente oportunidade para a minha integracdo no Mundo da Efacec.

5.1. CONCLUSOES FINAIS

O projeto foi desenvolvido na empresa Efacec- Automacao e Energia, com o objetivo de melhorar
e automatizar processos de logistica e gestdo de stocks.

O projeto iniciou com o acompanhamento dos inventarios que estavam a decorrer na Empresa.
Deste acompanhamento foi possivel perceber que, de facto, o processo ndo estava a ser respeitado
e precisava de ser melhorado. Como tal, optou-se por recolher feedback por parte de todos os
intervenientes do processo, e identificar as falhas mais criticas. Desta forma, foi identificado um
conjunto de oportunidades de melhoria relacionadas com a obtencdo, partilha da informacdo e
simplificacdo do processo.

Com a realizacdo de inventario, as UN comecaram a segregar os artigos que ja ndo lhes eram
necessario, pelo que surgiu a necessidade da criagdo de um processo transversal de gestdo de
Monos e Obsoletos. Esta iniciativa permitiu uma rentabilizagdo dos ativos da empresa. No que
concerne a normalizagdo do processo, através da criagdo de documentos com a descricdo de cada
tarefa e responsabilidade, foi possivel definir claramente cada tarefa associada a este processo,
bem como, reconhecer e contrariar eventuais falhas na formagdo dos intervenientes, a fim de que
seja uniforme e amplamente utilizado o método de trabalho.

Relativamente ao dimensionamento de materiais a linha de produgdo, ndo foi possivel avaliar
resultados reais ou esperados uma vez que ndo existem dados suficientes para um termo de
comparacdo. A atualizagdo dos SS em sistema ERP e a atualizagdo dos artigos Kanban permitiu
reduzir riscos de falta de artigos, reduzir o tempo de ciclo produtivo, assim como reduzir os tempos
associados as operacdes de logistica.

No decorrer do projeto identificaram-se as causas originais dos problemas sentidos e foram
definidas a¢Ges de melhoria que, devido a curta duragdo do projeto, foram parcialmente
implementadas. Foram criados processos com o objetivo de aumentar a eficiéncia, melhorar a
qualidade e alcancar a exceléncia operacional. Sendo eles:

e Processo Inventario Fisico;

e Templates de Suporte ao Inventdrio (Planificacdo, Folha de Contagem, Folha de Auditoria,
Folha Analise de Diferencas, Relatdrio de Inventario);
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e Processo de Gestdo de Monos e Obsoletos;

e Instrucdo Operacional da Aplicagao de Gestdao de Monos e Obsoletos.

5.2. LIMITACOES E TRABALHOS FUTUROS

No decurso do projeto foram identificadas limitagdes face ao trabalho desenvolvido, porém nao
foram impeditivas para atingir os objetivos propostos inicialmente. A primeira dificuldade sentida
foi a de implementar um processo transversal a oito unidades de negdcio de produtos e servigos
com especificidades e filosofias diferentes. A segunda deveu-se a restricdo de tempo para a
realizacdo do projeto, uma vez que o estagio foi realizado em unidades e polos diferentes, bem
como coincidiu com o inicio do estdgio profissional na area de planeamento de producdo. A terceira
deveu-se a dificuldade no tratamento de dados facultados pela empresa, essencialmente na fase
de identificacdo e dimensionamento dos materiais de abastecimento a producao.

De uma forma geral, pode afirmar-se que os objetivos para esta dissertacdo foram cumpridos.

Devido a curta duracdo do projeto face aos objetivos estratégicos propostos, sdo sugeridas algumas
acoes futuras que ndo foram possiveis realizar. Assim, sugere-se:

Implementa¢do de uma Politica transversal de Gestdo de Stocks;

— Formacgdo dos intervenientes no processo de inventario;

— Desenvolvimento de racional para introdugdo de alarmistica e sugestdes de inventario;
— Parametrizacdo das localizacGes dos artigos em sistema ERP;

— Implementag¢do Kanban de Contrato.
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1. Introdugao

Apesar de a Efacec adotar o regime de inventdrio permanente, atualizado de forma constante, através
das entradas e saidas, no dia a dia podem ocorrer diferentes situacdes com impacto na fiabilidade de
stocks, pelo que é necessdrio garantir a realizacdo de inventdrios fisicos.

O inventdrio fisico é o processo de contagem fisica de todos as referéncias que a empresa possui para
que, apds essa contagem, seja feita uma comparacdo entre a quantidade existente fisicamente e a
quantidade que estd cadastrada no sistema ERP. E neste momento de verificacdo que podem ser
enconfradas diferencas enfre a quantidade real e a quantidade no sistema intferno da empresa.

No gue respeita a periodicidade, podem ser realizados 3 tipos de inventdrio:

¢ Inventdrio anual: efetuado uma vez por ano e serve para confirmar os resultados obtidos com
o registo contdbil;

¢ Inventdrio periédico: realizado vdrias vezes por ano com uma frequéncia predeterminada,
considerando a contagem de fodas as referéncias armazenadas;

¢ Inventdrio rotativo: realizacdo de contagens regulares, distribuidas durante o ano, de grupos de
referéncias. Ao contrdrio do inventdrio periddico, sdo privilegiadas umas referéncias em
detfrimento de outras, em funcdo do seu valor, rotatividade, data de validade, etc, sendo
recomendada a realizacdo deste tipo de inventdrios, devendo a mesma ser orientada pela
Gestdo de Stocks.

A decisdo do tipo de inventdrio depende de vdrios fatores, nomeadamente do tipo de referéncias
armazenadas, do nivel de atividade e de acesso ao armazém, assim como dos recursos disponiveis.

O presente processo € para ser readlizado utiizando a sessdo em Baan - contagens ciclicas
(WHINH5200MO000 : Gerar Ordens de Contagem Ciclica). Por falta de parametrizacdo de localizacdes
em sistema ERP, foram desenvolvidos templates de suporte ao processo de inventdrio fisico, estando
estes formatados para serem alimentados pela informacdo retirada da contagem ciclica, ou
excecionalmente, por informacdo de apoio ao agjuste de stock.

Contudo, é necessdrio garantir a realizacdo de pelo menos um inventdrio geral anual, cujo periodo de
regularizacdo de diferencas ndo pode ocorrer em dezembro. Complementarmente, a Gestdo de
Stocks deverd propor a redlizacdo de inventdrios rotativos.

No dmbito da auditoria externa é realizado um inventdrio fisico por amostragem na primeira semana
de cada ano, podendo ser solicitados outros inventdrios ao longo do ano.

No édmbito da auditoria interna também poderd ser solicitada a realizacdo de inventdrios.

2. Objetivo

Este documento tem como objetivo a formalizacdo das diferentes fases, tarefas, responsabilidades e
timings na realizacdo de inventdrio na Efacec, definindo a sistemdtica e os controlos aplicdveis de
cardterinterno, de modo a garantir uma maior fiabilidade de stocks e, consequentemente evitar perdas
financeiras.

3. Ambito de aplicacao

Este documento é aplicavel a todos os armazéns das diferentes unidades de negdcio e dreas
corporativas do grupo Efacec.

4. Descricao do Processo

O processo de inventariacdo fisica divide-se de forma genérica em 7 fases, descritas na figura seguinte
e formalizadas no fluxograma.
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4.1 Calendarizagdo dos inventdrios

O Calenddrio de Inventdrios Fisicos Efacec deve ser preenchido e enviado ao Planeamento e Gestdo
de Stocks da Area Transversal de Logistica (ATLog), até ao final do més de fevereiro pelo responsdvel
do inventdrio, que tipicamente deve ser o coordenador de logistica, devendo este garantir
previamente o adlinhamento interno na unidade de negécio (UN) ou drea corporativa (AC) com
armazéns sob gestdo, tendo em consideracdo nomeadamente os inputs da Gestdo de Stocks e
Planeamento.

Neste calenddrio é reunida a seguinte informacdo:

e Companhia - empresa onde se vairealizar o inventdrio

e UN/AC - Unidade de negécio/Area corporativa que vai realizar o inventdrio;

e Responsdvel do inventdrio — pessoa que preencheu o calenddrio e responsdvel pela
coordenacdo do mesmo;

Tipo de inventdrio (rotativo; periddico; anual);

Data inicio do inventdrio prevista;

Duracdo prevista do inventdrio;

Cdédigo do armazém a inventariar com a sua respetiva descricdo;

Periodicidade (semanal, quinzenal, mensal, tfrimestral, anual), se aplicavel;

Observacdo de inventariacdo — por exemplo, qual é a familia cuja inventariacdo vai ser feita
ou qual o artigo na andlise ABC ou qual o artigo em questdo.

O Planeamento e Gestdo de Stocks da ATLog é responsdvel por:

Analisar criticamente o calenddrio avaliando se todos os armazéns estdo a ser incluidos;
Compilar os calenddrios de inventdrio fisico por parte das UN/AC;

Submeter a aprovacdo do COO;

Comunicar a aprovacdo ao coordenador de logistica da UN/AC;

Publicar no Sharepoint da Area transversal da Logistica, a compilacdo dos calenddrios de
inventdrio fisico de stocks da Efacec;

Assegurar o cumprimento do calenddrio e do processo;

e Assegurar a partiha da informagdo relativa ao processo e prestar os esclarecimentos
necessarios.

Qualguer incumprimento de frequéncia e/ou alcance minimos exigiveis dos inventdrios fisicos, tendo
em consideracdo o mencionado no capitulo1, deverd ser previamente comunicado ao Planeamento
e Gestdo de Stocks da ATLog e autorizado pelo COO, sendo reagendado o inventdrio para essa UN/AC.

4.2 Planeamento do inventario

Apds a fase de calendarizacdo onde foi definido o tipo e &mbito do inventdrio, é necessdrio executar
a fase de planeamento; da responsabilidade do coordenador de logistica em conjunto com o
responsdvel pela gestdo de stocks da UN/AC que consiste em tracar um plano de atividades definido
e validado com todas as partes interessadas. A fase de planeamento termina com o preenchimento
da folha “Planificacdo” por parte do Coordenador de Logistica.

No documento é feito um plano, onde deve estar contemplado:

e 05 dados do inventdrio (responsdvel, n° mecanogrdfico, UN e respetiva companhia, cddigo
do(s) armazém(s), tipo e metodologia do inventdrio, niUmero do inventdrio e nr de zonas a
inventariar);

e as datas de planeamento, ou seja, para quando estdo planeadas as contagens, andlise de
desvios, regularizacdo desvios, fecho do inventdrio e respetiva duragcdo. Assim como, um aviso
para as UN agendarem as reunides ponto de situagcdo com os intervenientes necessdrios para
cada etapa do processo;

e 0O layout do armazém, definindo a localizacdo das zonas existente;
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e 0s dados da equipa, contendo o ID_Equipa, zona, nome do colaborador, n°® mecanogrdfico,
equipa ao qual pertencem (Logistica, Planeamento, Gestdo de Stocks e BackOffice,
Contagens, Recontagens, Auditoria).

Nesta fase também é importante planear e calendarizar as reunides onde é feito o ponto de situacdo
do inventdrio, nomeadamente o kick-off do inventdrio, reunides ponto de situacdo apds contagens e
andlise de desvios. De forma a ndo prolongar a fase de validacdo dos desvios, € aconselhdvel planear
uma reunido de forma a garantir disponibilidade do PGP na fase de andlise de desvios e caso se
justifique do CFO e COO. Por Ultimo, uma reunido a seguir ao fecho do inventdrio também deve ser
planeada.

A “Check-List Inventdrio” serve de documento de apoio ao coordenador de logistica,

Nota: A folha “Planificacdo™ e “Check-List Inventdrio” devem ser preenchidas.

4.2.1 Definir zonas de contagem

As zonas do armazém onde as contagens vao ser realizadas devem ser identificadas e definidas como
as zonas de contagem, tendo em consideragdo o dmbito do inventdrio, assim como as respetivas
localizacdes nas mesmas, sendo esta tarefa da responsabilidade do coordenador de logistica.

As confagens devem seguir as seguintes regras:

I Devem ser formadas duplas para contar o material;

Il. As duplas deverdo ser divididas por secdes de acordo com as zonas previamente
estabelecidas, onde cada dupla fica responsdvel pela contagem de uma secdo ou categoria;

M. Cada dupla de contagem deve ter disponivel as folnas de contagem e etiquetas, material de
apoio & contagem e EPI's;

V. Os itens deverdo ser contados um a um. Para os volumes que se encontram em embalagens
fechadas, lacradas por fitas, cintas de aco, pldsticos ou outros métodos que garantam a
inviolabilidade e apresentem externamente de forma clara e concisa a identificacdo do
produto e as gquantidades de seu conteldo, poderdo ser consideradas as quantidades
indicadas na embalagem;

V. As etfiquetas de inventdrio devem ser coladas no momento das contagens, ndo deverdo ser
retiradas dos itens até ao fecho do inventdrio.

4.2.2 Definir as equipas e os recursos

O Coordenador de Logistica deve identificar os recursos humanos necessdrios para participar no
processo de inventariacdo, os equipamentos necessdrios para auxiliar a contagem em quantidade e
tipologia (empilhadores, porta paletes, balancas, etc.), e os equipamentos individuais de protecdo
(EPI's).

A selecdo e identificacdo dos recursos humanos deve ser feita de acordo com as equipas necessdrias
a adequada realizagcdo de inventdrio, em alinhamento com a direcdo da UN/AC, nomeadamente:

Equipa de logistica Responsdvel pelo planeamento e coordenacdo de todas as acdes que
(Co,or.denador de garantem a correta elaboracdo da contagem fisica, comunicag¢do dos
Logistica) resultados e pela fase de fecho do inventdrio

Equipa de Planeamento | Responsdvel por definir os periodos onde as atividades do armazém vao
estar suspensas enquanto a contagem € realizada.

Equipa de Gestdo Stocks | Responsdvel pela andlise e monitorizacdo das diferencas de inventdrio.
e Backofice Equipa responsdvel pelo carregamento de dados em sistema.
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Responsdvel pela (re)contagem fisica e respetiva movimentacdo de
equipamentos: - Em nUmero ajustado as zonas de (re)contagem e ao
tempo estipulado;

- Devem ter a habilitacdo necessdria ao tipo de manuseamento de
equipamentos;

- Deve ser assegurado que cada zona tem, no minimo, um par de
operadores para a tarefa de (re)contagem;

- Deve existir um lider de equipa que fique responsdvel pela andlise,
validacdo e introducdo das contagens.

Responsdvel por realizar a auditoria ds contagens. Estes colaboradores
ndo devem ter funcdes ligadas & gestdo e operacdo dos armazéns.

Equipas de Contagens

Equipa de Recontagens

Equipa de Auditoria ) ) ) ) )
A equipa de auditoria deve ser dimensionada de forma a garantir

auditoria a pelo menos 1% dos artigos por zona a inventariar.

Equipa da Matriz de | Responsdvel pela aprovacdo das discrepdncias entre o que existe em
Decisdo sistema e o contado (matriz de aprovacdo — capitulo 4.4.4).

4.2.3 Definir os periodos de Cut-Off e Frozen das atividades de execugdo e
fecho

Os responsdveis do Planeamento e da Logistica, em conjunto, devem assegurar a realizagdo das
seguintes etapas:

I Definir a janela hordria para realizar as contagens fisicas;
I. Definir a hora de corte das operacoes que impliquem movimentacoes de stocks (Cut-Off e
Frozen das atividades);
M. Transmitir a informacdo & expedicdo e aos fornecedores da janela hordria do Cut-Off e
Frozen das operacdes evitando a entrada e saida de material do armazém durante as
contagens;

Durante o periodo do inventdrio devem ser respeitadas algumas regras:

l. Garantir que todos os materiais estdo rececionados e localizados por forma a facilitar a
contagem e minimizar o risco de omisséio ou contagem duplicada das existéncias.
Il. Ndo devem ser realizados movimentos fisicos de enfrada e saida durante o inventdrio;

Quando o inventdrio ndo é realizado recorrendo as contagens ciclicas, ndo devem ser gravados
quaisquer movimentos no ERP (entrada e saida de material, faturacdo de artigos de stock)

De forma a agilizar posteriormente as contagens existe um conjunto de tarefas que o coordenador da
logistica e os operadores logisticos devem garantir que sdo realizadas, nomeadamente:

l. Garantir gue a zona onde vai decorrer o inventdrio estd arrumada e limpa de forma a facilitar
0 acesso, identificacdo dos materiais € contagens.
Il. Todos 0s materiais devem ser localizados de acordo com o seu respetivo estado:
e  Material para utilizacdo livre na respetiva localizacdo;
e  Material blogueado para controlo de qualidade na zona de inspecdo;
e Material bloqueado para devolucdo a fornecedores na zona de devolugoes.

4.3 Preparagdo do inventdrio

Esta fase corresponde a organizacdo do armazém para que a contagem possa ser realizada com
sucesso, incluindo assegurar que ndo existe material em curso na zona da contagem e que tfodos os
movimentos fisicos e em sistema ERP estdo controlados. Também nesta fase deve de ser dada a devida
formacdo as equipas de forma a terem conhecimento sobre as suas tarefas.
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A fase de preparacdo do inventdrio é da responsabilidade do coordenador de logistica da UN e esta
fase consiste em garantir as condicoes para realizar o inventdrio.

Nota: A “Folha de Contagem™ e “Check-List Inventdrio” devem ser preenchidas.

4.3.1 Preparar a documentagao

A documentacdo deve ser preparada pelo coordenador de logistica em conjunto com o responsdvel
pela gestdo de stocks.

Folhas de contagem - fém como finalidade o registo dos dados de contagem. As folhas de
contagem devem estar pré-numeradas por forma a assegurar que todas as folhas de contagem
foram utilizadas e devolvidas, evitar substituicdes erradas ou fraudulentas, omissdes, alteracdoes
ou acréscimos de folhas.

De forma a agilizar as contagens, determinados campos do documento j& devem estar
preenchidos antes do inicio das contagens, nomeadamente: o cabegalho da folha, o projeto
(se aplicavel), o item, descricdo e localizacdo do material.

Folha Etiquetas tem como finalidade identificar fisicamente os matericis contados e auditados,
de forma a evitar duplicacdo ou omissdo de contagem ou auditoria.

Folhas de auditoria @ contagem -tem como finalidade o registo dos dados de auditoria a
contagem por forma a permitir a tomada de decisdo relativamente & conformidade das
contagens.

Folha de Andlise de diferengcas -tem como finalidade comparar os materiais que foram contados
com a quantidade que existe no sistema, servindo de documento de suporte & gestdo de stocks.
O valor absoluto total das diferencas de stock é submetido & matriz de aprovacdo, mencionada
no capitulo 4.4.5.

Folha “Check-List Inventdrio” - tem como finalidade espelhar o ponto de situagcdo e cumprimento
das tarefas do processo. Trata-se de um documento que contempla campos de preenchimento
automdtico, que correspondem a tarefas que com o preenchimento de outras folhas sGo
consideradas paralelamente como realizadas.

4.3.2 Assegurar formagdo as equipas

O coordenador de logistica tem como responsabilidade comunicar aos elementos de cada equipa
quais va@o ser as suas tarefas, metodologias de inventdrio, preenchimento da documentacdo, assim
como, deve garantir que sdo atribuidos e distribuidos os equipamentos e os acessos ds instalacdes.
Cada artigo contado deve dispor de uma etiqueta sinalizando que j& se encontra contado

4.3.3 Executar o inventdrio no Sistema ERP

Apds 0s movimentos no armazém e no sistema serem interrompidos, © modelo AS.IS deve ser retirado
do sistema ERP em questdo pelo responsdvel pela gestdo de stocks. Este modelo retrata o momento
zero dos armazéns antes das contagens serem executadas. Neste modelo é exposto os artigos existentes
e respetivo stock, o valor do stock e a taxa de cobertura (consultar as instrucdes operacionais
associadas a este processo).
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4.4 Execugao
A fase de execucdo contém 6 etapas:

i Contagens dos artigos
ii. Auditoria aos artigos que foram conftados,
iii. Recontagem dos artigos (se necessdrio),
iv. Andlise das diferencas
V. Validagcdo das diferencas respeitando uma matriz de aprovacdo.
Vi. Regularizagcdo no sistema ERP

Nota: A “Folha de Contagem”, “Folha de Auditoria”, “Andlise de Diferencas” e “Check-List
Inventdrio™ devem ser preenchidas.

4.4.1 Readlizar a contagem dos artigos

No momento da contagem, as equipas devem-se dirigir para a sua zona indicada, efetuar a contagem
de acordo com o método indicado e preencher a “Folna de Contagem”.

O coordenador de logistica deve acompanhar as mesmas no sentido de assegurar que os
procedimentos estdo a ser devidamente cumpridos.

4.4.2 Readlizar auditoria aos artigos

Sempre que possivel, nesta fase deve estar presente um elemento da ATLog.

A equipa de auditoria faz a validacdo das contagens fisicas, iniciando a recontagem de acordo com
o tamanho da amostra previamente definido, a mesma deve preencher a “Folha de Auditoria”.

O critério de auditoria deve ter como principal objetivo avaliar a eficdcia e a eficiéncia da contagem
de inventdrio, garantir que este esteja contado devidamente. Ou seja, faz sentido que a auditoria esteja
focada no processo operacional, perceber se 0 método de contagem aplicado estd a ser preciso, se
a equipa de contagem estd a ser eficiente, por exemplo.

Posto isto, € aconselhdvel um critério de auditoria que garante analisar pelo menos 1% dos artigos
contados por zona. Desta forma, é garantida uma auditoria ao método de contagem e a equipa de
contagem.

4.4.3 Realizar recontagem dos artigos

Em caso de divergéncia entre a contagem e a auditoria serd realizada uma recontagem dos artigos,
valendo esta. Fica estabelecida a toler@ncia de 2% entfre a primeira contagem e a contagem da
auditoria para os itens com unidade de peso inventariados através de balancas e para os demais casos
a toleréncia de contagem é 1%.

Na “Folha de Auditoria”, encontra-se uma tabela resumo que afravés da quantidade dos artigos
inventariados, auditados e dos que apresentam desvios, calcula a % dos artigos auditados que
apresentam desvio. Consoante a % dos artigos que apresentam desvios, € classificado para cada tipo
de contagem como sendo “Vdlida", ou caso contrdrio, “Recontagem”.

No caso de algum tipo de contagem ser classificada como “Recontagem”, € necessdrio seguir um nivel
de aprovacdo, pedir andlise ao PGP. Sendo responsabilidade do PGP decidir se é necessdrio recontar
o inventdrio na totalidade ou apenas uma amostra de artigos.
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4.4.4 Anadlisar diferengas

Terminada a auditoria aos artigos, o coordenador de logistica deve enviar as folhas de contagens e de
auditoria ao responsdvel pela gestdo de stocks, de modo que a equipa de Gestdo de Stocks e
Backoffice proceda & andilise das contagens de inventdrio no sistema ERP.

A andlise das diferencas é feita pelo responsdvel pela Gestdo de Stocks e deve estar documentada na
“Andlise de Diferencas”.

Apds os dados serem preenchidos, as diferencas tanto em quantidade como em valor sdo calculadas
automaticamente e a soma das diferencas de stock em valor absoluto deve de ser submetida d matriz
de validacdo.

4.4.5 Validar diferencas

A matriz de validacdo das diferencas € composta por 3 niveis (Responsdvel da Gestdo dos Stocks;
Diretor da UN/AC e Diretor do PGP; CFO e COO, respetivamente) e o critério de aprovacdo é o valor
total absoluto do desvio de stock.

A matriz € cumulativa, ou seja, se os valores das diferencas forem relativos ao nivel 3 antes de serem
aprovados pela Administracdo tém de ser aprovados pelos niveis anteriores e, no limite, o responsdvel
pelo nivel seguinte pode validar as diferencas do patamar anterior.

Na figura que se segue encontra-se a matriz de validacdo com os responsdveis dos seus respetivos niveis
de validacdo e o critério de validacdo.

Matriz de validagdo:

1° Nivel — Responsdvel Gestdo de stocks e Controller da UN
2° Nivel — Diretor da UN e Diretor do PGP

3° Nivel - CFO e COO

CFOe COO
>= 10 000€

Diretor da UN e Diretor do PGP
< 10 000€

Responsdvel Gestdo de Stocks
<=1 000€

A matriz pode ter os seguintes resultados:

e Aprovado - o valor total das diferencas de stock foi aprovado e o processo pode continuag;

e Aprovado parcialmente — Algumas diferencas ndo foram aprovadas, ou seja, necessitam de
ser revistas e devem ser recontados;

e Na&o aprovado — o valor total das diferencas de stock ndo foi aprovado, ou seja, os artigos
devem ser novamente contados;
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e Por aprovar — ainda ndo houve decisdo face d aprovacdo do valor total das diferencas de
stock.

A contabilidade deve ter conhecimento do valor dos desvios a regularizar, previamente a
regularizacdo.

O responsdvel pela gestdo de stocks deve retificar e completar o “Relatério de Inventdrio”. Nesse
relatério estd descrito de forma sucinta todo o procedimento de inventdrio, desde a fase de
planeamento e preparacdo, ds contagens, andlise de desvios e matriz de aprovacdo.

A Folha “Relatério Inventdrio” deve ser utlizado como documento de suporte na fase de validacdo dos
desvios, enviando-o ao responsdvel do seu respetivo nivel de validacdo.

Posteriormente, este relatdrio deve de ser envidado ao Planeamento e Gestdo de Stocks da ATLog,

Nota: A “Relatério de Inventdrio” e “"Check-List Inventdrio™ devem ser preenchidas.

4.4.6 Lancar e regularizar no sistema ERP
O-gestor de stocks procede a regularizacdo do stock em sistema ERP.

Se o sistema ERP em questdo for o SAP, os valores devem ser inseridos de acordo com a IO Contagens
e Regularizacdo do inventdrio_SAP (armazém no mddulo MM) ou Contagens e Regularizacdo do
inventdrio_SAP_EWM (armazém no médulo EWM). Caso se frate do sistema ERP BaaN, os valores devem
ser intfroduzidos segundo a IO Contagens e Regularizacdo do inventdrio Baan.

4.5 Fecho

O processo de inventariacdo tfermina com a fase de fecho onde sdo retiradas as devidas conclusdes
face ao procedimento de inventariacdo e aos respetivos resultados.

E responsabilidade da Gestéo de Stocks da ATLog confirmar que os djustes realizados em sistema pela
UN espelham a realidade do inventdrio.

De notar que a “Check-List Inventdrio” deve encontrar-se atualizada.

4.5.1 Atualizar dashboard e garantir a monitorizagao

Por Ultimo, a ATLog deve certificar-se de que a dashboard de Gestdo de Inventdrios estd atualizada e
deve monitorizar a execucdo do processo.

5. Monitorizagao e Controlo do Processo

A monitorizacdo permite controlar o funcionamento do processo, verificando se existem desvios face
aos objetivos. Desta forma, ao longo de cada inventdrio devem existir varias reunides com o ponto de
situacdo do inventdrio, nomeadamente o kick-off do inventdrio, reunides de ponto de situacdo depois
das fases de planeamento e preparacdo, apds as contagens e a andlise de diferencas e, por Ultimo,
uma reunido a seguir ao fecho do inventdrio. Nestas reunides devem de estar presentes o responsdvel
de Planeamento e Gestdo de Stocks da ATLog e o Diretor de Operacdes da UN/Diretor da AC e a sua
equipa, se 0 mesmo o entender necessdrio. Sendo que nas reunides apds as contagens e andlise de
desvios o Controlo Operacional e o responsdvel pela Gestdo de Stocks da UN/AC também devem estar
presentes.
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¢ Indicadores de Performance

= 2 = FONTE DE
MONITORIZACAO INDICADOR FREQUENCIA DEFINICAO DADOS/DASHBOARD!
- Stock Por Inventdrio em sistema / PBI (em curso)
Accuracy inventdrio Inventdrio fisico
Referéncias Completude Por % de referéncias inventariadas | PBI (em curso)
inventariadas de Inventdrio inventdrio
Diferencas de Por % de referéncias com PBI (em curso)
Stock inventdrio diferencas
Diferencas de Por % de diferencas de stock em PBI (em curso)
Valor de Stock | inventdrio valor
Diferencas de | piterencas de | Por % de diferencas de stock em PBI (em curso)
Stock Quantidade inventdrio quantidade
de Stock
Diferencas de Por % de diferencas de stock por PBI (em curso)
Stock por inventdrio motivo
motivo
Compliance Process check | Por Conformidade do inventdrio Por inventdrio
inventdrio com o processo definido
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6. Responsabilidade

Descricdo da Atividade

(Re)Calendarizar inventdrios
Compilar os Inventdrios
Aprovar o calenddrio Inventdrio

Definir zonas de contagem
Definir tipo do inventdrio

Definir equipas e recursos

Definir periodos de Cut-off e Frozen das atividades de
execucdo e fecho

Sistematizar o plano do inventdrio
Preparar documentacdo

Assegurar formacdo ds equipas

Garantir todos os movimentos fisicos e respetivos em
Sistema ERP

Organizar zonas de contagem e preparar os materiais
Executar o inventdrio no Sistema ERP

Realizar a contagem dos artigos

Realizar auditoria aos artigos

Analisar diferencas

Validar diferencas*

Lancar e regularizar diferencas no Sistema ERP

Fecho do Inventdrio

Atualizar a Dashboard e garantir monitorizacdo

R: Executa a tarefa; A: Accountable pela tarefa; C: Consultado antes da tarefa; I: Informado depois de executada a tarefa

Gestdo de Stocks

R/A

R/A

R/A

R/A

Responsdvel armazém

Responsdvel Planeamento

VERSAO 00

DATA DE EMISSAO: 28.10.2022

Nivel

As responsabilidades estdo definidas de acordo com a matriz RACI:

UN/AC

Coordenador Logistica
Operadores logisticos
Diretor Operagoes

el

R/A

R/A

* Os responsdveis da atividade analisar os desvios estdo dependentes da matriz de validacdo
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Diretor UN

ATlog PGP

Planeamento e
Gestdo de Stocks

R/A

R/A

Controller UN

Diretor

classificacdo (conforme 8.1)

Adm.

CFO

(e{e]e]



VERSAO 00
DATA DE EMISSAO: 28.10.2022
Nivel classificagdo (conforme 8.1)
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7. Anexos

7.1 Glossario

SIGLA DESCRIGAO
ATLog Area Transversal de Logistica
UN Unidade de Negdcio
CFO Chief Financial Officer
COO Chief Operating Officer
KPI's Key Performance Indicator
10 Instrucdo Operacional
MM Material Management
EWM Enterprise Warehouse Management

7.2 Documentos relacionados

TIPO DE
DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO LINK
_ L http://s057prod.efacec.pt/cdoc/intran
Instrucdo Contagens e Regularizacdo do | et ReviewDoc.php2C1001=NICIRTYIRTUIR
Operacional inventdrio_SAP KE3JTI5JTBG&path=1
_ L http://s057prod.efacec.pt/cdoc/intran
Instrugcdo Contagens e Regularizacdo do et.ReviewDoc.php2C1001=JUNCJUlyJUI
Operacional inventdrio_SAP_EWM xJUQ3WCVEM2cIODg=&path=1
~ o http://s057prod.efacec.pt/cdoc/intran
strugdo | Contagens e Regularizagdo do | ¢ pe ey, Doc pnpeC1001=lUwOCUSN
P SUSNFQINOUIMKIIN]A=&path=1
http://s057prod.efacec.pt/cdoc/intran
Template Calenddrio Inventdrio Fisico Efacec | el:ReviewDoc.phpgC1001=JUUxJUlyJUE
5VmYIMUIMDQIQzU=&path=1
http://s057prod.efacec.pt/cdoc/intran
et.ReviewDoc.phpeC1001=JUFCJTEZYSV
Template Documentos de inventdrio COSUWNCVFRCVYDMyYUxRQ==&path=1
http://s057prod.efacec.pt/cdoc/intran
Template PI_Upload_Localizacoes et.ReviewDoc.php?C1001=JTg5JUQyUC
VBRIUWNFMIQKUIM|Y=&path=1
o http://s057prod.efacec.pt/cdoc/intran
Template P'—Up'og‘i—nﬁc‘g'ﬁf@"es * et.ReviewDoc.php2C1001=JTEyciVBMSU
9 5QSUWOCU3QIVDQYVEMw==8path=1
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8. Historico de Revisoes

VERSAO | DATA DESCRICAO DA REVISAO EMITIDO POR | APROVADO POR

00 2022-10-28 Emissdo Ana Coelho Marina Silva

01 2023-06-01 Revisdo Margarida Marina Silva
Magalhdes

O documento deve ser classificado de acordo com seus requisitos legais, valor para o negdcio,
criticidade, sensibilidade e / ou importdncia para a organizagdo.

A informacdo da Efacec divide-se em cinco niveis de classificacdo com base no impacto de
materializacdo de um determinado risco.

Os cinco niveis de classificacdo sdo identificados como segue: Pessoal, PUblico, Interno, Interno Restrito
e Confidencial.

Nivel Descricdo

Informacdes de cardter pessoal e privado que, quando assim classificadas,
podem ser divulgadas a qualquer pessoaq, seja ela interna ou externa.

Pessoal Por padrdo, as informacdes ndo confidenciais possuem este nivel de
classificacdo.

A definicdo do nivel de classificacdo ndo é necessdria.

Informacdes publicas e, quando classificadas, podem ser divulgadas no

Publica exterior.

As informacdes, que devido ao seu conteldo, devem envolver cuidado no

Interna manuseio e divulgacdo e podem nédo ser acessiveis a todos os colaboradores.

A informacdo ndo deve ser divulgada se ndo for devidamente aprovada e
pode acarretar graves prejuizos financeiros ou de reputacdo / imagem para a
Interna Restrita Efacec. Esses dados estdo sujeitos a controles de acesso, como permitir apenas
logins / acesso vdlidos para um pegueno grupo de funciondrios conhecidos e
designados.

. . Informacdo considerada de extrema importéncia para a organizagdo e que,
Confidencial pelo seu conteldo, pressupde um nivel maximo de reservas.
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DESCRICAO DE PROCESSO
Gestao de Monos e Obsoletos

Conteldo
1. 10 10T [Vl o O PP PPTT 3
2. (@] o1 117 J T O U U S PRSP UOU RSP USUUPT PRSI 3
3. AMDITO A8 QPIICACEIO ..ottt ettt e e e ee e e e s e e e e seenenena 3
4. DESCIICTO O PrOCESSO ..uuuvviiiiee e ettt ettt e e e e ettt e e e e e e e ttaa e e e e e e eeeataaeeeaeeeessstaseaeaseeasssaaseeaeeeannees 3
4.1 1dentifiCAr/VAlAAr FEIM ..ttt ettt ettt et e e te et e et e saeeneeeneeenes 5
4.1.1 "MONO OU OBSOIBTO" ...ttt ettt e s e 5
4,12 BNe] o) (e [ e [C o (o] 1] [ X O U PSPPSR PPR 5
4.1.3 "EQUIpAMENTO NGO UTIIZAAO " ...ttt et e e e v e eeaar e e e eaareeeas 5
4.2  Imparidade (MONOS € OBSOIETOS) ....iiiiiiiiieiiie ettt et e ee e et e e e eeaeeesaaeeeennsaeeeenes 5
4.2.1 Solicitar ConstituicAo de IMPANAAAE .....eiiii i e 5
42.2 Analisar Pedido de IMPANAOUE. .....cc.uiiiieiiiieeieee ettt e e e e ire e e e v e esaabeeesaaaeeeas 6
4.3 ANQISAr TIPO A€ VENUQ . ..iiiiciiii ettt e e ettt e e e s te e e e eaabee e eabaeeesateeeeesseeeesasseaeassseeeanes 6
4.4 TraNSFErENCIA E€NTIE AMMNOIZENS ....oueiiiiieiiiteetteet ettt ettt st ettt bt et e e bbbt bt e e et enaeseeenes 7
4.4.1 Transferéncias entre Armazéns (Monos € ODSOIETOS) .....cuererieirieieieere e 7
4.4.2 Transferéncia Fisica para Armazém (Equipamento ndo utilizado, Sobrds)..........ceeeveeae.ee. 7
4.5  Gerir Lista de VeNnda INTEINQ ..o..coii ittt sttt 7
4.5.1 Solicitar INCluSGOo dOs IFENS N LISTA ..c..eiiiiiieiiriertccee e 7
4.5.2 ATUGNZAN LISTA 1ttt et sttt et et enae e e 7
4.5.3 REQUISITAN ATIGO .ttt ettt ettt ettt ettt e be e e bt e e bt e sbbe e bt e esabeebeees 7
4.6 EXECUTAr / NEQOCIAr VENUQ ...uiiiiiiiiie ettt e ettt e ettt e e ettt e e eataeesnsaee e steeesansseeesnseaeennsseenanes 7
4.6.1 Venda Interna — Avaliar Venda CoOm UN/AC ..ottt 8
4.6.2 VEeNdQ O FOMMECEAON ......ciiiiiiiiiiiiiitee ettt 8
4.6.3 VENAQ LEIIGIO ettt ettt ettt ettt sttt sb e bt e b e eane i 8
4.6.4 VENAQ SUCOTO .ttt ettt ettt e h e e b e e s bt et e st e e sabeesabeesabeesabeesaneenas 9
4.7 PrOCESSON VENGAO . ..ttt ettt ettt ettt et e st e st e st esab e e sabeeeabeesa bt e sabeesabeesabeesabeesabeesmbeesaneenas 9
5. MonitorizaGAo € CONTOIO O PrOCESSO.....uiiiiiiieeiiiieeeiiie ettt eere e e e et e e s ssreeessebeeeessseeeenses 11
5.1 INdICAAOres de PerfOrMUONCE .......coiuiiiiiiiiecieee ettt sttt et et 11
6. RESPONSADIMIACAES ...ttt et e e et e e et e e e e e ta e e e etbeeeeettseeeeatseeeenneas 12
7. AANIEXOS ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et ettt et e b et e e e bt e bt e be e et e e be e ebeeebeeebeeeanee 13
7.1 GlOSSANO € ACTONIMOS ...ccutieiteeiiestiesteestterteeeeeeeesea et eteenteanaeaseesseesseenseenseeneeeneasseanseenseensesnsesneesneesseenseenes 13
7.2 DOCUMENTOS FEIACIONGOIAOS ..uieiiieeiiteeiite ettt ettt ettt ettt et e sttt e bteeab et s bt e sttt e bbeebteesaneenbeeen 13
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01.000EFACEC-10000001-001-000-PT-00 P&gina2 de 13



Q) efacec

1. Introdugao

A evolucdo tecnoldgica, a busca por uma rdpida adaptacdo ao mercado e ds necessidades/
requisitos do cliente, por vezes, originam a existéncia de artigos que deixam de ser necessdrios passando
a considerar-se “mono ou obsoleto”, que continuam a ocupar espaco no armazém, mas ndo trazem
mais valias a uma determinada Unidade de Negdcio da EFACEC (UN) ou Area Corporativa (AC).

Apds a conclusdo de um projeto é provdvel que sobre algum material, as chamadas “sobras de
projeto”. Sendo artigo vdlido é necessdrio corrigir os consumos no projeto e devolver os artigos ao
armazém. Contudo, nas empresas que estdo em ERP SAP, nos casos em que os armazéns ndo estdo
parametrizados para receberem estas sobras de projeto, o procedimento a adotar serd aqui descrito,
correspondendo a uma excecdo, apenas em SAP, aplicavel a sobras que ndo se perspetiva utilizacdo
na UN. Salientamos que estas sobras também ndo correspondem a sobras de producdo, devolvida a
armazém, nem a residuos, que devem ser tratados segundo o processo de Gestdo de Recolha e Venda
de Sucata.

A evolucdo tecnoldgica das linhas de producdo implica que alguns equipamentos deixam de ser
produtivos, ou mesmo necessdrios passando a ser considerados “equipamento ndo utilizado”. Neste
dmbito incluem-se outros itens como mobilidrio de escritério, etc.

[T

Todas estas situagdes identificadas de “mono ou obsoleto”, “sobras de projeto” ou “equipamento ndo
utilizado”, numa determinada UN/AC, podem ter utilidade numa outra UN/AC da Efacec ou até mesmo
para outra entidade externa, pelo que este documento formaliza as alternativas e tramites a seguir para
tratamento e rentabilizagdo destes itens, nomeadamente: venda interna, venda a parceiro (cliente ou
fornecedor), leildo ou sucata.

2. Objetivo

Este documento pretende definir o processo de encaminhamento e gestdo dos monos ou obsoletos,
sobras de projeto e equipamento ndo utilizado, definindo as diferentes atividades, os infervenientes e
respetivas responsabilidades, de modo a garantir ofimizacdo do espaco ocupado e a rentabilizacdo
do capital empregue, assegurando o cumprimento das regras contabilisticas e fiscais.

3. Ambito de aplicagao
Este documento aplica-se a todas as UN e AC do Grupo EFACEC.

4. Descricao do Processo

A UN/ AC é responsdvel pela identificacdo de monos/obsoletos, sobras de projeto e equipamento ndo
utilizado, devendo garantir todas as diligéncias para maximizar o retorno financeiro destes itens, através
das seguintes solucdes, detalhadas no capitulo 4.3:

venda interna;

venda a parceiro (fornecedor/cliente);
venda em leildo;

venda em sucata.

Apenas esgotadas as alternativas anteriores se poderd proceder ao Abate dos mesmos, ao abrigo do
artigo 86, do cédigo do IVA.
Os intervenientes no processo sdo:

= O Pivot da UN/AC, previamente definido pelo responsdvel de operacdes da UN ou Diretor da

UN/AC
o Gestdo de Stocks, Logistica e Engenharia industrial;

= O Gestor de Servicos Logisticos (GSL), da drea transversal de Logistica (ATLOG);

= O Comprador, da Direcdo de Procurement e Compras (DPC);

= O Controlo Operacional e Planeamento e Gestdo de Performance (PGP);

= A Contabilidade.

O processo encontra-se sistematizado no fluxograma abaixo:
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Processo Gestao de Monos e Obsoletos

UN / AC ( Gestao de Stocks, Gestao de Projeto, Pivot UN, Eng. Industrial )

i

Identificar/
Validar
Equipamento

Nao Utilizado

Identificar/
Validar Sobras
Projeto

Identificar/
Validar
Mono/Obsoleto

Analisar tipo de

Transferéncia
Fisica para
armazém

+

venda

Solicitar
constituicao de
Imparidade

Colab 30 ATL¢g/DPCZ
olaboragao g/ >/

Transferéncias
entre armazéns

+

Néo (Venda Avaliar venda
Interna ou Venda com UN/AC
aCliente)
. Solicitar
Sim inclusao na

“Lista de Venda

Interna"

Requisitar artigo

Processar Venda

Ordem de Venda/

Lista Leilao

Justifica-se incluir
no proximo leilao?

Vao avancgar com
a compra?

— Venda interna Ordem Venda
Interna
<
®
§
.E ;‘
oo ‘ »
&9 Analisar Pedido
o de Imparidade
°
£
S Aprovacao do CO/PGP?
]
9 Avaliar venda
[8) junto com
g Fornecedor
Avaliar venda
com UN/AC
Sim
Existe interesse em Vao avangar com a
algum artigo? compra?
3 Sim
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4.1 I|dentificar/Validar ltem

Pelo menos trimestralmente, as UN/AC devem analisar e tomar decisdes relativas ao destino de Monos
e Obsoletos, Sobras de Projeto e Equipamento Ndo Utilizado.

4.1.1 "Mono ou Obsoleto"

Os artigos "mono” seguem um conjunto de critérios cumulativos cuja responsabilidade de identificacdo
cabe ao responsdavel da Gestdo de stocks da UN/AC, e que devem:

i ndo ter utilizacdo hd mais de 12 meses, e;
ii. ndo ter reservas pendentes.

Os artigos “obsoletos” sdo classificados com apoio interno da UN/AC, e devem cumprir um dos seguintes
critérios:

i ndo haver previsdo de utilizagcdo no futuro;
ii. artigo desconfinuado.

Os critérios acima devem servir de base a uma andlise e decisdo da Gestdo de Stocks da UN.

Sugere-se que a Gestdo de stocks da UN/AC verifique se o artigo identificado como "obsoleto” se
encontra blogueado para Compras, caso ainda ndo se encontre bloqueado deverd enderecar o
pedido.

4.1.2 “Sobras de Projeto”

E da responsabilidade da UN (Gestor de projeto) identificar os artigos que constituem sobras, e que ndo
se perspetiva a necessidade de utilizagdo a curto prazo noutros projetos, na UN, em alinhamento com
a Engenharia e Planeamento.

Esta informacdo deve ser comunicada ao pivot da UN designado.

Nota: Procedimento aplicdvel nas empresas que estdo em ERP SAP, caso em que os armazéns ainda
ndo estdo parametrizados para receberem estas sobras de projeto.

4.1.3 "Equipamento Nao Utilizado "

Caracteriza-se como equipamento ndo utilizado um equipamento que nas circunst@ncias atuais ndo
apresenta utilidade para a UN/AC.

Este tipo de equipamento pode ter sido adquirido como arfigo de custo imobilizado ou de custo, sendo
daresponsabilidade da UN ou drea equivalente na AC contactar a Contabilidade de forma arecolher
informacdo sobre a classificacdo contabilistica do mesmo.

4.2 Imparidade (Monos e Obsoletos)

O conceito imparidade é aplicado quando o valor real de um ativo da empresa € menor do que o
valor que estd registado na contabilidade.

Assim sendo, o pedido de imparidade apenas é aplicAvel aos artigos identificados como monos e
obsoletos.

A UN/AC deve obter toda a documentacdo ou outro tipo de informacdo disponivel, que comprove a
quebra ou reducdo de precos, a obsolescéncia, os danos ou qualquer outro motivo, que terd levado
ao reconhecimento da perda.

4.2.1 Solicitar Constituicao de Imparidade

E responsabilidade da Gestdo de stocks da UN/AC, antes do final de cada trimestre, solicitar
constituicdo de imparidade ao Controlo Operacional e Planeamento e Gestdo de Performance (PGP),
com conhecimento da Contabilidade, através de um email com a seguinte informacdo:

i Identificacdo de lista de artigos;
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ii. Valor estimado de imparidade (valorizagdo atual em armazém).

4.2.2 Analisar Pedido de Imparidade

O Conftrolo Operacional e o PGP, no final de cada trimestre, analisam o pedido de imparidade efetuado
em conjunto com a UN/AC e tomam uma decisdo quanto & sua constituicdo, informando a
Contabilidade.

4.3 Analisar Tipo de Venda

Apos identificacdo dos itens (capitulo 4.1), a UN/AC deve definir os cendrios de venda a aplicar em
cada item, com o suporte da DPC e da ATLog, homeadamente:

e Venda interna, desencadeada pela UN/AC ou pela ATLog (Area Transversal de Logistical),
mediante pedido da UN/AC, para itens que se perspetiva uma eventual necessidade de
utilizagdo por parte de alguma UN/AC;

o O prego de venda interna, nomeadamente o valor méximo, deve corresponder ao
valor contabilistico.

¢ Venda a parceiro, desencadeada pela UN/AC, sendo que no caso de o parceiro ser um
fornecedor a DPC deve ser envolvida e o processo deve ser arficulado por estes;

o A venda afornecedor é aplicavel para itens em bom estado e que do ponto de vista
relacional e logistico seja vidvel a abordagem ao fornecedor;

o A venda a cliente pode ocorrer em paralelo com a venda interna, ou até
previamente a decisdo de constituicGo de mono/obsoleto, nhomeadamente para
pecas de substituicdo, entre outros;

e Venda em leildo, desencadeada em qualquer situacdo pela ATLog, a pedido da UN/AC,
cumprindo o ponto 4.6.3 deste documento;

e Venda para sucata, desencadeada pela drea de EHS, a pedido da UN/AC, com
conhecimento da ATLog, aplicAvel para items que se encontram em mau estado e sem
perspetivas de venda nas fases anteriormente descritas.

_
Maio

Mésn n+3 (M

1" Este tfempo pode ser estendido até 12meses, para materiais de maior valor

Figura 1- Cendrios dos diferentes tipos de venda

Assim, a UN/AC pode optar por assumir a infermediacdo da venda interna, com recursos préprios ou
recorrer ao apoio da Gestdo de Servicos Logisticos (GSL), da ATLog. Este apoio passa por disponibilizar
uma plataforma que oferece maior visibilidade para as UN/AC dos itens identificados para venda, de
acordo com o capitulo 4.5.

No caso de a UN/AC optar por venda direta para sucata, apesar de este processo ser gerido
diretamente entre a UN/AC e a drea de EHS, de acordo com o processo Gestdo de Recolha e Venda
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de Sucata, deve haver uma avaliacdo prévia, com a ATLog, do potencial de venda ou leildo face a
sucata.

4.4 Transferéncia entre Armazéns

4.4.1 Transferéncias entre Armazéns (Monos e Obsoletos)

Apds parecer do PGP, a gestdo de stocks da UN/AC deve solicitar a logistica da UN/AC a transferéncia
em sistema e fisica para o armazém devido.

4.4.2 Transferéncia Fisica para Armazém (Equipamento ndo

uvtilizado, Sobras)
Porque se entende que este tipo de itens deve estar segregado fisicamente, é da responsabilidade da
Engenharia Industrial da UN, da Gestdo de Projeto ou drea equivalente da AC, em articulacdo com o
pivot da UN garantir a segregacdo fisica destes itens, estando disponivel para o efeito o armazém

externo. Excecionalmente, pode ndo ser efetuada esta transferéncia quando seja necessdria a
realizacdo de transporte com custos significativos.

Estes movimentos, nomeadamente de sobras de projeto, devem ser registados no Atlas, pela Logistica.

4.5 Gerir Lista de Venda interna

Este capitulo aplica-se aos casos em que as UN/AC decidem envolver o GSL da ATLog, sendo aqui
descritas as tarefas de solicitar inclusdo dos itens na plataforma, atualizar/publicar lista e requisitar artigo
via plataforma, tendo em consideracdo a |O Gestdo de Monos e Obsoletos.

4.5.1 Solicitar Inclusao dos ltens na Lista

Definidos os cendrios de venda, deve ser solicitada a inclusdo na Lista de venda interna, paralelamente
ds transferéncias anteriormente mencionadas, através de um email ao GSL, enviado pela Logistica da
UN/AC, nos casos de Monos e Obsoletos e Sobras de Projeto, ou pela Engenharia Industrial ou drea
equivalente da AC nos casos de equipamentos ndo utilizados.

4.5.2 Atuadlizar Lista

E responsabilidade do GSL analisar, atualizar e publicar a Lista de Venda Interna, informando as UN/AC
através de um email onde conste o link de acesso direto & plataforma que contém informacdo
completa sobre os itens, destacando os recentemente adicionados.

Adicionalmente, o GSL tem como responsabilidade a atualizac&o da Lista de Venda Interna, conforme
o processo de venda dos materiais seja concluido, e da Lista Leildo. A atualizacdo é realizada através
da plataforma, de acordo com o feedback da UN/AC.

4.5.3 Requisitar Artigo

Através da plataforma, a UN/AC analisa os itens publicados na Lista de Venda Interna e identifica os
que podem ser uteis, podendo requisitar um item através da plataforma. O processo de requisicdo do
item encontra-se descrito na |O Gestdo de Monos e Obsoletfos.

Recomenda-se que as UN/AC consultem ativamente esta plataforma, previamente a requisicdo de
compras.

Nota: a consulta dos stocks dos armazéns de Monos e Obsoletos permitird qualguer UN/AC ter
visibilidade, contudo ndo estd disponivel no ERP informacdo de sobras e equipamento ndo utilizado,
pelo que se optou por concentrar a informacdo nesta plataforma.

4.6 Executar / Negociar Venda

Como referido acima, os itens identificados para venda, podem seguir as seguintes alternativas:
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Interna;

Parceiro;

Leildo;

Sucata;

Abate (fora deste dmbito).

A UN/ AC é responsdvel por garantir todas as diligéncias para maximizar o retorno financeiro destes
itens, contudo considera-se uma mais-valia o suporte do DPC e da ATLog na intermediacdo da venda.

4.6.1 Venda Interna - Avaliar Venda com UN/AC

Caso alguma UN/AC tenha interesse na aquisicdo de algum item para venda interna, seja através de
contacto da UN/AC vendedora ou através da consulta e requisicdo na plataforma, poderd ser
realizada uma verificacdo fisica dos artigos e negociados os termos da compra. No ponto 4.3 é definido
o valor méximo de venda, que em fase negocial, pode ser revisto, caso a UN/AC compradora
apresente uma proposta com valor de mercado inferior. Neste caso, deve aplicar-se o valor mais baixo.

Uma vez obtido consenso entre as partes, avanca-se para o processamento da venda (capitulo 4.7).

Caso o item esteja identificado para venda a fornecedor, decorridos 3 meses apds a publicacdo do
artigo para venda interna, avancgar-se-d para a etapa seguinte de venda a parceiro. Exemplo: um item
que tenha sido publicado para venda interna a 17 janeiro passard para venda a fornecedor no inicio
do més de abiril, decorridos os meses de janeiro, fevereiro e margo.

Caso o item esteja identificado para venda em leildo, serd incluido no primeiro leildo a ocorrer
terminado o prazo de venda interna e/ou fornecedor.

Para determinados itens de valor elevado, poderd fazer sentido rever o periodo de venda interna, ndo
devendo ultrapassar os 12 meses.

4.6.2 Venda a Fornecedor

A venda a fornecedor é suportada pela DPC, de acordo com o definido no ponto 4.3, pelo que, no
inicio de cada més, a DPC deve iniciar o processo de venda a fornecedor:

e Para os itens publicados no més anterior, que ndo passam por venda interna;
e Para os itens publicados durante o més n-3, identificados para venda interna.

Esta etapa ndo deve demorar mais do que 3 meses, podendo ser estendida até 12 meses por indicacdo
da UN/AC, para itens de maior valor.

A DPC deve manter a UN/AC e a GSL informados sobre o progresso da venda.

4.6.3 Venda Leilao

Foi definida uma periocidade bianual (maio e novembro) para realizacdo de leildes na Efacec onde
sdo incluidos os artigos da Lista Leildo, com aprovacdo prévia da UN/AC, que resultam de uma selecdo
dos artigos da Lista de Venda Interna que apds um periodo tipicamente de 6 meses nunca foram
pedidos infernamente e/ou o parceiro ndo manifestou interesse pela sua aquisicdo.

O leildo segue o seguinte conjunto de regras:

1. Realizacdo por lotes, sendo a sua constituicdo da responsabilidade do GSL em arficulacdo com
a leiloeira e com uma prioridade de agregacdo por UN;

2. Apds definicdo do lote, o mesmo ndo é passivel de alteracdes;

3. Caso ndo existam artigos suficientes para a execucdo de leildo, procede-se ao adiamento do
mesmo para a proxima data prevista;

4. O valor base de cada lote é sujeito & aprovacdo da UN/AC. A ndo aprovacdo do valor base
pela UN, despoleta a necessidade da mesma definir um novo valor;

5. Sempre que o valor atingido em leildo for inferior ao definido no ponto 4., como valor base, serd
necessario recolher aprovacdo da dire¢cdo da UN/AC.

O processo termina com a venda concretizada sempre que o valor base definido é atingido ou
ultrapassado.
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Os artigos/equipamentos ndo vendidos em leildo e que ndo se justifica ainclusdo num préximo, deverdo
ser encaminhados para o processo de Gestdo de Recolha e Venda de Sucata.

4.6.4 Venda Sucata

A decisdo de venda em sucata compete & UN/AC. Os artigos/equipamentos que se encontram em
mau estado e sem perspetivas de venda nas fases anteriormente descritas serdo considerados sucata
e encaminhados para o processo de Gestdo de Recolha e Venda de Sucata, de acordo com o definido
no ponto 4.3.

4.7 Processar Venda

Esta etapa difere na maneira como a venda serd processada financeiramente, tendo como cendrios
possiveis:

i Venda Intfraempresa, isto &, dentro da prépria empresa
ii. Venda Interempresa Grupo EFACEC, parceiro (fornecedor/cliente)

No final de cada cendrio, é responsabilidade da UN/AC compradora agilizar o tfransporte e proceder &
recolha do(s) artigo(s)/equipamento(s) adquirido(s) e da UN/AC vendedora efetuar o processamento
da venda.

O GSL deve fter visibilidade do processo de venda, ou seja, ter conhecimento que a OC e a OV estdo
emifidas, assim como a faturacdo e que se pode fransferir os artigos fisicamente, ndo interferindo
diretamente com a unidade compradora nem vendedora.
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Tipo de item

Venda intraempresa

Venda interempresa

Monos e Obsoletos

As UN/AC sdo responsdveis por criar a
OC interna/ OV interna, solicitar das
Contas a Receber o processo de
faturacdo e informar a
Contabilidade, que deve igualmente
ser anulada qualquer imparidade
que tenha sido reconhecida, e o GSL.

As UN/AC sdo responsdveis por criar a
OC / OV, solicitar as Contas a Receber
o processo de faturacdo e informar a
Contabilidade, que deve igualmente
ser anulada qualquer imparidade
gue tenha sido reconhecida, e o GSL.

Sobras de projetos

Se o projeto estiver aberto, o custo
deve ser transferido para um projeto
comprador e a faturacdo e/ou
consumo efetuados a partir deste.

Se o projeto estiver fechado, o custo
permanece no projeto, o proveito
serd reconhecido a partir da fatura
financeira realizada na divisdo do
negdcio do projeto.

Se o projeto estiver aberto, o custo
deve ser transferido para um projeto
comprador e a faturacdo e/ou
consumo efetuados a partir deste.

Se o projeto estiver fechado, o custo
permanece no projeto, o proveito
serd reconhecido a partir da fatura
financeira realizada na divisdo do
negdcio do projeto.

Equipamento nao
utilizado

Uma vez que as UN/AC tém
equipamentos ndo utilizados
imobilizados e ndo imobilizados, o
fratamento dos mesmos difere.

Para equipamentos imobilizados
deverd haver uma transferéncia do
ativo imobilizado, enfre divisdo
negdcio, pela Contabiidade, a
pedido da UN/AC vendedora. Na
fransferéncia do ativo, o
remanescente das amortizacdes
passa a ser contabilizado na UN que
compra e serd este o custo para a UN
compradora.

Para equipamentos ndo imobilizados
a transferéncia efetua-se através do
pedido da emissdo de uma fatura
financeira com um artigo de servico.

Uma vez que as UN/AC tém
equipamentos ndo utilizados
imobilizados e ndo imobilizados, o
fratamento dos mesmos difere.

Para equipamentos imobilizados, a
UN/AC vendedora deve solicitar a
Contabilidade o pedido de emissdo
de fatura financeira a UN/AC
compradora, sendo que esta deve
previamente demonstrar evidencias
do interesse na compra,
nomeadamente a aprovacdo da
mesma com respetivo valor. A UN
compradora  pode  optar  por
imobilizar esse bem (compra de ativos
usados) ou imputar a custos.

Para equipamentos ndo imobilizados
a transferéncia efetua-se através do
pedido de emissdo de uma fatura
como um artigo de servico.
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5. Monitorizagao e Controlo do Processo

A monitorizacdo e o controlo dos processos sdo criticos para garantir a manutencdo, melhoria e
confinuidade dos mesmos.

A monitorizacdo permite controlar o funcionamento do processo, verificando se existem desvios face
aos objetivos, através de indicadores de performance. Um bom indicador é um instrumento de medida
capaz de confrolar a performance do processo, fornecendo os respetivos dados ou estatisticas
relevantes. Os indicadores fornecem, por um lado, informacdo sobre o correto funcionamento do
processo em cada drea de atuacdo e, por outro, onde o processo pode e deve ser melhorado de

forma continua.

5.1 Indicadores de Performance

MONITORIZACAO | INDICADOR FREQUENCIA | DEFINICAO FD,OA'\I;TOES /DASHBOARD! 2

Valor Valor por fipo | Mensal Soma do valor dos itens | PowerBI Servicos
de venda, por vendidos por cada tipo de | logisticos
UN venda (venda interna, venda a

fornecedor e venda a leildo)

Volume NUmero de | Mensal # dos itens vendidos em cada | PowerBl Servicos

itens vendidos, fase por UN logisticos

por tipo de
venda, por UN
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6. Responsabilidades

As responsabilidades estdo definidas de acordo com a matriz RACI:

ID Descrigdo Atividade

1.1 Identificar/ Validar

1.2 Analisar Tipo de Venda

1.3 Solicitar Constituicdo de Imparidade

1.4 Analisar Pedido de Imparidade

1.5 Transferir enfre Armazéns

1.6 Solicitar InclusGo na Lista de Venda
Interna *

2.1 Identificar/ Validar Sobras de Projeto

2.2 Identificar/ Validar Eq. N&o Utilizado

2.3 Analisar Tipo de Venda

2.4 Transferir fisicamente

05 Solicitar Inclus@o na Lista de Venda

Interna *

3 Atualizar Lista*

4 Requisitar Artigo Internamente

5 Avaliar venda com UN/AC

Avaliar Venda Junto

Fornecedor

com

7 Gerir LeilGo

8 Processar Venda

9 Atualizar Lista de Monos e Obsoletos

Dir UN / AC

C/l

A/C/I

A

A/C/I

A

Eng. Industrial

C/

C/

C/

Logistica

>

C/l

C/1

C/l

Gestor Stocks

-

C/

C/

Cc/i

C/l

C/

Gestdo
Projeto

C/

(o]

C/

VERSAO 00

DATA DE EMISSAO: 10.02.2023
Nivel de classificacdo: Interno e
Parceiros

Financeiro | DPC | ATLog | Externo

3 =
S £ 8 $os
= s o % ©
2 5 388 B 553
o o wn O O (V) o o
(of (of
A/R CJ/I
C/I C/1
R C/I C/I
C/I C/1
C/I (of C/I
R (of (of
C/I
R (of C/1
| R
(of C/1
R R
R | C
C/l R A
R C/l C/l
| | R

R: Executa a tarefa; A: Accountable pela tarefa; C: Consultado antes da tarefa; I: Informado depois de executada a tarefa

*Opcional para venda interna ou a cliente, no caso de ser assegurada pela UN.
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7. Anexos

7.1 Glossdrio e Acronimos

VERSAO 00

DATA DE EMISSAO: 10.02.2023
Nivel de classificagcdo: Interno e
Parceiros

SIGLA DESCRIGAO

ATlLog Area Transversal de Logistica

AC Area Corporativa

DPC Direcdo de Procurement e Compras

GP Gestor de Projeto

GSL Gestor de Servicos Logisticos

PGP Planeamento e Gestdo de Performance
UN Unidade de Negdcio

7.2 Documentos relacionados

TIPO DE | NOME DO LINK
DOCUMENTO?2 | DOCUMENTO
Processo Gestdo de Recolha | 01.000EFACEC-13100218-013-000-PT
e Venda de Sucata
Instrucdo Gestdo de Monos e | http://s057prod.efacec.pt/cdoc/intranet.ReviewDoc.p

Operacional

Obsoletos hp<eC1001=JUQWJUVCJUQYJITAXJUNGJTIXJTEZJUQ3&pat

h=1

8. Historico de Revisoes

VERSAO

DATA

DESCRICAO DA REVISAO

EMITIDO POR

APROVADO POR
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INSTRU (; AO OPERACIONAL N°: 01.000EFACEC-10000018-003-000-PT-00

Nivel classificacdo: Interno e Parceiros

Ambito de Aplicacdo:

Data de Emissdo: 2023-03-03
UN e AC do Grupo EFACEC N° da Versao: 00
Data de Revisdo: -

Assunto:

Aplicacdo de Gestdo de Monos e Obsoletos

(carregamento, consulta, requisic&o)

Processo associado:

Gestdo de Monos e Obsoletos

Conteldo

| I 11 (e Yo [V ole [o BoRuU U U U TSRO PO TSP UUPRUPTRRRRRRt 2

W2 @ oY 11V T USRS 2

3. DESCrICAO AQ ATIVIAQTE oo et e et e e e e e e ee b e e e e e eeseatarreeeeeeeentarreeeeeeann 2
3.1 Tarefa 1 — Solicitar INCIUSAO N TISTA...c..eiviiieiieiee ettt 3
3.2 TArefa 2 = ATUGHZAN lISTO ..eiiieeeeeee ettt ettt sa e st esateesabeesaree e 6
3.3 Tarefa 3 — Consultar lista de venda INTEIMNQA .....coiiiiiiieee e e 6
3.4  Tarefa 4 —ReqQUISITAr TEM/ QTGO ..eiuiiiiieiiieeeee et sttt et e e e e 7
3.5 Tarefa 5— AtuQlizar listQ (ESTATOS) ...uiiiiiiiieeiiii ettt e et e e eave e e e eree e e raeeeenes 7

4. ANEXOS ittt ettt ettt et e bt bt e bt e b sab et e et et et et e b et e s aae e te e saneeane s 8
4.1 GlOSSANO © ACTONIMOS .c..etitietieiietete sttt ettt et et e et et e sbe bt ebeeates b e st e bt sbeebe e bt ebtest et enbesbeebesaeesteneensenbeneennes 8
4.2 DOCUMENTOS FEIACIONTIAOS ..ttt ettt ettt ettt et e s e e sa e sate e sabeesabeesabeesabeesabeesanee e 8

5. HiSTONCO A REVISOES ....veeuienieietieteeteetteite ettt ettt et et et et et e et e e st eseesse s e besseeseeseesteseansensesseesesseeneensensansenseas 8
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1. Introdugdo

A evolucdo tecnoldgica, a busca por uma rdpida adaptacdo ao mercado e as necessidades/
requisitos do cliente, por vezes, originam a existéncia de artigos que deixam de ser necessdrios passando
a considerar-se “mono ou obsoleto”, que continuam a ocupar espaco no armazém, mas Ndo trazem
mais valias a uma determinada Unidade de Negécio da EFACEC (UN) ou Area Corporativa (AC).

Apds a conclusdo de um projeto é provdvel que sobre algum material, as chamadas “sobras de
projeto”. Sendo artigo vdlido, que pode ser utilizado em outro projeto, é necessdrio corrigir os consumos
no projeto e devolver os artigos ao armazém. Contudo, nas empresas que estdo em ERP SAP, nos casos
em que os armazéns ndo estdo parametrizados para receberem estas sobras de projeto, o
procedimento a adotar serd aqui descrito, correspondendo a uma excecdo, apenas em SAP, aplicavel
a sobras que ndo se perspetiva utilizacdo na UN. Salientamos que estas sobras também ndo
correspondem a sobras de producdo, devolvida a armazém, nem a residuos, que devem ser fratados
segundo o processo de Gestdo de Recolha e Venda de Sucata.

A evolucdo tecnoldgica das linhas de producdo implica que alguns equipamentos deixam de ser
produtivos, ou mesmo necessdrios passando a ser considerados “equipamento ndo utilizado". Neste
ambito incluem-se outros itens como mobilidrio de escritdrio, racks, etc.

[T

Todas estas situagdes identificadas de “mono ou obsoleto”, “sobras de projeto” ou “equipamento ndo
utilizado”, numa determinada UN/AC, podem ter utilidade numa outra UN/AC da Efacec ou até mesmo
para outra entidade externa, pelo que este documento formaliza as alternativas e tramites a seguir para
tratamento e rentabilizagdo destes itens, nomeadamente: venda interna, venda a parceiro (e.g.:
fornecedor), leildo ou sucata.

2. Objetivo

Este documento pretende especificar como devem ser realizadas determinadas tarefas do processo
em assunto, nomeadamente:

o Solicitar inclus@o em uma lista (preenchimento da relagcdo de monos e obsoletos);
o Atualizar listas;
+ Requisitar item/ artigo.

3. Descricao da Atividade

A UN/ AC é responsdvel por garantir todas as diligéncias para maximizar o retorno financeiro destes
itens, contudo considera-se uma mais-valia o suporte da Direcdo de Procurement e Compras (DPC) e
da ATLog na infermediacdo da venda.

Quando uma UN pretende suportar-se na ATLog, a forma de o comunicar é o preenchimento da
Relacdo de Monos ou obsoletos € o seu envio por e-mail para o GSL, conforme descrito na tarefa 1.

Na tarefa 2, o GSL procede & atualizacdo das listas de venda interna e de leildo, conforme o destino
selecionado pela UN:

Caso alguma UN verifiue a existéncia na Lista de Venda Interna de um item que necessitem, pode
requisitd-lo, conforme indicado na Tarefa 3.

e Apds a venda interna ou venda a parceiro, passa para o estado de “vendido” na Lista de
Venda Internag;

e Ao fim de 6 meses, um item que ndo tenha sido requisitado sai da Lista de Venda Interna e
transita para a Lista de Leildo, deixando de ser possivel a sua requisicdo interna;

e Apds venda em leildo, o item passa para o estado de “vendido™;

e Se ndo for vendido em leildo, é considerado sucata e gerido segundo o procedimento Gestdo
de recolha e venda de sucata.
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3.1 Tarefa 1 - Solicitar inclusao na lista

Depois da fase de identificacdo dos itens e andlise do tipo de venda, em conjunto com DPC e ATLog,
a UN/AC deve solicitar a inclusdo dos mesmos (monos e obsoletos, sobras de projeto, equipamentos
ndo utilizadas) na lista denominada, por simplificacdo, de Lista de venda interna.

O gestor de stocks da UN/AC, o responsdvel pela Engenharia Industrial ou pivot UN/AC, deve aceder
d pdgina da Intranet no separador “Negdcio” (1):

C 0 @ intranetxefacecpt

O efacec ... ——

Unidad Tecnologia e Inc
Ambiente e Industria (AMB) hop-in

Aparelhagem (AMT) Projectos co-financiados
Automacao (ASE) Publicagées

Energia (ENE) BIT

Mobilidade Elétrica (EME)
Servico (SRV)

Transformadores (TRF)

Transportes (TRP)

Apoio ao neg

Empowerin
theﬁf?.ltqre. g

Catalogos

Feiras e eventos
Certificagbes
Gestao de Processos
Gestao de Logistica
Gestao de Parceiros Company profile
Videos

we.co.lab

E de seguida Gestdo de Logistica (2):

C (0 @ intranetxefacecpt

o efacec oo

Ambiente e Industria (AMB)
Aparelhagem (AMT)
Automacao (ASE)

Energia (ENE)

Unidad Tecnologia e

hop-in
Projectos co-financiados
Publicacoes

BIT

Apoio ao negc

Catalogos
Feiras e eventos

Certificacoes

Mobilidade Elétrica (EME)
Servico (SRV)
Transformadores (TRF)

Transportes (TRP)

0 de Lr@

PO |

Videos

we.co.lab
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AqQui chegados, selecionar o separador “Gestdo de Armazéns e Servicos Logisticos™ (3) e de seguida
Gestdo de monos e obsoletos (4).

AREA TRANSVERSAL DE LOGISTICA ©

Quem Somos Planeamento e Gestdo de Stocks Gestdo de Armazéns e Servigos Logisticos = +

Gestdo de Armazéns

QU EM SOMOS Gestdo de Crestins Exportar

Gestdo de monos e ol:ﬁoletos 4

Em alternativa, podem entrar no separador “Gestdo de Armazéns e Servicos Logisticos” (3) e atuar no
botdo de *Monos e Obsoletos” (5)

Area transversal da logistica
Pagina principal Planeamento e Gestdo de Stocks  Gestao de Armazéns e Servigos Logisticos Gestao de Transportes e Logistica Internacional

@8 Sendto ~ AN Immersive Reader

GESTAO DE ARMAZENS E SERVICOS LOGISTICOS

Assegurar processos e modelos logisticos de gestdo de armazéns que promovam a otimizagdo de custos e produtividade, alinhados
com os modelos de negécio e sustentados pelas melhores praticas de salde e seguranga, sustentabilidade e conformidade legal e
regulamentar.

Apoiar todas as unidades de negécio e areas transversais e corporativas na implementagio e melhoria continua destes processos
alinhados com necessidades especificas € modelos de operagao.

Prestar servigos logisticos que maximizem a captura de sinergias entre as diferentes dreas e unidades de negdcio, sustentadas pelas
melhores préticas, e assegurando processos eficientes, eficazes e sustentados nas melhores praticas de ambiente, salde, seguranca e
conformidade legal e regulamentar.

PLATAFORMAS DE SUPORTE i & Share -

AREA TRANSVERSAL DE LOGISTICA @

@ e Nl @ mowcanones || U s s
GESTAO DE DE MONOS E ven
ARMAZENS INS 'OBSOLETOS

PLANEAMENTO EGESTAD.  Gesrio pe armAzéNs SERVICOS LOGISTICOS  GESTAD DE TRANSPORTES

O DE STOCKS
<a L

EPIE TRANSPORTE (GESTAO DE STOCKS. ARMAZENS ‘GESTAR DE EQUIPAMENTOS GESTA DE TRANSPORTES.
FARDAMENTO INTER...

cREsTINS e
INVENTARIOS LOGISTICA INTERNACIONAL

tPie

A partir deste momento, j& se encontram na plataforma de Gestdo de Monos e Obsoletos e podem
proceder a solicitacdo de inclusdo dos itens na lista. Para isso, devem descarregar o formuldrio
disponivel em Relacdo de monos ou obsoletos (6) e preencher todos os campos solicitados (7).

¢” Gestao de Monos e Obsoletos

Pigina Principal  Listade Vendantema  Lista de Lefldes  Estado das Requisiges

Requisigoes Ver Materiais de Sobras e Leilges Listas

g eesRo cemens ou ebsaletos (B Visuaiizar Lista de Venda Intema R
Enviar ficheiro para alexandree @efacec.com Lsta de Pvots

I Requisicéo (Lists de Venda Intema) (B Visualizar Lista de Lelges

@ Visualizer Estedo de Requisices
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Dimensao
CxlxA Peso
{men)

Tipo de arfigo

Ano de. Valor
(equipamento) .

7. . . W HACEC ov il i e
Tipo de Venda Faolo. Deserigio Marca Modelo N Série Guant. de fabrica o Conlabilisiics

imobilizado?

Tipo de Venda - A UN de origem, tem a possibilidade de escolher qual o destino que pretende para os
seus monos, sobras ou equipamento sem uso (artigo/equipamento):

Venda interna, fornecedor, leildo ou sucata — Neste caso os artigos/equipamentos entram
na “lista de venda interna”

Venda interng, leildo ou sucata - Os artigos/equipamentos entram na “lista de venda
interna”

Leil&o ou sucata— Os artigos/equipamentos entram diretamente na “lista de leildo”

Tipo de artigo - Selecionar se € um “mono ou obsoleto”, “Sobra de projeto” ou “equipamento ndo
utilizado”

Foto - Fotografia do artigo/equipamento, por forma a perceber de que se trata.

Descrigdo - Designacdo do “mono ou obsoleto” da “Sobra de projeto” ou do “equipamento ndo
utilizado”.

Marca - Marca do equipamento ou do artigo.

Modelo - Modelo ou fipo, do equipamento ou artigo.

N°. série — Ou “serial number" do equipamento ou artigo.
Quant. - Quantidade deste artigo ou equipamento.

N°. EFACEC ou Cod. Artigo — No caso dos equipamentos, indicar o nUmero de cadastro EFACEC que foi
atribuido aquando da sua aquisicdo. Caso se trate de um artigo, qual o cédigo de artigo SAP ou BAAN.

Estd na lista de imobilizado? — No caso dos equipamentos, o responsdvel da engenharia industrial deve
de verificar junto da contabilidade se o equipamento consta da lista de equipamentos imobilizados,
permitindo, que apds a venda ou abate, estes equipamentos sejam retirados da lista de imobilizado
da empresa.

CxLxA (mm) — As dimensdes do artigo ou equipamento. Importante em caso de transporte e aferir a
drea que se consegue libertar.

Peso (kg) — Caracteristica importante no momento da movimentacdo e fransporte da carga.
Ano de fabrico — Ano da sua construgcdo ou producdo.

Local - Local onde se encontra o item. No caso dos monos ou obsoletos, serd o armazém de monos ou
obsoletos da UN. No caso das sobras de projeto e equipamento ndo utilizado, tipicamente serd uma
drea no armazém externo. Caso o equipamento para venda seja de grande dimensdo e implique
fransporte especial, pode permanecer no espaco fisico que ocupa na atualidade.

Valor Contabilistico — Este € o valor mdximo a que pode ser negociado. Caso haja evidéncia do valor
de mercado ser inferior, passa a ser este o valor da venda.

E importante que se conheca estas caracteristicas facilitando a identificacdo dos equipamentos na
lista do imobilizado.

O preenchimento o mais completo possivel da relacdo facilita a correta avaliagdo do artigo ou
equipamento e apresentacdo de proposta por parte dos potenciais compradores.

Apds preenchida, a relacdo deve ser enviada para o GSL por e-mail. Esse contacto estd disponivel na
plataforma, junto ao template da relacdo.
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3.2 Tarefa 2 - Atualizar lista

Depois de preenchida, a relagcdo deve ser enviada para o GSL, que a verifica. Apds esclarecer
eventuais duvidas e validar, o GSL procede ao carregamento da relacdo em uma das listas, conforme
o "Tipo de venda” selecionado pela UN de origem:

Lista de venda interna — Caso a escolha na coluna “Tipo de venda” seja Venda interna,
leildo ou sucata o material passard a constar da Lista de venda interna, que pode ser vista
na plataforma da “Gestdo de Monos ou obsoletos”. Tem assim visibilidade perante toda a
organizacdo, por forma a aumentar as possibilidades de ser adquirido internamente. Apds
acrescentar algum artigo a esta lista, o GSL informa por e-mail os pivots e os responsdveis
de operacodes do acréscimo desses artigos na Lista de venda interna.

Caso ndo exista interesse por este material durante 6 meses, ele é retirado da Lista de venda
interna e passa para a Lista de leildo.

Lista de leildo - Se a escolha na coluna “Tipo de venda” for leildo ou sucata, os
artigos/equipamentos entram diretamente na lista de leildo, é visivel para a organizacdo,
mas qualquer requisicdo sé é possivel, se faltar mais de 1,5 meses para realizar o leildo. Os
artigos/equipamentos permanecem nesta lista até ao préximo leildo. Caso ndo sejam
adquiridos no leildo, serdo entregues a EHS, conforme o procedimento de Gestdo de
recolha e venda de sucata.

3.3 Tarefa 3 - Consultar lista de venda interna

Para se aceder & Lista de venda interna devemos seguir os passos descritos no ponto 3.1. Apds entrar
na pdgina da "Gestdo de monos ou obsoletos”, por baixo dos indicadores, encontramos os seguintes
botdes:

Requisigbes Ver Materiais de Sobras e Leildes Listas

Visualizar Lista de Venda Interna Q/

Enviar ficheiro para alexandrevc@efacec.com = Lista de Pivots

@ Relacdo de monos ou obsoletos

@ Requisicdo (Lista de Venda Interna) 7 Visualizar Lista de Leildes

@ Visualizar Estado de Requisicbes

Clicando no botdo Visudlizar Lista de venda interna (8), € possivel aceder a esta informacdo.

7 Nao estéa a seguir

’ Gestao de Sobras e Leildes

Pégina Principal Lista de Sobras  Listadeleilses  Estado das Requisicdes  Editar

B Editar navistade grelha & Partilhar *¥ Exportar 3% Automatizar B Integrar = Todos os Itens Y

Lista de Sobras C ©

Linha ID UN Proveniente UN Destino Estado Equipamento

127 Qualidade AMT Disponivel

128 Disponivel

129 Disponivel
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3.4 Tarefa 4 - Requisitar item/ artigo

Se uma UN/AC identifica na Lista de venda interna artigos/equipamentos que podem ser necessarios
para a execucdo dos seus trabalhos, fransmite esse interesse ao pivot da sua UN/AC, para que este
efetue o pedido de reserva do artigo/equipamento na plataforma. Para isso, basta clicar no botdo
Requisitar material e abre-se uma nova janela.

Guardar X Cancelar

Novo item

‘ Requisicao de Equipamento (Sobras ou Leiloes)

Preencher

[z |D Requisitado

Introduza o valor aqui

N3o preencher

Il Anexos — Aplicar etiqueta

Adicionar anexos Nenhum

© 2023 Driving Logistics Together

Guardar Cancelar

AQui é necessdrio preencher alguns dados, nomeadamente o “ID requisitado” (Linha ID na “Lista de
venda interna”), a UN que pretende o arfigo/equipamento e a quantidade. No final clicar em
“Guardar”.

Apds rececdo do pedido de reserva, o GSL verifica se a UN/AC pretende adquirir a totalidade do
artigo/equipamento e em caso afirmativo, altera o seu estado de “Disponivel” para “Reservado™”.

No caso de artigos com pedido a peso (kg) ou por comprimento (m), o estado ndo € alterado, mas é
atualizada a quantidade disponivel.

Apos efetivacdo da aquisicdo total, o artigo terd o seu estado alterado para “Vendido”.

A recolha e transporte do artigo/equipamento adquirido, é da responsabilidade da UN compradora.

3.5 Tarefa 5 - Atualizar lista (estados)

Como mencionado anteriormente, apds rececdo do pedido de reserva, o GSL verifica se a UN/AC
pretende adquirir a totalidade do artigo/equipamento e em caso afirmativo, altera o seu estado de
“Disponivel” para “Reservado”, ndo sendo assim possivel outra UN tentar adquiri-lo. Caso a UN desista
da aquisicdo, o artigo volta ao estado de “Disponivel”. Se a aquisicdo se efetivar, o estado do artigo
passa a “Vendido” e deixa de estar disponivel.

No caso de artigos com pedido a peso (kg) ou por comprimento (m), o estado ndo é alterado, mas é
atualizada a quantidade disponivel.
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Os lotes vendidos em leildo, o seu estado passard a “Vendido”. Os restantes serdo considerados sucata
tratados conforme o estipulado no processo de Gestdo de recolha e venda de sucata.

4. Anexos

4.1 Glossario e Acronimos

SIGLA DESCRICAO
ATLog Area Transversal de Logistica
AC Area Corporativa
DPC Direcdo de Procurement e Compras
GSL Gestor de Servicos Logisticos
PGP Planeamento e Gestdo de Performance
UN Unidade de Negdcio

4.2 Documentos relacionados

TIPO DE NOME DO

DOCUMENTO DOCUMENTO LINK

Processo Gestdo de monos e
obsoletos

Instrucdo Gestdo de Recolha 01.000EFACEC-13100218-013-000-PT
Operacional e Venda de Sucata

01.000EFACEC-10000001-001-000-PT

5. Historico de Revisoes

VERSAO | DATA DESCRICAO DA REVISAO EMITIDO POR | APROVADO POR
Alexandre
00 | 2023-03-03 Emissdio Cardoso; Marina Silva
Margarida
Magalhdes
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APENDICES

APENDICE D — ANALISE ABC

382040

S0000565
9800166
50000532
S0000586
59907001
S00005658
50000544
59300151
50000516
50000530
S0000556
59907003
50060229
S0000557
50000554
59907012
59307002
50000534
59307007
50000543
50000560
S0000573
S0000585
S0000545
50000573
S0000577
50000598
S0000426
130100018FAB
S0000566
130313706
0000605
50000589
970513108
S0010005_ED2
SO000588
50061106
130103243
ETDA0185
59907005
S0000563
S0060218
9442572
59307000
9440808
2002124
970513013
50000417
9002041
970510033
50060214
130403006
9442626
S0060228
1200014
9434728
970513632
2442573
ETDA0226
2440825
9443931
2442523
1200013
970513203
9306193
970510017

o345 2,4%
8081 2.1%
4683 1,7%
4551 1.3%
4086 11%
4064 11%
3302 0,0%
2003 0,85
2330 0,7%
2445 0,65
2384 0,6%
1318 0,65
2151 0,5%
2110 0,65
2116 0,5%
1087 0,35
1076 0,5%
1060 0,35
1058 0,5%
1018 0,35
1840 0,5%
1788 0,35
1764 0,5%
1738 0,35
1738 0,5%
1678 0,485
1616 0,4%
1585 0,45
1365 0,4%
1537 0,45
1450 0,4%
1458 0,45
1422 0,4%
1410 0,485
1403 0,4%
1385 0,45
1352 0,4%
1330 0,45
1315 0,3%
1323 0,35
1281 0,3%
1243 0,35
1241 0,3%
1238 0,35
1215 0,3%
1105 0,35
1105 0,3%
1187 0,35
1182 0,3%
1171 0,35
1141 0,35
1126 0,35
1123 0,3%
1108 0,35
1077 0,3%
1050 0,3%

200 0,35

957 0,35

951 0,3%

EE 0,35

257 0,3%

235 0,25

233 0,2%

240 0,2%

a3 0,2%

231 0,2%

24%
46%

9,1%
10,0%
10,8%
115%
12.1%
12 7%
13 3%
13.2%
14 4%
15,0%
15 3%
15.0%
15 3%
17,1%
17 6%
18,0%
13.3%
19.0%
19.4%
19.0%
203%
20,7%
212%
21 6%
22 0%
22 4%
22 7%
231%
23 5%
230%
242%
24 8%
24.0%
253%
25 8%
25.0%
25 3%
25 6%
25.8%
27.2%
27.8%
27.9%
232%
235%
28 8%
29.1%
29.4%
29.7%
30,0%
30,2%
30,5%
30,8%
310%
313%
318%
316%
321%
32.3%
32.5%
32.8%
33.0%
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APENDICE E — STOCK DE SEGURANCA

50000565 MAPEDZ1 OP3 ASDVOGO00649 752103 PR 211591  CARTAS ELECTRONICAS Disponivel A 2415833 1205480917 143,66667 2341382667 az 27630 4605333 2101491667 515 36510,5 57 60 1696315 1683907 ES = Zns X V{I x g ¥l - X
9500166 IEC 61550 MMS-LITE-502-001-EXE 752050 PR 209841  MAT ELECTRONKO Dispanivel A 9853333 1475995667 20883333 1920707.667 20.51667 1823291667 4191667 4640291667 50 53130 57 30 1313016 9216515 Bai——
50000532 MAPEDS1 OP1 ASIDI0O00335 752103 PR 211591 CARTAS ELECTROMICAS Dizpanivel A 1288333 2302845,5667 111 65786 3301667 1213001667 4533333 3231266667 5 286 57 60 5313471 5274506 ]
50000565 MAPE100-01 OP2 ASID10000186 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMNICAS Dizparivel A 1548333 1064347 567 5525 18696425  26,41667 1382891667 5206333 6044091667 3.7 122481 57 60 103.4122 1026558 250 Porderacia 045
59507001 CABO FLAT-CABLE 40VIAS OPL 752103 PR 211510 OUTRGS Dispanivel A 110.0833 3826609167 103.83333 79215,66667 39.25 3102025 3975 31652.25 437 181501 57 30 6612251 26413689 [ 0535
500005658 MAPE100 V2 OPA ASID10000140 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMICAS Dizparivel a 8781667 8047491667 1025 132838 37 24868 4966667 3796666667 326 14246.4 57 60 45.8301F 2847302 as0
50000542 MAPEDS1 OPZ BAS109025 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMICAS Dizpanivel A 9241867 421933,9167 58,75 5821625 3308333 1519091667 3466667 E410,666667 29 22509 57 60 63,35525 628,9164 300 Znz 1231552
59800161 PMAPEDO1 V2 OP1 PROGRAMADA 752103 PR 211510 OUTROS Dispanivel 4 7641667 2377091667 555 73161 29 5346 2333333 5999666667 31 62349 57 30 3772106 2847772 300
50000516 MAPEDS2 OPS ASID11000176 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMICAS Dizponiuel A 5341667 5347261667 54583333 BOERL 91667 1566667 4378666667 1783333 6245 666667 247 140121 57 60 3502766 3566467 400
50000530 MAPE161 OP1 ASIDI3000123 752103 PR 211591 CARTAS ELECTROMICAS Dizpanivel A 7151667 1528549167  37.666667 261722, 6667 10.25 262625 3066657 1637466667 151 35940,9 57 50 59,04745 586,1555 250
50000556 MAPED01-01 OPS ASID10000241 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMNICAS Disponivel A 1365833 7584549167 15,666667 2954, 666667 1025 1406.25 1575 571225 15 101825 57 60 7546563 778,917 200
59907003 CABO FLAT-CABLE 26VIAS 752103 PR 211510  OUTROS Dizponivel a 7266667 150736,6667 2725 21467625 105 3217 2491667 1043091667 15 3282 57 30 57.94743 2067531 [
50060229 PAINEL FRT EQUIPADO TPU 5430-1 751103 PR 211510 OUTROS Dizparivel A 20,16567 1483066667  71,166667 21401,66667 735 2406025 1566667 1700666667 185 3200.5 57 30 2592708 1819911 ]
50000567 PMAPE194 OP1 ASIDIA000151 752103 PR 211591 CARTAS ELECTRONICAS Disponivel A 73,25 34955425 52816667 B5020,91667 9416667 3434516667 2491667 1307291667 158 40849 57 60 60,1857F 5875548 200
50000562 MAPE150 OPS ASIDIOOCN1S1 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMICAS Dispanivel A 59.66667 108558,5567 685 50455 5533333 7236665667 1966667 4555666667 216 11050.4 57 60 3851671 3833426 150
50007012 CABO LIG HMI P/ X430 752103 PR 211510 OUTROS Dizpanivel A 2633333 1363266667  70.166667 46321,66667 2101667 12058 81667 Fi] 21864 155 3333.6 57 30 265076 00,1047 100
59507002 CABO LIG DO HMI PARA X500/450 752103 PR 211510  OUTROS Dizparivel A 6616567 1392495667 42,633333 3124366667 1458333 4934016667 1456333 2451916667 29 12392 57 30 3933826 276,1269 o
50000564 MAPED31 OP4 ASDVOT000351 752103 PR 211591 CARTAS ELECTROMICAS. Dizponivel 2 655 115013 185 14167 8583333 2244 816667 2035 64750.25 167 8076,1 57 B0 4171661 2141148 200
59507007 CABO FLAT-CABLE 10VIAS 752103 PR 211510  OUTROS Dizpanivel A ™ 248552 4775 5232435 1758333 1005401667 40091667 5637491667 101 24329 57 30 5558053 300,841 o
50000549 MAPE161-01 OP2 ASID13000334 752103 PR 211591  CARTAS ELECTRONICAS Dispanivel A 2053333 3657166667 26416667 250232,9167 1251667 2031891667 3756333 4735491667 10,1 2186,9 57 60 5617228 557,6142 150
50000560 MAPEL10 OP1 ASIDIZ000100 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMICAS Dispanivel A 19,16667 16249,66667  1,3333333 51320,66667 10.25 321425 5475 35366.25 106 57544 57 60 30.91234 306,573 50
50000579 MAPED11 V2 OP2 ASID100D163 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMICAS Dizponivel I 75.75 17037435 15333333 5332666667 1408333 3474816667 04166567 1508516667 118 1504.9 57 60 37.8G168 3761452 150
50000585 MAPE100-02 OP2 ASID10000187 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMNICAS Dizparivel A 29,16567 2250566667 41916667 39734,91667 2083333 7487666667 2791667 1447691667 71 99549 57 60 2805240 273473 100
50000545 MAPEDE1 OPS ASDVOTO00Z 16 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMICAS Disponivel A 22,16667 16575,66667  31,666667 137126.6667 5 656 575 282,25 64 6444 57 60 3503655 347,8028 150
50000573 MAPE0S3 OPZ ASIDI0OD0Z19 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMICAS Dizparivel A 7808333 3110609167  20.166667 3288366667 6833333 5935 6666667 075 1636,25 178 5572.9 57 60 5281671 5246016 200
50000577 MAPEDZ1 OPL ASDVOGO00649 752103 PR 211591 CARTAS ELECTROMICAS Dizparivel A 41,08333 6778061667 20416667 10254,01667 1158333 10006 91667 185 12099 127 93341 57 60 3133084 3110160 ]
50000588 MAPE100 V2 OP1 ASID10000140 752103 PR 211591  CARTAS ELECTRONICAS Av2 Disponivel A 1753333 5737,666667 825 132860,25 9,333333 6672666667 1533333 1070466667 (%] 441 57 60 3536367 3510501 100
50000426 MAPE001-01 OP2 ASID10000221 752103 PR 211591 CARTAS ELECTROMICAS Dizponivel 2 26 32012 21270 185 10099 1766667 B676 666667 505 1299585 57 60 4307038 2275535 100
120100015FAB MAPEDO1 V2 CPU BOARD FAB 382001 PAC 220972 SFIEDS Dizpanivel A 118333 1845366667 -63,633333 537850,6667 (] 0 6416667 2530916667 o (] 57 30 6645755 466,4566 [
50000566 MAPED30 OPL ASDVOTO00Z2 11 752103 PR 211591 CARTAS ELECTRONICAS Dispanivel A 6833333 8B226,65567 34 41845 7 934 425 47425 172 6409,6 57 60 3317707 329,384 200
130313706 TPUS2202512CBHPIXZCK 752103 PR 211580 MAT ELECTRONICO Dizparivel A 5808333 1032729167 3.8333333 313 6666667 0666667 2666666667 o o el %0 57 30 2861752 00,8763 o
50000605 MAPE100-05 OP2 ASID14000246 752103 PR 211591 CARTAS ELECTROMICAS Dizpanivel A 1966667 1232466667 41583333 51002,01667 1416667 4645666667 2783333 1501566667 195 37815 57 &0 27,08064 168,9243 100
50000589 MAPE100-04 OP3 ASID14000170 752103 PR 211591  CARTAS ELECTRONICAS Disponivel A 96,08333 5427509167 12 4300 1166667 5766666667 05 ) 105 3972,5 57 60 6604872 §55,6561 150
970513108 PF ACO ZN OVAL PH M3x6 752050 PR 201100 MAX Dispanivel A 23105 273445043 12125 17779225 7581667 5546997.23 76725 904229625 6358 65059589 57 15 1593543 7310924 3000
50010005_ED2 CARTA MAPBODL V2 752050 PR 200531  CARTAS ELECTROMNICAS Dizparivel A L] 0 72333333 273616,6667 125 15873 2083333 5710166667 74 272484 57 60 50,53608 5016644 o
50000565 MAPE100-04 OP2 ASID14000170 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMNICAS Dizparivel A 3233333 36832 66667 1125 1021825 B 666667 2630665667 17.91667 1622291667 25 352545 57 60 2082163 296,035 50
50061106 PAINEL FR EQUIPAD TPU 5220 ED2 752103 PR 211510 OUTRGS Dispanivel A 4551567 4843891667 37.833333 25779,66667 5,166667 4516666667 5833333 2297.666667 115 51645 57 30 2550457 1811333 [
130103288 CON EDGE FEM 20P STF 5.08 MST8 752050 PR 202899 MAT ELECTRONKCO Dizpanivel A 1551667 B0A15746,67 542,83333 5670851 667 300,6667 1250614667 4376667 1163654667 3461 10845069 57 30 9808681 5145006 150
ETO40195 PORCA ME GAIOLA C/ RETENG ZnBr 382001 PAC 200230 MFIX Dizpanivel A 7916,667 704544156,7  §375,1667 1833782156 5713333 3757390667 39975  2267666,25 1004 18700252 57 15 4502376 22347.23 500
59507005 CABO 96VIAS TPUS220 ECZ OF3 752103 PR 202104 MAT ELECTRONK.O Dispanivel 4 6166567 1260065567 33.583333 63606,91667 1533333 2276665667 2416667 180.9166667 1238 34889 57 30 39.57696 2745065 [
50000563 PMAPE150 OP3 ASIDI0000181 752103 PR 211591  CARTAS ELECTROMICAS Av3 Dizparivel A 3358333 2190891667 31,333333 3608266667 1163333 4353 666667 55 563 1.2 25656 57 60 2337231 2320135 150
50060215 PAINEL FRT EQUIPAD BCU 500-2/3 752103 PR 211510 OUTROS Dizpanivel A 2633333 7276666567  36,666667 1085066667 5416567 935,9165667 775 880,25 104 20344 57 30 13,58632 96.06901 o
9442672 ETIQUETA CARACTERISTICAS 752050 PR 204103 OUTROS Dispanivel A 4365833 5023082917 20766667 2964252667 3569167 1086940692 6366667 125330,6667 923 64878,1 57 30 3854112 2726393 [
59507000 CABO BCKP/PAINEL 5220 EDZ 752103 PR 211510 OUTROS Dizparivel A az 58424 375 53228 5 417 9666667  2016.666667 108 3171.6 57 30 3057217 7146114 o
9440808 TAMPA LAT BORNE WAP1.5/10 WEID 382001 PAC 204700  MAT ELECTRONICO Dizpanivel A 4011,667 407618926,7 17815 115203251 127,75 75794625 1441667 171067,6667 1174 4000382 57 30 2034697 1428235 200
9002124 PARAF P DIN 7851 5T5,5K13 278 382001 PAC 200010 MFIX Dispanivel A 32634 24218545096 25531 27654554116 1241833 145829579,7 1032667 3827215467 45472  E43753082 57 15 2047424 1016224 [
970513013 PF MdxE CO PH ACO ZnBr 1507025 752050 PR 201100 MFIX Dispanivel A 357 4816514 24325 314270625 504.3167 4280223892 13 992350 1508 2012249 57 15 642.0789 3186912 2800
50000417 MAPEDS1 OP1 BAS109025 752103 PR 211591 CARTAS ELECTROMICAS Dizpanivel 4 2208333 6708816567 22 416667 10842, 91667 18,25 1662625 2375 1822425 o5 65 57 60 2113156 208,77 [
002041 PFACO MEX16 CILFEND ZINCAD 382001 PAC 200040 MFX Dispanivel A 6957333 1410776843 694575 2210102444 532,5833 5836638917 218 2430886 9129 304659769 57 15 5 26705,55 [
970510053 AN M4 RECART EXT ZN DING798 752050 PR 201100 MFX Dispanivel A 3233333 2948182 667  297.66667 6152028,667 6266567 53278 66667 825 117233 569 364049 57 15 2715637 1347887 1000
50060212 CAXA EQUIPADA TPU ¥500 751103 PR 211510  OUTROS Dizparivel A 40,25 13008.35 4235 4017425 0083333 0.016665667 o ] o 0 57 30 20,50804 143,853 o
130403006 BAT LI 3V 48mh BR1225 752050 PR 202101 MAT ELECTRONICO Dizpanivel 4 2765833 2772736917 78 104338 1015 373469 7316657 0554966667 555 333565 57 30 1615196 1134264 &0
3242626 ETQ WS 12/8 MC NE WS WEIDM 552001 PAC 206408 MAT ELECTRONKO Dispanivel A 2657027 11851583 7500917 2502957143 2325833 35T4650117 1264  304070.8 57 30 11789.25 B2752.87 5000
50060225 CAIA EQUIPADA TPU X430 752103 PR 211510 OUTROS Dizparivel A 4016667 3032966667 38583333 4048091667 5583333 1826816667 05 33 o [ 57 30 2385355 1681363 [
1200014 A53 CLIENT INSTRUCTIONS A4 752050 PR 204106  EMBALAGENS Dizparivel A 1875 2677083 11658333 2240629167 5158333 43832 91667 745 102551 £ 1416 57 30 1566612 109966 100
3444725 TAMPA PARA PORTA RM5 752050 PR 202103 MAT ELECTRONICO Disponivel A 2z 693580 16741667 1208240,917 50 33604 77 74752 566 320324 57 30 1277173 §96,4919 450
970513632 SADDS PLAS 200X2500MM - CLAN 752050 PR 204106 EMBALAGENS Dizparivel a 2650833 2727012517  §3,666667 177934 6667 .75 152688,25 7925 95480,25 618 388216 57 30 1504839 1119473 600
9442673 ETIO, EME PAPEL BRANC 100x120mm 752050 PR 204103 OUTROS Dizpanivel 4 503 10062766 237,16667 1246207 667 6375 22133631 2545833 1357884817 1513 3310616 57 30 5303415 3726862 [
ETO40226 ANILHA NYLON 6x14x3 PRETA 582001 PAC 200530 MFDC Dispanivel a 6132,75 B61974572,3 25243333 4225612627 3205 4205385 3083333 2820225,667 L] 92758 57 15 2936602 1457561 [
9440826 PLACA FIXt BORNES WEW35/2 WEID 382001 PAC 204700 MAT ELECTRONICO Dizponivel a 1523 32105340 640,58333 9084638,917 1433333 406874 6667 1535 188595 L6 587624 57 30 8518226 5679738 200
9443931 TOM TIP F SCHUCKD 164 DIN €2 382001 PAC 200000  Outros Dizparivel A 1054167 1793369167  30,166667 75813,66667 3401667 5916691667 2933333 5558666667 23 1541 57 30 5037714 3536146 B
3442623 ETO, WS 12,5 MC NE WS WEIDM 382001 PAC 204700  MAT ELECTRONICO Dispanivel 4 32759.63 31590851494  12979,333 2872162171 920425 10991656758 1059167 1263308167 22722 138613764 57 30 1898189 1332405 10000
1200013 ACESSORNO INTERIOR. DE ESPUMA 752050 PR 204106 EMBALAGENS Dispanivel A 3426667 4299922,667 942.66667 16799618,67 200.6667 6409975667 2789167 9310289167 3057  OE14E0.1 57 30 435.4219 3407345 300
970513203 PF ACD TN CRUZ EME M3:6 752050 PR 201100 MFX Dizpanivel A 2084,083 110248530,9 7205 5775753 69 1450331 4503333 1161006.667 4651 27600576 57 15 1022773 5076458 3000
9906183 TAMPA RASGO 10 752050 PR 201107  METALOMECANICA Dizparivel A 1250,567 8780428267 513,66667 2529004,667 244,6567 6673386667 317.6667 1284710667 3012 11926176 57 30 8613984 5O050,566 300
130106008 KIT LAMPADA LED 230VAC ELPLAST 352001 PAC 201508 Outros Dispanivel A 5251667 2101729167 41416667 23663,91667 29 82700 5833333 7075666667 23 1s2.1 57 30 5007691 3515072 [
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APENDICE F — ANALISE XYZ
3655 24E B4 €
4714153 228 681,00 € 5,3‘36 E,S% s B0
GT22255 131 040,00 € 3,6% 9, E¥% M 95%
140205071 99 280,00 £ 2,?‘36 12,6% X 100%
280107004 97 62E 0D & 2,7% 15, 2% kY
STS0100 93 63E,00 € 2,5‘36 1?,8% o
9722362 7020, 00 € 1,.9% 10, 7% M
140214049 66 930,00 € 1,3‘36 21,6% s
Sd42625 S6 611 00 € 1,5% 23, 1% M
9722782 54 060,00 € 1,5% 24,6% X
121102037 50893 00 € 1,4% 26,0% kY
ST22E00 41 520,00 € 1,1‘36 2?,1% o
970510815 36099 00 € 1,0% 28, 1% M
9442636 31 705,00 € 0,9% 20,0% X
GT22E38 30 353,00 € 0,8% 29 B M
MOD1020084 27 900,00 £ D,S% 3-[!,696 X
4722359 26857 00 &€ 0,7% 31,3% kY
4722318 23 740,00 € 0,5‘36 31,9% .4
S722083 23 64E 0D € 0,6% 32 6% M
CHDVRS157 23 249 00 € D,E% 33,2% X
GT22139 2297000 € 0,6% 33,8% M
9703107 22 060,00 € 0,6% 34,5% X
97223158 2057E,00 € 0,6% 35,0% )
113600004 20 350,00 € 0,5‘36 35,5% .4
9442722 15 844 0D £ 0,5% 36, 1% M
2442684 19 721,00 € D,E% E-E,?‘E"E- X
S70513407 15 510 00 € 0,5% 37, 2% M
1z1ii0419 19 339,00 £ D,E% 3?,?% X
9722271 15155 00 € 0,5% 3B, 2% M
G70513204 16 547,00 € 0,596 33,?% .4
9732109 15 346 00 £ 0,4% 39 1% M
Q722027 15 555,00 € D,d-% 39,6% X
G442629 15 401 0D £ 0,4% 40,0% kY
121114008 15 025,00 € D,d-% 4[!,-1% X
ST722091 14920 00 € 0,4% 40,B% M
$714102 14 900,00 € 0,4% 41,3% X
140214124 14 760 00 £ 0,4% 41 6% M
9714211 14 747,00 € D,d-% 42,0% X
4714217 14 730,00 £ 0,4% 42 4% kY
G722093 13 753,00 € D,d-% 42,8% X
002124 13 000 00 £ 0,4% 43 2% M
9442645 11 984,00 € 0,3% 43,5% X
714037 11 930 00 & 0,3% 43 B% M
9730107 11 745,00 € D,i% 44, 1% X
4442623 11672 00 & 0,3% A4, 4% X
970511148 11 640,00 € 0,3‘36 41,89‘6 o
GT722029 11 21E 00 € 0,3% 45 1% M
470513411 11 167,00 € 0,3‘36 -15,-196 s
L0000l 11 01E 0D & 0,3% 45, 7% M
9722416 10 954,00 € 0,3% 46,0% X
230204044 10 360 00 £ 0,3% 46,3% X
B041405 10 744,00 € 0,3% 46,6% X
130112107 10 360 00 € 0,3% 46 9% )
9722008 10 040,00 € 0,3% 47,1% X
GT22905 S 98E DD € 0,3% 47 4% M
9722211 986,00 £ 0,3% 47,7% X
140210325 G o970, 00 & 0,3% A47,5% X
3714095 9 970,00 € 0,3% 48,2% x
140205086 G970 00 £ 0,3% 48 5% )
140214068 S 970,00 € 0,3‘36 -18,396 s
140214059 S 970,00 € 0,3% 49 0% M
9441805 9944,00 £ 0,3% 49,3% X
GT22402 G940 00 & 0,3% 40,6% kY
9722820 9 850,00 € 0,3% 49,9% x
S722063 G E20 00 £ 0,3% 50,1% M
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APENDICE G — TEMPLATES DE SUPORTE AO INVENTARIO
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Check-List UN: TRF

DRIVING Q
LOGISTICS efacec Ermpowering the future
TOGETHER 7P_TRF 2023

IDInventdrio: Companhia: 451

Responsavel: José Luis Campos

Descrigdo Estado Area Responsavel Data Redlizada
1. Definir o Responsdvel pelo processo de inventdrio fisico Realizado Logistica 14/05/2023
2. Definir armazéns e itens a serem inventariados Realizado Logistica 14/05/2023
3. Definir os recursos a utilizar (humanos, equipamentos, EPI's, etc.) 0
3.1. Definir equipas de inventdrio Realizado 0
3.2. Aprovar horas extras das equipas (quando necessario) 0
o 3.3. Solicitar acessos a armazém (se necessario) 0
E 3.4. Solicitar alimentacdo e transporte para a equipa (se necessario) 0
g 3.5. Definir as éreas de cada dupla de contagem (zona) Realizado Logistica 14/05/2023
5 3.6. Elaborar e divulgar o layout da localizagdo das equipas e infrugdes detalhadas do ~ .
§ inventdrio por escrito Ne® Reelietls 0
a
3.7. Garantir que todas as equipas fem disponivel as folhas de contagem e etiquetas 0
4. Definir espaco temporal do processo de inventdrio Realizado Logistica 14/05/2023
5. Definir o cut-off e frozen das operagdes 0
6. Preencher o documento "Planificacdo” Realizado Logistica 14/05/2023
7. Divulgar o plano de atividade & UN/AC 0
8. Preparar a documentacdo (folhas de contagem, etiquetas, folhas de auditoria, andlise
de diferencas e documento de controlo) 0
9. Assegurar a devida formagdo as equipas sobre as suas tarefas 0
10. Preparar fisicamente o inventdrio 0
lg 10.1. Armazenar e separar os itens em diferentes zonas de acordo com o tipo de material 0
:(: 10.2. Garantir a identificagdo com a localizagdo de todas as zonas a contar 0
E 10.3. Segregar material para garantia do retorno da atividade 0
E 10.4. Segregar material recebido e ndo digitado (se necessario) 0
10.5. Segregar material faturado e ndo expedido (se necessdrio) 0
10.6. Instalar e testar os equipamentos a utilizar na contagem (se necessdrio) 0
10.7. Segregar e identificar os materiais que n&o serdo inventariados 0
10.8. Emitir as folhas de contagem e etiquetas de inventdrio 0
11. Finalizar os movimentos de entrada e saida de materiais em ERP 0
12. Realizar a contagem dos artigos N&o Realizado 0
13. Preencher o documento "Folha de Contagem™ Ndo Realizado 0
14. Realizar auditoria aos artigos N&o Realizado 0
:% ;i.dkizoﬂlgor recontagem dos artigos caso haja divergéncia entre a contfagem e a NGo Redlizado o
§ 16. Infroduzir valores das contagens no sistema ERP 0
x
“ 17. Preencher documento de "Andlise de Diferencas” e submeter & matriz de validagdo 0
18. Validar as diferencas N&o Realizado 0
19. Regularizar o stock em sistema ERP 0
20. Preencher o documento "Folha de Controlo” e "Relatério de inventdrio” N&o Realizado 0
g 21. Partilhar relatério de inventdrio 0
E 22. Partilhar plano de agdo de melhoria 0
23. Partilhar relatério com equipa de planeamento e gestdo de stocks ATLog 0

O inventdrio realizado respeitou o processo em

16%




DRIVING
Lguisrics Q efacec Ermpowering the future

Planificagdo de Inventdrio Fisico

IDInventdrio: A_2023

Dados do Inventdrio

Responsdvel: Nr Mecanogrdfico:
UN: Companhia:
Armazém(s):
Tipo de Inventario Fisico:
Metodologia de Inventdrio Fisico:
Inventdrio nr:
Nr. De Zonas a Inventariar:
Datas de Planeamento
Contagens 1 i <
Analise Desvios Regularizacio Desvios Fecho Inventdrio
Data Inicio:
Duracdo [W]:
Data Fim:

Dados da Equipa

ID_Equipa

Zona

Nome

N° Mec.

Equipas




| SRuNG efacec Folha de Contagem Zona:
Frronerng the fuure ID Inventario: A 2023 ID_Equipa:

TOGETHER

Data:
Método
§,.g £ o Observagoes Contagem
ID Projeto Item Descricao Localizagdo Quantidade | 82 1 % (e.g. recontagem, estado do
§ S5 ﬁ = material, etc.)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21




Folha de Auditoria Zona:
Q efacec ... ) .
TOGETHER mpowering the future IDinventario: A 2023 ID_Equipa:
Data:
Método
£ E ~
D Projeto Item Descricdo Localizacdo %l‘::‘r;:g::f é'_)’ ;E q§), :% stz:g:ge Diferencas - uggt::;ﬁg?if::;: ?qg:::sml e
3 > K = contagem,...)
1
2
3
4
5]
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
Auditoria: Nivel de Aprovacéo
para Recontagens:
Tibo de Contaaem  Quant. Attiaos Inventariados ~ Qtd. Arfiaos Auditados Qtd. Arfiaos com desvio
Unidade 0 0 0 0,000% Vdlido Aprovado
Pesagem 0 0 0 0,000% Vdlido
Métrica 0 0 0 0,000% Vdlido
Total 0 0 0 0,000%




Andlise de Diferencas

IDInventdrio:

A__ 2023

Zona:
ID_Equipa:

Data:

Método

Projeto

Iltem

Descri¢cdo

Zona

Contagem

Unitéria

Pesagem

Métrica

Quantidade em
sistema

Quantidade da
Contagem

Valor Unitério

Vvl |N|[o|lo|s|[w]|N

o

N

w

~

3

o

~

@

)

N
o

N

N
N

N
@

N
~

N
131

N
o

N
~

N
@

N
o

w
=]

w




g efacec Relatério Inventario UN:
TOGETHER Empowering the future IDInventério: A__ 2023 Companhia:
Responsdvel:
Dados Globais de Monitorizagdo:
Tipo de Inventario Fisico:
Metodologia de Inventdrio Fisico:
Nr de zonas inventariadas: 0
Contagens Data Inicio: Auditol
Zonax No fofal foram contados 0 artigos [mdicador [ Estimada [ Contada [ Auditoria | % de Diterencas | Observagées
Existindo em sistema artigos |nr de zonas | 3] 3] 3] 0%
N° fotal de artigos
onfados Projeto Artigos standard - )
Andlise Desvios
[ Quant. 0 0 0
| #DIV/OL % #DIV/OL
N° arfigos inventariados Sem desvio Desvio Positivo Desvio Negativo
Quant. 0 26 0 0
un 0
kg 0
m 0
% #DIV/0! #DIV/0! [ #DIV/0!
[@uant. Total Absoluta dos Desvios 0
|valor - €] - €
un - €
Conclusces kg - €
m - €
% #DIV/O! #DIV/O! |
Valor total absoluto dos desvios - €]
Acgoes de Melhoria Aprovagdo dos Desvios
croecoo
Valor absoluto fofal do desvio de stock - € ——
5 = s ieor do
Nivel de aprovacao Responsdvel Gestdo Stocks Controlo Operacional
<10000€

Status

Responsdvel Gestdo de stocks
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APENDICE H — CALENDARIZACAO
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Janetro feversiro Mar [ alo Junho 2utho Agsito Setombro Outsbro Nosomro Desambro
proridsde _Unidade _ Comuankis __Armarim ___Descicls Tion de eventd Data detniclo __Dursclo ___Data de fim _Resoonstvel _Estado Obseriaches  WoR__WoA__WOS  WoA _Wos  WOS  Wo) WOB Wos W0 Wil Wil WIS WiA WIS WiS Wi) Wis  Wid Wi0 W2l Wil WaS  WiA Was WS WI) WS WaD WO WSI WL WIS WSA WSS WIS WE) WSS WID  WAO WAL WAL WAS  WAA WS WS We)  WAS Wi WSO wsi wsd
e 1 152010/202000 _Gartto eisico 5 1 o recnaco
e 15213 Produtoscavsdo erico recnaco
102003112005 Quimicos eisico recnaco casion03scsioc

102003, 112005 Quimicos Percaico Fechado cus00039

152000 Cobre & Auminio Pericaico Fechado casaonoer

152010 o Pericdico Fechado casaonaes

152010/102030_cania Pericdico Fechado

102003, 112005 _ Quimicos Percaico 1 Fechado

102003, 112005 _ Quimicos Percaico Fechado

152010 Cobre & Auminio Pericaico £m Curso_partiha do Relstori Inventiric

152000 o Pericdico

Compieta Artgos "'+ bsseados n taxa e cobertura Rotatvo

152010 Gartio

102003, 112005 _ Quimicos

102003, 112005 _ Quimicos

Compieta

15200 Quimcos

Compieta Todoz o art

302003112005 _Cartia

302003112005 _cartia

152143 Produto acabado

15200 Quimcos

15200 Quimcos

152010/102030 _ Cobre e Auminio

302003112005 _cartia

302003112005 _cartia

15200 Quimcos

15200 Quimcos

152010/102030 _ Cobre e Auminio

302003112005 _cartio

Compieta Artgos "'+ bsseados n taxa e cobertura

302003112005 _cartia

15200 Quimcos

182020
182020
182020
182020
182020
182020
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APENDICES

81

APENDICE | - DIMENSIONAMENTO KANBAN

rigo
9541018

10101516
9906329

13010329
121000008
120904284

140210295
300106152

MOD SFP FIB OPT HFBR S7EDALZ

CON EDGE FEM 20P STF 5.08 MSTB
CALHA PLAST CZ LARGAT1 ASOL4D.
BATENTE DE FECHO

DISP 204 LCDWH2000A

CON EDGE F 14P 5.08 FRONTMSTE
PORTS uToCoL

CONECT FEM 18P 1777950 PHOEN
CON EDGE FEM 16P STF 5.08 MSTB.
TERM DE CORRENT REF 453780568
CON EDGE FEM 12P 7.62 GMSTE
PRE CAB P/EAT115/125/220 50Kz
FI0 HOTZ1K - 16mm2 VERMELHO
MASCARA FO-P P/DCUSOO(H)
PELICULA ISOLANTE P/MAPB161-01
FIO HOTZ1K - 16mm2 AZUL

10 HOSZ1.K - 1,0m

1 F
o 105 1 9 vt oD

MANGA EXPANS 15-27 CINZ
CABO RADOX EMC 240, 5men2 PT
FIO HOTZLK - 6mm2 PRETO
TSR
FITAESPIRAL @6 &

ACESS. FIXACAQ MAPB0D1-03

10600008 ETQSINALIZ NEUTRA TMI20

130504202

130504128
121102002
121112127
130403008

130101418
130101510
130504117
130112068
130103305
9122808

130504125
130504086
130504091
130101517
9906325

130504085
121109095
130504105
9143535

143574

121110006
9221010

121100123
130504116
9444000

130504122
130112002

130504121
121100122
121109121
130101096
110600020
121112035

130101610
110600005
130504097
130101098
970513108
130112107
130101087
121110231
130504101
970503

121114007
130101086
180200509
120305002
13011207
110600007

121100037

PERF BORRAC £10x06mr 1.2mim PT
CON EDGEFEM 20 7.62F HOR
PLACAISOL DIR REF 63142538
AN ELASTICA FREID DIAMIETRO 4.8
TAMPA RASGO O
ESPUMA POLIETIL 2mm £,6:250m
CALHAPLAST CZ LARGA T2 AdOL2S
BFUS 1038 1P S/MICRO DIN
ANISOLP/EGT $18/7,8mm ex2mm
ACESS FIXACKO MAPB001-02 OF2
FIO HO7Z1X -2,5mm2 AZUL
CON EDGEFEM 10P 5TF 5,08 MSTE
ACESS. FIXACAO MAPB0O3-01
513 R/C C/QPH ZnS/PONT
PINOS DE CODIICACAD 45375602
FIO HO7Z1X -2Smm2 CASTANHO
FIO HO7Z1.X - 1.5mm2 AZUL
LINGUETA P/FECHO DE 1/4 VOLTA
FECHO DE MOLA P/PAINEL LATERAL
TERM Cu OLHAL N/ISOL 53508
T PORCAVANILHA HFBR-44117
PF MEX16 COLPH 208 1507045,
CABO LICY 210, 25mm2 DiN47100
FIO HOTZLK -2 5mm2 VERMELHO.
FIO HOSZ1.X -0.5mm2 CINZA

FIO HO7Z1.K - 6mm2 AMA/VERD
ANILHA CS M50 NF E25511
PORCACEGA M3X6XLE AS18004125
BATLI 3V 48mAn BR1225

TERM Cu OLHAL 50L RSP 5604
CON 17 C/COFEM CRAWG24
FUS 10/38 3M24 5/ PERC.

FIO HO7Z1K - 6mm2 CASTANHO.
FIO HOSZ1K - 0,5mm2 BRANCO
FIO HOSZ1 K -0,5mm2 VERMELHO
TERM FAST LAT 6,3:0,8 93,2/6M
PARAFUSO CATIVO M3

FIO HOSZ1.K -0,Smm2 AZUL
ESPAC HEX F/F M3 La19mm

FIO HO7Z1K - 1 Smm2 VERMELHO
CONECT FLCB FEM 2120 VER
PE-KIT FEM HEX SMM 4-40UNC
REBITE POP AL/ACO 4. x12mm
ESPAC LAT SEXT F/F L-LIMM M3
ESPAC NY HEXF/F M3 Ls20mm.
FIO HO7Z1-K -2, 5mm2 AMA/VERD.
PASSA-FIOS NY 20,6X22,6X16,0
FIO HO7Z1K - 4mm2 AMA/VERD.
TERM Cu OLHAL N/ISOL 51696
TAMPA PARA PORTA RJ4S

ESP LAT N HEX M/F M3 La1gmm
FIO HO7ZLK - 4mm2 VERMELHO
ESPAC LAT NIHEX M3 F/F L=16mm
ESPAC ACO ZNHEX F/F M3 Ls18mm
PONTEIRA ISOL DUPLA 2, Smm2 €2
ETQIMF 10/5 MC NEURAL 167716
PORCA REB RANH GOLA FINA M4
FIO HOTZLK - 1,5mm2 AMA/VERD
ETOQ CTRL VINIL DESTRUTIVEL EP
TERM Cu OLHAL I5OL RSP 5605

PF MEXIE HEX8,5 Zn6r 1504017
PORCA REB RANH GOLA FINA M6
ET0LME-W 5/5 MC NEUTRAL 18162
PORCA REB RANH GOLA FINA M3
TERM FAST IS0 F6, 3mm-6mm2 A
ANILHA PLANA MS Znge 1S07089
PF MSX25 CQ PH 2081 1507045,
CON 13 C/COFEM CRAWG24
SACO PLAST Ad 50um C/FECHO 217
MANGA TRANSP Th 201/20 VO
ETQSINALIZ NEUTRA ThIL-12
MANGA TRANSP TM 202/20 VO

FIO HOSZ1K - 1,0mm2 AMA/VERD
PONTEIRA ISOL DUPLA 6mm2 AM
P ACO 2N OVAL PH M346

TERM FAST LAT 6,3x0.8 84,2/101
PONTEIRA ISOL SIMPLE 15mm2 PR
PF M4X12 CQ PHINOX A2 1507045
FIO HOTZ1K - 1 Smm2 CINEA
TERM FAST TT 150 F6 3mm-Gmm2
REBITE OP AL/ACO @3.X10mm
PONTEIRA ISOL SIMPLE 2 5mm2 CZ
ETQ SEGURANCA ANTLVIOLAGAO.
CERAPLAST LACRAR VM 151 2mm
TERM FAST TT 50 £, 3mm-1mm2
MANGA TRANSP Thi 204/20 VO

AN MG CONTACT 2N E25.511

039 AN MBCONTACTZN E25-511

121110127
130101095
970513632
130101083
12111007
130
221012
970513117
130101090

970510002
121112058

121101004 ABRAPLAST)

130112311

121110136
130112072
9041020
121110099
970503826
130103

130112077
121000139
121110008
121110200
130112078
121100168
121110199
7053815

121102040 A

130101097

130101091 PONTE!

110600006
121110168
121110495
121101006
121110852

PE MSx16 HEX 8,8 208 1504017
PONTEIRA [SOL DUPLA 1,5mm2 PR
SACOS PLAS 200X250MM - CLAN
NTEIRA [SOL DUPLA 0.Smim2 BR
PF 2,9%6,5 R/C C/Q PH 2n 17049
10 HSZ1.X - 0,5mm3 PRETO
ESPAC LAT NI HEX M3 F/F L20mm
PF ST2,949,5 ACOZN PH
PONTEIRA SO SHIPL 0 5rind B8
NYLON 100X2,5 TISROS
SORCARES o GOt paL
TICA 1503 5 B8
TERM LING FAST CuZn 63 zsm
REBITE PLASTICO 3MM PRETO.
ETQLAUTO AM PERIG TENS 25125
TERM Cu OLHAL ISOL RSP S605
PF M3X6 SEXT INT ZN DINT9B8
ETQ PERIGO CHOQUE ELECTRICO 1
PF M2,5XL0CQ PH Z0Br 1507045
TERM Cu OLHAL ISOL RSP 5106
AN PRES MS ACI PAS NFEZSSLL(M)
PF MEX16 HME FLA Znfir 507380
TERM FAST TT 50 £, 3mm-2 Smm3.

3 PING DF1L-24285C
140300009 DIODO:

51PL 34 1300
TERM Cu OLHAL ISOL MPsnm
FITA ESPIRAL 0. llmm 85C NATUR
REBITE POP AL/AC

st vt Znnr o
TERM FAST IS0 F6 3mm-1mm2 VM
AN M3 AGO 2N REC EXT DIN 67984
PF MEX12 EMB PH Znkir 507045
TERM Cu OLHAL ISOL RSP S165

1A 1SOL SIMPLES 10mm2 CT
MANGA TRANSP TM 203/20 VO
PF M2,5XB CLPH 2081 1507005

PF M2,5%6 ACD INOX A2 CRUZ

cREB e LR R LzRERE(EEEY

L3L3IPLLLLLRLELIER

£ B8

LB LELELIRLLLLRLLBELELERLLERRYRLLRRLEY

LILLELELLIRLR LR EILERER

Desc Fami
MAT ELECTRONICO
Consumiveis

X

MAT ELECTRONICO
Consumiveis

M

MAT ELECTRONICO.
MAT ELECTRONICO

ONSUMIVEIS

MAT ELECTRONICO.
MAT ELECTRONICO
MAT ELECTRONICO
Consumiveis

Consumiveis

MAT ELECTRONICO.
Consumiveis

MAT ELECTRONICO
MAT ELECTRONICO.
MAT ELECTRONICO

MAT ELECTRONICO
Consumiveis
Consumiveis

mx

Consumiveis

X

Consumiveis

X

M

MAT ELECTRONICO.
Consumiveis
Consumiveis

WX

MAT ELECTRONICO
Consumiveis
Consumiveis
Consumiveis
Consumiveis
Consumiveis

X

Consumiveis

X

Consumiveis
MAT ELECTRONICO

MAT ELECTRONICO
EMBALAGENS
Consumiveis
Consumiveis
Consumiveis
Consumiveis
Consumiveis
X
Consumiveis
Consumiveis
MFX
Consumi

Consumiveis

Consumiveis
Consumiveis
Consumiveis
Consumiveis
Consumiveis

i
Consumiveis
MFiX
WX
Consumiveis
Consumiveis
X
Consumiveis

Consumiveis
MFX
MAT ELECTRONICO

[
Consumiveis
Consumiveis
Consumiveis
MFiX
MK
Consumiveis
WX

7425
)

7,666666667
1551,666667
u

0
75 g3333333

2103333333
106,1666657
5383333333
515
375
3333333333
1
8616666667
£ 2333313
0
21,830
35,01166667
]

16,66666667
449,1666667
0

10,41666657

5667
s
16533333
575

525
1480 666657
)

0
11,91666667

3333333333
2

258 3333333
075

5141666657
)
9583333333
20

o
1165666667
0

525
125

1815
8333333333
1333333333
123,1111088
2765833333
21,91666667
o
3333333333

o
43,33333333

1833333333
)

165
1083333333
80,83333333
50,75

7083333333
9666666667
130

as
)

303, 1666667
1451666667
1081666667
100
8333333333

1666666667
)

[EEEEEEED)
o
1666666667
o
5250333333
1666666667
o

8332333333
33323331

)

20105

0

75

)

3333333333
333

41,66666667

125

1733333333

)

o

8333333333

1666666667
8333333333
o

125
269,0833333
583333333
[

1666667
8333333333
5833333333
o

27,66666667

o
FEREEECEEr)
0333333333
2941666667
o

[

5166666867
2166666667
o

o
825

coocce

2303583333
0

o
8333333333
[

o
[

o
1398333333
8333333333
8954166667

cm19
25625

19
6916666667
s12,83333m3
[

n

i}

[
4,a16866867
s

=3

41575
5366666667
1133333333
8333333333
21 08333333
4916666667
38 1666667
66,66666667
ns
s

!1.65656567
508,3333333
0

zZeasss
66, 666¢

Sauss
6291666667
sumnn

4258333333
513 g866667
[

0
2208333333
4166666667
2166666667
366 6666667

i3

25
102,4166667

3
1246666667
87 66666667
105

89 41666667
0

s

127 5666667

2005083333
1166666667

0
35 16666667
175
1165833333
3323133
9,1666667
0055558333
7
7,166666667
8241666667
E

]
]

2541666667
6666666667
33333333
2666666667

101,9166667
1666666667

3mamnn
2,75

1698333333
8333333333
2491666667
8333333333
66,66666667
167,4166667
102,3333333
50

3105
833,6666667

200
7083333333

166,6666667
3333333333

o
4583333333
1083333333
250

e3333m

o
9666666667
196, 1666667
1250

8333233333
66,66666667
166666667
12145
o
1852,666667
[
8333333333
41,6666666:
866666667
110,083333
225

166666667

Bz

251,1666667

5

1,166666667
6556666667
8366666667
0
3533333333

54,16666667
1863 666667
500

625
1666666667
66 66666667
o
2091666667
o
116,6666667
182
63330
o
250
1166666667
6666667
3333333333
166666667
7,166666667
3333333333
1333330
o
172525

o
1166666667
391,6666667
o

533,4166667

o
42,91666667
315
300,6666667
o

,633333333
1058333333
o

615

385
173333330
114,25
5158333333
2233333333
1083333333
0s

1508333333
1041666667
R

= 725

u
145
2,416666667
2333333333
191,666667

1
67,50333333
85,16666667
7991666667
2416666667
975

5166665667
1491666667

17,58333333
103,75
0083333333
1308333333
183,0833333
3136666667
3841666667
49,16666667
7,833333333
13,66666667
125

315
2528333333
1615833333
3641666667
21
7258333333
7,083333333
5158333333
27,83333333

2333331
a1
133man

46,41666667
3508333333

11,6666
20 83333333
2958333333
175enn
2583333333

50
63,16666667
37,41666667
12975

3491666667

4358333333
2456666657
475
32125
2083333333
96,25
566657
3308333333

5
5 916666657
79,75
18 91666667
17,08333333
28 pe33z33z
[

275
&

25
14gn31
208333333
11 4166667
9416666667
2

3545
1558333333
45 83333333
1666666657

4383333333
1899166667

15
533,6666657
1075

s

5135
1666666667
14333333333
66,66666667
3333333333
38 66666667

700
1323333333

cm21
3,35

7916668667
55

o
5918666567
53,41666557
0

1190916667

95
25,91666867
49,08333333
o

4591666667
45 41666667

1678333333
2
1833333333
2

162

6875

8783333333
35

317 8666867
1558333333
10,18666567
3833333333
149 6665667

833333333

2083333333
B

2188016667
99

1753333333
1509166667
1008333333
2333333333

9665665557
178 5666657
5091833333
1270833333
215,75

7058333333

&

18,66665667

1066666667
725
1883333333
5758333333
8383333333
11,16666667
100

157,375
50,66666667
20625
4233333333
9666666667
827,4166667
3666666667
50,16666667

25
1508333333
65625
5333333133
2]
47,16666667
11875
1550833133
5066666667
16,41666667
5333333333
2,666666667
6233333333
233
6566666667
105 6666667
2,75
348,1666667
5958333333
5333333333
20 66666667

7416666667
6358333333
1035

1267916667

i

11,16666667
1333333333
767,25
1333333333
3493333313
1n

95
6666666667
2091656667
1768333333
5 566666667
&,
3333333333
65

146 6666667
2

8275

3

7925

106 6666667
253

1616666667

5833333333

640,416667
7

0533333333
566666667
1333333333

275
1533333333

1
5083333333
1191666667
5333333333

o
10,66666667
1333333333
2208333333

4,166666667
1533333333
16

a
518 6666667
19,91666667
2666666667
8308333333
1783333333
nanom

zsﬁsﬁmﬂ

gm e
262,0833333

1363636364
1363636364

1363636364
272072727
1363636364
1363636364
1363636364
1363636364
1363636364
272372329
3631

1363636364
0681818182

1363636361
0681818182

w7522

601649

992702288
2974572238
103792558

e

1751171033
1607680327
86,44261536
2816640508
8735304215
1773481107
183.2513714
1528552320
2399201256

1009.94003
6159617503
1019919170

1363636364
0ga1818182
1363636364
0ga1818182

1363636364

3205206972

Zns

12816

1281551566
816

1281551566
1281551566
12816

1281553566
12816
12816
1281551566

1281551566

12816
1281551566
1281551566

2816
1281551566
12816
1281551566
1281551566
12816
12816
12816
12816
1281551566
1281551566

1281551566
12816

12816
1281551566
16

9]

1281551566
12816

1281551566

1281551566
1281551566

12816
1281551566

16
1281553566
1281551566
12816

12816
1281551565

1281551566
12816
1281551566
2816
1281551566
1281551565
12816
1281551565

1281551566
1281551566
2816

1
12816
1281551566
12816

12816
1281551566

12316
12816
1281551566
281551566
1281551566
1281551566
1281551566
1281551566

B

1281551566
1281551566
1281551566
1,
12818
1281551565
12818
1281551565
1281551586
1281551565
12816
1281551565
2815515

12816

16
1281551565
1281551566
12816
1281551566
1281551566
12816
1231551566

2815515

1281551566
1281551566
1281551566
1281551566
1;
1281551566
1281551566
1281551566
1281551566
1281551566
1281551566
1281851566

13

1281551566
12816

9385837908
1825548538
031783272
1555172708
2225634004
3352755867
108232501

Bcisses

15 8681058
60832303
5201610313
5931831726
2021666917
1148716555
68,35390697
1269489476
1715914800
71,38644728
211584774
1221108884
3919587788
107.3972605
65,61151100
89,81198677
402637975
4796687785

Raiz quad.
1400539055
1180872837
8828962838
1095631405
a4 55824587
11,75208952
3,
6701296025
5,005309820
110592374
1322108097
552,0262558
1500177953
1430520113
8278284582
2650089278
86,81644227
5693327966
8731411919
26,20875596
1944301471
3396415809
80567223629
343,4286936
3,348402016
2350388172
6099,237845
1232414739
o 7

047684162
3981401781
1063812242
8,087564508
651356483

1513852701
04,12311030
9124561344
243,9384161
3935102732
1019689421
1708 701658
1418849703
1305005262
184,7982607
1593303512
a8,02228101
2,120183180
1922580457
3602687901
1497582913
124455511

1506272281
a3,82801482
1588864891
1920198712
61,14706173
26,5696078
153,2528865

14648052
2521747514
7831312615

621

533,0006829
9788127035
4731001822
1918114205
1800421887
342,3828502
4116630406

363,56839)
9257200169
57009393

1955033679
5711260971
3226554795
3176203579
64,17793362
2140504051
2258382734
2613 988387
239,0088041
567,2690503
2606963235
326352751
Zeoucs

123 i
9153147926
4
10001038
233,2086%
13 19105420
1662156881

3030103388
0871769

538,0009811

5 pondarado
141,8284909

Y
1101,202156
o

3001733101
3,865568657
71

1138489519
T
132085771
4z.mmzs
30,
385837908
182558538
1555172708
22,25634004

104,232501
38 6428883
o

12,63985819
2

4852906385

172208971
732709384

67,56329045

5661551091
9391615782
118,7775%07
20,76470601
3812070875
73,4845798

95,96
8912854500
28 31640004

22,43035433
1288420285

9
T

o , 7759594

1455955382

1866096433
112676858

509,6096793
o

4020584695
43784
4626320872

439,4607631
3623502539

283430114
o
1040123951

502345050
7383373329
208 1054908
677,6942655
1345784705
4451536029

o
1669700411
2620680254
Hosuiss

m_mm;

75 3418226
7232000836
237520128

2126951373
87,40951686
351828495
o
2038387028
6654310264

84,45514685
112062

17,73850827
1292249886

7
5201610813

1269489476
o
211584770
[l

o

[l

o
9,81198677

5402637975
795687785

ABCXVZ
az
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2654
2071¢€
156€
sas€
269€
211¢

s

2,103

1,399916667
a2

1 fitean

780¢ 031

a12¢
359
3:7€
138¢
351¢€
3a3c
348¢

314
0984555556
19,085
2,806
102,665
21276
2385
2,792916667

30¢ 1317
265€ 5,300

2a0€
oa7e

3532805556

1656983333
1674291667

€ 718
1891011111
an

4770833333
185736111
9,003
18325

25

3862791667

1667777778
582

6035152778
8685777778

6320111111
2076527778
201,867

oassrzzzz
159 5588880

7216808800
4

32671
74,m722022
1027

0351
42,01388889
238777777
35,13388880
18,18
8 biotstses
46,14319840

s,

69,01277778
68435
6498048000
3826
309,069
161,1305556
16,10461111
41,23048000
0178555556
5,8
0090055556
14,383333m
10,741

0 468048840
17672222

3 do1sese

uwzmz

0070277778

420811111
165

3157383333
0206383889
7055
6606111111
9120333333
18325

150,7116867
93,391

Kanban
435750138
ft

200

x
2725882317
10

10
1754118897
0

140

E)
4254350788
10

20
1842061201
7235111517
)

0
4937311186
1045472257

%0
5361612006
0
2272,160689
6153075012
2

10
10

190
442,8844753
43,5561

az0s6
8889 1225747763

x
1891525387
x

1370395915
0

s1,00205268

3537027879
x
04,77611781

2098156207
3831096948

9027390057

1499121133
1101652093
ft

1422676483
20

98,70807768.
4937311188

3023130298

30
4627611105

r
5179388507
3636728103

4799181027

30
5361612006
242 2025211
150,084671
4721738885
70

1058727433

1407251824
047648857
60

175 5691853
145013183
442 8844753
3652271226
1422676483
1070
129,7284559
1047 376527
1252601784
505626375
4,43420465

299 605453
0782302

1232037998
680553947
2636650204
241 4205387
122,6510361
423 6160666
20
313 arrETL
7235111517
231700033
0
m
650 1387782
190
8814154464
37027879

35
114.2391009

5658103698
o

109 8830263
1099661026

10
1300932613
1022087522
10

5 272390404
9827393642
2167289634
105 8727433
98,70807768
9550020139
190

8810154460
9477611741
213 p199a83
096132217
939843309
8956362411
33 65509635
20

547,1143278

Lote Kanban

50
100
10
100
100
100
2

1
100
2
100
1
100

ss0
100

Prego Kanban
133195€
103589€

798¢
889,30
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APENDICES

121110452_PF M2,5x6 ACO INOX A2 CRUZ PR X 8984166667 _533,4166667 _132,3333333 2620833333 1675 57 1363636364 3205206972 12816 4796687785 5380009811 _a7196687785 __AZ o€ 93391 i) 100 165€ |
1535 SEXT ACH PR WX 05 3125 176,4166667 112,25 o 57 1363636364 77,72764505 12816 116321738 8509775511 n o€ 12,708 10 50 165€

9009001 __PF M3XE CIL FD NYLON (501207 PR X 2891666667 _3405 47,66666667 2698333333 67 57 1363636364 1354524199 12816 2027534803 2956357418 2027534803 AZ 0036 a1195 30 50 1646
121110474 _PF ST5,5x13 ACO INOK OVAL PH PR WX o} 0 e A TR e s SRR 205021494 1962470099 295021494 A2 0.03€ 0203 10 50 163€
130112103 TERM Cu OLHAL ISOL RSP 52,506 sA wmx 53333333 1291666667 12 1363636364 _17,28454673 1181551566 2586683945 55,301826 2586683945 AL 003€ 63998194444 _26,18493919 50 158€
9041404 ANACIPAS OF PR WX frverer s&lssssm T T 363636364 4537274635 1,2816 67,90166752 6857365102 6790166752 A2 003€ 12,186 10 50 155€
9041019 AN RECART CONICA M WX 365, 1666657 1895666667 161 176 57 1363636364 4673579552 12816 6994151124 120106933 6994151124 a2 oo1e 10704 30 100 1a9€
9041405 AN ACI PAS ONDUL P/M3 MEX Ean smzasm 166666667 85 1 57 0SBIBI8182 424689420 12816 090623 107857118 13, 73 003€ 175 10 50 1856
9002X10 _PF Mix22 CILFE ACIPASS PR WX 33333 £933333333 1103333333 S8 57 0EIEIS18) 3730603308 12816 39,49950950 62,06354035 39,49959950 &2 003 9572 10 50 1as€ |
121110467 PF M4X25 HEXACIPASS PR WX z,msssm 4683333333 13,16666667 6 57 0sBiBiBIS2 2151082714 12816 762577 4320695471 22,762577 3 0mE 5 10 50 41
110600047 MANGA TRANSP TM 201/12 VO 54 Consumiveis o 250 1134875 1604166667 2233 57 1363636364 4473405766 1281551566 E60455085 7456974152 O a2 001€ 8270205833 74,49424485 100 1356
121110159 PF M4X3S CQ PH Znr 507045 A M o [ 125 BB0B33I 75 57 1363636364 3BSIMIBES 1281551566 5767538921 GBO4SE214 O 43 00L€ 0550833333 7212783737 100 e
121101005 ABRAPLASTICA 286x4 8 BRANCA 54 Consumiveis o 1216666667 5833333333 1166666667 608 57 1363636364 5103882033 1281551566 7770790288 8161444297 0 ] 001€ 7526233333 7596128751 100 132
970511148 PORCAM3 HEXACO ZN DING34 MEX SRt 3015833333 12668 57 1363636364 2035047116 045,508677 3492721801 3045508677 A2 000€ 5B4GH 400 500 330€
121110492 PF M3G HEXINT 2N 15073801 PR M FET ST 385 57 0681818180 1150776530 12816 T R S 00€ 34610 20 50 1286
130101088 PONTEIRA ISOL SIMPLES 4mm2 LI ) wes 665657 BLEGEGSEE? 30 57 1363636364 6233422459 1281551566 535 w2 001€ 1538472222 939843309 120€
010 SONTERA KOS e o Comtrmni e I ey O R T e B2 sors paeceee i o 1226
121102041 ANILHA C5 M3 20 NF £25:51 sA wmx 1033333333 7, 5283333333 45 57 277212727 4503262782 1281551566 9543461268 107210 73 001€ 612048484 7191226799 1196
121110630 PF MSX12 CQ PH 2n8r 1507045 sA  mex 1583333333 0 S pEee sosmse Lasiie qumn: e B2 Gare osaaetins cnaotaid 100 116€
970513021 PF ACO ZN CIL PH PAS M ) suu;aa;a; 312, 1666 1611666667 1612 57 1363636364 2017622961 12816 013432908 367441768 3013431908 AL core 62599 s0 50 115€
130101085 PONTEIRA ISOL SIMPLES 16mm2 BR  SA _Consumivels 230833333356 5 asiaiats momias Lmmisises o orsiatie semon A 026 sguac1IL 2722374867 S0 113
s002x12 2 PR X 5 2291666667 44,66666667 5516666667 57 068118182 1863319171 12816 9,7 30,3 w63 B2 1 0 109€
9041022 AN PRES M3 ACOINOX TYPE § PR X 11,01666667 856665667 236,0166667 154,1656667 0 57 068118182 99,60866752 12816 ms;:mssn m,mmas wss017658 a2 ome 19002 0 107
121110157 PF MAX16 HEX 8.8 ZnBir 1504017 A wmAx ) o 15 3033333333 70 57 1363636364 292834803 1281551566 4382360133 2355534729 O [*3 001€ 17230833333 6739148512 100 105€
130101084 PONTEIRA ISOL DUPLA mm3 VM SA Consumiveis 8333333333 3333333333 8333333333 43333333m3 57 05RIEIS1S) 27,14201335 128151566 2872185163 1145486643 2872185163 A2 0p2€ 7728333333 200740485 50 096€
121112039 PORCAMS SEXT 2N 1504032 sA wmAx 1666666667 7516666667 1125 1358333333 226 57 27072712727 6617135731 1281551566 140, n 001€ 149011111 1407251824 150 0ss€
9041012 ANPRESM3ACIPASNFEXSSILM) PR MFIX 16,66656667 76,25 8005 103,6666667 50 £l 6364 326,0285519 12816 487011472 6483472448 279114472 W2 ome 533 ) o 090€
121112046 PORCAMS HEX ZN 1504032 SA mAx so0 3333333333 57,16666667 7175 B 57 1363636364 1971481606 1281551566 2050380995 3373885705 2050380995 A2 000€ 3521458333 2966387624300 o0s0€
002402 _PF MAXL SEXT ACI PASS. PR WX 4 295 25 255 3 57 05BIBI8182 12,60654592 12816 1334032729 31,97227417_133403228 82 0.02€ 3,468 10 50 089€
9002x03 ACHPASS. PR WX 168666667 3583333333 163 3333333333 1 57 1363636360 6806940902 12816 1013678998 845330003 10186789958 4z ome 12176 50 os7€
041013 ANPRES MAACIPASNFEZSSALIM) PR MFX 2266666667 2885 BT e S0 s L P R 001E 116697 80 100 083€
9042672 ETIQUETA CARACTERISTICAS. PR Consumivess R U 57 1363836360 1577266485 12816 2360426314 4825155643 2360426 a2 oo 5981 s0 50 os0€
002408 __PF Max12 SEXT ACI PASS PR WX 0,666666667 1265 2437 Ms566669 8 L3606 24Tk 12816 1533501334 T T onE 245 20 50 080€
970513013 PF Mix8 COPHACO T8 507045 PR MFIX 357 20325 mn,nisnﬂ 19 1509 57 272127727 3004103479 202 az ome 2515 10 50 0s€
Zhiss i s PR WX ) 20833333335 144 57 1363636364 7437755635 perr 1113082303 1869907487 1113082303 A2 0.01€ 20,700 2 50 072€ |
9002406 P M3:20 CILFE ACI P PR WX 0666665667 416666667 147 1573333333 0 57 1363636364 77,56251059 12816 2 07022 1160746228 A2 oote 11831 10 50 one|
3041016 ANPRES MIACOZN Nmssmn PR WX B D s et o 57 1363636364 2474934511 12816 3703813276 5561514277 3703813276 A2 001€ 39918 30 50 oese
121110459 PF Mtss. PAS 1504762 PR WX 8333333333 8616666667 2003333333 0 57 1363636364 3635515858 12816 541065786 69691478 1042,05 n 0o1€ 56599 ) 50 oss€
9002X07 P Mx8 CILFE ACIPASS PR X e i 57 1363636364 1552534666 12816 232341441 2574370814 232341441 M2 0o1€ 2463 20 s0 o61€
121110460 PF M312 CIL FE INOX 1501207 PR WX 08333333 165,1666667 1395 o 57 1363636364 7420223866 12816 1110058622 8619136281 1110458622 A2 oote 15383 b3 0 os0€
9041014 AN PRES M4 ACOZN NFE25511(E) PR wix 1333533533 833333333 _939 2993333333 0 57 1363636364 3962959332 12816 593068678 8082852212 120952 " oote 6111 s0 s0 056€ |
121110107 P MAX10 CQ PH Z0r 1507045 A mEx £333333333 1656666667 1735 1, 84 0581818182 71,0030666 1281651566 7523134812 2370645357 75314812 A2 001€ 1605866667 7596128751 100 0ss€
9002X11__PF Mx10 EMB FE ACIPASS PR WX as 136 e Sl LA st sl L 2048621381 2044319628 2048621381 Az oo1€ 34785 30 s0 053€
904112 ANMA ACOZN NFE2SS12 PR M s 136 a2s, 330 174 57 osete1s1s) 1537667064 1627169004 2640772182 162716904 A2 oot€ 37861 20 50 0s2€
970513407 REBITEAVIUG24 PR WX 7656666667 0 o obbecectr 04 v osmmisis: sasn imie 362,2212947 9564454386 3622212947 B2 0016 44669 20 50 050€
121110120 PF MAX16 EMB PH ZnBr 1507046 SA_ MR [ 1666666667 2916666667 7583333333 175 57 1,363636364 7,921796584 1281551566 1185520474 2200489677 O B 0.01€ 1267777778 615307501250 os0€
970503023 PF MISX12 HEX ZnBr 8,81504017 sA wmx a 3333333333203 6508333333 168 57 1363636364 8151579653 1281551566 1220057849 2207576357 O ] 0,01€ 1419552778 6602625306 50 oas€
970513206 _PF AGO 2N CRUZ EMB W8 PR M R O R e e TR 2 A s ST R 6019887854 514,1440089 6049887834 A2 ooe 67,122 100 100 [T
970513401 REBITE POP AL/ACO 92, 4Xamm PR WX Douns s mam nser s v o s 12816 1927243063 1550480118 1927243063 Az oo1e 29362 0 50 oare |
121110129 P MSKE CQPH 4,8 ZnBr ISO7045 A X 05 0666666667 12 57 13636!5!54 s.zumm 1281551566 7,848661211 5259410847 0 72 001€ 00025 57,70042709 50 odse
970513403 REBITEPOP AL/ACO @3K16mm PR WX mzzz;m 3155 107 3 57 0sAIEIS18) 1228751286 12816 1300272447 2105157979 1300272447 a2 001€ 24310 10 50 o€ |
PORCAM3 HEXACO INOX 1504032 PR MFX 101,9366667 462,75 347,1666667 0 57 4090309091 201,8966125 12816 5233297962 1983570007 5233297062 M2 oo0e 37,484 80 100 o4Le
970513203 P ACO 2N CRUZ EMB M3x6 PR X 95 299 4503333333 4652 57 1363636364 7356043035 12816 1100913631 1256642355 1100913631 Az o€ 185728 130 150 oate |
970513118 PFST2 395 ACOZN EME PH PRE PR MFX 45 25 13333333 0 [ 57 0561818182 5732962322 12816 02904828 332389717 102934828 B2 cote 2353 10 50 o4Le
9012X01 PORCAME HEXACOINOXISOM032 PR MFIX 6383333333 4054166667 1373333333 883 o 57 136336360 580783503 12816 860,1500607 7031203333 8691599607 A ooe 11198 30 100 039¢ |
121110158 PF MX12 CQ PH ZnBr 1507045 A wex SaSGEAE B B! Tmmen s 3 loeews SN0 yaNie DS wisSen semts a2 S s ummn s 0are
121110450 PF M346 ACO NOX A2 CRUZ PR M 6211666667 -44,33333333_12,66666667 64 0581818182 2750067793 12816 2010130278 4438067111 2010130278 &2 oote 3485 50 035€
9191X01 _ ESFERA ACO CROMADO D3, PR X 525 3791666667 6983333333 7541666667 16,5 363636364_31,23974276_ 12816 4675120633 409917425 a6,75120633 __AZ oote 7051 10 ue
121110187 PF 3,50,5 RAC C/Q PH 2n 17049 A mex 1666666667 89 logmsceir oA L2 iSRG ZAN JAcie: Grioan tooen: snse e Gare Tt soomoron 20 0326
121110463 PF M3x10 ACI CILFENDA. PR X 75 2266666667 112,0833333 551666667 282 57 OGBISIS182 4120293207 12816 4360120549 8599393984 _43,60120549  BZ oote 8715 10 50 032¢€
121112030 PORCAMA SEXT N 504032 A mmx 150 rtetcety e 10 e 5 iaaiics sgeins samisies 1m0 sosnsn ioomesss e Soos izance mess i 030€
970513012 PF ACO ZN OVAL PH MAx6 PR wX 35 0333333333 0 57 0681818182 2198155793 12816 2326102479 6376510714 232610478 B2 oote 3,140 0 o030€
9442702 _ETIQUETA EDICAD_OPCRO PR Consumiveis o X o 90,25 : 57 1363636364 179876243 12816 269,1001327 5313896784 2601001327 &2 oo1€ 24,787 % 50 027€
9011X05  PORCAMS HEXACOINOXISO4032 PR MFIX o nmaam 1475 o o 57 o6s118182 7352815032 12816 778079576 1542960339 778079576 B2 oote 1551 10 50 o02s¢€
130101650 PONTEIRA N/ ISOLADAQ,Smm2 SA Cansumiveis o [ 9166666667 120 186 57 1363636364 83, 1281551566 125164737 9569401773 & CO0€ 6927222022 5422022905 50 022¢
121102004 AN M4 PLANA ZN 1507089 sA mex ) 8333333333 96 6183333333 1412 57 2727272727 5167299101 1281551565 1003613773 135526501 n 0,00€ 1147627778 5004897908 100 oxe|
121112041 PORCA MS HEX ZnFL 1504032 A wAx 8333333333 50 1004166667 6058333333 1405 57 1363636364 35,78504735 musxsss 535547302 1456463593 3SR A2 Q00€ 1464083333 5422022945 100 020¢
970513149 PF M4x10 ACO ZN OVAL PH PR M 1591666667 1333333333 7166666567 O o 57 0e81818180 747486520 7900950122 1870049019 7909950122 &2 o€ 2153 10 50 o
970510033 AN M4 RECART EXT 2N DING798 PR WX 3233333333 297,6666667 _62,66666667 82,5 569 57 0681818182 1338218148 fry ML saeisie s A 0.00€ 40578 20 50 0.19¢ |
121110451 PF M2,5¥6 ACO 2N CRUZ R MeX 3356331333 208333333 1025 1641666667 03 57 1363636364 9862784901 12816 1475005176 1075005176 A2 o00€ 3001 10 0 o€
121110105 _PF M3X10 CQ PH 208 1507045 sA mmx 0 o 7083393333 1841666667 425 57 1363636364 1782412145 1281551566 2667432911 1414577407 O 73 000€ 0717777778 519424526850 018
970513007 PF ACO 2N OVAL PH M3XE PR wx 4 [ 1666666657 _16,66666667 §7 0681818180 1842031487 128 19,40240068 3532347026 19, € 3317 10 0 17€
9442684 ETIQUETA POLIPROPILE 20MMXEMM Consumiveis In56060067_108.1656667_0 1875 59 57 136363634 8150308992 12816 1219718038 191650239 1219718038 A2 o00€ 8016 10 s0 o16€
121102052 AN MG PLANA 2N 1507089 A mmx s333831 31 n 87 57 1363636364 3573776251 1281651566 58262697 1061527207 O ] € 5099798444 50,56263746 50 1a€
9442674 ETIO TRACAB POLIPROP BR 33x6mm PR Consumiveis 5333333333 3516666667 4511666667 476,25 165 57 1363636364 2039710035 12816 3651100144 5104500667 3651100144 A2 o€ 31140 30 s0 013
970511146 PORCAM2,5ACO ZN ) aa3331333 9733333333 1003333333 592 1363636364 1671616423 12816 250162381 3567676184 250162381 A2 € 385 0 50 s
970510016 AN PLANAMS3 ACO 2N PR wiAx e 175 05 o 57 0681818182 735109213 12816 77.78972578 215 327026822786 3 o€ 11791 10 s0 ogse
9041025 AN PLANAMS ACO INOX. PR wx 5313313333 1066666667 8333333333 0 §7 0681818182 8100068587 12816 8571504238 1697869322 8571544238 o00€ 1500 10 50 oose
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