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Resumo:
A presente dissertacdo aborda o tema “O papel do auditor no combate ao

branqueamento de capitais”, onde se analisa a relevancia do auditor na prevencéo, detecdo
e comunicacdo de operagdes suspeitas. O branqueamento de capitais constitui uma das
maiores ameacas a integridade dos sistemas financeiros, caracterizando-se pela tentativa
de ocultar a origem ilicita de fundos através de processos que lhes conferem aparéncia de
legalidade.

O objetivo principal deste estudo consiste em compreender de que forma os
auditores contribuem para a prevencdo e detecdo deste fendmeno, identificando os
principais desafios que enfrentam no cumprimento do dever de comunicagéo e avaliando
0 impacto de fatores como a formacéo, a independéncia, a rotacdo dos auditores e 0s
mecanismos de denuncia. Pretende-se, assim, responder a questdo: como podem 0s
auditores, através destes fatores, reforcar a eficacia no combate ao branqueamento de
capitais?

Para atingir este propésito, recorreu-se a uma metodologia de natureza
quantitativa. O questionario foi utilizado como instrumento de recolha de dados, tendo
sido aplicado a profissionais e estudantes das areas da auditoria e contabilidade.

Os resultados obtidos permitiram analisar as percecdes dos inquiridos sobre as
praticas e obstaculos relacionados com o brangqueamento de capitais, contribuindo para
uma reflexdo critica sobre o papel do auditor enquanto agente fundamental na promocéo

da transparéncia e integridade financeira.

Palavras-chave: Auditores; Branqueamento de capitais; Independéncia do auditor;

Comunicacéo; Etica



Abstract:
This dissertation addresses the topic “The auditor’s role in combating money

laundering,” analysing its relevance in the prevention, detection, and reporting of
suspicious operations. Money laundering represents one of the greatest threats to the
integrity of financial systems, as it involves concealing the illicit origin of funds through
processes that give them an appearance of legality.

The main objective of this study is to understand how auditors contribute to the
prevention and detection of this phenomenon, identifying the main challenges they face
in fulfilling their reporting obligations and assessing the impact of factors such as training,
independence, auditor rotation, and whistleblowing mechanisms. The central research
question is: in which ways do auditors, through these factors, enhance the effectiveness
of combating suspicious activities?

To achieve this purpose, a quantitative methodology was adopted. A questionnaire
was used as the data collection instrument and was applied to professionals in the fields
of auditing and accounting.

The results obtained made it possible to analyse respondents’ perceptions
regarding the practices and obstacles related to money laundering, contributing to a
critical reflection on the auditor’s role as a key agent in promoting financial transparency

and integrity.

Key words: Auditors; Money laundering; Auditor independence; Communication;
Ethics.
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CAPITULO I - INTRODUCAO




O branqueamento de capitais constitui uma das maiores ameacas a estabilidade e
integridade do sistema financeiro mundial, sendo considerado um fenémeno de elevada
complexidade. Este processo visa conferir uma aparéncia de licitude a fundos ou bens
provenientes de atividades criminosas, através da sua integracdao no circuito econémico.
De forma mais ampla, este crime financeiro relaciona-se com outras definicbes como a
evasdo fiscal, corrupgdo e o financiamento ao terrorismo, sendo que todos estes topicos
tém pelo menos um aspeto em comum: contornar a lei para alcangar vantagens
financeiras.

Com o passar do tempo, as terminologias associadas a este fendémeno evoluiram.
Aquilo que outrora era classificado como crime de “colarinho branco” é hoje reconhecido
como um crime financeiro sofisticado, potenciado pela globalizagdo e pelo avanco
tecnoldgico dos sistemas bancérios e digitais. A crescente complexidade dos esquemas
de branqueamento e o avango tecnoldgico tém exigido um reforco continuo dos
mecanismos de controlo e prevencéo.

Nesse contexto, o papel do auditor assume particular relevancia, uma vez que estes
profissionais se encontram numa posicdo privilegiada para detetar indicios de
irregularidades e assegurar o cumprimento das normas legais e éticas. O auditor, pela
natureza da sua funcéo, é simultaneamente um responsavel pela fiabilidade da informacao
financeira e um agente de defesa do interesse publico. No entanto, o cenario contempla-
se ainda mais preocupante quando as empresas envolvidas nestas praticas sdo auditadas
por profissionais cuja atuacdo pode perpetuar casos de esquemas fraudulentos. Esta
situacdo coloca em causa a independéncia e a credibilidade da profissdo de auditoria. Para
mitigar estes riscos, as autoridades competentes pela prevencdo e sancdo destes crimes
estabelecem medidas de prevencdo cada vez mais rigorosas.

A nivel europeu, a adocdo sucessiva das Diretivas de Combate ao Branqueamento
de Capitais (a mais recente sendo a 6.2 Diretiva) reflete o esfor¢o da Unido Europeia em
harmonizar préaticas de supervisdo e reforcar a cooperacéo transfronteirica. Em Portugal,
a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, transpds as diretivas europeias para o ordenamento
juridico nacional, definindo obrigacGes concretas para as entidades sujeitas, incluindo
auditores e sociedades de revisores oficiais de contas. Esta legislacdo impde deveres
rigorosos de identificacao, diligéncia e comunicacdo de operagdes suspeitas.

N&o obstante aos avancgos legislativos, continua a ser fundamental adotar
legislagdo suplementar para reforcar a transparéncia e fortalecer o papel dos auditores no

combate ao branqueamento de capitais nos paises com normas de auditoria pouco
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rigorosas. A adocgdo de estruturas robustas de auditoria contribui para o aumento da
transparéncia e incentiva os auditores a denunciar e combater os crimes financeiros
(Amara et al., 2020).

A atuacdo do auditor neste contexto ndo se limita a mera aplicacdo de
procedimentos técnicos, exige também o exercicio de julgamento ético e profissional,
face a dilemas relacionados com o dever de confidencialidade, a independéncia e a
pressao comercial. O equilibrio entre a responsabilidade de reportar irregularidades e a
preservacdo da relacdo com o cliente constitui, por isso, um dos maiores desafios da
profisséo.

O presente estudo tem como objetivo principal compreender de que forma os
auditores contribuem para a prevencdo e detecdo do branqueamento de capitais,
identificando os fatores que influenciam a sua atuagdo, nomeadamente a formacao
especifica, a independéncia profissional, 0s mecanismos de comunicagéo. Paralelamente,
procura analisar a percecdo dos profissionais das areas da contabilidade e auditoria
relativamente a eficacia dos procedimentos de auditoria no combate a este fendmeno e as
dificuldades enfrentadas no cumprimento das obrigac6es legais.

Particular atencdo é dada ao processo de comunicacdo dos esquemas de
branqueamento de capitais. Apesar de este representar um instrumento essencial de
prevencdo, ao permitir as autoridades identificar e investigar atividades suspeitas, 0 seu
cumprimento é frequentemente dificultado por fatores como a falta de clareza da
legislacdo sobre aquilo que se deve considerar para fundamentar uma suspeita, a elevada
burocratizacdo na divulgacdo destes crimes e o interesse em ndo afetar a relacdo de
negocio com o cliente.

Para alcancar os objetivos definidos, foi adotada uma abordagem metodologica
quantitativa. O principal instrumento de recolha de dados foi o questionario, elaborado e
aplicado a auditores, contabilistas certificados, profissionais das areas da contabilidade,
auditoria e financeira e estudantes da area, de modo a recolher percecdes diversificadas
sobre o tema.

Os resultados obtidos permitem avaliar o grau de conhecimento e sensibiliza¢éo
dos inquiridos relativamente as praticas de prevencdo e comunicacdo de branqueamento
de capitais, bem como identificar lacunas de formacdo, constrangimentos éticos e
oportunidades de melhoria.

A relevancia deste tema é reforcada pelo facto de o branqueamento de capitais

continuar a representar uma ameaca persistente a integridade dos mercados financeiros e
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a confianca publica. O tema é polémico e atual, na medida em que nos dias de hoje sdo
escassos 0s estudos realizados que identificam as melhores medidas a serem adotadas
pelos paises para reduzir os crimes financeiros (Baccouri et al., 2024). E também um tema
de interesse geral, ndo s6 para as autoridades competentes, mas, simultaneamente, pelo
interesse publico geral, visto que é do interesse coletivo zelar por um sistema financeiro
limpo e transparente.

Assim, a escolha do tema torna-se pertinente, ndo apenas pela sua relevancia
académica e profissional, mas também pelo seu impacto social e econdmico.
Compreender o papel do auditor neste contexto € essencial para o fortalecimento dos
mecanismos de prevencéo, contribuindo para a construgdo de um sistema financeiro mais

ético, transparente e sustentavel.



CAPITULO II - REVISAO DA LITERATURA




1 Branqueamento de Capitais
1.1 Definigéo

O brangueamento de capitais é uma pratica ilicita enraizada na historia do crime
organizado, tendo evoluido ao longo do tempo em resposta as mudancgas nas estruturas
econdmicas e financeiras globais. Apesar da expressao ter ganho destaque apenas no
século XX, a ideia de ocultar a origem de fundos obtidos de forma ilegal remonta a tempos

antigos.

1.1.1 Origem e Evolugdo do Conceito

O termo "branqueamento de capitais” (ou "lavagem de dinheiro™, na traducéo mais
comum do inglés money laundering) foi popularizado durante a década de 1920 e 1930,
nos Estados Unidos, associado as operacgdes de grupos criminosos liderados por figuras
como Al Capone (Haq et al., 2024). Durante este periodo, 0s lucros provenientes de
atividades ilegais, como o de contrabando de alcool, eram "limpos™ ao serem integrados
em negacios legitimos, como por exemplo lavandarias, o que deu origem etimologica ao
termo.

“De acordo com a Convengao das Na¢des Unidas de 2000, o branqueamento de
capitais € o processo de conversdo ou transferéncia de um ativo com conhecimento de
que provém de uma fonte criminosa, com o objetivo de ocultar essa fonte criminosa ou
de ajudar o criminoso envolvido na pratica do crime. Por outras palavras, o
branqueamento de capitais € um processo que engloba a dissimulacdo de receitas
provenientes de fontes ilegitimas como se os fundos tivessem origem em fontes
legitimas.” (Hag et al., 2024, p.2).

Com o tempo, 0 conceito expandiu-se para abranger um amplo leque de
estratégias utilizadas para ocultar a origem de fundos provenientes de atividades ilegais,
incluindo trafico de drogas, corrupcao, evasdo fiscal e terrorismo. A globalizacdo das
economias e 0 crescimento dos sistemas financeiros internacionais facilitaram o
desenvolvimento de técnicas mais sofisticadas de branqueamento, como o cybercrime,
tornando-se um problema de dimenséo global.

O reconhecimento do branqueamento de capitais como um problema financeiro e
juridico sucedeu nas Ultimas décadas do século XX. Um marco significativo foi a

Convencéo de Viena, promovida pelas Nac¢Ges Unidas, onde o branqueamento de capitais



foi oficialmente definido. Foi impulsionado pelo combate ao trafico de drogas, mas
rapidamente expandiu o alcance para outros crimes.

O branqueamento de capitais € apontado como um dos efeitos negativos da
globalizagéo, da liberalizagdo das trocas internacionais, da abertura dos mercados
financeiros, e do avango das tecnologias financeiras. Apesar de sempre ter existido
praticas ilicitas, a sua dimensdo atual € muito mais significativa, afetando multiplos
interesses.

A resposta dos Estados ao problema do branqueamento de capitais tem-se
revelado contraditério. Por um lado, intensificam-se convencBes, resolucdes e
declaracfes que condenam esta préatica e apelam a uma resposta global. Nesse sentido,
foram criados, nas ultimas décadas, diversos organismos e instituicdes internacionais que
analisam as novas tendéncias de branqueamento, identificam fragilidades nos sistemas,
emitem recomendagdes, promovem a cooperagéo internacional e incentivam o combate
ao crime financeiro. Também em muitos paises foram implementadas medidas de
prevencdo e dissuaséo, envolvendo sobretudo entidades mais expostas ao risco, como as
instituicOes financeiras. Por outro lado, subsistem factos que levantam duvidas quanto ao
verdadeiro compromisso dos Estados, nomeadamente a passividade das zonas offshore
que continuam a acolher grandes fluxos de capitais de origem ilicita. Estas zonas
permanecem alheias as recomendacg6es internacionais, recusando-se a adotar medidas de
prevencdo ou a cooperar com as autoridades competentes, o que, na préatica, acaba por
incentivar a pratica (Branddo, 2002).

Apos os ataques de 11 de setembro de 2001, a abordagem internacional ao
branqueamento de capitais evoluiu, integrando-se com os esforcos de prevencdo ao
financiamento de atividades terroristas. Este novo cenario deu origem a organizacoes,
como o Grupo de Ac¢do Financeira Internacional (GAFI), que desempenham um papel

central no estabelecimento de padrdes globais (Haqg et al., 2024).

1.1.2 Diferencas entre branqueamento de capitais, evasao fiscal e outras praticas
ilicitas.
O branqueamento de capitais, a evasao fiscal e outras praticas ilicitas representam

condutas que impactam negativamente a economia, a integridade do sistema financeiro e

a confianga nas instituicdes. Embora apresentem semelhangas em alguns aspetos, como



a intencdo de ocultar ou dissimular fundos, estas praticas diferem quanto a sua natureza
e aos seus objetivos.

O brangueamento de capitais é o processo de ocultar ou disfarcar a origem ilicita de
bens ou fundos, de modo a inseri-los no sistema financeiro como se fossem legitimos.
Conforme definido no artigo 368.°-A do Codigo Penal Portugués (introduzido pela Lei
n.° 83/2017), o branqueamento de capitais consiste em converter, transferir, disfargar ou
ocultar a origem de bens provenientes de atividades criminosas, como trafico de drogas,
corrupgéo, terrorismo, entre outras.

A evasao fiscal, por outro lado, refere-se ao ato de evitar 0 pagamento de impostos
devidos por meio de préaticas dolosas, como a omissdo de rendimentos ou manipulacdo
de despesas dedutiveis. Na legislacdo portuguesa, esta préatica € tratada como um crime
tributario, previsto no Regime Geral das Infragdes Tributarias.

As diferencas fundamentais entre o branqueamento de capitais e a evasdo fiscal
podem ser analisadas em trés aspetos principais: a origem dos fundos, o objetivo final e
0 enquadramento legal.

Relativamente a origem dos fundos, no branqueamento de capitais, os fundos tém
origem nas atividades criminosas, como trafico de drogas ou terrorismo. Por outro lado,
na evasdo fiscal, os fundos sdo geralmente de origem legal, mas o contribuinte utiliza
praticas dolosas para evitar pagar os impostos devidos.

No que diz respeito ao objetivo final, o branqueamento de capitais visa "legitimar" 0s
fundos ilicitos, integrando-o0s no sistema financeiro. Em contrapartida, a evasao fiscal
procura evitar o pagamento de impostos sobre rendimentos ou bens.

No que toca ao enquadramento legal, o branqueamento de capitais € enquadrado como
um crime complexo, frequentemente ligado a redes criminosas organizadas. Em
contrapartida, a evasao fiscal é considerada uma infracdo tributaria, punivel com sancées
ou penas, dependendo da gravidade.

Para além do branqueamento de capitais e da evasdo fiscal, outras praticas ilicitas
apresentam interligacGes, embora se diferenciem nos seus mecanismos e intencdes. A
corrupc¢do é definida como o abuso de poder para ganho pessoal, € frequentemente um
crime antecedente do branqueamento de capitais, mas ndo esta focada na ocultacdo de
bens.

Diferente da evasao fiscal, a elisdo fiscal envolve o uso de mecanismos legais para

reduzir a carga tributaria, explorando as lacunas existentes na legislagdo. Apesar de ndo



ser ilegal, a elisdo é muitas vezes vista como uma prética ética duvidosa, que pode ser
explorada por empresas para evitar impostos.

Apesar de estar frequentemente associado ao branqueamento de capitais, o
financiamento do terrorismo distingue-se pelo objetivo de financiar atividades terroristas,
independentemente da origem dos fundos.

Em Portugal, o enquadramento juridico da evasdo fiscal, da elisdo fiscal e da
corrupgdo encontra-se definido em diversos diplomas legais fundamentais. A evasao
fiscal é enquadrada, nomeadamente, pela Lei Geral Tributaria (Lei n.° 15/2001, de 5 de
junho), bem como pelo Regime Geral das Infracdes Tributarias (RGIT), aprovado pela
Lei n.° 15/2001, que caracteriza os crimes fiscais. A corrup¢do encontra-se prevista no
Codigo Penal, nos artigos 372.° a 374.°-A. Ja a elisdo fiscal, por ndo constituir préatica
ilicita em sentido estrito, insere-se no ambito do planeamento fiscal agressivo, sendo
combatida através de clausulas gerais antiabuso, designadamente o artigo 38.°, n.° 2 da
Lei Geral Tributaria.

1.2 Fases e técnicas

Conforme refere Hagq et al. (2024), o branqueamento de capitais envolve trés fases:

o Colocacdo (Placement) — Representa o ponto de entrada e envolve o processo de
introducdo dos fundos no sistema financeiro. Um exemplo da técnica utilizada é
através do mercado imobiliario, com a compra de imoveis, ou até a compra de
obras de arte.

o Disperséo (Layering) — Tem como objetivo eliminar o indicio dos fundos no meio
da economia utilizando o dinheiro ilicito com o dinheiro proveniente de
transacdes legais para desviar a atencdo, assim como a origem do dinheiro. Para
dificultar o rastreamento da origem dos fundos, € necessario haver varias
movimentacBes entre contas bancarias utilizando empresas de fachada ou contas
nos paraisos fiscais.

e Integracdo (Integration) — Esta Gltima fase é o ato de reintroduzir os fundos com
a etiqueta de fonte legitima nas varias atividades economicas, como por exemplo,

0s investimentos em criptomoedas.

1.2.1 Paraisos Fiscais
O “paraiso fiscal” é “um pais ou um territorio que atribua a pessoas fisicas ou

coletivas vantagens fiscais suscetiveis de evitar a tributacdo no seu pais de origem ou de
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beneficiar de um regime fiscal mais favorével que o desse pais, sobretudo em matéria de
imposto sobre o rendimento e sobre as sucessdes” (Silva, 2012, p.22).

Apesar dos paraisos fiscais, pelas suas caracteristicas de regime opaco, serem
usados como centros de operacdes ilicitas e branqueamento de capitais, a verdade é que
ndo sdo usados unicamente para operacoes ilicitas.

Segundo Silva (2012), o surgimento dos paraisos fiscais deve-se ao facto de ser
invidvel, na maioria dos seus territorios, o desenvolvimento de atividades capazes de
sustentar o estado ou regido devido as condicfes geogréficas ou climatéricas adversas.
Nestas circunstancias, resta apenas atrair investimento pelo regime fiscal preferencial.
Um exemplo € o territorio das Bahamas.

A definigao de “paraiso fiscal” ¢, no entanto, bastante subjetiva, pois praticamente
qualquer pais pode ser considerado um paraiso fiscal em relacdo a outro. Para isso, basta
que este aplique taxas mais baixas ou que ndo tribute determinados rendimentos. Neste
sentido, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
elabora um relatorio onde constam os paises que poderéo ser efetivamente considerados
como paraisos fiscais.

A Portaria n.° 150/2004 aprova a lista dos paises, territorios e regides com regimes
de tributacdo privilegiada, também designados por “paraisos fiscais”. Desde a sua
publicacéo, esta portaria tem sido objeto de diversas alteracdes. A alteracdo mais recente
foi introduzida pela Portaria n.° 292/2025/1 de 5 de setembro, importa salientar que esta
Portaria mencionada produz efeitos a partir de 1 de janeiro de 2026. Em 2025, a lista
portuguesa inclui 75 paises, territorios e regides considerados de tributacdo privilegiada
claramente mais favoravel. Paralelamente, a Unido Europeia também enumera a lista dos
paises com regimes de tributacdo privilegiada claramente mais favoraveis, a chamada

“lista negra”. Atualmente, essa lista inclui 11 paises, enumerados na tabela abaixo.

Tabela 1 - Lista Negra da Unido Europeia

Samoa Americana Guame Russia
llhas Virgens dos EUA  Anguila Palau
Samoa Vanuatu llhas Fiji

Trindade e Tobago
Panama
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Fonte: Elaboragéo Propria

De acordo com o artigo 63.°-D da Lei Geral Tributéaria, sdo considerados 0s
seguintes critérios para a designacdo de paises com um regime fiscal mais favoravel:

o Inexisténcia de um imposto de natureza idéntica ou similar ao IRC ou, existindo,
a taxa aplicavel seja inferior a 60% da taxa de imposto prevista no n.°1 do artigo
87.°do CIRC;

e As regras de determinacdo da matéria coletavel sobre a qual incide o imposto
sobre o rendimento divirjam significativamente dos padrdes internacionalmente
aceites ou praticados, nomeadamente pelos paises da organizacdo da OCDE;

o Existéncia de regimes especiais ou de beneficios fiscais, designadamente
isengBes, dedugdes ou critérios fiscais, mais favoraveis do que os estabelecidos na
legislacdo nacional, dos quais resulte uma reducéo substancial da tributacao;

e A legislagdo ou a préatica administrativa ndo permite o acesso e a troca efetiva de
informacOes relevantes para efeitos fiscais, nomeadamente informacGes de
natureza fiscal, contabilistica, societaria, bancaria ou outras que identifiquem os
respetivos sOcios ou outras pessoas relevantes, os titulares de rendimentos, bens
ou direitos e a realizacdo de operagdes econdmicas.

Sousa (2021, p.20) refere que uma das raz6es da escolha de determinado paraiso fiscal
resulta da ndo colaboragdo com as entidades internacionais em investigacoes relacionadas
com o branqueamento de capitais. Levando ao surgimento de leis que tém vindo a ser
implementadas para obrigar a colaboracao.

O Banco de Portugal e o Fundo Monetario Europeu tém agendas anticorrupgéo e o

GAFI divulga relatérios com recomendacoes.

1.3 Desafios no combate ao branqueamento de capitais

O combate ao branqueamento de capitais € uma prioridade global devido ao impacto
negativo que esta pratica tem na economia, na estabilidade do sistema financeiro e na
seguranca das sociedades. Contudo, enfrenta iniUmeros desafios decorrentes da constante
evolucao das técnicas utilizadas pelos infratores, da globalizacdo econdmica e das lacunas
nos sistemas de supervisao.

“A Organizacdo das Nacdes Unidas foi a primeira organizacdo a tomar medidas
eficazes na prevengdo do branqueamento de capitais a nivel global, desempenhando um
papel preponderante. E a maior organizacio internacional, contando com mais de 190
paises.” (Marto, 2023, p.16)
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O esforco global para prevenir e reprimir o branqueamento de capitais é liderado por
organizagdes internacionais, como o GAFI, que estabelece padrbes e recomendacoes
extensamente adotados.

Criado em 1989, o Grupo de Ac¢do Financeira Internacional (Financial Action
Task Force, FATF) foi inicialmente concebido para combater o branqueamento de
capitais associado ao trafico de drogas. Desde entdo, a sua missdo expandiu-se
significativamente, passando a abranger outros crimes financeiros, incluindo o
financiamento do terrorismo e trafico de drogas.

As 40 Recomendacgdes do GAFI, estabelecidas em 1990 e revistas em 1996, 2003
e 2012, representam o principal referencial global no combate ao branqueamento de
capitais. Estas recomendacdes definem um conjunto de medidas abrangentes destinadas
aos Estados-Membros, como:

e Implementacdo de sistemas de detecdo e comunicacéo de operacgdes suspeitas.

e Assegurar que as leis do sigilo das instituicbes financeiras ndo inibam a

implementacdo das Recomendacdes.

e Sancgdes para 0 ndo cumprimento das normas e promocdo de cooperacao

internacional entre autoridades.

Portugal, como membro da Unido Europeia e do GAFI, tem adaptado a sua
legislacdo as diretivas europeias e as recomendac6es do GAFI. O Banco de Portugal é a
autoridade competente pela verificacdo do cumprimento, pelas entidades sujeitas a sua
supervisdo, dos deveres e obrigacdes de prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo que se encontra consolidada no Regime Juridico de
Prevencao e Repressdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo
(Lei n.° 83/2017), alterada e republicada pela Lei n.° 58/2020, de 31 de agosto.

A legislacdo portuguesa introduz o conceito de “beneficiario efetivo”, conforme
previsto no artigo 2.°, n.° 1, alinea h) da referida Lei: “a pessoa ou pessoas singulares que,
em Ultima instancia, detém a propriedade ou o controlo do cliente e ou a pessoa ou pessoas
singulares por conta de quem € realizada uma operacdo ou atividade, de acordo com 0s
critérios estabelecidos no artigo 30.°.” Este aspeto reforca o alinhamento do pais com os
principios de transparéncia e prevencao de crimes financeiros (ASAE, 2023).

No entanto, as normas de sigilo bancario e confidencialidade nas transacdes
continuam a ser desafios no combate ao branqueamento de capitais. Com a globalizagéo
e a crescente flexibilidade das entidades bancérias, 0s criminosos exploram meios para
introduzir com mais facilidade no fluxo comercial, o dinheiro proveniente do crime.
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No contexto europeu, a Unido Europeia tem refor¢ado o seu quadro legislativo com
sucessivas diretivas. A 5.2 Diretiva contra o Branqueamento de Capitais (Diretiva da
Unido Europeia 2018/843), transposta para o contexto juridico portugués pela Lei n.°
58/2020 que procedeu a alteragdes relevantes a Lei n.° 83/2017, alargando os deveres de
prevencdo e reforcando o controlo sobre beneficiarios efetivos e ativos virtuais.
Paralelamente, a Diretiva (UE) 2018/1673 veio harmonizar, a nivel penal, a defini¢do do
crime de branqueamento de capitais na Unido Europeia. Mais recentemente, foi aprovada
a 6.2 Diretiva contra o branqueamento de capitais (Diretiva (UE) 2024/1640), que introduz
um novo modelo de supervisdo europeia e reforca a coordenacdo entre autoridades
nacionais, encontrando-se atualmente em fase de implementacdo pelos Estados-
Membros. Em linha com o reforco continuo do quadro europeu de prevencdo do
branqueamento de capitais, foi aprovado o Regulamento (UE) 2023/1113, de 31 de maio
de 2023, relativo as informagdes que acompanham as transferéncias de fundos e de
determinados criptoativos. Este regulamento visa garantir a rastreabilidade dos
movimentos de fundos e criptoativos dentro da Unido Europeia, impondo obrigagdes
acrescidas as instituicoes financeiras e prestadores de servicos de criptoativos, reforcando
assim os mecanismos de detecdo de operacdes potencialmente suspeitas.

A evolucdo tecnoldgica tem vindo a alterar profundamente 0 modo como 0s crimes
financeiros sdo praticados e detetados. A crescente utilizacdo da blockchain, dos
criptoativos e das plataformas digitais introduziu novos desafios ao combate ao
branqueamento de capitais, uma vez que estas tecnologias permitem operacgdes rapidas,
globais e, em certos casos, com elevado grau de anonimato.

Embora a tecnologia blockchain se baseie em registos descentralizados e
transparentes, a utilizacdo de carteiras digitais, plataformas sediadas em jurisdi¢bes
offshore e mecanismos de fragmentacdo das transacdes continua a dificultar o combate
aos crimes financeiros. Neste contexto, o trabalho do auditor exige hoje competéncias
tecnolégicas mais avancadas, nomeadamente na analise de dados digitais e na
compreensdo dos sistemas de ativos virtuais.

Paralelamente, a auditoria forense assume uma importancia crescente, combinando
técnicas de auditoria tradicional com métodos de investigacdo financeira, analise de
grandes volumes de dados e cruzamento de informacdo digital. Esta vertente permite ao
auditor apoiar de forma mais eficaz as entidades de supervisdo na detecdo de esquemas
complexos de branqueamento de capitais, reforcando a sua fun¢éo enquanto responsavel

do interesse publico.
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Em Portugal, o combate ao branqueamento de capitais é regulamentado por
legislagbes como a Lei n.° 83/2017, que define medidas de prevencdo e repressao. Esta
lei transpOs para a legislacdo nacional a 4.2 Diretiva da Unido Europeia 2015/849, bem
como a Diretiva (UE) 2016/2258, e veio revogar a anterior Lei n.° 25/2008. Nos ultimos
20 anos, Portugal tem vindo a implementar leis que ajudam na prevencdo do combate ao
branqueamento de capitais, sendo que estas alteragdes/melhorias estabelecidas tém como
objetivo uma melhor eficéacia e eficiéncia no combate a prevencéo.

De seguida, esta demonstrado um breve resumo das leis e portarias em Portugal.
Tabela 2 - Resumo da legislagéo de 1993 a 2017

Transposigio da Convenglio de Viena e daCruminaliza o pequeno trifico ¢ o trafico de drogas (vulgarmente
[ N - i

tConvengiio de Estrasburgoe idenominado por Lei das Drogas).

| L; | B

1993 |DL n®. 15/93, 22 de janeiro

! y
{Determina a quebra do segredo profissional, regime de recolha de

in®5/ . janei | Atualizacio da Lei n.® 325/95 | N .
2002 |Lein.® 52002, 11 de janeiro E\[Lmh?«l\du da Lei n." 325/93 Iprovas e perda de bens a favor do Estado.

;Lcl de combate a0 terrorismo (em cumpri munlu-d.a;
2003 |Lein.” 52/2003, 22 de agosto {Decislio Quadro n.” 2002/475/JAL, do Conselho, dejEstabelece medidas de combate ao terrorismo.
113 de junho) i

T T
;Transpu.su,'iu da  Diretiva 2001/97/CEE I:Eslabc:]u.'u medidas de combate ao branqueamento de vantagens de

2004 |Lein® 11/2004, 27 de marco fatualizagio do DL n.° 15/93

iproveniéneia ilicita; surge o art® 368" - A do Codigo Penal
iportuguds.

;Tr"lmpu.sl\'ﬁu da Duretiva 2003/60/CE, da Duretiv u;ML‘d:daﬁ preventivas € repressivas das atividades do branqueamenio

i n.® 25/ LSdej i o N . | . - .
2008 [Lein." 25/2008, 5 de junka 12006/ TO/CE e revogagio da Lei n.” 11/2004 ide capitais e do financiamento ao terrorismo.

i.-\pru\ ada a lista de paises europeus ou jurisdighes que integram o
Portaria o 150/2013, 19
fevereiro

del lconceito de “pais terceiro equivalente™, para efeitos de aplicagio do
2013 | Atualiza a Portaria 41/2009 feon pi 4 P i .
i jregime comunitario em vigor em matéria de prevenciio e repressio

ido branqueamento de capitais ¢ do financiamento do terronsmo.

i(_'uu.s[llulg'ﬁu de um Grupo de Trabalho GAFI (Grupo de Aglio

2013 |Despacho 9125/2013, 1 de julho I
iFinanceira).

T . T - A R ~ - A
{Cumprimento da Lei n.” 17/2006, 23 de maio, que|Define objetivos, prioridades e orientagbes de cariz criminal para o

in®72/2015, i I PR .
2015 |Lein."72/2013, 20 de julho taprova a Lei-Quadre da Politica Criminal {biénio 2015-2017.

T " - - . -
{Cria a Comissdio de Coordenaglio das Politicas de Prevengio e

Resolugiio de Conselho de .'\linistrosé

2013 BE/2015, 1 de outubro

{Combate ao Branqueamento de Capitais ¢ ao Financiamento do
|
iTerrorismo.

;Trunspu:sl\'iu da Diretiva  2005/60/CE dUE

{Parlamento Europeu do Conselho ¢ 2006/70/CE dalEstabelece medidas de natureza preventiva e repressiva de combate
2017 |Lein” 83/2017, 18 de agosto IComissio; procede & segunda alteraciio da Lei n"lao branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao
152/2003, 22 de agosto e revoga a Lei n® | 12004, Hfinanciamento do terrorismo.

517 de marco. |

Fonte: Sousa (2017, p.28)

Importa destacar que a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, foi alterada pela Lei n.°
58/2020, de 31 de agosto, que reforcou os mecanismos de controlo, comunicacdo e
supervisdo, introduzindo ajustamentos destinados a assegurar uma maior eficacia na
detecdo de operagdes suspeitas e na protecdo das entidades que comunicam tais
operacoes.

As entidades financeiras, como bancos e instituicbes de pagamento, tém
responsabilidades especificas, incluindo a realizacdo de analises de risco, a
implementacdo de politicas de devida diligéncia, a execucdo das medidas corretivas ja

implementadas, devem ainda avaliar a qualidade e a tempestividade dos processos de
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exame e comunicagdo de operagdes suspeitas ao Departamento Central de Investigacéo e
Acdo Penal (DCIAP). Apesar deste quadro robusto, o sistema portugués enfrenta desafios
relacionados com a sofisticagdo das técnicas de branqueamento, o elevado volume de
transacdes financeiras internacionais e o crescimento do setor de criptoativos, que
apresenta lacunas regulatorias.

O Banco de Portugal tem vindo a reforcar a supervisdo, tendo emitido, em 2023, um
aviso dirigido as entidades financeiras e entidades que exercam atividades com ativos
virtuais, alertando para os riscos acrescidos de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo associados a este tipo de operacfes. O aviso sublinha a necessidade de
aplicagéo rigorosa das medidas de identificacdo de clientes, monitorizagéo de transagoes
e comunicacdo de operagOes suspeitas. Este refor¢co da supervisdo assume especial
relevancia para a atividade do auditor, na medida em que amplia o universo de riscos que
devem ser considerados na avaliacdo da entidade auditada e aumenta a complexidade dos
mecanismos de controlo interno a realizar.

Além disso, a Unidade de Informagdo Financeira (UIF), integrada na Policia
Judiciaria, desempenha um papel fundamental na monitorizacdo de transagdes suspeitas
e na coordenagdo com 0s organismos internacionais.

Os casos de branqueamento de capitais tém sido associados a pratica de outros crimes,
pelo que o tema tem gerado debate sobre a eficacia do atual sistema de prevencédo e a
necessidade de ajustes legislativos.

De acordo com uma publicacdo do Jornal Econdmico (2017), o advogado Paulo Costa
Martins, da sociedade Cuatrecasas, afirma que o sistema ainda € demasiado formalista,
faltando-lhe sobretudo uma coordenacédo eficaz entre as varias autoridades nacionais e
internacionais, em particular ao nivel da troca de informacao.

Ja Manuel Castelo Branco, advogado da Linklaters, destaca os avangos alcancados na
Gltima década, através da criacdo de multiplos instrumentos legislativos e regulamentares,
que reforcaram significativamente os deveres das entidades financeiras e de outras
profissdes. Sublinha ainda o papel crescente do Banco de Portugal, da Policia Judiciaria
e do Ministério Publico, bem como o reforco da cooperacéo internacional.

Apesar disso, Castelo Branco reconhece que, embora a legislacdo seja adequada e
esteja em constante atualizacdo, persistem limitacdes quanto aos meios disponiveis. Mais
do que isso, a detecdo de branqueamento €, por natureza, complexa, uma vez que envolve
técnicas sofisticadas de ocultagdo e exige a prova ndo s6 do branqueamento em si, mas

também do crime subjacente.
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Para Rui Patricio, socio da MLGTS, o sistema de prevencéao funciona bem, sobretudo
no setor financeiro, mas podera beneficiar de alguns ajustamentos e clarificagdes em
setores ndo financeiros.

A transposicdo da 4.2 Diretiva Europeia sobre a prevencdo do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo tem gerado diversas opinides. Para Rui Patricio,
apesar do espirito da diretiva ser positivo e necessario num contexto em constante
mudanca, a transposicdo em Portugal foi excessiva. Replicou demasiado o modelo do
setor financeiro em areas ndo financeiras e apresenta fragilidades técnicas que poderao
dificultar a aplicacdo e gerar litigncia. Patricio sublinha ainda que as autoridades
deveriam estar mais recetivas a discussdo publica.

Sobre a detecdo de operacdes de branqueamento, Patricio distingue o plano nacional,
onde considera que o sistema funciona razoavelmente, do plano internacional, onde a
cooperacédo é mais dificil. Destaca-se ainda que a aplicacdo da lei esta condicionada pelos
recursos existentes, tanto para as autoridades competentes como para as empresas sujeitas
as obrigacGes. Em muitos casos, estas ndo dispdem dos meios necessarios para cumprir
todas as exigéncias legais. Consequentemente, uma legislacdo muito extensa e abrangente
pode revelar-se inexequivel na pratica.

Ja Miguel Trindade Rocha, presidente do Observatorio Portugués de Compliance e
Regulatorio, considera que o sistema atual € pouco eficiente e eficaz, uma vez que
privilegia a conformidade formal (“‘compliance”) em detrimento de resultados concretos,
como o numero de condenagdes ou de ativos recuperados. Defende, portanto, que as
entidades envolvidas colaborem ativamente, adotem metodos mais eficazes para
comunicar situacdes suspeitas e reforcem as ac¢oes de supervisao e fiscalizacao.

Por sua vez, Susana Coroado, vice-presidente da Transparéncia e Integridade,
Associacdo Civica, identifica trés fragilidades principais no sistema: a dificuldade das
entidades obrigadas, sobretudo ndo financeiras, em compreender o conceito de
beneficiario efetivo; a pressdo para concretizar negocios, que leva a descurar deveres de
prevencéo; e a existéncia de politicas publicas que fragilizam o sistema, como os “vistos
gold” e a Zona Franca da Madeira.

Para Coroado, mais importante do que alterar a legislacdo é assegurar que ela seja
efetivamente aplicada, o que exige que as autoridades disponham de informacéo

adequada e de recursos humanos e financeiros suficientes.

2 A auditoria
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2.1 Conceito

A auditoria assume uma importancia central na promocdo da transparéncia e da
fiabilidade das demonstracdes apresentadas. O conceito de auditoria evoluiu ao longo do
tempo, compreendendo diferentes dimensdes e objetivos, desde a mera verificagdo de
conformidade até a avaliagdo de desempenho e apoio na tomada de decisdes estratégicas.

De acordo com a International Federation of Accountants (IFAC), citado pelo
Tribunal de Contas (1999), a auditoria pode ser definida como “uma verificagao ou exame
feito por um auditor dos documentos de prestacao de contas com o objetivo de o habilitar
a expressar uma opinido sobre os referidos documentos de modo a dar aos mesmos a
maior credibilidade”. Esta definicdo enfatiza dois aspetos centrais: a necessidade de
independéncia profissional e a objetividade na analise das informacoes.

No contexto portugués, a atividade de auditoria € amplamente regulada. O exercicio
dos revisores oficiais de contas estd sujeito a normas especificas, como o Estatuto da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (EOROC), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
487/99. Este foi republicado pelo Decreto-Lei n.° 224/2008 e posteriormente alterado pela
Lei 140/2015 de 7 de setembro. Complementarmente, o Regime Juridico da Supervisdo
de Auditoria (RJSA) foi estabelecido pela Lei 148/2015 de 9 de setembro. Este regime
define os mecanismos de controlo e supervisdo desta atividade. Desta forma, a auditoria
ndo se limita a verificagdo do cumprimento das normas, assumindo também um papel
relevante na melhoria continua dos processos organizacionais.

Segundo o Tribunal de Contas (2016), a auditoria pode ser agrupada segundo
diferentes critérios, como 0s objetivos, quem a executa, 0 ambito de atuacdo e a sua
frequéncia. Segue uma breve descricdo dos varios tipos de auditoria:

A auditoria financeira afere se a informacéo financeira retrata de forma verdadeira a
realidade da entidade auditada e se esta em conformidade com as normas de relato
aplicaveis. Para tal, o auditor foca-se nas demonstracfes financeiras que podem ser
analisadas no seu conjunto ou por partes, a fim de recolher evidéncias suficientes para
formar uma opinido sobre a existéncia (ou ndo) de distorcbes materialmente relevantes.
Inclui a verificacdo de procedimentos e a avaliacdo dos sistemas de controlo interno,
fatores essenciais para garantir a transparéncia e fiabilidade nas demonstracfes
financeiras.

Por sua vez, a auditoria operacional procura examinar o desempenho organizacional,
identificando oportunidades de melhoria em varios aspetos, seja financeiramente, seja ao

nivel da eficiéncia e eficacia de procedimentos e controlos.
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A auditoria interna é realizada dentro da organizacao e visa o reforgo dos mecanismos
de controlo interno e a melhoria continua dos procedimentos internos.

Ja a auditoria externa é conduzida por entidades independentes, tendo por objetivo
obter uma avaliacdo independente e credivel das operacdes financeiras ou ndo financeiras
de uma organizagéo.

No ambito do setor publico, a auditoria assume particular importancia, pois visa
garantir a correta utilizacdo dos recursos publicos e a prestacdo de contas aos cidad&os.
Neste contexto, a auditoria vai além da simples verificacdo da conformidade financeira,
abrangendo também a avaliagdo da eficiéncia na implementacéo de politicas publicas.

De acordo com o Tribunal de Contas (2016), a auditoria no setor publico é essencial
para promover a boa governacdo, a transparéncia e a responsabilizacdo dos agentes
publicos.

Nos termos do n.° 1 do art.° 1.° e art. 5.°, o Tribunal de Contas fiscaliza a legalidade
e regularidade das receitas e despesas publicas. A auditoria realizada as entidades do setor
publico contribui para criar condi¢es adequadas. Também reforca a expectativa de que
estas, e 0s seus trabalhadores, desempenham as funcdes de forma ética, eficiente e eficaz
conforme o enquadramento legal em vigor. Estas auditorias seguem as normas
internacionais, nomeadamente as desenvolvidas pela INTOSAI (International
Organization of Supreme Audit Institutions), que estabelece os principios orientadores
para a realizacéo de auditorias no setor publico.

Além disso, no setor publico, o Tribunal de Contas desempenha um papel como 6rgéo
independente de controlo externo, com responsabilidades que incluem a auditoria de
contas publicas, a avaliacdo do desempenho das politicas pablicas e do funcionamento e

da fiabilidade dos sistemas de controlo interno (Tribunal de Contas, 1999).

2.2 Relacdo entre Auditoria e Politicas Governamentais

A OCDE define a governagdo publica como “as disposi¢des formais e informais que
determinam a forma como as decisdes publicas sdo tomadas e como as a¢des publicas sdo
realizadas, na perspetiva de manter os valores constitucionais de um pais quando enfrenta
problemas em mudanca” (www.OECD.org).

A auditoria desempenha um papel crucial no acompanhamento e avaliacdo das
politicas publicas, atuando como um mecanismo essencial para a promogdo da

transparéncia e a prevencao das praticas ilicitas, como o branqueamento de capitais.
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O projeto Worldwide Governance Indicators (WGI) define seis dimensdes para medir
a governagdo de um pais: Voz e Responsabilidade, Estabilidade Politica e Auséncia de
Violéncia /Terrorismo, Eficacia do Governo, Qualidade Regulamentar, Estado de direito
e Controlo da Corrupcéo. Estas dimensdes foram aplicadas a 215 paises no ambito de um
projeto conduzido pelo Banco Mundial e sdo consideradas as medidas de governagao
mais fiaveis pelos investigadores e decisores politicos (Daniel et al., 2012). Embora 0s
indicadores tenham sido aplicados no contexto de crimes financeiros, como a evasao
fiscal, estes podem ser Uteis aplicados ao branqueamento de capitais, pois sdo igualmente
crimes financeiros (AlQudah et al., 2021).

O combate ao branqueamento de capitais e outras praticas ilicitas tornou-se uma
prioridade global, incentivando a cooperacéo internacional entre governos e organizagoes
de auditoria.

e GAFI: O GAFI é um organismo intergovernamental que desenvolve e promove

politicas internacionais para combater o branqueamento de capitais, envolvendo
auditorias governamentais de diferentes paises para avaliar o cumprimento das

recomendacdes (Banco de Portugal).

e Unido Europeia: Em maio de 2023, o Conselho da Unido Europeia adotou um
conjunto de iniciativas, destinadas a reforcar o controlo sobre o branqueamento
de capitais. Entre estas destaca-se a criacdo de uma nova Autoridade da Unido
Europeia, bem como o estabelecimento de obrigacdes para o setor privado em

matéria de combate ao branqueamento de capitais (Conselho da Unido Europeia).

« EUROSAI (European Organization of Supreme Audit Institutions): E uma das
organizacdes regionais da INTOSAI. Tem como objetivo promover a cooperagao
profissional entre os membros, incentivar o intercambio de informacGes e
documentacéo, fazer progredir o estudo da auditoria do setor publico e trabalhar
no sentido da harmonizacdo da terminologia no dominio da auditoria publica

(www.eurosai.org).

« FMI (Fundo Monetario Internacional): E uma organizacdo global que trabalha
para alcancar o crescimento sustentavel. Apoia politicas econdmicas que
promovam a estabilidade financeira e a coopera¢do monetaria, que sdo essenciais
para aumentar a produtividade, a criacdo de emprego e o bem-estar econémico

(www.imf.orf).
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Os governos tém desenvolvido estratégias especificas para reforcar o papel da

auditoria no apoio as politicas publicas e ho combate ao branqueamento de capitais:

Unidades de Informacdo Financeira: No caso portugués, a UIF da Policia
Judiciaria € um exemplo de como o governo mobiliza recursos para a identificagdo
de praticas ilicitas. A articulacdo entre auditores fortalece a capacidade de
identificar fluxos financeiros ilegais. A UIF colabora com o DCIAP,
disponibilizando relatérios de operacbes suspeitas, que se tornam insumos
importantes para investigacdes governamentais (Relatério Anual de Atividades
UIF, 2023).

Comissdo Anticorrupcdo: Em 2024, foi assinado um protocolo de colaboragao
entre a Associa¢do Nacional de Municipios Portugueses e 0 Mecanismo Nacional
Anticorrupgdo que se destina a concretizacdo de medidas que fomentem a
transparéncia, integridade e infracdes conexas. O “Relatorio sobre o combate a
fraude e evasdo fiscais e aduaneiras” (2021), sublinha o papel da investigacéo
criminal desenvolvida em torno de crimes tributarios, incluindo casos que
envolvem suspeitas de fraude fiscal, burla qualificada e branqueamento de

capitais.

Ainda que se tenha registado progressos, persistem desafios na articulacdo entre a

auditoria e as politicas governamentais:

1. Barreiras Legais e Burocraticas: O quadro juridico muitas vezes ndo acompanha

a evolucéo das praticas ilicitas, criando lacunas que dificultam o desempenho das
auditorias. Além disso, procedimentos administrativos complexos podem atrasar

investigacOes e reduzir a eficacia das auditorias (Hazgui et al., 2022).

Conflitos de Interesse: A sobreposicdo de interesses entre governos, setores
privados e auditores pode comprometer a integridade das auditorias. A auditoria
é frequentemente vista como uma atividade que apoia ou se opde a politica
governamental, € uma forma de investigacdo restrita para evitar, por vezes,

desafiar o governo, acabando por legitimar certas atividades (Grossi et al., 2023).

Independéncia das Auditorias: A influéncia politica constitui um dos principais
obstaculos a atuacdo dos auditores no setor publico. Em alguns casos, decisdes e
conclusdes nos relatorios de auditoria sdo condicionados por interesses politicos,

0 que compromete a percepgdo de imparcialidade e a credibilidade. Segundo o
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Codigo de Etica da INTOSAI, a independéncia do auditor é um requisito
fundamental para garantir a qualidade e a objetividade do trabalho (Public Sector
Audit, 2021).

4. Capacitacdo e Recursos: A complexidade crescente das praticas ilicitas, como o
uso de criptomoedas no branqueamento de capitais, exige formacao continua para

auditores e 0 acesso a tecnologias avancadas de analise de dados.

Na atual era digital, as tecnologias da informacéo e comunicacdo assumem um papel
fundamental no funcionamento de sistemas complexos utilizados nas atividades do
quotidiano. O aumento da digitalizacéo trouxe uma melhoria nas atividades do dia-a-dia,
mas também amplifica o risco associado as tecnologias da informacdo, tornando a
sociedade no seu conjunto e, em particular, o sistema financeiro, mais vulneraveis a
ciberameacas. Nos altimos anos, o risco associado as tecnologias de informacéo e
comunicagdo mereceu a atencao de decisores politicos, autoridades de regulamentacéo e
organismos de normalizagdo internacionais e nacionais, numa tentativa de reforcar a
resiliéncia digital, estabelecer normas e coordenar os esfor¢os de regulamentacéo e
superviséo.

O Regulamento (UE) 2022/554 surge precisamente neste contexto de reforco da
resiliéncia operacional das entidades financeiras, perante 0 aumento dos riscos
tecnoldgicos e digitais. Este regulamento estabelece um regime de supervisao
harmonizado com o objetivo de assegurar que as instituicdes dispdem de sistemas de
informacao robustos, capazes de resistir a perturbacdes, ataques informaticos e falhas
operacionais. A resiliéncia digital assume um papel determinante na prevencédo de crimes
financeiros, incluindo o branqueamento de capitais, uma vez que transacdes suspeitas sdo
cada vez mais processadas por via eletronica.

O atual enguadramento normativo do combate ao branqueamento de capitais
caracteriza-se por uma crescente articulacdo entre regulacdo financeira, digitalizacéo,
protecdo de dados, ciberseguranca e supervisdo tecnoldgica. Legislacio como o
Regulamento (UE) 2023/1113, o Regulamento (UE) 2022/554, a Diretiva (UE)
2022/2555, a Lein.® 93/2021 e os avisos do Banco de Portugal relativos aos ativos virtuais
demonstram uma clara tendéncia para o reforco da prevencdo numa economia cada vez
mais digitalizada. Neste novo contexto, o papel do auditor torna-se ainda mais exigente,

impondo-se uma atuagdo cada vez mais técnica, passando igualmente a integrar a
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avaliacdo da robustez dos sistemas tecnoldgicos e dos mecanismos de controlo digital
como parte essencial da prevencdo do risco.

Chong e Lopez-De-Silanes (2015), citado por AlQudah et al. (2021), defendem que
os regulamentos de combate ao branqueamento de capitais podem néo ser eficazes porque
0 branqueamento de capitais € 0 sintoma e ndo a causa, uma vez que € o resultado de
atividades ilegais. Com base neste ponto de vista, a regulamentacdo deve focar-se nas
atividades que geram os fundos ilicitos. Nesta perspetiva, uma governacdo publica de
elevada qualidade, incluindo a eficacia do governo, a qualidade da regulamentacgdo, o
controlo da corrupgdo, poderia reduzir as atividades ilegais, diminuindo assim o

branqueamento de capitais.

2.3 O Auditor

Os auditores tém a responsabilidade de transmitir uma garantia razoavel de que as
demonstragdes financeiras de uma entidade ndo contém distorcgdes relevantes, incluindo
aquelas que possam resultar de atividades ilicitas como o branqueamento de capitais.

As normas internacionais emitidas pela International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB), em especial as International Standard on Auditing (ISA) 240
e ISA 330, estabelecem orientacdes detalhadas para a identificacdo e o tratamento de
situacOes de fraudes ou de transacdes consideradas suspeitas no decorrer do processo de
auditoria. Com base na avaliacdo do risco, as ISA 330 determina que o auditor deve
aplicar procedimentos especificos para verificar se as demonstracdes financeiras refletem
de forma adequada os regulamentos e principios contabilisticos aplicaveis. Esta
metodologia leva o auditor a dirigir o trabalho para os riscos e areas em que € mais
provavel que a fraude e os erros nos saldos das contas ou transacdes resultem numa
distorcdo material das demonstrac@es financeiras (OROC, 2018).

Devido as limitacdes inerentes a auditoria, o auditor ndo devera obter, nem podera
obter, garantias absolutas de que as demonstracdes financeiras estdo totalmente livres de
distorcGes materiais. Para mitigar este risco, a ISA 240 (Responsabilidades do Auditor
Relacionadas a Fraude), estabelece procedimentos destinados a identificar e avaliar
possiveis irregularidades. Esta norma real¢a, ainda, a importancia da posi¢do do 6rgéo de
gestdo na manipulacdo dos registos contabilisticos, na apresentacdo de informacGes
financeiras fraudulentas e na derrogacéo aos controlos. A responsabilidade principal na
prevencdo e detecdo da fraude cabe ao 6rgdo de gestdo. No entanto, o sucesso deste

combate exige a colaboracdo de diferentes intervenientes, entre os quais os auditores, que
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desempenham um papel relevante ao avaliar os sistemas de controlo interno, recomendar
melhorias e comunicar eventuais suspeitas as autoridades competentes (Accountancy
Europe, 2017).

A Comissdo Europeia (2014) publicou um manual sobre o papel dos auditores na
prevencdo e detecdo da fraude, sublinhando que a formagdo é crucial para garantir a
eficacia e qualidade do seu trabalho. Uma formacéo adequada oferece uma base sélida de
conhecimentos e competéncias, baseada em principios fundamentais. Além disso, a
formacéo continua permite que os profissionais se mantenham atualizados e preparados
para enfrentar novos desafios, acompanhando a evolucdo das préticas de fraude. E
essencial que essa formacdo inclua contetdos especificos e com base em casos reais e
experiéncias praticas.

Um grupo de especialistas provenientes de autoridades de combate a fraude dos
diversos Estados-Membros, sob a orientacéo e supervisdo do Organismo Europeu de Luta
Antifraude (OLAF), identificaram a necessidade de criar um manual de apoio destinado
a reforcar a consciéncia dos auditores quanto a sua funcdo na detecdo e prevencdo de
praticas fraudulentas. O projeto tem ainda como objetivo promover o intercdmbio de
experiéncias e a divulgacdo de boas praticas entre auditores de diferentes paises da UE.

A compilacdo das praticas fraudulentas detetadas pelos auditores e a elaboracao de
uma coletanea desses eventos poderiam constituir um instrumento de grande utilidade. A
eficacia na detecdo da fraude seria facilitada através da partilha de informacdes sobre o
modo como sao tratadas as informacdes relativas aos casos investigados. Este processo
poderia envolver varias fases: desde a recolha e analise preliminar dos dados, passando
pela identificacdo de indicios de irregularidades e pela caracterizacdo de comportamentos
suspeitos, até ao registo das acOes adotadas pelos auditores, dos resultados obtidos e
eventuais san¢cOes aplicadas. Partilhar este tipo de informagdo contribuiria também para
uma maior harmonia nas decisdes tomadas pelos auditores no seu trabalho diario,
promovendo praticas mais alinhadas entre diferentes paises (OLAF, 2014).

O branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo constituem infracées
reconhecidos em todos os Estados-Membros da UE. A atividade do revisor oficial de
contas, enquanto profissdo sujeita a regulamentacdo a nivel europeu, enquadra-se num
regime juridico especifico que reforca o papel destes profissionais na prevencao de ilicitos
financeiros.

Alguns desses regulamentos e principios sdo:
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Regulamento (UE) n.° 537/2014, que estabelece disposi¢Oes aplicaveis a
revisdo legal de contas, e a Diretiva 2014/56/UE que aprova o regime juridico
da supervisdo de auditoria. A qualidade da supervisdo depende, em grande
medida, da cooperacdo entre as autoridades responsaveis pelas diferentes
funcbes a nivel nacional e da harmonizagdo das normas relativas a
independéncia, objetividade e deontologia profissional, bem como do
adequado enquadramento para a sua fiscalizacao.

Diretiva da Unido Europeia relativa ao combate ao branqueamento de capitais
2015/849. Esta Diretiva reconhece que estas praticas tém frequentemente uma
dimenséo transnacional. Por esse motivo, considera-se que medidas adotadas
isoladamente, sem uma estratégia de coordenacdo e cooperagdo
internacionais, teréo efeitos muito limitados. Assim, a Unido Europeia procura
assegurar que medidas adotadas neste dominio deverdo, por conseguinte, ser
compativeis com outras acdes levadas a cabo nas instancias internacionais e
ser pelo menos tao rigorosas como essas acdes. A0 mesmo tempo, a aplicagdo
desta Diretiva deve respeitar o direito fundamental a protecdo dos dados
pessoais, bem como a observancia e a aplicacdo do principio da
proporcionalidade.

Normas Internacionais de Auditoria (ISA) emitidas pelo IAASB.

Codigo de Etica dos Contabilistas Profissionais, emitido pelo IESBA. Todos
os revisores oficiais de contas da Unido Europeia tém de aderir aos principios
éticos fundamentais deste codigo. Entre esses principios, destaca-se 0
ceticismo profissional, entendido como uma atitude de andlise critica das
evidéncias recolhidas durante a auditoria. Essa postura permite ao auditor
avaliar com rigor as provas disponiveis, incluindo situacbes que possam

levantar suspeitas de crime financeiro por parte do cliente.

A Diretiva 91/308/CEE teve como principal objetivo estabelecer um quadro
normativo de prevencdo do branqueamento de capitais, centrado, essencialmente, na
imposicao de um conjunto de deveres as entidades integrantes do sistema financeiro. Este
regime foi transposto para o ordenamento juridico portugués através do Decreto-Lei n.°
313/93, de 15 de setembro, o qual se refere a definicdo das obriga¢bes impostas, ndo
introduziu alteracBes substanciais relativamente ao que ja se encontrava estipulado na

Diretiva. Para além da consagracdo desses deveres, o referido diploma legal instituiu um
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regime sancionatério de natureza contraordenacional aplicavel em caso de
incumprimento, prevendo-se, além da aplicagdo de coimas significativas, a possibilidade
de sangBes acessoOrias particularmente gravosas, como a inibicdo do exercicio de
determinadas funcGes ou cargos, por um periodo até dez anos.

Branddo (2002), refere que a definicdo dos deveres de prevengdo constantes da
Diretiva revela, em alguns casos, uma consideravel falta de clareza e precisdo. Se a
transposicdo da Diretiva ndo tiver logrado ultrapassar a imprecisdo e ambiguidade que
caracterizam varias das suas normas, é expectavel que sobre o diploma portugués recaiam
muitas das criticas que tém vindo a ser dirigidas ao proprio texto.

De acordo com Accountancy Europe (2017), a Diretiva 2015/849 esta atualmente a
ser revista como parte da resposta da Unido Europeia ao escandalo dos Panama Papers e
aos ataques terroristas na Europa em 2015 e 2016. Surgiu entdo a Diretiva 2018/843,
apesar dos progressos verificados nos ultimos anos, nomeadamente na aplicacdo das
recomendacgdes do GAFI e no compromisso dos Estados-Membros com as iniciativas de
transparéncia promovidas pela OCDE, persiste a exigéncia de tornar o sistema econdémico
e financeiro da Unido Europeia ainda mais transparente. A presente diretiva visa ndo so
detetar e investigar o branqueamento de capitais, mas também evitar a sua ocorréncia. O
reforco da transparéncia poderia ter um poderoso efeito dissuasivo.

O reforco da regulamentacdo, em especial a GAT 16 (Guia de Aplicacdo Técnica
sobre o Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo) e 0 Regulamento da
CMVM NP° 2/2020, através da supervisdo da CMVM, tem conduzido a um escrutinio cada
vez mais intenso da atuacdo dos auditores. Tal implica que revisores oficiais de contas e
as sociedades de revisores oficiais de contas, estejam expostos a riscos relevantes, desde
coimas até danos reputacionais, sempre que ndo consigam identificar ou reportar
adequadamente operac@es suspeitas realizadas pelos seus clientes.

A lei n® 83/2017 reforcou e detalhou os deveres ja existentes, passando a definir de
forma mais rigorosa os procedimentos que devem ser cumpridos pelas entidades
obrigadas, como o0s auditores.

Os principais deveres previstos na lei séo:

e Dever de Controlo artigos 12° a 22°;

e Dever de identificacdo e de diligéncia artigos 23° a 42°;

e Dever de comunicacao artigos 43° a 46°,

e Dever de abstencdo artigos 47° a 499
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e Dever de recusa artigo 50°;

e Dever de conservacao artigo 51°;

e Dever de exame artigo 52

e Dever de colaboracdo artigo 53°;

e Dever de ndo divulgagéo art. 54.°;

e Dever de formagéo art. 55.°

e Dever de comunicacéo, abstencdo e colaboracgéo artigo 56°.

O dever de controlo exige que os auditores implementem sistemas de controlo interno
eficazes que assegurem a gestdo adequada dos riscos de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo a que possam estar expostos e o cumprimento das normas
legais e regulamentares nesta matéria. No que respeita ao controlo interno da entidade
auditada, podem ser identificados riscos relevantes quando nao existem procedimentos
claros e eficazes de prevencao e combate ao branqueamento de capitais. Estas fragilidades
tornam-se especialmente evidentes em casos de deficiéncias graves nos sistemas de
controlo interno, nomeadamente quando a empresa opera atraves de maltiplas
subsidiarias em diferentes territorios ou quando apresenta falhas significativas nos
mecanismos de monitorizacdo das transacdes de bens e servicos.

Conforme refere Amara et al. (2020), a disposicdo do auditor para comunicar
eventuais crimes financeiros as autoridades competentes esta fortemente condicionada
pelo enquadramento legal e pelo ambiente de cada pais. Quando as normas de auditoria
e outros regulamentos essenciais sao claros e bem definidos, o auditor ira cumprir com
mais facilidade os deveres e denunciar os crimes financeiros detetados. Pelo contrério,
em contextos onde o sistema normativo é fragil, os auditores poderdo optar por nédo
denunciar os crimes, pois a estrutura legal ndo vai proteger os auditores e,
consequentemente, estes correm o risco de perder os clientes.

Os auditores séo obrigados a registar o Relatorio De Atividades Suspeitas num banco
de dados online, mas sem muita orientacdo sobre como a suspeita é determinada.

A vigilancia destas suspeitas estende-se ao nivel do relacionamento entre auditor e
cliente, no entanto, esta extensdo apresenta um grau de resisténcia para registar possiveis
atividades suspeitas. Como Norton (2018) diz, a tradicional “touchstone” no
relacionamento do auditor-cliente e o dever da confidencialidade também se tornou
sujeito & comunicagdo, uma vez que o Estado alargou as obrigacGes da prestacdo de

informacdo relativamente a comportamentos suspeitos. Contudo, estas medidas fundadas
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colocam desafios para o auditor, particularmente no que se refere ao equilibrio entre o
respeito pelos direitos humanos e a protecéo de dados. O revisor oficial de contas tem de
ser capaz de conciliar a obrigacdo de comunicar operagOes suspeitas com o dever
tradicional da confidencialidade do cliente. Norton (2018) afirma que devido aos desafios
que os auditores enfrentam, os legisladores mostram ceticismo quanto a capacidade dos
auditores de exercerem julgamento profissional. Consideram assim necessario criar uma
ameaca de crime com pena de prisdo para encorajar a conformidade dos auditores.

A conclusdo de Norton (2018) vai de encontro a de Amara et al. (2020), se os paises
tiverem bem estabelecidos normas e regulamentos de combate ao branqueamento de
capitais, bem como sanc¢des pesadas ao ndo cumprimento do relato de atividades
suspeitas, os auditores sdo encorajados a ter um papel ativo no combate a este crime.

Durante as fases de aceitacdo, planeamento e execucdo da auditoria, os profissionais
devem manter uma postura vigilante perante indicios de risco. A titulo exemplificativo,
transacdes fora do padréo, alteracdes frequentes das préaticas de contabilidade, estruturas
empresariais complexas que dificultam a rastreabilidade dos fluxos financeiros, a
existéncia de sede localizada em jurisdicdes offshore e a presenca de clientes
politicamente expostos (PEP). Sempre que surjam situacdes potencialmente suspeitas,
compete ao auditor dialogar com a administracdo, analisar as justificacGes apresentadas
e fundamentar a deciséo de aceitar ou continuar a auditoria. O auditor deve ainda, se
necessario, definir procedimentos adicionais durante a vigéncia do contrato. Este dever
expbe o auditor a dilemas relacionados com a sua independéncia, uma vez que a
comunicacdo de operagdes suspeitas pode ser influenciada pela pressdo comercial
exercida pelos clientes. Estes fatores representam obstaculos relevantes a denincia de

irregularidades.

3 Aindependéncia em Auditoria

3.1 Conceito e principios fundamentais

A prevencdo ao branqueamento de capitais € uma prioridade a escala internacional
para a protecdo da estabilidade econdmica e financeira e da justica social. A sociedade
espera que os auditores desempenhem um papel fundamental na identificacdo e mitigacao
de préticas ilicitas, em virtude da sua competéncia em analisar informagdes financeiras,

identificar irregularidades e recomendar medidas corretivas. A independéncia do auditor,
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tanto de facto quanto em aparéncia, é essencial para que esse papel seja exercido de
maneira efetiva e confiavel (Accountancy Europe, 2017).

A revisdo oficial de contas foi estabelecida a nivel europeu pelas 42 e 72 Diretivas,
tornando o relatério de auditoria a principal forma de comunicagdo do auditor com os
acionistas, credores, trabalhadores e o publico.

Na legislacdo portuguesa, 0 EOROC reforca esta exigéncia e, por isso, o Cadigo de
Etica e Deontologia da OROC dedica um capitulo para este tema (Capitulo 4). O artigo
71° do EROC estabelece que o auditor deve agir de forma imparcial, livre de conflitos de
interesse e influéncias externas. Por sua vez, o artigo 68.°-A do Cddigo de Etica especifica
que os revisores oficiais de contas devem exercer a sua profissao com total independéncia,
evitando pressdes, interesses pessoais, ou situacfes que possam comprometer a
independéncia, integridade ou objetividade profissional, exigidas pela profissao.

A independéncia do auditor pode apresentar-se em duas formas:

o Independéncia de facto: Diz respeito ao estado mental do auditor, que deve manter

uma postura imparcial e livre de preconceitos ou conflitos de interesse, permitindo
assim, que a sua analise seja conduzida com integridade, objetividade e ceticismo

profissional.

e Independéncia em aparéncia: Relaciona-se com a forma como essa
imparcialidade é vista por terceiros, elemento essencial para preservar a confianca
das partes interessadas no processo de auditoria. A independéncia do auditor é
ameacada nomeadamente por: interesses financeiros; relacionamentos

empresariais; relaces familiares e pessoais e associacdo prolongada a um cliente.

Tepalagul & Lin (2015), identificam quatro ameacas principais a independéncia: a
importancia do cliente; a prestacao de servigos ndo relacionados com auditoria; a duracao
da relacdo entre auditor e cliente e a afiliacdo do cliente a empresas de auditoria. A
dependéncia financeira dos auditores em relacdo aos seus clientes cria incentivos para
ceder a pressdo, sobretudo quando se trata de clientes relevantes ou que contratam
servicos adicionais de elevado valor. Além disso, relagdes prolongadas entre as partes
podem gerar excesso de familiaridade, comprometendo a objetividade e a qualidade da
auditoria.

Para mitigar o risco da independéncia, a OROC impde regras rigorosas,
nomeadamente a proibicdo de determinados servicos, exigéncias de revisdo periddica e

rotacdo de equipas de auditoria para assegurar que a relagdo entre o auditor e o cliente
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ndo afete a integridade do processo de auditoria. O principio da independéncia abrange
ndo s6 o Revisor Oficial de Contas, mas também as sociedades de revisores e todos 0s
profissionais que participam na execugdo da auditoria. Deste modo, cabe ao auditor
garantir a existéncia de mecanismos internos eficazes que salvaguardem a sua
independéncia e previnam qualquer risco que a possa comprometer (Barrote, 2010).

Segundo a IFAC, a independéncia traduz-se na capacidade do auditor de pensar e
atuar de forma auténoma, mantendo a integridade, a objetividade e o rigor profissional.

Este principio esta intrinsecamente ligado aos principios éticos que regem a profissao.
Segundo o Cddigo de Etica da OROC, tendo por base o Cédigo de Etica da IFAC e 0s
regulamentos emitidos pela IAASB, os seguintes principios fundamentais devem ser
observados: (ISA 200, pAl18)

1. Integridade: O auditor deve ser honesto e direto em todas as suas atividades

profissionais. O auditor deve assumir uma conduta profissional idonea e

responsavel.

2. Objetividade: O auditor deve evitar preconceitos, conflitos de interesse e
influéncia de outros que possam comprometer o julgamento profissional. A
objetividade é crucial para assegurar que a auditoria seja realizada com base em

evidéncias concretas e imparciais.

3. Competéncia e Zelo Profissional: A independéncia também esta relacionada a
competéncia técnica do auditor. Manter o conhecimento e aptidées necessarios
para identificar possiveis ameacas a independéncia e aplicar as medidas
adequadas para mitiga-las, assim como, para garantir a qualidade do trabalho

prestado baseado nas mais recentes legislacdes e técnicas.

4. Confidencialidade: O auditor deve proteger as informacdes obtidas durante o
processo de auditoria, evitando a divulgacdo sem autorizacdo adequada, salvo se
existir um direito ou dever legal. Este principio reforca a confianca entre as partes

envolvidas e mantém a integridade do trabalho.

5. Comportamento Profissional: O auditor deve intervir de maneira consistente
seguindo as disposicdes legais e regulamentares, evitando acdes que possam

prejudicar a confianca do publico e desacreditar a profissdo do auditor.

A independéncia tem sido uma constante preocupagdo, levando a adogdo de medidas.

Este facto levou ao desenvolvimento do Public Company Accounting Oversight Board
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(PCAOB), criado pela Lei Sasbanes-Oxley (SOX) de 2002, que proibe o auditor de prestar
a maior parte dos servigcos que nao sejam de auditoria aos seus clientes, impde também
um periodo de espera de um ano para ex-auditores que pretendam trabalhar nas entidades
auditadas e exige a rotacdo dos sdcios de auditoria a cada cinco anos.

O EOROC, define um conjunto de incompatibilidades que podem ser classificadas
como gerais, especificas, absolutas ou relativas. Os revisores oficiais de contas e socios
de sociedades de revisores que tenham auditado numa empresa nos Gltimos trés anos ndo
podem ocupar cargos de administracdo, direcdo ou geréncia nessa mesma entidade. Além
disso, ndo podem deter valores mobiliarios emitidos pelos clientes, exercer funges em
sociedades relacionadas, ou prestar servicos que comprometam a sua independéncia.
Sempre que um auditor se encontre numa situacdo de incompatibilidade, deve suspender
0 exercicio das suas fungdes ou requerer o cancelamento da inscrigdo, consoante o caso
(Barrote, 2010).

Os requisitos éticos previstos na ISA 200 devem acompanhar 0s requisitos constantes
da Norma Internacional sobre o Controlo de Qualidade 1 (ISQCL1), que estabelece as
responsabilidades que uma entidade deve ter ao implementar politicas e procedimentos
que assegurem o cumprimento das normas éticas relevantes, especialmente as
relacionadas com a independéncia. Ja a ISA 220 (Quality Control for an Audit of
Financial Statements) fornece as diretrizes e orientacGes especificas do processo de
controlo de qualidade para uma auditoria as demonstracdes financeiras, conforme os
principios éticos constantes no coédigo do IESBA (Integridade, Objetividade,
Competéncia  profissional, Confidencialidade e Comportamento profissional)
(Accountancy Europe, 2017).

De acordo com a ISQC 1, as empresas de auditoria devem:

e Garantir comunicacdo interna eficaz, assegurando que 0s s4cios responsaveis
informem sobre todos os trabalhos em curso e respetivo ambito, permitindo
avaliar o impacto sobre os requisitos de independéncia.

e Notificar prontamente quaisquer circunstancias ou vinculos que possam
representar ameacas a independéncia, de modo a possibilitar a adocdo de
medidas preventivas ou corretivas adequadas.

e Incentivar a formacdo periddica sobre independéncia, reforcando a sua
relevancia para a qualidade da auditoria.

Antes de aceitar ou dar inicio a qualquer trabalho de auditoria, o revisor deve realizar

procedimentos prévios para avaliar a continuidade da relacdo com o cliente, identificar
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eventuais riscos associados ao trabalho e confirmar o cumprimento dos requisitos éticos
e de independéncia.

De acordo com a ISA 220.12, o socio responsavel pelo trabalho deve assegurar e
documentar a conformidade com as exigéncias de independéncia aplicaveis. Para tal,
deve:

e Recolher informacéo relevante para identificar potenciais ameacas;

e Auvaliar eventuais quebras identificadas nas politicas e procedimentos e
determinar se estas comprometem a independéncia do trabalho;

e Adotar as medidas adequadas para eliminar ou mitigar essas ameagas,
aplicando salvaguardas eficazes;

e Documentar as conclusdes e as medidas adotadas.

Caso o auditor conclua que as ameacas a independéncia ndo podem ser eliminadas
nem reduzidas a um nivel aceitdvel, deve consultar os responsaveis e ponderar a
possibilidade de se retirar do trabalho de auditoria.

Um estudo da Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, citado por Barrote
(2010), revelou dados preocupantes relativamente a confirmagdo de independéncia nas
empresas de auditoria. Cerca de 15% dos auditores afirmaram que os seus colaboradores
ndo emitem qualquer declaracdo de conhecimento das regras de sigilo profissional,
contrariando o disposto no paragrafo 23 da norma ISQC 1, que determina que, pelo menos
uma vez por ano, todos os profissionais devem confirmar por escrito a conformidade com
as politicas e procedimentos sobre independéncia. Esta lacuna demonstra fragilidades na
implementacdo de mecanismos de controlo e de registo das ameacas a independéncia,
contrariando também o previsto na alinea b) do n.° 4 do artigo 22.° da Diretiva
2006/43/CE, segundo a qual o auditor deve documentar as principais ameacas e
salvaguardas aplicadas.

Durante o trabalho de auditoria, 0 revisor deve monitorizar continuamente as
condicBes que possam afetar a sua independéncia. Na fase de encerramento, deve
assegurar-se de que todos os requisitos de independéncia foram cumpridos e devidamente
documentados e garantir que quaisquer questdes de independéncia detetadas foram
comunicadas e resolvidas antes da emissao da opinido de auditoria (Barrote, 2010).

A independéncia do auditor deve ser entendida como a auséncia de fatores, tais como,
interesses pessoais, autorevisdo, familiaridade, intimidagdo ou qualquer forma de

influéncia externa. A independéncia ndo se resume ao cumprimento formal das regras,
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exige uma avaliacdo pessoal e continua da objetividade profissional, para determinar se
as pressoes e outros fatores comprometem a capacidade de tomar decisdes de auditoria
de forma imparcial. Enquanto esta avaliagdo introspetiva é critica, o auditor devera
considerar o racional baseado em expectativas dos investidores e outros utilizadores bem
informados (Barrote, 2010).

Em 2013, o PCAOB realizou uma reunido aberta para reconsiderar a sua proposta de
melhorar a transparéncia, exigindo a divulgacdo do nome do sécio responsavel pela
auditoria. Acredita-se que a ligacdo publica da reputacdo do sdcio as auditorias que
supervisiona melhora a objetividade e a independéncia do auditor. A qualidade de
auditoria corresponde a probabilidade do auditor descobrir uma irregularidade e reportar
essa irregularidade, entdo, se os auditores ndo permanecerem independentes, estes estardo
menos propensos a relatar irregularidades, prejudicando a qualidade da auditoria
(Tepalagul & Lin, 2015).

Apesar do reforco legislativo e da existéncia de mecanismos formais de controlo, na
pratica, a pressdo comercial continua a ser um dos principais fatores de condicionamento
da independéncia do auditor. A dependéncia econdmica em relacéo ao cliente, sobretudo
em pequenas sociedades, pode comprometer o exercicio pleno do julgamento
profissional, mesmo quando existe consciéncia ética e enquadramento legal adequado.

A legislacdo atual, embora robusta, ndo €, por si so, suficiente para garantir uma
atuacdo totalmente independente. A eficacia das normas depende, em grande medida, da
cultura organizacional das entidades auditadas, do apoio institucional ao auditor e da

efetiva protecao contra represalias quando ocorre a comunicacdo de irregularidades.

3.2 Servicos ndo relacionados

Raji et al. (2022), menciona que o0s auditores que tentam prestar servicos adicionais
ndo relacionados com a auditoria aos seus clientes tém maior probabilidade de efetuar
auditorias mais favoraveis. O caso Enron é um exemplo paradigmatico, honorarios de
auditoria e de consultoria a Arthur Andersen, associado ao receio da Andersen de perder
um cliente muito lucrativo, € geralmente considerado como tendo contribuido para as
praticas contabilisticas imprudentes.

A Lei Sarbanes-Oxley, proibiu os auditores de prestarem a maioria dos servi¢os nao
relacionados com auditoria aos seus clientes. Esta medida surgiu da preocupacao de que
0 vinculo econémico criado entre o auditor e o cliente pudesse comprometer a

independéncia e a objetividade do auditor, afetando, portanto, a qualidade da auditoria.
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No entanto, alguns profissionais defendem que a prestagéo conjunta de servicos de
auditoria e de consultoria pode aumentar a eficiéncia e eficacia do trabalho, ao permitir
uma melhor compreensdo do negdcio e transferéncia de conhecimento entre equipas.
Ainda assim, muitos utilizadores das demonstrac¢des financeiras mantém uma percecao
desfavoravel, considerando os servicos ndo relacionados com auditoria, como a
consultoria, como um fator que pode comprometer a independéncia e objetividade do
auditor.

A prestagdo simultdnea de servigos de auditoria e outros servigos de natureza néo
relacionada € frequentemente considerada uma fonte de potenciais conflitos de interesse,
pois cria incentivos econdmicos e pode gerar situacfes de autorevisdo, isto €, o auditor
verificar o resultado de decisbes ou trabalhos em que ele préprio interveio. Por esse
motivo, o auditor ndo deve participar em processos de decisao do cliente, nem auditar as
contas de entidades com as quais mantenha qualquer tipo de relagdo financeira,
profissional ou pessoal. Embora a restricdo a acumulacdo de servigos vise proteger a
independéncia, a sua eficacia e discutivel quando comparada com solugdes mais
rigorosas, como a proibicdo direta de certos servicos fora do ambito da auditoria,
estabelecida, por exemplo, no SOX (Barrote, 2010).

Segundo a Recomendacéo da Comiss@o Europeia sobre Independéncia dos Auditores,
o auditor deve “ser” e “parecer ser” independente. Assim, uma sociedade de auditoria ndo
pode ser considerada independente se o seu socio responsavel for remunerado com base
em servicos fora do &mbito da auditoria prestados ao mesmo cliente. Antes da aprovacao
do SOX, as empresas pagavam muito mais por servi¢cos de consultoria do que pela
auditoria propriamente dita, criando fortes incentivos econdmicos para agradar aos
clientes. Adicionalmente, permitiu aos clientes exercer pressdo sobre os auditores

ameacando dispensar os servicos de consultoria (Barrote, 2010).

3.3 Rotacéo dos auditores

A rotacdo dos auditores constitui um dos mecanismos que devem ser adotados pelas
organizacdes para garantir uma adequada independéncia (Art.° 54 EOROC), uma vez que
permite que seja possivel mitigar a dependéncia de clientes, ou de determinados projetos.
As equipas que o realizam podem nédo ser sempre constituidas pelas mesmas pessoas, 0
gue impede a possibilidade de existirem interesses pessoais, ou relacionamentos estreitos
com clientes e entidades que leve ao incentivo a comportamentos menos éticos no

decorrer da profisséo.
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Raji et al. (2022) indica que ha fortes indicios de que a familiaridade entre o auditor
e o cliente pode induzir os auditores a emitir juizos favoraveis ao seu cliente. Uma anéalise
de quase 17 000 auditorias a fornecedores revelou que os monitores da cadeia de
abastecimento sdo mais indulgentes quando auditam entidades que ja inspecionaram
anteriormente. Alguns propuseram rotacfes obrigatdrias de auditores para contrariar este
problema. A SOX, por exemplo, exige a rotacdo obrigatéria do socio principal de
auditoria.

Segundo Tepalagul & Lin (2015), o impacto da duragcdo do mandato do auditor na sua
independéncia pode ser positivo ou negativo. Se, por um lado, quanto maior a duragéo da
relacdo, maior é a probabilidade do auditor ceder as preferéncias do cliente, por outro,
mandatos longos da empresa de auditoria estdo associados a uma menor tendéncia para
cedéncias, sugerindo que as empresas, pela sua reputacdo institucional, possuem
incentivos mais fortes para manter a independéncia. Contudo, uma rotagédo
excessivamente frequente pode ter efeitos negativos ndo intencionais sobre a qualidade
do trabalho, pois é necessaria uma nova readaptacao, voltar a formar as equipas e voltar
a planear o trabalho de auditoria.

Do ponto de vista dos clientes, a duracdo mais longa da relagdo com o auditor tende
a ser vista de forma positiva. Auditores com entre cinco e vinte anos de experiéncia com
a mesma empresa podem ser mais capazes de detetar erros materiais do que aqueles com
mandatos mais curtos. Além disso, a relagdo prolongada também beneficia
economicamente os auditores no sentido que ha um aumento na contratacdo de servigos
fiscais a medida que a relacao entre cliente e auditor se prolonga (Tepalagul & Lin, 2015).

No contexto europeu, a Recomendacdo da Comissdo Europeia sobre a independéncia
dos auditores prop6s inicialmente a rotacdo do socio responsavel pela auditoria a cada
sete anos, orientacdo que viria a ser consagrada na Diretiva n.° 2006/43/CE. Em Portugal,
esta diretiva foi transposta para o ordenamento juridico nacional, estabelecendo que, nas
entidades de interesse publico, o sécio responsavel pela revisdo legal de contas deve ser
substituido ap0Os sete anos de exercicio continuo, podendo ser novamente designado
apenas dois anos depois. Contudo, a simples substituicdo do socio responsavel nao
elimina totalmente o risco de cumplicidade dentro da mesma sociedade de auditoria, uma
vez que 0 novo socio pode evitar reportar irregularidades detetadas anteriormente para
proteger a reputacdo da empresa ou do cliente. Por esse motivo, Varios especialistas

consideram que a rotag&o obrigatoria das sociedades de auditoria, e ndo apenas dos socios,
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constitui uma solugdo mais robusta para garantir a independéncia e reforgar a confianca
dos utilizadores da informacéo financeira (Barrote, 2010).

No entanto, face aos custos elevados da rotacdo obrigatdria das sociedades de
auditoria, a solugdo mais equilibrada continua a ser a rota¢do do socio responsavel pela
auditoria, garantindo renovacao e imparcialidade, sem comprometer a continuidade do

conhecimento acumulado (Barrote, 2010).

3.4 Remuneragdo e Independéncia Economica

O facto dos auditores serem remunerados pelas proprias entidades que auditam
constitui um potencial conflito de interesses. Clientes economicamente significativos
representam uma parcela importante da carteira do auditor, 0 que pode criar pressdo para
suavizar conclusdes ou evitar desentendimentos. No entanto, riscos de litigios e danos
reputacionais funcionam como contrapesos naturais a essa pressdo (Tepalagul & Lin,
2015).

De acordo com Barrote (2010), o revisor oficial de contas ndo deve receber de cada
cliente honoréarios superiores a 15% do seu volume de negdcios anual, exceto em
situacbes devidamente justificadas, como o inicio de atividade, desde que tal nao
comprometa a independéncia. A independéncia econdémica constitui um complemento
essencial, pelo que a dependéncia financeira de um U(nico cliente ndo pode ser
significativa face ao total de faturacdo da sociedade de auditoria. Outro fator de risco é a
venda cruzada de servigos, situacdo em que as empresas reduzem o preco da auditoria
para manter o cliente e compensam essa perda com servicos de consultoria mais
lucrativos. Esta prética cria dependéncia econdmica e aumenta o risco de autorevisdo e
conflitos de interesse.

A SEC (Securities and Exchange Commission), aborda diretamente esta questéo,
determinando que um auditor ndo é independente se algum sdcio receber compensacao
baseada na venda de servicos ou produtos além da auditoria. Na Unido Europeia, a
Diretiva e a Recomendacdo da Comissdo Europeia sobre Independéncia dos Auditores
determinam que os honorarios devem ser adequados e ndo influenciados por outros

servicos (Barrote, 2010).

3.5 Entidades de Interesse Publico
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A lei proibe expressamente a realizagdo de auditorias a entidades de interesse publico
(EIP) quando existam situacdes de autorevisao ou de interesse pessoal.

O Decreto-Lei n.° 225/2008, define EIP como entidades cujos valores mobiliarios
estejam admitidos a negociacdo em mercado regulamentado, as instituicdes de crédito e
as empresas de seguros. O legislador europeu, porém, permite que cada Estado-Membro
alargue esta designacdo a outras entidades que, pela sua atividade, dimensdo ou nimero
de trabalhadores, tenham relevancia publica significativa. Tal qualificacdo visa garantir
niveis mais elevados de transparéncia, fiscalizacdo, independéncia e controlo de
qualidade, reconhecendo que estas entidades desempenham um papel essencial na
estabilidade financeira e na confianga dos mercados.

A 8.2 Diretiva Europeia introduziu requisitos especificos aplicaveis a auditoria a EIP,
nomeadamente o dever de um Comité de Auditoria composto por membros nao
executivos ou por membros do Conselho Geral ou Conselho Fiscal, sendo que pelo menos
um deve possuir experiéncia relevante em contabilidade e auditoria.

Os revisores oficiais de contas que auditem EIP estdo também sujeitos a obrigacdes
acrescidas de comunicacdo. Devem comunicar anualmente ao 6rgéo de fiscalizacdo da
entidade auditada uma declaracdo de independéncia, acompanhada de uma listagem de
todos os servicos adicionais prestados. Devem ainda realizar uma analise das potenciais
ameacas a independéncia e das medidas adotadas para as mitigar, reforcando assim a
transparéncia e a confianga no processo de auditoria.

Os auditores de EIP estdo impedidos de contratar colaboradores dessas entidades
durante o periodo do mandato e até trés anos apos a sua cessacdo. De igual modo, ndo
podem celebrar contratos de trabalho nem exercer funcdes de gestdo ou direcdo nessas
entidades durante o mesmo periodo. Estas restricbes pretendem assegurar uma separacdo
efetiva entre o auditor e o auditado, evitando vinculos que comprometam a objetividade
(Barrote, 2010).

No caso das EIP, o controlo de qualidade deve ser efetuado com base num plano
anual, avaliando-se, entre outros aspetos, a adequacéo dos recursos humanos e materiais
utilizados face ao volume e complexidade dos servigos prestados. Sempre que existam
fortes indicios de incumprimento das normas legais ou de auditoria, ou quando 0s
honoréarios praticados sejam significativamente inferiores aos valores de referéncia
estabelecidos pelo artigo 60.° do EOROC, o Conselho Diretivo pode deliberar a

realizacdo de controlos adicionais.
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4 A comunicacao de esquemas de Branqueamento de Capitais

4.1 Obrigagdes no ambito legal

Os Revisores Oficiais de Contas e as Sociedades de Revisores Oficiais de Contas
devem sempre atuar de acordo com a legislacdo aplicavel e com as normas e orientaces
reconhecidas internacionalmente. Este enquadramento reflete ndo apenas a
responsabilidade técnica da profissdo, mas também as expectativas crescentes da
sociedade quanto ao papel dos auditores na prevencdo e combate ao branqueamento de
capitais. E essencial que o auditor identifique 0 momento em que surgem indicios s6lidos
de fraude e quando esse momento ocorre, 0 caso deve ser encaminhado através dos canais
adequados, em conformidade com os procedimentos legais. A Comissdo Europeia
também deve ser informada, de acordo com os regulamentos especificos sobre a
comunicacdo de irregularidades. A comunicacdo deve apresentar apenas os factos
relevantes, devidamente sustentados por provas concretas, sem incluir opinides pessoais
Ou juizos de valor. (OLAF, 2014).

A comunicacdo de esquemas de branqueamento de capitais estd profundamente
enraizada no quadro legal e regulatério, que estabelece as responsabilidades das
instituicbes financeiras, empresas, auditores e outros profissionais. Essas obrigacdes
derivam de legislacGes nacionais e de compromissos internacionais, cujo objetivo € criar
um sistema robusto de detecéo e prevencéo de praticas ilicitas.

Na Unido Europeia, as diretivas de combate ao branqueamento de capitais (AML
Directives) e as recomendacdes do GAFI sdo os pilares que orientam as legislacbes
nacionais. A legislacdo portuguesa define claramente as responsabilidades e as etapas
para a comunicacdo de transagcfes suspeitas, que sdo fundamentais para o combate ao
branqueamento de capitalis.

Os principais pontos incluem:

1. Comunicacdo de OperacGes Suspeitas: As entidades obrigadas, por propria
iniciativa, informam de imediato a UIF da Policia Judiciaria e ao DCIAP “sempre
que suspeitem ou tenham razdes suficientes para suspeitar que certos fundos ou
outros bens independentemente do montante ou valor envolvido, provém de
atividades criminosas ou estdo relacionados com o financiamento do terrorismo.”
(Artigo 43.° n.°1). Esta obrigacdo recai sobre instituicbes financeiras, auditores,
advogados, contabilistas e outros profissionais com acesso a informacdes

financeiras. (Artigo 3°. e 4.°). Este dever de comunicacdo prevalece sobre o
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segredo profissional, sendo obrigatorio disponibilizar as autoridades todos os
elementos necessarios. As comunicacfes devem ser feitas de forma imediata e
através dos canais oficiais definidos. A divulgacao indevida a clientes ou terceiros
de que foi feita (ou sera feita) uma comunicacdo de operacdo suspeita constitui
crime, punivel nos termos da lei.

Dever de identificacéo e diligéncia: Estes dois deveres estdo presentes nos artigos
23°a42°da lei em vigor, em complemento coma GAT 16. As entidades obrigadas
devem implementar procedimentos no ambito de aceitagdo, continuidade e
monitorizacdo de clientes, através da identificacdo de clientes e beneficiarios
efetivos, bem como avaliar o risco relativo ao cliente. O artigo 24° prevé uma série
de elementos identificativos que os clientes tém de fornecer. A relagdo de negdcio
apenas ¢ efetuada apos toda a verificacdo de identidade (artigo 26°). E necessario
0 monitoramento das transa¢des para identificar atividades anormais. Devem ser
efetuados sempre que houver transacGes ocasionais de valores elevados (igual ou
superior a 15.000€), e se suspeite que as operagdes estdo relacionadas com o
branqueamento de capitais. O processo de identificacdo e diligéncia também se
aplica a transagdes superiores a 2.000€ de clientes cujo negocio € servicos de
jogos (como casinos e sites de apostas online). (Artigo 23.°). Nos termos do artigo
28°, existe uma analise baseada no risco. As entidades devem adaptar a natureza
dos seus procedimentos de verificacdo e identificacdo em funcdo dos riscos
associados aquela relacdo de negocio. Para além disto, em complemento dos
procedimentos normais, devem existir medidas de reforco sempre que houver um
risco acrescido de branqueamento de capitais ou de financiamento ao terrorismo
nas relac6es de negdcio (artigo 36.%, n.°1). Os Revisores Oficiais de Contas devem
recusar-se a iniciar qualquer relacdo de negocio sempre que ndo disponham das
informacGes e comprovativos necessarios para verificar a identidade do cliente,
dos seus representantes legais ou beneficiarios efetivos. O mesmo se aplica
quando ndo seja possivel obter dados sobre a natureza, objeto ou finalidade da
relacdo de negdcio, ou sempre que os procedimentos de identificacdo e diligéncia
previstos ndo possam ser cumpridos, incluindo a sua atualizacdo periddica. (Sofia
Chaves Marto, 2023, p.27)

Dever de abstencdo: Quando as entidades obrigadas suspeitam de determinadas
operagdes, sdo obrigados a absterem-se das suas fungGes como prestadores de

servigos. (Artigo 47°).
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4. Dever de recusa: Esté previsto no artigo 50.° e esta diretamente relacionado com
0 dever de identificacdo e de diligéncia. Quando as entidades obrigadas néo
obtenham elementos identificativos para a verificacdo e identidade do cliente,
recusa-se a relacdo de negécio. (Sofia Chaves Marto, 2023, p.28)

5. Dever de conservacdo: O dever de conservacdo, artigo 51.° diz respeito a copia,
conservagao e arquivo de todos os documentos relacionados com os seus clientes.
Os documentos devem ser guardados durante um periodo de sete anos a contar da
Sua execucao, mesmo que a relacdo de negdcio ja tenha terminado.

6. Dever de exame: O artigo 52.°, estabelece que sempre que seja detetado a
existéncia de condutas, atividades e operagcdes que possam estar relacionadas com
0 brangueamento de capitais ou de atividades criminosas, as entidades obrigadas
tém de examinar com especial cuidado e atencéo, intensificando o grau e natureza
do acompanhamento. (Sofia Chaves Marto, 2023, p.28)

7. Dever de colaboragéo: Previsto no artigo 53°, este dever esta relacionado com a
obrigatoriedade de colaborar com as autoridades, prestando todas as informacdes
necessarias sempre que for requerido pela DCIAP e pela UIF, assim como pelas
autoridades judiciarias e policiais e pela Autoridade Tributaria e Aduaneira.

8. Dever de ndo divulgacdo: O artigo 54.° proibe que as entidades informem os
clientes de que foram realizadas comunicacGes de operacfes suspeitas. Esta
clausula de confidencialidade visa proteger o processo investigativo e evitar a
destruicédo de provas.

9. Dever de formacdo: As empresas e entidades obrigadas devem promover a
formacdo continua dos seus colaboradores para garantir que eles reconhecam
praticas ilicitas e cumpram as obrigacdes legais. (Artigo 55.°)

A Diretiva Europeia é clara ao ndo considerar a dentncia como um direito, mas sim
como um dever legal. Deste modo, existem trés modelos principais de obrigacdo de
comunicacdo (Brandéo, 2002):

1. Modelo geral: Obriga a comunicacdo de todas as opera¢fes em numerario
acima de determinado valor. A principal critica a este modelo € que o elevado
namero de comunicagdes torna dificil identificar verdadeiras operacoes
suspeitas.

2. Modelo de operages suspeitas: Foca-se apenas na comunicacéo de operagdes

que levantem duvidas.
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3. Modelo misto: Combina os dois anteriores, obriga a comunicacdo de
operacOes suspeitas e de transagdes em numerario acima de determinado
montante.

O dever de exame imposta pelo artigo 5.° da Diretiva, ndo se aplica a todas as
transacOes (0 que seria impraticavel), mas sim as que suscitem suspeitas razoaveis. Para
apoiar este processo, a Carta-Circular da CMVM de 6 de novembro de 2020 disponibiliza
uma lista de situacbes e indicadores de suspeicdo. (previstas no site:
https://www.portalbcft.pt/pt-pt/IndicadoresdeSuspeicao). Estes indicadores, tém como

objetivo apoiar os auditores na decisdao de comunicar, ou ndo, uma operagdo suspeita as
autoridades competentes. No entanto, esta norma é vaga e suscetivel de criar incertezas
quanto ao seu alcance e aplicacdo pratica.

A legislacdo portuguesa € alinhada as diretrizes internacionais, como as emitidas pelo
GAFI/FAFT, cujas Recomendacdes 20 e 21 tratam especificamente das obrigacGes de
comunicagéo e da protecdo de informagdes sigilosas. Além disso, a 6.2 Diretiva da Unido
Europeia sobre o Branqueamento de Capitais (6AMLD) introduziu inovacbes no
tratamento de crimes relacionados com o branqueamento, reforcando o papel das
comunicagdes obrigatorias na repressao dessas praticas.

Apos anos de sensibilizacdo e pressdo publica, a Diretiva (UE) 2019/1937 veio
reforcar o enquadramento legal aplicavel a denuncia de irregularidades e infracdes,
impondo aos Estados-Membros a criacdo de mecanismos que assegurem a protecao
efetiva dos denunciantes. Conhecida como Diretiva de Protecdo dos Denunciantes, tem
como principal objetivo encorajar a comunicacdo de préaticas ilicitas, como o
branqueamento de capitais, garantindo que aqueles que agem no interesse publico ndo
sejam alvo de retaliagdes. Apesar dos avancos legislativos, a Transparency International
(2013), alerta que a implementacdo da Diretiva continua a apresentar fragilidades
significativas em varios paises europeus, incluindo lacunas na aceitacdo de denuncias
andnimas, no acesso a apoio juridico e na aplicacdo de sancOes eficazes a quem viole a
protecdo concedida.

Esta Diretiva foi transposta para a ordem juridica com a aprovacado da Lei n.° 93/2021,
de 20 de dezembro, esta lei consagra a obrigacdo de cria¢do de canais de denuincia, proibe
atos de retaliacdo contra denunciantes e define um conjunto de garantias processuais,
reforcando a seguranca juridica de quem comunica irregularidades, incluindo potenciais

esquemas de branqueamento de capitais.
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No contexto da auditoria, esta questdo assume especial relevancia, uma vez que 0s
Revisores Oficiais de Contas estdo legalmente obrigados a comunicar operagoes suspeitas
de branqueamento de capitais. Assim, a existéncia de mecanismos eficazes de protecdo é
essencial para reforcar a segurancga dos auditores, mitigando o receio de retaliagdes, perda
de clientes ou danos reputacionais que frequentemente condicionam a decisdo de
comunicar.

A Transparency International (2013) recomenda, que os Estados-Membros revejam
as aéreas em que as leis ndo estdo em conformidade com as melhores préticas para
garantir que o processo legislativo seja transparente, envolvendo todas as partes
interessadas. Contudo, a Comissdo Europeia e a Transparency International tém
identificado diversas fragilidades na transposicao. O relatorio da Comissdo de julho de
2024 destaca deficiéncias significativas, nomeadamente san¢des insuficientes para quem
viola as protecdes legais e indemnizagdes inadequadas para os denunciantes alvo de
retaliagcdo, deixando-os vulneraveis e relutantes em denunciar irregularidades.

Com o intuito de colmatar estas falhas, a Transparency International tem
desenvolvido ferramentas praticas para ajudar as entidades a criarem canais de denuncia
eficazes e confidenciais. Projetos como o SAFE for Whistleblowers, financiado pela
Unido Europeia e coordenado pela Transparency International, visam promover uma
cultura de dendncia segura e responsavel. Este programa, que abrange paises como
Portugal, Franca e Irlanda, visa reforcar o conhecimento publico, capacitar as autoridades
e melhorar a aplicacdo das leis de protecéo aos denunciantes.

Apesar de a dendncia assumir hoje uma maior visibilidade, esta pratica continua a ndo
ser encarada pelos cidaddos como algo normal ou socialmente valorizado. Persistem
atitudes de desconfianca e rejeicdo em relacdo a quem denuncia irregularidades, resultado
de fatores legais, politicos, sociais e culturais profundamente enraizados. Por um lado, a
denuncia continua a ser associada a uma quebra de lealdade ou a um ato de trai¢do. Este
estigma € particularmente forte em sociedades com um passado autoritario, onde a
existéncia de estruturas de vigilancia e de policias secretas criou uma heranca cultural de
medo e siléncio (Transparéncia e Integridade, 2013).

Em Portugal, a comunicacdo de irregularidades e a denuncia de situacdes suspeitas
continuam a representar um dos maiores desafios para os auditores. Embora a legislacado
imponha deveres de comunicacdo em casos de suspeita de branqueamento de capitais ou
outros crimes, o contexto cultural e juridico cria obstaculos significativos ao cumprimento

efetivo dessas obrigacGes. A aprovagdo da Lei n.° 19/2008 introduziu o principio de
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protecdo dos denunciantes contra eventuais represalias, contudo, a lei portuguesa
permanece ambigua, carecendo de definicdes claras e de mecanismos eficazes de
aplicacdo. Mesmo durante o pacote legislativo anticorrupgéo de 2010, ndo foi criado um
regime robusto que concretizasse essa protecdo. Esta clareza legislativa ndo sé promove
a confianca dos cidaddos nos mecanismos de dendncia, como reduz o risco de
comunicagdes infundadas ou incorretamente dirigidas (Transparéncia e Integridade,
2013).

Apesar de qualquer cidaddo poder reportar crimes as autoridades competentes, 0s
canais disponiveis sdo escassos e pouco acessiveis. O DCIAP e a Procuradoria-Geral da
Republica disponibilizam plataformas online que permitem o envio de denuncias
andnimas e o acompanhamento do estado do processo. Outros organismos, como a Policia
Judiciaria, o Ministério da Administracdo Interna (MAI) ou o Conselho de Prevencdo da
Corrupgéo (CPC), dispdem de mecanismos rudimentares e, por vezes, desarticulados.
(Portal BCFT)

O website do DCIAP e da PGR fornecem informacéo basica sobre a natureza da
corrupcéo e possiveis indicadores, assim como, os direitos dos denunciantes. No entanto,
estes portais apresentam limitacdes significativas, oferecendo apenas reproducdes legais
sem explicacdes praticas sobre o funcionamento real dos mecanismos de protecao. O
website da Policia Judiciaria exige a identificacdo digital dos utilizadores e ndo fornece
informacGes sobre a protecdo de denunciantes. O Ministério da Administracdo Interna
também disponibiliza um portal de queixas, mas restrito a um nimero limitado de crimes
e igualmente dependente da identificacdo digital. A Provedoria de Justica, apesar de ndo
possuir competéncias criminais, permite o anonimato dos queixosos e demonstra maior
sensibilidade na protecdo da identidade dos cidaddos. O Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo, apesar de ter a competéncia legal de recolher e organizar informacdo sobre
factos de corrupcdo, ndo disponibiliza atualmente um canal direto de denuncia
(Transparéncia e Integridade, 2013).

E essencial a criacdo de canais proprios e adequados & natureza das denincias,
garantindo alternativas seguras e devidamente coordenadas entre as entidades
competentes. A divulgacdo publica destes canais deve ser reforcada, de forma a assegurar
que os potenciais denunciantes conhecem 0s meios disponiveis e 0s respetivos
procedimentos. O Portal BCFT desempenha um papel importante neste processo, ao
disponibilizar informagdo atualizada sobre boas préaticas de comunica¢do e sobre as

obrigacdes legais das entidades no &mbito da prevengdo do branqueamento de capitais.
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Outro aspeto critico diz respeito a confidencialidade e ao anonimato das denuncias.
Embora relacionados, estes conceitos ndo sdo equivalentes. A confidencialidade implica
a protecdo da identidade do denunciante, mesmo quando este é identificado perante a
autoridade competente, enquanto o anonimato garante que o denunciante ndo é
identificado em momento algum. A legislacdo portuguesa reconhece a possibilidade de
dendncia anénima, mas a sua aplicacdo préatica € limitada, uma vez que, em muitos casos,
como sucede na plataforma online da Policia Judiciaria, é exigida a identificacdo do
utilizador. Deste modo, € necessario reforcar os mecanismos que garantam a efetiva
possibilidade de dentncia andénima (Transparéncia e Integridade, 2013).

Entre as recomendacgdes mais relevantes, destaca-se a criagdo de uma autoridade
central ou organismo independente responsavel pela rece¢do, analise e encaminhamento
de denuncias, bem como pela protecdo dos denunciantes, testemunhas e peritos
envolvidos. Este organismo deveria garantir apoio juridico e técnico aos potenciais
denunciantes, assegurando confidencialidade e sigilo profissional, ajudando a formular
denuncias fundamentadas, evitando erros ou omissfes (Transparéncia e Integridade,
2013).

Outro aspeto essencial é a avaliacdo e monitorizacdo periddica dos mecanismos de
protecdo de denunciantes e testemunhas, através de consultas regulares a todos os
intervenientes relevantes. Este acompanhamento deve assegurar que o sistema é eficaz,
transparente e capaz de gerar confianca para os futuros denunciantes. O feedback e o
follow-up sdo considerados fatores determinantes para garantir que o denunciante sente
que a sua voz é ouvida e que o processo esta a funcionar adequadamente. Se um membro
do pessoal ndo receber feedback dentro de um prazo razoavel, podera presumir que nada
foi feito e ficar frustrado. E dada uma énfase esmagadora a obrigacdo de denunciar, mas

muito pouco ¢é dito sobre feedback e acompanhamento (Parlamento Europeu, 2011).

4.2 Confidencialidade

Profissionais como advogados, auditores e contabilistas sdo frequentemente
confrontados com a tensdo entre sigilo profissional e obrigacdo de comunicacdo. No
contexto do combate ao branqueamento de capitais, a confidencialidade e o sigilo
profissional assumem um ponto fulcral, sobretudo nas comunicacdes realizadas por
entidades obrigadas que muitas vezes lidam com informagGes sensiveis e protegidas. O
equilibrio entre a necessidade de comunicar operagdes suspeitas e a preservagdo do sigilo

profissional € uma preocupacédo constante.
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A Diretiva Europeia determina o dever de comunicar indicios de branqueamento de
capitais as autoridades e colaborar com informagdes relativas aos seus clientes. No
entanto, isso entra em conflito com o principio do sigilo bancério, que visa proteger a
privacidade dos clientes e garantir a confianga no sistema financeiro. Embora o sigilo
bancério seja protegido constitucionalmente, a sua violagéo é permitida em determinadas
situacOes, como no caso da luta contra o branqueamento de capitais. Assim, a quebra do
sigilo s6 deve ser permitida se houver uma justificacdo legitima, baseada no principio da
necessidade e proporcionalidade (Brand&o, 2002).

O GAFI/FAFT aborda a confidencialidade nas Recomendagdes 20 e 21, que tratam
da comunicacdo de transacOes suspeitas (STRs — Suspicious Transaction Reports) e do
principio de "Tipping-Off", isto €, a proibicdo de alertar clientes ou terceiros sobre a
comunicacgdo de operagdes suspeitas. Estes principios estabelecem a obrigatoriedade de
manter sigilo sobre as comunicacdes feitas as Unidades de Informacdo Financeira, e a
protecdo das entidades e individuos que realizam as comunicag6es, garantindo que nao
sofram represalias legais ou pessoais.

Em Portugal, a Lei n.° 83/2017 reforca a importancia do sigilo nas comunicagdes, e a
confidencialidade de todas as informacdes transmitidas as autoridades, protegendo os
denunciantes e as entidades envolvidas. A legislacdo estabelece exce¢des ao sigilo
profissional quando ha suspeita de envolvimento de crimes de branqueamento de capitais,
permitindo que esses profissionais colaborem com as autoridades sem violar as suas

obrigaces éticas, como estipula o artigo 84.° do EROC.
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CAPITULO 111 - METODOLOGIAS DE INVESTIGACAO
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1 Metodologias de Investigacao

A metodologia de investigacdo corresponde ao conjunto estruturado de
procedimentos, técnicas e métodos utilizados para recolher, analisar e interpretar dados,
com o objetivo de responder a uma problematica de estudo. De acordo com Sousa &
Baptista (2011), citado por Santos (2022, p. 20), a metodologia de investigagdo “consiste
num processo de selecdo da estratégia de investigacao, que condiciona, por si s6, a escolha
das técnicas de recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se
pretendem atingir”.

Assim, a metodologia de investigacdo considera-se como um guia que orienta o
investigador desde a questdo de partida até a apresentacdo dos resultados, definindo-se
como um meio para atingir um objetivo (Quivy, 1995, p.25).

Segundo Quivy (1995), o desenvolvimento de uma investigagéo cientifica concretiza-
se atraves de sete etapas, que podem ser organizadas em torno de trés grandes atos do

procedimento cientifico (Rutura, construcéo, verificacao).

Figura 1 — Etapas do Procedimento cientifico.
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Fonte: Quivy (1995, p.26)
O primeiro ato, a rutura, consiste em romper com 0S preconceitos, opiniées pré-

concebidas e perceces iniciais que o investigador possui sobre o objeto de estudo antes
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do inicio da investigacdo. Trata-se de um distanciamento critico em relacdo as ideias
feitas, permitindo ao investigador adotar uma postura objetiva e questionadora. Este ato
representa, portanto, o romper da ilusdo de que ja se compreende o fendbmeno em estudo,
possibilitando uma analise mais fundamentada e cientifica.

Apos a fase da rutura, segue-se a construcdo, na qual o investigador elabora o seu
plano de investigacdo. Nesta etapa, definem-se as hipdteses de trabalho, as técnicas e 0s
instrumentos de recolha de dados. A construcdo metodoldgica exige rigor e coeréncia
com os objetivos definidos, sendo determinante para assegurar a validade e a fiabilidade
dos resultados. E aqui que se planeiam as operacdes que permitirdo responder as questoes
formuladas e prevém-se os resultados que poderdo advir da observacao.

Por fim, o terceiro ato ¢ a verificacdo, momento em que as hipoteses formuladas séo
confrontadas com os factos observados. Através da analise dos dados recolhidos, verifica-
se se as evidéncias empiricas confirmam ou ndo, as hipoteses e pressupostos iniciais. Este
ato permite validar ou reformular o conhecimento concebido.

Para a obtencéo de resultados fidveis, € essencial selecionar o método de investigacao
mais adequado aos objetivos e a natureza da problematica em estudo. Podem ser
considerados dois grandes metodos de investigacdo, 0 método quantitativo e o qualitativo,
existindo a possibilidade de os combinar, através do método misto.

O método quantitativo caracteriza-se pela utilizacdo de técnicas estatisticas para
quantificar informacdes relacionadas com uma determinada questdo. Este método visa
medir a frequéncia de determinadas ocorréncias, opinides ou atitudes numa populacéo,
através de uma amostra que seja estatisticamente representativa. O objetivo principal, é
proporcionar maior objetividade as respostas obtidas.

Este método requer um nUmero elevado de participantes, assegurando, assim, a
possibilidade de inferir, com alguma seguranca, a ocorréncia de determinados fendmenos
na populacdo estudada. A recolha de dados é geralmente realizada por meio de
formularios, questionarios e inquéritos, cujas respostas sao posteriormente analisadas de
forma estatistica, permitindo a formulacdo de opinides fundamentadas em dados
numéricos. (Sousa, 2016, citado por Santos, 2022, p. 20).

O método qualitativo, por sua vez, procura compreender, descrever e interpretar
fendmenos. De acordo com Sousa (2016, citado por Santos, 2022, p. 20), neste tipo de
investigacdo, o investigador assume um papel ativo e presente, recorrendo a interagdes

sociais e interpessoais, e interpretando as informagdes recolhidas.
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A recolha de dados é efetuada com recurso a entrevistas, questionarios abertos, sendo
os instrumentos mais flexiveis, permitindo aos participantes maior liberdade na exposigdo
dos seus pontos de vista. Este método valoriza a diversidade de interpretacdes,
reconhecendo o caracter dindmico, subjetivo e contextual do comportamento humano. Os
dados qualitativos sdo analisados de forma descritiva e interpretativa, tendo em vista
analisar a compreenséo alargada de tendéncias e padrdes emergentes.

A entrevista configura-se como uma técnica de recolha de dados cujo propdsito é
conceder ao participante a oportunidade de se expressar de forma aberta e detalhada sobre
os temas em estudo. Para tal, sdo utilizadas questbes amplas, desenhadas para estimular
respostas espontaneas, e possibilitar a exploracdo de perspectivas que possam ir além das
expectativas iniciais do investigador. O sucesso desta técnica depende ndo sé da
formulacdo adequada das perguntas, mas também da capacidade de concentracdo e
habilidade do entrevistador na conducdo do dialogo.

Segundo Quivy (1995), a entrevista deve conter 0 menor numero de perguntas
possivel, precisamente para ndo limitar a liberdade de expressao do entrevistado, evitando
respostas curtas e restritas. O autor considera esta técnica valiosa, embora pouco utilizada,
dada a exigéncia de maior disponibilidade temporal, numa época em que o0s
investigadores encontram-se cada vez mais pressionados pelo tempo.

A principal vantagem da entrevista reside na sua flexibilidade, pois permite ao
entrevistado partilhar a sua experiéncia e perspetiva de forma pessoal e aprofundada. No
entanto, esta mesma flexibilidade pode também representar uma limitacéo, uma vez que
ha o risco de obter respostas que se afastem do foco tematico definido para o estudo.

A entrevista centrada, tem como objetivo analisar o impacto de um acontecimento
especifico, ndo recorrendo a perguntas previamente formuladas, mas sim a uma lista de
topicos a abordar, adaptando-se ao discurso do entrevistado.

O inquérito constitui uma técnica de recolha de dados amplamente utilizada em
investigacdo. Dependendo da natureza, do problema, do método, das questdes e dos
objetivos de investigacdo, esta estratégia visa, através de um conjunto sistematizado de
questdes, obter respostas de uma determinada populacdo sobre uma realidade ou
fendmeno social em especifico.

Segundo Batista et al. (2021), com base nos contributos de diversos autores como
Ghiglione e Matalon (2001) e Carmo e Ferreira (2008), o inquérito é entendido como um
processo de investigacdo que visa a recolha das respostas dos participantes. Esta técnica

pode ser implementada com o recurso a entrevistas ou a questionarios, sendo a tipologia
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determinada segundo o grau de diretividade das perguntas e o grau de interacdo do
investigador com o inquirido (Carmo & Ferreira, 2008, p. 139). O cruzamento destas
variaveis permite distinguir o inquérito por questionario ou o inquérito por entrevista.
No que diz respeito ao inquérito por questionario, Batista et al. (2021) citam Coutinho
(2011) para afirmar que esta préatica é adequada quando se pretende recolher informacao
de um conjunto alargado de individuos sobre um fendémeno social, tendo em vista a
caraterizacdo de elementos de uma determinada populacdo. O objetivo principal reside
na possibilidade de realizar inferéncias e generalizac6es a partir dos dados obtidos. Logo,
0 questionario destaca-se como uma ferramenta de investigacdo apropriada para estudos
de grande escala, dado que pode incidir sobre sentimentos, valores e opinides.
Segundo Hill (2014), citado por Batista et al. (2021), é possivel estruturar um
questionario segundo trés tipos distintos, conforme o tipo de questdes e respostas visadas:
e Questionario com perguntas abertas — Adequado em contextos exploratérios ou
quando a literatura sobre o tema € escassa, permitindo recolher dados qualitativos
e identificar variaveis relevantes. A aplicacdo deste tipo de questionario com
entrevistas € comum, embora envolva mais tempo.
e Questionario com perguntas fechadas — Utilizado quando as variaveis mais
significativas ja sdo conhecidas, permitindo obter informacao quantitativa.

e Questionario misto — Combina perguntas abertas e fechadas, sendo Gtil quando se
pretende complementar dados quantitativos com informacdes qualitativas.
Relativamente as vantagens do inquérito por questionario, destacam-se, segundo 0s

mesmos autores:
e A extensividade, pois permite abarcar um elevado nimero de questbes e
consequentemente obter informag6es mais amplas;
e A sistematizacdo dos resultados que resulta numa maior facilidade de analise e
tratamento dos dados;
e A rapidez tanto na recolha como na anélise da informacéo.
Contudo, Batista et al. (2021) também alertam para alguns desafios associados aos
questionarios:
e As elevadas taxas de ndo resposta, que podem comprometer a representatividade
da amostra e ndo garante a generalizacdo das conclusdes;
e A representatividade da populacdo, que nunca é absoluta, limitada por uma

margem de erro;
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e A possibilidade da desagregacdo dos dados por via da amostragem,
desconsiderando os contextos, dindmicas e redes sociais em que 0s participantes
estdo inseridos, o que pode limitar a analise a determinados objetivos.

Por sua vez, o inquérito por entrevista, segundo Batista et al. (2021), com base em
Carmo e Ferreira (2008), Hill (2014) e Morgado (2013), é mais apropriado para estudos
de natureza interpretativa, precisamente devido ao grau de interacdo que permite que se
seja estabelecido. Esta técnica de recolha de dados em investigagdo possibilita a obtencdo
de informac&o mais detalhada e aprofundada, com a vantagem adicional de adaptar-se ao
longo da conversa, sendo o processo de formulacdo de questdes mais flexivel. Este
caracter dindmico também permite o surgimento de informacao nova ou inesperada, que
pode levar a conceptualizacdo dos objetivos em estudo.

A escolha da metodologia de investigacéo constitui um elemento determinante para a
qualidade e credibilidade de qualquer estudo, uma vez que deve estar diretamente
alinhada com a natureza do problema em analise, 0s objetivos propostos e o nivel de
profundidade que se pretende alcancar. Tendo em consideracdo a apreciacdo dos
diferentes métodos de investigacdo existentes e reconhecendo a complexidade do tema
em questdo, optou-se pela utilizacdo de uma abordagem quantitativa com recurso ao
questionario. Esta decisdo fundamenta-se na capacidade deste metodo permitir a
quantificacdo das percecdes, atitudes e préaticas e desafios enfrentados pelos profissionais
de auditoria no combate ao branqueamento de capitais, possibilitando a analise estatistica
dos resultados. Através deste método, espera-se obter contributos valiosos que
possibilitem uma analise objetiva, contextualizada e comparavel das experiéncias e
opinides dos intervenientes, aspetos estes, essenciais para compreender a realidade
complexa e muitas vezes sensivel associada a tematica da auditoria e do branqueamento

de capitais e o impacto da funcao dos Auditores neste contexto.

2 Questodes de Investigacao

A definicdo das questdes de investigacdo constitui um passo essencial para assegurar
a coeréncia entre 0s objetivos do estudo, a revisdo da literatura e a metodologia adotada.
Estas questdes permitem direcionar a analise e clarificar os aspetos especificos que se
pretendem explorar relativamente ao papel do auditor na prevencdo e combate ao
branqueamento de capitais.

Deste modo, foram definidas as seguintes questdes de investigagéo:

Tabela 3 - Questdes de Investigagao
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Enquadramento Questdes de investigagio

Q1 - Qual é o papel dos auditores na

Nuno Branddo (2002) identificacdo e prevencdo do
branqueamento de capitais?

Q2 - Quais sdo os principais desafios

Transparency International — Associagdo | enfrentados pelos auditores na detecéao e
Civica (2013) comunicagéo de esquemas de

branqueamento de capitais?

Q3 — Quiais séo as medidas que podem
ser implementadas para fortalecer a
Comisséo Europeia (2014) intervencgdo dos auditores no combate ao

branqueamento de capitais?

Q4 - Existe uma correlacdo entre a
independéncia dos auditores e a eficacia
Barrote (2010) L o
na identificacdo e comunicacgédo das

operag0es suspeitas?

Fonte: Elaborag&o prdpria.

3 Hipoteses de Investigagao

As hipdteses de investigacdo pretendem dar uma resposta as questdes que foram
formuladas. Podem ser considerados como guias que orientam a recolha e a interpretacédo
dos dados.

A tabela seguinte apresenta a relacdo entre as questdes do questionario e as hipdteses

em analise.

Tabela 4 — Relagdo entre as hipoteses, questdes de investigacao e as questdes do questionario

Questé&o de Hipotese de . o
Questdo do Questionario

Investigacao Investigacao
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Q1-Qualéo
papel dos
auditores na
identificacéo e
prevencao do
branqueamento

de capitais?

H1 - A formacéo
especifica sobre
branqueamento de
capitais e a existéncia
de manuais de boas
praticas neste contexto
capacitam os auditores
para a identificacdo de

esquemas suspeitos.
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Em que medida se revé na seguinte
afirmacao: “O auditor desempenha um
papel essencial e ativo na prevencao do

branqueamento de capitais”?
a) Concordo totalmente — O auditor é

uma peca-chave na identificagéo e

dissuasdo das praticas mencionadas.
b) Concordo — O auditor tem um papel
relevante, mas complementar ao de
outras entidades como a UIF.

c) Discordo — o papel do auditor é
garantir a transparéncia e integridade
das informacGes divulgadas, ndo é da
sua funcéo prevenir praticas ilicitas.
d) Discordo totalmente — a prevencéo

do BC compete apenas a entidades
judiciais ou de superviséo.
e) Outro:

Na sua opinido, qual € o impacto da
existéncia de manuais de boas préaticas
na atuacao do auditor face ao
branqueamento de capitais?

a) Séo fundamentais, pois oferecem

orientacdo clara e pratica para a detecdo

de irregularidades.

b) Séo Uteis, especialmente para
auditores com menos experiéncia na
materia.

c) Podem ser uma mais-valia, mas
devem ser complementados com
formacao.

d) Tém utilidade limitada, dado que

cada situagdo exige analise caso a caso.



Q3 - Quais sao
as medidas que
podem ser
implementadas
para fortalecer a
intervencao dos
auditores no
combate ao
brangueamento

de capitais

e) N&o considero que tenham um

impacto relevante.

Na sua opinido, quais destas medidas
poderiam contribuir de forma
significativa para reforcar a intervengao
dos auditores no combate ao
branqueamento de capitais?

a) Implementacdo de formacéo
obrigatoria e continua sobre BC
b) Refor¢o da protecdo legal do auditor
que comunica operacdes suspeitas
c) Definicdo mais clara e objetiva dos
critérios legais de suspeicao
d) Criacdo de mecanismos
automatizados para facilitar o reporte de
operagdes suspeitas
e) Outra:

Qual das seguintes afirmac6es melhor
descreve a sua preparacdo para
identificar operacgdes suspeitas de
branqueamento de capitais durante uma
auditoria?

a) Ja recebi formacdo especifica e sinto-
me plenamente capaz de identificar
situacOes suspeitas.

b) Ja tive alguma formacéo, mas sinto
que ainda tenho dificuldade em
identificar situagdes com confianga.

¢) Nunca recebi formagdo, mas acredito



Q2 - Quais sdo
0s principais
desafios
enfrentados
pelos auditores
na detecao e
comunicacao de
esquemas de
branqueamento

de capitais?

Q3 - Quais sao
as medidas que
podem ser
implementadas
para fortalecer a

intervencao dos

que conseguiria identificar
irregularidades com base na
experiéncia.
d) Ndo recebi formacdo e ndo me sinto
preparado para detetar operagcdes
suspeitas.
e) Nunca me deparei com uma situacéo
que exigisse esse tipo de analise.
f) Outro:
Como avalia o feedback das entidades
reguladoras ap6s comunicar operagdes
suspeitas, e que impacto tem na sua
predisposi¢do para comunicar no
futuro?
a) Costumo receber feedback claro e
atempado o que reforca a minha
H2 - A criagio de predisposicdo para comunicar.
canais de denincia ) Recebo algum feedback, embora nem
anénimos e a sempre Util, no entanto continuo a

existéncia de feedback Comunicar, mas com menos motivagao.

por parte das ¢) Nunca recebi qualquer feedback o
entidades reguladoras que afeta negativamente a minha
aumenta a predisposicdo para novas
probabilidade de comunicagdes.
comunicacéo de d) Nunca comuniquei uma operacéao
operacdes suspeitas. suspeita.
e) Outro:

Qual € a sua opinido sobre a criacdo de

canais andnimos para a comunicacgéo de

operacgdes suspeitas de branqueamento
de capitais?

a) E uma medida (til, especialmente em

situacdes sensiveis ou de conflito de
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auditores no

combate ao
branqueamento

de capitais

Q2 - Quais sdo
0s principais
desafios
enfrentados
pelos auditores
na detecao e
comunicacao de
esquemas de
branqueamento

de capitais?

Q4 - Existe uma
correlacdo entre
a independéncia
dos auditores e a
eficacia na

identificacéo e

H3 - A rotacao

periddica do auditor

reforca a consciéncia

da independéncia e

reduz o risco de

confidencialidade
representam
obstaculos na

comunicacdo de

operacoes suspeitas.

interesses.
b) Pode ser util, mas ndo resolveria 0s
principais obstaculos existentes.

c) Néo é relevante, uma vez que o
auditor ja tem meios adequados para
comunicar.

d) Néo tenho opinido formada sobre
esta quest&o.

e) Outra:

Descreva brevemente de que forma o
dever de confidencialidade ou a relagéo
com o cliente ja condicionou ou poderia
condicionar a sua comunicagao?

Se sentisse que a comunicacdo de uma
operacgdo suspeita poderia prejudicar a
relacdo com o cliente, qual seria a sua
reacao mais provavel?

a) Comunicaria na mesma, pois € meu
dever.

b) Comunicaria, mas procuraria apoio

omissao de denuncias,

da chefia ou da empresa antes.

a0 passo que a pressdo

¢) Evitaria comunicar, a menos que o

comercial e o dever de

caso fosse muito evidente.
d) Provavelmente ndo comunicaria para
proteger a relacdo comercial.
e) Nunca estive perante uma situacédo
semelhante.

Na sua opinido, qual o impacto da
rotacdo periodica de auditores na sua
independéncia e imparcialidade?

a) Reforca significativamente a
independéncia e previne relacbes

excessivamente proximas com o cliente.
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comunicacao das b) Tem algum impacto positivo, mas
operacgdes n&o elimina totalmente os riscos de
suspeitas? dependéncia.
c) O impacto € reduzido, pois a
independéncia depende mais da postura
ética do auditor.
d) Ndo considero que a rotacao tenha
influéncia real na independéncia.
e) Ndo tenho opinido formada sobre
esta questé&o.
f) Outra:

Fonte: Elaboracéo Propria.

H1 - A formagédo especifica sobre branqueamento de capitais e a existéncia de
manuais de boas praticas neste contexto capacitam os auditores para a identificacao
de esquemas suspeitos.

A formacéo e a orientacdo técnica sdo elementos essenciais para garantir a qualidade
do trabalho dos auditores, permitindo-lhes reconhecer padrées de branqueamento de
capitais.

Segundo a Comissdo Europeia (2014), a formagdo continua permite aos auditores
adquirir competéncias para identificar indicios de fraude e irregularidades financeiras,
assegurando uma atuacdo mais diligente e responsavel. De igual modo, a existéncia de
manuais de boas praticas e a partilha de experiéncias entre auditores sdo instrumentos
fundamentais para reforcar a sensibilizacdo e o desempenho profissional na detecéo de
esquemas fraudulentos.

Deste modo, parte-se da premissa de que quanto maior o investimento em formacéo
e em orientacdes técnicas claras, maior serd a capacidade dos auditores de identificar

operacgdes suspeitas e cumprir com as obrigacdes legais de comunicacao.

H2 - A criacdo de canais de denuncia andnimos e a existéncia de feedback por parte
das entidades reguladores aumenta a probabilidade de comunicacdo de operacgdes
suspeitas.

A Transparency International (2013) e a Comiss@o Europeia (2024) destacam que a

auséncia de canais de denuncia eficazes, anonimos e a falta de acompanhamento
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constituem um dos principais entraves a comunicacdo de irregularidades em Portugal,
gerando medo de retaliagdes e desconfianca nas autoridades.

E essencial a criacdo de mecanismos de dendincia seguros e de estruturas de feedback
no sentido de encorajar a comunicacdo de préticas ilicitas, como o branqueamento de
capitais. Deste modo, assume-se que a existéncia de canais de dendincia andnimos e um
retorno adequado por parte das entidades reguladoras cria um ambiente de confianca que
estimula os auditores a reportar operagdes suspeitas sem receio de consequéncias

negativas.

H3 - A rotacdo periddica do auditor reforca a consciéncia da independéncia e reduz
0 risco de omissdo de denudncias, ao passo que a pressao comercial e o dever de
confidencialidade representam obstaculos na comunicacéo de operacgdes suspeitas.

A independéncia é um dos pilares fundamentais da auditoria e esta intimamente ligada
a eficacia na detec@o e comunicacao de irregularidades.

Conforme Barrote (2010) e Tepalagul & Lin (2015), a dependéncia economica dos
clientes e a pressé@o comercial podem comprometer a objetividade do auditor, conduzindo
a omissdo de relatorios de operacdes suspeitas. Por outro lado, Raji et al. (2022),
argumentam que a rotacéo periddica dos auditores reduz o risco de familiaridade e reforca
o0 ceticismo profissional, promovendo uma auditoria mais independente e imparcial. No
entanto, como observa Branddo (2002), o dever de confidencialidade e o sigilo
profissional podem criar tensdes éticas significativas, dificultando a comunicacdo de
atividades suspeitas.

Desta forma, esta hipdtese analisa a relacdo entre independéncia, confidencialidade e
comunicacdo, partindo do pressuposto de que a rotacdo dos auditores fortalece a
imparcialidade e reforca a capacidade do auditor de denunciar esquemas de
branqueamento de capitais, apesar dos constrangimentos impostos pela

confidencialidade.

4 Enquadramento da Investigacao

O principal objetivo desta investigacdo consiste em compreender a importancia dos
auditores na prevencdo e detecdo das operacdes de branqueamento de capitais, bem como

explorar os desafios enfrentados pelos mesmos na comunicagdo de esquemas suspeitos.
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Pretende-se, ainda, identificar medidas que possam tornar este processo mais eficaz,
contribuindo para o refor¢co do papel dos auditores no combate a esta prética.

A abordagem adotada é de natureza quantitativa, permitindo uma andlise objetiva do
fendmeno em estudo, bem como uma compreensdo mais rigorosa dos dados recolhidos.

O recurso ao questionario constitui o instrumento de recolha de dados, possibilitando
a analise de opinibes, conhecimentos e valores dos inquiridos. Permitiu recolher
percecgdes sobre o grau de conhecimento, aplicagdo e cumprimento das medidas legais e
éticas relacionadas com o dever de comunicagdo, bem como sobre as dificuldades
associadas a independéncia, confidencialidade e formag&o profissional. Este instrumento
apresenta vantagens em termos de flexibilidade, eficiéncia e anonimato, sendo
especialmente util quando se aborda um tema sensivel e complexo, como o
branqueamento de capitais.

Adicionalmente, esta investigacdo procurou compreender a percecdo e 0
conhecimento de quatro principais grupos, estudantes e trabalhadores da area de auditoria
e contabilidade, contabilistas certificados e revisores oficiais de contas, avaliando em que
medida estes tém consciéncia do papel do auditor no combate ao branqueamento de
capitais, nomeadamente no que diz respeito a sua responsabilidade na detecdo e
comunicacgdo de esquemas suspeitos.

Ao direcionar o estudo para uma populacdo que se presume deter um nivel minimo
de literacia financeira, ambiciona-se obter conclusées mais fiaveis e representativas, que

possam apoiar futuras reflexdes neste dominio.

5 Instrumento de Recolha de Dados

O questionario foi elaborado através da plataforma Google Forms (Ver Anexo 1),
sendo constituido por um total de 14 questdes.

A primeira pergunta aborda o consentimento informado e em conformidade com o
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD). Foi assegurada a total
confidencialidade da identidade dos inquiridos e 0 anonimato das respostas. Todos 0s
participantes foram informados dos objetivos do estudo e deram o seu consentimento livre
e esclarecido para a utilizacdo dos dados para fins académicos.

As questdes segunda a quinta, caracterizam os participantes, recolhendo informacdes

relativas a idade, nivel de escolaridade, funcéo e anos de experiéncia profissional.
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As questdes seguintes abordam os principais temas de investigagdo, nomeadamente,
a formagdo profissional, 0s mecanismos de comunicagéo, a independéncia e o dever de
confidencialidade. Inclui-se ainda uma questdo aberta, que permite aos participantes
partilhar experiéncias sobre o tema, especialmente no que diz respeito aos desafios
relacionados com o dever da confidencialidade. A resposta aberta completa a analise
quantitativa, acrescentando profundidade interpretativa ao estudo, podendo confirmar ou
contrastar as tendéncias observadas nas perguntas efetuadas.

As perguntas foram formuladas utilizando diferentes formatos de resposta, como a
escolha Unica, maltipla escolha e resposta aberta, de modo a garantir uma recolha de
dados abrangente e uma analise mais completa dos resultados.

O tempo médio estimado para o preenchimento do questionario foi de 4 a 6 minutos.

O questionario foi disponibilizado online e enviado por correio eletronico a
profissionais da area, com pedido de reencaminhamento para outros colegas que
reunissem os critérios definidos. Para maximizar o alcance da amostra, o questionario foi
também divulgado em diversas plataformas, nomeadamente nas redes sociais (LinkedIn
e Facebook). Foram tambem enviados e-mails para as associacdes de estudantes de
institutos de contabilidade (ISCAP, ISCA, ISCAL, ISCAC), empresas de auditoria (PwC,
EY, KPMG, Deloitte BDO, PKF, Mazars), Ordem dos Contabilistas Certificados e
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, com o intuito de divulgar o questionario junto
dos seus membros.

O periodo de recolha de dados decorreu entre julho e setembro de 2025, tendo sido
realizadas trés insisténcias para maximizar a taxa de resposta. No total, foram enviados
3213 emails para empresas cuja atividade é contabilidade e auditoria, tendo sido obtidas
48 respostas.

Os dados recolhidos foram exportados da plataforma Google Forms em formato .csv,
posteriormente tratados no Microsoft Excel, garantindo a eliminacdo de respostas
incompletas ou inconsistentes. A base final foi depois importada para o software IBM

SPSS Statistics, utilizado para a analise estatistica.
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CAPITULO IV — ANALISE DE RESULTADOS
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6 Dados obtidos e caracterizacdo da amostra

Nesta seccdo, caracterizamos 0s respondentes através da andlise de quatro aspetos:

grau académico, funcdo atual na empresa, nimero de anos de experiéncia e faixa etaria.

Figura 2 - Nivel de Escolaridade

Qual é o seu nivel
de escolaridade?

O Licenciatura
Ensino Secundario
[E Mestrado
M Doutoramento
M Economia pre Bolonha
EPos-Graduagio

Fonte: Elaboracéo Prépria

No que diz respeito ao grau académico dos 48 inquiridos, como podemos observar na
Figura 2, 27,09% (13 inquiridos) tém um Mestrado, 10,42% (5 inquiridos) possuem
apenas até ao 12° ano de escolaridade. O maior grupo € constituido por 56,25% (27
inquiridos) que possuem uma Licenciatura. Por fim, uma fracdo muito reduzida dos
participantes, 2,08% (1 inquirido), possui Doutoramento, 2,08% (1 inquirido) possui uma
Pds-Graduacgdo e 2,08% (1 inquirido) possui uma Economia Pré-Bolonha. Trata-se de
uma amostra qualificada, uma vez que a maioria dos inquiridos apresenta qualificacbes
de ensino superior, destacando-se uma percentagem significativa de Licenciaturas e

Mestrados.

Figura 3 - Funcao exercida
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Indique o grupo em que
se enquadra:

[ Jecnica Superior na area
financeira

M Controlo de Gestdo
EProfissional na area financeira
M Ensino superior

M Gestor

W Perito Contabili-sta

O Dirstor geral

B Administrativa na area de credito
[ Bancaria Reformada
MDRH

[ Jurista/Compliance

.Proﬁssional na area
contabilidade & finangas & CC

O Profissional na area da auditoria
M Estudants

B Revisor Oficial de Contas

M Contabilista Certificado

.Proﬁssional na area da
contabilidade

Fonte: Elaboracgéo Prépria

Em relacdo a funcdo exercida por cada inquirido, conforme ilustrado na Figura 3,
destaca-se o 'Contabilista Certificado’, que representa a maior percentagem de
respondentes, com 29,17% (14 inquiridos). Seguem-se os 'Estudantes’, com 18,75% (9
inquiridos), e os 'Profissionais na area da contabilidade', com 12,50% (6 inquiridos). Nas
funcdes de 'Profissionais na area da auditoria’, 'Profissionais na area financeira' e 'Revisor
Oficial de Contas', hd 4 inquiridos (8,33%) e 2 inquiridos (4,17%), para os dois ultimos
referidos. A restante percentagem pertence a categoria '‘Outros’, que abrange todos os
cargos representados por um unico inquirido, como Gestor, Bancaria, Jurista, Diretor de
Recursos Humanos, Perito Contabilista entre outros. Os dados obtidos a partir desta
questdo refletem alguma diversidade de cargos ocupados pelos inquiridos. Esta variedade
permite observar diferentes perspetivas sobre o papel do auditor no branqueamento de
capitais, uma vez que diferentes experiéncias e responsabilidades profissionais podem
influenciar a forma como os inquiridos percecionam a importancia dos auditores e 0s

desafios associados no combate ao branqueamento de capitais.

Figura 4 - Faixa etaria
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Fonte: Elaboracéo Prdpria

Para o fator “idade” foram criados os seguintes intervalos: [0; 17 anos], [18; 24 anos],
[25; 34 anos], [35; 44 anos], [45; 54 anos], [55; 64 anos] e [65 anos, ou mais]. Dos 48
inquiridos verifica-se que 33,35% encontram-se no intervalo [25; 34 anos], 27,10% no
intervalo [45; 54 anos], 14,60% no intervalo [18; 24 anos], assim como no intervalo [55;
64 anos], 8,25% dos [35; 44 anos], e por fim 2,10% no intervalo dos 65 anos ou mais,
conforme a figura 4, o que sugere que esta amostra revela uma distribuicdo equilibrada

entre profissionais no inicio da carreira e profissionais mais experientes. Esta correlacédo

Qualé a
sua faixa
etaria?

M5 -
M5 -
M3s-
Wi -
Mss -
E65 ou mais

24 anos
34 anos
44 anos
54 anos
64 anos

é corroborada com a andlise dos dados de anos de experiéncia profissional.

Figura 5 - Experiéncia Profissional
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25 Média = 2 58
\Desvio do Desv, = 964
=45

20

15

Frequéncia

10

o] 1 2 3 4 5

Indique os seus anos de experiencia profissional

Fonte: Elaboracéo Prdpria

No que diz respeito a questdo sobre a experiéncia profissional dos inquiridos, a média
de permanéncia dos 48 inquiridos é de mais de 10 anos, com um desvio padréo de 3 anos,
0 que evidencia uma dispersdo em torno da média e variacfes no tempo de servico. Este
resultado demonstra que, embora existam diferencas entre os participantes no que respeita
ao tempo de experiéncia, a distribuicdo € relativamente equilibrada, reunindo tanto
profissionais com menor tempo de carreira como individuos com mais de uma década de
experiéncia. Tal heterogeneidade contribui para uma analise mais rica e representativa
sobre as percecdes e praticas dos auditores relativamente a prevencdo e detecdo do
branqueamento de capitais. A amostragem cumpre, desta forma, parte do objetivo, na
medida em que profissionais com mais know-how e experiéncia, tém, aparentemente, uma

percecdo e analise da realidade mais assertiva e direccionada para o contexto pretendido.

7 Andlise e interpretacdo dos dados
7.1 Hipotese 1 - “A formacao especifica sobre branqueamento de capitais e
a existéncia de manuais de boas praticas neste contexto capacitam os

auditores para a identificacdo de esquemas suspeitos.”

Relativamente a Hipotese 1, foram colocadas as seguintes questdes:
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Q6) - Qual das seguintes afirmacdes melhor descreve a sua preparacao para identificar
operagdes suspeitas de branqueamento de capitais durante uma auditoria?

Figura 6 - Resposta a questao 6

Qual das seguintes
afirmagdes melhor
descreve a sua
preparagéo para
identificar operagdes
suspeitas de
branqueamento de
capitais durante uma
auditoria?

Ja recebi formagdo especifica e
sinto-me plenamente capaz de
identificar situagdes suspeitas.

Ja tive alguma formagéo, mas

em identificar situagées com

confianga.

Nao recebi formag&o e Nao me
M sinto preparado para detetar

operagies suspeitas.

Nunca me deparei com uma
.snuagép gque exigisse esse tipo

de analise.

Nunca recebi formagdo, mas

acredito que conseguiria

identificar irregularidades com

base na experiéncia.

Fonte: Elaboracéo Prdpria

No que diz respeito a preparacdo dos inquiridos para identificar operacdes suspeitas
de branqueamento de capitais durante uma auditoria, os resultados revelam uma
distribuicdo relativamente equilibrada entre os diferentes niveis de formacao e percecédo
de competéncia (Figura 6). Verifica-se que 27,08% dos participantes afirmam ter
recebido formacéo especifica e sentirem-se plenamente capazes de identificar situac6es
suspeitas, enquanto uma percentagem igual (27,08%) refere ter tido alguma formacéo,
embora reconheca ainda dificuldades em identificar irregularidades. Por outro lado,
22,92% dos inquiridos afirmam nunca ter recebido formacdo, mas acreditam que
conseguiriam identificar indicios de branqueamento, ao passo que 10,42% admitem néo
possuir formacdo nem se sentirem preparados. Por fim, 12,50% referem nunca se terem
deparado com uma situacdo que exigisse este tipo de analise.

A leitura destes dados permite concluir que mais de metade dos inquiridos (54,2%)
receberam algum tipo de formacdo relacionada com a prevencdo e detecdo do
branqueamento de capitais, embora apenas uma parte se sinta verdadeiramente capacitada
para aplicar esses conhecimentos na pratica profissional. Este resultado sugere que,

apesar de existir uma base formativa, a mesma poderd revelar-se insuficiente ou
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excessivamente teorica, ndo proporcionando aos auditores a confianca e as ferramentas

praticas necessarias para detetar operagdes suspeitas de forma eficaz.

Q7) - Em que medida se revé na seguinte afirmacéo: “O auditor desempenha um papel

essencial e ativo na prevencdo do branqueamento de capitais”?

Figura 7 - Resposta a questdo 7

Em que medida se revé
na seguinte afirmagéo:
"0 auditor desempenha
um papel essencial e
ativo na prevengéo do
branqueamento de
capitais"07?

Concaordo totalmente - O auditor
Dé uma pega-chave na
identificagdo e dissuasdo das
praticas mencionadas.
Concordo - O auditor tem um
papel relevante, mas
complementar ao de outras
entidades como a UIF.
Discordo — o papel do auditor &
garantir a transparéncia
Eintegridade das informagdes
divulgadas, ndo & da sua fungdo
prevenir praticas ilicitas.

Fonte: Elaboragéo Prépria

A analise dos resultados relativos a percecdo do papel do auditor na prevencao e
detecéo do branqueamento de capitais demonstra um elevado nivel de concordéncia entre
0s inquiridos quanto & relevancia desta funcdo (Figura 7). A maioria dos participantes
(58,33%) afirmou “concordar” que o auditor desempenha um papel essencial e ativo na
preven¢do do branqueamento de capitais, enquanto 27,08% ‘“‘concordam totalmente”,
considerando o auditor uma pecga-chave na identificacdo e dissuasdo de préticas ilicitas.

Apenas 14,58% “discordam”, entendendo que o papel do auditor se limita a transparéncia
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e integridade das demonstraces financeiras, e nenhum inquirido manifestou discordancia
total.

Estes resultados evidenciam uma percecdo amplamente positiva sobre a
responsabilidade e relevancia do auditor no combate ao branqueamento de capitais, o0 que
confirma a viséo de que os auditores ndo sdo apenas observadores passivos, mas agentes
ativos na detecdo de irregularidades. A predominéncia de respostas positivas (85,41%)
reforca a ideia de que existe um reconhecimento generalizado do contributo dos auditores
para a prevencdo e mitigacdo de riscos associados ao branqueamento de capitais.

No entanto, a existéncia de uma minoria que manifesta discordancia (14,58%) revela
que ainda subsistem interpretacoes divergentes sobre os limites da intervencéo do auditor,
nomeadamente quanto a fronteira entre a sua funcdo técnica e a atuacao das entidades de
supervisdo. Tal constatacdo evidencia a necessidade de reforcar a sensibilizacdo e a
formacdo ética, de forma a consolidar uma visdo mais integrada e proativa do papel do

auditor na prevencao do branqueamento de capitais.

Q10) - Na sua opinido, qual é o impacto da existéncia de manuais de boas praticas na

atuacdo do auditor face ao branqueamento de capitais?

Figura 8 - Resposta a questdo 10
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Na sua opinido, qual é o
impacto da existéncia de
manuais de boas
praticas na atuagao do
auditor face ao
branqueamento de
capitais?

Sao fundamentais, pois

oferecem orientagéo clara e

pratica para a detegdo de

iregularidades.

Séo lteis, especialmente para
.audlto_res Com menos

experiéncia na matéria.

Paodemn ser uma mais-valia, mas

devem ser complementados

com formagdo.

Tém utilidade limitada, dado que

cada situagdo exige analise

Caso a caso.

Fonte: Elaboracgéo Prépria

A anélise dos resultados obtidos para a questdo relativa ao impacto dos manuais de
boas préaticas na atuacdo do auditor face ao branqueamento de capitais evidencia uma
percecdo amplamente positiva quanto a sua relevancia. Dos 48 inquiridos, 24
participantes (50%) consideram que estes manuais sdo fundamentais, por proporcionarem
orientacOes claras e praticas para a detecdo de irregularidades e para o cumprimento das
obrigacOes legais. Esta maioria expressiva demonstra que os auditores reconhecem 0s
manuais de boas praticas como instrumentos indispensaveis de apoio, capazes de
uniformizar procedimentos e reforcar a eficacia das auditorias na prevencdo do
branqueamento de capitais.

Além disso, 7 inquiridos (14,58%) afirmam que 0s manuais sao particularmente Uteis
para auditores com menos experiéncia, salientando o seu papel didatico na consolidacéo
de competéncias profissionais e no reforco do julgamento profissional. Esta perspetiva
reforca a importancia da formacdo continua e do acesso a documentacdo técnica
atualizada.

Por outro lado, 12 participantes (25%) consideram gque 0s manuais podem ser uma
mais-valia, mas devem ser complementados com formacéo préatica e atualizada. Esta
resposta sugere que, embora reconhegam a utilidade dos manuais, os inquiridos acreditam
que a sua eficdcia depende da conjugacdo com acOes de formacgdo especificas, que
permitam adaptar o conhecimento tedrico a contextos reais e complexos de auditoria. Esta
visao reflete um entendimento maduro da profissao, segundo o qual a prevencao e detecao
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eficazes do branqueamento de capitais exigem uma abordagem equilibrada entre teoria,
pratica e atualizacdo técnica constante, dada a complexidade da pratica.

J& 5 inquiridos (10,42%) consideram que 0s manuais tém utilidade limitada,
justificando que cada situacdo de auditoria requer analise caso a caso. Esta minoria
demonstra uma perce¢do mais critica, possivelmente associada a experiéncia prética e a
consciéncia de que os esquemas de branqueamento sdo frequentemente complexos e
imprevisiveis, ndo sendo totalmente enquadraveis em orientacdes estandardizadas.
Importa notar, contudo, que nenhum participante (0%) considerou que 0s manuais ndo
tém impacto relevante, o que reforca o consenso generalizado sobre a sua importancia na

pratica profissional.

Q13) - Na sua opinido, quais destas medidas poderiam contribuir de forma
significativa para reforcar a intervencdo dos auditores no combate ao branqueamento de

capitais?

Figura 9 - Resposta a questdo 13
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MNa sua opiniao, quais destas medidas poderiam contribuir de forma significativa para reforgar a
intervengéo dos auditores no combate ao branqueamento de capitais?

Fonte: Elaboracéo Propria

Os resultados desta questdo evidenciam uma percecdo clara e consistente entre 0s
inquiridos quanto as prioridades para fortalecer o papel do auditor na prevencéo e detecao
do branqueamento de capitais. A implementacdo de formacdo obrigatoria e continua
surge como a medida mais valorizada, com 50%, o que confirma a importancia atribuida
a capacitacdo técnica e ética dos profissionais da area. Esta percecdo esta em total
consonancia com a Hipétese 1, que sustenta que a formacdo especifica é um fator
determinante na eficacia da atuacédo do auditor.

A énfase na formacdo demonstra o reconhecimento de que o combate ao
branqueamento de capitais requer conhecimento especializado e atualizacdo permanente,
uma vez que os esquemas ilicitos evoluem rapidamente e exigem um entendimento
técnico aprofundado.

Em segundo lugar, com 20,80%, destacou-se a necessidade de reforcar a protecéo
legal do auditor que comunica operacfes suspeitas, revelando uma preocupacdo
significativa com a seguranca e integridade profissional no momento da dendncia. Esta
resposta demonstra que, embora os auditores reconhecam o seu papel crucial na detecdo
de irregularidades, ainda sentem receio de eventuais represalias, o que evidencia a
importancia de normas de protecdo dos denunciantes e da criacdo de um ambiente de
reporte seguro e confidencial.

A criagdo de mecanismos automatizados para facilitar o reporte de operacdes

suspeitas foi igualmente valorizada, obtendo 16,70%, o que indica uma percegédo positiva
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sobre o papel das tecnologias de apoio a auditoria. Ferramentas digitais e sistemas
automatizados podem contribuir para detetar padrées andmalos, reduzir erros humanos e
tornar o processo de comunicacdo mais eficiente. Esta resposta reforga a visao de que a
tecnologia deve ser vista como um complemento da formagdo humana, aumentando a
capacidade de resposta e o rigor dos auditores.

Jé a definicdo mais clara e objetiva dos critérios legais de suspei¢do foi apontada com
10,40%, refletindo uma preocupagdo com a ambiguidade normativa que muitas vezes
gera inseguranca no processo de decisdo do auditor. A falta de critérios objetivos pode
dificultar a distingdo entre uma operacdo legitima e uma transacdo suspeita, o que reforca
a necessidade de harmonizar os enquadramentos legais e promover orientacGes
detalhadas.

Por fim, uma pequena minoria (2,10%) assinalou “todas as opgdes anteriores”,

reconhecendo a interligacdo entre formacao, protecéao legal e clareza normativa como um

conjunto de fatores indissociaveis no fortalecimento da profissao.

7.2 Hipotese 2 - “A criaciio de canais de dentincia anonimos e a existéncia de
feedback por parte das entidades reguladoras aumenta a probabilidade
de comunicacao de operacdes suspeitas.”

Relativamente a Hipotese 2, foram colocadas as seguintes questdes:

Q8) - Como avalia o feedback das entidades reguladoras apds comunicar operagdes

suspeitas, e que impacto tem na sua predisposicdo para comunicar no futuro?
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Figura 10 - Resposta a questao 8

Como avalia o feedback
das entidades
reguladoras apo6s
comunicar operagées
suspeitas, e que impacto
tem na sua
predisposicao para
comunicar no futuro?

Costumo receber feedback claro
I ¢ atempado o que reforga a
minha predisposicdo para
comunicar.
Recebo algum feedback,
embora nem sempre (til, no
entanto continuo a comunicar,
mas com menos motivagdo.
Nunca recehi qualquer feedback
[ © gue afeta negativamente a
minha predisposigdo para novas
comunicages.
Nunca comunigquei uma
operagdo suspeita.

Fonte: Elaboracéo Prdpria

A andlise dos resultados relativos a questdo sobre o feedback das entidades
reguladoras apds a comunicacdo de operacGes suspeitas revela uma realidade preocupante
e elucidativa quanto as fragilidades do sistema atual (Figura 8).

Entre os 48 inquiridos, uma maioria expressiva de 72,92% afirmou nunca ter
comunicado uma operacdo suspeita, 0 que indica uma baixa experiéncia pratica na
aplicacdo efetiva do dever de comunicacdo. Este resultado evidencia que, apesar dos
profissionais reconhecerem a importancia do auditor no combate ao branqueamento de
capitais, a predisposicdo para denunciar casos concretos ainda é reduzida, podendo estar
associada ao receio de retaliacOes, a falta de formacao pratica ou a percecédo de ineficacia
do sistema de resposta das autoridades competentes.

Entre os inquiridos que ja efetuaram comunicacgdes, 10,42% referem nunca ter
recebido qualquer feedback, o que afeta negativamente a sua motivagdo para comunicar
no futuro. Outros 12,50% afirmam ter recebido algum feedback, embora nem sempre Util,
mantendo-se disponiveis para colaborar, mas com menor envolvimento e confianga no
processo. Apenas 4,17% indicam receber feedback claro e atempado, refor¢ando a sua

predisposi¢do para comunicar novamente.
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Q9) - Qual é a sua opinido sobre a criacdo de canais anGnimos para a comunicacao de
operacdes suspeitas de branqueamento de capitais?

Figura 11 - Resposta a questdo 9

Qual é a sua opiniao
sobre a criagdo de canais
andénimos paraa
comunicagao de
operagdes suspeitas de
brangqueamento de
capitais?

E uma medida itil,
.espema_lmente em snuagﬁes
sensiveis ou de conflito de
interesses.
Pode ser atil, mas néo resolveria
os principais obstaculos
existentes.
Nao & relevante, uma vez que o
[ auditor ja tem meios adequados
para comunicar.
.Néo tenho opinido formada sobre
esta questdo.

Fonte: Elaboragéo Propria

A andlise dos resultados relativos a questao sobre a criacdo de canais anénimos para
a comunicacdo de operacdes suspeitas de branqueamento de capitais revela uma
tendéncia clara de valorizagdo dessa medida como ferramenta de refor¢o da confianca e
seguranga dos auditores no exercicio do seu dever de comunicag&o.
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Dos 48 inquiridos, 32 participantes (66,67%) consideram que a criagcdo de canais
anénimos é uma medida Util, sobretudo em contextos sensiveis ou que envolvem
potenciais conflitos de interesses. Esta maioria expressiva demonstra que os profissionais
reconhecem 0 anonimato como um mecanismo de protecdo essencial contra eventuais
retaliacdes, reforcando a importancia da protecdo do denunciante, aspetos amplamente
defendidos pela Diretiva (UE) 2019/1937, relativa a protecdo dos denunciantes, e pela
Transparéncia Internacional (2013).

Por outro lado, 9 inquiridos (18,75%) adotam uma posicdo mais moderada,
considerando que a medida pode ser Util, mas ndo resolveria os principais obstaculos
existentes, como a auséncia de feedback ou a ineficécia das autoridades competentes. Esta
perspetiva evidencia uma certa descrenca no impacto isolado do anonimato, sugerindo
que, embora importante, esta medida deve ser acompanhada de melhorias
complementares nos mecanismos de comunicacéo e supervisao.

Apenas 1 participante (2,08%) considera que a criagdo de canais an6nimos nao é
relevante, por entender que os auditores ja dispGem de meios adequados para comunicar
irregularidades. Esta visdo minoritaria reflete uma confianca residual no sistema atual,
que contrasta com a percecdo dominante de insuficiéncia das estruturas existentes.

Por fim, 6 inquiridos (12,50%) afirmam ndo ter opinido formada, o que pode indicar

desconhecimento do enquadramento legal ou falta de experiéncia pratica no ambito da

comunicacgdo de operacdes suspeitas.

7.3 Hipotese 3 - “A rotacdo perioddica do auditor reforca a consciéncia da

independéncia e reduz o risco de omissdo de denuncias, ao passo que a

74



pressao comercial e o dever de confidencialidade representam

obstaculos na comunicagdo de operacgfes suspeitas.”

Relativamente a Hipotese 3, foram colocadas as seguintes questdes:

Q12) - Na sua opinido, qual o impacto da rotacdo periddica de auditores na sua
independéncia e imparcialidade?

Figura 12 - Resposta a questao 12

Na sua opiniao, qual o
impacto darotagéo
periddica de auditores na
sua independéncia e
imparcialidade?
Reforga significativamente a
independéncia e previne
relagies excessivamente
préximas com o cliente.
Tem algum impacto positive,
M mas ndo elimina totalmente os
riscos de dependéncia.
O impacto é reduzido, pois a

postura ética do auditor.

N&o considero que a rotagdo
Mtenha influncia real na

independéncia.

Fonte: Elaboragéo Propria

Os resultados obtidos para a questdo relativa ao impacto da rotacdo periodica de
auditores na sua independéncia e imparcialidade evidenciam uma perce¢do amplamente
favoravel a esta pratica como mecanismo de reforco da independéncia. Dos 48 inquiridos,
24 (50%) consideram que a rotacdo reforca significativamente a independéncia,
contribuindo para prevenir relacfes excessivamente proximas com o cliente e reduzindo
0 risco de comprometer a imparcialidade do julgamento do auditor. Esta opinido
maioritaria confirma a ideia de que a rotacao periodica das equipas de auditoria atua como
um fator de mitigacéo dos riscos da dependéncia.

Por sua vez, 11 inquiridos (22,92%) reconhecem que a rotacdo tem algum impacto
positivo, mas consideram que ndo elimina totalmente os riscos de dependéncia. Esta
perspetiva sugere uma visdo mais equilibrada, que reconhece a eficacia em certa parte do

mecanismo, mas também a existéncia de outras variaveis condicionantes, como a pressao
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comercial, o relacionamento interpessoal e a duracdo dos contratos. Este entendimento
reflete a complexidade do equilibrio entre independéncia e continuidade, conforme
discutido por Barrote (2010), que defende que a independéncia ndo depende apenas da
substituicdo do auditor, mas também da cultura da organizacdo e da robustez dos
controlos internos.

Outro grupo de 11 inquiridos (22,92%) considera que o impacto da rotacéo € reduzido,
argumentando que a independéncia resulta mais da postura ética individual do auditor do
que de mecanismos formais. Esta resposta reflete uma percecgdo critica da profissao,
reconhecendo que a independéncia é um principio deontoldgico que deve ser cultivado
continuamente e ndo apenas imposto por regras externas.

Por fim, apenas 2 inquiridos (4,17%) afirmam ndo considerar que a rotacédo tenha
influéncia real na independéncia, o que indica uma minoria cética quanto a eficacia desta
medida. Importa salientar que nenhum dos participantes declarou ndo ter opinido
formada, sugerindo um nivel elevado de consciéncia profissional sobre o tema e um

reconhecimento generalizado da importéancia da independéncia como pilar essencial da

auditoria.

Q13) - Se sentisse que a comunicac¢do de uma operagao suspeita poderia prejudicar a

relacdo com o cliente, qual seria a sua reacdo mais provavel?

Figura 13 - Resposta a questao 13
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Se sentisse que a
comunicagdo de uma
operagao suspeita
poderia prejudicar a
relagdo com o cliente,
qual seria a sua reagao
mais provavel?
Comunicaria na mesma, pois é
.meu dever. P
Comunicaria, mas procuraria
[ apoio da chefia ou da empresa
antes.
Evitaria comunicar, a menos gue
o caso fosse muito evidente.
Nunca estive perante uma
situagdo semelhante.

Fonte: Elaboracgéo Prépria

Os resultados desta questdo permitem compreender até que ponto as pressdes
comerciais e relacionais podem interferir na atuacao ética e independente do auditor. Dos
48 inquiridos, observa-se que a grande maioria demonstra uma postura de
responsabilidade profissional e consciéncia do dever legal de comunicacédo, ainda que
procure apoio institucional antes de agir.

Em concreto, 23 inquiridos (47,92%) afirmaram que comunicariam a operagado
suspeita, mas recorreriam ao apoio da chefia ou da empresa antes de o fazer, evidenciando
uma tendéncia para a cautela e validacdo hierarquica das decisdes. Esta resposta sugere
que, embora exista uma clara nocéo de dever ético e legal, muitos auditores preferem
atuar dentro de uma estrutura de suporte organizacional, 0 que denota a importancia das
politicas internas, manuais de boas praticas e canais formais de comunicagdo para mitigar
0 receio de retaliacdes ou perda de clientes.

Por outro lado, 15 inquiridos (31,25%) declararam que comunicariam a situagao
independentemente das consequéncias, reconhecendo o seu dever ético e legal de reporte.
Esta resposta reflete um nivel mais elevado de autonomia e compromisso profissional,
compativel com o perfil de auditores experientes e com sélida formacéo ética. A atitude
demonstra a aplicagio préatica dos principios previstos no Codigo de Etica da IFAC, que
sublinha que o auditor deve agir com integridade e objetividade, mesmo perante

potenciais conflitos de interesse.
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Uma pequena parte dos participantes, 7 inquiridos (14,58%), referiu nunca ter estado
perante uma situacdo semelhante, o que pode indicar uma exposic¢ao reduzida a casos de
branqueamento de capitais. Ja 3 inquiridos (6,25%) admitiram que evitariam comunicar,
exceto se 0 caso fosse muito evidente, revelando algum receio de consequéncias negativas
ou uma percecéo de falta de protecdo. E relevante destacar que nenhum dos inquiridos
afirmou que ndo comunicaria para proteger a relacdo comercial, 0 que sugere uma baixa

incidéncia de conivéncia consciente e uma adesdo generalizada aos principios de ética e

dever profissional.

8 Discusséo de resultados

De forma geral, as evidéncias recolhidas revelam uma consciéncia significativa, por
parte dos inquiridos, acerca do papel dos auditores na prevencdo e detecdo do
branqueamento de capitais, ainda que persistam limitaces estruturais e éticas que

condicionam a sua atuago.

v Hipétese 1 — Confirma-se integralmente
A Hipdtese 1, que propunha que a formacdo especifica sobre branqueamento de
capitais e a existéncia de manuais de boas praticas capacitam os auditores para a

identificacdo de esquemas suspeitos, foi amplamente corroborada pelos resultados. A
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maioria dos participantes reconhece a importancia da formacao obrigatéria e continua,
bem como de guias e manuais que sistematizem procedimentos e critérios de anélise. Esta
percecao é consistente com as recomendagdes da OLAF (2014), que destaca a formacéo
como instrumento essencial para a qualidade e eficacia da auditoria. Verificou-se que 0s
auditores mais experientes e com formacao especifica demonstram maior confianca na
detecdo de irregularidades e melhor entendimento dos sinais de alerta. As respostas
reforcam, ainda, que a aprendizagem continua e 0 acesso a documentos normativos claros
ndo s6 aumentam a competéncia técnica, como também fortalecem a ética profissional,
reduzindo a margem de erro e a hesitacdo em comunicar situagdes suspeitas.

A confirmacéo da Hipotese 1 demonstra que a formagado continua € determinante para
a eficacia da atuacdo do auditor. Nesse sentido, para os auditores recomenda-se o refor¢o
dos programas de formacgdo obrigatoria e periddica, reconhecidos pela Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e pela Comissdo do Mercado de Valores
Mobiliarios (CMVM), com enfoque especifico nas matérias relacionadas com o
branqueamento de capitais, fraude e ética profissional. Além disso, a formacdo deve
incorporar estudos de caso e simulagdes préaticas que permitam desenvolver o julgamento
profissional e a sensibilidade necesséaria a detecdo de comportamentos suspeitos. Torna-
se igualmente pertinente promover uma maior articulagdo entre instituicdes de ensino
superior e entidades reguladoras, de forma a garantir uma aprendizagem alinhada com as
exigéncias legais e com as boas praticas internacionais.

Os resultados obtidos reforcam também a importancia dos manuais e guias como
instrumentos essenciais de apoio a pratica profissional. Assim, recomenda-se a criacao de
um manual nacional de boas praticas em auditoria e branqueamento de capitais,
desenvolvido pela OROC em colaboracdo com a CMVM e a Unidade de Informacao
Financeira (UIF). Este manual deverd integrar exemplos concretos e orientacdes
aplicaveis a diferentes contextos de auditoria, sendo igualmente fundamental que seja
atualizado de forma periddica para acompanhar as alteracdes legislativas, as novas
tipologias de branqueamento de capitais e as recomendaces internacionais do GAFI e da
OCDE.

v" Hipotese 2 — Confirma-se integralmente:
A Hipotese 2, que postulava que a criacdo de canais de denincia anénimos e a
existéncia de feedback por parte das entidades reguladoras aumentam a predisposi¢édo dos

auditores para comunicar operacgdes suspeitas, foi igualmente validada. Os resultados
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mostram que a falta de retorno ap6s a comunicacdo de irregularidades € uma das
principais razdes de desmotivacéo entre os auditores. Assim como, a maioria concordou
que a criacdo de canais anonimos e a existéncia de feedback claro e util poderiam reforcar
a predisposigcdo para comunicar. Este resultado confirma as conclusdes da Transparency
International (2013), que defende que a protecéo do denunciante e o feedback sdo fatores
decisivos para promover uma cultura de denincia responsavel. Assim, a H2 é validada,
na medida em que demonstra que a eficacia da comunicacdo depende ndo s6 do dever
ético e legal do auditor, mas também da existéncia de um ambiente de confiancga,
anonimato e protecdo face a eventuais retaliacoes.

Relativamente a Hipotese 2, a investigacdo confirmou que a auséncia de canais de
dendncia seguros e de mecanismos de feedback reduz significativamente a motivagdo dos
auditores para comunicar irregularidades. Deste modo, para as entidades supervisoras
recomenda-se a criacdo de plataformas seguras e andnimas de denuncia, geridas por
entidades independentes, que assegurem a confidencialidade e a protecdo do auditor. E
igualmente importante a implementagdo de mecanismos formais de feedback por parte
das entidades supervisoras, de forma a informar, ainda que de modo genérico, sobre o
tratamento dado as comunicacgdes efetuadas. Estas medidas devem ser acompanhadas por
campanhas de sensibilizacdo profissional que reforcem a importancia da dendncia e
esclarecam os direitos e deveres associados a protecdo do denunciante, estas campanhas
podem ser promovidas pela OROC. Recomenda-se ao legislador que reforce o
enquadramento legal de protecdo ao denunciante, para que seja possivel aos auditores

comunicarem sem medo de retaliagdes.

v' Hipotese 3 — Confirma-se parcialmente

Ja a Hipotese 3, que sugeria que a rotacdo peridédica do auditor reforca a
independéncia e reduz o risco de omissdo de denuncias, enquanto a pressao comercial e
o dever de confidencialidade representam obstaculos a comunicacdo de operaches
suspeitas, foi parcialmente confirmada. A maioria dos inquiridos considera que a rotacédo
periddica contribui para mitigar riscos de dependéncia e fortalecer a imparcialidade, ainda
que alguns defendam que a verdadeira independéncia decorre mais da postura ética
individual do que de mecanismos formais. Além disso, as respostas abertas reforcam a
complexidade desta relacdo: varios participantes reconheceram que a confidencialidade e
a proximidade com o cliente podem, em determinadas circunstancias, inibir a

comunicacdo de operagdes suspeitas. Frases como “As relagdes com clientes sdo muito
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complicadas devido a manter o sigilo”, ou “No caso de se tratar do melhor cliente, é mais
provavel tentar resolver internamente”, evidenciam que a pressao relacional e o receio de
perda de confianga continuam a ser fatores que afetam a objetividade do auditor. No
entanto, outros participantes afirmaram de forma assertiva que o dever legal de
comunicagéo prevalece sobre o dever de confidencialidade, reconhecendo que o interesse
publico deve sobrepor-se a relacdo contratual. Assim, a H3 confirma-se parcialmente:
embora exista consciéncia ética e legal, a pratica profissional revela que as pressdes
econémicas e relacionais ainda constituem barreiras a total independéncia e
transparéncia.

No que respeita a Hipotese 3, a analise demonstrou que a independéncia do auditor
continua a ser um desafio, frequentemente influenciado por fatores econdmicos,
comerciais e éticos. A rotacdo periodica de auditores revelou-se um mecanismo eficaz
para mitigar o risco de dependéncia excessiva e fortalecer a imparcialidade, embora a
verdadeira independéncia decorra essencialmente da postura ética individual. Para
promover esta independéncia, € fundamental uma separacéo clara entre as funcdes de
auditoria e de consultoria dentro das empresas, de modo a reduzir conflitos de interesse
que possam comprometer a objetividade e a confianca do publico.

Por outro lado, a eficacia das medidas anteriores depende do refor¢o organizacional
e legislativo. Torna-se essencial que o legislador proceda a revisdo e harmonizagédo das
normas nacionais com as diretivas europeias mais recentes, sobretudo no que diz respeito
a protecdo do denunciante e ao dever de comunicacdo. A cooperacao entre entidades
como a OROC, a CMVM, o Banco de Portugal e a UIF deve ser fortalecida, garantindo
fluxos regulares de partilha de informacéo e de avaliacdo de risco. A criacdo de relatorios
publicos anuais sobre o impacto das comunicacfes de operacdes suspeitas apresentadas
por auditores contribuiria igualmente para uma maior transparéncia e credibilidade do
sistema de prevencdo e combate ao branqueamento de capitais.

Por fim, a eficacia do auditor ndo depende apenas de normas técnicas, mas de uma
verdadeira cultura ética e de responsabilidade social. E, portanto, essencial promover
programas de ética e integridade organizacional, incentivando as sociedades de auditoria
a reforcar o compromisso com o interesse publico, estes programas podem ser conduzidos
pela OROC. Deve também ser valorizada a divulgacdo de boas praticas e de exemplos
positivos através de distingbes, certificagbes ou mencdes publicas atribuidas a
profissionais e entidades que se destaquem pelo rigor, independéncia e cumprimento das

normas legais e deontolégicas.
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Em sintese, os resultados obtidos permitem concluir que o papel do auditor no
combate ao branqueamento de capitais € amplamente reconhecido e valorizado pelos
profissionais, mas a sua eficacia depende de trés eixos fundamentais: (i) formacao
continua, (ii) mecanismos eficazes e protetores, e (iii) reforco da independéncia. A
interacdo entre estes elementos é determinante para garantir uma atuacdo mais segura,
imparcial e eficaz dos auditores, contribuindo para um sistema financeiro mais
transparente e resiliente.

De forma global, as hip6teses H1 e H2 foram confirmadas, enquanto a H3 foi validada
parcialmente, refletindo a natureza complexa e multifatorial da independéncia
profissional e do dever de confidencialidade.

As recomendac0es apresentadas visam fortalecer o papel do auditor enquanto agente
ativo na defesa da integridade financeira e da confianca publica. A conjugacao entre
formagéo continua, apoio institucional, independéncia e mecanismos de comunicagdo
seguros constitui a base para uma auditoria mais ética, transparente e alinhada com os

desafios contemporaneos do branqueamento de capitais.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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O presente estudo permitiu analisar o papel dos auditores no combate ao
branqueamento de capitais, evidenciando a relevancia da sua intervengdo na prevencao,
detec@o e comunicacdo de operagOes suspeitas. O branqueamento de capitais representa
uma ameaca global a integridade dos sistemas financeiros e, por conseguinte, a confianga
dos cidadaos. Foi possivel concluir que a auditoria constitui um procedimento essencial
para a transparéncia e a credibilidade da informagéo financeira, assumindo os auditores
uma funcdo central na defesa do interesse publico.

De forma geral, os auditores reconhecem a importancia do seu papel e demonstram
consciéncia das suas responsabilidades legais e éticas. Contudo, também se verificou que
persistem limitacGes estruturais e praticas que comprometem a eficacia da sua atuacéo,
nomeadamente a falta de formacéo especifica, a inexisténcia de mecanismos de dendncia
amplamente divulgados e a dificuldade em equilibrar o dever de confidencialidade com
0 dever de comunicagé&o.

A primeira hipotese que sugeria que a formacéo especifica e a existéncia de manuais
de boas praticas contribuem para a capacitacdo dos auditores na identificacdo de
operacdes suspeitas foi confirmada. Os inquiridos demonstraram que a formacéo continua
¢ um fator determinante para a detecdo de indicios de branqueamento de capitais.
Verificou-se, portanto, que quanto maior a qualificacdo e a atualizacdo técnica dos
profissionais, maior é a sua capacidade de interpretar sinais de risco e de adotar
procedimentos adequados de comunicacdo. Esta conclusdo reforca a necessidade de
investir em programas formativos que integrem a vertente técnica e ética da profissao,
promovendo uma cultura de responsabilidade e de vigilancia ativa.

A segunda hipdtese, relacionada com os canais de denuncia e do feedback na
predisposicdo para comunicar irregularidades, também foi validada. Os resultados
apontaram gue a auséncia de retorno por parte das entidades competentes e o reduzido
nivel de divulgacdo dos canais existentes constituem fatores que desmotivam a denuncia.
Assim, é essencial que o0s organismos reguladores assegurem mecanismos de
comunicacdo mais acessiveis, andbnimos e acompanhados de respostas claras, de modo a
reforcar a confianca dos auditores e reduzir o receio de retaliacbes. A criacdo de um
sistema eficaz de feedback pode contribuir significativamente para o fortalecimento da
transparéncia e da cooperacao entre auditores e autoridades.

Relativamente a terceira hipdtese que associava a rotacdo dos auditores ao refor¢o da
independéncia e & mitigagéo do risco de omissdo de dendncias, 0s resultados confirmaram

parcialmente esta premissa. Embora a maioria dos participantes reconheca que a rotacao
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periddica reduz a dependéncia face aos clientes e promove a imparcialidade, foi
igualmente sublinhado que a verdadeira independéncia depende, em larga medida, da
postura ética individual e da capacidade de resistir a pressdes comerciais. A relacéo entre
0 auditor e o cliente continua a ser um dos pontos mais sensiveis na prética profissional,
uma vez que o dever de confidencialidade e 0 medo de perder clientes podem condicionar
a comunicacdo de operagdes suspeitas. Este aspeto confirma que a independéncia, embora
assegurada por mecanismos formais, € sobretudo um exercicio continuo de ética e
responsabilidade.

No conjunto, as conclusdes permitem afirmar que a eficacia dos auditores no combate
ao branqueamento de capitais assenta em trés pontos fundamentais: a formagdo continua
e especializada, a existéncia de canais de denlncia seguros e transparentes, e 0
fortalecimento da independéncia e ética profissional. A articulacdo entre estes elementos
é indispensavel para garantir uma atuagdo mais eficaz, imparcial e alinhada com o
interesse publico.

Além disso, a analise evidencia a importancia de uma cooperacéo entre os auditores,
as entidades reguladoras e o sistema judicial, uma vez que o combate a este tipo de
criminalidade financeira exige uma resposta integrada e multidisciplinar.

A investigacdo reforca, ainda, que os auditores ndo sdo apenas executores de
procedimentos técnicos, mas também agentes de integridade e de confianca no sistema
financeiro. O seu papel ultrapassa a mera conformidade legal e contribui para o
fortalecimento da transparéncia e da ética. No entanto, este papel apenas sera plenamente
efetivo se existir um ambiente que promova a autonomia, a protecdo e o reconhecimento

da importéncia do trabalho de auditoria no contexto da prevencéo de crimes econdmicos.

LimitacGes e Recomendac0@es para Investigaces Futuras

Apesar de o0 presente estudo ter permitido alcancar os objetivos delineados, importa
reconhecer algumas limitacGes que condicionaram, em certa medida, a sua amplitude e
profundidade.

Em primeiro lugar, verificaram-se dificuldades na recolha de informacéo especifica
sobre os temas do dever de confidencialidade, o sigilo bancario e a sua articulacdo com o
dever de comunicacdo. A escassez de estudos empiricos e de abordagens comparativas
nesta area limitou a possibilidade de uma analise mais aprofundada das tensGes entre ética

profissional e obrigacdo legal.
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De igual modo, constatou-se que os canais de denuncia e de comunicacdo de
operagdes suspeitas ndo estdo amplamente divulgados, o que contribui para uma percecao
limitada e dificulta a anélise empirica do seu impacto real.

Outra limitacdo prende-se com o ambito tematico da investigacdo, que, embora
centrado na auditoria, abrangeu necessariamente aspetos juridicos complexos. Foi
necessario abordar temas como os paraisos fiscais e o enquadramento legal da prevencao
do branqueamento de capitais, ndo com o intuito de realizar uma andlise juridica
exaustiva, mas de assegurar um enquadramento contextual que permitisse compreender
0 papel do auditor neste sistema. Deste modo, o trabalho ndo pretendeu analisar estas
questBes juridicas em si, mas utilizad-lo como suporte explicativo para os deveres e
responsabilidades dos auditores.

Por fim, salienta-se uma limitacdo metodoldgica relacionada com a natureza subjetiva
dos dados recolhidos. As respostas do questionario basearam-se nas percecoes, opinides
pessoais e experiéncias individuais dos participantes, o que, embora relevante para
compreender atitudes e opinides, ndo permite generalizar conclusbes de forma
estatisticamente robusta. Além disso, a analise assentou essencialmente em estatistica
descritiva, 0 que restringe a exploracdo de relacbes mais complexas entre variaveis.
Acresce que a aplicacdo do questionario por via de plataformas online pode ter originado
algum enviesamento na amostra, uma vez que a participacao dependeu da disponibilidade
e motivacdo dos inquiridos, o que pode ter influenciado a representatividade dos
resultados. Além disso, 0 nimero reduzido de respostas obtidas limitou a possibilidade
de extrapolar as conclusdes para o universo total dos profissionais de auditoria.

Por outro lado, deve-se referir que as hipoteses formuladas envolvem conceitos de
natureza qualitativa, como ética profissional, independéncia e sensibilidade a
comunicacdo de operacOes suspeitas. A tentativa de converter estes conceitos em
variaveis quantificaveis constitui uma limitacao intrinseca, uma vez que a mensuracgéo de
percecdes e comportamentos implica um grau inevitavel de subjetividade.

Tendo em consideracdo estas limitacdes, sugerem-se algumas recomendacdes para
investigacOes futuras.

Em primeiro lugar, seria pertinente aprofundar o estudo sobre a independéncia dos
auditores e a influéncia da pressédo do cliente e como afetam a comunicacéo de operagdes
suspeitas. Depois seria interessante aplicar técnicas estatisticas mais avangadas, como

testes de hipoteses, analise de outliers, assimetrias ou boxplots, de modo a traduzir de
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forma mais objetiva as percecdes obtidas. A utilizacdo destas ferramentas permitiria
identificar padrbes nos dados e validar de forma mais rigorosa as relaces observadas.

De igual modo, propde-se ampliar o universo de analise, incluindo profissionais de
diferentes setores e inclui analises de diferentes paises, de forma a possibilitar uma
comparacdo internacional sobre o papel do auditor e a eficacia dos mecanismos de
comunicagdo de operagdes suspeitas. Essa abordagem comparativa poderia ser
desenvolvida em articulacdo com especialistas da area juridica, permitindo uma analise
interdisciplinar entre o enquadramento legal e a préatica profissional.

Por ultimo, futuras investigaces poderiam avaliar a eficacia real das formagdes
obrigatdrias e dos mecanismos de denlncia existentes, bem como o impacto das recentes
alteracOes legislativas no comportamento ético e profissional dos auditores. Estes estudos
poderiam contribuir para a formulagdo de politicas e orientagdes mais adequadas a
realidade pratica da auditoria.

Em suma, embora este trabalho tenha contribuido para uma melhor compreenséo do
papel do auditor no combate ao branqueamento de capitais, reconhece-se que 0 tema
continua a exigir investigacdo continua e multidimensional. A complexidade crescente
dos fendmenos financeiros e a interligacdo entre aspetos técnicos, éticos e juridicos
justificam a necessidade de um esforgo continuo de andlise, reflexdo e cooperacdo entre

diferentes areas do saber.
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Apéndice | — Questionario

1. Autoriza o tratamento dos seus dados andnimos para efeitos exclusivamente
académicos?
a) Sim
b) Né&o
2. Qual é a sua faixa etéria?
a) Menos de 18 anos
b) 18-24 anos
c) 25-34anos
d) 35-44 anos
e) 45-54 anos
f) 55-64 anos
g) 65 anos ou mais
3. Qual é o seu nivel de escolaridade?
a) Ensino Basico
b) Ensino Secundario
c) Licenciatura
d) Mestrado
e) Doutoramento
f) Outro:
4. Indique o grupo em que se enquadra:
a) Estudante
b) Profissional na area da contabilidade
c) Profissional na area da auditoria
d) Contabilista Certificado
e) Revisor Oficial de Contas
f) Outro:
5. Indique os seus anos de experiéncia profissional:
a) Nenhuma
b) Até 3 anos
c) 4al0anos
d) Mais de 10 anos
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6. Qual das seguintes afirmacGes melhor descreve a sua preparacdo para identificar

operagdes suspeitas de branqueamento de capitais durante uma auditoria?

a)

b)

c)

d)

e)
f)

J& recebi formagdo especifica e sinto-me plenamente capaz de identificar
situacOes suspeitas.

Ja tive alguma formacdo, mas sinto que ainda tenho dificuldade em identificar
situagdes com confianca.

Nunca recebi formacao, mas acredito que conseguiria identificar irregularidades
com base na experiéncia.

Né&o recebi formacéo e ndo me sinto preparado para detetar operacgdes suspeitas.
Nunca me deparei com uma situacdo que exigisse esse tipo de analise.

Outro:

7. Em que medida se revé na seguinte afirmacao: “O auditor desempenha um papel

essencial e ativo na prevencdo do branqueamento de capitais™?

a)

b)

c)

d)

e)

Concordo totalmente — O auditor é uma peca-chave na identificacdo e dissuasao
das praticas mencionadas.

Concordo — O auditor tem um papel relevante, mas complementar ao de outras
entidades como a UIF.

Discordo — o papel do auditor € garantir a transparéncia e integridade das
informaces divulgadas, ndo é da sua fungéo prevenir praticas ilicitas.

Discordo totalmente — a prevencdo do BC compete apenas a entidades judiciais
ou de supervisao.

Outro:

Como avalia o feedback das entidades reguladoras apds comunicar operacoes

suspeitas, e que impacto tem na sua predisposi¢éo para comunicar no futuro?

a)

b)

c)

d)
e)

Costumo receber feedback claro e atempado o que refor¢ca a minha predisposicao
para comunicar.

Recebo algum feedback, embora nem sempre Util, no entanto continuo a
comunicar, mas com menos motivacao.

Nunca recebi qualquer feedback o que afeta negativamente a minha predisposicao
para novas comunicagoes.

Nunca comuniquei uma operacado suspeita.

Outro:

Qual é a sua opinido sobre a criagdo de canais andnimos para a comunicagdo de

operagdes suspeitas de branqueamento de capitais?
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10.

11.

12.

13.

a)

b)
c)
d)
e)

E uma medida util, especialmente em situacGes sensiveis ou de conflito de
interesses.

Pode ser til, mas ndo resolveria os principais obstaculos existentes.

N&o é relevante, uma vez que o auditor ja tem meios adequados para comunicar.
Né&o tenho opinido formada sobre esta questéo.

Outra:

Na sua opinido, qual é o impacto da existéncia de manuais de boas préaticas na atuacao

do auditor face ao branqueamento de capitais?

a)

b)
c)
d)
e)

Sdo fundamentais, pois oferecem orientacdo clara e pratica para a detecdo de
irregularidades.

Sdo Uteis, especialmente para auditores com menos experiéncia na matéria.
Podem ser uma mais-valia, mas devem ser complementados com formacao.

Tém utilidade limitada, dado que cada situacéo exige analise caso a caso.

Né&o considero que tenham um impacto relevante.

Descreva brevemente de que forma o dever de confidencialidade ou a relagdo com o

cliente ja condicionou ou poderia condicionar a sua comunicagao?

Na sua opinido, qual o impacto da rotacéo periddica de auditores na sua independéncia

e imparcialidade?

a)

b)

c)

d)

e)
f)

Reforca significativamente a independéncia e previne relacdes excessivamente
proximas com o cliente.

Tem algum impacto positivo, mas ndo elimina totalmente os riscos de
dependéncia.

O impacto é reduzido, pois a independéncia depende mais da postura ética do
auditor.

Né&o considero que a rotacdo tenha influéncia real na independéncia.

Né&o tenho opinido formada sobre esta questao.

Outra:

Se sentisse que a comunicacdo de uma operacao suspeita poderia prejudicar a relacéo

com o cliente, qual seria a sua reacdo mais provavel?

a)
b)
c)
d)
€)

Comunicaria na mesma, pois é meu dever.

Comunicaria, mas procuraria apoio da chefia ou da empresa antes.
Evitaria comunicar, a menos que o caso fosse muito evidente.
Provavelmente ndo comunicaria para proteger a relagédo comercial.

Nunca estive perante uma situacdo semelhante.

98



14. Na sua opinido, quais destas medidas poderiam contribuir de forma significativa para
reforgar a intervengéo dos auditores no combate ao branqueamento de capitais?
a) Implementacdo de formacédo obrigatdria e continua sobre BC
b) Reforco da protecédo legal do auditor que comunica operagdes suspeitas
c) Definicdo mais clara e objetiva dos critérios legais de suspei¢do
d) Criacdo de mecanismos automatizados para facilitar o reporte de operacoes
suspeitas
e) Outra:
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