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RESUMO

Atualmente a economia imp8e a responsabilidade ambiental a todas as organiza¢cbes, com a
exigéncia do cumprimento de normas ambientais que demonstrem a sua conformidade legal e o seu
compromisso com a preservacdo do meio ambiente. Na sequéncia surgem os Sistemas de Gestao
Ambiental (SGA), isto é, uma ferramenta através da qual a organizacao conhece, controla e previne

0s impactes ambientais associados aos seus produtos, servicos e atividades.

Este trabalho consiste na implementacdo de um SGA, segundo os requisitos da Norma NP EN ISO
14001:2012, na empresa A. Barbosa, Lda., localizada no distrito do Porto, com 21 trabalhadores, que

dedica a sua atividade a transformacao da madeira.

Foram analisados todos os servigos, produtos e atividades da empresa, identificados e avaliados os
aspetos ambientais significativos e propostas acdes de melhoria, de modo se atingirem os objetivos e
metas definidas, bem como o disposto na legislagéo vigente.

A implementacéo do SGA encerra em Si um processo moroso € um investimento econémico e de
recursos humanos, mas que permite a melhoria do desempenho ambiental da organizacdo, a
diminuicdo dos riscos ambientais e, consequentes custos e prejuizos associados, bem como a

consciencializagdo ambiental de trabalhadores e Geréncia da A. Barbosa.

Palavras-chave: NP EN ISO 14001, ambiente, SGA, transformacdo da madeira.






ABSTRACT

Nowadays, the economy requires environmental responsibility to all organizations. It is necessary to
act in accordance with the environmental standards, comply with applicable laws and the commitment
to environment preservation. Accordingly, Environmental Management Systems (EMS) emerge, as a
tool through which the organization identify, controls and prevents the environmental impacts
associated with its products, services and activities.

This work is the implementation of the EMS, according to the requirements of NP EN I1SO 14001
2012, in A. Barbosa, Lda. company, located in the Oporto district, 21 workers, that transforms wood.
All company's services, products and activities were reviewed; significant environmental aspects were
identified and assessed; Improvement actions were proposed in order to reach the goals and targets
defined, as well as to obey the legislation.

The EMS implementation is a time consuming process that requires human and economic resources.
Nevertheless, it allows the improvement of environmental performance, the reduction of environmental
risks and consequent costs and losses, as well as the environmental awareness of A. Barbosa

employees and management.

Keywords: NP EN ISO 14001, environmental, EMS, wood transformation.
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GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

ACAO CORRETIVA — Acéo para eliminar a causa de uma n&o conformidade.
ACAO PREVENTIVA — Acéo para eliminar a causa de uma néo conformidade potencial.

AMBIENTE - Envolvente na qual uma organizacéo opera, incluindo o ar, a agua, o solo, 0s recursos naturais, a

flora, a fauna, os seres humanos e as suas inter-relagdes.

ASPETO AMBIENTAL - Elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organiza¢do que pode interagir

com o ambiente.
AUDITOR — Pessoa com competéncia para realizar uma auditoria.

AUDITORIA INTERNA - Processo sistematico, independente e documentado para obtencdo de evidéncias de
auditoria e respetiva avaliagdo objetiva, com vista a determinar em que medida os critérios de auditoria ao
sistema de gestdo ambiental estabelecidos pela organizacéo sdo cumpridos.

DESEMPENHO AMBIENTAL — Resultados mensuraveis da gestdo dos aspetos ambientais de uma organizagao.

EMERGENCIA — Toda a situagdo anormal, inesperada, ndo programada, que ocorreu ou que esta em vias de

ocorrer e que exige uma acdo imediata para mitigar as suas consequéncias, ou evitar a sua ocorréncia.

IMPACTE AMBIENTAL — Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou parcialmente
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LEVANTAMENTO AMBIENTAL — Andlise inicial exaustiva das questfes, aspetos, impactes e comportamentos
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MELHORIA CONTINUA — Processo recorrente de aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental, de forma a

atingir melhorias no desempenho ambiental global, de acordo com a politica ambiental da organizagéo.

META AMBIENTAL - Requisito de desempenho detalhado, aplicavel a organizacdo ou a parte desta, que
decorre dos objetivos ambientais e que tem de ser estabelecido e concretizado de modo a que esses objetivos

sejam atingidos.
MONITORIZACAO — Medida, controlo e avaliacéo de diversos parametros e fatores.
NAO CONFORMIDADE — N&o satisfacdo de um requisito.

OBJETIVO AMBIENTAL - Finalidade ambiental geral, consiste com a politica ambiental, que uma organizacéo

se propde atingir.

ORGANIZACAO — Companhia, sociedade, firma, empresa, autoridade ou instituicdo, ou parte ou combinacao
destas, de responsabilidade limitada ou com outro estatuto, publica ou privada, que tenha a sua prépria estrutura

funcional e administrativa.
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PARTE INTERESSADA — Pessoa ou grupo interessado ou afetado pelo desempenho ambiental de uma

organizacao.

POLITICA AMBIENTAL — Conjunto de intencdes e de orientagdes gerais de uma organizagéo, relacionadas com

o seu desempenho ambiental, como formalmente expressas pela Gestédo de Topo.
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REGISTO — Documento que expressa resultados obtidos ou que fornece evidéncia das atividades realizadas.

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA) — Parte do sistema de gestdo de uma organizago utilizada para
desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir os seus aspetos ambientais.
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1. INTRODUCAO

Atualmente a economia impde a responsabilidade ambiental, de todos os produtos e servi¢os a todas
as organizagbes que pretendam permanecer no mercado. E esperado que as empresas cumpram as
normas ambientais, € que demonstrem 0 seu compromisso com o meio ambiente em todas as suas
atividades.

No entanto, estas exigéncias e pressdes do mercado revelam-se também um 6timo aliado das
organizacfes, pela oportunidade que constituem para eliminarem residuos, controlarem riscos e
diminuirem custos, ao mesmo tempo que promovem e reforcam os seus valores quanto a

preservacdo, protecdo e melhoria do ambiente.

Para o efeito, as organizacfes implementam um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Um SGA é
parte de um sistema global de gestdo de uma organizacéo, através da qual esta conhece, controla e

previne os impactes ambientais associados aos seus produtos, servi¢cos e atividades.

A ISO 14001 é a norma internacionalmente aceite nos Sistemas de Gestdo Ambiental. Assenta no
pressuposto que um melhor desempenho ambiental conduz a uma maior sustentabilidade, pela
prevencéo da poluicdo, melhoria do desempenho ambiental e cumprimento dos requisitos ambientais
(Fonseca, 2015).

Em 2015, havia 1 272 empresas portuguesas com Sistemas de Gestdo Ambiental certificados
segundo a NP EN ISO 14001 (ISO Survey 2015). O nimero é escasso face ao tecido empresarial
portugués — 1 119 447 empresas em 2013 (INE- PORDATA, 2016).

Muitas das empresas portuguesas tém ja um SGA implementado, mas nédo certificado. Tal deve-se,
essencialmente, aos elevados custos de certificagdo, a falta de recursos humanos disponiveis, a falta
de motivacdo e a dificuldades sentidas na mudanca de mentalidades, no que toca a

consciencializacdo ambiental (Santos, M., Lopes, Alves, & Silva, 2016).

No que se refere a industria do mobiliario, apesar de ser um setor com impactes ambientais reduzidos
relativamente a outros setores, em determinadas fases do seu processo produtivo gera poluentes que
se tornam perigosos para o ambiente, quando ndo devidamente controlados e tratados. Assim, as
empresas do ramo procuram na implementacdo da ISO 14001 a melhoria da consciencializacdo
ambiental interna, a mitigacdo dos impactes ambientais negativos e a procura de novos mercados
(que exigem a certificacdo ambiental). Esta Ultima ndo se tem revelado de relacdo direta. O setor tem
a certificacdo da cadeia de responsabilidade da madeira amplamente reconhecida e implementada.
Ja a ISO 14001 parece ter menos forgca no mercado e limitada a determinados setores. Embora haja
reconhecimento da maior consciencializagdo ambiental por partes dos clientes, nédo € claro que tal se

possa traduzir num real efeito de vantagem econémica (Ruddell, 1998).



2. GESTAO AMBIENTAL NAS ORGANIZACOES

O modelo de gestdo ambiental estabelecido pela norma ISO 14001:2004, esta atualmente
generalizado a nivel internacional e serve de referéncia a um conjunto vasto de organizacdes,

independentemente das suas areas de atividade e da sua dimensé&o.

A I1SO 14001 estabelece os requisitos basicos que um SGA deve cumprir, sendo aplicavel a
organizacfes que pretendem implementar, manter e melhorar o SGA, assegurar a conformidade com
a sua politica ambiental, com a legislacdo em vigor e outros requisitos, e demonstrar essa
conformidade. Além disso, sdo apresentados os aspetos e impactes ambientais significativos,
medidas de controlo e minimizacdo dos seus efeitos negativos, sempre na perspetiva da protecéo do

ambiente e na melhoria continua do desempenho ambiental da organizacéao.

O SGA adota a abordagem do tipo PDCA (Figura 1). Esta metodologia pressupde que a organizacéo
deve estabelecer objetivos e definir processos (Plan / Planear), estes devem ser implementados (Do /
Realizar), verificados e avaliados (Check / Verificar) e no final a administracdo deve empreender as
acbes de melhoria verificando assim a eficacia do sistema (Act / Atuar). O ciclo renova-se a cada
concluséo, promovendo sempre a melhoria continua (Gilberto, 2008).

/"N

Melhoria
continua

A (Actuar)

P (Planear)

Planeamento

V (Verificar) \

Implementacao e
Funcionamento

R (Realizar)

Figura 1 - Metodologia PDCA.

A etapa PLANEAR sugere a compreensdo dos aspetos ambientais significativos na organizacdo e
quais os seus impactes no meio ambiente (requisito 4.3.1), o reconhecimento das imposi¢des legais e
outras a que organizacdo esteja sujeita (requisito 4.3.2). Devem ainda ser estudadas as condi¢cfes

operacionais habituais da organizacédo e as situacdes de emergéncia previsiveis.

Apés este processo de avaliacdo, a Politica Ambiental (requisito 4.2) da organizacdo pode ser
delineada, uma vez que tem em consideracdo a realidade da organizacdo em matéria ambiental. A
politica ambiental deve basear-se em trés compromissos essenciais, a melhoria continua, a

prevencao da poluicao e o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis e outros.



Segue-se a etapa IMPLEMENTAR, onde todos os impactes significativos devem ser geridos,
definindo-se Objetivos, Metas e Programas de Gestdo (requisito 4.3.3) e/ou Procedimentos de
Controlo Operacional (requisito 4.4.6). Adicionalmente, as questdes identificadas como potenciais
situacdes de emergéncia necessitardo de ser geridas por processos de prevencdo de emergéncias e,

possivelmente, por planos e procedimentos de emergéncia (requisito 4.4.7).

A etapa VERIFICAR inclui os procedimentos de medicdo e monitorizagdo (requisito 4.5.1), para
garantir que os controlos e 0s programas estdo em correto funcionamento, a verificacdo do
cumprimento da legislacédo (4.5.2) e a Auditoria Interna ao SGA (4.5.5), onde o sistema desenvolvido

é auditado em pormenor, para verificar se decorre segundo o planeado.

Na etapa REVER todo o sistema € revisto pela gestdo (requisito 4.6), para se garantir que esta a
funcionar, a fornecer os resultados que se pretendem e que continua atualizado e adequado a
organizacéo.

A suportar estas principais etapas do SGA estdo processos de suporte, que asseguram um controlo
permanente e eficaz. Inclui-se: elaboracdo e controlo da documentagéo do sistema (requisito 4.4.4 e
4.4.5), formacéo, consciencializagdo e competéncia das pessoas envolvidas no SGA (requisito 4.4.2),
detalhes das responsabilidades e autoridades, funcéo e recursos (requisito 4.4.2), requisitos para a
criacdo e a retencdo de registos (requisito 4.4.3), processos de comunicagdo interna e externa

(requisito 4.4.3), ndo conformidades e acdes corretivas e preventivas (requisito 4.5.3).

Todos estes elementos, quando devidamente aplicados, conduzem a uma eficaz Gestdo Ambiental,

com vantagens (ambientais e outras) para a organizacdo (Gilberto, 2008), destacando-se:
e Constituicdo de uma base para a melhoria continua do desempenho ambiental;

e Possibilidade de reducdo de custos de controlo de poluicdo, nomeadamente através da

identificacao de oportunidades de prevenc¢éo da poluicdo;
e Poupancas nos consumos energéticos e de matérias-primas;
¢ Cumprimento da legislacao ambiental aplicavel;
¢ Diminuigdo dos riscos ambientais e, consequentemente, 0s custos e prejuizos dai derivados;

e Contribuicdo para a melhoria da imagem da empresa junto dos clientes, publico e

autoridades;
e Aumento da consciencializacdo e motivagéo dos colaboradores para as questdes ambientais.

A implementacdo na mesma organizacdo de diferentes sistemas de gestdo (Qualidade - 1SO 9001,
Ambiente - ISO 14001, Seguran¢ca e Salde no Trabalho - OHSAS 18001, entre outras) trara

vantagens e beneficios a organizacgéo se for efetuado numa perspetiva de integracéo.

As normas de referéncia partilham bastantes requisitos. Esta elevada compatibilidade e similaridade
de abordagem, permite as empresas a definicAo de uma estrutura base para os seus sistemas de
gestdo, minimizando e otimizando os processos e as componentes dos varios sistemas, centrando as
atencdes para um conjunto Unico de processos, que associam todas as areas estratégicas da

organizacao.



3. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO EM ESTUDO

3.1. Apresentacdo geral

A empresa em estudo, para a qual foi formalizado e implementado um Sistema de Gestao Ambiental
segundo o referencial normativo ISO 14001, foi a A. Barbosa, Lda. (doravante designada A. Barbosa).
E uma empresa de matriz familiar, fundada em 1991 e que dedica a sua atividade a transformagéo de
madeiras, fabrico de pavimentos e revestimentos em madeira macica, bem como a comercializacéo

de madeiras, flutuantes, portas e placas.

Inicialmente a atividade da A. Barbosa tinha as suas bases apenas na comercializacdo de madeiras
mas, ao longo dos anos, foi se adaptando ao mercado, introduzindo novas técnicas e equipamentos,
alargando instalacdes. Tal proporcionou a realidade atual, onde a empresa disp&e de areas préprias
para serragem, secagem e armazenamento, fazendo com que seja autossuficiente nos diversos

processos de transformac&o de madeira.

A A. Barbosa esta sediada na freguesia de Astromil, concelho de Paredes, distrito do Porto. As
instalacbes da empresa incorporam todos os servicos administrativos, producdo (unidade de
transformacédo de madeira - serragem, secagem) e armazém, numa area de implantacdo total de
cerca de 30 000 m2 (Figura 2).

Figura 2 - Parque industrial da A. Barbosa — Astromil, Paredes [Fonte: A. Barbosa].

Na Figura 3 apresenta-se a visa aérea das instala¢des, com a delimitagdo das diferentes zonas de

trabalho.
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Figura 3 - Parque industrial A. Barbosa em Astromil - Paredes: zona administrativa, produgdo, armazém,
parque madeiras.

Atualmente trabalham 21 pessoas na empresa, em regime normal de laboragdo em turno Unico. A
empresa tem como produtos finais da sua produgdo madeiras em bruto (toros, pranchas, réguas,
vigas, barrotes, ripas) e aplicacbes de madeira transformada (pavimentos, revestimentos macicos,
portas, flutuantes e acessérios) - Figura 4. A Tabela 1 faz uma sintese dos dados gerais

administrativos da empresa.

Deck Portas decorativas Rodapés MDF

Figura 4 - Exemplos de produtos finais para comercializagdo da A. Barbosa — Madeiras em bruto,
Pavimentos/Revestimentos Macigos, Portas/Flutuantes/Acessorios [Fonte: A. Barbosa].



Tabela 1 - Apresentacado da A. Barbosa.

Denominagdo Social A. Barbosa, Lda.

Morada (Sede, Servicos  administrativos,

. N Rua Salvador Leite, n.° 57 4585-801 Astromil — Paredes
armazém e industria)

TIf.: +351 224 119 490
Contactos Fax: +351 224 114 499
Email: geral@abarbosa.pt
Site http://www.abarbosa.pt/
Data de constituicéo 15 fevereiro 1991
NIF 502511796
Capital Social 500 000 €

16230 - Fabricacdo de outras obras de carpintaria para a
CAE (Rev. 3) construcao

16101 - Serracdo de madeira

N.° médio de trabalhadores [2016] 21

Os 25 anos de presenca no mercado das madeiras proporcionam a A. Barbosa um vasto ‘saber-
fazer’, com ambi¢8es de ser uma referéncia no setor, um fornecedor institucional, constituindo uma
primeira escolha na transformacdo de madeiras e pavimentos em madeira macica. A empresa
transforma e desenvolve novos conceitos, com elevado nivel de comprometimento e qualidade,

estabelecendo uma relagéo profissional e de confianga com todos os parceiros de negécio.

A empresa, tendo em atencdo as exigéncias do mercado e dos seus clientes, apostou na melhoria
dos seus produtos e servigos, pelo que, em 2011, procedeu a implementacdo de um sistema de
gestdo da qualidade segundo a Norma NP EN ISO 9001:2008.

Na Figura 5 apresenta-se a estrutura organizacional da empresa, onde estdo dispostas as unidades
funcionais (departamentos), a hierarquia e as relagbes de comunicagdo existentes entre estas. E a
geréncia da A. Barbosa o topo da hierarquia da empresa, a quem os diversos departamentos
reportam todas as intervencdes. Os departamentos dividem-se em Qualidade, Administrativo /

Financeiro, Comercial, Aprovisionamento, Industrial e Manutencéo.



http://www.abarbosa.pt/
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Figura 5 - Organigrama institucional da A. Barbosa.

3.2. Descrigado do processo produtivo

A matéria-prima fulcral no processo produtivo da empresa é a madeira (afzélia, carvalho, kambala,
castanho, entre outros). Esta é rececionada em estado bruto (em tronco) e depositada no parque de
madeiras, segundo espécie e dimensao (diametro e comprimento). A transformacéo da madeira da-
se no corte dos troncos em toros, e posterior serragem desses em pranchas de dimensdes variaveis,
em funcdo dos requisitos do cliente e/ou da producéo da empresa. De referir que, parte significativa
da atividade de serragem funciona em regime de prestacdo de servigo a terceiros, sendo a madeira

do cliente.

Apos serragem, as pranchas de madeira sdo devidamente paletizadas e cintadas, seguindo varios

circuitos, em funcao do previamente estabelecido, isto é:
1) S&o armazenadas no parque, de modo a serem expedidas diretamente para os clientes;
2) Sao armazenadas em parque, para secagem natural e posterior comercializagao;
3) Sao sujeitas a processo de secagem artificial, para posterior expedi¢ao para o cliente;

4) S&o sujeitas ao processo de secagem artificial, para posterior molduragem (diferenciagdo em
produtos finais distintos), embalagem e, por dltimo, armazenamento em instalacdes proprias

e comercializacgéo.

Do ponto 4 resulta a fabricagdo de varios elementos de carpintaria, nomeadamente: guarnigdes /
rodapés, painéis, aros, soalhos, deck, entre outros. Tal processo industrial vem dar apoio a vertente
comercial com que a A. Barbosa iniciou atividade. O processo produtivo da A. Barbosa é

esquematizado na Figura 6.
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Figura 6 - Processo produtivo da A. Barbosa.

3.3. Sistemas de Gestdo implementados

e Sistemas de Gestdo da Qualidade

A A. Barbosa implementou em 2011 um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), segundo a Norma
NP EN ISO 9001:2008. O SGQ refere-se as atividades de producdo de produtos de madeira,
prestacdo de servicos de serragem e secagem de madeira e comercializacdo de produtos para a
indUstria da madeira. O SGQ foi auditado e, por cumprir os requisitos da Norma NP EN ISO
9001:2008, obteve certificacdo pela SGS Portugal — Certificado n.° PT12/03895, valido até fevereiro
2018.

e Certificacdo da Gestéo Florestal Sustentavel

A Certificacdo da Cadeia de Responsabilidade resulta da verificacéo, por uma entidade independente
e credivel, da rastreabilidade da matéria-prima proveniente da floresta até o produto final. Esta
verificagdo, caso sejam cumpridos todos os requisitos, permite a atribuicAo de um certificado de
conformidade. Para além das exigéncias de mercado, a Certificacdo da Cadeia de Responsabilidade
reflete 0 compromisso voluntario da organizacdo em adotar préaticas sustentaveis de producao,
refletindo-se necessariamente em praticas sustentaveis com os parceiros de negécio em toda a
cadeia de valor.

O PEFC Portugal € o Sistema Portugués de Certificacdo da Gestdo Florestal Sustentavel,
reconhecido pelo PEFC Internacional, que permite aos produtores florestais portugueses cumprirem

requisitos de gestao florestal sustentavel reconhecidos internacionalmente. A certificagéo, e respetivo
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rétulo ecoldgico (Figura 7), assegura aos consumidores finais que o produto deriva de uma gestéo
florestal onde séo aplicados de forma consistente principios de sustentabilidade (PEFC Portugal,
2016). A A. Barbosa esta profundamente comprometida com a implementacdo e manutencéo dos

requisitos da cadeia de responsabilidade, de acordo com o definido na Norma PEFC ST 2002:2013.

O FSC - Forest Stewardship Council, € uma organizacdo internacional e independente, que foi
constituida por fornecedores e comerciantes de madeira, representantes de organiza¢des ambientais
e de associacdes de direitos humanos. A certificacdo FSC, e respetivo rétulo ecoldgico (Figura 7),
assegura que os produtos provém de florestas bem geridas que oferecem beneficios ambientais,
sociais e econémicos (FSC, 2016). A A. Barbosa esta profundamente comprometida com a Policy for
the Association of Organizations with FSC (FSC-POL-01-004, initially approved in July 2009). A
politica de abastecimento, endossada pelo mais alto nivel de gestdo da empresa, através da qual se
compromete a néo o fazer, e a implementar os seus melhores esforgos para evitar comercializar e

fornecer madeira das seguintes categorias:
a) Madeira explorada ilegalmente (incluindo a madeira proveniente de incéndios);
b) Madeira explorada em violagdo dos direitos tradicionais e civis;

¢) Madeira explorada em florestas nas quais os altos valores de conservacao sdo ameacados

pelas atividades de gestéo;

d) Madeira explorada em florestas em processo de conversdo para planta¢cdes ou para usos

nao florestais do solo;

e) Madeira proveniente de florestas nas quais foram plantadas arvores geneticamente
modificadas;
f) Violacdo de qualguer uma das Convengbes da OIT (ILO Core Conventions) conforme

definido na Declaracao da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, 1998.

weeres ol pi A marca da gewilic
fcrnsial responsive

Figura 7 - Rétulo ecoldgico — marca PEFC e FSC, respetivamente.






4. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL DA A. BARBOSA

Pelas press6es de um mercado cada vez mais exigente e internacional, bem como pela, cada vez
maior, consciéncia ambiental dos impactes da atividade produtiva da empresa, a Geréncia da A.
Barbosa esta sensibilizada para a implementacéo de um Sistema de Gestdo Ambiental. Para o efeito,
decidiu-se implementar o SGA descrito no presente capitulo, baseado no cumprimento dos requisitos
da norma NP EN ISO 14001:2012 — Sistemas de Gestdo Ambiental.

A implementacéo do SGA vira consolidar o processo de inovacgéo, visto ser um sistema complexo e
rigoroso de mudancas comportamentais, ja iniciado anteriormente com a implementacdo do SGQ,
seguindo o referencial NP EN 1SO 9001:2008.

Por opcdo da empresa e, em virtude do presente trabalho ja se ter iniciado ha algum tempo, o SGA
foi formalizado e implementado de modo independente dos sistemas de gestéo ja existentes e de
acordo com a anterior versdo da norma ISO 14001 (versao atualizada em 2015). Assim, em trabalho
a realizar posteriormente, a empresa devera preparar toda a documentacdo para 0 necessario
processo de adaptacao/transicdo e, nessa fase, ponderar de novo a possibilidade de integragcdo do
SGA com o SGQ, dado que também tera de efetuar a transicdo/adaptacdo do SGQ, atualmente

existente, para a nova versao de 2015 da ISO 9001.

O objetivo do SGA sera o de contribuir para a melhoria continua do desempenho ambiental da
organizacdo, preservagdo do meio ambiente e dos recursos naturais, bem como a identificacdo e

controlo dos impactes ambientais associados aos seus produtos e servigos.

Foram recolhidos todos os dados disponiveis com vista a caracterizagdo de todos os aspetos
ambientais relacionados com a atividade da A. Barbosa, foram avaliados os possiveis impactes no
ambiente, conhecidas as imposi¢es legais vigentes e tomadas as necessarias medidas de controlo.
Foi redigida a Politica Ambiental da empresa e documentado todo o SGA, de acordo com os

requisitos da referida norma.

O SGA aplica-se a realizagdo de todas os servigos, produtos e atividades associadas da
responsabilidade da empresa; isto é, atividades de producédo de produtos de madeira, prestacdo de
servicos de serragem e secagem de madeira e comercializacdo de produtos para a indUstria da

madeira.

O Manual de Gestdo Ambiental (MGAOl) que se apresenta no Anexo |, assume-se como O

documento operacional do SGA, procurando cumprir 0os seguintes objetivos:

e Dar a conhecer a Politica Ambiental da A. Barbosa, bem como a demonstracdo da
conformidade com os requisitos da norma a todos os colaboradores, fornecedores e partes

interessadas;
e Descrever 0s elementos essenciais ao SGA da organizacgao e suas interagdes;
e Fornecer orientacdo sobre documentacgéo relacionada;

e Proporcionar a base documental para auditorias ao SGA.
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4.1. Politica Ambiental (requisito 4.2)

A A. Barbosa define na sua Politica Ambiental as bases do Sistema de Gestdo Ambiental, refletindo

0S compromissos e metas definidas para:
e Melhoria continua do desempenho ambiental;
e Cumprimento dos requisitos legais e outros a que se submeta;
e Protecdo do ambiente.

A Politica Ambiental é da responsabilidade da Geréncia da empresa, esta redigida uma linguagem
acessivel e de facil compreensao e encontra-se disponivel no Manual de Gestao Ambiental e afixada
em placares espalhados pela fabrica para conhecimento de colaboradores, fornecedores, clientes e

partes interessadas.
Assim:

Numa base voluntaria, a A. Barbosa instituiu uma Politica Ambiental prépria, apostando no seu
cumprimento através da implementacdo do seu Sistema de Gestdo Ambiental (segunda a NP 1SO
14001:2012).

A definicdo da Politica Ambiental constituiu o ponto de partida para uma atuacdo que visa a melhoria
do desempenho ambiental da organizacdo, transmitindo os principios orientadores aos seus

colaboradores e parceiros de negécios.
Ao garantir o cumprimento da Politica Ambiental, a A. Barbosa assume 0s seguintes compromissos:

e Aliar a procura de crescimento econémico a qualidade dos bens produzidos e a protecdo do

ambiente;

¢ Implementacdo e revisdo periddica dos requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental, de modo
a avaliar continuamente o seu desempenho ambiental, os aspetos ambientais significativos, a
redefinicdo de objetivos e metas e as medidas de controlo aplicaveis, detetando sempre as

oportunidades de melhoria;

e Cumprir 0os requisitos legais, regulamentares e normativos ambientais aplicaveis e outros

requisitos subscritos pela organizacao;

e Promover a melhoria continua do desempenho ambiental, integrando critérios no
desenvolvimento e realizagdo de todas as atividades e nos processos de tomada de decis6es

de gestéao;

e Promover e incentivar praticas de gestdo ambiental e ecoeficiéncia ao longo de todo o

processo produtivo;

e Sensibilizar e formar os colaboradores sobre os aspetos ambientais relacionados com as
suas atividades e eficaz desenvolvimento e cumprimento dos objetivos e metas ambientais

estabelecidos.
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4.2. Planeamento
4.2.1. Aspetos Ambientais (requisito 4.3.1)

A identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais é efetuada para todos os servigos, produtos e
atividades da A. Barbosa e terceiros com quem interage. Sdo identificados os aspetos ambientais
diretos (aqueles diretamente associados ao processo fabril, equipamentos, instalaces, atividades e
servicos de apoio que podem ser controlados pela empresa) e indiretos (aqueles associados a
atividades relacionadas com a empresa ou terceiros sobre 0s quais esta ndo pode ter controlo,

podendo no entanto influencia-los).
Consideraram-se as seguintes tipologias de aspetos ambientais:
1. Emissdes atmosféricas
2. Consumo de matérias-primas e recursos naturais;
3. Consumo de &gua;
4. Consumo de energia;
5. Producéo de efluentes liquidos;
6. Producéo de residuos e subprodutos;
7. Producéo de ruido.

De forma a sistematizar o processo de identificacdo dos aspetos ambientais, analisaram-se as
principais atividades da organizagdo. Esta abordagem permitiu a divisdo em vérios diagramas, nos
quais sdo analisados os fluxos de “entradas” (consumos, fontes necessérias ao processo produtivo) e
“saidas” (fluxos excedentes, poluicdo), numa ldgica que se baseia no conceito das partes

constituirem o todo — Figura 8.

Nos diagramas da Figura 9 e Figura 10 estdo identificados os fluxos de entradas e fluxos de saida
nas etapas do processo produtivo e dos servi¢cos de apoio e suporte da A. Barbosa.

Processo de Fabrico

Entradas Saidas

ACTIVIDADES

i\ Ruido e vibracfies

: Emissbies atmosféricas
Consumo de matérias-primas '

erecursos naturais 1 ¥
Contaminacdo do solo

Consumo de energia — A

= Producao de residuos
’ Producdo de aguas residuais

Consumo de agua

Alteracdo da paisagem

Figura 8 - Fluxo de entradas e saidas por atividade da organizacgao.
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Figura 9 - Fluxos de entradas e fluxos de saida nas etapas do processo produtivo.

Energia elétrica ————= [ Residuos (remanescentes produtos gquimicos)
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Figura 10 - Fluxos de entradas e fluxos de saida nas etapas dos servigos de apoio e suporte.



a) Emissfes atmosféricas
Da unidade industrial resultam emissfes gasosas por:
e Chaminé da Caldeira (gases e particulas provenientes da combustao de biomassa);
e Sistema de despoeiramento (emissdo de particulas apds sistema de tratamento);
e Fonte difusa de emissdes (gases de combustédo dos empilhadores, movidos a gasoleo).

As fontes fixas de emissdo de poluentes para a atmosfera estdo obrigadas ao cumprimento dos
requisitos especificados na Portaria n.° 263/2005, de 17 de margo, designadamente a altura da
chaminég, isto &, a distancia entre o seu topo e o solo, medida na vertical, sendo determinada em
funcdo do nivel de emissdes dos poluentes atmosféricos, dos obstaculos proximos, dos parametros

climatolégicos e das condicdes de descarga dos efluentes gasosos.

A chaminé deve ainda ser dotada de tomas de amostragem para captacdo de emissfes e de
plataformas fixas para o seu acesso em seguranca. As sec¢bes da chaminé, onde se procede as
amostragens, e as respetivas plataformas devem satisfazer os requisitos estabelecidos na

normalizagdo em vigor (NP 2167:2007).

As chaminés das instalacbes da A. Barbosa ndo cumprem com a altura que é exigida legalmente,
pois deveriam ter uma altura minima de 10 m e, no minimo, 3 m acima do telhado. Também n&o
possuem as tomas de amostragem e plataformas de acesso, tal como é exigido na normalizagédo

aplicavel. Assim, deverdo ser realizadas obras no sentido de colmatar estas néo conformidades.

Relativamente & monitorizacdo das emissfes gasosas, a A. Barbosa nunca procedeu ao autocontrole
para a caracterizacdo das suas emissdes atmosféricas, tal como € exigido pelo Decreto-Lei n.°
78/2004, de 3 de abril, pelo que se recomenda a sua realizacdo, através de duas medi¢cdes pontuais
no ano civil, e o envio dos relatdrios de caracterizacdo para a CCDR Norte no prazo maximo de 60

dias, contados a partir da data de amostragem.

Relativamente as emissdes difusas, destaca-se a libertacdo de poeiras na silagem, sempre que
ocorrem operacgfes de descarga do serrim para os camides de transporte, o que sucede cerca de 2
vezes/més. No entanto, o ponto de descarga (base do silo) esta envolvido por paredes laterais como
medida de controlo da disseminagéo de poeiras para o ambiente no momento da descarga, embora

legalmente seja exigida a instalacdo de um sistema de exaustéo.

b) Consumo de matérias-primas e recursos naturais

O consumo de matérias-primas refere-se, na sua maioria, a madeiras macicas, adquiridas em toro e

posteriormente comercializadas ou utilizadas em prancha (Tabela 2).

Tabela 2 - Consumo de madeira na A. Barbosa em 2015.

Designacéo Consumo médio anual [m?]
Madeira em toro Clientes 6 000
A. Barbosa 1000
7 000
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Como matérias subsidiarias, ha a considerar o consumo de fitas de plastico, utilizadas na cintagem

da madeira, e plastico proprio para embalamento. O seu consumo anual é estimado em 0,4 ton.

c) Consumo de agua

A 4agua consumida na empresa é, na sua totalidade, de captacdo prépria (furo), dada a
impossibilidade de ligacdo a rede publica (condicdo assumida pela Camara Municipal de Paredes —
CMP). A captacdo possuia licenga de utilizagdo de &guas subterrdneas (248/DGSA/02, valida até
2012), entretanto expirada, mas com pedido pendente de renovacdo pendente (Anexo XlII). No
entanto, face ao quadro legal atualmente em vigor, esta captacdo ndo carecera de licenca de
utilizacdo mas apenas de comunicacdo, dado que a poténcia elétrica da bomba de extracéo é inferior
a 5 cv, isto se 0 meio hidrico nao for considerado sensivel pela entidade licenciadora.

N&o existem contadores, pelo que ndo existem registos de consumos de agua totais e/ou detalhados.
A 4gua utilizada destina-se ao consumo humano nas instalagBes sanitérias, lavabos, balneérios e
copa, bem como para operacdes de rega da madeira. Estima-se um consumo de agua maximo para
consumo doméstico de 30 m3/més [considerando que cada trabalhador gasta 1/3 do consumo de
agua médio diario por habitante (198 L/dia) — Dados ERSAR 2014]. O controlo da qualidade da agua
para consumo nado é realizado de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de

agosto.

A rega da madeira é exigéncia para madeiras exoticas (sobretudo carvalho americano). O ICNF —
Instituto da Conservagdo da Natureza e da Floresta é o organismo competente pelo controlo e
prevencao dos riscos de introducéo, dispersao e danos provocados por agentes bi6ticos nocivos nos
sistemas florestais. A certificagdo Gestdo Florestal Sustentavel (PEFC e FSC) e a Certificacdo ICNF
implica o cumprimento e a verificacdo do disposto no Programa Operacional de Sanidade Florestal
(POSF). As amostragens periédicas para averiguacdo da conformidade sdo requisito obrigatério, dai

a exigéncia da rega da madeira.

A operacdo de rega é realizada com recurso a um reservatério de agua (10 m3), em sistema de
filtracdo e recirculagdo da &gua (Figura 11). A &gua utilizada, bem como as &guas pluviais, sdo
drenadas para um reservatorio, donde é depois bombeada para os chafarizes de rega. Quando o
nivel de agua no reservatério baixa de um limite definido, é bombeada 4gua da captacéo para repor o
volume de agua no reservatério. O sistema de rega é utilizado 24 h/dia, durante 9 meses/ano
(excecéo feita nos meses de inverno, dezembro, janeiro e fevereiro, por regra meses chuvosos). Este

consumo de agua ndo esta contabilizado.
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Figura 11. Rega de madeira e sistema de filtragem e recirculagéo da agua.

d) Consumo de energia

Nas atividades desenvolvidas pela empresa, a eletricidade é a principal fonte de energia. No entanto,
sdo utilizadas outras fontes, nomeadamente a energia proveniente de combustiveis fosseis (gasoleo)

e da biomassa, queimada na caldeira para producéo de agua quente.

Atualmente, a empresa que fornece energia elétrica & A. Barbosa é a Endesa Energia, SA, com um

contrato de fornecimento de energia de média tens@o e uma poténcia contratada de 236 kW.

Na Figura 12 apresenta-se o consumo de energia elétrica médio diario (kwh/dia) nos meses de
janeiro a agosto 2016. Em média, sdo consumidos por dia 1 375 kWh. Os registos obtidos referem-se
ao consumo de energia elétrica global, ndo existindo registos de consumos detalhados por atividades

ou etapas do processo de producao.
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Figura 12 - Energia elétrica média diaria (kWh/dia) consumida de janeiro a agosto de 2016.

Para além da eletricidade, a A. Barbosa utiliza gaséleo em toda a sua frota, desde os camides de
transporte aos carros de servico. O gaséleo é distribuido pela empresa Petrovaz e armazenado em
deposito préprio superficial, com capacidade para 6000 L, que carece de licenciamento. O consumo

meédio de gasodleo é de 4 000 L/més (~ 1 abastecimento mensal).
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Assim, contabilizando o consumo de todas as diversas fontes de energia, estima-se um consumo
médio anual de 113 tep (Tabela 3), o que significa que a A. Barbosa ndo € um consumidor intensivo
de energia, segundo o0 SGCIE — Sistema de Gestao dos Consumos Intensivos de Energia, definido no
Decreto-Lei n.° 71/2008, de 15 de abiril.

Tabela 3 - Consumo de energia anual na A. Barbosa.

Fonte Energia Estimativa de consumo anual Fator de conversao TEP

Energia elétrica 503 000 kWh /ano 0,000215 108,1

Gasoleo 4,8 m3/ ano 1,01 4,8
112,9

A caldeira de producdo de agua quente de baixa pressdo tem uma poténcia instalada de 1 250 000
kcal/h, isto é, 5,23x108 kJ/h. E alimentada a biomassa (subprodutos de madeira), com um consumo
estimado de 350 ton/ano. Os recursos enddgenos ou renovaveis ndo adquiridos ndo sao

contabilizados para o total dos consumos de energia para efeitos do &mbito de aplicacdo do SGCIE.

e) Producdo de efluentes liquidos

Os efluentes liquidos equiparados a domésticos sdo conduzidos para fossa sética com poco
sumidouro, dado que o local ndo dispde de rede publica de saneamento (condicdo assumida pela
CMP). Estima-se um caudal maximo de 30 m3/més. A A. Barbosa possuia licenca de rejeigédo de
efluentes liquidos, emitida pela APA (utilizagdo n.° L006645.2013.RH3, valida até 03.05.2015),
entretanto expirada, mas com pedido de renovacdo pendente (Anexo Ill). Ndo sédo produzidos

efluentes liquidos industriais.

f) Producéo de residuos e subprodutos

Embora em escalas diferentes, a geracédo de residuos € comum a todos os processos da empresa,
desde a producgdo aos servicos administrativos. No processo produtivo sdo gerados diferentes tipos

de residuos e subprodutos, a saber:

e Subprodutos: Biomassa - aparas de madeira e serrim

Verificadas as condicbes do disposto no Art. 44° do Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho
(alterac@o do Regime Geral de Gestédo de Residuos, Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro), as
aparas de madeiras e serrim (residuos de producdo) sdo considerados subprodutos, ndo se
encontrando desta forma sujeito as regras relativas a gestéo de residuos, nomeadamente Guias de
Acompanhamento de Residuos (GAR) e preenchimento do Mapa Integrado de Registo de Residuos
(MIRR).

Em todas as operacSes que envolvam o corte de madeira sdo gerados residuos de aparas de

madeira e serrim. Existem dois tipos de serrim: o verde e o seco. O serrim verde é gerado no
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momento de corte da madeira em bruto (sem qualquer tratamento); por sua vez o serrim seco €

gerado no momento de corte da madeira ja seca (em estufa).

O serrim verde é comercializado como combustivel para caldeiras de aquecimento e como fertilizante
organico. O serrim seco é matéria-prima de empresas de fabrico de pellets e brickets. Estima-se uma

producéo na ordem dos 30 m3/més e 100 m3/més, respetivamente.

As aparas de madeira grosseiras sao recolhidas no madeirdo (Figura 13) e comercializadas a uma
empresa de industria e comércio de madeiras. Estima-se uma producao desta tipologia de residuos
na ordem dos 10 ton/més.

| PRV

Figura 13 - Madeirdo para depésito de residuos de madeira.

Todo o serrim que, por alguma razéo, ndo é aspirado para os silos de armazenamento é varrido e
misturado com as aparas de madeira mais finas, que sdo alvo de valorizacdo energética interna, na
alimentacdo da caldeira de aquecimento. Esta operacdo de valorizacdo energética estd isenta de

licenciamento ao abrigo do disposto no Art. 73.° do Decreto-Lei n.° 73/2011, de 17 de junho.

Em situacdes de emergéncia pode ocorrer a contaminacdo do serrim com 6leos de lubrificagdo de
magquinas e equipamentos de trabalho. Neste caso, o serrim deve ser corretamente acondicionado e

encaminhado para entidades autorizadas para o seu tratamento e eliminacao.

e Residuos de Sucata Metalica

Os residuos de metais sdo gerados em operacdes de manutencdo de todas as maquinas e
equipamentos da zona de producdo. Este material € armazenado e posteriormente, em volume
justificavel, comercializado a empresa de sucatas devidamente licenciada para recolha, reciclagem e

valorizag&o de metais.

N&o é preenchida a GAR, nem esta tipologia consta no MIRR da empresa, obrigacdo a que esta

legalmente sujeita (Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro).

e Residuos de 6leos usados

A A. Barbosa utiliza 6leos de lubrificagdo para a manutengao das suas maquinas e equipamentos de
trabalho. Dessa atividade resultam 6leos usados, fazendo da empresa um produtor de dleos usados
(pelo Art.° 2.2 do Decreto-Lei n.° 153/2003, de 11 junho).
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Os o6leos usados séo:
e Hv 46 — Oleo hidraulico (lubrificante mineral para sistemas hidraulicos);

e Dexron Il — Oleo para caixas de velocidades dos empilhadores (lubrificante para transmissées

automaticas e conversores de binario).
e 10w40 — Oleo para motores a gasoleo (lubrificante semi-sintético);
e Chainsaw — Oleo para a motosserra e lubrificacdo das maquinas.

Os oOleos usados, sendo residuos perigosos, devem ser corretamente acondicionados e
encaminhados para circuito de gestédo proprio, sendo a SOGILUB (Sociedade de Gestéo Integrada de
Oleos Lubrificantes Usados) a entidade licenciada para o efeito. No distrito do Porto, o recolhedor

contratualizado pela SOGILUB é a empresa Correia & Correia, Lda..

A A. Barbosa consume anualmente cerca de 800 L de 6leo. Atualmente os 6leos usados sao
entregues a empresa que os comercializa (Central Pneus Baltar - Oliveiras, Lda., NIF 502714930) e a

empresa que faz a manutencao externa (Maquinas Sdo Marcos NIF: 507291344).

Parte dos 6leos usados séo utilizados para operacdes de manutencao e lubrificacdo de equipamentos
acessorios, como por exemplo para lubrificacdo da zona de circulacdo das correntes/rodizios do
charriot). Esta € uma operacao de valorizacado interna ndo energética de 6leos usados que, segundo
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, esta sujeita a licenciamento. Dado que a empresa néo
pediu o licenciamento desta operagdo, sugere-se 0 seu armazenamento preliminar e entrega ao

recolhedor autorizado.

e Residuos de Embalagens de Plastico e de Papel/Cartédo

Os residuos de embalagens de plastico sdo maioritariamente gerados no armazém e na zona de
producgédo, enquanto os residuos de embalagens de papel e cartdo sdo maioritariamente gerados no
armazém. Ambas as tipologias de residuos sao separadas e acondicionadas em contentor préprio, no
parque de residuos, que é posteriormente recolhido pela Camara Municipal de Paredes. E preenchida

e arquivada a respetiva Guia de Acompanhamento de Residuos.

e FracOes de residuos valorizaveis e residuos indiferenciados (RSU)

As fracBes de residuos de plastico/metal, vidro, papel/cartdo, fracdo multimaterial de residuos
equiparados a domésticos e produzidos nas areas sociais e nos servicos administrativos, por ser uma
fracdo de residuos valorizavel, mas de dimensédo reduzida, € separada e depositada no ecoponto

mais proximo.

Os residuos indiferenciados, equiparados a residuos solidos urbanos, produzidos pela A. Barbosa,

séo recolhidos pelo sistema intermunicipal, com posterior deposi¢cdo em aterro.
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Nao é contabilizada a producgéo destas tipologias de residuos.
e Outros Residuos

Os cartuchos toner e tinteiros utilizados pelos servicos administrativos da A. Barbosa sdo, na sua
totalidade, reutilizaveis. A empresa que fornece este tipo de consumiveis é também responsavel pela

sua recolha. Estima-se um consumo mensal de 7 cartuchos toner/més.

Pontualmente, por a¢cdes de manutencdo, sdo gerados residuos de pilhas, lampadas e/ou residuos
de equipamentos elétricos e eletrénicos obsoletos (REEE). Sdo acondicionados em local proprio e

recolhidos, a pedido, pela Camara Municipal de Paredes.

Na Tabela 4 apresenta-se a caraterizacdo dos principais residuos gerados na A. Barbosa, com a
indicacao da estimativa de quantidade produzida, cédigos LER (segundo a Decisao 2014/955/UE, da

Comisséo, de 18 de dezembro) e o destino atribuido aos mesmos.

g) Ruido

Na atividade industrial da empresa, as principais fontes de ruido estdo associadas as operacdes de

serragem e corte da madeira, com repercussao no exterior das instalagoes.

A data, ndo existem queixas de incomodidade pela vizinhanca. No entanto e, pelo local de instalagdo
da A. Barbosa se enquadrar numa zona urbana, segundo o Plano Diretor Municipal de Paredes,
serdo necessérias avaliagcdes de ruido ambiental, para verificagdo da conformidade legal (segundo o
Regulamento Geral de Ruido, Decreto-lei n.° 9/2007, de 17 de janeiro e suas altera¢des), pelo que se
sugere a realizacdo de um ensaio acustico para verificagdo do cumprimento dos valores limite de

exposi¢do e do critério de incomodidade.
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Tabela 4 - Caracterizagdo dos princi

pais residuos gerados na A. Barbosa.

Designacéo Codigo LER | Principais origens Classificacdo | Quantidade | Destino
Aparas madeira 03 01 05 Processo industrial, corte da madeira N&o perigoso = 10 ton/més I("’LJISISSF(;EZ;JI%USU@ e Comercio de Madeiras SA
Serrim verde Y 03 0105 Processo industrial, corte da madeira N&o perigoso < 30 m¥més | Fernando Sousa Barbosa (NIF143774050)
. . . . ~ . =1 -
Serrim seco 03 0105 Processo industrial, corte da madeira N&o perigoso m3/n(1Jgs JJ Teixeira SA (NIF 501068759)
. . . - . N . Sem encaminhamento, queima na caldeira de
Serrim contaminado 030104~ Situacdes emergéncia em manutencao Perigoso ND . . q
aquecimento;
o ~ N . Sucatas Pinto, Antero Augusto Pereira Pacheco SA
M fi 16011 M N ND !
etais (n&o ferrosos) 60118 anutencgao &0 perigoso (NIF 504793411)
Central Pneus Baltar - Oliveiras, Lda. (NIF
Oleos lubrificantes 130206 * Manutencéo Perigoso ND 502714930)
Maquinas Sao Marcos (NIF: 507291344)
Emtialagens de papel/ 1501 01 Armgzem; N _ No perigoso ~ 35 kg/més Ecocgntroﬁamara Mun_|<:|pal Paredes
cartao Servi¢os administrativos (valorizag@o multimaterial)
Embalagens de plastico | 1501 02 Armazém N&o perigoso =~ 30 kg/més EcocgntroNCamara Mumupal Paredes
(valorizag@o multimaterial)
Tinteir rtuch . . . - . . « Devolvi forn r ncaminham par.
telros e cartuchos 08 0318 Servigos administrativos N&o perigoso 7 unid/més evolvidos aos. 0. ec~edo es que enca am para
toner tratamento e eliminagdo
Pilhas 16 06 04 Manutencao N&o perigoso ND Ecoponto Camara Municipal Paredes
REEE 16 02 14 Manutengao N&o perigoso ND Ecocentro Camara Municipal Paredes
Lampadas 200121+ Manutengao Perigoso ND Ecocentro Camara Municipal Paredes
Resi . . ~ ) Recolh lo sistema multimunicipal a
esiduos 2003 01 Areas socias N0 perigoso ND ecolha pelo sistema multimunicipal de gestao de

indiferenciados

residuos da Camara Municipal de Paredes

Legenda:

1) Residuos desclassificados pela ANR (Subprodutos);

ND — N&o disponivel.
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4.2.2. Avaliacdo dos Aspetos Ambientais e Impactes Associados

A metodologia de identificacao e avaliacdo dos aspetos ambientais inclui a determinacdo do nivel de
risco ambiental (Significancia), que resulta no produto dos critérios Probabilidade (pontuada numa
escala de 5 categorias de 1 a 5), Gravidade (pontuada numa escala de 4 categorias de 1 a 4) e
Condig6es de Controlo (pontuada numa escala de 4 categorias de 1 a 4). Os aspetos ambientais s&o
considerados significativos se for satisfeita a condi¢do: Significancia = 25. A metodologia utilizada é
detalhada no procedimento ‘ldentificacdo e Avaliagdo de Aspetos e Impactes Ambientais’ (PGAO1)
que se apresenta no Anexo Il.

A cada aspeto ambiental corresponde, pelo menos, um impacte ambiental, ou seja, uma alteracdo

provocada no meio ambiente, em qualquer uma das componentes. Assim:

— Emissdes gasosas: Degradacéo da qualidade do ar, efeito de estufa, deplecdo da camada de
ozono, chuvas &cidas, nevoeiro fotoquimico, alteragdes de visibilidade, efeitos nocivos no

sistema respiratorio;

— Consumo de matérias-primas e recursos naturais: Esgotamento de recursos ndo renovaveis;

desflorestacgdo, erosao;
— Consumo de agua: Deplecao dos recursos naturais;

— Consumo de energia: Esgotamento de recursos naturais ndo renovaveis, impactes indiretos
na qualidade do ar;

— Producdo de efluentes liquidos: Alteracdo da qualidade do meio recetor, eutrofizagéo,
caréncia de oxigénio, variacdes de temperatura, acidificacao;

— Producao de residuos: Contaminacdo dos solos, ocupacao de espago em aterro, impactes
indiretos na qualidade do ar, deposicdo final das matérias reutilizidveis ou reciclaveis,
emissdes associadas ao transporte de residuos;

— Producao de ruido: Incomodidade para a vizinhanca, efeitos nocivos na saudde.

z

A identificagcdo e avaliacdo dos aspetos ambientais é revista e atualizada sempre que ocorram
situacdes que as possam alterar, como p. ex. aquisicdo de novos equipamentos/produtos/servicos,
implementac&do de novos processos de fabrico ou alteracdo dos existentes, alteracdo de requisitos
legais; ou sempre que a Geréncia entenda como necessario. No minimo, anualmente é efetuada uma

revisdo geral e atualizacéo.

Foram definidos procedimentos de controlo e monitorizacdo e medidas adequadas a cada aspeto, de
forma a minimizar o seu impacte ambiental associado e a dar cumprimento a legislacéo aplicavel. Os
aspetos ndo significativos ndo sdo ignorados, ficando registados e avaliados, sendo muitos deles
controlados, medidos e/ou monitorizados, apenas ndo sdo alvo de acdes prioritarias, devendo ser
mantidas as boas praticas e adotadas, no sentido da melhoria continua e de um desenvolvimento

sustentavel de todas as atividades da organizacao.

Em maior ou menor grau, todos os processos da empresa apresentam problemas de poluicdo e
deplecdo de recursos naturais. Na Tabela 5 e Anexo lll apresenta-se a matriz de identificacdo e

avaliacdo dos aspetos ambientais da A. Barbosa e impactes associados.
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Tabela 5 — Avaliacdo dos aspetos ambientais e impactes associados resultantes da atividade da A. Barbosa.

TIPO CONDICOES TEMPO INCIDENCIA { ~orrmios AMBIENTAIS| siGNIFicANCIA
ACTIVIDADES / OPERACIONAIS DO IMPACTE
ASPECTO AMBIENTAL = IMPACTES AMBIENTAIS ASSOCIADOS .
OPERAGOES Positivo (+)
DIR | IND N| A|E A Negativo () | P | © | CC | TOTAL $225
Consumo de matéria-prima - Madeira (Produg&o A.Barbosa) X Produgdo A.Barbosa X X ) 513]1 15 N&o significativo
— - - - Deplegéo de recursos néo renovaveis, desflorestacéao; —
Consumo de matéria-prima - Madeira (Prestacéo Servicos) X |Prestagdo Servigos - Serragem X X 413]1 12 Nao significativo
Consumo energia elétrica X Todos os setores X X De Plegao de recyrsos nalLrals o renovavers, impactes 51213 30
indiretos na qualidade do ar;
Consumo de agua X Areas sociais X X Deplegdo dos recursos naturais 5]12]3 30
Consumo de papel X Servi¢os administrativos X X Deple¢&o dos recursos naturais, desflorestacéo; 41211 8 Néo significativo
Consumn de pistico « Armazém « . Deplggao dos recursos naturais, impactes indiretos na ol 8 Néo sigrificativo
qualidade do ar;
Consumo de combustivel (gaséleo) X Transporte, Armazém X X Depl_e 60 dos recursos naturals, mpactes indretos nia 513] 3 45
qualidade do ar;
L X Produgdo (Caldeira) X X Degradagdo da qualidade do ar, efeito de estufa, deplegéo 412] 4 32
Emissdes gasosas ) ) L P
X Transporte X X da camada de ozono, chuvas acidas, nevoeiro fotoquimico, 41213 24 Nao significativo
EmissGes gasosos de incéndio X Todos 0s setores X X alteracdes de visibilidade, efeitos nocivos no sistema 11413 12 N&o significativo
Emissdes gasosas difusas X Armazém (empilhadores) X X respiratorio; 5]11]2 10 Nao significativo
Emisséo de poeiras X Producéo, silagem X X Degradagdo da qualidade do ar; 313]2 18 Nao significativo
Ruido X Produgao X X Incomodidade para a vizinhanca, efeitos nocivos na satide; 412] 4 32
Alteracdo da qualidadade do meio recetor, eutrofizagao,
Produgéo de efluentes liquidos X Areas sociais X X caréncia de oxigénio, variacdes de temperatura, 41212 16 Néo significativo
acidificagéo;
Produgéo de residuos plasticos X Producéo X X 312]3 18 Néo significativo
Producéo de residuos papel/cartao X Produgao X X 3123 18 N&o significativo
Producéo de residuos sucatas metalicas X Manutengéo X X Contaminag&o dos solos, ocupagao de espago em aterro, 312 4 24 Nao significativo
Produgao de residuos lampadas, pihas, baterias, REEE X Todos os setores X X impactes indiretos na qualidade do ar, deposicdo final das 3l2]2] 1 Néo significativo
- - - - matérias reutilizaveis ou
Produgéo residuos dleos usados X Manutencéo X X A . . 313]3 27
reciclaveis, emiss@es associadas ao transporte de
Produgéo RSU X Areas sociais X X residuos; 41213 24 Nao significativo
I?rodugao de rgmduos contaminados por derrame « Produgéio, Armazém, Transporte ‘ ‘ ol ala 2
Oleos/combustivel
Produgdo de residuos de incéndio X Todos 0s setores X X 1141 4 16 Nao significativo
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4.2.2 Requisitos Legais (requisito 4.3.2)

Para a A. Barbosa € condigdo essencial conhecer a legislagdo ambiental que lhe é aplicavel, bem
como outros requisitos que possa subscrever, nomeadamente cédigos de conduta, codigos de pratica
industrial, requisitos contratuais de clientes e outros que possam ter componente ambiental, para o

seu integral cumprimento. Tal compromisso foi expresso na sua Politica Ambiental.

Assim, a empresa mantém atualizado o registo de todos os documentos legais, regulamentares,
normativos ou outros aplicaveis, assegurando a implementagdo das agfes necessarias ao seu
correto cumprimento. Os requisitos legais nacionais sdo conhecidos com recurso a consulta

informatica das seguintes fontes de informacao:

e APA\Divulgagdo\Legislacao, disponivel em http://www.apambiente.pt/;

e DRE, disponivel em https://dre.pt/;

e Jornal Oficial da Unidao Europeia, disponivel em http://eur-lex.europa.eul/.

Sempre que for identificado algum diploma legal aplicavel a empresa, é acrescentado o diploma legal
a listagem em vigor e sera copiado e distribuido pelos departamentos interessados, garantindo que
toda a informacédo nele contido foi divulgada e compreendida. A consulta das fontes de informacao
legislativa enunciadas deve ser realizada com a periodicidade minima mensal, por forma a assegurar
que a identificacdo dos requisitos é realizada atempadamente. Cabe ao Coordenador do SGA a
consulta e andlise da aplicabilidade da legislacdo ambiental, bem como as consequéncias desta no
normal funcionamento da atividade da empresa. Quando se afigurar necessario, e com aprovacao da
Geréncia, o Coordenador do SGA pode recorrer a terceiros, tais como consultores, advogados
(prestacdo de servigcos) ou outros colaboradores da A. Barbosa, para avaliar os termos de

aplicabilidade dos diplomas e para levar a cabo planos de resposta/adaptacéo aos novos requisitos.

Este requisito esta especificado no procedimento ‘Requisitos Legais e Outros’ (PGA02) que se
apresenta no Anexo Il, no registo de ‘Requisitos legais e outros’ (RGA03) que se apresenta no Anexo
V e no registo de ‘Autorizacdes e licencas’ (RGAO4) que se apresentam no Anexo VI. Na Tabela 6
apresenta-se 0 registo dos requisitos legais e outros, com a sua correspondente andlise de

conformidade e medidas a tomar, segundo o Programa de Gestdo Ambiental.

4.2.3 Objetivos, metas e programas (requisito 4.3.3)

Para a elaboracdo do Programa de Gestdo Ambiental (PGA) tomaram-se em consideracdo os
seguintes fatores: politica ambiental (e subjacentes requisitos legais e outros), aspetos ambientais
significativos, fatores tecnolégicos e requisitos operacionais, fatores econémico-financeiros, estratégia
empresarial e requisitos das partes interessadas. A elaboracdo do PGA (Tabela 7) contou com a
colaboracgdo do responséavel de cada departamento, de modo a ser possivel definir objetivos, metas,
acbes e prazos para a sua concretizagdo, bem como responsaveis pela sua implementagdo e

acompanhamento.
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Tabela 6 — Requisitos legais e outros (RGAO03).

Tema/ Conformidade? Agao
Descritor Diploma Descricao/ Ambito Aplicabilidade programada
ambiental Sim N&o PGA

Classificagao Portuguesa
Licenciamento DL 381/2007, de das Atividades Econémicas | Definicdo da(s) CAE(s) X
14 de novembro
(CAE) — Rev. 3
Licenciamento industrial
Licenciamento | D 169/2012, de 1 Sistema  da  Industria X !
de agosto
Responsével (SIR)
Licenciamento DL 209/2008, de | Regime de exercicio da | Regras para o processo de Licenciamento Industrial; define o que deve constar dos X
29 de outubro atividade industrial (REAI) processos de autorizacéo de localizacéo dos estabelecimentos industriais
S&o impostos VLE, para cada uma das fontes de emissdo abrangidas pelo presente
diploma (Art. 16, n.°1);
Os operadores sao obrigados a autocontrolar, nos termos estabelecidos na autorizagao
ou licenca de instalacéo, as emissdes sujeitas a VLE (Art. 18°, n.°1 e 2);
) ) Sao estabelecidas as regras para a comunicacgéo dos resultados destas monitorizag6es
Emissdes DL 78/2004, de 3 Reglme~ legal relativo da | Art. 230, n° 1 e 3); .
. prevencdo e controlo das | A descarga de poluentes para a atmosfera tem que ser efetuada através de uma X 2-7
gasosas de Abril S . iy . : ~
emissBes atmosféricas chaminé com uma altura que permita uma dispersdo adequada dos mesmos, de forma
a salvaguardar o ambiente e a satde humana (Art. 29°, n.° 1); sdo estabelecidas
normas relativas a altura minima e a constru¢éo das chaminés (Art. 30° a 32°);
A diluicao dos efluentes gasosos € proibida (Art. 29°, n.° 2).
E proibida a queima céu aberto;
Prevencdo e minimizag¢&o de emissdes difusas.
Regras para o célculo da
altura de chaminés e
Emissoes Portaria 263/2005, | definicdo das situacdes em X 7
gasosas de 17 de margo que devem para esse efeito
ser realizados estudos de
poluentes atmosféricos
Portaria 675/2009, | vaores limite de emiss&o de
Ermissties de 23 de junho aplicacdo geral (VLE gerais)
Portaria 677/2009, | aplicaveis as instalagdes X 6
gasosas

de 23 de junho
ISO NP 2167/2007

abrangidas pelo Decreto-Lei
n.° 78/2004, de 3 de abril
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Tema/ Conformidade? Agao
Descritor Diploma Descricao/ Ambito Aplicabilidade programada
ambiental Sim N&o PGA

Emiss@es Portaria  80/2006, Llr,n|.tes MASSICoS Maximos €
. minimos de poluentes X 6
gasosas de 23 de Janeiro .
atmosféricos
Lei da Agua -
enquadramento  para a
) DL 58/2005, de 29 | 9880 das aguas
Agua superficiais, designadamente -
de dezembro . S
as 4aguas interiores, de
transicdo e costeiras, e das
aguas subterraneas
Novo regime de utilizagdo dos recursos hidricos cujos titulos sdo constituidos pela
autorizacdo, licenga ou concessdo (Art. 1.°), cuja emissdo serd requerida pelos
particulares (Art. 14.°) a Administracdo da Regido Hidrografica (ARH) territorialmente
competente (Art. 12.9), respeitados os procedimentos previstos no Art. 15.° e quando for
0 caso, nos Arts. 37.°, 38.° e 39.°, e verificado que esteja o cumprimento do estatuido no
DL 226-A/2007, de Art. 10.°A autorizagdo (Art. 16° a 18°) podera ser substituida pela simples comunicagdo
i 31 de maio Regime juridico da utilizagdo prévia de inicio de utilizagdo as autoridades competentes (Art. 16.°);
A - . R . X 8-16
gua Lei 44/2012, de 29 | dos recursos hidricos Carecem de licenga (Art. 19° a 23°) as utilizagGes referidas no Art. 19.°, que podem ser
de agosto atribuidas pela autoridade competente, mediante requerimento apresentado pelo
particular (Art. 20.9);
Sao fixadas normas e valores limites de emisséo para a rejeicdo de adguas residuais na
agua ou no solo, (Arts 50.°, 51.°, 52.° e 53.°) estabelecendo-se, todavia, a proibigdo de
rejeicdo de aguas residuais industriais em sistemas de disposi¢cdo de aguas residuais
urbanas, salvo se devidamente autorizada (Art. 54.°).
Regras do regime de | ldentificacdo dos documentos que deverdo acompanhar, quer o requerimento para a
Portaria utilizagdo dos  recursos | emissdo de titulos de utilizag&o;
Agua 1450/2007, de 12 | hidricos estabelecido pelo | Definicio das informacdes que devem constar do titulo de autorizacdo (n.° 4), do titulo X 8-16

de novembro

Decreto — Lei n° 226-A/2007,
de 31 de maio.

de licenga (n.°5), do relatério de demonstragdo da boa execucéo do pogo ou furo aberto
pelo utilizador para captagédo de aguas subterraneas.
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Tema/ Conformidade? Agao
Descritor Diploma Descricao/ Ambito Aplicabilidade programada
ambiental Sim N&o PGA

Normas, critérios e objetivos da qualidade da agua, tendo como finalidade proteger o
meio aquatico e melhorar a qualidade da &gua, de forma a reforgar a operacionalizagéo
dos objetivos e a correta e completa transposicdo de varias diretivas comunitarias
relativa a qualidade da agua.
Normas de Qualidade para | S&o definidos os requisitos a observar na utilizacdo das aguas para os fins de consumo
. DL 236/98, de 1 | Proteger o Meio Aquético e | humano, suporte da vida aquicola, aguas balneares, dguas de rega, sendo ainda
Agua de agosto Melhorar a Qualidade da | definidas as normas de descarga das aguas residuais na agua e no solo (Art° 2°, n°s 1 e X 8-16
Agua 2). Séo excluidas deste diploma varias categorias de agua e certas descargas de aguas
residuais, que sdo objeto de legislagdo especifica (art.® 2°, n°s 3 e 4).
Séo definidos os valores limite de emisséo a cumprir para: descarga de aguas residuais
industriais e domésticas;
Estabelece os métodos de amostragem e andlise.
) DL 208/2008, de I,?eglme de Aprote(;ao das
Agua aguas subterraneas contra a X 8-16
28 de outubro . . =
poluicéo e deterioragdo
Nomas de qualidade da &gua para consumo humano (Art. 6.°) com excegdo das
previstas no Art. 7.°.
Compete as entidades gestoras de sistemas de abastecimento publico em baixa,
Regime da qualidade da | disponibilizar &gua prépria para consumo humano devida e eficazmente controlada em
agua destinada ao consumo | quantidade e qualidade necesséaria para satisfazer as necessidades, garantir a
humano, revendo o Decreto- | salubridade, limpeza, desinfecdo e equilibrio da agua (Art. 8.° e 9.9, bem como a
Aqua DL 306/2007, de | Lei n.° 243/2001 de 5 de | melhoria continua da qualidade da agua fornecida, através de programas de controlo X 17
g 27 de agosto setembro, que transpds para | operacional para todos os sistemas de abastecimento (Art. 22.° n.° 1).
a ordem juridica intema a | o controlo da qualidade da agua sera levado de acordo com as normas de rotina e de
i 1 o . ~ .. ~ .
Diretiva n.° 98/83/CE, do | jnspecio definidas no anexo Il e no Art. 10.2. Neste controlo dever&o ser considerados
Conselho, de 3 de novembro | g parametros conservativos elencados no Art. 11.° N&o obstante a obrigagdo de
controlos, as entidades gestoras podem solicitar a Entidade Reguladora dos Servicos de
Agua e Residuos que sejam dispensadas da sua realizacdo, quando se trate de zonas
de abastecimento com volumes médios diarios inferiores a 100 m3 (Art. 13).
Regulamento  Geral dos
Sistemas Publicos e Prediais
Efluentes DR 23/95, de 23 o <
. u. de Distribuicdo de Agua e de X 18, 19, 20
liquidos de agosto <
Drenagem de Aguas
Residuais
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Tema/ Conformidade? Agao
Descritor Diploma Descricao/ Ambito Aplicabilidade programada
ambiental Sim N&o PGA

. ~ Instalag6es consumidoras intensivas de energia (CIE) que no ano civil imediatamente
Sistema de Gestdo do ) ) » . .
. DL 71/2008, de 15 . anterior tenham tido um consumo energético superior a 500 toneladas equivalentes
Energia . Consumo Intensivo de . ~ . ~ . X 32
de abril . petréleo (500 tep/ano), com excecdo das instalacdes de co -geracdo juridicamente
Energia (SGCIE) . : . .
auténomas dos respetivos consumidores de energia.
Aplicavel as operagbes de gestdo de residuos destinadas a prevenir ou reduzir a
. ~ roducdo de residuos, o seu caracter nocivo e os impactes adversos decorrentes da
. DL 73/2011, de 17 | Regime geral da gestdo de P ¢ ~ ~ R 'p : e
Residuos iunho residuos sua producgdo e gestdo, bem como a diminuicdo dos impactes associados a utilizagéo X 47
J dos recursos, de forma a melhorar a eficiéncia da sua utilizagdo e a prote¢do do
ambiente e da salde humana.
) Publica no direito nacional a Lista Europeia de Residuos (LER);
Residuos Portaria 209/2004, | . . ] o L , I ]
o Lista Europeia de Residuos Identifica as caracteristicas de perigo atribuiveis aos residuos; X 36, 37
[Cédigos LER] | de 3 de marco a . o N ]
Classifica as operacdes de valorizacéo e eliminacéo de residuos.
Sempre que se pretenda transportar residuos, o produtor e o detentor devem garantir
gue os mesmos sejam transportados de acordo com as prescri¢gdes deste diploma, bem
como assegurar que o seu destinatario esta autorizado a recebé-los.
O produtor e o detentor devem assegurar que cada transporte € acompanhado das
competentes guias de acompanhamento de residuos (de acordo com modelo anexo ao
diploma);
O transporte rodoviario de residuos apenas pode ser realizado pelo produtor de
residuos; pelo eliminador ou valorizador de residuos, licenciado nos termos da
Residuos Portaria 335/97, de Re‘-?"as de transporte' ,C!e legislac&o aplicavel;
. residuos no territério ; L . X 37
[transporte] 16 de maio nacional O transporte de residuos deve ser efetuado em condicdes ambientalmente adequadas,

de modo a evitar a sua dispersédo ou derrame (Os residuos liquidos e pastosos devem
ser acondicionados em embalagens estanques, cuja taxa de enchimento ndo exceda
98%);

O produtor, o detentor e o transportador de residuos respondem solidariamente pelos
danos causados pelo transporte de residuos.

O produtor ou detentor, o transportador e o destinatario dos residuos devem manter em
arquivo os seus exemplares da guia de acompanhamento por um periodo de cinco
anos.
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Tema/ Conformidade? Acdo

Descritor Diploma Descricao/ Ambito Aplicabilidade programada
ambiental Sim N&o PGA

Estabelece o regime juridico a que fica sujeita a gestéo de 6leos novos e éleos usados,
assumindo como objetivo prioritdrio a prevengdo da produgdo, em quantidade e
nocividade, desses residuos, seguida da regeneracéo e de outras formas de reciclagem
e de valorizacao.

Operagdes de gestdo de 6leos usados: a realizagdo de operagées de armazenagem,
tratamento e valorizagdo energética de 6leos usados depende da obtengdo de uma
autorizacdo prévia (Art. 15°, n.° 1 ), exceto para a sua armazenagem nos locais de
producgédo (Art. 15° n.° 2), s6 podendo ser levadas a cabo por operadores que possuam
um namero de registo, a atribuir pelo Instituto dos Residuos ( Arts. 16° n.° 1, 17°, n.° 1,
18° n.2 1, 192 n. 1 e 20° n.° 1); a valorizagdo interna de 6leos usados depende de
uma autorizagdo especifica, a conceder pelo Instituto dos Residuos (Art.15°, n.° 3);
estas autorizagbes s6 podem ser concedidas se tiverem sido adotadas todas as
medidas adequadas a protegao da sadde e do ambiente (Art. 15°, n.° 4 ).

E proibido:
- Realizar descargas de 6leos usados nas aguas de superficie, nas dguas subterraneas,

Residuos DL 153/2003, de | Regime juridico da gestdo de | nas aguas de transicéo, nas 4guas costeiras e marinhas e nos sistemas de drenagem, X 40
[6leos usados] | 11 de julho Oleos novos e 6leos usados | individuais ou coletivos, de aguas residuais (Art. 59, al. a));

- Realizar depositos e/ou descargas de Oleos usados no solo, e descargas néo
controladas dos residuos resultantes das operag8es de gestéo de 6leos usados (Art. 5°,
al. b));

- Realizar operagbes de gestdo de 6leos usados ou dos residuos resultantes dessas
operacdes sem a autorizagdo legalmente exigida (Art. 5°, al. c));

- Realizar operacdes de gestdo de o6leos usados que possam provocar emissfes
atmosféricas que ultrapassem os valores limite legalmente estabelecidos (Art. 5°, al. d));

- Misturar 6leos usados de diferentes caracteristicas com outros residuos, ou com
substancias, que dificulte a sua valorizagdo em condi¢des ambientalmente adequadas,
nomeadamente para fins de regeneragao (Art. 5°, al. f));

E obrigatério manter um registo atualizado com a qualidade de 6leos gerada
trimestralmente, com informacgdes relativas as quantidades e caracteristicas dos 6leos
usados produzidos, ao processo que lhes deu origem e ao respetivo destino, que sera
disponibilizado as autoridades competentes quando solicitado.
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Tema/ Conformidade? Agéo
Descritor Diploma Descricao/ Ambito Aplicabilidade programada
ambiental Sim N&o PGA

DL 366-A/97, de
20 de dezembro o
Residuos DL 162/2000, de | 'ncipios e as normas
27 de iulho aplicaveis ao sistema de X 41
[embalagens] J gestao de embalagens
DL 92/2006, de 25
de maio
Regime de colocagdo no
Residuos DL 6/2009, de 6 mercado  de p||h§s e
de Janeiro acurThuIadores e otreiglme ?e 43
[pilhas e recolha, ratamento,
acumuladores] DL 266/2009, de reciclagem e eliminacdo dos
29 de setembro residuos de pilhas e de
acumuladores
DL 230/2004, Regime iurfdico d o d
Residuos 10/12 egime juridico da gestao de | municipios, os distribuidores e os produtores séo obrigados a recolher REEE do
residuos de equipamentos consumidor final ou Ultimo detentor, sem quaisquer encargos para estes 43
[REEE] DL 174/2005, de elétricos e eletronicos ' q q gosp '
25 de outubro
. Aprova o Regulamento do
Ruido Portaria 977/2009, Controlo  Metrolégico  dos X 48, 52, 53
de 01/09 .
Sondémetros
N NP 17 Acusti - ica ) . A B
Ruido orma 30 custica descrigdo e Define os requisitos para a realizagdo de estudos de ruido. X 48, 52, 53

(1996)

medi¢do do ruido ambiente
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Tema/
Descritor

ambiental

Diploma

Descricao/ Ambito

Aplicabilidade

Conformidade?

Sim

N&o

Acéo

programada

PGA

Ruido

DL 9/2007, de 17
de Janeiro

Regulamento Geral de Ruido
(RGR)

O quadro de definigGes previstas anteriormente é completado (Art.° 3°) e destaca-se a
alteracdo a nogao de "periodo de referéncia" que reduz o periodo diurno e o noturno e
introduz um periodo do entardecer que decorre das 20 as 23 horas (Art.° 3°, al.p)).

O diploma distingue as atividades ruidosas permanentes em zonas mistas, has
envolventes das zonas sensiveis ou mistas ou na proximidade dos recetores sensiveis
isolados (Art. 13° ) das temporarias (Art. 14° ). Em relagdo a estas ultimas pode,
excecionalmente e desde que devidamente fundamentada, ser emitida uma licenca
especial de ruido (Art.° 14° e 15°). S&o prevista normas especiais para as obras no
interior de edificios (Art.° 16°), para as infraestruturas de transporte em geral e aéreo
(Art.2 19° e 209).

A fiscalizacdo do cumprimento das normas do presente diploma é alargada, competindo
atualmente a Inspegéo-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territério, as entidades
responsaveis pelo licenciamento ou autorizagdo da atividade ruidosa, as comissdes de
coordenagdo e desenvolvimento regional, as camaras municipais e as policias
municipais e autoridades policiais (Art.° 26°), as quais podem adotar medidas cautelares
de prevencdo da produgdo dos danos nomeadamente a suspensdo da atividade, o
encerramento preventivo do estabelecimento ou a apreensdo do equipamento (Art.°
279). E estabelecido um quadro de contraordenacdes e respetivas coimas (Art.°s 28° a
30°).

48 - 54
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Tabela 7 — Programa de Gestédo Ambiental da A. Barbosa.

Aspeto . x )
P Objetivo Meta Acéo Responsavel Recursos Prazo
ambiental
Obter licenciamento industrial | Licenga industrial para a CAE | 1) Tramitagdo do processo para .
. . - L. = . . . . L Taxas de | Até
Licenciamento | para a CAE secundéaria 16101 - | secundaria 16101 - Serracdo de | licenciamento industrial para a CAE | Geréncia . .
x . . L. ~ . licenciamento 01.06.2017
Serracdo de madeira madeira secundéria 16101 - Serracdo de madeira
2) Sensibilizar Responsavel
Departamento Industrial e os restantes Responsavel
Controlo do correto | 100% aparas de madeira e serrim | colaboradores da produgdo para o P 5h de formagdo | Até
. . ~ . . ) ) Departamento .
abastecimento da caldeira n&o contaminado cumprimento do referido e do impacte Industrial interna 01.06.2017
negativo que a queima de produtos
contaminados com 6leos tem no ambiente
L i 3 000 €
Cnagacl) deI parque c!edresmuos 3 Consirucio d ) y Geréncia (subcontratagio  da
com local apropriado para . . onstrugdo de parque de residuos com : . .
- prop pa Parque de residuos construido e ) ¢ parque de o empreitada); Até
acondicionamento de serrim em utilizacdo local apropriado para acondicionamento de | Empreiteiro  da 01.09.2017
contaminado (de modo a evitar ¢ serrim contaminado obra Espago B para o
a sua queima) |mp|ementagaf) do
parque de residuos;
. Contrato de prestagdo de servigos A . .
Correto encaminhamento de ) 4) Contratualizagdo com empresa externa | Responsavel 100 € anuais p
. . . para recolha e encaminhamento ) . ~ Até
residuos  perigosos  (serrim ) . . a recolha e encaminhamento de residuos | Departamento (subcontratacdo  de
L . de residuos perigosos (serrim . . . . ; 01.09.2017
Emissoes contaminado) . perigosos (serrim contaminado) Industrial Servigos)
o contaminado)
atmosféricas
8 h mensais para
Assegurar manutencéo efetiva ~ . 5) Assegurar manutencdo regular e | Responsavel manutencéo;
. Manutencdo mensal do sistema . L . .
e regular de todo o sistema da . . efetiva das méaquinas e equipamentos de | Departamento 1h  mensal para | Imediato
. ; da caldeira de aquecimento ~ )
caldeira de aquecimento trabalho Manutencao registo de
manutengao;
. . = s o 6) Avaliagdo das emissdes gasosas por = o
Cumprimento da legislagdo | Relatério de monitorizagdo das ) . ¢ . 9 e P Coordenagdo 1500 € para avaliagcao p
. P - ) entidade externa autorizada e verificagdo do A . Até
aplicavel em matéria de | emissdes gasosas pelo ponto fixo . o SGA; das emissoes
o - iy cumprimento face aos valores limite de 01.06.2017
emissOes atmosféricas (chaminé) L Empresa externa | 9asosas
emisséo
Chaminé com altura superior em 3 ) ]
m o ponto mais alto da cobertura; 7) Alteragbes fisicas na chaminé e Coordenagéo
Cumprimento da legislagéo - lataforma para que seja possivel a . 1000 € (obras por | Até
mp da  legislage Chaminé com tomas de | P ma p 4 a p ) SGA; ( P
aplicavel a chaminés industriais colocacdo de tomas de amostragem e vias empresa externa) 01.06.2017

amostragem e vias de acesso;
Relatério das alteragdes

de acesso a chaminé

Empresa externa
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Aspeto

; Objetivo Meta Acao Responsavel Recursos Prazo
ambiental
Obter licenciamento de . ~ I R .
. S . Licengca de captagdo e utilizagdo | 8) Tramitagdo  do processo para A Taxas de | Até
captacdo e utilizacdo de aguas A - . . Geréncia ) ;
« de 4guas subterraneas licenciamento licenciamento 01.09.2017
subterraneas
9) Instalar caudalimetros e contadores de Até
agua por setores (servico administrativo, 300 €
~ . 01.09.2017
lavabos, zona produgéo, armazém)
10) Substituiciio das torneiras | Coordenacéo
monocomando por torneiras com descargas | SGA; At
temporizadas e com dispositivos de | Empresa externa | 500 €
= . L 01.09.2017
reducdo do fluxo de é&gua para otimizar
consumos
11) Substituir sistema de descarga simples 500 € Até
dos autoclismos por sistemas duplos 01.09.2017
12) Registo mensal dos consumos de
e . imol 50 d RedUcHo d de & agua, por secgoes, identificacdo das que
Consumo  de arantir a |mpementaga}o e educéo do consumo de 4gua em originam maior consumo:
- um plano para a redugdo do | 10% (volume total anual) o Coordenacéo Até
agua consumo de &gua 13) Controlo peri6dico do consumo de agua | g 1h mensal 31.12.2017
permitindo, deste modo, prevenir, identificar
e corrigir eventuais fugas, roturas e perdas
ou uso deficiente da agua
14) Manutencdo mensal preventiva dos | Responsavel .
) ) 2 h mensais para .
equipamentos, tais como tubagens e | Departamento ~ - Imediato
. S . . ~ manutencao e registo
dispositivos de abastecimento de agua Manutencgéao
15) Sensibilizar os colaboradores para = .
oupanga da é&gua; Boas raticas Coordenagao 5 h formacéo interna Ate
poupanca da  agus, P SGA ¢ 01.06.2017
ambientais no dia-a-dia
16) Recuperar aguas pluviais e drena-las | Responsavel .
N . 2 h mensais para .
para aplicagbes apropriadas (regas de | Departamento N Imediato
. - manutencao
madeira, etc.) Industrial
) . | ) i ) . ) Coordenagéo |
Avaliar a qualidade da éagua | Qualidade da agua destinada ao | 17) Proceder a analises da qualidade da A Até
. ) . SGA; 500 €
destinada ao consumo humano | consumo humano ok agua destinada ao consumo humano 01.06.2017

Empresa externa
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Aspeto

; Objetivo Meta Acao Responsavel Recursos Prazo
ambiental
Obter licenciamento para . S S .
S i Licenca para utilizagdo recursos | 18) Tramitagao do processo para N Taxas de | Até
utilizagdo recursos hidricos - o B S . . Geréncia . ;
S e o hidricos - rejei¢ao aguas residuais | licenciamento licenciamento 01.09.2017
rejeicdo aguas residuais
19) Manutengbes e limpezas preventivas
nos sistemas de drenagem de A&guas | Responsavel . .
. - . 2h  mensais para | Até
residuais e pluviais, de forma a evitar | Departamento manutencio 01.06.2017
Producdo de entupimentos,  inundagdes e odores | Manutengdo ¢ R
efluentes desagradaveis
liquidos
A torizacao d Reducédo dos efluentes liquidos
ssegurar a monitorizagdo das . A .
155eg o ¢ gerados em 10% (volume total | 20) Impedir as descargas de substancias | Responsavel
aguas residuais e o} : . . . .
. anual); perigosas (ex. 6leos) na rede de drenagem | Departamento 5 h formacao interna Imediato
cumprimento de descarga nos h o =
100% das descargas efetuada nos | de aguas residuais Manutengéo

sistemas de drenagem

sistemas de drenagem;

[Implementar as medidas preventivas do
consumo de agua, acao 9 a 16]
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Aspeto

; Objetivo Meta Acao Responsavel Recursos Prazo
ambiental
~ . Responsavel . .
21) Efetuar manutencdes preventivas dos P 40 h mensais para | Até
. P Departamento ~
equipamentos e maquinas de trabalho ~ manutencao; 01.06.2017
Manutencéo
22) Utilizagao de salamandra de | Responsavel
aquecimento (abastecida com aparas de | Departamento - Imediato
madeira) nos servigcos administrativos Administrativo
o . Responsével
23) Limitar temperaturas dos sistemas de P .
climatizacdo Departamento - Imediato
& Administrativo
24) Privilegiar o  aproveitamento da
iluminacdo natural durante o dia e verificar P
. ~ Responséaveis .
que todos ©0s equipamentos nao - Imediato
‘s ~ . p Departamento
necessarios séo desligados apoés
Assegurar a implementacdo de ~ i 5
g p Gt Reducdo do consumo mensal de | €ncerramento das instalagtes
um plano para a redugdo do s A
R energia elétrica (kw/h/més) em 1% ,
consumo de energia elétrica . ~ Responsavel .
Consumo de 25) Assegurar a limpeza e manutengdo dos 5 h mensais para .
. . LT Departamento ~ . Imediato
energia sistemas de iluminacdo ~ manutencao;
Manutencéo
26) Instalar sensores de movimento para | Coordenador )
: S . ~ Ate
acionar a iluminacdo nos locais onde ndo se | SGA 750 € 01.06.2017
verifique a permanéncia de pessoas Empresa externa o
o L R Responsavel
27) .Pr|V|Ieg|ar a ut|||zaga9 de lampadas .e Departamento Até
equ.lpamentos . gnergetlcamente mais Manutenc&o 3000 € 31.12.2017
eficientes, substituindo o equipamento
Empresa externa
28) Sensibilizar os colaboradores para a
importancia da utilizacdo racional de | Coordenador 2 h de formagdo | Até
energia; Boas praticas ambientais no dia-a- | SGA interna 01.06.2017
dia
Assegurar a implementacdo de ~ 29) Logistica de transporte, otimizando .
9 P GN Reduc¢éo do consumo mensal de ) Log P Responséavel Dep . .
um plano para a redugdo do sempre a carga e a rota de percurso dos - No imediato

consumo de gasoéleo

gaséleo (L/més) em 3%

camibes

Aprovisionamento
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Aspeto

; Objetivo Meta Acao Responsavel Recursos Prazo
ambiental
Responsavel
30) Efetuar  manutengdes/ inspegdes | Departamento 5 h mensais para No imediato
preventivas dos veiculos Manutencéo manutencao
Empresa externa
31) Sensibilizacéo ambiental dos | Coordenador 2 h de formagdo | Até
colaboradores para a poupanga de recursos | SGA interna 01.06.2017
- . 32) Contabilizagdo e verificagdo dos
Verificar se a A. Barbosa é um ) < . ¢ 1 h mensal para )
Consumidor Intensivo de | Energia total anual < 500 te consumos totais de energia por forma a | Coordenador registos e analise de Ate
. 9 P verificar se A. Barbosa é um Consumidor | SGA reg - 01.06.2017
Energia . . informagéo
Intensivo de Energia
33) Implementar politica de redugdo de
consumo de consumiveis:
- Imprimir apenas os documentos
estritamente necessarios;
- Optar pela informatizagdo dos processos | Responsavel
sempre que aplicavel; Departamento - Imediato
- Imprimir documentos provisérios no verso | Administrativo
de papel ja impresso e documentos
Consumo de | Assegurar a implementagdo de | Redugdo do consumo mensal de | definitivos em ambos os lados:
papgl - ar.eas um plano para a redugdo do | papel (resmas papel A4/més) em | Privilegiar a comunicago por email, em
administrativas | consumo de papel 10%; .
vez de carta,;
Responsavel
34) Utilizar papel reciclado Departamento - Imediato
Administrativo
35) Sensibilizacdo dos  colaboradores
administrativos para a poupanga de | Coordenador 3 h de formagdo | Até
recursos; Boas praticas ambientais no dia- | SGA interna 01.06.2017

a-dia
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Aspeto

; Objetivo Meta Acao Responsavel Recursos Prazo
ambiental
Criacdo de parque de residuos
com local apropriado para
acondicionamento de:
e Aparas de madeira
(madeirao) — LER 030105;
e Serrim contaminado (com
6leos) — LER 030104*;
e Sucatas metdlicas — LER
160118;
e Oleos lubrificantes — LER 3 000 €
130206%; ) A subcontratacdo  da
30206 36) Construcdo de parque de residuos com | Geréncia (empreitada)'g Até
» Embalagens de papel/cartdo | parque de residuos construido local apropriado para acondicionamento de | Empreiteiro  da ' 01.09.2017
- LER 150101; serrim contaminado obra Espaco _ Para e
- implementagéo do
e Embalagens de plastico — arque de residuos:
LER 150102; parg '
e Tinteiros e cartuchos toner —
Produgdo de | LER 080318;
residuos e Pilhas  (Pilhdo) - LER
160604;
e REEE - LER 160214,
e Lampadas — LER 200121;
e Residuos indiferenciados —
LER 200301;
37) Formagdo dos trabalhadores para
operagéo e gestao do parque de residuos;
- Separacdo e acondicionamento das B )
~ ) diferentes tipologias de residuos; Coordenador 8h de formagéo | Até
Segregacdo de todos o0s | 100% dos residuos da A. Barbosa o SGA interna 01.06.2017
residuos para o parque de | acondicionados no parque de | - COdigos LER;
residuos; residuos até ao seu | - Guias de Acompanhamento de Residuos;
Seguranga nas operacdes encaminhamento - Requisitos para transporte de residuos:
38) Manter acessivel Fichas de Dados de | Coordenador 2 h de formagéo Imediato
Seguranca dos produtos perigosos (6leos) SGA interna
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Aspeto

; Objetivo Meta Acao Responsavel Recursos Prazo
ambiental
Coordenador
SGA
0, Al .
Zggfm?r?r?as(jl:sata;:stzlrlngn 39) Recolha das sucatas metalicas por Sucatas Pinta, ) Imediato
- P 'p operador especializado e autorizado Antero Augusto
especializado e autorizado Pereira Pacheco
SA (NIF
504793411)
100% dos 6l q Coordenador
os 6leos usados .
0° 40) Recolha dos 6leos usados por operador | SGA .
encaminhadas para operador especializado e autorizado ) - Imediato
especializado e autorizado P Correia &
Correia, Lda.
100% d bal de pldsti Coordenador
as embalagens de plastico o
0 alag ep 41) Recolha das embalagens de plastico e | SGA
e de papel/cartdo encaminhadas ~ . .
. de papel/cartdo por operador especializado | Camara - Imediato
para operador especializado e e autorizado <
Correto encaminhamento das autorizado Munlslpa_l
Produgcéo de . ) . Paredes;
p diferentes tipologias de
residuos P
residuos 100% dos tinteiros e cartuchos .
. 42) Recolha dos tinteiros e cartuchos toner | Coordenador
toner usados encaminhadas para . A .
. usados por operador especializado e | SG - Imediato
operador especializado e autorizado
autorizado Fornecedores
. . Coordenador
100% das lampadas, pilhas e SGA
REEE encaminhados para 43) Recolha das lampadas, pilhas e REEE .
. o : Camara - Imediato
operador especializado e por operador especializado e autorizado “
autorizado Municipal
Paredes;
44) Contratualizagdo com empresa externa
. . para recolha dos residuos de serrim
100% do serrim contaminado : . Coordenador .
inhad d contaminado; SGA 300€ Até
encaminhado para operador
P P residuos de serrim 01.06.2017

especializado e autorizado

45) Recolha dos
contaminado por operador especializado e
autorizado;

Empresa externa
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Aspeto

; Objetivo Meta Acao Responsavel Recursos Prazo
ambiental
46) Sensibilizagao para:
- Principio da hierarquia das operagdes de
Reduzir quantidade de residuos gesté&o de residuos, procurando em primeiro
indiferenciados roduzidos, x x a prevencdo e a reducdo, seguida da x )
optando semprg pela Reodugao da produgéo de RSU em preparacdo para reutilizago, reciclagem ou Coordenador 3 h de formagdo | Até
separacdo multimaterial dos 10% outras formas de valorizag&o. A deposicio | SCGA interna 01.06.2017
residuos para valorizago em aterro constitui a Ultima opgédo de
gestéo.
- Boas praticas ambientais no dia-a-dia para
prevencéo da producao de residuos;
Até ao dia
31 de
Assegurar o preenchimento e Coordenador margo  do
submissdo do MIRR do ano a | Comprovativo MIRR 47) Preenchimento e submissédo do MIRR SGA 4 h anuais ano
que se refere seguinte ao
do ano a
reportar

42




Aspeto

; Objetivo Meta Acao Responsavel Recursos Prazo
ambiental
o o . . Coordenador
48) Avaliacéo dos niveis de ruido ambiente SGA .
. o . Até
no exterior e avaliacdo da sua conformidade 2500 €
Empresa externa 01.09.2017
legal ;
acreditada
49) Efetuar o] isolamento ou
encapsulamento dos equipamentos mais | Responsavel 16 h para Até
ruidosos de forma a evitar niveis elevados | Departamento intervencéo; 01.09.2017
Assegurar o cumprimento dos Loen < 65 dB(A) de ruido, quer n(l) interior na Organizagdo, | Manutencédo 500 €
valores limite de exposi¢éo L,< 55 dB(A) quer na sua envolvente
50) Assegurar a verificagdo e manutengao
pre\(entlvas das mstala(;oes e | Responsavel 5 h mensais para | Até
equipamentos, no sentido de detetar | Departamento =
. o Lo - Lo ~ manutencgao 01.06.2017
situacdes passiveis de originar niveis | Manutencdo
elevados de ruido
Ruido 22) zins(ljb;llzz;azs cgte;:;)sradgéesm;:;:l : Coordenador 2 h de formagdo | Até
0% ooas P & SGA interna; 01.06.2017
minimizar o ruido gerado na atividade
52) Reali liacio d i Coordenador
) Rea izar uma avaliagao de fuido por | gga Incluido no recurso da | Até
forma a verificar o cumprimento dos niveis acio 46 01.09.2017
de incomodidade Emprgsa extena | a¢ o
acreditada
53) Efetuar a avaliagdes dos niveis de | Coordenador
i ifi s SGA
Assegurar o cumprimento do Critério de incomodidade ok :::)Ksj ° S?(T)T(‘:F;rses(?sue 2 ) \(;erlljfilq:rir:nfc!tseragc%enﬁ 2500 € %zfi‘fri]:aodo
critério de incomodidade P ~ _equip ' Empresa externa J
perturbag6es para a vizinhanga acreditada
- L Coordenador
54) Planear a atividade da organizacao SGA
(cargas e descargas) em fungdo dos i 3 h semanais de | Até
periodos de referéncia e dos valores-limite Responsavel  do planeamento 01.06.2017

de exposicéo

Departamento de
Aprovisionamento

43







4.3 Implementacao e Operacéao

4.3.1 Recursos, atribuicdes, responsabilidades e autoridade

Foi elaborado um procedimento préprio (‘Formagéao, Sensibilizagdo e Competéncia - PGA03), que se
apresenta no Anexo Il, de forma a definir, documentar e comunicar as funcdes, responsabilidades e
as autoridades dos colaboradores envolvidos no SGA, facilitando a sua eficacia no cumprimento dos

requisitos legais aplicaveis, politica ambiental e planos e procedimentos estabelecidos.

Conforme organigrama apresentado anteriormente, é na Geréncia que se encontra o 6rgdo maximo
de gestdo. A Geréncia delega na Direcdo da Qualidade os seus poderes de representacdo para o
SGA, passando a assumir a Coordenacdo do SGA. A Coordenacdo do SGA, por sua vez, nomeia um
representante para o SGA de cada Departamento, conforme organigrama do SGA (organigrama
operacional das atividades com repercussdo no desempenho ambiental da organizagdo) que se
apresenta na Figura 14.

Geréncia

- Américo Barbosa
- Maria José Oliveira

Departamento
Ambiente/Qualidade <

- Diana Mendes

Departamento Departamento Departamento de Departamento =
P - - . A o r Manutencdo
Administrativo/Financeiro Comercial Aprovisionamentos Industrial 3
— A -Manuela Freitas
- Susana Oliveira - Jorge Coelho - Hélder Leal - Manuel Sousa

Figura 14 - Organigrama do SGA.

4.3.1.1 Responsabilidades e Fungdes

A Direcdo da Qualidade tem a responsabilidade global e autoridade geral pela conformidade da
organizagdo com todos os requisitos aplicaveis no ambito do SGA, e garante a revisdo periédica da
mesma e a sua conformidade com os requisitos da Norma NP EN 1SO14001:2012. No seguimento,

detalham-se as func¢des de cada Departamento:

e Geréncia

Detém a autoridade executiva e tem as seguintes funcdes:
— Aprovar a Politica; Objetivos e Metais Ambientais;
— Aprovar e promulgar Manual de Gestdo Ambiental e o Plano de Seguranca Interno;
— Nomear o representante da Geréncia para o SGA,;
— Dotar, todos os niveis da empresa, dos meios materiais e humanos necessarios a prossecucdo da

Politica, Objetivos e Metais Ambientais.
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Diretor Qualidade (Coordenador do SGA)

Nomeado representante da gestdo como coordenador do SGA, detém as seguintes

responsabilidades:

Estabelecer por escrito a Politica Ambiental definida pela administracéo e zelar pelo seu compromisso;

Implementar, manter e rever o SGA, de acordo com os requisitos da Norma NP EN ISO 14001:2012,

sendo o0 seu responsavel maximo;

Definir e propor objetivos e metas ambientais;

Redigir, rever e divulgar o Manual de Gestdo Ambiental;

Aprovar programa(s) de gestdo ambiental e de auditorias internas;
Manter a administragéo informada sobre o funcionamento do SGA;

Assegurar a comunicacdo externa, de e para as partes interessadas, e a comunicagdo interna
relacionada com 0 SGA;

Coordenar e colaborar no processo de identificacdo de aspetos ambientais e determinacdo da sua
significancia;
Implementar, manter e rever o Plano de Seguranca Interno;

Avaliar periodicamente a execu¢do dos programas de gestao ambiental, em conjunto com o0s respetivos
responsaveis de departamento;

Centralizar todos os dados relativos a monitorizacdo e medicdo, analisa-los e verificar a sua
conformidade com os requisitos legais ou outros com 0s objetivos e metas estabelecidas e comunicar

internamente os resultados;

Elaborar, rever e distribuir os procedimentos de sistema;

Realizar e/ou promover auditorias internas ao SGA, analisar resultados e comunica-los a Geréncia;
Aprovar o Plano de Formagao;

Acolhimento de novos colaboradores e sua integracdo no SGA; apresentacdo do Manual de

Acolhimento e da Politica Ambiental.

Promover e manter um relacionamento de boa colaboragdo com todos os intervenientes no SGA,

garantindo o cumprimento dos requisitos do sistema e contribuindo para a sua melhoria continua.

Responsavel de departamento

Nomeado pelo coordenador do SGA, detém as seguintes responsabilidades:

Proceder a correta identificagdo dos aspetos ambientais e determinacéo da sua significancia, nos varios
setores do departamento;

Assegurar o cumprimento dos objetivos, metas e programas de gestdo ambiental, da responsabilidade

dos seus setores;
Implementar e manter os procedimentos e instru¢des de trabalho aplicaveis aos seus setores;

Dinamizar as atividades previstas no Plano de Seguranga Interno para o0s setores da sua

responsabilidade;

Coordenar o levantamento das necessidades de formacéo, elaborar os planos de formacao e assegurar

a realizacdo das ac¢fes planeadas;
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Definir e implementar acdes corretivas ou preventivas, ao nivel operacional;

Promover e manter um relacionamento de boa colaboracdo com o responsavel do SGA e demais
intervenientes no SGA, garantindo o cumprimento dos requisitos do sistema e contribuindo para a sua

melhoria continua.

Colaboradores

Constitui obrigacao individual de todos os colaboradores da A. Barbosa:

Utilizar corretamente, segundo instru¢des transmitidas, todas as maquinas e equipamentos de trabalho
postos a sua disposi¢éo, bem como cumprir os procedimentos e instrugfes de trabalho estabelecidos;

Colaborar na melhoria continua do SGA, propondo melhorias;

Comunicar imediatamente ao superior hierarquico as avarias e deficiéncias por si detetadas que se lhe

afigurem suscetiveis de originarem perigo grave e iminente para o ambiente;
Comparecer, quando convocado, as ac¢des de formacao;

Colaborar nas ag¢6es de prevencéo e intervir em situa¢des de emergéncia, de acordo com os planos e
os procedimentos definidos.

Quando justificado, havera lugar a contratacdo de especialistas externos, qualificadas para o efeito.

4.3.1.2 Gestdo de Competéncias

Na Tabela 8 séo descritas as competéncias que os colaboradores da A. Barbosa devem possuir para

assegurar as fungdes a que foram responsabilizados.

Tabela 8 - Gestdo de competéncias na A. Barbosa.

= HabilitacGes Habilitac8es Profissionais /
Funcéo . . o Outros
literarias Especializagdes

Geréncia - - -

Formacédo Superior em Qualidade,
Diretor da . . Ambiente, Seguranga e Saude
Qualidade Licenciatura Ocupacional, Sistemas de Gestéo; B

Formagcéo continua anual (min 36h).
Responsavel de Escolaridade i Experiéncia minima no
departamento obrigatéria setor de 5 anos.

4.3.1.3 Politica de Substituicao

Na impossibilidade de um determinado membro da organizacdo exercer a sua funcdo por auséncia

temporéria, a A. Barbosa mantém uma politica de substituicdo, ja determinada segundo a Tabela 9.
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Tabela 9 - Politica de substituicdo da A. Barbosa.

Funcéao Na sua auséncia temporéria, € substituido por:
Geréncia Outro elemento da Geréncia

Diretor da Qualidade Elemento da Geréncia

Responsavel de departamento A designar pela Geréncia

4.3.2 Competéncias, Formacdo e Sensibilizacao (requisito 4.4.2)

Por ser um requisito comum ao Sistema de Gestdo da Qualidade, a A. Barbosa tem ja implementado
um Procedimento documentado e Planos de Formacao aprovados. Contudo procedeu-se a sua
revisdo, de modo a verificar a sua adequabilidade.

Todos os colaboradores da A. Barbosa seréo sensibilizados para:

e A importéncia da conformidade com a politica ambiental, procedimentos e requisitos do

sistema;
¢ Os aspetos e impactes ambientais significativos, reais ou potenciais, das suas atividades;
e Os beneficios ambientais decorrentes de uma melhoria do seu desempenho individual;

e As suas fungbes e responsabilidades para atingir a conformidade com a politica, os
procedimentos e os requisitos do sistema, incluindo os requisitos de prevencao e de resposta

a emergéncia;

e As consequéncias potenciais do ndo-cumprimento dos procedimentos especificados.

Na Tabela 10 é detalhado o Programa de Formac¢cdo Ambiental Anual a implementar em 2016.

4.3.3 Comunicacdao (requisito 4.4.3)

A A. Barbosa desenvolveu e mantém um procedimento documentado (‘Comunicagao’ - PGA04) que
se apresenta no Anexo Il, que visa assegurar a comunicacdo interna entre os diversos niveis e
funcbes da organizacdo, bem como a comunicacdo externa com autoridades publicas, clientes e
partes interessadas.

Este plano define as formas de comunicacdo interna que sdo utilizadas na empresa no ambito do
SGA e descreve ainda o processo de rececdo de comunicagéo externa de partes interessadas, o seu
respetivo encaminhamento interno e resposta, quando esta comunicacdo externa seja considerada

relevante para o SGA.
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Tabela 10 — Programa de Formac&o Ambiental 2016.

Temaética

Contetdos

Responsavel

Populagéo laboral alvo

Carga horéaria [h]

Planeamento

Politica Ambiental;

Sistema de Gestao . . o
Aspetos e impactes ambientais significativos; Até
Ambiental (SGA) na A. Coordenagdo SGA Todos os colaboradores 8h
Plano de Gestdo Ambiental; 01.06.2017
Barbosa
O papel/importancia de cada trabalhador no SGA.
Serrim contaminado com 6leo — residuo perigoso;
Coordenagdo SGA
Manipulagdo e acondicionamento dos residuos de serrim ) i
ceh Ari ; Responséaveis Dep. | Departamento  Industrial Até
Emissdes atmosféricas contaminado; . 5h
Industrial e | e Manutencao 01.06.2017
Regras a cumprir no abastecimento da caldeira e na limpeza -
Manutencéo
das instalages.
. D . . - Até
Consumo de agua Sensibilizacdo ambiental para a poupanga de agua. Coordenacdo SGA | Todos os colaboradores 5h 01.06.2017
Consumo de o ) ] ) ~ Até
. o Sensibilizacdo ambiental para o uso racional de energia. Coordenacdo SGA | Todos os colaboradores 4 h
energia/combustiveis 01.06.2017
Sensibilizagdo ambiental para a poupanca de papel; Colaboradores Até
Consumo de papel Coordenagdo SGA o ) 3h
Boas praticas ambientais nos servicos administrativos. administrativos 01.06.2017
Parque de residuos:
- Regras de operacéao;
Coordenagdo SGA
- Acondicionamento e transporte das diferentes tipologias de . 8h 3
. . Responséaveis Dep. | Departamento  Industrial Até
Parque de residuos residuos; .
Industrial e | e Manutengao 01.06.2017
- Manutencgéo; ~
Manutencgéo
- Sensibilizacdo ambiental para a correta separagdo e
encaminhamento das diferentes tipologias de residuos; 2h
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Temaética

Contetdos

Responsavel

Populacéo laboral alvo

Carga horéria [h]

Planeamento

Fichas de Dados de Seguranca dos produtos perigosos

utilizados (6leos).

Sensibilizacdo ambiental para a prevengéo da produgdo dos

residuos; Até
Producéo de residuos Coordenacdo SGA Todos os colaboradores 3h
Principios da hierarquia das operagbes de gestdo de 01.06.2017
residuos.
Sensibilizagdo ambiental para a problematica do ruido
. Departamento Industrial Até
Ruido ambiental, Coordenacéo SGA 2h
e Manutencao 01.06.2017
Boas préticas para a reducéo dos niveis de ruido gerados.
Situacdes SOS Simulacro de situagdes de emergéncia, com evacuagao, Coordenacéo SGA
segundo o Plano de Seguranca Interno (a implementar); Até
(atuagao em situagGes de | pymeiros socorros e praticas de atuacdo em situagdes de Empresa  externa | Todos os colaboradores 4h 01.06.2017
emergéncia) (PSI)

emergéncia.
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4.3.3.1 Comunicacdao interna

Todos os colaboradores tém a sua disposicao um registo para comunicacéo interna (RGAQ09), que se
apresenta no Anexo X, que devera ser preenchido sempre que tenham alguma sugestdo ou se
verifigue um desvio no processo produtivo, que tenha provocado ou possa provocar alteracao da
significancia dos aspetos ambientais a ele associado.

O coordenador do SGA deve receber e encaminhar/tratar de forma adequada, qualquer tipo de
informacdo de caracter ambiental que circule na organizagdo. Quando a questdo levantada exigir
alteracdes relevantes no processo, o coordenador do SGA deve, com auxilio do Responsavel de
Departamento onde se encontra a questdo, elaborar um documento onde se especifique a proposta
de alteracdo e informacdo sobre os recursos humanos e financeiros que serdo necessarios. Esta
informacao devera ser entregue a Geréncia para que aprove e forneca 0s recursos necessarios para
a levar a cabo. No caso de ser necessario comunicar aos colaboradores novas tarefas ou novos
modos de realizar tarefas ja existentes, devera ser preenchido um novo registo de comunicagéo

interna.

Devera ser afixado nos painéis das areas sociais, acessiveis a todos os colaboradores, a evolugao
dos indicadores de desempenho ambiental, informacdo temética, objetivos e metas tracadas,

sensibilizagbes. Serdo também distribuidos folhetos informativos sobre o SGA.

Outras formas de comunicacao interna séo as reunides (RGA10 — Anexo X), o e-mail e o telefone.

4.3.3.2 Comunicagao externa

A Coordenacdo do SGA é responsavel pela informac¢éo ambiental disponibilizada no sitio da internet
da A. Barbosa. A pagina devera ser atualizada trimestralmente, no minimo. Nesta pagina devera ser
disponibilizada a Politica Ambiental, dados sobre o seu desempenho ambiental e uma zona tematica
que aborde questBes relacionadas com a preservacdo dos recursos naturais. Devera ainda
disponibilizar um espaco onde possa ser pedida informacgéo geral ou mais especifica, ou efetuar uma
sugestéao, por contacto com a Coordenagéo do SGA.

Sempre que alguma entidade externa, publica ou privada, contactar a organizacdo no sentido de
efetuar alguma questéo/reclamacéo relacionada com o ambiente, devera ser preenchido o Registo de
Comunicacao Externa (RGAO08), que se apresenta no Anexo X, que terd campos de resposta e
acompanhamento a questao/reclamacao levantada. Ser4 prontamente emitida uma nota que indique
gue o assunto esta a ser estudado e tratado e que devera receber uma resposta em breve com o

parecer final emitido pela Coordenagéo do SGA. O contacto deve ser feito de preferéncia por e-mail.

O Registo de Comunicagédo Externa (RGA08) é preenchido quando a A. Barbosa contacta entidades

no decurso da sua gestdo ambiental.

A A. Barbosa decidiu ndo comunicar ao exterior, 0s seus aspetos ambientais significativos.
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4.3.4 Documentacao (requisito 4.4.4)

O SGA é suportado documentalmente pela Politica de Ambiente, Manual do SGA, Programa de
Gestdo Ambiental, Plano de Emergéncia Ambiental, Planos de Monitorizacdo, Procedimentos e
instrucbes de trabalho, Impressos e Registos, segundo a estrutura piramidal que se apresenta na

Figura 15.

Nivel | — Apresentacdo

do Sistema
Politica Ambiental

Manual SGA

7

Programa de Gestdao Ambiental

Plano Emergéncia Ambiental Nivel Il - Descrigio das

Planos de Monitorizagdo Praticas e.Actwldades do
Procedimentos de Trabalho Sistema >

Nivel lll - Evidéncia da
Outros Documentos )
i ) Implementacéo e
i Adequabilidade do

Inclui documentos externos e legislagdo .
( EEREER) Sistema

7

Figura 15 - Esquema da documentagéo do SGA.

O Manual de Gestdo Ambiental (MGAO1l) descreve todos o0s elementos essenciais do SGA
implementado e suas interac6es. Pretende-se que seja um referencial documentado e atualizado do
SGA em vigor na organizacdo. A elaboracéo, reviséo e distribuicdo do Manual é da responsabilidade
do coordenador do SGA, competindo a Geréncia a sua aprovagao.

A interligacdo entre os varios documentos do SGA consta do ‘Mapa de Documentagdo do SGA’

(RGA11), que se apresenta no Anexo VIII.

4.3.5 Controlo de Documentos (requisito 4.4.5)

Os documentos estabelecem, no ambito do SGA, situagbes de referéncia para a organizagcdo ou a

forma de se realizar alguma atividade.

A A. Barbosa adota procedimentos para assegurar que todos os documentos relacionados com o
SGA sdo localizados, sao periodicamente analisados e revistos e sdo emitidos, distribuidos e

conservados de forma controlada.

E da responsabilidade do coordenador do SGA, toda a documentacéo do SGA, criaco, atualizacio e
divulgacdo dos documentos impressos. Todos 0s impressos e respetivo estado de revisdo sdo
registados no Mapa de Documentacdo do SGA (RGA1l). A pedido dos diversos intervenientes, o

coordenador do SGA promove a sua alteracdo e aprovagédo segundo a Tabela 11.
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Tabela 11 - Processo de revisdo de documentos na A. Barbosa.

. . ~ Identifi
Documento Sigla | Codificacéo ~ entl .IC?G Elaborado Aprovado
do revisao
Data;
Manual do SGA | MGA | -- .
N° revisdo
Ne sequencial (aa) oat Aprovado pela Geréncia;
ata; .
Procedimentos | PGA | N° de revisdo (xx) \° reviss Coordenador | © ~ documento  esta
revisdo 4
ox: PGAAAXX do SGA: aprovado quand_o . é
: transformado em ficheiro
N° sequencial (aa) Data: .pdf e colocado SlI.
Registos RGA | N°de revisdo (xx) Lo
N° revisédo
ex: RGAaa/xx

O coordenador do SGA efetua igualmente a publicagdo dos novos formularios no Sistema Informatico
(SI) e procede a respetiva destruicdo dos anteriores. Entrega copias dos originais alterados, arquiva o
original obsoleto na pasta de obsoletos e/ou no Sl. As alteracdes efetuadas ficam evidenciadas nos
documentos revistos e considerados obsoletos. Cabe a cada detentor, destruir os documentos em

sua posse que foram substituidos por nova reviséo.

Os diversos dados séo salvaguardados através de copias de seguranca do Sl, executadas

diariamente no servidor e guardadas mensalmente pela Geréncia num disco externo.

Em material ambiental, o sitio da internet da A. Barbosa é atualizado sempre que necessario,

segundo orientac6es dadas pela Coordenacéo do SGA.

4.3.6 Controlo Operacional (requisito 4.4.6)

a

A organizacdo procede a identificacdo das operacbes e atividades associadas aos aspetos
ambientais significativos. Estas atividades sédo planeadas de modo a assegurar a sua execucao em

condi¢des controladas:

e Estabelecendo e mantendo procedimentos documentados para todas as situacdes em que a
sua inexisténcia possa causar desvios da politica e dos objetivos e metas ambientais;

e Definindo critérios operacionais nos procedimentos e/ou instru¢des de trabalho;

e Estabelecendo e comunicando procedimentos, requisitos e recomendag0fes relacionados com

0s aspetos ambientais a fornecedores de bens, equipamentos ou servigos.

Estes requisitos estdo contemplados em varias instrugdes técnicas e registos, tal como consta do
‘Mapa de Documentacéo do SGA’ (RGA11).

4.3.6.1 Gestao de residuos (PGAQ6)

A sensibilizagao para o principio da hierarquia de gestao de residuos, bem como para as normas
para a eficiente gestéo dos residuos, sdo condi¢do essencial do processo de gestédo de residuos na

A. Barbosa. Deve constar no Plano de Formacdo Anual (RGAO5), formacdo especifica sobre a
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tematica dos residuos, nomeadamente separacdo, manipulagdo, acondicionamento, recolha e
transporte. A formagdo é revalidada anualmente. A formagdo interna em matéria ambiental é da

competéncia da Coordenacédo do SGA.

A correta gestao dos residuos produzidos durante o decorrer das atividades desenvolvidas na A.
Barbosa, é da competéncia de todos os colaboradores envolvidos na sua produgdo. Todos devem

acondicionar os residuos gerados no local préprio destinado para o efeito. Para tal, deve existir:

e Ecopontos nas areas sociais (papel/cartdo, plastico/metal, vidro, residuos indiferenciados);
e Silagem para o armazenamento de serrim (subproduto);
e Parque deresiduos:

o Madeirdo para aparas de madeira — LER 030105 (subproduto);

o Serrim contaminado (com 6leos) — LER 030104%;

o Sucatas metdlicas — LER 160118;

o Oleos lubrificantes — LER 130206%;

o Embalagens de papel/cartdo — LER 150101,

o Embalagens de plastico — LER 150102;

o Tinteiros e cartuchos toner — LER 080318;

o Pilh&o para pilhas — LER 160604;

o REEE - LER 160214,

o Laémpadas — LER 200121;

o Residuos indiferenciados — LER 200301.

Os Responsaveis do Departamento de Manutencdo e do Departamento Industrial sdo responséaveis

pelo parque de residuos
A recolha e transporte das diferentes tipologias de residuos é definida segundo:
e Ecopontos: Os residuos gerados nas é&reas sociais sdo depositados nos ecopontos

municipais mais préximos, sendo a responsavel a pessoa encarregue pela limpeza das areas

sociais.

e Silagem: O serrim armazenado nos silos é comercializado, sendo a sua recolha e transporte

assegurados pelas empresas clientes.

e Parque de residuos: A recolha e transporte dos residuos acondicionados no parque de
residuos deve ser assegurada por entidades autorizadas para o efeito, cumprindo todos os
requisitos legais.

A empresa que assegura o transporte € sempre solicitado um comprovativo de licenca para a
atividade e o preenchimento da Guia de Acompanhamento de Residuos (GAR), com excecao

dos subprodutos (madeira e serrim).
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E obrigatério o preenchimento do Mapa Integrado de Registo de Residuos (MIRR), segundo o Artigo
48.° do Decreto-Lei n.°178/2006, de 5 de setembro.

4.3.6.2 Gestao de fornecedores e subcontratados (PGAQ7)

A A. Barbosa recorre a fornecedores e subcontratados que demonstrem ter capacidade técnica e
cumpram todos o0s requisitos legais. Os fornecedores sdo avaliados pelo Coordenador do SGA
(RGA12 que se apresenta no Anexo X) segundo os seguintes critérios (pontuados numa escala de 1

a 4, sendo o 1 o pior resultado e 4 o melhor resultado da escala):
¢ Qualidade no atendimento;
e Tempo de resposta a orgamentos;
¢ Relacdo qualidade/preco;
e Cumprimento dos prazos acordados;
e Qualidade do servico/material;

e Consciencializacdo ambiental (Sistema de Gestdo Ambiental implementado, Certificacdo

ambiental, outros);
e Cumprimento da legislacdo ambiental (n&o conformidades).

Os fornecedores sé@o pontuados e avaliados segundo a Tabela 12. Seréo aceites os fornecedores e

subcontratados com classificacdo A e B, com preferéncia pelos primeiros.

Tabela 12 — Avalia¢do de fornecedores.

Classe Intervalos Significado
A 23 Fornecedor Preferencial.
B [2a3[ Fornecedor Bom, mas com lacunas.

- <2 Fornecedor a evitar.

4.3.7 Preparacgao e Capacidade de Resposta a Emergéncias (requisito 4.4.7)

Com o objetivo de identificar os potenciais acidentes e situacbes de emergéncia e garantir a
capacidade de reagir, de modo a prevenir os impactes ambientais que lhe possam ser associados, a
A. Barbosa define um Plano de Emergéncia Ambiental (PEA), subcontratado a empresa
especializada. O PEA define, além do modo de atuar perante a situacdo em causa, as acdes a
realizar para prevenir e minimizar os impactes ambientais que possam resultar dessa ocorréncia.
Este plano serd testado anualmente, através da realizacdo de simulacros e os resultados desses
testes serdo documentados e tomados em consideracdo na sua revisdo. A prevencao de acidentes e

dos impactes ambientais associados passara pela:
e Sensibilizacao e formacédo dos procedimentos definidos no PEA; simulacros;

e Manutencgdo preventiva de maquinas e equipamentos de trabalho;
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o Implementacdo e manutencdo de equipamentos de detecdo e combate a incéndios;
e Criacdo de mecanismos de contencado/minimizacao de impactes ambientais;
e Verificar a sinalética de seguranca e se as vias de saida estéo livres e desobstruidas.

Em caso de ocorréncia de situacfes de acidente ambiental, os colaboradores devem proceder de
acordo com o estabelecido no PEA. As situacGes de maior preocupacéo de acidente ambiental na A.

Barbosa séo as apresentadas na Tabela 13.

Incéndio e explosao

Qualquer colaborador que detete um incéndio comunica de imediato a ocorréncia ao Responsavel de
Departamento. Este, por sua vez, comunica a Geréncia e atuam de imediato, através da
implementacdo dos procedimentos expressos no Plano de Emergéncia, acionando o combate a
incéndio e/ou a¢des de evacuacdo do pessoal da area afetada até a extingdo do foco de incéndio.

No caso de a extensdo do incéndio ndo permitir a sua extingdo com 0s meios extintores existentes no
loca, sdo contactados de imediato os Bombeiros Voluntérios. Depois de extinto o incéndio, os
materiais contaminados séo recolhidos e devidamente encaminhados para destino final apropriado.

E preenchido o registo de ocorréncia e, juntamente com todos os envolvidos, elaborar um relatério
sobre as causas, efeitos, medidas tomadas e propostas de melhoria, de acordo com o PEA.

Procedimentos de seguranc¢a no caso de incéndio

e Manter a calma.

e Dar o alarme, pressionando a botoneira de alarme manual mais préxima.

e Providenciar a evacuacgdo da area atingida.

e Atacar o fogo com o extintor mais proximo, nao correndo riscos desnecessarios.

e NA&o utilizar &gua para extinguir incéndios em equipamentos elétricos;

e Caso nao seja possivel extinguir o incéndio, abandonar o local, fechando as portas e janelas;

e Utilizar as costas das maos numa porta para sentir o calor - ndo tentar abrir se estiver muito
guente; procurar uma segunda saida;

e Manter-se préximo de chao, onde ha menos fumo e mais oxigénio;
e Se aroupa estiver a arder, ndo correr: parar, deitar-se no chao e rolar;
e Dirigir-se para o ponto de encontro.

Procedimento de utilizacdo de extintores

e Retirar a cavilha e apertar a alavanca para verificar o funcionamento, dirigir-se depois para o
local do fogo;

e Fazer a aproximacéo ao fogo no sentido do vento ou da tiragem normal do edificio;
e Atacar o fogo dirigindo o jato do extintor a base das chamas;

e N&o dirigir 0 jato para um recipiente que contenha um liquido em chamas (este pode ser
projetado para fora do recipiente);

e Em caso de incéndio em equipamentos elétricos e/ou eletronicos, utilizar um extintor de COz;

e Ao utilizar um extintor de CO2, pegue no manipulo isolante, pois a parte do cone arrefece
muito e pode queimar as maos;

e Assegurar um nimero suficiente de extintores e de pessoas para os utilizar;
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Prever a possibilidade de reignic&do do incéndio;

No final, providenciar a recarga dos extintores utilizados,
responsavel.

dando conhecimento ao
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Tabela 13 — Levantamento das principais situaces de emergéncia ambiental.

Situacdo de | Atividade(s)/ Procedimentos / Meios de Prevencéo Responsavel Procedimentos / Meios de Resposta Responsavel Obs.
Emergéncia | Locais Prevencéao Resposta
Incéndio e Todos Manutenc¢éo de dispositivos de detecdo e Coordenagédo Comunicagdo da emergéncia ao Responsavel de Geréncia
exploséo combate a incéndios, bem como SGA Departamento; Responsavel
sinalizagéo de seguranca; Responsavel Extingéo do foco de incéndio (caso a extens&o o de
Plano de Segurancga Interno Departamento | permita); Departamento
implementado; Manuteng&o Contacto com Bombeiros Voluntarios (se
Formacéo e simulacro de situacdes de necessario);
emergéncia; Recolha e encaminhamento dos residuos gerados;
Equipa de Intervencdo com formacéo em Relatorio de registo de ocorréncia com anlise do
primeiros socorros e praticas de atuacao acidente (causas, efeitos e medidas a tomar).
em situacdes de emergéncia;
Inundagéo Todos Manutencéo das tubagens; Coordenacao Comunicagdo da emergéncia ao Responsavel de Geréncia
SGA Departamento; Responsavel
Responsavel Contencao da fuga de &gua; corte geral de 4gua e de
Dep. desligar o quadro elétrico; Departamento
Manutencéo Contacto com Bombeiros Voluntarios (se
necessario);
Recolha e encaminhamento dos residuos gerados;
Relatdrio de registo de ocorréncia com andlise do
acidente (causas, efeitos e medidas a tomar).
Derrames de | Manutencgao Cumprimento das regras de seguranca na | Coordenacao Comunicagdo da emergéncia ao Responsavel de Geréncia
Oleos Armazém manipulagéo e armazenamento dos 6leos; | SGA Departamento; Responsavel
Formagéo dos trabalhadores das regras de | Responsavel Contencao do derrame (por material absorvente de
seguranga na manipulagéo e Dep. e/ou barreiras de retengdo); Departamento
armazenamento dos 6leos. Manutencao Contacto com Bombeiros Voluntarios (se

necessario);
Recolha e encaminhamento dos residuos gerados;

Relatdrio de registo de ocorréncia com analise do
acidente (causas, efeitos e medidas a tomar).
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Procedimentos de Seguranca no caso de evacuacao

Mediante instrucdes do Plano de Emergéncia;

A comunicacéo de evacuacdo geral de um edificio é realizada através de um alarme sonoro. Perante
este alarme dirigir-se para o ponto de encontro:

e Abandonar imediatamente o local de trabalho, garantindo, no entanto, que os
equipamentos sob sua responsabilidade ficam desligados;

e N&o demorar a recolher objetos pessoais. Evitar levar objetos.
e Fechar portas e janelas;

e Na&o correr; ndo gritar; manter a calma;

e Utilizar as escadas, nunca os elevadores;

e Nas escadas, deixar passar alternadamente as pessoas que entram nos andares
abaixo;

e Seguir as instrucdes dos responsaveis pela Seguranca;
e Auxiliar as pessoas com capacidades limitadas ou em dificuldade;

e Na&o parar na porta de saida do edificio; dirigir-se ao ponto de encontro e permanecer
la até que autorizacdo para sair ou voltar ao edificio.

Derrames de produtos quimicos;

Quando um colaborador deteta uma situacdo de derrame - produtos quimicos (6leos) ou
combustiveis (gasoleo) - deve comunicar imediatamente a ocorréncia ao Responsavel de
Departamento. Este, por sua vez, comunica a Geréncia e atuam de imediato, de modo a impedir o
alastramento do derrame, recorrendo ao uso de material absorvente e/ou criando barreiras de
retencdo. O Responsavel do Departamento avalia o grau de perigosidade ambiental associado ao
produto derramado, fornecendo as orientacdes necessarias para minimizar a extensdo do mesmo.
Caso a extensao do derrame ndo ser controlavel com meios préprios, sdo contactados de imediato os
Bombeiros Voluntérios.

Depois de acautelada a situacdo, os materiais contaminados serdo recolhidos e devidamente
armazenados em recipientes préprios, devidamente identificados, para posteriormente se proceder ao
seu encaminhamento por entidade competente. A ocorréncia sera registada e elaborado um relatério
sobre as causas, efeitos, medidas tomadas e propostas de melhoria.

Inundacéo

Quando um colaborador deteta uma situacdo de inundacdo deve comunicar imediatamente a
ocorréncia ao Responsavel de Departamento. Este, por sua vez, comunica a Geréncia e atuam de
imediato, de modo a impedir o excessivo consumo de agua e 0 consequente arrastamento de
residuos. E imediatamente feito o corte geral de 4gua e desligado o quadro elétrico.

Os materiais danificados e/ou contaminados serdo recolhidos, devidamente identificados e
encaminhados por entidade competente. A ocorréncia sera registada e elaborado um relatorio sobre
as causas, efeitos, medidas tomadas e propostas de melhoria.

Procedimentos de seguranca no caso de inundacéo

e Contactar o responsavel.

e Efetuar o corte parcial da 4gua na valvula de corte adequada; se necessario proceder ao
corte geral da 4gua.
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Proceder ao escoamento das &Aguas, construindo, se necessario, barreiras por forma a
encaminhar a Agua para o ralo de pavimento mais préximo ou para o exterior.

As instrucdes foram afixadas nas areas sociais da empresa, como se ilustra na Figura 16.

Figura 16. Exemplo de painel de informacgdes da A. Barbosa presente nas areas sociais; destaque para 0s
procedimentos a tomar em caso de emergéncia.

Nas areas sociais da empresa devem igualmente ser afixados os contactos de emergéncia,
nomeadamente:

Contactos de Entidades Externas

Ndmero Nacional de Emergéncia - 112

Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC) - Comando Distrital de Operacfes de Socorro
do Porto (CDOS) — 226 166 520

Saude 24 - 808 24 24 24

GNR de Paredes — 255 788 760 | GNR Lordelo — 224 441 838 | GNR — Destacamento
Territorial de Penafiel — 255 710 950

Policia Judiciaria (piquete) - 225 088 644

Policia Municipal — 968 429 391

Servi¢co Municipal de Protecéo Civil — 255 788 800 / 961 935 288
Bombeiros Voluntarios Baltar — 224 153 434 / 224 151 632

Contactos internos

Sr. Américo Barbosa
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4.4 Verificacao
4.4.1 Medicdo e Monitorizacdo Ambiental (requisito 4.5.1)

A A. Barbosa elaborou um ‘Plano de Medi¢do e Monitorizacdo Ambiental’ (RGA13), que se apresenta
na Tabela 14 e no Anexo IX, por forma a possuir formas especificas e documentadas de monitorizar e
medir periodicamente as caracteristicas das suas operagfes e atividades, que possam ter um
impacte significativo sobre o ambiente. Através deste plano, a A. Barbosa regista toda a informacao
relevante para o acompanhamento do desempenho dos controlos operacionais e para a verificacao

da conformidade com os objetivos e metas definidos pela organizacao.

Quer ao nivel da monitorizacdo (utilizacdo de técnicas instrumentais para obtencdo de valores
relativos a uma qualquer caracteristica ambiental), como da medicdo (acompanhamento de uma
caracteristica ambiental com recurso a metodologias de caracter numérico, contabilistico, observacao
direta e registo), sdo estabelecidos indicadores ambientais que relacionam as caracteristicas de
caracter ambiental com outros elementos de gestdo, de forma a acompanhar a evolu¢cdo do

desempenho ambiental da organizagéo.

A monitorizagdo ou medicdo ambiental de parametros relevantes para o SGA, que impliqgue a

utilizacdo de equipamentos sujeitos a calibracdo ou manutencdo, € realizada recorrendo a

prestadores externos
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Tabela 14 - Plano de Medig&o e Monitorizagdo ambiental.

Descritor Indicador Unidades Periodicidade Meios Documentos associados | Responsavel
Emissoes Concentracéo de No cumprimento do DL Relatério de avaliacdo de | Coordenador SGA
, ppm - Empresa externa . i
atmosféricas poluente 78/2004, de 3 de abril; emissdes atmosféricas Empresa externa
. Registo consumo de Coordenador SGA
. 3a Mensal (c/ registo de . i
Consumo de madeira m3/més cada carga); Balanca madeira (RGA17 — Anexo Responsavel Dep.
Consumo matérias- ’ X) Producéo
primas Coordenador SGA

Consumo de resmas de

papel A4 Unidades/més Mensal - Fatura compras Respo_nsévgl Dep.
Administrativo
] Consumo de agua . Caudalimetro Registo consumo de agua
Consumo de agua su gu m3/més Mensal i gis su gu Coordenador SGA
mensal Contadores de agua | (RGA16 — Anexo X)
Consumo de energia N -
Consumo de elétr?:a g kWh/més Mensal - Fatura mensal eletricidade | Coordenador SGA
energia
Consumo de gasoleo L/més Mensal - Fatura mensal de gaséleo | Coordenador SGA
Producéo de Produc&o de efluentes S Registo descarga efluentes | Coordenador SGA
M L m3/més Mensal -
efluentes liquidos liquidos (RGA15 — Anexo X) Empresa externa
Aparas madeira ton/més Mensal - Guias Acompanhamento Coordenador SGA
Serrim verde m3/més Mensal - Residuos Coordenador SGA
Producéo de Serrim seco m3/més Mensal - Fatura de comercializagdo | Coordenador SGA
residuos Metal ton/més Mensal - dos residuos Coordenador SGA
Plastico ton/més Mensal - Guias Acompanhamento Coordenador SGA
Cartado ton/més Mensal - Residuos Coordenador SGA
L dB(A ori jaca
’ dfn | (A) No cumprimento do DL R(?Iatorlo Qe avaliagdo de | ~,ordenador SGA
Ruido Critério de Empresa externa. ruido ambiental por

incomodidade

9/2007, de 17 de janeiro

prestador externo

Empresa externa
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4.4.2 Avaliacdo da Conformidade Legal (requisito 4.5.2)

A A. Barbosa faz o confronto entre os requisitos legais aplicaveis e outros subscritos e a sua
realidade atual, de modo a ser capaz de demonstrar a sua conformidade legal (ou ndo conformidade
e sendo assim, a respetiva acao programada). Tal é expresso na ‘Matriz de identificagdo de requisitos

legais e outros’ (RGAO03), que se apresenta no Anexo V.

4.4.3 Nao Conformidades, A¢cOes Corretivas e Preventivas (requisito 4.5.3)

As ndo conformidades correspondem a situacdes de desvio de uma situacdo em relacdo a um

referencial definido (ex.: politica de ambiente, PGA, legislagdo aplicavel, documentacdo SGA, etc.).

Compete a Geréncia e aos Responsaveis de Departamento a andlise de diversa informacéo
(reclamacdes, ocorréncias, indicadores, reunides, outros), de modo a definir as a¢bes corretivas e/ou

preventivas a executar.

e Acdes corretivas — informacgéo de causas de ocorréncias, nao conformidades, reclamacdes
dos clientes e desvios a objetivos. Sdo definidas com o objetivo de eliminar a causa da nao
conformidade/ reclamacéo/ desvio.

e AcOes preventivas — informacéo diversa. Normalmente sdo desencadeadas estas agfes para
eliminar potenciais causas de nao conformidades.

Quando forem detetadas potenciais ndo-conformidades no ambito das atividades e/ou processos que
fazem parte integrante do SGA, estas devem ser registadas na ‘Matriz de identificagdo de requisitos
legais ambientais e outros’ (RGAO03) e aberto um ‘Registo de ndo conformidade e ac¢des corretivas e
preventivas’ (RGA14), cujo impresso se apresenta no Anexo X.

As acbes a desenvolver, por forma a eliminar as causas de ndo conformidades, devem ser
adequadas a dimensédo dos problemas e serem proporcionais aos impactes ambientais expectaveis.
Todas as ag8es propostas devem ser avaliadas, quanto a sua adequacao e eficicia antes de serem
implementadas.

Todos os planos elaborados, tais como formacéo, auditorias, manutencéo, calibracdo, simulacros,

entre outros, sdo acgdes corretivas e/ou preventivas.

Cabe aos responsaveis nomeados, a implementacdo destas e respetiva monitorizacdo da eficicia
(apos concluir uma agéo indicar na coluna da eficacia uma data prevista, que deve ser no minimo um
més apods acao concluida, para a avaliagdo da mesma face ao objetivo da acao). Uma vez eficazes,
procede-se ao encerramento da agdo implementada, caso contrario, volta-se a uma nova analise das

causas do problema.

4.4.4 Controlo de Registos (requisito 4.5.4)

A A. Barbosa implementou um procedimento de ‘Controlo de registos’ (PGA11), que se apresenta no

Anexo Il e que define a metodologia para a gestdo do controlo de registos.
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4.4.5 Auditorias Internas (requisito 4.5.5)

As auditorias internas de ambiente constituem a mais importante forma de autocontrolar o
funcionamento do SGA e sdo uma verdadeira alavanca para a melhoria continua do desempenho
ambiental da organizacao.

As auditorias internas a realizar, quer aos locais, quer aos procedimentos do SGA, sdo realizadas de
acordo com o plano de auditoria elaborado pelo Coordenador do SGA. A frequéncia tem em atencgéo
0s resultados da determinacdo de aspetos ambientais significativos e as conclusdes de auditorias
anteriores. Deve verificar-se uma periodicidade minima anual. No entanto, serdo programas
auditorias suplementares sempre que:

— Ocorram mudancas significativas, incluindo reorganizacdo de processos de trabalho e/ou
revisbes aos SGA e/ou da sua documentagéo;

— Se verifiguem n&o-conformidades graves sistematicas;
— Ocorram mudanc¢as de maquinas, equipamentos, materiais ou produtos.

Os relatérios das auditorias sdo elaborados pelos Responsaveis de cada Departamento e enviadas
ao Coordenador do SGA. Estes relatérios incluem uma descricdo das ndo-conformidades observadas
e poderdo incluir recomendag8es para as corrigir, eliminar ou melhorar.

E da responsabilidade do gestor do SGA a divulgacao dos relatérios das auditorias e envio de cépia a

Geréncia.

Os Responsaveis de Departamento devem preencher as fichas de registo de nado-conformidade e
acOes corretivas por ndo conformidade detetada, indicando as acdes corretivas e o prazo da sua
implementacéo.

As auditorias ndo programadas poderdo ser solicitadas em qualquer momento pela Geréncia.

As equipas auditoras devem ser constituidas por, um minimo, de dois auditores com qualificacdo. A
formacdo das equipas é responsabilidade do coordenador do SGA, que designara o auditor

coordenador. Os auditores devem ser independentes dos setores a auditar.

As auditorias efetuadas por entidade externa devem ser propostas pelo Coordenador do SGA a
Geréncia para aprovacao.

Todos os auditores internos da empresa deverdo ter habilitagdo para desempenhar as auditorias
internas no ambito do SGA.

A qualificacdo minima € a participacdo em acao de formacao (com minimo de 35 h) em metodologia
de auditorias internas ao SGA e os requisitos da Norma NP 1SO 14001:2012 e ter aproveitamento no

exame final.

64



4.5 Revisao pela Gestao (requisito 4.6)

A revisao do SGA é o ultimo passo de um conjunto de fases ja apresentadas no Manual de Gestédo
Ambiental (Planeamento, Implementacdo e Operacdo, Verificagdo, Revisdo pela Gestdo), e traduz
simultaneamente o fechar de um ciclo e o iniciar de um novo. E, consequentemente, um passo

fundamental na prossecucdo do compromisso quanto a melhoria continua.

A revisdo do SGA é um processo documentado e da responsabilidade da Geréncia da A. Barbosa,
com periodicidade minima anual. Tem como objetivo primordial, permitir a Geréncia uma analise

critica do funcionamento do SGA, de forma a assegurar que continua adequado, suficiente e eficaz.

No final do ciclo, a Geréncia esta documentada e é capaz de produzir um conjunto de orientacdes
fundamentadas, que permitam estabelecer os principios orientadores de um novo ciclo funcional do

SGA implementado.
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5. CONCLUSAO

No &mbito da presente dissertacdo procurou-se responder aos desafios da implementacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental numa PME do sector da transformacdo de madeira, tendo como
referéncia os requisitos da Norma ISO 14001:2012. A empresa A. Barbosa, Lda., situada em Paredes
— Porto, dedicada a serracdo de madeira e ao fabrico e comercializacdo de artigos de carpintaria,

com cerca de 21 trabalhadores, foi o caso de estudo.

Os aspetos ambientais significativos da organizacao prendem-se essencialmente com 0s consumos
de agua e energia, producdo de subprodutos (madeira e serrim), residuos (plastico, cartdo, sucatas
metalicas), residuos perigosos (6leos usados e serrim contaminado com 06leo), efluentes liquidos,

emissdes atmosféricas (poeiras e gases de combustao de madeira) e ruido.

Verificou-se que o0s aspetos anteriormente referidos ndo estdo adequadamente controlados, nao
existindo cumprimento legal, dados completos e atualizados referentes a consumos, hem registos por

parte da A. Barbosa.

Com a implementag&o do Sistema de Gestdo Ambiental aqui definido, a A. Barbosa tera ferramentas
para controlar os aspetos ambientais e o cumprimento dos requisitos legais aplicaveis, bem como
estabelecer e rever objetivos e metas. Todos estes procedimentos devem estar devidamente
documentados, implementados e mantidos, devendo ser comunicados a todas os colaboradores que

exercem a sua atividade na empresa.

As acdes constantes da proposta de programa ambiental incidem sobre as ndo conformidades
detetadas e sobre medidas de boas praticas aplicadas ao sector. Genericamente, as acdes
apresentadas visam o controlo das emissdes atmosféricas proveniente da combustdo de madeira na
caldeira de aquecimento e do sistema de despoeiramento, 0s consumos de energia e 4gua, a gestao
dos residuos perigosos e de residuos valorizaveis, o ruido e os efluentes liquidos.

Futuramente, a A. Barbosa tem em vista obras de modernizagdo e atualizacdo tecnoldgica das suas
instalagcdes e equipamentos. Tal facto, aliado & implementacéo do SGA, pode ser encarado como um
avanco consideravel na melhoria do desempenho ambiental e da prevencao da poluicdo associada a
atividade da empresa.

Um dos objetivos futuros, e uma vez que a empresa tem ja um Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado e certificado, sera a sua integragdo com o SGA, a sua atualizacéo para a mais recente
versdo das normas (2015) e a certificacdo do Sistema de Gestéo.

Da experiencia pessoal, pode-se afirmar que a A. Barbosa tem espirito inovador e consciéncia
ambiental dos impactos resultantes da sua atividade. Prova disso sdo as obras que quer iniciar e a
implementacao do presente SGA. No entanto, as propostas e acdes apresentadas sao um desafio a
inércia, encaradas como um custo e ndo como um investimento, havendo ainda um longo caminho a

percorrer nesse sentido.
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APENDICE |

Manual de Gestdao Ambiental
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APENDICE II

Procedimentos

PGAO1 - Identificacéo e avaliagéo de aspetos e impactes ambientais; PGA02 — Requisitos legais e
outros; PGAO3 — Formagcao, sensibilizagcdo e competéncia; PGA04 - Comunicacdo; PGAO5- Gestéo e
controlo de documentos; PGA06 - Gestao de residuos; PGAQ7 - Gestéo de fornecedores e
subcontratados; PGAO8 - Prevencéo e capacidade de resposta a emergéncias; PGAQ9 - Controlo de
equipamentos de monitorizacao e medicao; PGA10 - Ndo conformidades e ac¢des corretivas e

preventivas; PGA11 — Controlo de registos; PGA12 — Auditorias internas

71



APENDICE Il

Matriz de ldentificacdo e Avaliacdo de Aspetos e Impactes Ambientais
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APENDICE IV

Programa de Gestdo Ambiental
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APENDICE V

Avaliacdo da conformidade legal
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APENDICE VI

Plano de formacédo ambiental
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APENDICE VI

Mapa de documentacdo do SGA
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APENDICE VIlI

Plano de medicdo e monitorizacdo ambiental
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APENDICE IX

Impressos

RGAO06 - Registo de sumérios e presenc¢as na formacao; RGAO7 - Registo de formagédo por
colaborador; RGAO8 - Registo comunicagdo externa; RGAQ9 - Registo comunicacéo interna; RGA10 -
Ata reunido; RGA12 - Lista e avaliagdo de fornecedores e subcontratados; RGA14 - Registo de ndo
conformidades e acdes corretivas; RGA15 - Registo de descarga efluentes liquidos; RGA16 - Registo
consumo de agua; RGA17 - Registo consumo de madeira; RGA18 - Plano de auditoria; RGA19 -

Relatério auditoria
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ANEXO |

Registo de Licencas e Autorizagdes
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ANEXO Il

Licenciamento Industrial
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ANEXO Il

Licencas - Aguas
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ANEXO IV

MIRR 2015
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