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RESUMO

Procura-se caracterizar as praticas pedagbgicas na perspectiva dos
professores e alunos de uma instituicdo de ensino superior privado,
oriundas das transformacoes politico-educacionais ocorridas nos
ultimos anos no ensino superior, oriundas da reformulacao das
diretrizes para formacao do professor e do processo de expansao do
ensino superior privado no Pais. Para tanto procuramos no objetivo
geral caracterizar as praticas pedagogicas desenvolvidas nas disciplinas
do Tronco Comum dos cursos de pds-graduacao da FAENE bem como
suas diferentes formas utilizadas nesse contexto de ensino e
aprendizagem, procurando saber quais os fatores condicionam tais
praticas no contexto investigado. Utilizam-se teoricos especialistas na
area, bem como instrumentos de coleta de dados como observacao
direta com registros de campo e aplicacdo de questionarios para
subsidiar a analise dos dados coletados. Tais praticas pedagogicas
apesar de serem teoricamente orientadas pelas leis da educacao
nacional, na pratica elas vao a contramao, caracterizando-se conforme a
cultura profissional de cada professor, oriunda de sua formacao e em
consonancia com as orientagoes da instituicdo formadora que nao se
preocupa com a formacao do aluno, mas com a renda que o mesmo traz

para a instituicao.

Palavras-chave: Praticas Pedagdgicas. Ensino Superior privado.






ABSTRACT

The aim of this study is to characterize pedagogical practices in the
perspective of teachers and students of a private higher education
institution, resulting from the political and educational changes that
have occurred in recent years in higher education, resulting from the
reformulation of teacher training guidelines and the expansion process
of In order to do this, we aim at characterizing the pedagogical practices
developed in the Common Trunk disciplines of the postgraduate courses
of FAENE as well as their different forms used in this context of
teaching and learning, trying to know what factors condition such
practices in the context investigated. Specialists in the field are used as
well as data collection instruments such as direct observation with field
records and application of questionnaires to support the analysis of
collected data. These pedagogical practices, despite being theoretically
guided by the laws of national education, in practice they go against the
grain, characterizing themselves according to the professional culture of
each teacher, derived from their formation and in accordance with the
orientations of the formative institution that does not worry about the
formation of the student, but with the income that the same brings to

the institution.

Keywords: Pedagogical Practices. Private higher education.
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INTRODUCAO

Nossa discussdo estd em torno da caracterizacdo das praticas
pedagodgicas na perspetiva dos professores e alunos de uma instituicao
de ensino superior privada situada em Sao Luis do Maranhao — Brasil.

Tomamos como ponto de partida as transformacoes politico-
educacionais ocorridas nos altimos anos do séc. XX e nos primeiros
anos do séc. XXI notadamente nas institui¢oes de ensino superior, de
caracter privado, nas quais tivemos nos ultimos anos desse século XXI
mudangas substanciais oriundas da reformulac¢ao das leis da educacao
desde a promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da educacao brasileira
(LDB n. 9.394/96) e das diretrizes norteadoras do processo de expansao
do ensino superior privado no Pais.

Esta pratica vem sendo utilizada pelos estudiosos da educagao
mediante uma quebra de paradigmas das tradicionais certezas morais
que orientam a educacdo nacional, tomando por referéncia a nova
concepcao de formacgao de professors, da qual nos fala Pimenta (2011)
quando diz que “cobra-se do professor funcoes cada vez mais
complexas”, no sentido de que para além do conhecimento racional
cabe-lhes lidar com a desigualdade social, com a competitividade no
mundo do trabalho e com a perda da credibilidade das certezas
cientificas.

Tal problematica segundo Freire (2001) esta na base da formacao dos
professores quando nao atentam que, “nao hé ignorantes absolutos,
nem sabios absolutos: ha homens [mulheres] que, em comunhao,
mediatizados pelos mundo, para pronuncia-los” (p.93). Assim a
auséncia de uma formacado inicial que contemple os componentes
curriculares de formagdo pedagbgica, os quais dao conta de

instrumentalizar aos professores do ensino superior para a sua atuagao



na docéncia de sala de aula, traz esse déficit pedagogico levando pois, a
maioria dos professores dos cursos de bacharelado nao receberem em
sua formacao inicial as orientacoes didatico-pedagogicas que os
habilitem a tratar sua pratica docente de forma humanistica conforme
nos orientou Paulo Freire (2001).

Nesta concepcao de ensino freiriana a énfase é dada ao papel do
sujeito humano como elaborador do seu proprio conhecimento, nao
importa o lugar onde ele se encontra, seu crescimento resulta da sua
capacidade de atuar como uma pessoa integrada ao seu contexto e o das
pessoas que o cercam. O professor, em si, ndo transmite o contetido na
verdade, ele da assisténcia ao aluno, é facilitador da aprendizagem. O
contetido advém das proprias experiéncias do aluno e do professor que
nao ensina, apenas cria as condi¢oes para que os alunos aprendam
(Mizukami, 1986, p. 107).

Assim, na auséncia dessa concepcao formativa temos as praticas
pedagobgicas comprometidas em sua assuncao na sala de aula somadas a
formacao pedagdgica que nao existe nos cursos de bacharelado ficando
a dever nesse caso a auséncia de metodologias especificas e necessarias
as atividade de ensino, pois quando o académico opta pelo bacharelado,
ele se forma para exercer fungoes que o mercado profissional exige,
sendo assim, pelas leis da educacao brasileira nao pode seguir a carreira
docente.

Normalmente, o bacharelado tem duracao média de quatro anos,
podendo variar, em cursos de Direito, Medicina e Engenharias onde os
estagios demandam mais tempo, no entanto falta-lhes a formacao
pedagodgica que os auxiliaria na pratica de ensino em sala de aula.

No entanto, quando o académico escolhe a habilitacio em
licenciatura, sai da faculdade com outra formacao que lhe auxilia
preponderantemente no exercicio da docencia em qualquer que seja o
nivel de ensino, podera continuar sua vida profissional atuando como

professor seja em escolas de Educacao Infantil, Ensino Fundamental,



Médio ou Superior. O tempo médio de duracdo da licenciatura varia
também de 3 a 4 anos. Mas, quando a opcao é ser um professor de
faculdade, é preciso ter, no minimo, pos-graduagdo na area, ha
instituicoes que definem como critérios para contratacdo que o
professor tenha mestrado ou doutorado no seu curriculo, embora em
nosso pais (Brasil) tenhamos um curso de especializacdo considerado
intermediario entre a graduacao e os mestrados de pds graduacao.

A partir dessas observacoes, justificamos nossa intencao para o
desenvolvimento da dissertacdo de mestrado como requisito para a
obtencao do titulo de mestre em Estudos Profissionais Especializados
em Educacdo: Especializagdo em Administragdo das Organizacoes
Educativas pela Escola Superior de Educacao do Instituto Politécnico do
Porto - Portugal investigando numa faculdade de ensino superior
privada a caracterizacdo das praticas pedagogicas na perspectiva dos
professores e alunos da referida instituicao de ensino superior.

Consideramos que, pela nossa vivéncia profissional em ambientes
educacionais de nivel superior a tematica seja justificaivel por estar
presente no contexto da educacgao superior brasileira, sendo, portanto,
viavel de ser trabalhada por servir de contribuicao para uma reflexao
dentro das proprias instituicGes superiores em nosso pais, no intuito de
contribuir na melhoria de tais praticas pedagogicas desenvolvidas nas
referidas instituicoes.

Nossa motivacgao para a escolha e desenvolvimento dessa dissertacao
académica nasce de nossa atuacdo como técnica em assuntos
educacionais, numa instituicio de ensino superior, onde alguns
professores sao bacharéis e/ou tecnoldgicos, e portanto, sem a base
pedagodgica que é adquirida nos cursos de licenciatura.

Estes professores, segundo Behrens (2010) nao estdo
pedagogicamente instruidos para atuarem na sala de aula, deixando
lacunas de carater didatico-pedagogico que se refletem na

aprendizagem dos alunos tanto quanto na sua pratica pedagobgica, ja



que supostamente nao foi objeto de sua formacao profissional.

A autora citada antes, nos diz que tal fenémeno ocorre por que estes
profissionais nao tem o dominio dos saberes pedagogicos relativos a sua
formacao, por esta ser técnica, donde decorre que o professor do ensino
superior com formcao bacharelesca tem um déficit de conhecimento
pedagodgico que nao é de sua propria culpa, mas fruto de uma concepcao
de mundo que nao tem tempo de parar para rever velhos conceitos e
velhas abordagens.

Mesmo assim, Behrens (2010) destaca que, esse professor foi
selecionado para assumir a sala de aula, sem ter dominio das teorias de
aprendizagem, pois em sua maioria estes professores sao advogados,
enfermeiros, engenheiros ou outra formacao da area técnica, dado que
envolve a necessidade dessa reflexao.

Freire (1996) nos orienta para o fato de que a educacdo deve
conscientizar para transformar as condicoes concretas da sociedade,
através da pratica educativa, mas se o docente nao estiver minimamente
preparado para ministrar suas aulas com competéncia e habilidade
necessaria, nao promovera esta transformacao.

Assim, patindo desse reflexao tedrica, construimos as questées que
orientaram essa investigacao, quais sejam:

Que caracteristicas principais identificam as praticas pedagodgicas
desenvolvidas nas disciplinas do Tronco Comum dos cursos de pds-
graduacao da FAENE?

Tal premissa investigadora implica que procuremos conhecer:

- Quais praticas pedagogicas sao utilizadas pelos professores dos
cursos de pos-graduagao da FAENE?

- Qual a perspectiva dos professores sobre sua propria pratica
pedagodgica?

- Como os alunos dos cursos de poés-graduacao da FAENE
caracterizam as praticas pedagogicas dos seus professores?

- Quais os fatores internos e externos condicionam tais praticas



pedagobgicas?

A utilizagdo nessa dissertacio de mestrado do vocabulo Tronco
Comum deriva do campo do curriculo quando em se tratando de
organizacao curricular de programas de ensino, os tedricos de curriculo
como Moreira (2009) e Silva (2002) sao unanimes em caracteriza-los
em trés grandes eixos: Tronco Comum, Dominio Especifico e Dominio
Conexo.

O Tronco Comum na estrutura curricular de qualquer curso tem
como objetivo assegurar a formacao cientifico/académica de base do
aluno, sendo constituido por disciplinas obrigatérias nos cursos conexos
de formacgao técnica. Ja as disciplinas de Dominio Especifico propiciam
o aprofundamento teérico-metodologico na linha especifica do curso e,
as disciplinas de Dominio Conexo permitem ampliar a formacao e
propiciar a integracao do conhecimento teérico com outras linhas de
pesquisa relacionadas ao objeto de estudo focalizado.

Feitas as devidas explicacoes, destacamos que esta dissertacao esta
organizada em trés Capitulos denominados de Enquadramento Tedrico,
Estudo Empirico e Apresentacdo e discussaio dos resultados
encontrados, os quais sao desdobrados em Capitulo I -
Enquadramento Teorico, onde procuramos tratar do entendimento do
que sejam praticas pedagobgicas no ensino superior a luz dos tebricos
especializados nessa area de conhecimento, dentre eles Perrenoud
(2001) Tardif & Parquay (2000), Behrens (2010), Zabalza (2004),
No6voa (2002), Giroux (1997) e outros de nomes nacional e
internacional. A seguir, tratamos em um subcapitulo sobre : O que
dizem os trabalhos académicos recentes sobre as praticas pedagogicas
no ensino superior; seguindo essa mesma logica destacamos: As
caracteristicas das praticas pedagogicas a luz dos tedricos especializados
nessa tematica discutida por nés nessa investigacao, encerrando com: O
ensino superior privado no contexto atual e as Praticas pedagodgicas x

praticas de gestao.



No Capitulo II — Estudo Empirico tratamos do Problema de pesquisa
e sua justificativa; dos Objetivos; da Metodologia; Local de Estudo e
Caracterizagao dos Participantes; posteriormente falamos das Técnicas
de recolha de dados e das Técnicas de tratamento dos dados
encontrados.

No Capitulo III - Fazemos a apresentacdo e a discussao dos
resultados encontrados discorrendo sobre as percepcoes dos sujeitos
implicados no contexto investigado e por fim tecemos as Conclusoes e
incluimos as Referéncias Bibliograficas e os Apéndices.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO

Mediante as transformacgoes ocorridas nos ultimos anos do século XX
e inicio do século XXI no ambito da educacdo é possivel destacar que
diversos autores tém se preocupado com as praticas pedagogicas
desenvolvidas em sala de aula das instituicoes de ensino superior,
notadamente naquelas que sao de origem privadas.

Nesse sentido, Masetto (2006, p.56) destaca que

Néao é apenas uma agdo estavel que se forma a partir de atividades
académicas de quem licencia sem a observancia de um projeto social,
assim a docéncia se caracteriza por uma constante ressignificagdo da
formacdo no campo em que est4 atuando.

Dessa forma, Kuenzer (1999), complementa inferindo que cabe a
instituicdo de ensino superior assumir sua fun¢ao formadora, a partir
das condigoes historicas de sua época, a qual ndo esta pronta, pois faz
parte de um processo histérico o qual se concretiza no cotidiano,
portanto com postulados e principios que lhe sdo préprios, no entanto
Marcelo Garcia (1999) destaca que as praticas pedagodgicas nao sao
neutras, tendo a ver com a formacao do professor, com sua relacao
teoria e pratica, com sua experiéncia cotidiana, seus valores e com o
contexto ao qual esta inserido.

Com base no pensamento destes autores ja citados, entendemos que
as praticas pedagodgicas assumem varias conotacoes dependendo do
contexto onde estd implicada e suas caracteristicas docentes se
expressam na opinido dos alunos e dos préprios professores, das quais
segundo Mesquita (2003) emergem quatro categorias:

a) Conhecimentos tedricos;
b) Qualidades pessoais do professor;
¢) Pratica relacional do professor com seus alunos;



d) Relagao da profissao com a sociedade (Mesquita, 2003, p.86).

Na categoria conhecimentos tedricos, os especialistas em educacao
reconhecem que a profissio docente tem uma pratica prépria que se
concretiza no ato pedagogico de ensinar e que para tanto carece de
competéncias especificas, sem perder de vista o dominio pedagogico,
cientifico e ético.

Segundo Tardif & Parquay (2000) as praticas pedagogicas funcionam
como oportunidade tnica para a construcao da identidade profissional
mostra que ha uma intencionalidade na pratica pedagégica da formacgao
de professores, cuja finalidade explicita,

E iniciar os alunos no mundo da pratica profissional, sendo um
componente do curriculo da formagao do aluno cabe-lhe: elevar-lhe o
grau de autonomia, numa perspectiva constante de atualizacdo,
implicar-se na mobilizacao e procura de conhecimentos e competéncias
que lhe permitam fazer face as multiplas situagdes educativas e
contextos em que integra ou podera integra-se (Tardif & Parquay, 2000,

p-142).

Dessa forma, para estes especialistas em educacdo as praticas
pedagobgicas proprias devem se concretizar no ato pedagogico de
ensinar e na construcdo das competéncias especificas sem perder de
vista o dominio do saber pedagdgico, cientifico e ético.

Ja para Formosinho (2001) nos diz que com respeito as qualidades
pessoais do docente necessarias ao agir profissional é comum aos
alunos caracterizarem-no como bom ou ruim, motivado ou apatico, com
contetldo ou sem contetido, no entanto sabemos que a qualidade do
bom professor vai além dessas classificagoes empiricas ou emotivas dos
alunos sendo preciso ter mais clareza dos requisitos necessarios para ser
considerado “um bom professor” tais como competéncia teorica,
disponibilidade, flexibilidade, criatividade, sao alguns dos requisitos
que entendemos deve ter um professor.

Novoa (2002) compreende que as praticas pedagogicas dentro das



escolas de formacao docente é necessaria, com vistas a contribuir com a
formacado inicial e continuada do futuro professor a qual sera
aprimorada ao longo da sua carreira profissional.

Para o referido autor, o professor deve estar capacitado a refletir
sobre suas praticas e suas habilidades no exercicio da docéncia e assim
fazer uma reelaboracdo da sua experiéncia a partir de uma anéalise
sistematica das praticas desenvolvidas e através desta analise possa

evitar as armadilhas de uma mera reproducao de ideias feitas.

Mas, por outro lado, essa pratica formativa vai permitir um esforco de
libertacao, de escolha e de decisdo que passa por uma intencionalidade
de sentidos no desenvolvimento de sua pratica (N6voa, 2002, p.32).

Para Novoa (2002) o trabalho do professor no ensino superior
enfrenta dificuldades cada vez maiores, na medida em que as condi¢oes
de ensino se modificam de forma acelerada e sua situacao profissional é
diariamente submetida as novas exigéncias, sejam elas do proprio
sistema educacional que oferece em suas diretrizes formativas uma série
de orientacOes necessarias ao exercicio da docéncia e por outro lado
sempre foi atribuida ao professor a responsabilidade pelo éxito ou
fracasso do aluno.

Segundo o referido autor, nos tltimos anos desse século as teorias de
aprendizagem cartesianas, que se caracterizavam por transmitir
informagoes, fruto do paradigma conservador representado pela
fragmentacao, pelas praticas pedagdgicas mecanicas com um ensino
onde se escute, leia, decore e repita, sdo substituidas por uma novo
paradigma onde as praticas pedagodgicas sao mais fluidas e passam a
atender a todas as diferencas sociais e politico econémicas dos sujeitos
implicados em qualquer contexto educativo.

Cabe ao professor entao, na concepcao de Novoa (2002) desenvolver
praticas pedagogicas que atendam aos alunos oriundos de minorias
étnicas, sexuais e culturais, alunos com necessidades educativas



especiais, alunos que estiverem por longo tempo fora do sistema
educacional e que pelas facilidades oferecidas pelo governo sao agora
integrados, enfim o papel da universidade na sociedade atual esta se
modificando, fruto das mudancas que historicamente estao ocorrendo,
junto a isso os meios de comunicacao e informacdo ampliaram sua
influéncia social competindo com o trabalho do professor, tanto que o
ensino ja nao se circunscreve ao recinto da sala de aula, rompem
barreiras e exige do professor um comportamento mais adequado aos
novos tempos.

Moraes (1997), classifica modelos e padroes compartilhados por
grupos sociais que permitem explicacoes de certos aspectos da
realidade. Estes paradigmas influenciam e exercem na educacdo
acarretando desafios que o professor enfrentard em sala de aula.
Atualmente o aluno nao aceita a aula mondlogo onde somente o
professor fala e o aluno ouve, exige do professor uma postura critica e

ativa na sala de aula, Behrens (2010) nos diz que,

O ponto de encontro dessas abordagens € a superacao da reproducio e a
busca da produgao do conhecimento. Na realidade, é uma producgao do
conhecimento que permite aos homens serem éticos, auténomos,
reflexivos, criticos e transformadores; que, ao inovar os profissionais, em
especial, os professores, preocupem-se em oferecer uma melhor
qualidade de vida para os homens, provocando, nesse processo, uma
reflexdo de que se vive num mundo global, portanto, sdo responsaveis
pela constru¢do de uma sociedade mais justa e igualitaria (Behrens,

2010, p.45).

De qualquer forma, o professor nao pode esquecer que seu aluno esta
diariamente convivendo com ele, observando-o, ouvindo-o e avaliando-
0, para no momento certo dar um feedback de sua pratica pedagogica e
dependendo da sua performance essa analise podera ser positiva e ou
negativa. Para Behrens (2010) as caracteristicas do professor atuante na

educacao superior nao podem diferir das caracteristicas do professor da
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educagao basica, onde os referidos profissionais devem ter consciéncia
de que estao contribuindo para a formacao cidada e profissional dos
futuros homens e mulheres que formam a sociedade brasileira, nao
somente para formar o técnico em alguma area profissional, e esse
referencial ira garantir uma sociedade mais justa e igualitaria conforme
as orientacoes da Lei Magna do pais (Brasil, 1088).

Para Grispino (2005) o0 Brasil é conhecido pela tradicao da
valorizacdo do diploma de nivel superior principalmente em &reas
consideradas “nobres”, como a medicina, o direito, as engenharias
dentre outras profissdes consideradas de primeira ordem. Assim , o
aluno busca o “status”, que o titulo em si proporciona sem pensar que
este traz alguns agravantes, tais como a crise do desemprego em areas
especificas que foi as vezes o objeto de desejo dos jovens e adultos
quando tiveram que escolher sua profissao.

Tais dados contribuiu para tornar impraticavel o atendimento da
demanda que todos os anos sai da universidade e vai em busca de
emprego no mercado saturado de profissionais com estes titulos, dessa
forma Eca de Queiroz via o Brasil como um pais de doutores e Rui
Barbosa assinalava-nos como um pais de bacharéis (Grispino, 2005).

E preciso atentar que a concepcio de pratica pedagbgica comeca a
mudar diante dos rumos que a profissionalizacdo vem tomando nos dias
atuais, voltado mais para as areas técnicas ou tecnologicas, mas com
foco na formacao mais humanizada do profissional do futuro.

Assim, ndo se justifica prescindir de praticas pedagogicas diante do
fato de ser uma aprendizagem técnica ou tecnolégica, pois, nas praticas
pedagogicas estd a possibilidade de humanizagdo das praticas
profissionais que contribuam para a formacao de uma sociedade mais
justa, conforme orientacao da LDB n. 9.394/96, quando trata para a
formacao do homem com foco na cidadania.

E indispensavel esclarecer que a pratica pedagbgica pode ou nao

propiciar uma aprendizagem critica e transformadora assentada em
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paradigmas inovadores com elementos que constituem essa pratica
quais sejam o tripe: conhecimento, professor e aluno.

Caldeira & Zaidan (2010, p.21) definem:

3

A Pratica Pedagobgica ¢é entendida como uma pratica social
complexa acontece em diferentes espaco/tempos da escola, no
cotidiano de professores e alunos nela envolvidos e, de modo
especial, na sala de aula, mediada pela interacdo professor-
-aluno-conhecimento. Nela estdo imbricados, simultaneamente,
elementos particulares e gerais. Os aspectos particulares dizem
respeito: ao docente - sua experiéncia, sua corporeidade, sua
formacdo, condicoes de trabalho e escolhas profissionais; aos
demais profissionais da escola — suas experiéncias e formacio e,
também, suas agoes segundo o posto profissional que ocupam;
ao discente - sua idade, corporeidade e sua condicdo sociocultural; ao
curriculo, ao  projeto  politico-pedagogico da  escola; ao
espaco escolar — suas condicbes materiais e organizacdo; a
comunidade em que a escola se insere e as condic¢des locais.

Ter a capacidade de absorver a compreensao da pratica pedagogica
no momento atual da sociedade brasileira requer a utilizacdo de sua
totalidade, entendida como a expressao de caracteristicas marcantes da
sociedade que influenciam a realidade educacional.

Veiga (1992, p. 16) afirma que a pratica pedagogica é “uma pratica
social orientada por objetivos, finalidades e conhecimentos, e inserida
no contexto da pratica social”.

Nesse capitulo, tratamos de conhecer as diversas nuances que alguns
tedricos da educacao atribuem as praticas pedagogicas em sua
totalidade com vistas a uma pratica social no contextual da educacdo
superior e em seguida procuramos uma aproximacdo das diversas
definicOes existentes sobre as praticas pedagogicas a luz de alguns

tedricos com vistas a uma aproximacao entre o ensinar e aprender.
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1.1. O que dizem os trabalhos académicos recentes sobre
as praticas pedagogicas no ensino superior

H4 uma enorme preocupacao de forma gradativa de conhecer mais e
melhor a maneira como ocorre o processo de ensinar e aprender, e de

acordo com Pimenta (2002, p.14-15)

Ser professor requer saberes e conhecimentos cientificos pedagogicos,
educacionais, sensibilidade, indagagdo teoérica e criatividade para
encarar as situagbes ambiguas, incertas, conflituosas e, por vezes,
violentas, presentes nos contextos escolares e nfo escolares.

Alude Pimenta (2002, p.16) “para ensinar o professor necessita de
conhecimentos e praticas que ultrapassem o campo de sua
especialidade” assim nao basta o professor entender de uma area
especifica, se faz necessario buscar meios eficazes para construir
conhecimento no outro, a partir do desenvolvimento do senso critico,
ensinando o aluno a contextualizar situacoes diversas que vao surgindo
ao longo da caminhada académica.

Nesse sentido, a Conferéncia Mundial para Educacao do séc. XXI
ocorrida em Jontien (1990) na Tailandia, deu origem ao documento
denominado Declaracao Mundial sobre a educacao superior para o séc.
XXI: Visao e Acao — 1998 o qual nos aponta o que se desejaria para o
século XXI em termos de educacdo bem como a necessidade de

iniciativas na area do desenvolvimento da pratica docente universitaria.

Art. 10 — Devem ser tomadas providéncias adequadas para pesquisar,
atualizar e melhorar as habilidades pedagogicas, por meio de programas
apropriados de desenvolvimento pessoal, estimulando a inovacéo
constante dos curriculos e dos métodos de ensino e aprendizagem.
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Para a Unesco (1998) a educagao superior tem dado ampla prova
de sua viabilidade no decorrer dos séculos e de sua habilidade para se
transformar e induzir mudancgas e progressos na sociedade. Devido ao
escopo e ritmo destas transformacbes, a sociedade tende
paulatinamente a transformar-se em uma sociedade do conhecimento,
de modo que a educagdo superior e a pesquisa atuam agora como
componente essencial do desenvolvimento cultural e socioecondmico

dos individuos, comunidades e nacoes.

A proépria educagdo superior é confrontada, portanto, com desafios
consideréveis e tem de proceder 4 mais radical mudancga e renovacao que
porventura lhe tenha sido exigido empreender, para que nossa
sociedade, atualmente vivendo uma profunda crise de valores, possa
transcender as meras considerac0es econOmicas e incorporar as
dimensoes fundamentais da moralidade e da espiritualidade (Unesco,

1998, p.1).

Nesse context, surgiram as novas praticas pedagbgicas, nao mais
prevalecendo aquela aula em que somente o professor era o
protagonista, enquanto os alunos eram meros expectadores. Foi
necessario reinventar a pratica ora desenvolvida para que a sociedade se
tornasse mais rica em saberes, partilhando a aprendizagem,
trabalhando em equipe, abominando o individualismo, como descreve
Perrenoud (2002, p.89).

[...] isso significa que, daqui para frente, eles precisardo nao apenas por
em questao e reinventar praticas pedagdgicas, como também reinventar
suas relacoes profissionais com os colegas e a organizacdo do trabalho no
interior da escola. A introducao de novos objetivos de aprendizagem e de
novas metodologias de ensino nao lhes permitirdA mais organizar seu
ensino em torno de uma sucessao rigida de licoes e fichas de trabalho, e
sim os obrigard a inventar permanentemente arranjos didaticos e
situagoes de aprendizagem que respondam melhor a heterogeneidade
das necessidades de seus alunos.
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Os professores devem mostrar a autoridade que tém em desenvolver
a atividade docente, demonstrando seguranca no que fazem porque
vivem buscando a competéncia a cada dia. Tendo essa postura, levara
mais confianca e seguranca na aprendizagem para aqueles que
participam do processo educativo, que é, no caso, o aluno.

As ideias abordadas sobre a qualidade do processo ensino e
aprendizagem evidenciam a importancia que tem o professor para a
concretizacdo de uma educacao e ensino de qualidade. Isto porque o
professor detém uma visao de sociedade, mundo, educacao e homem
que influenciara diretamente no tipo de encaminhamento que impora a
sua pratica pedagogica, afetando o contetido da educacao dos seus
alunos, com repercucoes para uma vida inteira (Carvalho & Diogo, 1999,
p- 48).

Que a docéncia no ensino superior supoe desafios e exigéncias, nao
resta duvida, pois para o exercicio da docéncia sdo necessarios
conhecimentos especificos, contudo, sdo imprescindiveis as habilidades
apropriadas para exercer a atividade docente, dado que melhora
significativamente sua qualidade. A luz desse entendimento de Zabalza,
nos diz que (2004, p.110).

[...] chegar a um ensino efetivo é um grande desafio social, com altas
exigéncias intelectuais; ensinar efetivamente consiste em uma série de
habilidades basicas que podem ser adquiridas, melhoradas e ampliadas
por meio de um processo consistente de formacao.

No que tange aos procedimentos de ensino, sao elementos da escolha
do professor, tendo em vista a melhoria da aprendizagem integral dos
seus alunos, o que significa causar-lhes transformacao. Nesse ato, se o
professor pode optar por uma tipologia conceitual conforme acresce-nos
Zabala (2004), a qual fard com que o aluno realmente compreenda e
nao apenas memorize fatos, gerando uma aprendizagem significativa

para a vida além dos muros da escola, ou seja, fard com que ele aprenda
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a compreender.

Mediante as mudancas verificadas no Ensino Superior hoje, cabe ao
professor obter e garantir em suas aulas a qualidade necessaria para
atender as expectativas dos seus alunos, mas, conforme aponta-nos
Perrenoud (2002) ter a,

Faculdade de mobilizar um conjunto de recursos cognitivos (saberes,
capacidades, informacgdes para solucionar com pertinéncia e eficacia
uma série de situacoes ligadas a contextos culturais, profissionais e
condicbes sociais (Perrenoud, 2002, p.45).

Logo, os professores precisam desenvolver competéncias de
conhecimentos técnicos em determinada area do conhecimento,
adquiridos nao apenas em cursos de graduacao e de pos-graduagao, mas
também mediante participacdo em cursos de aperfeicoamento e de
atualizacdo, eventos cientificos e intercaimbio com outros especialistas,
somados aos conhecimentos decorrentes de trabalhos de pesquisa de
campo, de laboratorio ou de biblioteca.

Masetto (2006) destaca que requer-se ao professor atual uma visao
de futuro, que atenda a velocidade das transformacoes tecnolbgicas, as
mudancas sociais, aos novos perfis profissionais que estao se
desenhando, as novas exigéncias do mercado de trabalho e aos desafios
éticos. Que seja capaz de definir o que sera melhor para a formacao de
um profissional que vai atuar daqui a alguns anos.

Ainda em Masetto (2003) podemos identificar que cabe ao professor
ser mediador do processo de aprendizagem com a disposicao de ser uma
ponte entre o aprendiz e a aprendizagem “nao uma ponte estatica, mas
uma ponte rolante, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue
a seus objetivos” (Masetto, 2003, p.32).

Perrenoud (2000) destaca nesse contexto que o professor do séc. XXI
deve estar apto a desenvolver situacoes de aprendizagens nos seus

alunos com vistas a que eles tenham a capacidade de explorar os
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acontecimentos, favorecendo a apropriacao ativa e a transferéncia dos
saberes, sem passar necessariamente por sua exposi¢do metodica, na
ordem prescrita por um sumario.

Por outro lado, cabe ao professor atual, nos diz o referido autor a
ultrapassagem da visdo de formacao estatica obtida a partir da
diplomacao, visto que este profissional deve, conforme aponta No6voa
(2002) estar orientado pela trilogia da formacao continuada, qual seja a
pessoal, a profissional e a organizacional, que constituem a valorizacao
da vida, da profissao e da escola.

Como nos fala Giroux (1997) um professor transformador que mude
o foco do ensinar e passe a se preocupar com o aprender,
principalmente com o “aprender a aprender”. Que abra caminhos
coletivos de busca que subsidiem a producao do conhecimento de seus
estudantes, auxiliando-os a ultrapassar o papel passivo de repetidores
de ensinamentos e a se tornarem criticos e criativos.

Um professor que, para Stoer & Cortesao (1999) é um sujeito
multicultural, sensivel a heterogeneidade, ao arco-iris de culturas que
tem nas maos quando trabalha com seus alunos. Que nao sofra de
daltonismo cultural, que leva a admitir que todos os estudantes sao
idénticos, com saberes e necessidades semelhantes e a subaproveitar a
riqueza na diversidade de simbolos, significados, padroes e
manifestacoes que se acham presentes na sociedade e nas escolas.

Ja Ouellet (1991), diz que o professor do séc. XXI deve ser
intercultural capaz de compreender a dinamica da exclusao social e da
marginalizacao, de desvendar obstaculos a igualdade de oportunidades,
capaz de se comunicar com pessoas de culturas diferentes e de
participar na interagdo social criadora de identidades e de pertenga
comum a Humanidade.

Schon (2000) reforca as concepcgoes anteriores, destacando que um
professor reflexivo pensa no que faz, se compromete com a profissao e

se sente autonomo; € capaz de tomar decisoOes e ter opinioes atende aos
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contextos em que trabalha, interpreta-os e adapta a propria atuacao a
eles; que seja capaz de levantar duvidas sobre o funcionamento da
escola, a adequacao dos curriculos e o seu proprio trabalho procurando
saber por que os estudantes tém dificuldade para aprender (Alarcao,
2003).

Novoa vem ao encontro desse pensamento quando diz, “o professor
deve ser instruido e treinado diretamente por outros acima dele na
hierarquia administrativa” (N6voa, 2002, p.34). Ja Zeichner (1993) olha
a pratica docente como sendo uma pratica reflexiva que leve em
consideracao as situacoes de desigualdades e injusticas no interior da
sala de aula e seja compromissada com a pratica social.

Para Perrenoud (2000), o professor deve ser capaz de integrar grupos
de pesquisa com profissionais de diferentes areas, participar de projetos
multidisciplinares e que aceite o desafio da interdisciplinaridade, com
capacidade inclusive de trabalhar em equipe.

Que possa contribuir na prevencao da violéncia na escola e fora dela,
lutar contra os preconceitos e as discriminagdes sexuais, étnicas e
sociais, e participar da criacdo de regras de vida comum referentes a
disciplina na escola, as sancgoes e a apreciacao da conduta. Que seja
capaz de desenvolver o senso de responsabilidade, solidariedade e o
sentimento de justica (Perrenoud, 2000).

Para Perrenoud (2000), o professor deve ser capaz de utilizar novas
potencialidades didaticas dos programas em relacdo aos objetivos do
ensino e seja capaz de comunicar-se a distancia por meio da internet e
de outras tecnologias. Enfim, um profissional aberto para o que se passa
na sociedade, fora da universidade, suas transformacoes, evolucoes e
mudangas; atento para as novas formas de participacdo, as novas
conquistas, os novos valores emergentes e as novas descobertas
(Masetto, 2003).

Segundo Pimenta & Anastasiou (2002), trés aspectos impulsionam o

desenvolvimento profissional do professor universitario no mundo
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contemporaneo: as transformacoes da sociedade, de seus valores e de
suas formas de organizacao e trabalho; o avango exponencial da ciéncia
nas ultimas décadas; a consolidacdo progressiva de uma Ciéncia da
Educagdo, possibilitando a todos o acesso aos saberes elaborados no
campo da Pedagogia.

Zabalza (2004) afirma que a construcao da profissdo docente na
universidade esta alicercada em um corpo tedrico fundamental de
conhecimentos didatico-pedagbgicos, de uma atitude profissional
ampliada, com uma prdaxis formativas no ambito da instituicao.

Para Masetto (2003), a universidade e os professores universitarios
comecam a se conscientizar que a docéncia, como o exercicio de
qualquer profissdo, exige capacitacdo propria e especifica, nao se
restringindo-se a um diploma de bacharel, mestre ou doutor, ou ainda,
ao exercicio de uma profissao.

Defendendo a ideia de que ensinar é uma arte que se aprende com a
pratica, Zabalza (2004), apresenta uma visao mais complexa do ensino
como atividade que requer conhecimentos especificos, formacao ad hoc
e reciclagem permanente visando a atualizacao tanto com os novos
contetidos como com as novas metodologias didaticas aplicaveis a esse
ambito. Isso nao significa dizer que a pratica nao seja necessaria ou que
nao aprendamos com ela. Em todas as profissoes, a pratica constitui
uma fonte de conhecimento; porém, nao suficiente, sozinha, ela pecisa
da teoria para lhe dar o suporte tebrico conceptual, com vistas a refletir
sobre e na pratica.

Para Zabalza (2004), ensinar é uma tarefa complexa na medida em
que exige um conhecimento consistente acerca da disciplina ou das suas
atividades, acerca da maneira como os estudantes aprendem, acerca do
modo como serdao conduzidos os recursos de ensino a fim de que se
ajustem melhor as condi¢coes em que sera realizado o trabalho.

Zabalza (2004, p. 106), analisando a figura do professor universitario

diferenciou trés grandes dimensbées que nos permitem a compreensao
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da definicao do papel docente:

Dimensao profissional que permite o acesso aos componentes essenciais
que definem essa profissdo: quais sdo suas exigéncias (retorno esperado
pela atuacado profissional), como constréi sua identidade profissional e
em torno de quais parametros o faz, quais s@o os principais dilemas que
caracterizam o exercicio profissional, quais sdo as necessidades de
formacao inicial e permanente, etc.

Dimensao pessoal que permite considerar alguns aspectos de grande
importancia no mundo da docéncia: tipo de envolvimento e
compromisso pessoal caracteristicos da profissao docente, ciclo de vida
dos docentes e situages pessoais que os afetam (sexo, idade, condi¢io
social, etc.), problemas de ordem pessoal que costumam acompanhar o
exercicio profissional (burn out, estress, desmotivacao, etc.), fontes de
satisfacdo e insatisfacdo no trabalho, a carreira profissional.

Dimensdo administrativa que nos situa diante dos aspectos mais
claramente relacionados com as condic¢Oes contratuais, com os sistemas
de selecdo e promocdo, com os incentivos, com as condigbes (carga
horaria, horarios, obrigac6es vinculadas ao exercicio profissional, etc.).

Diante deste quadro, em sua pratica cotidiana, o professor se depara
com situacoes rotineiras, que exigem o uso de um repertorio construido
ao longo do tempo, repertério com base em suas experiéncias e na sua
formacao e que, ao mesmo tempo lhe abre intimeras oportunidades
quando se vé diante de situacoes nunca vividas e, para as quais precisa
colocar em funcionamento recursos cognitivos e emocionais pouco ou

nunca testados.
Saraiva (1999,) refere que um bom plano que oriente o professor, que

respeite as caracteristicas dos alunos e que preveja uma boa articulacao
das sequéncias de aprendizagem esta, geralmente, na base do sucesso
dos alunos e do éxito do professor.

E no caminho reflexivo-critico, trilhado por esses autores, que
procuramos nesta pesquisa desenvolver uma analise da caracterizacao

das praticas pedagogicas sob a perspectiva dos alunos e professores do
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ensino superior privado.

Entendemos que na visdo desses autores esta em destaque nao somente
o ensino que se oferece no meio académico universitario, na verdade eles
estao pensando e refletindo muito mais sobre a escola basica, no entanto é
na universidade que se formam os professores que irao atuar na escola
basica e consequentemente formar os cidadaos de amanha, do futuro que
necessariamente serao, talvez novos professores, e assim sucessivamente,
ou seja € um processo dialético, no qual a formacao do professor assume a
dianteira na perspectiva de através das praticas pedagogicas desenvolvidas
alcancar os objetivos da educagdo nacional, qual seja, formar para o
exercicio da cidadania, para assumirem postos de trabalho na sociedade
capitalista e para viverem numa sociedade plural.

Mediante esse entendimento podemos sistematizar o que cabe ao
professor da instituicio escolar e/ou universitaria, aqui entendida em

conformidade com os autores analisados.

Autores analisados Caracteristicas do professor atual
Oullet (1991) Sujeito Intercultural
Schon (1992) Pratico Reflexivo
Noévoa (1993) Sujeito em constante formacao
Zeichner (1993) Reflexivo
Giroux (1997) Transformador

Stoler & Cortesao (1999)  Multicultural

Perrenoud (2000) Pratico reflexivo

Pimenta (2002) Criativo

Masetto (2003) Visao de futuro

Alarcao (2003) Questionador

Zabalza (2004) Sujeito em formacdo nas dimensodes pessoal,

profissional e administrativa.
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Behrens (2010) Professor como um ser complexo.

Quadro 1: Caracterizacio do professor atual na visdo dos teéricos

Schwartz & Bitencourt (2012) ao analisar a opiniao de professores de
cursos de licenciaturas (formadores de professores) sobre as
caracteristicas de um bom professor, destaca que para estes o bom
professor deve ter “o conhecimento da realidade do aluno, ser capaz de
dominar a producao cientifica, saber fazer a transposicao didatica de
seus conhecimentos, ter flexibilidade e disponibilidade,” estes seriam os
atributos destacados nessa pesquisa de campo, declaram Schwartz &
Bittencourt (2012).

Dessa forma, as caracteristicas esperadas de um bom professor,
quando pensamos em uma instituicdo nos moldes tradicionais,
poderiam estar relacionadas ao processo de ensino, a figura do mestre,
ao seu saber, ou ainda a autoridade deste em relacao aos alunos.

No entanto, nas instituicoes que se dizem mais contemporaneas em
Educacao estes atributos vao a direcao da centralidade do aluno, como
sujeito de sua prépria aprendizagem, assumindo o professor a posicao e
mediador do processo educativo em geral e nos processos de
aprendizagem em particular, o que exige uma relacao interpessoal mais
proxima entre professores e alunos (Schwartz & Bittencourt, 2012, p. 7).

Em estudos sobre o que pensam os alunos sobre seus professores
Bartnik & Machado (2008) destacam que estes ressaltam que tém mais
facilidade para aprender com docentes que apresentam em sua pratica

(O8]

Aportes didatico-metodologicos com énfase na organizagao do professor
ao apresentar os contetidos, a proposi¢ao de problemas que instiguem os

alunos a participacio, bem como a capacidade de explicar o mesmo
contetudo de formas variadas (Bartnik & Machado, 2008, p. 493)
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Sendo um conceito valorativo, feito por sujeitos socialmente situados,
nao encontra uma tunica definicdo ao longo da Historia nem mesmo
dentro de uma mesma sociedade sobre o que seja “o bom professor”,
além disso, a ideia do bom professor, na visdo de alunos, pode nao
coincidir nem mesmo com a opinido dos autores analisados e nem de
outros alunos da mesma idade, localizados em outra cultura.

Observamos no Quadro 1 a sintese da caracterizagao do professor em
contextos diferenciados e é possivel a percepcé de que dependendo da
época e do contexto social, o que define o bom professor sao atitudes e
valores tomadas por eles, as quais apresentam variagoes, inclusive,
dentro de um mesmo contexto historico-social. Assim, o conceito de
bom professor nao apresenta um conjunto fixo de atributos
ao longo do tempo e dos contextos sociais, pois como o proprio
ambiente educacional, também sofre pressdes externas e internas
variando em funcao do que se espera do professor e da sua formacao
pedagobgica e cultural assumida.

A seguir procuramos analisar o ensino superior no contexto atual
tomando por referéncia os estudos desenvolvidos pela UNESCO e pelo
MEC/Inep que sao instituigoes oficiais no tratamento dos censos
educacionais que possibilitam ranquear os dados da educacgio nacional
com vistas as formulacoes e reformulacbes das politicas publicas
educacionais, as quais também servem de orientacdo para as

instituicoes privadas de ensino superior.

1.2. 0 ensino superior privado no contexto atual

O século XXI tem como caracteristica basica o processo de mudancas
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rapidas, imprevistas, turbulentas e inesperadas, no qual a informagao e
a competitividade sao ferramentas imprescindiveis para as organizagoes
de toda ordem, e principalmente as escolares. No campo educacional, o
rebatimento desse modelo se expressa por meio da expansao das IES do
setor privado, cujo valor das mensalidades, nos diversos cursos, pouco

variam de uma para outra instituicao.
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Figura 1: Matriculas cursos presenciais no Brasil (2000 e 2013)
Fonte: Inep, 2015

O ntimero de matriculas em cursos presenciais das IES publicas e
privadas do Brasil (Figura 1) aumentou de forma expressiva nas altimas
trés décadas. De 2000 a 2013 chegou a crescer 129%. Em 2013 havia
cerca de 1,8 milhao de alunos matriculados nas IES da rede publica
(28,8%) e 4,4 milhoes de alunos em instituicbes privadas (71,2%),
totalizando 6,1 milhoes de matriculas. No ano anterior, esse total era de
5,9 milhoes de matriculas, das quais 1,7 milhdao na rede publica e 4,2
milhoes em IES privadas. Esses nimeros representam um crescimento
total de 3,8%, sendo 3,6% na rede de ensino publica e 3,9%, na rede
privada.

No Maranhao concentra-se 33 institui¢oes de ensino superior, 1,8%

das matriculas em cursos presenciais, sendo que a mesorregiao Norte
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Maranhense foi responsavel por mais de 72 mil matriculas (66%). Em
2013, na rede privada houve um aumento de 10,7% nas matriculas,
atingindo a marca de 64 mil, contra 58 mil do ano anterior. Na rede
publica o indice teve um crescimento de 8,4%, totalizando 45 mil
matriculas em 2013 contra 42 mil no ano anterior.
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Figura 2: Matriculas cursos presenciais no Maranhao (2000 e 2013)
Fonte: Inep (2015)

Segundo o Inep (2015) de 2000 a 2013, o nimero de Instituices de
Ensino Superior (IES) no Maranhao (Figura 2) apresentou um
crescimento de 371%, totalizando 33 IES — 29 privadas e 4 puablicas em
2013, contra 7 IES — 4 privadas e 3 pablicas em 2000 (Figura 3).

No entanto, no periodo de 2012 a 2013, o estado cresceu 3,6% em
nimero de institui¢coes na rede privada e se manteve estavel na rede
publica com cursos presenciais (Inep, 2015).
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Figura 3: IES que oferecem cursos presenciais (2000 a 2013)
Fonte: Inep (2015)

Em razao disso, acirra-se a competicdo e a busca de meios de
permanéncia neste “mercado” de servicos educacionais na dire¢ao de
uma educacao equalizadora. Tal discurso, em boa parte sustentado na
inovacao tecnolbgica e na difusdo da informacao, supoe bases minimas
de escolarizacdo que o capital necessita para fazer frente as

necessidades de qualificacao e requalificagao profissional.

A educagdo ndo se reduz a técnica, mas nao se faz educaciao sem ela.
Utilizar computadores na educacao, em lugar de reduzir, pode expandir
a capacidade critica e criativa de nossos meninos e meninas.
Dependendo de quem o usa a favor de que é de quem e para qué. O
homem concreto deve se instrumentar com o recurso da ciéncia e da
tecnologia para melhor lutar pela causa de sua humanizacdo e de sua
libertacao (Freire, 2001, p.98)

Apesar das propostas de ampliacdo dos recursos para a formacao
geral da populacao, ha razoes para crer que tal formacao geral possui
caracteristica de aligeiramento, de apologia a pratica e a experiéncia e
de desvalorizacao do saber escolar.

Paro (2016), em sua obra Administragao Escolar, relata a existéncia
de duas visoes acerca dos problemas da Administracao Escolar: uma
defendendo a administracao escolar; outra negando a conveniéncia da
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administracdo. Segundo o autor, essas posi¢does antagonicas incorrem
em um mesmo erro: nenhuma delas se identifica com uma
Administracao Escolar voltada para a transformacdo social (Paro,
2006).

Para o autor a administracao é uma pratica que deve ser realizada em
todos os tipos de organizacao, independentemente do ramo em que atua
inclusive na escola. Todavia em uma organizacao escolar de ensino, de
formacao humana, o elemento distintivo sao as politicas organizacionais
e as praticas de gestdo que devem voltar-se a transformacao social, em
vez de focar apenas na lucratividade.

Evidencia-se uma contradi¢do entre o que deveria ser e o que de fato
sdo as relacoes entre praticas pedagogicas e praticas de gestao nas IES
privadas, as quais serao tratadas no subcapitulo a seguida.

1.2.1 Praticas pedagogicas x praticas de gestao

A importancia de investigar as relacoes entre praticas pedagogicas e
praticas de gestao é a de que possibilita a compreensao das relagoes de
poder existentes nas organizacoes escolares privadas, que é o caso da

FAENE.
O significado de pratica pedagbgica varia, isto €, consiste em algo que

nao pode ser definido, apenas pode ser concebido, mudando conforme
os principios em que estiver baseada a nossa ideia. Conforme Freire
(2001), entendemos a pratica pedagogica como a construcdo do
conhecimento através do dialogo entre partes distintas a qual segue um
processo realizado por ambos atores: professor e aluno, na direcao de
uma leitura critica da realidade, onde essa pratica pedagogica possa ser

pensada conforme expressa Fernandes (1999, p.159)
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[...] pratica intencional de ensino e aprendizagem nao reduzida a questao
didatica ou as metodologias de estudar e de aprender, mas articulada a
educacdo como pratica social e ao conhecimento como producio
historica e social, datada e situada, numa relacao dialética entre pratica-
teoria, contetido-forma e perspectivas interdisciplinares.

Nesse sentido, a aula se constitui num espaco-tempo onde transitam
diferentes historias, formando uma teia de relacoes, em que conflitos,
encontros e desencontros acontecem assim como possibilidades de
construir a capacidade humana, mediada por relagoes dialogicas.

Ja as praticas de gestdo, é aqui entendida como as fungbes e as
responsabilidades assumidas pelo gestor de dado estabelecimento ou
organizacao de ensino e que ocorre quando ele no exercicio da sua
funcao seleciona, capacita e analisa os riscos e perigos do trabalho, bem
como os fatores que afetam o bem-estar e a satisfacdo de cada
participante desse contexto (Tardif, 2000).

No caso desta investigagdo, destacamos o poder presente na
instituicdo de ensino superior lugar da pesquisa e em seus sujeitos
submetidos aos ditames do Ministério de Educacao (MEC) depois das
Secretarias de Educacao, sendo por fim submetidos ao poder local (da
propria instituicao através de seus proprietarios) pelos seus gestores,
professores, alunos e familiares que regulam e conduzem a mesma
como meros executores do sistema dominante, sendo este para Foucault
(1995), mais uma forma de relacio de poder que difere
substancialmente de uma relacdo de violéncia, pois “age sobre um
corpo, sobre umas coisas; forca, submete, destroi e constroi; fecha e

abre possibilidades” (Foucault, 1995, p. 243), enquanto que,

Uma relacdo de poder se articula sobre elementos que lhe sdo
indispensaveis (...): o ‘e’ (que tem poder) e o ‘outro’ (aquele sobre o
qual se exerce o poder) sdo inteiramente reconhecidos e mantidos até o
fim como os sujeitos da acio; e que se abrem, diante da relagao de poder,
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a todo o campo de respostas, reacoes, efeitos, intervencoes possiveis
(Foucault, 1995, p. 243).

Para Libaneo (2006, p. 289) este poder é exercido através da gestao
académica sobre os professores que assumem varias responsabilidades
profissionais tais como conhecer bem a matéria, saber ensina-la, ligar o
ensino a realidade do aluno e a seu contexto social, ter uma pratica de
investigacao sobre seu proprio trabalho. Ha, todavia outro importante
fato que nem sempre é valorizado, que é o da participagdo de forma
consciente e eficaz nas praticas de organizacao e gestao da escola.

Libaneo, Oliveira & Toshi (2012) destacam que o processo de gestao
assume diferentes significados conforme a concepcao que se tenha dos
objetivos da educacao em relacdao a sociedade e a formacao dos alunos.
Por exemplo, numa concep¢do técnico-cientifica a gestdo esta
centralizada em uma tinica pessoa (o Gestor Geral) nesse caso, a tomada
de decisao vem de cima para baixo, seguindo um Plano previamente
elaborado, na maioria das vezes por este sujeito, sem a participacao dos
professores, especialistas e ou usuarios da instituigao.

Chiavenato (2003) destaca as seguintes desvantagens dessa pratica
de gestao centralizadora: decisOes tomadas na clpula distanciada dos
fatos e das circunstancias; decisoes desvinculadas das pessoas e
situacoes envolvidas; decisbes em cadeia escalar que possibilitam
distorgoes e erros pessoais no processo de comunicacao.

Com o advento cada vez mais crescente da globalizacao, entendida
aqui como a quebra dos padroes tradicionais de espaco/tempo e,
consequentemente, de maior flexibilidade e agilidade nos processos de
comunicacdo e de um pretenso “encolhimento do mundo” (Virgilio,
1996, p.14), a sociedade vé-se encaminhada para uma mudanga de
paradigmas em muitos dos ambitos relacionados ao seu processo de

desenvolvimento.
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Essa nova realidade, agora centrada na informacdo e no
conhecimento, cria lacos extremamente dependentes dos contextos
comunicacionais e tecnolégicos, enquanto esses se integram cada vez
mais ao cotidiano contemporaneo. Neste sentido, a maxima do

conhecimento se expande para o contexto social.

A premissa é que a rede, a informagdo e o conhecimento devem ser
acessiveis a todos independentemente de raga, nacionalidade, género,
local, ocupagdo ou status social. As tecnologias de informacdo e
comunicacdo devem estar voltadas para este fim e constituirem-se
instrumentos para se alcancar um desenvolvimento verdadeiramente
centrado no ser humano (Unesco, 1998, p. 9).

Segundo Tachizawa & Andrade (1999) este cenario econoémico €
aparentemente promissor para o segmento da educacao por atrair o
interesse de uma série de investidores profissionais ansiosos por
usufruir das benesses de um nicho em ascensao. Potencializando esta
situacdo, nota-se que as antigas barreiras fisicas e de protecao de
mercado acabam por se desconstruir devido aos novos paradigmas
emergentes, permitindo que grandes organizacoes do setor nao se
limitem mais as suas tradicionais bases de clientes e passem a concorrer
diretamente em mercados especificos.

Tal fato para os autores citados, contribui para a consolidacao de um
setor privado altamente competitivo e que exige um novo
posicionamento das instituicbes de ensino. Estas, tradicionalmente
percebidas no contexto de formacao social, deverao agora produzir
receitas, gerar lucros e fomentar empregos para viabilizar a sua
perenidade (Pessoa, 2002).

Por consequéncia, Andrade (2005) destaca que, “ocorre uma disputa
maior pelos potenciais alunos, jA que nenhuma organizacdo privada
pode desconsiderar o seu equilibrio econOémico”, sob pena de
encerramento de suas atividades. Assim, além disso, existe a

preocupagao continua com a melhoria do processo de ensino
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aprendizagem que margeia todas as agoes das IES, na medida em que
estas deverao verificar questoes relacionadas com evasao dos alunos, a
inadimpléncia, os trancamentos ou cancelamentos de matricula,
lucratividade e custos operacionais.

O que se verifica, entdo, é um conjunto consideravel de novas
variaveis com as quais o gestor universitario deve lidar e que diferem da
visao tradicional da Administracdo que ainda estd representada num
grande numero de IES do mercado. Tais variaveis citadas aqui,
aumentaram o nivel de complexidade das relacoes de negbcio e
ampliaram o escopo de atuacdo da administracdo educacional
contemporanea.

Segundo Predy, Glatter & Levacic (2006) pode-se compreender essa
situagdo por meio do modelo conceitual de sistemas abertos, no qual a
organizacao € descrita como um complexo organismo vivo que interage
profundamente com o meio externo. Destas interacoes, evidencia-se
como principal a relacdo entre insumo, produtos e mediacdo dos
processos internos. O feedback deste processo permite a organizacao
conceber estratégias de receptividade e adaptabilidade e viabilizar
escolhas mais amplas de como gerir os seus recursos.

Além de todas as dificuldades apresentadas, as organizacoes do setor
de ensino enfrentam o desafio de mensurar os seus resultados em
detrimento dos esforcos aplicados na gestao. Para Predy, Glatter &
Levacic (2006, p. 133) “o problema que atormenta qualquer tentativa de
relacionar os insumos aos produtos e resultados da educacao é que eles
sdo multiplos, muitos sao, inclusive, intangiveis e nao ha acordo sobre o
seu valor relative”.

Para os citados autores, inferir a denominacdo de produto ao
resultado do processo de ensino aprendizagem se mostra uma questao
que tem gerado discussOes acaloradas, principalmente entre os
entusiastas da escola pedagogica tradicional, devido a sua formacao e

pretensa desvinculacao com o Mercado.
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Dessa feita, somente ha pouco tempo, ja nesse século XXI o setor
educacional compreendeu que os  beneficios das ferramentas
administrativas e o planejamento estratégico sido as ferramentas ideais
para uma gestao educacional competitiva, no entanto de maneira em
geral, as institui¢oes educacionais superiores demostram uma imagem
conservadora a respeito da administracdo escolar e sem uma
preocupacao séria em se voltar para o publico consumidor de seus
servicos (Predy, Glatter & Levacic (2006).

Entretanto, a literatura pertinente a esse tema apresenta que ha um
vinculo entre o aluno (no processo de ensino aprendizagem) e as
questOoes administrativas, onde tais atores assumem determinados
papéis institucionais, como o professor fornecedor (insumo), a
instituicdo como transformadora, e o aluno (produto) caracterizando o
sistema aberto e sistémico (professor/aluno/mercado).

Dentro deste contexto, pode-se entender por produto o aluno
formado pela IES, e como cliente a organizacdo empregadora do
profissional (ou egresso) formado. Os alunos assumiriam também a
categoria de clientes intermediarios (Tachizawa & Andrade, 1999, p. 64-
68).

Quanto maior a empregabilidade que a instituicdo de ensino gerar,
maior sera o seu ingresso no mercado competitivo, logo, as habilidades
e competéncias do egresso podem ser utilizadas como perfil de
qualidade.

Assim o egresso acaba contribuindo com o reabastecimento
(feedback) do plano estratégico, permitindo que este se adapte para
continuar no mercado de forma a criar condi¢des para que a IES
agregue valores transformadores, pois aquele insumo que chegou em
forma bruta e passou pelo processo de ensino e aprendizagem retornou
ao cliente (empresa empregadora) e criou condicoes de retroalimentar a
IES.

Santos (1999) analisa a situacdo na qual se encontram as
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universidades nesse contexto atual, destacando que as mesmas tem de
lidar com as dificuldades externas e internas a ela, destacando o autor
que as dificuldades internas s3ao mais sintomaticas e de dificil
gerenciamento, pois dependem no caso das institui¢does privadas dos
seus clientes, que sao os alunos (inadimplentes, evadidos, reprovados,
atrasados em suas obrigacoes financeiras) e consequentemente criam
antagonismos gerenciais que retratam a crise econOmica que o pais
atravessa nos dias atuais.

Trigueiros (1999) corrobora a visao de Santos (1999), destacando que
a universidade privada tem dificuldade de se adequar a esse momento
economicamente complexo e de um individualismo exacerbado, os
quais corroboram as criticas feitas a buocratizacdo, a fragmentacao
departamental e as dificuldades de agoes colegiadas no ambito dessas
instituicoes académicas que emperram a agilidade e a eficacia das
mesmas (Catani, Catani & Pereira 2001).

Os autores analisados nesse contexto tais como Santos (1999),
Trigueiros (1999) e Catani, Catani & Pereira (2001) concordam em
relacdo a gestdo universitaria a qual quase sempre esta pautada na
racionalidade técnica e nos principios da eficiéncia e eficacia, aspectos
particulares do modelo produtivista de mercado.

Essa logica insere, no debate, sobre a funcao critica da universidade
em contribuir para a produ¢do de conhecimentos, que se relacionam
com o desenvolvimento da sociedade, com o fortalecimento das
institui¢oes e com o fomento da cidadania ativa. Esta Gltima anuncia a
importancia da participacao e da cultura politica e civica sobre direitos e
deveres nos debates sobre o assunto.

Entendemos que o compromisso social da universidade em produzir
conhecimento permite um desenvolvimento com integracao social por
meio da formacao de recursos humanos competentes para as constantes
demandas que surgem. E possivel supor que a universidade é parte de

uma sociedade civil capaz de garantir a liberdade, a igualdade, a justica
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e as oportunidades de uma boa vida, fomentando uma cultura politica
que incrementa o sentido do bem comum e da solidariedade, bases da
democracia moderna e da cidadania na sociedade de classes.
Compreendemos essa dindmica no contexto das praticas de gestao e
das praticas pedagbgicas desenvolvidas pelos professores do ensino
superior aliados aos interesses dos gestores educacionais podem através
do instrumento mais democratico possivel que é o projeto politico
pedagodgico da instituicao, alcancarem, por sua vez, as necessidades do
mercado em relacao ao seu egresso, sendo esse a base de continuidade
da IES. O lucro seria, entao, mera consequéncia dessa base estrutural.
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CAPITULO II — ESTUDO EMPIRICO

2.1. Problema e sua justificativa

A discussdao que propomos se dd em torno da caracterizacao das
praticas pedagodgicas sob a perspectiva dos alunos e professores de uma
instituicao de ensino superior privada, procurando conhecer como essa
pratica é vista pelos proprios professores e pelos alunos, em
consonancia com as transformacoes sociais ocorridas nos altimos anos
oriundas do processo de expansao do ensino superior e do olhar sobre
esse profissional que atua nesse campo de trabalho.

A escolha da linha de pesquisa e posteriormente do titulo do trabalho
se deu em funcdo da minha experiéncia profissional como
Coordenadora Pedagogica dos cursos de Pds-graduacgio da instituicao
aqui nomeada por FAENE com o intuito de preservar o nome da
instituicao de ensino.

Fez-se uma amostra dos professores ministrantes das disciplinas
comuns e dos alunos participantes dos cursos de MBA em Auditoria,
Controladoria e Financas, MBA em Engenharia de Manutencao, MBA
em Gestdo de Negocios e Inovacdo, MBA em Gestao de Pessoas, MBA
em Projetos PMI, MBA em Qualidade e Produtividade.

Os cursos de pos-graduacdo da FAENE conforme seu projeto
pedagdgico de agao, objetiva formar gestores que possam atuar junto as
areas de acordo com cada curso. As disciplinas do programa,
distribuidas em moddulos, foram dimensionadas com este fim. Os temas
abordados enfocam o processo de gestdao, com énfase nas areas afins,
complementado pelos instrumentos necessarios a constante avaliacao
do processo decisorio dos executivos formados.

Dentro da organizagao curricular cada disciplina possui critérios de
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avaliacdo. Durante as aulas o aluno é avaliado através de atividades
desenvolvidas em sala de aula, pontualidade, assiduidade, participacao
e de uma avaliagdo com questoes objetivas;

O aluno para conclusao final deve entregar ao concluir todos os
modulos um artigo cientifico nos padroes da ABNT que pode conter até
03(trés) autores, defendido no final do curso em banca com 03 (trés)
professores participantes. Os cursos estao autorizados através do
credenciamento Portaria 656 de 18 de julho de 2016.

Refletir sobre as praticas pedagodgicas dos professores do ensino
superior em uma instituicao privada e das perspectivas dos alunos em
relacdo a esta pratica nao é uma tarefa muito comum a comunidade
académica contemporanea, mas que nos ultimos anos tem sido levado
a cabo frente ao colapso das velhas certezas morais conforme nos fala
Pimenta (2011) “cobra-se do professor funcées cada vez mais
complexas”, no sentido de que para além do conhecimento racional
cabe-lhes lidar com a desigualdade social, com a competitividade no
mundo do trabalho e com a perda da credibilidade das certezas
cientificas.

Sabemos que a formacao do professor para atuar na docéncia do
ensino superior seja ela publica ou particular, se dd predominantemente
nas licenciaturas, muito embora os bacharéis também galguem através
de concurso publico, catedras de docéncia no ensino superior.

Conforme informacoes ja identificadas acima, o quadro de disciplinas
consideradas como comuns (na legislacio brasileira utilizamos a
denominacao Tronco Comum e Tronco Diversificado para o conjunto de
disciplinas oferecidas em um curso) a todos os cursos de pos-graduacao

da FAENE esta organizado conforme quadro a seguir:
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CURSOS DISCIPLINAS
MBA Auditoria, Controladoria e - High Performance

Financas Management- HPM;
MBA Engenharia de Manutencdo  — Estratégias Empresariais;
MBA Gestdo de Negocios e — Metodologia da Pesquisa
Inovacao Cientifica;

MBA em Gestdo de Pessoas — Gesto de Pessoas;

MBA em Projetos - — Estatistica Aplicada;
MBA ~ em Qualidade € - Matematica Financeira;
Produtividade

— Financgas Corporativas;

— Marketing de Relacionamento;

— Gestao da Capacidade de
Producao;

— Sistema da Qualidade.

Quadro 2: Disciplinas tronco cursos de pés-graduagio da FAENE
Fonte: Desenvolvido pela autora

Nesse sentido o problema que consubstancia nossa investigacao é
identificar na caracterizacdo das praticas pedagogicas desenvolvidas
pelos professores dos cursos de pos-graduagao da FAENE, as disciplinas
comuns a todos eles, visto que nessas praticas, é possivel perceber-se a
qualidade do ensino ministrado e o alcance das finalidades dos referidos
cursos, por entender-se que o tronco comum desses cursos € que
orientam suas praticas profissionais, ficando a parte letiva diversificada
como complementaridade dos saberes adquirido.

Cremos que esta investigacdo podera materializar de forma viavel e
concreta, com resultados que nos ajude a caracterizar as praticas
pedagobgicas desenvolvidas pelos professores dos cursos de pos-
graduacao da FAENE. Assim elegemos como questdo de partida dessa

investigacao:
— Que caracteristicas principais se identificam nas praticas
pedagogicas desenvolvidas nas disciplinas do Tronco Comum

dos cursos de pos-graduacao da FAENE?
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Enquanto que, as sub-questoes sao:

— Quais praticas pedagogicas sao utilizadas pelos professores
dos cursos de pds-graduacao da FAENE?

— Qual a perspectiva dos professores sobre sua propria pratica
pedagobgica?

— Como os alunos dos cursos de pos-graduacio da FAENE
caracterizam as praticas pedagogicas dos seus professores?

— Quais os fatores internos e externos que condicionam tais
praticas pedagogicas?

Partindo do principio de que toda acao letiva pressupoe o uso de
praticas pedagogicas pretendemos ter como objetivos dessa investigacao
elementos que nos direcionem a caracterizacao das referidas praticas
pedagogicas desenvolvidas pelos professores dos cursos de pos-
graduacao da FAENE.

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo geral

Caracterizar as praticas pedagogicas desenvolvidas nas disciplinas do

Tronco Comum dos cursos de pés-graduacao da FAENE.

2.2.2. Objetivos especificos

— Identificar as praticas pedagoégicas utilizadas pelos professores
da FAENE.
— Identificar as perspectivas dos professores sobre as suas

38



proprias praticas pedagobgicas.

— Identificar as perspectivas dos alunos da FAENE sobre as
praticas pedagogicas dos seus professores.

— Verificar que fatores internos e externos condicionam tais

praticas pedagogicas.

2.3. Metodologia

Uma pesquisa cientifica nao pode ser realizada sem orientacao e com
isso entende-se que seu trilhar deve basear-se em um determinado
planejamento como nos fala Rudio (2010),

A pesquisa cientifica deve ser planejada, antes de ser executada. Isso se
faz através de uma elaboracdo que se denomina “projeto de pesquisa”.
Embora, muitas vezes, as expressoes “projeto de pesquisa e plano de
pesquisa” sejam tomadas como sin6nimo fazedo distincdo em nosso
estudo, dizendo que projeto é um todo, constituido por partes a que
chamaremos, cada uma delas, de plano: o plano, portanto, uma parte do
projeto (Rudio, 2010, p. 53).

A qualidade da pesquisa foi pautada pela criatividade do autor onde
através de suas leituras terdA uma base teodrico-metodolégica para
constituir o todo e as partes individualizadas. Nessa esfera,
compreende-se o valor conceitual do método que no pensamento de
Lakatos & Marconi (2010),

Assim, o método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais
que, com maior seguranca e economia, permite alcanca o objetivo
proposto — conhecimentos validos e verdadeiros — tragando o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisbes do cientista.
(Lakatos & Marconi, 2010, p.65).

Partindo dessa premissa, entendemos que o cerne da questao é
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alcancar o objetivo proposto para validacao da pesquisa, que dessa
forma se dara de maneira mais segura a partir do conhecimento prévio
das possibilidades que podem surgir e suas constatacées em relacao a

pesquisa no que tange classifica-la com base em seus objetivos.

2.3.1. Pesquisa qualitativa

Tomando por base estas premissas classificamos esta investigacao
como sendo de cunho qualitativo de carater exploratério e descritivo
donde se buscara uma maior familiaridade com a problematica
tentando torna-la mais explicito na busca da descricdo de determinada
populacao ou fenémeno (Gil, 2007).

Esta investigacao se caracteriza como qualitativa, sem perder de vista
os dados quantitativos, desde que contribuam para melhor
compreensao do caso, para Stake (1999), para darmos credibilidades as
interpretacoes obtidas na investigacao do caso, devemos recorrer a uma
triangulacdo metodologica observacoes com base em registos antigos e
ou atuais, ou ainda procedendo a miltiplas combinacoes “inter
metodologicas” (aplicacdo de uma entrevista semiestruturada, relevante
no levantamento dos dados da pesquisa).

Para Pocinho (2012) a metodologia qualitativa é comumente definida
como um conjunto de procedimentos metodoldgicos aplicados quando
se pretende a descricao de fendmenos e a sua respectiva explicacao ou
fornecimento de elementos para sua compreensao, tem como base uma
descricdio de seus aspectos particulares; uma classificacdo ou
categorizacao dos fenomenos investigados e, por fim, a explicacdo com
vistas a estabelecer uma ponte entre a causalidade e a implicacao, ou
seja seu aspecto temporal e extra temporal.

Segundo Minayo (2005, p.45), as pesquisas qualitativas trabalham
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com significados, motivacdes, valores e crengas, os quais nao podem ser
reduzidos as questbes quantitativas, pois dao conta de nog¢des muito
particulares, no entanto os dados quantitativos e qualitativos acabam se
complementando dentro da pesquisa.

A abordagem qualitativa surge no final do século XIX, diante da
indagacdo dos cientistas sociais se o método de investigagao utilizado
nas ciéncias fisicas e naturais com sua visdo positivista poderia
realmente dar conta de estudar os fendmenos humanos e sociais.
Giinther (2006) citando Dilthey que afirma que “explicamos a natureza,
compreendemos a vida mental” (p.212), Hofstiatter (2000) aponta essa
compreensao como sendo ponto de partida para diferenciar a pesquisa
qualitativa da pesquisa quantitativa.

A escolha de procedimento se da devido a problematica sentida e a
possiveis buscas de respostas ao fenomeno investigado. Os resultados
alcancados terdo carater fidedigno trazendo dados que o investigador
desconhecia, embora quisesse conhece-los, por isso esta investigacao
tem um carater qualitativo e quantitativo através dos resultados
encontrados.

A investigacdo qualitativa é utilizada para caracterizar todas as
formas de investigagdo que se baseiam principalmente na utilizacao de
dados qualitativos, incluindo a etnografia, os estudos de caso, as
historias de vida, as biograficas e a narrativa (Rodriguez, 2000).

Vale ainda enfatizar que na abordagem qualitativa a fonte direta de
dados é o ambiente natural, constituindo-se o investigador em
instrumento principal: os investigadores introduzem-se em campo em
periodos de tempo longos — como fez o antropo6logo cultural Bronislaw
Malinowski que o foi primeiro a passar longos periodos de tempo numa
aldeia nativa (observacao direta) e estabeleceu as bases da antropologia
interpretativa com dados colhidos em campo - de posse de instrumentos
de gravacao de video e audio e sempre acompanhados de um bloco de

notas para realizacao de anotacoes (diario de campo) (Bogdan & Biklen,
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1994).
Baseando-se no autor para melhor entendimento da diferenca entre

as abordagens qualitativa e quantitativa podemos tecer algumas
conclusoes acerca da abordagem qualitativa:

— Estudo e interpretacao dos fenémenos sociais tém como objetivo
os significados que os sujeitos estabelecem em seu contexto;

— Os dados sao coletados no contexto em que ocorre o fené6meno;

— A andlise dos dados colhidos ¢é realizada de preferéncia
concomitantemente ainda com o pesquisador em campo;

— As investigacoes ou estudos apresentam-se quase sempre de
forma descritiva, com enfoque na compreensao e interpretacao a
luz dos significados dos proprios sujeitos e de outras referéncias
afins da literatura;

— Pesquisador qualitativo nao pode desprezar a utilizacdo dos
dados quantitativos e a unido deste com os qualitativos.

— Na pesquisa qualitativa a priori o pesquisador nao estabelece
teorias pré-concebidas que venham a explicar o fenomeno antes
da anélise e da interpretacao dos dados;

— Na pesquisa qualitativa deve ocorre uma interacao perfeita entre
pesquisador-pesquisado em decorréncia da entrevista e da
observacao participante, que sao técnicas primordiais no

desenvolvimento da abordagem qualitativa de pesquisa.

2.3.2. Estudo de caso

Entendendo metodologia como passos necessarios para desenvolver
a pesquisa de uma dada realidade, Cervo, Bervian & Silva (2007) a
definem como uma atividade para investigar problemas teoricos e ou

praticos por meio de instrumentos cientificos. Esta pesquisa se
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caracteriza também como um estudo de caso com enfoque qualitativo
de nivel descritivo, uma vez que ao nos apropriarmos das informacoes
através do uso de instrumentos especificos, utilizamos a descricao dos
fatos, nos atendo ao que foi observado e ou coletado através dos
informantes.

Para Coutinho (2011, p.221-243) a caracteristica que melhor
identifica e distingue esta abordagem metodologica é o fato de se tratar
de um plano de investigacao que envolve o estudo intensivo e detalhado
de uma entidade bem definida: o “caso”, um desses referenciais
metodologicos com grandes potencialidades para o estudo de muitas
situacoes de investigacdo em educacao e no ambiente formal do ensino
superior privado.

Por isso, é necessario interrogar um determinado ntmero de
individuos para chegar ao objetivo de estudo, nesse caso sdo os
professores e alunos, os sujeitos implicados no processo de ensino e
aprendizagem de uma instituicao de ensino privado, onde buscamos as
respostas as nossas interrogagoes que serviram de orientacdo para o
desenvolvimento do trabalho.

Mediante aos procedimentos técnicos buscamos delinear esta
investigacao como um estudo de caso, conforme os aportes de Laville &
Dionne (1999),

Frequentemente se ouvirio expressdes do tipo “E um caso!” Com o
qualificativo “raro” ou entao “grave”, subentendido ou explicito. Os
“belos casos” vao também, é claro, interessar pesquisadores que, na
defesa de suas estratégias, previram exatamente estudos de caso. A
denominacdo refere-se evidentemente ao estudo de um caso, talvez o de
uma pessoa, mas também o de um grupo, de uma comunidade, de um
meio, ou entdo fard referéncia a um acontecimento especial, uma
politica, um conflito (Laville & Dionne, 1999, p. 155).

O estudo de caso inserir-se na perspectiva da investigacao qualitativa
e rege-se dentro da logica que guia as sucessivas etapas de recolha,
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analise e interpretacao da informacao dos métodos qualitativos, com a
particularidade de que o proposito da investigacao € o estudo interno do
caso em discussdo, temos caracteristicas tais como o seu caracter
holistico, o contexto e sua relacio com o estudo, a possibilidade de
poder fazer generalizacoes, a importancia de uma teoria prévia e o seu
caracter interpretativo constante.

Bressan (2007), com base em outros autores conceitua o método
Estudo de Caso visto (...) ndo é uma técnica especifica.

E um meio de organizar dados sociais preservando o carater unitario
do objeto social estudado” (Goode; Hatt, 1969). De outra forma, Tull &
Hawkins (1976) afirma que "um estudo de caso se refere a uma analise
intensiva de uma situacao particular”.

Yin (2005, p. 23) afirma que

O estudo de caso é uma inquiri¢do empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira
entre o fenOmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde
multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas.

Utilizaremos concomitantemente a observacgao sistematica iniciada
muito antes do inicio da investigac¢ao, por fazer parte de nossa rotina de
trabalho, dado que segundo Chizzotti (2006, p.53), ao definir esse tipo
de observacao, diz “a observacao estruturada ou sistematica consiste na
coleta e registro de eventos observados que foram previamente
definidos”, isso significa que enquanto investigador iniciamos o registro
visual do campo que nos possibilitou definir nossa questées
interrogantes, para posteriormente iniciarmos um registro escrito
estruturado no sentido de dar um ordenamento aos momentos
especificos de observar o desconhecido.

O registro das observacoes relativas ao comportamento das pessoas
em situacdo objetiva, que para Minayo (2005, p.49) “é um dos passos

importantes da pesquisa com a técnica do estudo de caso as quais estao
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associadas a observagdo que orientam o pesquisador para um grau
especifico de interacao com a situacao estudada”.

Comecaremos a nossa investigacao aprofundando os conceitos e as
variaveis pertinentes ao tema través da pesquisa documental e
bibliografica, onde se destaca o Projeto Politico Pedagbdgico da FAENE
documento que de uma forma global enuncia as politicas e as praticas
da instituicdo, além da aplicacio de um questionario piloto aos
professores dos cursos de MBA em Auditoria, Controladoria e Financas,
MBA em Gestao de Pessoas, MBA em Projetos, MBA em Logistica e
Negocios Sustentaveis, MBA em Gestao de Negocios e Inovagdo e MBA
em Qualidade e Produtividade, escolhidos de forma a contemplar todos
0s cursos, trabalhamos com um professor de cada curso.

Na perspectiva de integrar um conjunto de técnicas complementares
no processo de analise de dados, fez-se o tratamento das informacoes
prestadas através das observacgoes além dos documentos da instituicao
que nos ajudaram a ter uma base de dados que nos possibilitou uma
descricao do material coletado com o propoésito de perceber a inferéncia
dos dados pesquisados relativos as condi¢cbes de producgao (ou,
eventualmente, de recepc¢ao), da informacao, inferéncia esta que recorre
a indicadores (quantitativos ou qualitativos).

Finalmente, destacaremos que a analise de dados foi feita para
atender aos objetivos do estudo, buscando confirmar ou refutar os
pressupostos da pesquisa, onde de acordo com os referenciais tedricos
que a fundamentaram, os quais se constituirao durante todo o processo

de investigacao, com vistas a elaboracao do relatorio final.

2.3.3. Local de estudo

A pesquisa foi desenvolvida em uma instituicao de ensino superior da
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rede privada da cidade de Sao Luis-Maranhao, nomeada como FAENE
entendendo que umainstituicdo de ensino superior privada difere das
institui¢oes publicas, pois sao pertncentes ao setor particular privado,
como se fosse uma organizagao empresarial, onde existem donos ou um
unico dono, o qual detém o controle da mesma.

Criada em 28 de fevereiro de 2003, por profissionais da educacao
superior do nosso estado, a FAENE possui uma filosofia de facilitar o
caminho para que as pessoas cheguem mais bem preparadas ao
mercado de trabalho.

A FAENE nasceu conforme seu ideario disponibilizado no site da
instituicdo, com a predisposicdio de oferecer o melhor staff de
treinamentos corporativos, aliado ao mais completo conteudo do
mercado. Assim, os seus idealizadores partiram em busca de construir
uma grande escola de negocios no Maranhao que oferecesse nao s6 um
solido sistema académico, mas também, uma estrutura moderna,
aparelhada com os mais recentes recursos tecnolégicos usados nas
maiores institui¢oes de Pds-Graduagao e qualificacao de executivos do
nosso pais e do mundo.

Apoés alguns anos de trabalho e a diretoria da FAENE conseguiu
concluir seu almejado projeto. Nascia, entdo, a estrutura educacional
com vistas a oferecer ensino e treinamento de pessoas do nordeste
brasileiro. O prédio de dois andares, com mais de 3000 m2, foi
construido no centro da capital, proximo a Av. Jer6onimo de
Albuquerque, trazendo progresso para o Bairro do Angelim e muito
orgulho as comunidades adjacentes.

A FAENE se aproxima dos seus 15 anos de existéncia, com um
trindbmio Fundamental: Estrutura, Credibilidade e Inovacao.
Hoje o Grupo FAENE conta com Escola de Idiomas agora com a nova
Bandeira UPtime Idiomas, Premium Concursos, Oceannus Consultoria,
Cazumba Eventos Corporativos.

Um plano de Expansdo ousado, que teve seu inicio em 2013 com
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abertura da FAENE Imperatriz e continuou em 2014 com a Implantacao
do Projeto In Company em Maraba—PA. De acordo com o planejamento
estratégico da organizacdo existe um projeto pautado na ideia de que
em 5 anos expander-se nas regioes nordeste, norte e centro oeste.

A filosofia de trabalho FAENE é desenvolver pessoas em condicoes de
mudar o mundo de forma estratégica, competente e ética, sua Missao é
movida pela qualidade, formando pessoas competentes para ocupar
posicoes de destaque no cenario empresarial e administrativo do Brasil,
seus valores, levar a educagdo a sério através de programas proprios,
elaborados por um corpo docente da mais alta credibilidade, composto
por professores da nossa terra e de outros estados, inclusive, com
atuacao fora do pais.

A FAENE possui os seguintes cursos de graduacao e pos graduacao:

GRADUACAO
BACHAREL TECNOLOGO
Administracao Logistica

Quadro 3: Cursos de graduacio da FAENE em Sio Luis
Fonte: site-www.faene.com.br

POS-GRADUACAO

MBA ESPECIALIZACAO
Gestao De Pessoas Logistica Portuaria
Auditoria, Controladoria e Inovacao E Gestao Em Pedagogia
Financas
Projetos PMI Administracao e High
Performance

Gestao De Negocios e Inovacao
Engenharia de Manutencao
Qualidade e Produtividade
Engenharia de Automacgao e

Producao

Quadro 4: Cursos de pés-graduacdo da FAENE em Sao Luis
Fonte: site-www.faene.com.br
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POS-GRADUACAO

MBA ESPECIALIZACAO
Gestao De Pessoas Logistica Portuaria
Auditoria, Controladoria e Financas = Inovacgao e Gestao em Pedagogia
Projetos PMI Administracao e High
Performance

Gestao de Negocios e Inovagao
Engenharia de Manutencao
Qualidade e Produtividade
Engenharia de Automacao e

Producao

Quadro 5: Cursos de pds-graduagio da FAENE em Imperatriz
Fonte: site-www.faene.com.br

MBA

Engenharia de Manutencao

Quadro 6: Cursos de pés-graduacio da FAENE em Maraba
Fonte: site-www.faene.com.br

A estrutura da FAENE estid composta por um auditério para 450
pessoas, biblioteca, laboratério de informatica, area de vivéncia,
estacionamento e 06 salas de aulas. A biblioteca foi criada em 15 de
fevereiro de 2012, nomeada Biblioteca Prof. José de Ribamar Fiquene,
uma das figuras proeminentes de nossa sociedade que contribuiu para a
fundacdo da FAENE. O acervo é composto por livros, periddicos, obras
de referéncia, CD’S, DVD’S, trabalhos de conclusdo de cursos (TCC) e
outros materiais disponiveis aos seus usuarios com o intuito de
promover o acesso a informacao.

A Biblioteca disponibiliza aos seus usuarios a Biblioteca Virtual
Pearson que disponibiliza acesso integral e ilimitado aos livros em
formato digital, salas de estudo e acesso a internet somente para
pesquisas académicas com horario de funcionamento: de 2° a 6° feira
das 14h as 21h e aos sabados das 8h as 12h (ou 15h nos dias de aula). As
formas de Empréstimo/ Renovacao / Devolucao. O usuario tera direito
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de pegar trés titulos diferentes dos materiais informacionais, exceto:
obras de referéncia, periddicos e os que estdo disponiveis s6 para
consulta local. O prazo determinado para empréstimo domiciliar sera de
sete dias, renovado por mais 7, a renovacao € feita por telefone.

O aluno é responsavel pelo material em uso e a nao renovacgao ou
devolucao no prazo determinado implicara nas seguintes penalidades:
multa de R$ 2,00 (dois reais) por dia e por exemplar (incluindo
sabados, domingos e feriados). O usuario nao tem direito a outros
empréstimos, enquanto estiver em débito. O material reservado ficara
disponivel por trés dias. No caso de perda, roubo ou danos, o usuario
devera comunicar imediatamente a biblioteca para evitar cobranca da
multa por atraso. Tera de ressarcir a biblioteca com um exemplar
idéntico, no prazo maximo de vinte dias, além de pagamento da taxa por
atraso quando nao fizer a comunicac¢ao, caso contrario estara impedido

de utilizar o empréstimo da biblioteca.

2.3.4. Participantes

Os participantes desta pesquisa foram todos os nove professores
ministrantes das disciplinas do tronco comum aos cursos técnicos da
instituicdo de ensino superior, lugar da investigacio e os alunos
regularmente matriculados nos cursos de pés-graduacao da FAENE.

Os professores possuem formacao especifica nas areas do Tronco
Comum desses cursos ja apresentados nesta dissertacao, os professores
possuem idade entre 30 a 70 anos, com 02 do sexo feminino e 07
masculino, o tempo de formacao variando de 01 a 15 anos, possuem
desde especializacao strito sensu a doutorado, inclusive alguns obtidos
em instituicoes estrangeiras, tempo de servigco na instituicao esta entre

02 a 08 anos, 01 especialista, 04 com Mestrado e 04 com Doutorado.
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NO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

Curso

MBA
Especializacao

MBA
Especializacao

MBA
Especializacao
MBA
Especializacao
MBA
Especializacao

MBA
Especializacao
MBA
Especializacao
MBA
Especializacao

MBA
Especializacao

Disciplina

Intralogistica

Marketing

Sistema de
Qualidade

Negociagao e
Logistica
Gestao da
Saude

Metodologia
da Pesquisa

Auditoria
Avancada
High
Performance
Management
Comércio
Exterior

ormacao

F

Especialista
Administracdo
Mestre
Comunicacdo
Social
Doutor
Informatica da
Educagao
Mestre
Administracao
Mestre
Administracao
Mestre
Gestdo de
Empresas
Doutora
Contabilidade
Doutor
Desenv.Organi
-zacional
Doutor Gestao
de Empresas

Quadro 7: Dados profissiograficos dos professores da FAENE
Fonte: PPP da FAENE

Experiéncia

15 anos

20 anos

10 anos

6 anos

16 anos

15 anos

15 anos

10 anos

15 anos

~

.

uicio

Tempo que
esta na
instit

o
)
oo
=
@)
»n

15 anos

02 meses

05 anos

01 ano

14 anos

10 anos

02 anos

04 anos

Na forma de contratacao desses profissionais podemos observar no

ingresso na instituicio 50% participaram de seletivo e 50% nao

participa de seletivo, sendo feito por meio de recomendacio de

terceiros. Perguntamos se durante sua contratacao foi exigido uma “aula

teste” e 25% sim e 75% nao.

Para atender ao Tronco Comum de todos estes cursos a faculdade
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conta com 09 professores com qualificacilo minima exigida
Licenciatura/Bacharelado e alguns com titulos de Mestrado e
Doutorado distribuidos na cidade de Sao Luis no Estado do Maranhao e
mais ou menos 1.000 alunos distribuidos na graduacao (Bacharelado e
Licenciatura e na Especializacao lato sensu).

Quanto aos alunos sdo em sua maioria profissionais de areas técnicas
como administracio, gestao empresarial, contabilidade e logistica na
construcao civil dentre outras, que procuram a qualificacdo necessaria
para melhorar sua produtividade e ganhos salariais.

A investigacao em tela teve como objetivo caracterizar as praticas
pedagodgicas desenvolvidas pelos professors da FAENE junto aos alunos

dos cursos técnicos oferecidos pela referida instituigao.

2.3.5. Técnicas de recolha de dados utilizadas

Como nossa investigacao se identifica como o estudo de um caso nos
apropriamos de instrumentos e técnicas de pesquisa tratada de forma
exemplar por autores renomados na area como Stake (1999), Vazquez &
Angulo (2003), Yin (2005), dentre outros. Uma das caracteristicas dos
estudos de caso é a possibilidade de obter informacdo a partir de
miltiplas fontes de dados. O investigador deve ter em conta o formato
em que vai recolher os dados, a estrutura e os meios tecnolégicos que
pretende utilizar (Vazquez & Angulo, 2003. p.21).

Vale lembrar ao pesquisador que ha um rigor académico que deve ser
seguido na execucao de uma pesquisa, principalmente quando essa é na
area educacional, pois cada tipo de pesquisa exige uma literatura
especializada, bem como técnicas e instrumentos especificos que vao
contribuir para a producao de conhecimentos cientificos.

Para Tozoni-Reis (2006, p.43), o primeiro passo é leitura, analise e
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interpretacdo de textos que vao auxiliar o pesquisador na execucao da
investigacao, seja ela de que modalidade ou tipo de pesquisa for, e esse
passo exige habilidade, disciplina e competéncia. A leitura foi encarada
como uma técnica de pesquisa e para tanto, fez-se necessario
sistematiza-la em sua execucao.

A observacao ¢ um bom instrumento para registo dos processos e
procedimentos de investigacao, tendo em vistas, a vulnerabilidade da
nossa memoria, esta pode ser complementada pelo diario, como
salienta Vazquez & Angulo (2003), a fim de termos sempre a mao e
“com vida” os dados, as vivéncias e as experiéncias da investigacao.

O campo de observacao do investigador €, em principio infinito, e
depende tao somente dos seus objetivos de trabalho e de suas perguntas
iniciais e complementares, construidas no decorrer da investiga¢ao, pois
¢é a partir delas que o ato de observar sera estruturado na maior parte
dos casos.

Para Rodriguez, Flores & Jiménez (2000), o registro de campo é um
instrumento reflexivo e de analise, onde o investigador anota as
reflexdes sobre o que vé e ouve. E um registro da observacio, mas
também pode haver grelhas de observacao, onde os registros sao feitos
de forma mais sistematizada.

Em nossa observacao, voltada para o objeto de nossa investigacao,
qual seja a caracterizacdo das praticas pedagodgicas na fala dos
professores e alunos dessa instituicdo de ensino superior privado. A
partir desse olhar dirigido ao contexto de estudo foi possivel
procurarmos no local da pesquisa os sujeitos implicados no contexto,
sejam os inquiridos, sejam os observados tomando como aporte as
dimensoes que nos falm Kuenzer (1999) e Marcelo Garcia (1999) quais
sejam: quais conhecimentos teoéricos sao apropriados pelos sujeitos
investigados para desenvolverem suas praticas pedagogicas; quais suas
qualidades pessoais e como stas incidem sobre suas praticas

pedagogicas; como se da o relacionamentos dos professores com os
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alunos e por fim como esses profissionais se relacionam com a
sociedade.

O recurso a fontes documentais relacionadas com a tematica é uma
estratégia basica num estudo de caso. Estas fontes podem ser diversas:
leis regulamentares da educagao superior, decretos, relatorios, planos,
registros institucionais internos, dossiés, projeto politico pedagogico
etc. Toda informacao recolhida nos serviu para contextualizar o caso,
acrescentar informacao ou para validar evidéncias destas e de outras
fontes.

Outro instrumento que o investigador qualitativo tem, € a entrevista,
um instrumento adequado para captar realidades multiplas (Stake,
1999). O instrumento entrevista é considerado uma interacao verbal
entre, pelo menos, duas pessoas: o entrevistado, que fornece respostas,
e o entrevistador, que solicita informacdo para, a partir de uma
sistematizacdo e interpretacdo adequada, extrair conclusdes sobre o
estudo em causa.

Atualmente os registos eletronicos tém sido utilizados também como
fonte essencial de dados para analise. A utilizacao destes registros, como
fonte de informacao, é algo bastante recente e decorrente da utilizacao
da informatica e exige por parte do investigador uma selecao criteriosa
da informacado relevante para o caso em estudo. Entre os registos
eletronicos se encontram os decretos federais e estaduais, os artigos
académicos, as dissertacoes de mestrado e as teses de doutorado além
de e-books que sao disponibilizados nos repositorios institucionais e nas
plataformas e-learning.

Nesse estudo empirico, optamos pela técnica de observacao e pela
aplicacao de inquéritos por entrevistas, em sua maioria feita no contexto
das observacoes in loco, quando aproveitamos para dialogar com os
sujeitos implicados nesse contexto, quais sejam os professores e os
alunos da FAENE.

Essa metodologia se pautou nas questoes de investigacao elaboradas,
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as quais permitiram melhor conhecer a tematica em comento e
organizar nossos objetivos, aos quais foram sendo alcangados no
decorrer da investigacao empirica.

Utilizamos a revisao de literatura tanto de obras de referéncias, como
de trabalhos académicos em papel e online desenvolvidos no ambito da
problematica. Na recolha de dados partimos de nossa experiéncia
profissional no contexto investigado, que através da vivéncia académica
nos ajudou a captar muito do que esta contido nesse trabalho, também
lancamos mao de questionarios semiestruturados que permitiram a
recolha dos dados com questoes abertas e fechadas para alcancgar os
objetivos propostos. Os referidos questionarios foram aplicados entre os
meses de fevereiro a junho de 2017, entregues em maos de cada
participante nos intervalos das aulas e principalmente no inicio do ano
letivo na reuniao de planejamento pedagogico, antes de entrega-los,
explicamos-lhes os objetivos da pesquisa e declinamos pelo anonimato
dos inquiridos para preservar sua identidade.

Para dar complementacido ao trabalho dissertativo, usamos as
conversas diarias com os informantes bem como a fundamentacdo
tedrica de cunho bibliografico, onde nos apropriamos de autores
especificos, classicos e metodologicos para fundamentar o trabalho,
além de usarmos a biblioteca da prépria instituicao para a pesquisa em
acervo local de trabalhos académicos, revistas indexadas e documentos

especificos dos cursos.
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INSTRUMENTOS E

OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICAS
oo . Analise do Projeto Politico
Identificar as perspectivas dos Pedagdeico da FAENE
alunos da FAENE sobre as . 5 % .
Aplicacao de questionario com os

praticas pedagobgicas dos seus

alunos.
professores

Observacoes e dialogos in loco
Projeto Politico Pedagobgico da
Identificar as perspectivas dos FAENE

professores sobre as suas Aplicagdo de questionario com os
proprias praticas pedagogicas. alunos.

Observacoes e didlogos in loco
Analise do PPP da FAENE
Entrevista com o  diretor
institucional

Registros de campo

Aplicacao de questionarios
Observacao direta na FAENE

Verificar que fatores internos e
externos que condicionam tais
praticas pedagogicas.

Identificar as perspectivas
teoricas que os docentes invocam

Analise dos documentos
como fundamento das suas . o
o normativos da Educacao
praticas. )
Superior.

Quadro 8: Instrumentos e Técnicas
Fonte: Desenvolvido pela autora

Para atender a todos os cursos oferecidos, a FAENE conta com (185)
professores com qualificacdo minima exigida Licenciatura e/ou
Bacharelado, tendo alguns destes professores com titulos de Mestrado e
Doutorado. Os mesmos estao alocados na FAENE da cidade de Sao Luis
e outros em seus polos no Estado do Maranhao.

Em relacao aos alunos, a FAENE conta com mais ou menos mil
(1.000) alunos distribuidos na graduacao (Bacharelado e Licenciatura e
na Especializagao lato sensu).

Em relacao a aplicacao dos instrumentos de pesquisa, optamos por
aplicar o inquérito por questionario aos alunos e professores, com

questoes abertas e fechadas, direcionados aos alcance dos objetivos da
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investigacao, conforme podemos observer nos quadro a seguir.

Inquérito por Questionario dirigido aos professores da FAENE

Objetivo 1: Identificar as praticas pedagogicas utilizadas pelos

professores da FAENE

Pergunta 1: Vocé costuma

planificar suas aulas?

Pergunta 2: Em sua pratica
docente produz um plano de aula
em relacio a disciplina a ser
ministrada?

Pergunta 3: Em sua opinido, o
plano de aula deve ser seguido de
qual forma?

Pergunta 4: De que forma vocé
costuma planificar sua aula?

Objetivo/Finalidade

Identificar as diversas formas de

planificacao das praticas

pedagogicas  utilizadas  pelos

professores em suas aulas

Objetivo 2: Identificar as perspectivas dos professores sobre

as suas proprias praticas pedagogicas

Pergunta 1: Vocé como docente
se empenha ativamente em refletir
sobre a sua pessoa enquanto
professor?

Pergunta 2: Para sua pratica
considera que sao
de

conhecimentos adquiridos na sua

pedagogica,
suficientes o  conjunto
formacao académica?
Pergunta 3: Considera a
liberdade de trabalho em sala de
aula como sendo uma condicao de
criatividade?
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Objetivo/Finalidade

Conhecer as perspectivas dos
professores sobre suas proprias

praticas



Pergunta 4? Interesse que o
motiva a trabalhar como docente?
Pergunta 5: Em que medida vocé
segue o programa da disciplina a
ministrar?

Pergunta 6: Considera o
suficiente o dominio do contetido

ministrado?

Quadro 9: Desenho do inquérito por questionario aos professores
Fonte: Desenvolvida pela autora

Para a questdo 2.4 - De que forma costuma planificar sua aula?
Obtivemos 44% de respondentes declarando que planificam suas aulas
individualmente; 0% em grupo; 44% disseram planificarem suas aulas
das duas formas, ou seja, individualmente, mas com discussdo com o
grupo de professores da mesma area de conhecimento ou com um
especialista da area pedagogica existente na FAENE e 11% nao
responderam, donde se subentende que nao se sentiram aptos a

responderem a questao.

44% 44%

11%

Individualmente Em grupo Utiliza as duas formas  Nao respondido

0%

® Como planifica as aulas

Gréfico 1: Planificacdo das aulas
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Em relacdo as estratégias e os métodos pedagogicos adotados pelos
professores da FAENE, obtivemos para esse item os seguinets
resultados: na primeira questao, aqui identificada como sendo a 3.1 -
Quais os métodos pedagdgicos a instituicao solicita que privilegie nas
suas aulas? Precisamos destacar que nessa questao o professor poderia
marcar mais de uma opg¢ao como resposta denotando que poderia
utilizer o método expositivo e ao mesmo tempo interrogative ou
questionador, ou mesmo demonstrativo, dessa forma obtivemos os
resultados a seguir: 56% de professores afirmaram utilizar mediante a
solicitacao da instituicdo o método de exposicao oral, para 22% que
escolheram o item interrogativa ou questionadora, mediante 44% que
disseram utilizer a metodologia ativa, ou seja , com a participacao dos
alunos e 22% demonstrativo, subtendendo-se que seja um aula com uso
de realias, materiais que contribuem para uma melhor compreensao dos
assuntos explanados em aula e 11% declararam que a instituicdo nao
lhes solicita um método pedagogico especifico no desenvolvimento de
suas aulas.

Os 11% de professores que responderam ao item “que a instituicao
nao solicita nenhum método especifico de orientacao para as aulas”,
também destacaram que usam aleatériamente os métodos expositivo,

interrogativo e demonstrative, conforme Grafico 2 a seguir:
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56%

44%
22% 22%
11%

Expositiva Interrogativa Activo Demonstrativo Naio solicita

® Métodos pedagogicos solicitados pela IES

Gréfico 2: Estratégias e métodos adotados

Para a questdo 3.2 - Quais suas técnicas pedagodgicas utilizadas em
sala de aula? Obtivemos 44% dos professores utilizam apenas a aula
expositiva; 67% utilizam trabalhos de grupo; 78% usa o debate como
técnica pedagogica de suas aulas, para 67% que optaram por dizer que
utilizam a pesquisa como técnica de sala de aula e 33% declararam usar
a técnica da exposicado oral em suas aulas. Conforme os resultados
encontrados nessa enquete os professores da FAENE estao trabalhando
de forma diversificada no contexto de suas aulas, dado que é positivo na
medida em que mobilizam seus alunos a participarem nao sé do
processo letivo, como os instruem a produzirem a pesquisa e
consequentemente a producdo de novos conhecimentos e nesse
contexto vao se acercando de materiais pedagbgicos que dao
sustentacao a essas técnicas utilizadas, conforme pode ser visibilizado

no Grafico 3.
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78%

67% 67%
44%
I )

Apenas aula Trabalho em Debate Trabalho de Expositiva
expositiva Grupo Pesquisa

m Técnicas pedagogicas utilizadas em sala

Gréfico 3: Técnicas pedagobgicas adotadas em sala de aula

Que materiais pedagogicos utilizam na sala de aula para o
exercicio de sua pratica?

Nessa questao existe uma prevaléncia do uso do computador pelos
professores da FAENE em torno 89% seguida do uso de quadro branco
e pincel (78%), além do uso do Datashow que também tem 78% de
usuarios. Notadamente, nessa enquete 44% usam textos em suas aulas

para 56% que nao usam esse material pedagogico textos.

89%
78% 78% 78%
67%
56%
44 44%
33 3%
2% 2% 2% 2%
1%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Quadro Textos DataShow  Computador  Pincel para  Caixa de Som Slides
guadro branco

mSempre mAsvezes mNunca

Gréfico 4: Materiais pedagogicos utilizados em sala de aula
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Os questionamentos para identificar as perspectivas dos professores

sobre as suas proprias praticas pedagogicas.

Para sua pratica pedagodgica, considera que sao suficientes o
conjunto de conhecimentos adquiridos na sua formacao
académica?

67%

22%
11%

Nunca As vezes Sempre

® Considera seus conhecimentos suficientes para sua pratica pedagogica

Gréfico 5: Seus conhecimentos sdo suficientes?

Obtivemos como respostas aninhadas 67% dos professores dizem que
as vezes seus conhecimentos adquiridos na formacdo académica sao
suficientes para o desenvolvimentode suas praticas pedagogicas na sala
de aula, donde se deduz que tais conheciementos acumulados na
formacao incial ou continuada deve ser complementos pelas vivéncias
em sala de aula e na sociedade, além de experiéncias pessoais
significativas, visto que as praticas pedagogicas nao sao neutras eles se
constroem em processo. Ja 22% dos professores nos afirmam que
sempre utilizam os conhecimentos da formacado inicial no exercicio
docente através de suas praticas pedagogicas, enquanto 11% afirma que
nunca utilizam tais conhecimentos nas suas praticas pedagdgicas de
aula. Dados podem ser observados no Grafico 5, acima.
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Vocé como docente se empenha ativamente em refletir sobre
a sua pessoa enquanto professor?

Numa profssao que exige desafios cotidianos que se vivem nas
respetivas salas de aula, terd de ser pensado de forma a que os
profissionais que a abracam possam participar na constru¢do do
conhecimento profssional que lhes diz respeito, o que os conduz, por
isso, a assumirem um papel mais decisivo na construcao de seus saberes
que reflitam sobre o que se passa ou o que se podera vir a passar,
naquelas salas de aula, de forma mais colegial, sustentada e refletida
possivel e nesse contexto os professores da FAENE responderam que
refletem sobre sua pratica (100%) conforme pode ser visibilizado no
(Grafico 6).

100%

0% 0%
Nunca As vezes Sempre

m Reflete sobre sua pessoa enquanto professor

Gréfico 6: Reflete sobre sua pessoa como professor

Considera a liberdade de trabalho em sala de aula como
sendo uma condicao de criatividade?

O professor constitui elemento chave para facilitar o
desenvolvimento do potencial criador dos alunos que é a dimensao do
relacionamento interpessoal com a comunidade académica. Para tanto,
a FAENE possui espacos que permitem aos professores desenvolverem

a criatividade sua e de seus alunos com atividades extrassalas de aula,
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utilizando a estutura do teatro, da biblioteca, das salas de computacao e
das areas verdes que preconizam atividades esportivas e de interacao
entre alunos e professores, valorizando as ideias originais de
professores e alunos oportunizando o desenvolvimento e o desabrochar
de habilidades que muitas vezes esse profissional desconhece possuir.
Mediante essa realidade obtivemos percentuais de 89% que consideram
a liberdade como condicao e criatividade.

89%

11%
Nunca As vezes Sempre

m Considera liberdade como condicio de criatividade

Gréfico 7: Considera liberdade como condicao de criatividade

Interesse que o motiva a trabalhar como docente?

Nesse item obtivemos 100% dos professores inquiridos declararem
ter paixdo pela docéncia, para 33% informaram que a docéncia
complementa sua renda, vale destacar que os professores poderiam
marcar mais de uma alternativa, dai alguns apesar de serem
apaixonados pelo que fazem, o fazem também para complementar a
renda familiar.

Outros motivacoes. Quais?
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— A docéncia propicia a busca constante de conhecimento, a
atividade me incentiva a manter atualizada sobre
ferramentas, técnicas... da area de conhecimento

— Interacgdo e contribuir com as outras pessoas

— Desenvolvimento das pessoas

100%

33%

0% 0%

Complementagéo de Paixao pela docéncia Experimentacdo de Boa remuneracdo na
renda outra funcao area

u Motivagdo para trabalhar como docente

Gréfico 8: Motivagdo para ser docente

Quanto ao programa da disciplina a ministrar, vocé atende:

Nessa questdo existem 44% dos professores que atendem
rigorosamente ao programa da disciplina e 56% que afirmam adicionar
outros assuntos ao programa da disciplina no decorrer da aula.
Podemos compreender que o saber para ensinar - saber das ciéncias da
educacgao, saberes metodologicos - por muito tempo foi visto como um
simples adereco aos saberes disciplinar. Ainda hoje, sabemos pouco
sobre os processos pelos quais o professor passa para aprender a
ensinar. Esta lacuna de conhecimentos sobre processos de
aprendizagem da docéncia pelo professor universitario, entre outras
questdes, nos mobilizou a investigacao de “Como o professor

universitario aprende a ensinar”. Esta é uma questao considerada basica
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para qualquer investimento que se pretenda fazer no campo da
formacao de professores. Entretanto, s6 recentemente ela tem se
tornado objeto de pesquisa, pois que o foco das investigagoes tem se
mantido numa otica externa, abordando “o que os professores precisam

saber e como podem ser treinados” (Carter, 1990 citado por Garcia,
1999, p.-291).

56%

44%

Rigorosamente ao programa da disciplina Adiciona outros assuntos ao programa da
disciplina

® Atende o programa da disciplina

Gréfico 9: Atende ao programa da disciplina

(2) Outros. Qual?

— Atividades complementares extra classe, participacdo em
eventos, pesquisa de campo.
— Andlise de processos, gestao estratégica.

Vocé considera suficiente o pleno dominio do conteiido para
ministrar suas aulas:

Nessa enquete obtivemos 67% de respostas que destacam a formacao
técnica tendo como suporte as relacdes humanas; 22% considera que a
formacao do aluno contribui para sua aprendizagem; 11% diz em que o
que contribui para a aprendizagem do aluno ¢é a formg¢ao técnica e 11%

considera que as relacbes humanas ajudam na aprendizagem, nesse
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sentido cabe-nos refletir sobre o professor que tinhamos até algum
tempo atras, detentor do saber sistematizado, o qual oferecia ao aluno
sem qualquer tipo d erelacionamento humano. Hoje, os saberes se
vulgarizaram. A midia, gracas as novas tecnologias, nos permite
informagoes instantaneas. Embora consideradas como conhecimento,
porém, muito das informacgOes sdo apenas senso comum. Isso nao
significa que o professor nao possa valer-se dessas informacoes. Pelo
contrario, deve utiliza-las como meio de introduzir o conhecimento
acerca do assunto, haja vista que é o que o aluno normalmente traz de
seu meio. O uso dessas informacgoes como elemento inicial permitira ao
professor refletir, mediar e introduzir criticamente o conhecimento
cientifico, interagindo e oportunizando ao aluno um aprendizado

significativo.

67%

22%

11% 11%

A formacao integral A formacao técnica do A formacao técnicae A formacao nas
do aluno aluno suporte nas relagoes  relagdes humanas
humanas

m Considera o dominio sobre contetido ministrado suficiente na aprendizagem para:

Gréfico 10: Seu dominio de contetido é suficiente para aprendizagem
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Faca qualquer comentario, critica ou sugestio sobre o tema
desta pesquisa.

Obtivemos dessa questao as seguintes contribuigoes: Estudos como
esse sdo de grande relevancia para o cenario educacional e para
compreender de que maneira o aprendizado estda acontecendo.
Certamente o resultado deve ser compartilhado e utilizado na melhoria
da prestacao do servigo.

Obtivemos também outros comentarios suscintos como: Muito bom;
Importante para conhecimento e aprimoramento das praticas
pedagdgicas de gestao académica; Importante para o fortalecimento
da IES.

Inquérito por questionario aplicado aos alunos da FAENE (Apéndice
)

Objetivo 3: Identificar as perspectivas dos alunos da FAENE
sobre as praticas pedagogicas dos seus professores.

Pergunta 1: Para vocé, o que é Objetivo/Finalidade
ser um bom professor
universitario?

Pergunta 2: Quais os pontos

negativos que fragilizam as

praticas pedagodgicas no ensino

superior privado? Conhecer as perspectivas dos
Pergunta 3: Quais fatores alunos FAENE em relacdo as
favorecem a pratica pedagogica do praticas pedagodgicas dos seus
professor? professores.

Pergunta 4: Para vocé, o que é

ensinar?

Pergunta 5: Identifique as

praticas pedagogicas adotadas

pelos seus professores
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Objetivo 4: Verificar que fatores internos e externos
condicionam as praticas pedagogicas

Objetivo/Finalidade Observar os fatores externos e

internos que condicionam o

desenvolvimento das praticas

pedagodgicas dos professores.

Quadro 10: Desenho do inquérito por questionario aos alunos
Fonte: A pesquisadora

2.3.6. Técnicas de interpretacao dos dados

Para chegar a uma interpretacdo dos dados coletados na pesquisa
lancamos mao da analise de contetido, expressao utilizada por Bardin
(2011, p. 42), definida como:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagao visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de  conhecimentos relativos as condicbes de
produgdo/recepc¢ao destas mensagens.

Assim entendemos que a analise de contetido trata das técnicas de
pesquisa que permitem tornar replicaveis e validas inferéncias sobre
dados de um determinado contexto por meio de procedimentos
especializados e cientificos, levando-se em consideragdo que nos seus
primoérdios esta traz um rigor positivista que necessariamente se dilui
frente a uma interpretacao mais sociologica. Assim Bardin (2011, p. 20)
destaca que a analise de conteido nao possui qualidades magicas e
raramente nos da mais do que investimos nela.

Minayo (2005, p.316) aconselha o uso da Anélise de contetdo
tematica que consiste em descobrir os nucleos de sentido que compoem
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uma comunicag¢do (texto ou questionario) cuja presenca ou frequéncia
significam alguma coisa para o objeto analisado.

Utilizamos também a “triangulacio de dados”. O termo
“triangulacdo” comecga a ser construido na area da psicologia por
Campbell e Fiske (1959, in Tashakkori & Teddlie, 1998), que se
propuseram completar ou testar empiricamente os resultados obtidos
utilizando diferentes técnicas quantitativas.

A partir dai, Denzin (1978) utiliza, amplia e (ao limite) “abre o leque”
de imprecisao do conceito de “triangulagao”, descrevendo quatro tipos
diferentes de “triangulacao” — a “triangulacao de dados”, a “triangulacao
do investigador”, a “triangulacio tedrica” e a “triangulacao
metodologica”:

— A “triangulacdo de dados” refere-se a recolha de dados
recorrendo a diferentes fontes. Distinguindo subtipos de
triangulacdo, Denzin propde que se estude o fenémeno em
tempos (datas — explorando as diferengas temporais), espacos
(locais — tomando forma de investigacao comparativa) e com
individuos diferentes;

— Na “triangulacao do investigador”, os investigadores recolhem
dados independentemente uns dos outros sobre o mesmo
fendmeno em estudo e procedem a comparacao de resultados.
Trata-se de comparar a influéncia dos varios investigadores
sobre os problemas e os resultados da pesquisa;

— Na “triangulacao tedrica”, sao usadas diferentes teorias para
interpretar um conjunto de dados de um estudo, verificando-
se a sua utilidade e capacidade;

— Na “triangulacdo metodologica”, sao utilizados maultiplos
métodos para estudar um determinado problema de
investigacdo. Denzin distingue dois subtipos: a triangulacao
intramétodo — que envolve a utilizacio do mesmo método em

diferentes ocasioes — e a triangulacao intermétodos — que
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significa usar diferentes métodos em relacao ao mesmo objeto
de estudo.

Denzin afirmava que, em face das “fraquezas” e das “virtudes” de
cada método, a “triangulacido” consistia num processo complexo de
colocar cada método em confronto com outro para a maximizagao da
sua validade (interna e externa), tendo como referéncia o mesmo
problema de investigacao.

Neste sentido, o principal objetivo da integracao de métodos seria a
convergéncia de resultados de investigacdo, resultados que seriam
validos se conduzissem as mesmas conclusodes. Opostamente, os dados
contraditérios entre si seriam interpretados como sinal de
invalidade/refutacaio de um ou de ambos os métodos usados ou
resultados alcancados.

A triangulacdo pode combinar métodos e fontes de coleta de dados
qualitativos e quantitativos (entrevistas, questionarios, observacao e
notas de campo, documentos, além de outras), assim como diferentes
métodos de analise dos dados: analise de contetdo, analise de discurso,
meétodos e técnicas estatisticas descritivas e/ou inferenciais, etc.

Seu objetivo é contribuir nao apenas para o exame do fenémeno sob
o olhar de maltiplas perspectivas, mas também enriquecer a nossa
compreensio, permitindo emergir novas ou mais profundas dimensoes.
Ela contribui para estimular a criacio de métodos inventivos, novas
maneiras de capturar um problema para equilibrar com os métodos
convencionais de coleta de dados.

Nesse emaranhado tedrico-metodolégico cabe-nos ressaltar ainda
certa indecisdo sobre como analisaremos e validaremos nossa
investigacao, certamente que algum destes métodos sera utilizado.
Optamos também pela triangulacio de dados que corresponde a
diferentes formas de investigar partindo do mesmo ponto, utilizando
para isso a s informacoes dadas por Denzin (1978) para quem existem

quatro tipos de triangulacdo: das fontes, dos métodos, dos
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investigadores e das teorias.

Quando compararmos a fala dos inquiridos estaremos fazendo
triangulacdo das fontes, bem como quando utilizarmos comparacao de
dados quantitativos com qualitativos estaremos fazendo a triangulacao
dos métodos. Quanto as outras duas formas de triangulagdo nao sao
comumente usadas por causarem implicacoes epistemologicas que

entram em choque.

2.4.Confiabilidade e validade

Quanto a analise e confiabilidade dos dados encontrados utilizaremos
métodos matematicos que nos possibilitarao realizar a validacdo da
investigacdo através de analise percentual, estatistica descritiva, a
analise de contetido a fim de determinar os resultados encontrados.

Falar de confiabilidade de um trabalho académico reporta-nos ao
alcance de resultados aproximados da realidade investigada. Dessa
forma numa investigacao a credibilidade pode ser entendida como um
processo através do qual o investigador procura dar a garantia de que os
resultados alcangados serao reais e aproximados aos encontrados no
contexto investigado. Nessa investigacdo os resultados encontrados
foram submetidos a um rigor exigido na pesquisa qualitativa sem
rigidez, visto que esta aberta a novos horizontes, a seguir novas
perspetivas caminhos, com vista a encontrar novas pistas, de encontrar
outras explicagoes para o que esta investigado (Leao, Mello & Vieira,
2009, p.34).

O tempo que permanecemos no campo foi necessario para identificar
as rotinas e praticas pedagogicas da instituicio de ensino superior
privado investigada e a forma como os sujeitos implicados no contexto

caracterizam as praticas pedagbgicas desenvolvidas pelos seus
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professores em disciplinas ofertadas aos cursos investigados, esta
observacao refletida em nossos registros nos permitiu verificar que a
informacao se confirmasse mediante as nossas descobertas.

Quanto a validade os instrumentos nos permitiram alcancar
resultados confiaveis, o que viabiliza tornar apresentavel e puablica esta
investigacdo. A triangulacdo dos dados foi nosso instumento de
cruzamento de dados através do qual conseguimos chegar aos

resultados apresentados.
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CAPITULO III - APRESENTACAO E
DISCUSSOES DOS RESULTADOS

A apresentagdo e discussdo dos resultados é o ponto onde o
investigador tera oportunidade de lidar com suas observacoes
registradas em campo e os depoimentos pessoais dos sujeitos
implicados no contexto, comentando a amostra utilizada, os
procedimentos apresentados no método e os seus resultados (Coutinho,
2011). Os factos recolhidos devem ser apresentados friamente e com
objetividade para possibilitar o confronto dos resultados com os seus
autores da literatura pertinente, respeitando os pontos de vista dos
mesmos e seus resultados obtidos na investigacgao.

Em relacao a apresentacao dos dados optamos por descrevé-los de
forma detalhada, tomando por referéncia as questées da investigacao,

quais sejam:

3.1. Observacao de aulas

Em nossa permanéncia no campo de investigacdo podemos inferir
que entre os dias 15 de julho a 28 de setembro desse ano visitamos a
FAENE com a devida autorizagdo do seu gestor para observagao da
pratica do professor em sala de aula aproveitando para entrevistar o
Diretor Executivo da instituicdo o qual permitiu a minha permanéncia
na instituicdo e nas salas de aula realizando a observacao direta do
campo.

O gestor se mostrou receptivo a execugao da pesquisa e mencionou a

importancia da mesma para futuramente ser um referencial para
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melhorias no desenvolvimento pedagogico da instituigao.

No dia 03 de agosto 2017 cheguei a instituicio as 19:00 para
acompanhar a aula do Prof. 08 (codinome que acordamos utilizar), o
memso ministra a disciplina High Performance Management para os
cursos de MBA em Projetos, MBA em Gestao de Pessoas, MBA em
Gestao de Negocios e Inovacao, MBA em Qualidade e Produtividade e
MBA em Engenharia de Producao. Durante a observacao utilizei as
mesmas perguntas ja usadas nos questionarios aos professores em geral
a fim de conhecer in loco quais as praticas pedagogicas acessadas pelo
referido professor em situacao de docéncia num curso de especializacao
e assim fui registrando em meu caderno de campo a execuc¢ao da aula
desde o inicio até ao final dos 50 minutos de aula. Estavam presentes
aquele dia cerca de quarenta alunos, por questoes de manter relativo
sigilo do que estavamos fazendo naquele local, nao me identifiquei aos
alunos e assim passei por uma aluna a mais na sala de aula. Este
comportamento, ja havia sido antes combinado com o professor nos
garantiu tranquilidade e certamente os alunos nao se sentiram em
nenhum momento constrangidos pela presenca de uma estranha no
ambiente. Ao final da aula, me identifiquei e passei o questionario
impresso aos alunos para responderem.

Dessa primeira experiéncia de observacao ficou o registro da
competéncia tedrica do professor ao desenvolver sua aula, que se
pautou tdo somente numa exposicao oral, com alguns registros escritos
no quadro branco com pincel e algumas intervengoes alunos sobre o
assunto tratado o qual versava sobre o desempenho gerencial dos
empresarios atuais, personalidades e gestdo de pessoas, foi o que
depreendemos da exposicao oral do Professor 8.

No dia seguinte (4 de agosto as 19:00 fui assistir a uma aula a noite,
onde o Professor 1 trabalhando a disciplina Intralogistica no curso de
Especialziagdo em Administragdo de Empresas. O referido professor

aguardou 10 minutos antes de iniciar sua fala, falando sobre “As forcas
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que influenciam a economia global” utilizando uma histéria sobre
baleias, por que eram mortas etc. O professor ao iniciar sua fala nao
informou do que ia tratar e quais os objetivos a alcancar com aquele
contetido, mas ao decorrer da aula foi mostrando os objetivos a que se
propunha e quais e as atividades deveriam ser desenvolvidas a partir do
mesmo, dados que na observacao anterior nao vimos.

Observou-se que apesar da turma ser composta por quarenta alunos,
eles ndo chegavam pontualmente em sala, causando um “abre e fecha
porta” a todo instante e o professor a cada entrada de um aluno, para de
falar e solicita ao aluno para assinar a lista de frequéncia e para pegar
seu cracha de identificacdo que estao sobre a mesa. Essas interrupg¢oes
tanto dos alunos e quanto do professor acabaram causando uma
desconcentragdo geral em relacio ao assunto que estva sendo
explanado.

La pela metade do tempo transcorrido, o professor comeca um outro
assunto voltado para o uso do petroleo, em seguida falou sobre
aluminio, mencionou a empresa maranhense ALUMAR que produz
aluminio, questionando sempre os alunos sobre os temas discutidos.
Mencionou depois algo sobre a China e seu poder de pais desenvolvido,
continuavam a chegar alunos com mais de meia hora de aula, o
professor parava de falar, retomva e apresentava outros assuntos
relacionados ao contexto politico-econémico atual, plantacao de
batatas, enxofre, petroleo, lencois aquiferos, tecnologia, mencionando o
que ha de essencial para a economia moderna, falou sobre os Estados
Unidos, mencionando que o pais ndo é o que imaginamos, que a
imagem que o mesmo mostra nao é a realizada do pais, mencionou
sobre uma série chamada “Downton Abbey” e pediu aos alunos para
assistirem a série para saber o que esta acontecendo no mundo sobre
economia.(Ja estamos a 01 (uma) hora ouvindo o professor falar sobre a
economia do mundo) e alunos continuam chegando. O professor desde

que iniciou a aula se manteve sentado o tempo todo, nao tendo
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nenhuma reagao para interagir no ambiente da sala. Finalmente a quase
duas horas de aula o professor levantou, mas pouco interagiu com seus
alunos, continuava a falar sobre economia mundial agora sobre o que a
China e Japao produzem, repentinamente, apds mais uma chegada de
um aluno atrasado, fala sobre a familia atual, vai para a revolucao
francesa e , nao entendi muito, o por que dessa digressao e ai informa
que teremos 15 minutos de intervalo, ap6s os quais, retornamos a sala
de aula e finalmente o professor inicia sua aula conforme seu
planejamento com base na apostila do curso para aquele dia.

A turma no geral se mantem sempre em siléncio e em poucos
momentos interagiram com o professor, todos sempre em siléncio
cooperando para o bom desenvolvimento da aula. Observamos que o
professor esteve centrado no assunto sobre a economia mundial, tema
que faz parte do Capitulo 1 do plano de aula, mas em momento algum
utilizou recursos metodologicos visuais ou de outro tipo para ilustrar a
aula, ficando apenas em exposicao oral.

No dia o5 de agosto cheguei as 19h na faculdade para mais uma visita
a outra sala de aula, dessa feita da disciplina Marketing de
Relacionamento, a qual foi ministrada para a turma de MBA em Gestao
de Negocios & Inovacao pela “Professora 2” a qual demonstra de inicio
o seu total dominio em sala de aula e do contetido ministrado em sala,
utilizando os recursos pedagdgicos como datashow, com slides
dinamicos e o quadro branco e pincel realizando anotacoes de acordo
com a participacdo dos alunos, onde todos mostram interesses. A
dindmica em sala de aula da professora perante todas as técnicas
pedagobgicas desenvolvidas foram de acordo com o seu plano de aula.
Sumariando o contetdo ministrado, conversando com os alunos
identificando os principais objetivos da aula, usando o tempo dentro da
sala de aula em seu favor. A turma participa o tempo todo com a
professora com as discussOes realizadas, sua fala sempre em

consonancia aos slides, passando de acordo com as discussoes
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realizadas. A professora sempre descontraida com a turma e a turma
sempre em participacdo constante em cada fase da discussao do
assunto.

Nesta disciplina a professora e alunos foram parceiros no processo de
construgdo do saber, ambos se auto avaliam constantemente, a
professora adaptando sua pratica a partir das verdadeiras necessidades
do aluno e, estes, observam e sao fieis aquilo que se propuseram a
aprender neste processo de construcao de conhecimento. Observamos
também que quando o professor se identifica com os alunos acontece
um intercambio entre o ensino e aprendizagem, e que na troca de
saberes entre professor X aluno acaba privilegiando a construcao
cientifica. Sua exposicio foi ao mesmo tempo clara e objetiva, com
volume suficiente e velocidade adequada, criando muita expectativa
junto aos alunos, que sempre estavam participativos, a Pofessora 2
conseguiu deixar a turma ansiosa para os proximos encontros.

E, assim, encerramos mais um dia de observacao satisfeita com a
desenvoltura da professora e dominio em sala de aula demonstrando
uma pratica pedagogica participante e diferenciada para a construcao
do conhecimento para com seus alunos.

No dia 06 de agosto cheguei as 19h na faculdade para mais uma
observacao da disciplina Sistema da Qualidade com o “Prof. 3”, que
realizou no primeiro momento uma apresentacdo pessoal da sua
formacao e qualificacdo, tempo de docéncia e de outras disciplinas que
ministra.

Observamos que o professor trabalha numa teoria, socio
interacionista, preconizando a relagdo do sujeito com o objeto e dos
sujeitos entre si, de maneira sempre conjunta com a turma, procurando
incentivar a constru¢ao do conhecimento com a participacao de todos os
alunos. O professor realizou atividades em grupos e conseguiu visualizar
a turma totalmente interagida com o professor. O mesmo mostrou

seguranca, utiliza métodos didaticos para execucdo da sua aula que
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ocorre de acordo com seu planejamento desenvolvido em seu plano de
aula. Visualizamos o sucesso da aula com a dedicacao dos alunos em
chegar cedo, onde os alunos aguardam o professor e nao o professor
aguardando os alunos. O professor na solicitagao da atividade em grupo
participou acompanhando todos os grupos, tirando davidas, explicando,
incentivando o aluno.

Um dos fatos observados que nos chamou atencao foi o professor
trabalhar a disciplina com vistas a construcao de um artigo cientifico
dentro da atividade desenvolvida, procurando estabelecer
questionamentos e seus “por que”? Os alunos se mostram participativos
e os métodos e técnicas pedagodgicas desenvolvidas pelo professor
tiveram total sucesso em seu desenvolvimento. O professor mostrou
dinamismo, dominio de contetido, uma pratica educativa pautada no
envolvimento da turma a cada etapa apresentada no decorrer da
disciplina.

Dia 17 de agosto no mesmo horario noturno estivamos novamente na
faculdade para observar a disciplina “Negociacdo e Logistica” do
“Professor 4” que iniciou sua aula com uma dinamica de apresentacao,
tentando deixar a turma mais descontraida no processo de
aprendizagem, esta disciplina é do curso de MBA em Auditoria,
Controladoria e Financas com duas turmas participantes de 2016 e
2017.

O Professor 4, iniciou com uma dinamica de grupo, logo apés fez a
apresentagdo do conteido que iria naquele dia ministrar, numa fala
forte e contundente que deixava aos alunos interessados, percebiamos
isso no olhar atento dos mesmos, que comecaram a fazer
questionamentos e o professor se movimentando pela sala, interagindo
o tempo todo com a turma e a turma em sintonia com o professor.

Utilizou os recursos que estao disponiveis em sala, o data show, com
slides bem coloridos e com poucas informagoes, quadro branco onde

realiza alguns apontamentos dos alunos nas discussoes e tira duvidas da
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turma. Antes tive informagoes que esse professor tem uma experiéncia
vasta na area mais de 10 anos de docéncia, o que lhe da total dominio
em sala, que é o que se espera o professor do século XXI onde procura
melhorar sua pratica a cada aula ministrada, ao final da aula, conversei
com o professor que falou de sua carreira no magistério e demonstrando
o quanto gosta de sua profissao. E assim encerramos mais uma
observagdo onde mais uma vez saio satisfeita com o que presenciei
vendo um profissional desenvolvendo sua atividade e realizando o seu
planejamento com aplicacdo e delimitacdo das unidades do contetdo
bem delineadas no processo de ensino e aprendizagem.

No dia 14 de setembro voltei a faculdade para mais uma visita de
observacao, dessa feita na sala de aula do “Prof. 9” que ministra
disciplina Comércio Exterior. Inicialmente apresentou sua qualificacao
profissional para estar em sala de aula, tempo de magistério e sumariou
o conteudo que seria apresentado. Circula o tempo todo em sala de aula,
ficando sempre préximo do aluno, tentando ter atengao de todos e nao
deixando a sala se distrair com algo que nao seja a sua aula. O professor
durante a apresentacao da aula configurou a sequéncia das atividades
propostas, onde posso pontuar que € um dos tracos mais claros que
determinam as caracteristicas diferenciais da pratica educativa, realizou
uma atividade integradora de grupo para interacao da turma. Os alunos
demonstram envolvimento com a aula e com a atividade proposta pelo
professor com os recursos pedagogicos disponiveis em sala de aula, seus
slides sao bem objetivos sem dificuldade de entendimento, apresentou
um video relacionado ao assunto proposto e mais uma vez encerrou este
dia com um professor dindmico e aberto a mudancas caso veja a
necessidade de mudar sua pratica para assim obter o sucesso dos seus
alunos em apender em entender o contetido ministrado.

Dia 21 de setembro estamos na sala de aula do “Prof. 9” que além de
professor é o Diretor da instituicdo ministra a disciplina Comércio

Exterior. O mesmo iniciou sua aula apresentando sua carreira
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profissional, sua experiéncia de docéncia, dados que sao importantes
para que o aluno tenha conhecimento da qualificacdo do professor e de
seu potencial de contribui¢ao para os mesmos.

O professor inicia realizando uma atividade de interacdo com a turma
para assim iniciar a disciplina. O “atraso dos alunos”, foi observado,
dias mais, dias menos, atrapalhando o raciocinio do professor em varios
momentos, muito embora este professor como alguns ja observados
tenha o dominio do contetido, sumariando todos os pontos em seu
planejamento. Seus slides estdo muito bem elaborados, com poucas
frases, algumas imagens e em total sintonia com a fala do professor.

E importante em um processo educativo um planejamento bem
estruturado e com a sequéncia de ensino e suas propostas
metodologicas bem alinhadas. Os alunos foram participativos e ao final
o professor sugeriu leituras de artigos cientificos para um maior
aprofundamento a respeito do assunto ministrado. Encerra a aula e
agradece a participacao de todos.

No dia 28 de setembro cheguei 4s 19:00 na faculdade para mais uma
visita a sala da Profa. 7 que ministra a disciplina Auditoria Avancada, a
professora é docente da Universidade de Fortaleza - UNIFOR e ja
ministra essa disciplina ha mais de cinco anos na instituicao de origem.

Analisando a participacao da professora 7 em sala de aula, esta
dominio no conteido, mas nao realizou fez a apresentacido de seu
contetido, bem como nao apresentou os objetivos da aula, mas tenta
organizar o tempo, realgando o que é importante a aten¢ao do aluno e a
sua interacdo com o assunto durante a aula, percebemos que a
professora estava tranquila, dominava o assunto, mas nao tinha o
habito de criar um clima amistosa na sala de aula, talvez por convidada
e nao conhecer a clientela com a qual trabalhava naquele momento.

Dia 2 de outubro observamos a aula da Professora 6 que ministra a
disciplina metodologia da Pesquisa, esta foi uma aula diferencida pois

aprofessora trabalha com projetos d epesquisa para dar sequencia a
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producdo do Trabalho de Conclusaod e Curso —TCC. Uma excelente
professional com metodologia de alcance a todos os alunos e de uma
bagagem teorico metodologica que a diferencia dos demais professores,
pois uma disciplina que se assenta mais na pratica dos desenhos
monograficos.

Esta foi a ultima observacao de sala de aula que fizemos, e que nos
deu subsidios para relatar que as praticas pedagogicas desenvolvidas em
situacao de ensino e aprendizagem pelos professores da FAENE sao
semelhantes em alguns pontos e diferenciadas em outros.

Essa percep¢ao acresce-nos informagoes que até entdo nao tinhamos
tido contato e que nos possibilitasse identificar o significado do que seja
praticas pedagobgicas, sua importancia no contexto educativo. Em
contrapartida o resultado dessa investigacdo traz-nos um contributo
pedagbgico e social sem precedentes, principalmente para essa
instituicdo de ensino superior privado, lugar da investigacao, tendo
como paradigma a ideia de que o conhecimento cientifico faz-se por
acrescentar a um saber tacito um novo saber.

Todos os professores que se dispuseram falar de sua pratica
pedagbgica ministram aulas no matutino, vespertino ou noturno na
FAENE além de atuarem também aos finais de semana para comporem
seus salarios que consideram baixos para suas despesas familiares.

Percebemos na fala dos professores, as teorias defendidas pelos
especialistas da educacdo quando se reportam as condi¢oes concretas de
exploracao da mao de obra em uma sociedade capitalista como a nossa,
essa estratégia investigativa nos mostrou que a pratica pedagogica dos
professores da FAENE nao se diferencia de outras atividades laborais
que se caracterizam pela exploracio de uns sobre outros para a
obtencao do lucro defendido no discurso marxista.

Por outro lado, o professor da instituicado privada é um profissional
que tem de conviver com a instabilidade no trabalho, pois nao dispoe de

garantias trabalhistas que evitem demissao a qualquer momento visto
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estar submetido a um contrato de trabalho onde nao esta implicita a
garantia trabalhista, podendo ser despedido, por qualquer motivo a
qualquer hora, nesse caso estd a mercé das oscilacoes do mercado, da
demanda de alunos aos cursos oferecidos pela instituicdo empregadora
e por vezes a oferta ou fechamento de um determinado curso por falta
de alunos, seu ingresso nesse mercado de trabalho se da por selecao
simplificada onde o curriculo e a experiéncia sao pré-requisitos basicos
e outras vezes por indicacdo de algum colega de profissao, portanto
esses elementos juntos ou isolados nao lhe garante estabilidade no
emprego.

Percebemos que mesmo diante de tantas dificuldades estes
profissionais se esforcam para cumprirem seus horarios de trabalho,
tentam fazer formacGes continuadas nas mais diversas areas, as vezes
na mesma instituigdo, por vezes oferecidas aos mesmos sem Onus e
outras vezes com seus proprios recursos. Estes, mesmo reconhecendo
suas fragilidades, oferecem aos alunos o que aprenderam como alunos
na formacao inicial.

Embora sejam oriundos em sua maioria de uma formacgao cartesiana
onde a informacao prevalecia sobre o conhecimento, estes professores
tém dificuldades de trabalhar de forma contextualizada e
transversalizada, dado percebivel na observacao feita de algumas aulas
em momentos diversos e de professores de diferentes componentes
curriculares, para percebermos nas suas praticas pedagodgicas as
dificuldades que enfrentam para atenderem a uma demanda de alunos
que na maioria das vezes sabem até um pouco mais que seus
professores, muito embora nao tenha a formagao documentada por um
diploma.

E visivel na observacido do contexto de sala de aula as dificuldades
dos professores em utilizarem fundamentos pedagogicos que sirvam de
orientacdo as suas prelegoes, teorias de aprendizagem que denotem

conhecimentos dos saberes da pratica pedagogica.
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Percebemos nas falas dos professores dificuldades para interferir na
pratica com atividades pedagogicas menos teodricas, na renovacao dos
métodos de ensino, imprescindivel para atingir a classe
economicamente desfavoravel e contribuir, efetivamente, para a
transformacao social da qual falavamos anteriormente.

Conforme Carr & Kemmis (1988) a aplicacdo de conhecimentos
teoricos extraidos de diferentes disciplinas cientificas devem percorrer o
caminho da ideia a acdo, dos principios tedricos a pratica e vice-versa.
Os proprios professores nos informaram que tem consciéncia de suas
praticas conservadoras, tradicionais e sem base pedagodgica consistente,
no entanto precisam trabalhar e lhes resta pouco tempo para se
atualizarem.

Observando o ambiente académico vimos que tem uma estrutura
moderna e a gestao é empreendedora, investindo na qualidade que a
sociedade capitalista exige, decorrendo dai que importa mais a
qualidade do ambiente do que a competéncia do professor.

Sobre os gestores nos ficou claro que interessa mais a sala de aula
climatizada com méveis e recursos didatico-pedagogico em bom estado
de conservacao e utilizacao do que a competéncia do professor quando
ministra os conteidos em suas aulas, enfim o conforto se sobrepoe ao
objetivo da instituicdo que seria a formacdo do aluno para a
transformacao de si mesmo e da sociedade. A discussao dos resultados é
o ponto onde o investigador expora os seus depoimentos pessoais,
comentando a amostra utilizada, os procedimentos apresentados no
método e os seus resultados (Coutinho, 2011). Os factos recolhidos
devem ser apresentados friamente e com objetividade para possibilitar o
confronto dos resultados com os seus autores da literatura pertinente,
respeitando os pontos de vista dos mesmos e seus resultados obtidos na
investigacao.

Nessa investigacao tivemos como resultado principal o conhecimento

das praticas pedagogicas desenvolvidas em situacdo de ensino e
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aprendizagem pelos professores e alunos da FAENE. Dessa percepcao
acresce-nos saberes que até entao nao tinhamos tido contato que nos
possibilitasse identificar o significado do seja praticas pedagobgicas, sua
importancia no contexto educativo em contrapartida o resultado dessa
investigacdo traz-nos um contributo pedagogico e social sem
precedentes, principalmente para essa instituicio de ensino superior
privado, lugar da investigacao, tendo como paradigma a ideia de que o
conhecimento cientifico faz-se por acrescentar a um saber tacito um
novo saber.

Todos os professores que se dispuseram falar de sua pratica
pedagbgica ministram aulas no matutino, vespertino ou noturno na
FAENE além de atuarem também aos finais de semana para comporem
seus salarios que consideram baixos para suas despesas familiares.

Percebemos na fala dos professores as teorias defendidas pelos
especialistas da educacao quando se reportam as condi¢oes concretas de
exploracdo da mao de obra em uma sociedade capitalista como a nossa,
essa estratégia investigativa nos mostrou que a pratica pedagogica dos
professores da FAENE nao se diferencia de outras atividades laborais
que se caracterizam pela exploracdo de uns sobre outros para a
obtencao do lucro defendido no discurso marxista.

Por outro lado, o professor da instituicdo privada é um profissional
que tem de conviver com a instabilidade no trabalho, pois nao dispoe de
garantias trabalhistas que evitem demissao a qualquer momento visto
estar submetido a um contrato de trabalho onde nao esta implicita a
garantia trabalhista, podendo ser despedido, por qualquer motivo a
qualquer hora, nesse caso estd a mercé das oscilacoes do mercado, da
demanda de alunos aos cursos oferecidos pela instituigio empregadora
e por vezes a oferta ou fechamento de um determinado curso por falta
de alunos, seu ingresso nesse mercado de trabalho se da por selecao
simplificada onde o curriculo e a experiéncia sao pré-requisitos basicos

e outras vezes por indicacio de algum colega de profissao, portanto
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esses elementos juntos ou isolados nao lhe garante estabilidade no
emprego.

Percebemos que mesmo diante de tantas dificuldades estes
profissionais se esforcam para cumprirem seus horarios de trabalho,
tentam fazer formacoes continuadas nas mais diversas areas, as vezes
na mesma institui¢do, por vezes oferecidas aos mesmos sem Onus e
outras vezes com seus proprios recursos. Estes, mesmo reconhecendo
suas fragilidades, oferecem aos alunos o que aprenderam como alunos
na formacao inicial.

Embora sejam oriundos em sua maioria de uma formacao cartesiana
onde a informacao prevalecia sobre o conhecimento, estes professores
tém dificuldades de trabalhar de forma contextualizada e
transversalizada, dado percebivel na observacao feita de algumas aulas
em momentos diversos e de professores de diferentes componentes
curriculares, para percebermos nas suas praticas pedagogicas as
dificuldades que enfrentam para atenderem a uma demanda de alunos
que na maioria das vezes sabem até um pouco mais que seus
professores, muito embora nao tenha a forma¢ao documentada por um
diploma.

E visivel na observacdo do contexto de sala de aula as dificuldades
dos professores em utilizarem fundamentos pedagogicos que sirvam de
orientagdo as suas prelegoes, teorias de aprendizagem que denotem
conhecimentos dos saberes da pratica pedagogica.

Percebemos nas falas dos professores dificuldades para interferir na
pratica com atividades pedagogicas menos teodricas, na renovagao dos
métodos de ensino, imprescindivel para atingir a classe
economicamente desfavoravel e contribuir, efetivamente, para a
transformacao social da qual falAvamos anteriormente.

Os proprios professores nos informaram que tem consciéncia de suas
praticas conservadoras, tradicionais e sem base pedagogica consistente,

no entanto precisam trabalhar e lhes resta pouco tempo para se
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atualizarem.

Observando o ambiente académico vimos que tem uma estrutura
moderna e a gestao é empreendedora, investindo na qualidade que a
sociedade capitalista exige, decorrendo dai que importa mais a
qualidade do ambiente do que a competéncia do professor.

Aos gestores nos ficou claro que interessa mais a sala de aula
climatizada com bons moéveis e outros recursos didatico-pedagogico do
que a competéncia do professor quando ministra os conteiidos em suas
aulas, enfim o conforto se sobrepoe ao objetivo da instituicdo que seria a
formacao do aluno para a transformacao de si mesmo e da sociedade.

No tocante a organizacao académica observamos que todo material
instrucional dos cursos sao apostilados num padrido institucional
encadernados em papel couché onde na contra capa esta além a
logomarca institucional a identificacdo da faculdade, dos cursos, da
disciplina, carga horaria, nome do docente e sua titulacdo, seguido de
um mini curriculo do professor, a Ementa da disciplina, seus objetivos:
geral e especifico, contetdo programatico, recursos didaticos,
procedimentos avaliativos e referéncias. Em seguida temos a
apresentacdo da disciplina e o respetivo sumario. Vale ressaltar, que
todas as disciplinas se iniciam com a respectiva apostila distribuida a
todos aos alunos.

Quanto as questdes do inquérito por questionario aplicado aos
professores optamos por organizar esse instrumento em blocos
especificos dos quais procuramos saber sobre as formas de contratacao
dos professors na instituicdo, a planificacdo das aulas, estratégias e
métodos pedagogicos utilizados, perspectivas dos professores sobre sua
propria pratica pedagbgica e um espaco para comentarios criticos ou

sugestoes.
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3.2. Respostas aos questionarios pelos professores

Podemos destacar que em relacdo aos inquéritos por questionario
destinados aos professores, obtivemos destes sujeitos as seguintes
respostas aninhadas por aproximacao: planificam suas aulas em
igualdade de condicoes: (100%) confirmam essa premissa. Outras
respostas foram dadas com percentuais menores que nao apresentamos
nesse contexto, mas que estao ao final do trabalho para conhecimento
(Apéndice B).

Em relacao a planificacdo de suas aulas, fizemos um conjunto de
perguntas aos professores da FAENE e obtivemos como resultados para
a Pergunta 1 - Vocé costuma planificar suas aulas? 11% dos professores
nos informaram que as vezes planificam suas aulas e 89% nos
afirmaram que sempre planificam suas aulas, ou seja, nenhum dos
professores inquiridos declarou nao planificar as aulas que ministram
(0%). Conforme observamos na organizacao curricular da FAENE que
esta em concordéncia com as apostilas confeccionadas para servirem de
suporte didatico no desenvolvimento das aulas das disciplinas
especificas do Tronco Comum aos cursos técnicos oferecidos pela
instituicdo analisada, existe anexo a esse material o plano de curso das
referidas disciplinas, portanto as respostas obtidas podem ser vistas

como verdadeiras no contexto investigado.
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89%

11%

Nunca As vezes Sempre

® Planifica as aulas

Gréfico 11: Planifica as aulas

Para a pergunta 2 - Em sua pratica docente produz um plano de aula
em relacdo a disciplina a ser ministrada? Observamos que 100% dos
professores inquiridos responderam afirmativamente que seguem em
suas praticas pedagogicas os planos de aulas sdo organizados por eles.
Conforme ja observado anteriormente, os planos de aula estdo em
concordancia com os planos de curso contidos nas apostilas das
disciplinas especificas ao Tronco Comum de cada curso, dados esses

visibilizados no Gréfico 2 a seguir:

100%

0%

Sim Nao
® Produz plano de aula

Gréfico 12: Produz plano de aula
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Ao serem inquiridos sobre a forma como o plano de aula deveria ser
utilizado, os professores nos responderam em torno de 11% utilizam o
plano de aula a risca, ou seja, conforme sua exigencia basica, desde os
objetivos passando pelos contetidos, metodologias, recursos e avaliagao,
esta resposta apesar de nos dar a impressao de ser positiva, denota certa
simplicacdo pois esta situacdo nao se coaduna com as orientacOes
pertinentes a wuma pratica docente participativa, dialogica e
questionadora onde os alunos assumem um comportamento ativo
diante do discurso do professor em sua aula.

Por outro lado, 89% dos professores declararam que adaptam seu
plano de aula as situagdes que aparecem durante a aula, sendo esse um
posicionamento salutar, na medida em que possibilita aos alunos
participarem ativamente das aulas. Para o item corresponde a visao do
plano de aula como sendo um instrumento de formalidade, obtivemos o

percentual de 0% conforme o Grafico 13 abaixo.

89%

11%

Arisca Adaptado as situacSes da aula  E apenas uma formalidade

® Como o plano de aula deve ser seguido

Gréfico 13: Plano de aula é seguido a risca?

Praticas pedagogicas utilizadas pelos professores dos cursos de pos-
graduacdo da FAENE.
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As praticas pedagogicas utilizadas pelos professores da FAENE
funcionam como uma oportunidade tUnica para a construcao da
identidade profissional (Tardif & Parquay, 2000, p.142). Formosinho
(2001, p.53) refere-se a pratica pedagogica como uma intencionalidade
da formacao de professores, cuja finalidade explicita;

E iniciar os alunos no mundo da pratica profissional, sendo um
componente do curriculo da formacao do aluno cabe-lhe: elevar-lhe o
grau de autonomia, numa perspectiva constante de atualizacdo,
implicar-se na mobilizacdo e procura de conhecimentos e competéncias
que lhe permitam fazer face as maultiplas situacées educativas e
contextos em que integra ou podera integra-se (Tardif & Parquay, 2000,
p-142). Formosinho (2001, p.53).

Concluimos que as respostas dos inquéritos por questionarios
apliacdos aos professores e alunos se aproximam em dados percentuais
consistentes sobre a caracterizacao do professor que atua na educacao
superior privada da FAENE. Esta consideragao nos permite identificar o
professor da educagdo superior na FAENE como um profissional que
busca ainda adequar suas praticas pedagogicas ao paradigma emergente
do qual nos fala Behrens (2010), e na proposta de professor reflexivo de
Schon, Pimenta, Alarcao e Marcelo Garcia dentre os demais que
utilizamos nesse trabalho.

Entendemos a partir das respostas encontrados nos inquéritos por
questionario aplicados aos professores e alunos da FAENE que as
praticas pedagogicas dos professores que estao em sala de aula deveram
ser orientadas pelo paradigma do saber fazer, pelo pensamento
complexo, pelo desenvolvimento das competéncias basicas para o
permanente aperfeicoamento cultural e profissional, fazendo uma
correlagdo entre a teoria e pratica e esse vir-a-ser nao foi percebido
claramente nas falas dos professores e nem dos alunos dos cursos
oferecidos na modalidade presencial pela FAENE.

Nao nos desapercebemos de que nem tudo esta perdido, esses
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professores ja possuem uma consciéncia profissional de suas limitagoes
e dos avancos das teorias pedagbgicas que contribuem para a
construgdo de uma sociedade mais democratica, porquanto mais
participativa e humanizada, tanto que mesmos com as devidas
limitagoes atuam na sala de aula buscando encontrarem os caminhos
que os levem a uma educacdo mais comprometida como o quefazer na
sala de aula em tempos de globalizacao.

Existe unanimidade entre estes professores do fato de que a
sociedade atual se caracteriza pelo constante desenvolvimento pessoal,
profissional e intelectual e que por conta disso nosso aluno ja nao se
contenta com contetidos desconectados das vivéncias sociais, com
respostas evasivas que nao comportem questionamentos, que o
conhecimento nao é gestado nos bancos universitarios e que a
responsabilidade do professor extrapola as paredes da sala de aula,
exigindo praticas pedagodgicas competentes e comprometidas com o
presente e futuro de seus alunos.

Assim € possivel destacar que as praticas pedagbgicas dos professores
da FAENE esta a caminho de um comprometimento com as dimensoes
da democracia social, do comprometimento politico e
dasustentabilidade planetaria.

Utilizamos o instrumento inquérito por questionario ao final de cada
observacdo o qual aplicAvamos aos professores da sala de aula
observada. Mediante esse instrumento conseguimos identificar que 44%
dos professores que atuam nessa instituicao de ensino superior privado
analisada, passaram por processo seletivo e 56% destes professores nao
passaram por nenhuma selecao especifica. Este resultado nos aponta
para outras formas de ingresso, conforme ja citamos anteriormente,
quais sejam convite ou indicacdo por parte de outro professor que ja
trabalha na instituicdo, bem como analise de curriculo e/ou experiéncia
comprovada desse profissional através de informacgoes obtidas através

dele proprios ou de outros empregadores.
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56%

44%

Sim
® Passou por processo seletivo

Grafico 14: Formas de ingresso na FAENE

Na sua contrataciao foi exigido pela instituicio uma “AULA
TESTE”?

A seguir perguntamos aos inquiridos se na sua contratacao foi exigida
uma aula teste, donde obtivemos como resultado 44% ministraram aula
teste e 56% nao ministram aula teste porque nao passaram por uma
forma de ingresso com a exigéncia de submissao ao processo seletivo.

56%

44%

Sim Nao
® Ministrou Aula Teste

Grafico 15: Ministrou aula teste para ingressarna FAENE
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A perspectiva dos professores sobre sua propria pratica
pedagogica.

O professor P1 nos relatou que: “a importancia do professor esté
sempre na busca da melhoria de sua pratica tendo sempre como
objetivo ser um bom profissional cada vez mais competente em seu
oficio”; “que os cursos oferecidos sdo pautados na formacao de
executivos”; “Que sempre estar em reunido com o departamento
pedagbgico nas alteracoes e melhorias do projeto pedagogico dos
cursos”. Desejou-me boa sorte e nos despedimos ficando acertado as
datas de visitacao para observacao.

Em relacdo a planificacdo das suas aulas responderam-nos os
professores, somente um dos professores disse nao te por costume
planificar suas aulas, em sua maioria os professores inquiridos disseram
que o plano de aula desenvolvido em situacao de aula é quase sempre
adaptado as rotinas do dia sendo, portanto flexivel, somente um deles
diz que segue a risca o seu plano de aula.

O grupo de professores apresentou uma postura diferenciada a
respeito dos métodos que utilizam em sala de aula, alguns dizem
privilegiar aula expositiva, outros dizem trabalhar com énfase na
postura interrogativa com postura activa, além de outros que procuram
trabalhar com o coletivo dos alunos se apropriando de estratégias como
trabalhos de grupo, pesquisa de campo, visitas guiadas as empresas,
tudo dependo da area na qual estao trabalhando e nas possibilidades de
trabalho que se apresentam no momento. Destacam que a equipe
pedagdgica nao interfere nessa area.

Em relacao aos materiais pedagogicos utilizados em situacao de aula
usa em sua maioria o quadro branco, pincel, Datashow, notebook,
textos avulsos, livros académicos.

Para sua pratica pedagogica os professores afirmam que a formacgao
inicial foi determinante na permanéncia na docéncia, mas que a

formacado continuada em servico e os cursos de pos-graduacao strito
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sensu foram importantes para melhorar seu desempenho profissional
dando-lhes mais seguranga profissional e know-how académico.

Consideram os professores inquiridos que refletir sobre a pratica
docente é uma forma de melhorar profissionalmente seu trabalho,
consideram também que sentem prazer em trabalhar com liberdade de
escolhas de suas metodologias e artefatos, embora alguns achem que a
participacao do aluno deve ser levada em consideracao.

Com relacdo a motivacdo para o exercicio a docéncia 60% nos
afirmaram que o fazem com prazer e € uma pratica vocacional e 40%
afirmam ser uma complementacao salarial. Com relagao a utilizagao do
programa da disciplina a maioria (80%) afirma que se sentem mais
seguros com os programas sendo atendidos, a fim de evitar discordancia
com a faculdade e reclamacdo dos alunos. Todos os professores
consideram os cursos oferecidos pela FAENE como sendo relevantes
para a formacao técnica e profissional dos alunos.

3.1.2. A perspectiva dos alunos sobre as praticas pedagogicas
dos seus professores.

12 QUESTAO: Para vocé o que ¢é ser bom professor
universitario?

Obtivemos dos alunos dos cursos de pos graduacao da FAENE 95%
de respostas que acendiam a alternativa “aquele que sabe transmitir o
contetldo” e somente 4% discordam desse premissa.

A que podemos atribuir essa resposta? Ao fato de que prevalece ainda
uma concepcao tradicional de ensino na qual o professor é o detentor do
saber e se nao o é, nao é considerado um bom professor.

Prevaleceu 96% a alternativa “aquele que tem interesse pelo ensinar”,
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tal afirmativa nos remete a pensar qual seria esse interesse, seria a
frequéncia, a pontualidade, o uso de metodologias diversas.

Por outro lado, tivemos 100% de concordancia no item que destaca o
bom professor como aquele que incentiva ao aluno seguido de
capacidade de diadlogo (96%), compreensao diante das dificuldades dos
alunos (82%) erespeita aproducao do aluno (85%) e compromisso com
sua pratica docente (96%), conforme Quadro 8 e Grafico 3, a seguir:

Fica dificil a estes professores utilizarem praticas pedagogicas que
sinalizem para as propostas educacionais atuais com énfase nos
paradigmas construtivista e critico social dos contetidos que certamente
se coadunaria mais com os objetivos institucionais, tais como
reconhecer em nossa sociedade as diferencas sociais, econdomicas,
étnicas e culturais como elementos determinantes da situagao politica
que vivenciamos na atualidade, incentivar aos seus alunos a producao
de conhecimentos através da investigacdo cientifica que possa
contribuir para um aperfeicoamento profissional e cultural que

contribua para a melhoria da sociedade.

100%
95% 96% 96% 96%
9
82% 85%
5% 5%
% 9 % %
4 2% % 4 4
Aquele que sabe Aquele quetem  Aquele que Aquele que Que sabe Querespeitaa Aquele que tem
transmitir o interesse em  compreende a incentiva o aluno dialogar como  producdodo  compromisso

contetdo ensinar dificuldade do na busca do aluno aluno com sua pratica

aluno conhecimento docente

B Sim ENao

Gréfico 16: 12 questdo do questionério aplicado aos alunos
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22 QUESTAO: Marque no quadro abaixo os pontos negativos
que fragilizam as praticas pedagogicas no ensino superior
privado

Em relacio aos pontos negativos que fragilizam as praticas
pedagogicas dos professors no Ensino superior obtivemos em 100%
percentuais de alunos que consideram as suas dificuldades de
aprendizagem decorrente das fragilidades advindas da educagao basica;
50% culpam aos professors pela sua pouca disponibilidade de tempo
destinado ao acompanhamento do aluno, incidindo sobre a auséncia de
escuta das ansiedades dos alunos pelos docentes; além esses agravantes
temo a rotatividade do corpo docente, suas auséncias, acervo
bibliografico defasado como elementos que contribuem para negativar
as praticas pedagogicas desenvolvidas pelos professores do ensino

superior privado, na visao dos seus alunos.
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Em relacio aos pontos negativos que fragilizam as praticas
pedagogicas dos professores no Ensino superior obtivemos em 100%
percentuais de alunos que consideram as suas dificuldades de
aprendizagem decorrente das fragilidades advindas da educagao basica;
50% culpam aos professors pela sua pouca disponibilidade de tempo
destinado ao acompanhamento do aluno, incidindo sobre a auséncia de
escuta das ansiedades dos alunos pelos docentes; a rotatividade do
corpo docente, suas auséncias, acervo bibliografico defasado como

elementos que contribuem para negativar as praticas pedagogicas.

32 QUESTAO: Marque os fatores que vocé considera
importante nessa pratica

Os alunos da FAENE consideram importantes nas praticas
pedagogicas desenvolvidas peloso professores o ensino baseado em
situagoes concretas, com vistas a constru¢do do seu proprio
conhecimento (98%), nesse sentido articulando a teoria a pratica; a
constante formacao continuada em servico que serviria para manter o
professor atualizado em sua performance formativa inicial
(76%)passando o exercicio docente para dentro da formacao a qual os
alunos estao pleiteando, ous eja, nao tratablhe assuntos desconectados
da realidade na qual o aluno pretende se habilitar; bem como a pratica
do professor valorize o trabalho em equipe (87%) e a insercao social
(93%), foram percentuais que podem ser visibilizados no grafico a
seguir. Em relacdo aos discordantes dessas premissas assumidas pela
maioria dos alunos, foram percentuais baixos, como é possivel
visibilizar no Grafico 18, os quais nao se sustentam mediante a vontade
da maioria, a qual esta imbuida de sabers que lhes habilitam a
classificacio do que seja importante nas pratica pedagodgicas do

professor do ensino superior privado.
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98%

93%
87%
76%
13%
7%
2%

A prética pedagdgica dos que a formacao de A pratica pedagogica dos A pratica pedagogica precisa
professores precisa articular  professores passe para professores necessita incentivar os professores a
teoria e pratica “dentro da formacao” valorizar o trabalho em  darem visibilidade social ao

equipe seu trabalho

HSim ®N3o

Gréfico 18: 32 questao do questionario aplicado aos alunos

42 QUESTAO: Para vocé

Para os alunos da FAENE ensinar é refletir sobre a propria pratica,
produzir e solicializar seus conhecimentos, ter espirito critico e
transformador, permitir-se mudancas sociais, culturais e politicas, saber
escolher seus recursos de aula, possibilitar a participagdo do aluno em
sala de aula e contribuir para a pesquisa e a extensdo como
complementacdo do ensino, estes itens forma os que obtiveram
melhores indices no inquérito por questionario.

Vale destacar que alguns itens foram destaque negativo observados
pelos alunos nas praticas pedagodgicas dos professores, quais sejam: o
trabalho do professor com o aluno como um processo natural - 81% de
concordancias; no mesmo caminho obtivemos percentuais de 93% de

alunos informando que impedir que o aluno participe da aula nao é uma
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boa estratégia, na medida em que a participacao do aluno é importante,
ele deve ser o protagonista de sua aprendizagem e nao coadjuvante.a
seguir 96% dos alunos destaca que o professor estara prescindindo de
uma reflexdo sistematica por parte do aluno quando o impede de
participar da aula. Obtivemos os percentuais de 81% considerando que
0 uso dos recursos audiovisuais nao pode substituir a relacdao entre o
professor e o aluno, a qual deve ser dialégica em nosso entendimento.
Por outro lado interpretamos que os alunos assumiram nesse inquérito
que as boas pratica pedagbdgicas devem estar assentadas na
possibilidade da reflexdo sobre a pratica (96%), que as aulas praticas
desenvolvidas pelos seus professores ajudem a provocar mudancas
(94%), principalmente no que diz respeito a uma formacao critica (94%)
e que a producao de novos conhecimentos seja contemplada (100%),
voltados para temas sociais (98%) possibilitando alcancar o tripe
académico que as universidades buscam: ensino, pesquisa e extensao.
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52 QUESTAO: Marque nos quadros abaixo as praticas
pedagogicas adotadas pelos seus professores (podem marcar
mais de uma opcao)

Na concep¢ao dos alunos da FAENE as praticas pedagogicas mais
utilizadas foram o uso do computador (70%) e do datashow (80%), o
debate em sala de aula (60%) estudos dirigidos (78%) seguido de aulas
expositivas (67%) e uso de uma diversidade de recursos de ensino e
aprendizagem (63%), pesquisa no ensino como pratica de ensino (29%),
sintese dos assuntos ministrados (49%), estudo dirigido (41%).

Torna-se importante destacar no que tange a instituicao, lugar da
investigacdo as aulas ministradas estdo dentro dos parametros
apontados de forma positiva pelos alunos, embora tenhamos alguns
indicadores negativos, apontados pelos alunos que ainda persiste a
ausencia de um protagonismo maior do aluno em sua formacao atraves
da participacdo nas aulas com contribuicées que visem sua formacao
professional e cidada. O que coletamos sobre as praticas pedagogicas
dos professores da FAENE e registramos no capitulo metodologico foi
um discurso de praticas conteudistas, factuais, coladas nos escritos
livrescos, principalmente no uso da apostila padronizada, a qual
fragiliza o ensino, pois ali estdo contidos os assuntos que alguns dos
professores considerou necessario e pertinente aquela disciplina,
deixando a pesquisa bibliografica a desejar no contexto do ensino e
aprendizagem da FAENE.

Dessa forma, as certificacbes com especialidades pedagogicas da
FAENE ainda estao colados no paradigma conteudista no qual a maioria
dos seus professores obtiveram suas formagoes bacharelesca, que nao
contempla orientacoes pedagbgicas emergentes que possibilita uma
transposicao didatica entre o que os alunos aprendem e o que vivem na

sociedade hodierna.
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Os alunos da FAENE de um modo em geral demonstram gostarem da
instituicdo, a qual foi escolhida para que eles desenvolvessem seus
estudos de graduacdo ou de poés-graduacio, consideram a equipe
administrativa sensivel as suas necessidades basicas de ensino e
aprendizagem, gostam do quadro de professores sejam os contratados,
ou os convidados a ministrarem aulas principalmente na pos-
graduacao. Consideram que um bom professor é aquele que nao falta as
suas aulas, é assiduo, pontual, devolve as provas, da explicacées quando
requisitado, e tenha o dominio do contetido que se prop6s ministrar.

Como praticas pedagbgicas os alunos gostam das aulas expositivas,
dos trabalhos de grupo, das atividades de campo e de laboratorio. Os
alunos consideram que ensinar é repassar conhecimentos aos alunos,
outros disseram que ensinar é transmitir informagbes que ao serem
assimiladas e colocadas em pratica se transforma em conhecimentos,
essa ultima afirmativa esta mais proxima dos manuais de didatica aos
quais ja tivemos acesso. Destacaram os alunos que os professores usam
em suas aulas a literatura relacionada a disciplina, usam apresentagoes
visuais com power points data shows e também utilizam o recurso dos
filmes, das midias de um modo em geral para dinamizar as aulas.

Os alunos da FAENE destacam fatores positivos a formacdo dos
professores, a forma pela qual sao sao convidados e selecionados para
ministrarem as aulas, o acompanhamento pedagogico da FAENE, é
bom. Mas, consideram fatores externos a dificuldades econémica dos
alunos, o fato dos professores trabalharem em outras instituicoes, o que
nao lhes da tempo para se dedicarem aos alunos, a demora por vezes

das notas de alguns professores.
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CONCLUSOES

As consideracoes aqui apresentadas nao almejam finalizar o debate
acerca das praticas pedagogicas dos professores da FAENE, mas trazer
as questoes que foram evidenciadas nesta pesquisa quando buscamos
investigar os saberes que os professores mobilizam na pratica
pedagodgica em sala de aula de cursos técnicos em instituicao de ensino
superior privada, permeada por sua vez de limites, mas também de
possibilidades na (re)significacdo da pratica pedagogica do professor em
favor do ensino e aprendizagem do aluno.

Também nao pretendemos definir por completo os diferentes saberes
que esse professor constroi e reconstroi em sua caminhada profissional
por sabermos que ela se modifica, na medida em que estuda e interage
com os saberes da docéncia em situacdo de ensino e segundo as
demandas que aparecem no dia a dia da sala de aula. Pois,
compreendemos que essa construcdo dos saberes apresenta-se ao
professor como uma apropriagao desenvolvida ao longo do tempo, que
perpassa pela sua carreira profissional e suas praticas socioculturais
vivenciadas (Tardif, 2000; Novoa, 1992).

Durante o percurso investigativo revisitamos aspectos historicos do
ensino no pais, tragcando, em linhas gerais, o percurso evolutivo da
constituicdo dos cursos técnicos oferecidos pelas institui¢oes privadas
de ensino superior no Brasil nos dias atuais. Abordamos também
aspectos acerca da formacao e pratica pedagogica dos professores do
ensino superior, o que necessariamente contribuiram ao nosso
entendimento e compreensao sobre o tema.

A conducao desta investigacao esta permeada por sentimentos de
expectativa, ansiedade, surpresas, incertezas e angustia, nesse contexto,
foram lentamente sendo construido o texto que agora se finda em meio

a idas e vindas ao nosso orientador, para tomar o rumo desejado e
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desejavel por nds, num embate com as dificuldades surgidas nesse
processo de construcao de conhecimento.

O encontro com os sujeitos investigados e a analise das suas falas
sustentadas no referencial teérico do estudo, constituiram-se em
valiosas fontes de reflexoes acerca do tema trabalhado, evidenciando
descobertas e aprendizagens.

Reforca-se, portanto, o entendimento do quanto a acdo docente é
uma atividade complexa, com caracteristicas como relacionamento
interpessoal, afetividade, intuicdo, criatividade, criticidade, relacional,
dentre outras, cuja complexidade envolve o professor nas suas multiplas
dimensoes de pessoa e de profissional em suas agdes, percepgoes,
reflexOes, experiéncias, evidenciadas nas mais diversas situagoes, seja
através da articulacgao teoria e pratica, seja pelos dilemas enfrentados e
surgidos no dia-a-dia da pratica pedagogica observada por nos em sala
de aula, por vezes motivando aos alunos a se tornarem sujeitos
participantes desse processo (Pimenta, 2011).

Nesse contexto, o exercicio da atividade docente requer um
profissional com formacao so6lida, baseada em fundamentos politicos
técnico-cientificos, humanisticos e éticos, apto a desenvolver uma acao
docente critica e reflexiva, sendo capaz de transformar a si e a sociedade
em que vive. Dessa forma, esses aspectos formam uma teia que permeia
o “ser professor” e o seu cotidiano, propiciando a construgiao diaria e
permanente de saberes necessarios a execucdo de uma pratica
pedagogica comprometida, coerente e responsavel (Novoa, 1992).

Todas essas caracteristicas remetem a uma importante tarefa do
professor que, segundo Gauthier et. al. (1998), é a de seduzir o seu
aluno ou, indo mais além, a de persuadi-lo. Para o autor, persuadir
significa influenciar por meio de palavras e dos gestos, seduzindo, ao
mesmo tempo, mente e coracao, num verdadeiro trabalho emocional.

Fica implicito, entdo, que a atividade docente requer uma formacao

especifica, coerente com o trabalho a ser desenvolvido, pois, como
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afirma Noévoa (1992), para que haja um ensino de qualidade, é
necessario ofertar aos professores uma formacao adequada do ponto de
vista didatico e técnico-pedagbgico.

As concepcoes de ser professor nos levaram a compreender que as
praticas pedagogicas dos professores desenvolvidas em sala de aula
reflete a dindmica do processo de ensino, bem como as politicas de
formacado docente e profissional dos sujeitos implicados no contexto
investigado, que é especifico por se tratar de uma instituicao privada,
portanto que visa lucros e objetiva atender ao mercado profissional
desse contexto.

Dessa forma para responder ao Objetivo Geral dessa investigacao,
qual seja - Caracterizar as praticas pedagogicas desenvolvidas nas
disciplinas do Tronco Comum dos cursos de pos-graduacao da FAENE.

Procuramos nos Objetivos Especificos:

1. Identificar as praticas pedagodgicas utilizadas pelos professores da
FAENE.:

Nos resultados dos questionarios aplicados foi possivel percebermos
que em relacdo as concepcoes do ser professor no contexto atual
podemos perceber a presenca de ideias antagoénicas, enquanto alguns
atribuem valor aos contetdos outros falam de experiéncias, dialogo e
incentivo, outros falam em ter compreensao, respeito e compromisso,
enfim sdo informacgoes que nao nos permitem ter um perfil inico do que
seja na concepcao dos professores da FAENE do que seja um bom
professor, talvez um pouco de cada um desses adjetivos, que para
Baruffi (2000, p.55) “ndo esta dado, vai sendo construido em acao”.

2. Identificar as perspectivas dos professores sobre as suas proprias
praticas pedagogicas:

Ficou claro nos registros observados que a experiéncia docente e a
sensibilidade de cada professor contribuem para o desenvolvimento de
uma boa aula com a participagdo dos alunos, embora o “entra e sai” dos

alunos atrapalhem o sentido do ensinar e aprender, foi o que
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observamos.

O que nos ficou claro também é que para os professores da FAENE a
maior dificuldade de aprendizagem desses alunos sdo as lacunas nao
atendidas no ensino médio, as quais os professores atribuem as
dificuldades dos alunos em assimilarem as aulas, desenvolverem
leituras compreensivas, fazerem trabalhos realmente académicos que
sinalizem construgao de um novo conhecimento, bem como as formas
de avaliacdo das aprendizagens que nao sinalizam também para a
observancia da constru¢ao do conhecimento novo pelo aluno.

3. Identificar as perspectivas dos alunos da FAENE sobre as praticas
pedagobgicas dos seus professors:

No geral, para os alunos da FAENE, os professores deixam
transparecer em seus discursos a preocupacdo em contextualizar o
assunto, articulando teoria e pratica e permitindo ao aluno o
conhecimento sistematizado da realidade na qual esta inserido,
destacando-se que nem todos agem da mesma maneira, alguns utilizam
mais recursos metodologicos , enquanto outros primam pelo discurso
oral, ma stodos transmitem responsabilidade e vontade de acertar na
missao que escolheram para si, “ser professor”, no enatnto nem todos
tem as habilidades e competencias necessarias a tal compromisso.

4. Verificar que fatores internos e externos condicionam tais praticas
pedagobgicas:

Na recolha dos dados utilizamos a observacao direta com um guiao
de observacao o qual nos permitiu um resultado consistente e plausivel
em pouco tempo dispendido a essa tarefa, dado que nos possibilidade a
percepcao de que todos os professores da FAENE possuem titulacao
superior e em pos-graduagdo compativeis a outros centros de ensino, o
que os diferencia é a forma como atuam em situacao de ensino, ou seja,
na pratica pedagogica desenvolvida sem ala de aula.

Tal diferenciacdo pode atribuir a maior ou menor experiéncia

profissional em acdo, mas também a uma formacdo pedagogica do
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déficit de contetdos pedagogicos e didaticos que inexistem nos
curriculos de formagdo técnica na medida em que em sua maioria os
professores sdo bacharéis em areas diferentes do ensino técnico
profissional.

Para finalizar, podemos dizer que a pratica docente dos professores
do ensino superior privado na FAENE ainda apresenta tracos do modelo
pedagobgico tradicional, embora haja, em diversas situagoes observadas,
evidéncias de que os professores demonstraram possuir uma concepcao
de docéncia que ao longo do seu percurso no magistério superior, vem
se transformando, vem resignificando-se.

Nesse sentido, indicaram estarem preocupados em desenvolver uma
acao docente para além da dimensao técnica, constituindo-se também
de conhecimento e contetidos praticos contextualizados, valorizando o
respeito e o relacionamento afetivo entre professor e aluno. No geral, os
professores observados se mostraram engajados e comprometidos com
o fazer docente, cientes do papel que exercem, assumindo uma postura
critica e reflexiva em suas atividades e buscando a construcao do saber,
num processo de ensino e aprendizagem de qualidade para a formacao
técnica e profissional do aluno.

Tais constatacOes apontam para um relativo otimismo de nossa
parte, no que diz respeito a pratica pedagogica desses professores da
FAENE a qual se distancia daquele paradigma tradicional onde o
professor era o unico detentor do saber, caminhando para “fazer”
pedagobgico, que busca nao a adaptagdo, porém, a compreensao € o
exercicio, auténomo, critico e criativo do ensino e aprendizagem,
mesmo que parte desse processo ocorra ainda no ambito do discurso, o
que ja vale a pena, se for esta um caminho para alcanc¢a-la conforme

nos fala Piaget (1970, p.19)

a principal meta da educacio é criar homens que sejam capazes de fazer
coisas novas, nao simplesmente repetir o que outras geracoes ji fizeram.
Homens que sejam criadores, inventores, descobridores. A segunda meta
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da educacdo é formar mentes que estejam em condi¢Oes de criticar,
verificar e ndo aceitar tudo que a elas se propoe.

Chegamos ao final dessa investigacdo com a certeza de termos tido
uma superacdo em nossa formacdo académica, qual seja fazer um
trabalho cientifico desse porte em uma excelente institui¢do portuguesa
com uma orientacao de exceléncia, a qual talvez eu nao tenha tido a
competéncia suficiente para explorar mais, no entanto cheguei ao final
com minha limita¢oes, com as dificuldades contextuais postas em nossa
realidade, com minhas dificuldades tedricas e metodologias, algumas
superadas, outras nem tanto, mas... com a certeza de estarmos
contribuindo para que esse tema seja mais tarde aprofundado em outros
contextos ou revisitado no mesmo contexto com novas indagacoes.
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Apéndice B — Termo De Consentimento Livre E Esclarecido

Estamos realizando junto ao Mestrado em Estudos Profissionais
Especializados em Educacdo: Especializacdo em Administracdo das
Organizacoes Educativas, da Escola Superior de Educagao do Instituto
Politécnico do Porto, uma pesquisa intitulada “Caracterizacdo das
Praticas Pedagodgicas sob a Perspectiva dos alunos e professores do
Ensino Superior Privado em uma Instituicdo de Ensino de Sao Luis -
Maranhao/Brasil” e queremos convida-lo (a) a participar da mesma.

Temos por objetivo obter dados sobre as praticas pedagodgicas
desenvolvidaspelos professores em cursos oferecidos pela rede nacional.
Sua participacdo é opcional. Caso aceite participar deste projeto de
pesquisa gostariamos que soubesse que a analise dos resultados obtidos
da entrevista sera utilizado na elaboracio dessa Dissertacio de
Mestrado, podendo ser divulgados em periddicos ou congressos
cientificos, com garantia de identidade preservada dos sujeitos
envolvidos. Para autorizar sua participacao preencha seus dados:

Eu,
portador(a) do RG: aceito participar

da pesquisa acima especificada. Declaro ter recebido as devidas
explicacoes sobre a referida pesquisa e estou ciente de que minha
desisténcia podera ocorrer a qualquer momento sem que ocorram
quaisquer prejuizos. Declaro, ainda, estar ciente de que a participacao é
voluntaria e que fui devidamente esclarecido(a) quanto aos objetivos e
procedimentos desta pesquisa. Certas de podermos contar com sua
autorizacdo, colocamo-nos a disposi¢ao para qualquer esclarecimento.
Mestranda Investigadora: Valdirene do Socorro Costa Leal

Assinatura do(a) Participante:
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Apéndice B — Questionario aplicado aos professores da
instituticao investigada

Caros  professores, sou

mestranda do Programa de Pds-graduacao conducente ao Mestrado
pelo Instituto Politécnico do Porto/Portugal e para dar continuidade a

minha dissertacdo intitulada preciso de

resultados oriundos dos sujeitos implicados no texto académico da
FAENE, dai solicitar dos senhores (as) que respondam a esse
instrumento de pesquisa , informando-lhes que o mesmo sera utilizado
tao somente no decorrer da construcao da dissertacao e serda mantido o
sigilo dos nomes dos respondentes. Certa de sua colabora¢ao agradece
antecipadamente.

Valdirene Costa Leal (Mestranda)

(Orientador)
IDENTIFICACAO

1. Idade 2.Sexo: ( )M ( )F

3. Tempo na Instituicao:

4. Tempo de Docénciaemanos: ( )oa2 ( )3as5 ( )6a1o0 ( )
+10

5. Formacao Académica

() Sequencial () Tecnologo () Graduado

() Especialista () Mestrado ( ) Doutorado
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1 FORMA DE CONTRATACAO DA INSTITUICAO

1.1 Sua entrada na instituicao foi através de Seletivo?
( )Sim ( )Nao

Se sua reposta for NAO mencione de que forma foi contratado:

1.2 Na sua contratacao foi exigido pela instituicao uma “AULA TESTE”?

( ) Sim ( )Nao

Os questionamentos a seguir sao em relacio ao objetivo de
identificar as praticas pedagogicas utilizadas pelos
professores da FAENE.

2 EM RELACAO A PLANIFICACAO DE SUA AULA

2.1 Vocé costuma planificar suas aulas?
() Nunca () Asvezes () Sempre

2.2 Em sua pratica docente produz um plano de aula em relacao a
disciplina a ser ministrada?

( ) Sim ( )Nao
2.3 Em sua opiniao, o plano de aula deve ser seguido de forma:

( )Arisca ( ) Adaptado as situacoes da aula () E apenas uma
formalidade
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2.4 De que forma costuma planificar sua aula?

() Individualmente () Em grupo ( ) Utiliza as duas
formas

3 ESTRATEGIAS E METODOS PEDAGOGICOS

3.1 Quais os métodos pedagogicos a instituicdo solicita que privilegie
nas suas aulas?

() Expositiva () Interrogativa () Activo
() Demonstrativo () Nao solicita

Se a instituicio “NAO SOLICITA” mencione seus métodos:

3.2 Quais suas técnicas pedagogicas utilizadas em sala de aula?

() Apenas aula expositiva () Trabalho em Grupo ( )
Debate

() Trabalho de Pesquisa

3.3 Que materiais pedagdgicos utiliza na sala de aula para o exercicio de
sua pratica?

Quadro ) Sempre () asvezes ( ) Nunca
Textos ) Sempre () asvezes ( ) Nunca
DataShow ) Sempre () asvezes ( ) Nunca
Computador ) Sempre () asvezes ( ) Nunca

Pincel para quadro branco ) Sempre ( ) asvezes ( ) Nunca

Caixa de Som ) Sempre () asvezes ( ) Nunca

Slides

I Y e U e U e U« N e T

) Sempre () asvezes ( ) Nunca
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Os questionamentos a seguir € identificar as perspectivas dos
professores sobre as suas proprias praticas pedagogicas.

4. Para sua pratica pedagogica, considera que sao suficientes o conjunto
de conhecimentos adquiridos na sua formacao académica?

( ) Sempre ( ) asvezes ( ) Nunca

5. Vocé como docente se empenha ativamente em refletir sobre a sua
pessoa enquanto professor?

( ) Sempre ( )asvezes () Nunca

6. Considera a liberdade de trabalho em sala de aula como sendo uma
condicao de criatividade?

( ) Sempre ( )asvezes () Nunca

7. Interesse que o motiva a trabalhar como docente?
( ) Complementagao de renda

() paixao pela docéncia

() experimentacao de outra funcao

() boa remuneracao na area

() Outro. Qual?

8. Quanto ao programa da disciplina a ministrar, vocé atende:
( ) rigorosamente ao programa da disciplina
() adiciona outros assuntos ao programa da disciplina

() Outros. Qual?
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9. O pleno dominio do contetido ministrado por vocé quanto docente
considera suficiente na aprendizagem para:

( ) aformacao integral do aluno

() aformacao técnica do aluno

( ) aformacao técnica e suporte nas relacbes humanas
() aformacao nas relacoes humanas

() Outros. Quais?

10. Faga qualquer comentério, critica ou sugestao sobre o tema desta
pesquisa.

Obrigada por sua participacao!
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Apéndice C — Questionario aplicado aos alunos da instituticao
investigada

Caros(as) alunos(as), este questionario faz parte dum estudo que
pretendemos realizar no ambito da conclusao da etapa de Mestrados em
Estudos Profissionais Especializados em Educagdo, no Instituto
Politécnico do Porto — Portugal (IPP) sobre caracterizacao das praticas
pedagogicas sobre a perspectiva dos alunos e professores do ensino
superior privado em instituicdo de ensino de Sao Luis-Maranhao/Brasil.

Agradeceriamos caso colaborasse conosco, respondendo as
perguntas, pois as suas respostas sdo extremamente importantes. Nao
ha respostas certas nem erradas. O importante é que responda de
acordo com sua opinido a todas as questoes.

Garantimos a confidencialidade das suas opinioes e respostas.

Obrigada pela colaboracao.

12 QUESTAO: Para vocé

UM BOM PROFESSOR UNIVERSITARIO E: SIM NAO
Aquele que sabe transmitir o contetido

Aquele que tem interesse em ensinar

Aquele que compreende a dificuldade do aluno

Aquele que incentiva o aluno na busca do conhecimento

Que sabe dialogar com o aluno

Que respeita a producao do aluno

Aquele que tem compromisso com sua pratica docente

22 QUESTAO: Marque no quadro abaixo os pontos negativos
que fragilizam as praticas pedagogicas no ensino superior
privado

PONTOS NEGATIVOS SIM NAO
Dificuldades de aprendizagem trazidas pelos alunos desde a

Educacio Basica

Pouca disponibilidade de tempo por parte dos professores

Acervo bibliografico deficiente

Auséncia de escuta das ansiedades dos alunos pelos docentes
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Rotatividade do corpo docente

Centralizacao administrativa

Uso da xerox em substituicdo ao livro académico

Excesso de atividades para compensacao das faltas por
justificativas dos alunos via requerimento

Burocracia institucional

AvaliacGes que nao priorizam uma aprendizagem reflexiva
Decretos e normas estabelecidas a serem cumpridas

32 QUESTAO: Marque os fatores que vocé considera
importante nessa pratica

FATORES DEFENDIDOS POR NOVOA (2009) QUE
FAVORECEM A PRATICA PEDAGOGICA DO SIM NAO
PROFESSOR DO ENSINO SUPERIOR

A pratica pedagogica dos professores precisa articular teoria e
prética, a partir da anélise de situagdes concretas do cotidiano
escolar, com vistas a reelaboracdo desse conhecimento por
parte do aluno

E relevante que a formacio de professores passe para “dentro
da formacao”, isto é, seja conduzida e planejada pelos proprios
professores e seus alunos, de forma que os principiantes
aprendam com os mais experientes

A pratica pedagodgica dos professores necessita valorizar o
trabalho em equipe, pois a reflexdo e o trabalho coletivo
transformam-se em conhecimento profissional, instigando
processos de mudanca e praticas concretas de intervencao

A prética pedagogica precisa incentivar os professores a darem
visibilidade social ao seu trabalho, a aprenderem a se
comunicarem com o publico, “a ter uma voz publica, a
conquistar a sociedade para o trabalho educativo, comunicar
para fora da universidade”

42 QUESTAO: Para vocé

ENSINAR E: SIM NAO
Um processo “natural”, tal imitar modelos de professores

Prescindir de uma reflexdo sistematizada, agir por imitagao

Refletir sobre a propria pratica docente, na perspectiva de uma

formacao continuada

Provocar mudancas contextualizadas

Compromisso com a aprendizagem do aluno

Incentivar a producdo de conhecimento através de uma
aprendizagem significativa
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Desenvolver uma formacao critica e transformadora

Estar disponivel para mudancas

Promover sua autoformacao

Envolver-se com temas sociais, culturais e politicos

Manter a articulagio entre teoria e pratica docente

Utilizar constantemente a pratica da aula expositiva sem
participacao do aluno

Utilizar o uso de recursos audiovisuais como tnica forma de
ensino e aprendizagem

Impedir que o aluno participe em sua ala

Utilizar como prética pedagogica a associacdo do ensino, da
pesquisa e da extensao

52 QUESTAO: Marque no quadro abaixo as praticas
pedagogicas adotadas pelos seus professores (podem marcar
mais de uma opc¢io)

=
PEDAGOGICA S| 58 EE ES%J, = | E3
V%R EE g i

Aula expositiva

Sintese de assuntos
estudados

Debates em sala de
aula

Ensino com pesquisa

Elaboragao de
relatérios

Visitas técnicas

Teleconferéncia

Ensino por projetos

Uso de data show

Uso de computador

Estudo dirigido

Apostilas

Recursos audiovisuais

Leituras dirigidas
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Apéndice D — Caderno de Campo

INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
MESTRADO EM ESTUDOS PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS EM EDUCACAO: ESPECIALIZACAO EM
ADMINISTRACAO DAS ORGANIZACOES EDUCATIVAS

VALDIRENE DO SOCORRO COSTA LEAL
A CARACTERIZACAO DAS PRATICAS PEDAGOGICAS SOB A
PERSPECTIVA DOS ALUNOS E PROFESSORES DO ENSINO
SUPERIOR PRIVADO EM UMA INSTITUICAO DE ENSINO DE SAO
LUIS -MARANHAO/BRASIL.

CADERNO DE CAMPO

Dia 15 de Julho 2017, as 16h oo visita a Faculdade.

Neste primeiro dia foi uma visita de solicitacao de autorizacao para
observacao da pratica do professor em sala de aula aproveitando para
entrevistar o Diretor Executivo da institui¢do o qual permitiu a minha
permanéncia na instituicao e na sala de aula realizando a observacao.

O Diretor se mostrou receptivo para a execucao da pesquisa e
mencionou a importdncia da pesquisa para futuramente ser um
referencial para melhorias no desenvolvimento pedagogico da
instituicao.

O mesmo relatou “a importancia de o professor estar sempre na
busca da melhoria de sua pratica tendo sempre como objetivo ser um
bom profissional cada vez mais competente em seu oficio”; “que os
cursos oferecidos sdo pautados na formacao de executivos”; “Que
sempre estar em reunido com o departamento pedago6gico nas
alteracoes e melhorias do projeto pedagégico dos cursos”.

Desejou-me boa sorte e nos despedimos ficando acertado as datas de

visitagdo para observacao.
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Dia 03 de agosto 2017, as 19h 00 chegada a escola.

Cheguei a instituicao as 19:00 e o professor ja encontrava-
se na sala, hoje vou acompanhar a aula do Prof. G. B. onde ira
ministrar a disciplina High Performance Management para os cursos de
MBA em Projetos, MBA em Gestao de Pessoas, MBA em Gestao de
Negocios e Inovagdo, MBA em Qualidade e Produtividade e MBA em
Engenharia de Produgao. Durante a observacao vou utilizar uma grelha
de observacao onde fui pontuando a execucao da aula desde o inicio ao
fim. A turma estava composta por 40 alunos dos cursos acima
mencionados.

No final me identifiquei quando fui realizar a aplicacado do
questionario com os alunos e o professor.

As aulas se iniciaram as 19:00 horas, onde o professor aguardou 10
minutos antes de iniciar sua fala, o mesmo iniciou sua aula sobre as
FORCAS QUE INFLUENCIAM A ECONOMIA GLOBAL iniciando sobre
uma histéria sobre baleias, por que eram mortas, etc

O professor ao iniciar nao realizou o sumario do conteido a ser
ministrado e nem mostrou a turma os principais objetivos da aula. Mas
no decorrer foi mostrando os objetivos e as atividades.

Apesar de a turma ser composta por 40 alunos, eles ndo chegam
pontualmente em sala, causando abre portas a todo instante e o
professor a cada entrada do aluno para sua fala e solicita ao aluno para
assinar a lista de frequéncia e para pegar se crachéa de identificacdo com
o nome. Essas interrupcoes tanto dos alunos e do professor acaba
causando uma desconcentracao geral tanto dos demais alunos como do
professor.

Outro aluno entra e o professor para sua fala para solicitar ao aluno
assinar frequéncia e pegar o cracha.

O professor comeca um outro assunto voltado sobre petroleo, em
seguida sobre aluminio, mencionou a empresa maranhense ALUMAR
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que produz aluminio, questionando sempre os alunos sobre os temas
discutidos. Menciona agora sobre a CHINA e seu poder de um pais
desenvolvido.

Outro aluno entra e o professor para sua fala para solicitar ao aluno
assinar frequéncia e pegar o cracha

Outro aluno entra e o professor para sua fala para solicitar ao aluno
assinar frequéncia e pegar o cracha

O professor comeca a falar sobre a Irlanda e plantacao de batata
sobre a economia moderna.

Outro aluno entra e o professor para sua fala para solicitar ao aluno
assinar frequéncia e pegar o cracha

O assunto agora € sobre o enxofre.

Outro aluno entra e o professor para sua fala para solicitar ao aluno
assinar frequéncia e pegar o cracha

Se volta para o assunto de Petrdleo e sobre sua extragido na argentina
(FRACKING) e sobre o método utilizado para sua extracdao e dos
efeitos negativos aos lenc¢odis aquiferos o qual nao podem
produzir macas.

Outro aluno entra e o professor para sua fala para solicitar ao aluno
assinar frequéncia e pegar o cracha. Um outro aluno entra e o professor
para sua fala para solicitar ao aluno assinar frequéncia e pegar o cracha.
Outro aluno entra e o professor para sua fala para solicitar ao aluno
assinar frequéncia e pegar o cracha. Inicia-se a fala sobre tecnologia,
mencionando o que ha de essencial para a economia moderna. Inicia-se
sobre os Estados Unidos, mencionando que o pais nao é o que
imaginamos, que a imagem que o mesmo mostra nao e a realizada do
pais.

O professor menciona sobre uma série chamada “Downton Abbey” e
pede aos alunos para assistirem a série para saber o que esta
acontecendo no mundo sobre economia.

Ja estamos a 01 (uma) hora falando sobre a economia do mundo.
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Outro aluno entra e o professor para sua fala para solicitar ao aluno
assinar frequéncia e pegar o cracha.

O professor desde que iniciou a aluna se manteve sentado o tempo
todo, nao tendo nenhuma reacao para interagir no ambiente da sala.

Finalmente a quase duas horas de aula o professor levanta, mas
pouco interage dentro da sala.

O professor continua discutindo sobre a economia no mundo, com
tema agora sobre o que a China e Japao produzem.

Outro aluno entra e o professor para sua fala para solicitar ao aluno
assinar frequéncia e pegar o cracha

O professor agora inicia a falar sobre sua familia.

Comecamos a falar sobre a Revolucao Francesa

Percebe que o professor possui um grande conhecimento sobre os
assuntos discutidos, mas ainda nao iniciando o seu objetivo principal
que seria o conteddo principal da aula.

Intervalo de 15 minutos

Retornamos a aula e finalmente o professor inicia sua aula conforme
seu planejamento no plano de aula.

A turma no geral se mantem sempre em siléncio e em alguns
momentos interagem com o professor, todos sempre em siléncio
cooperando para o bom desenvolvimento da aula.

Observamos que o professor ficou pautado na economia do mundo o
qual este tema faz parte do Capitulo 1 do plano de aula, mas em
momento algum utilizou os slides o qual ficou ligado o tempo todo

durante a aula e assim ficando apenas em exposi¢ao da aula oral.

Dia 04 de Agosto de 2017, cheguei as 19h na faculdade para mais uma visita.

Hoje estamos participando da disciplina Marketing de
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Relacionamento, a qual serd ministrada para a turma de MBA em
Gestao de Negocios & Inovacao pela professora Elirdes a qual
demonstra de primeira o seu total dominio em sala de aula e do
contelddo ministrado em sala.

Utiliza todos os recursos pedagogicos em sala como Data Show, com
Slides dinamicos e o quadro branco, pincel onde sempre realizando
anotacoes de acordo com a participacdo dos alunos, onde todos
mostram interesses.

A dinamica em sala de aula da professora perante todas as técnicas
pedagodgicas desenvolvidas sao muito aplicadas e sempre de acordo com
o planejado em seu plano de aula.

Sumariando o contetido ministrado, conversando com os alunos
identificando os principais objetivos da aula, usando o tempo dentro da
sala de aula em seu favor.

A turma participa o tempo todo com a professora com as discussoes
realizadas, sua fala sempre em consonancia aos slides, passando de
acordo com as discussoes realizadas.

A professora sempre descontraida com a turma e a turma sempre em
participacdo constante em cada fase da discussao do assunto.

Nesta disciplina a professora e alunos sao parceiros no processo de
construcdo do saber, ambos se auto avaliam constantemente, a
professora adaptando sua pratica a partir das verdadeiras necessidades
do aluno e, estes, observam e € fiel aquilo que se propuseram a aprender
neste processo de construcao de conhecimento.

Observamos também que acontece um intercimbio entre ensino e
aprendizagem, e que na troca de saberes entre professor X aluno acaba
privilegiando a construcao cientifica.

Sua exposicao foi o tempo todo de forma perceptivel, com volume
suficiente e velocidade adequada.

Criou muita expectativa com os alunos, que sempre estavam

participativos.
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Conseguiu deixa a turma ansiosa para os proximos encontros.

E assim encerramos mais um dia de observacao satisfeita com a
desenvoltura da professora e dominio em sala de aula demonstrando
uma pratica participante e diferenciada para a construcdo do

conhecimento para seus alunos.

Dia o5 de Agosto de 2017, cheguei as 19h na faculdade para mais uma visita.

Hoje vamos participar da disciplina Sistema da Qualidade com o
Prof. Romulo, que realizou em primeiro momento uma apresentacao
pessoal da sua formacao e qualificacao, tempo de docéncia e de outras
disciplinas que ministra.

Observamos que o professor trabalha numa teoria, socio
interacionista, preconizando a relacdo do sujeito com o objeto e dos
sujeitos entre si, de maneira sempre conjunta com a turma.

Realizando assim a construcao do conhecimento com a participacao
de todos os alunos.

O professor realiza atividades em grupos e consigo visualizar a turma
totalmente interagida com o professor.

O mesmo mostra seguranga, utiliza métodos didaticos para execugao
da sua aula.

O desenvolvimento da aula ocorre de acordo com seu planejamento
desenvolvido em seu plano de aula.

Visualizo o sucesso da aula com a dedicacdo dos alunos em chegar
cedo, onde os alunos aguardam o professor e nao o professor
aguardando os alunos.

O professor na solicitacdo da atividade em grupo participa em
conjunto acompanhando todos os grupos, tirando davidas, explicando,
incentivando o aluno.

O Interessante que o professor trabalha a disciplina na construcao de

artigo cientifico dentro da atividade desenvolvidas, procurando
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questionamentos e seus “por que”.

O professor desenvolve suas atividades em sequéncia, mas
resgatando o que foi feito anteriormente para complementar a atividade
seguinte.

Uma nova atividade é solicita aos alunos para ser desenvolvida em
sala de aula.

Os alunos se mostram totalmente participativos e os métodos e
técnicas pedagogicas desenvolvidas pelo professor estao tendo total
sucesso em seu desenvolvimento.

O professor mostra dinamismo, dominio de contetido, mostra uma
pratica educativa pautada no envolvimento da turma a cada etapa

apresenta no decorrer da disciplina.

Dia 17 de Agosto de 2017, cheguei as 19h na faculdade para mais uma visita.

Estamos mais uma semana de observa¢ao na pratica desenvolvida
pelo professor da FAENE em sala de aula.

Hoje estaremos assistindo a disciplina Orcamento Empresarial e
Fluxo de Caixa do professor Doutor Walter Nunes que iniciou sua aula
com uma dindmica de apresentagao, tentando deixar a turma mais
integrante do processo de aprendizagem.

Esta disciplina sera ministrada para o curso de MBA em Auditoria,
Controladoria e Finangas com duas turmas participantes de 2016 e
2017.

O professor Walter como havia falado iniciou com uma dinamica,
apos a conclusao fez um sumario dos contetidos a serem ministrados e
mostrando os objetivos da disciplina.

Sua organizacao em sala de aula esta sendo maravilhosa, solicitando
sempre a participacdo dos alunos, se movimentando em sala,
interagindo o tempo todo com a turma e a turma em sintonia com o

professor.
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Utiliza os recursos que estao disponiveis em sala — data show, slides
bem coloridos e com poucas informacées, quadro branco onde realiza
alguns apontamentos dos alunos nas discussoes e tira diividas da turma.

Com a experiéncia de mais de 10 anos de docéncia o professor
demonstra total dominio em sala, que é o que se espera o professor do
século XXI onde procura melhorar sua pratica a cada aula ministrada.

No final da aula conversei um pouco com o professor que falou de sua
carreira no magistério e demonstrando o quanto gosta de sua profissao.

E assim encerramos mais uma observacao onde mais uma vez saio
satisfeita com o que presenciei vendo um profissional desenvolvendo
sua atividade e realizando o seu planejamento com aplicacdo e
delimitacdo das unidades do conteido bem delineadas no processo de

ensino e aprendizagem.

Dia 14 de Setembro de 2017, cheguei as 19h na faculdade para mais uma

visita.

Estamos mais uma vez em uma semana de observacao, tivemos um
especo um pouco longo devido ao cronograma informado, feriados que
acabaram dando um espaco da dltima observacao.

Mas vamos em frente, hoje estamos na sala do Professor Hugo
Passos, que ira ministrar a disciplina Legislacao Trabalhista.

O professor inicia se apresentando, mostrando suas qualificagoes
para estar em sala de aula, tempo de magistério e sumariando o
contetido que sera apresentado.

Circula o tempo todo em sala de aula, ficando sempre préximo do
aluno, tentando ter atencao de todos e nao deixando a sala se distrair
com algo que nao seja a sua aula.

O professor durante a apresentagao da aula configura a sequéncia das
atividades propostas, onde posso pontuar que é um dos tracos mais

claros que determinam as caracteristicas diferenciais da pratica
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educativa.

O professor realiza agora uma atividade integradora de assimilacao
do contetdo, atividade esta realiza em grupo para interacao da turma.

Os alunos demonstram envolvimento com a aula e com a atividade
proposta pelo professor.

Utiliza todos os recursos pedagogicos em sala de aula, seus slides sao
bem esclarecidos sem dificuldade de entendimento, apresentou um
video relacionado ao assunto proposto e mais uma vez encerrou este dia
com um professor dinamico e aberto a mudancas caso veja a
necessidade de mudar sua pratica para assim obter o sucesso dos seus

alunos em apender em entender o contetido ministrado.

Dia 21 de Setembro de 2017, cheguei 4s 19h na faculdade para mais uma

visita.

Estamos hoje na sala do Prof. R. C. que além de Diretor da instituicao
ministra a disciplina Gestao da Capacidade de Produg¢ao e Manutencao.

O professor também como a maioria iniciou sua aula apresentando
sua carreira profissional, sua experiéncia de docéncia.

Considero importante esse momento inicial onde podemos conhecer
o professor um pouquinho mais da sua qualifica¢ao profissional.

O professor inicia realizando uma atividade de interacdo com a turma
para assim iniciar a disciplina.

Os alunos também chegam muito atrasados e acaba atrapalhando o
raciocinio do professor em varios momentos.

O professor demonstra conhecimento e dominio do contetdo,
sumariando todos os pontos em seu planejamento.

Seus slides estdo muito bem elaborados, com poucas frases, algumas
imagens e em total sintonia com a fala do professor.

E importante em um processo educativo um planejamento bem

estruturado e com a sequéncia de ensino e suas propostas
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metodologicas bem alinhadas.

Os alunos se demonstram bem participativos em todas as atividades
propostas pelo professor.

O professor sugere algumas leituras e artigos para leitura posterior
para um maior conhecimento a respeito do assunto ministrado.

Encerra a aula e agradece a participacio de todos no

desenvolvimento da aula.

Dia 28 de Setembro de 2017, cheguei as 19h na faculdade para mais

uma visita.

Iniciamos nossos trabalhos com a Prof. R. P. que ird ministrar a
disciplina Auditoria Avancada, a professora Ruth é docente da UNIFOR,
Universidade de Fortaleza e ja ministra essa disciplina a mais de 5 anos
na instituicao que faz questao de convidar a professora.

Analisando sua organizacao a professora doutora demonstra dominio
no contetido ministrado, mas nao realizou o sumario do contetido a ser
apresentado.
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