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Resumo

A Industria 4.0 tem provocado transformacdes témiods profundas na profissdo de
auditoria. A introducdo de novas tecnologias imipuaBu mudangas na forma como o0s
profissionais desta profissdo desempenham atuagneeséu trabalho. O uso generalizado
de ferramentas digitais por parte dos auditoresipitisou que a auditoria evoluisse dos
métodos tradicionais para a era do digital, consszem tempo real a informacao.

A adocgdo das mais variadas tecnologias na profidedauditoria revela a necessidade
premente da atualizacdo de competéncias digitaipgyte dos auditores. As competéncias
tidas hoje como importantes para os auditores mugdano sentido de dar resposta as
exigéncias de um mercado imerso na realidade destiria 4.0.

O problema em estudo centra-se em perceber quapacto das transformagdes digitais
promovidas pela Industria 4.0 na profissédo de atiditDesta forma, os objetivos definidos
assentam na identificagdo das principais mudamgasnalise a forma de adaptacdo dos
auditores no que concerne as novas tecnologiaseuaaso no exercicio da sua atividade e,
na identificacao do perfil do auditor na 14.0, beomo, das competéncias necessarias para
acompanhar a evolucao digital.

A metodologia escolhida foi a investigacao quatiia tendo como método de recolha de
dados, optado pelo inquérito por questionéario,gild a Revisores Oficiais de Contas
inscritos na Ordem dos Revisores Oficiais de Caitade o0 ano de 2011 e, “Em Atividade”.
Os resultados revelaram que as tecnologias sedémrtrado benéficas para a profisséo,
contribuindo para a obtencdo de uma qualidade isupaos trabalhos de auditoria. A
adaptacdo a esta realidade € inevitavel, quer\ab dbs conhecimentos, quer em novas
dindmicas de trabalho e de equipas.

Concluiu-se que a evolugdo tecnoldgica promoveerajbes no foco do trabalho ao
direcionar a atencdo do auditor para fungdes dectmranalitico e critico, em detrimento

da execucdo de tarefas repetitivas.

Palavras-chave:lnduastria 4.0, Evolugcéo Tecnologica, Competéndasilitor 4.0.



Abstract

Industry 4.0 has brought profound technologicaidfarmations to the audit profession.
The introduction of new technologies has drivenngfes in the way these professionals
currently perform their work.

The widespread use of digital tools by auditors kaabled auditing to evolve from
traditional methods to the digital age, with raaie access to information.

The adoption of the most varied technologies inatinditing profession reveals the pressing
need for auditors to update their digital skillfieTskills considered important for auditors
today have changed, in order to respond to the ddsnaf a market immersed in the reality
of Industry 4.0.

The problem under study focuses on understandmatpact of the digital transformations
promoted by Industry 4.0 in the auditing professiarthis way, the objectives are based on
the identification of the main changes, on the ysial of how auditors adapt to new
technologies and their use in the exercise of théiivity, and in the identification of the
auditor's profile in 14.0, as well the skills nedde follow the digital evolution.

The chosen methodology was quantitative reseasihga questionnaire as a method of
data collection, addressed to Statutory Auditoggstered in OROC since 2011 and, “In
Activity”.

The results revealed that the technologies have $le@wvn to be beneficial to the profession,
contributing to the achievement of superior quatityaudit work. Adapting to this reality is
inevitable, both in terms of knowledge and in nearkvand team dynamics.

It is concluded that technological evolution hasmpoted changes in the work focus by
directing the auditor's attention to analytical amtical functions, to the detriment of the

execution of repetitive tasks.

Keywords: Industry 4.0, Technological Evolution, Skills, Atat 4.0.
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Introducao



A auditoria evoluiu, e 0 tempo em que os audit@esconcentravam nos relatorios
financeiros, na obtencdo de conformidade e narmr@séo de uma visdo histérica da
organizacao, ja ndo espelha a realidade atual (KRNF@rbes Insights, 2017).

Hoje em dia, o auditor analisa informacg&o que prodés tecnologias de informacéo (TI) e
de um ambiente operacional eletrénico, e implemewtados e procedimentos de auditoria
distintos dos métodos tradicionais (Magablih, 2019)

Por isso, Cangemi (2010) afirma que a era de patiadicionais de auditoria é passado, 0s

negocios de hoje, requerem uma prética de audjtooitiva e com um olhar no futuro.

No decorrer da ultima década, presenciamos ao@penato de novas tecnologias, que tém
provocado mudancas na profissdo, coBig data and analyticsrobots autbnomos e
Artificial Intelligence (Al). O desenvolvimento tecnoldgico sentido na profissssnciado
ao rapido aumento no volume de dados, a alteraggimodelos de negdécio, a mudanga em
direcdo & automatizacéo, e a procura por uma afpemdainamica, transporta a auditoria
para a realidade da Industria 4.0 (14.0) (Suffi@leR0).

E este é o caminho que a auditoria deve seguir, venaue a utilizagdo de tecnologia
permite alargar o ambito do trabalho de audital#er garantias no imediato, reduzir a
ocorréncia de falhas humanas, contribuindo paraeatan a eficiéncia e a eficacia do

processo, tornando-se essencial para os auditordgrk, 2019).

Desta forma, € fundamental capacitar os auditoess abmpeténcias necessarias para
acompanharem esta evolucdo. Nesse sentido, Mag201iB), defende queconhecimento
em tecnologia é um meio para se ser bem sucedidquaigsdo, dado que aumenta a
confianca do auditor em expressar a sua opinidmcgdas demonstracdes financeiras. De
facto, verifica-se que as novas geracgdes de aaditém apostado mais em qualificacdes em
areas relacionadas com a informética, demonstrégrdmaior apeténcia para lidar com
tecnologia, comparativamente com a geragao maigaaf@aptista, 2017).

Apesar de se constatar que a tecnologia veio suibstiexecucao de tarefas repetitivas que
facilmente séo transpostas em linguagem compuiaciesta cria novas oportunidades de

emprego para profissionais com competéncias speiaigcionais e digitais (OECD, 2019).

Neste seguimento, este estudo pretende contribtarygma melhor compreensédo do tema,
através da andlise ao impacto das transformacggaislipromovidas pela Industria 4.0 na
profissdo de auditoria, permitindo assim identifiea alteracdes ocorridas e analisar as

competéncias e o perfil do auditor da Era 4.0.
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Foi possivel concluir que a utilizagédo das tecnia®g imprescindivel para a execucdo dos
trabalhos de auditoria, garantindo, assim, umamadiciéncia e eficécia.

Os ROC, cada vez mais, suportam a sua atividadefeeramentas tecnoldgicas,
nomeadamente sistemas de informacdo (SI) e de d¢cagéo integrados em ambiente
digital.

Como resultado da 42 revolucdo industrial, estedisgionais assistiram a mudancas
irreversiveis na forma de aplicacao destas tecradot profisséo.

A postura demonstrada pelos ROC, no que a sua ¢domarofissional diz respeito, é de
proatividade, uma vez que estes se consideramn&®peis pela permanente atualizagdo
dos seus conhecimentos. Aliado a este facto, @eirgue, as empresas de auditoria tém
vindo a disponibilizar as ferramentas tecnolégicess atuais do mercado, traduzindo-se
numa combinagao fundamental para a adaptacao eeatade.

As principais alteragfes sentidas na profissdamiaspeito: ao aumento da produtividade;
maior confianca na analise; existéncia de menomréwcoia de falhas humanas; adocéo das
tecnologias 4.0ytilizacdo desoftwareespecifico de auditoria; diminui¢do do uso do pape
digitalizacéo; e automatizagéo de processos.

Nesta decorréncia, podemos afirmar que a tecnologimovida pela 14.0 provocou um
impacto positivo na profissao, alterando o peafié entdo conhecido, do auditor. Passando
este a deter competéncias que sao, hoje em disidecadas essenciais. De acordo com 0s
ROC, o pensamento critico, a técnica, o raciocnalitico, o relacionamento interpessoal
e as capacidades digitais, sdo as competénciafichetas como importantes no contexto
da 14.0.

Esta dissertacdo encontra-se dividida em quatributag.

No primeiro, apresenta-se a revisdo da literatgi@vando-se os principais autores nas
tematicas fundamentais para o desenvolvimento dasstigacdo, homeadamente as
revolugBes industriais como forma de enquadramdatdndustria 4.0 e, a evolugédo da
auditoria, apresentando, assim, as principais foemacdes ocorridas na profisséo com a
adocao das tecnologias emergentes na era do digital

O segundo capitulo, descreve a metodologia a geidsepara a comprovagdo do modelo
de analise elaborado e apresenta as hipotesesgedtigacdo. A metodologia de investigagédo
escolhida foi a quantitativa e o método utilizadogpa recolha de dados foi o inquérito por
questionario dirigido a Revisores Oficiais de Cer{RROC) inscritos na Ordem desde 2011,

0 inicio da Industria 4.0.



No terceiro capitulo, procede-se ao estudo empigitogue se apresentam e interpretam as
respostas obtidas ao questionario através de gatarestatistico, com recursosaftware
Statistical Packages for the Social Scien@RSS)yverséo 26.

Por ultimo, no capitulo quatro sdo expostos ogjpéais resultados deste estudo, bem como,

as limitagbes encontradas e as propostas pardigagses futuras.
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1. Evolucgéo histérica: da primeira & quarta revolu@o industrial

As revolugdes industriais tiveram um impacto puesithio crescimento econémico, que se
repercutiu no aumento da produtividade e do bearsestpossibilitaram a disponibilizagéo
de bens e de servicos com uma qualidade superiorrgdil Arman, & Mousa, 2017).
Segundo Qina, Liua & Grosvenor (2016) as revolagdéustriais impulsionaram processos
mais complexos e com elevado grau de automatisgendptpermitido que a utilizacdo de
maquinas fosse mais simples.

Segundo Zhang & Yang (2020) as revolu¢des indusioieorridas até hoje, sdo o resultado

de um processo continuo de desenvolvimento tecitol@gcientifico.

No final do séculoXVIll, em Inglaterra, deu-se a primeira revolucaodustrial,
impulsionada pela invencédo da maquina a vapor ifeekeRomero, 2017). A invencgéo da
méaquina acompanhada pela extragio em massa de o,camdpulsionaram o
desenvolvimento de vias ferroviarias e o comérEista revolucdo, caracterizada pela
mecanizacao, fez com que a agricultura passassa@gundo plano e a industria assumisse
o papel principal como suporte da estrutura ecoo@n sociedade (Phuyal, Bista, & Bista,
2020). De acordo com Morrar et al. (2017), est®dltecdo foi o impulso para inUmeros

desenvolvimentos industriais.

Com a producéo em massa e a mecanizacao na iagdasriergia até entdo utilizada, passou
a ter limitagfes. Assim, a procura de novas fodéesnergia deu lugar & segunda revolugéo
industrial. A eletricidade passou a assumir umagaosdominante, até entdo detida pela
energia a vapor (Zhang & Yang, 2020). Para Phetyal. (2020), esta revolugdo permitiu a
criagdo de sistemas elétricos, como geradoresnsforanadores, possibilitou uma maior
rapidez nas vias ferroviarias, assim como, o deseinvento de motores a diesel e navios a

vela.

No final da década de 1960, surge a terceira regolundustrial, conhecida como a
“revolucdo digital” e caracterizou-se pelo avango eletronica e nas tecnologias de
informacgéo (Drath & Horch, 2014Pe acordo com Phuyal et al. (2020), esta revolugcéo
surgiu com o nascimento de um novo tipo de eneagenergia nuclear e foi responsavel
pelo surgimento de microprocessadores, telecomgigsae computadores. Para Zhang &

Yang (2020), a terceira revolucdo industrial fastigada pela invencdo e aplicacdo de



computadores, numa escala global. O fator-chavea desolugdo foi a informagéao, em
detrimento do poder, que esteve no centro dasrduakicdes anteriores.

Kagermann et al. (2013), defendem que a terceiralugdo industrial potenciou uma
transformacéo radical no mundo em que vivemosbaltiramos.

Em suma, as revolucdes industriais foram respoisge introdugcdo da mecanizacgéo, da

eletricidade e das TI, respetivamente (Qina, L&u&rosvenor, 2016).

Em 2011, surge pela primeira vez o termo “Industrid na feira Industrial delannover

na Alemanha. Este tema, provocou alarido entreadscypantes e acabou por se espalhar
rapidamente para outros paises, impulsionando atelsbbre o mesmo. Este é o marco do
inicio de uma nova Revolucéo Industrial (Pfeif017).

A quarta revolucao industrial € marcada pela autzagfio e digitalizagdo dos processos, a
par do uso das tecnologias de informagdo nos mosgsodutivos (Roblek, Mesko, &
Krapez, 2016). Seguindo a mesma linha de pensaninatih & Horch (2014) caracterizam
esta revolugcdo como a responsavel pela introdugdectiologias dmternetna inddstria.

A semelhanga do que aconteceu nas revolucBesaatgriambém para a revolugéo 4.0 se
esperam grandes desafios. Contudo, a expectalatvaeao desenvolvimento tecnoldgico,
em contexto da 14.0, é de uma maior imprevisibi&ao que dificulta a tarefa de prever o

impacto que esta revolucao ir4 provocar (Morramam, & Mousa, 2017).

O estudo apresentado por Kong et al. (2018) abasdguatro Revolugfes Industriais
relacionando-as com a evolugdo do papel do Homastradas na figura 1.

As mudancas ocorridas nas revolugdes podem semsiszadas em trés grandes dimensdes:
Interacéo e deciséo, Detecdo de dados e comunjeagimeracéo e execu¢ao humana.

Ao nivel da dimenséo da Interacédo e decisédo, passdmum método em que o Homem,
através da sua experiéncia tomava as decisdesealnimanuseio da maquina, para a sua
interacdo com dispositivos inteligentes em queeassdes sdo suportadas por tecnologia,
tornando a interacdo homem-méaquina, mais intuigvaatural. Na quarta revolucdo
industrial, a experiéncia humana é fortalecida peiidicial Intelligence e as decisfes seréo
descentralizadas e tomadas em tempo real.

Relativamente a Detecéo de dados e comunicacéee i aumento exponencial no tipo
e na quantidade de dados com que é necessarith&nabam ambiente produtivo. Ao longo
do tempo, assistimos a uma mudanga na forma dergocagdo entre as pessoas nas

organizagdes motivada pelo desenvolvimento da legiao na medida em que, passamos



de uma comunicagao essencialmente presencial ersmatb papel, para uma comunicagéo
digital que fornece o acesso mével e flexivel asades-maile mensagens, acesso remoto,
entre outros exemplos.

Em relacdo a dimensdo de Operacdo e execucdo huwsii@ou-se uma alteragdo na
forma de trabalho, em que o trabalho fisico, m&@gemente o de indole mais pesada, e as
operacgOes simples e repetitivas foram gradualmauistituidas por maquinas. Na quarta
revolucdo, a maquina € vista como um aliado emageer humano coordena as tarefas

operacionais imprevisiveis e complexas, e faz dicagao de qualidade e diagnéstico.

Figura 1: A Evolugdo da fungdo humana da Industfgara a Industria 4.0

woine | KA fEm . ke b Keka

= - ¥
g o strength | High Strength Equipment supported Machine-centérod Human-cantered
=4 45 manual work manual work Automation Autamation
L= i ¥ 5 — =%
5 Operation DT A [§2==="N .
=4 Complexity | @1 Gy @ > S n-ii.
S { ST it @ e T : =N =2
Simple and repetitive complicated and camplicoted and camplicated and
operation repotitive operation non-ropetitive oparation ' unpredictable Operation
=
,Q information @) % I " H
o = e
Typea
Qo s H“"’;’n “"‘t“.r"’r" Standare ldentiflcation one-dimansion multi-gimension
= ‘& i ATH TR : Infarmation i production information i production infarmation
[ —— | T H
- =T -
5 E Communication ._ h. 1'__'] B - S . “h-fa-— =
vy E Technology e~ = g T T ".::.. T )
H I 5 : D o
8 G T IR SR Paper based Fieldbus, TCP/P 5G, WIFL, NB-loT,
- Communication Distributed Control System Wirsless Comm wrication
= T 5 ey,
. B R =] =
machine s —_— ! ® L -
machanical switch and i = -
Interaction S S ’““Ch':‘:‘n:‘l'“"“' Digital Dashboard Mublle device Wlth
L2 spoech and gesture recagnition |
ol IO - |
cisions " N
HUMMan experiences Passive decision Decision
Decision following the plan supported by ERP/MES Active Decision+ Al

From Industry 1.0 to Industry 4.0
UEGHEE OF

COMPLEXITY

FOURTH
industrial Revolution

SECOND
Industrial Revolution

FIRST
Industrial Rovohution
Trenugh the srrmduction of mochamcal
prodietion el With 19 g of

watknr ard shones powe

Industrial Revolution

Through the use of
ek filend Byt

Throug the uen of
setrnie whd IT systorts Wl
hur ey gty prouction

Treough the ireduchon of 2 dimon
o Maksisd i s oSt wWathi
e Bt of edecirical erergy

(&%) #érmt anmme iy
stmshifnr howsss 1100

Fia inmsictiisiiid Mo

100 1800 2000  Today

Fonte: Elaborado pdfong et al. (2018, p.3)



2. A IndUstria 4.0

A Industria 4.0 (14.0) € identificada como a quagw®olucado industrial (Lasi, Fettke, Feld,
& Hoffmann, 2014), e surge no seguimento de tr@ssformacdes tecnoldgicas ocorridas
anteriormente, tendo cada uma delas contribuid® palteracdo das praticas na industria:
a primeira através da energia a vapor, a segundaagso da eletricidade e, a terceira, com
0 aparecimento dos computadores. A quarta revolincistrial transformou a industria de
forma irreversivel pela aplicagdo de tecnologigitais e de uma forma muito mais rapida

no tempo que as suas antecessoras (Cordes & S2A44Y),

Esta nova revolugéo alterou os sistemas tradigai@producéo industrial tonando-os mais
inteligentes através do uso de sistemas digitaisnitindo uma melhoria significativa na
eficiéncia e na competitividade do setor indus{iZlou, Liu, & Zhou, 2015). Para atingir
esta melhoria, € necesséaria a mudanga de pensamantta abordagem profunda da
transformacéo tecnolégica acompanhada de umaztgat dos modelos organizacionais
existentegBoshnyaku, et al., 2020)

Kagermann et al. (2013), referem que a 14.0 prapoecuma maior flexibilidade e qualidade
nos processos de fabrico, de planeamento e déitagis que possibilita a existéncia de um
maior dinamismo e otimiza¢ao ao nivel de tempo @rdanizagéo, assim como, da redugéo

de custos e da disponibilidade de meios.

A Industria 4.0 ndo s6 tem impacto de nivel teogicld mas também tem implicagbes nas
organizacdes, facilitando o desenvolvimento de amegdcios e modelos organizacionais,
e promovendo um maior envolvimento dos colaboraliagermann, Wahlster, & Helbig,
2013).

A mudanga para a 14.0 € um processo que tem vindooger de forma gradual nas
organizagdes, dado que é fundamental que existatuazacéo, ao nivel do conhecimento
e da adocao das novas tecnologias, assim comoesd®gs formadas e motivadas para
desenvolver esse processo (Phuyal, Bista, & B§20)).

Mohelska & Sokolova (2018), defendem que a cultmganizacional é o fator-chave para a

implementacéo bem sucedida da 14.0 nas organizagdes

A Industria 4.0 é baseada na automatizacdo da géioduna robotica e na digitalizacao,
sendo caracterizada pela juncéo de Tl e procegspsoducao, realizados, na sua maioria,

por maquinas atraves do recursérgficial Intelligence(Mohelska & Sokolova, 2018).



Desta forma, as organizagbes veem 0s seus procdsstisbalho alterados, em que
equipamentos e sistemas trabalham em conjunto jtpetma ligagédo entre o0 mundo fisico
e digital (Amaral, 2016).

3. Os Nove Pilares Tecnologicos da Industria 4.0

A tecnologia mudou de forma significativa os negéciA ado¢éo de novas tecnologias e
ferramentas digitais, 0 armazenamento em nuvemu@mented Realitya Artificial
Intelligence entre outras ferramentas do mundo do digital afirincipais fontes de
mudanca (Boshnyaku, et al., 2020).

No mesmo seguimento, Zhou, Liu, & Zhou (2015), ddéam que a 14.0 € um sistema
complexo dado que combina varios tipos de tecnal@®gndo as principais referentes ao
cyber-physical systeCPS), anternetmdével elnternet of thinggloT), o armazenamento

em nuvem e big data

O principal objetivo da 14.0 é a criacdo simart factoriesisto é, fabricas inteligentes, que
se traduz na sincronizacdo das informacdes obpdasmeio da execucdo de tarefas
produtivas com o espac¢o computacional virtual.

Considerada como uma caracteristica determinangeiarda revolucdo industrial, estédo as
redes inteligentes baseadas eyber-physical systenou sistemas ciber-fisico (Barreto,
Pereira, & Amaral, 2017). Os CPS “séo integrac@samputacdo com processos fisicos.
Computadores e redes incorporados monitorizam dratam o0s processos fisicos,
geralmente contbopsde feedbacknos quais os processos fisicos afetam as compastacoe
vice-versa" (Lee E. A., 2008, p.1).

E importante salientar que a tecnologia deve smrtada as necessidades humanas, de forma
a auxiliar atomada de decisdo e néo o inversaifirdem, Schmidt, Kurle, Blume, & Thiede,
2014).

A medida que sdo implementadas e adotadas as teavasogias, determinados empregos
poderéo sofrer alteragdes ou mesmo desapareceonal sdo conhecidos, uma vez que se
podem tornar obsoletos, por meio da automatizagd® @igitalizacdo dos processos. As
qualificagbes e 0s requisitos para 0 acesso as"ast&os empregos alteraram-se de forma
significativa, sdo necessarias novas competénaias@s conhecimentos (Morrar, Arman,
& Mousa, 2017).
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No artigo designado pofindustry 4.0: The Future of Productivity and Grdwtn
Manufacturing Industries” a Boston Consulting Grougpresenta os nove pilares que
formam a base para a Industria 4.0 (Figura 2).

Figura 2: Nove pilares da Industria 4.0
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Fonte: Elaborado por Gerbert et al. (2015, p.3).

Estes pilares sdwoobots autbnomos, simuladores, sistemas integradts;net of things
cibersegurancaloud manufaturacdo aditivaugmented realitg big bata(Gerbert, et al.,
2015).

De seguida apresentamos, de forma sucinta estesitam

3.1. Robots Autbnomos

Os robots sédo identificados como elementos fulanaisontexto da 14.0, uma vez que
permitem a criacdo de fabricas inteligentes e apresgemente uma maior autonomia,
flexibilidade e um aumento da producédo (Boshnyeka)., 2020). Se até entdo era comum
pensarmos em robots industriais como sendo gramdestaticos, o futuro trara robots
flexiveis, leves, e com diferentes funcionalidadesjue irA produzir novas formas de
interacdo Homem-Maquina (Pfeiffer, 2017). Estarat¢ao, tendo por base a utilizacédo de
Artificial Intelligence podera trazer inUmeras vantagens, como a redigéexposicdo

humana a tarefas e zonas de perigo, a minimizagéauktos, a identificagdo de falhas

existentes nas maquinas e nos produtos, emissadengpo real, de alertas e adaptacéo das
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linhas de producdo a novos cenarios, que de ootngaf ndo seria possivel (Lee, Davari,
Singh, & Pandhare, 2018). A Al representa uma itgme fonte de inovacdo com
capacidade para efetuar vérias tarefas. A tecreokggociada a Al permite a realizacdo de
tarefas analiticas, mas também tarefas intuitpasorcionando uma verdadeira interagédo
Homem-Maquina, em que as maquinas tém a capacit#adprender com a terminologia
no mundo digital (Huang & Rust, 2018).

Para além do papel que h& muito desempenham, nameate o de realizar tarefas
rotineiras e complexas, retirando essa respondalldi aos humanos, os robots estédo a
evoluir no sentido de assumirem um propdsito mai@e serem capazes de trabalhar lado
a lado com os humanos e interagirem uns com o®(@erbert, et al., 2015). Esta
comunicacao é feita atraves de ligacdes em redsertsores (Mohelska & Sokolova, 2018).
Um exemplo sé@o ashatbots que através da utilizac&o Adificial Intelligence conseguem
interagir com o utilizador dsite, por meio do que escreve dleat(Huang & Rust, 2018).
Outro exemplo, é o caso relacionado com a emprega,Kjue fabrica robots industriais,
capazes de comunicarem entre si e ajustarem autamante oS seus movimentos para
conseguirem executar uma determinada tarefa (Gedteal., 2015). Contudo, para que a
sua implementacéo seja eficaz, € necessario gam exna adaptacdo das competéncias e

das aptiddes nas organizagfes onde estes vadBtsainyaku, et al., 2020).

3.2. Simulagéo

As simulagdes 3D séo, atualmente, utilizadas readasngenharia para produtos, materiais
e processos, e vao, na era da 14.0, ser amplamglizadas no ambito de operacdes de
fabrica, por meio de obtencdo de dados em tempoorg@e permite reproduzir o mundo
fisico para um modelo virtual (Gerbert, et al., 201

Esta projecdo em ambiente virtual, possibilita pizr e programar a produgdo em
concordancia com os resultados de simulacdo ob&datimizar a configuracdo das
maéquinas, uma vez que virtualmente é possivel amautntrada do produto seguinte numa

linha de producéo, antes de o fazer fisicamentel{Bugno, & Castagnoli, 2020).

3.3. Sistemas de Integragéo Horizontal e Vertical

E expectavel que as empresas, assim como 0s gErsageentos e recursos, se tornem mais
aproximados, conforme vao evoluindo as redes dgiatdo de dados entre as organiza¢des
(Buchi, Cugno, & Castagnoli, 2020).
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A integracdo vertical é vista como a integracaotdasologias em sistemas de Tl, assente
na producdo e na automatizacdo de equipamento &iwyR017), apresentando assim uma
alternativa aos processos de producao tradici¢ghu, Liu, & Zhou, 2015).

No sistema de integracao vertical, a automatizagasibilita a coordenag¢do dos processos
de fabrico, através da comunicagdo entre equip@meatdispositivos associados as
condi¢cdes de producao (Guban & Kovécs, 2017).

A integracdo horizontal é entendida como a intéigragntre um recurso e uma rede de
tecnologias, na qual se obtém informacdes dentoadeia de valor, de forma a atingir uma
cooperacdo completa entre empresas, e também ggedartos e servicos em tempo real
(Zhou, Liu, & Zhou, 2015).

A juncdo entre a cooperagdo vertical e horizontehtre maquindaternet
maquina-pessoa e maquina-maquina, em tempo realprgo da cadeia de valor, é

considerada a base dgber-physical systefChukalov, 2017).

3.4.Internet of things

Desde que anternet existe, muitas foram as mudangas que esta proponci desde a
interacdo entre humanos e maquinas até a forma odhaenciou o desenvolvimento de
sistemas industriais (Zhou, Liu, & Zhou, 2015).

A internetof things, ou internetlas coisas (IoT) possibilita a ligacéo entre aigjeatravés

de sensores e maquinas, por meiardernet A sua introdu¢do no processo produtivo
permite as empresas definir as redes globais qeenfparte das suas maquinas, dos seus
equipamentos e dos seus armazéns (Amaral, 2016).

Com a loT, mais dispositivos e até alguns prodofusacabados serdo melhorados com a
incorporagédo da computacao e ligagdes, por meieaw®logias padrdo, o que permite a
esses dispositivos a transmissdo de informacédcee esitre com controladores mais
centralizados (Gerbert, et al., 2015). Alguns eXemplesses dispositivos sdo: sensores
infravermelhos, sistemas de posicionamento glogllbél positioning system GPS),
scanners a laser e dispositivos de identifica¢ao rpdiofrequéncia radio frequency
identification- RFID) (Zhou, Liu, & Zhou, 2015).

Outra tecnologia recente que surge no seguimenéplitzacdo dénternet,é ainternet of
services(loS), que apesar de ter uma abordagem semeladnfe aplica-se a servicos e
ndo a equipamentos fisicos. A 10S pode, assimers@ndida como um novo modelo de

negdécio que provocara mudancas na forma como vE@ersdo prestados, pois permite
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uma maior ligacédo e relacionamento entre as panteslvidas dentro de uma cadeia de valor
(Pereira & Romero, 2017).

Os cyber-physical systenainternet of thingse ainternet of servicesrabalham de forma
conjunta, e quando estes conceitos comunicam entréemos a designada fabrica
inteligente, onde a comunicagdo acontece de foraharal entre 0 Homem e a maquina
(Wabhlster, Grallert, Wess, Friedrich, & Widenkal2]

3.5. Ciberseguranca

Na Era 4.0, a necessidade de proteger a inforntagica ameacas de seguranca cibernética,
aumenta de forma exponencial (Gerbert, et al., 2015

O aumento continuo do uso de tecnologias interdigatbrna os sistemas de producgéo
vulneraveis a riscos cibernéticos (Lee, DavarigBji& Pandhare, 2018).

No contexto da quarta revolugdo, a industria desgegurar a prevencdo de acessos nao
autorizados a sistemas de producao, de forma ar eahos (Drath & Horch, 2014), uma
vez que a industria ndo se encontra preparadaagaaaeacas de seguranca que existem
(Lee, Davari, Singh, & Pandhare, 2018).

3.6. Armazenamento em Nuvem

O armazenamento em nuvem permite guardar informde&woftwaresnum dispositivo
designado por “nuvem”, em vez do arquivo de dadoal] e contribui para que esses dados
possam ser acedidos em qualquer lugar e dispgditgole que exista uma ligacdotarnet
(Guban & Kovacs, 2017).

Velasquez, Estevez & Pesado (2018), afirmam quenazenamento em nuvem possibilita
armazenar grandes quantidades de dados, que aestprecialmente importante durante o
processo de producdo tendo em conta que as maqpirakizem mais dados
comparativamente ao ser humano e, para além dissdados conseguem estar sempre
conectados em rede.

O armazenamento em nuvem € uma tecnologia de cagougue possibilita as empresas
um elevado desempenho e baixos custos (Zhou, LEh@&u, 2015). A reducdo nos custos
é alcancada neste tipo de tecnologia, pois evitanapra de servidores, de licencas e a
contratacdo de pessoas especialistas para a sutemgio (Velasquez, Estevez, & Pesado,
2018).
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3.7. Manufatura Aditiva

A manufatura aditiva € um método de producéo, cporoexemplo, a impresséo 3D, em
que € possivel o fabrico de produtos complexosaadi¢cdo de camadas de materiais, como
0 caso de plasticos, metal e ceramica (Buchi, Cugr@astagnoli, 2020).

Enquanto que no sistema de manufatura tradiciairalyés do corte de materiais, se obtém
o produto final, na manufatura aditiva existe urnalinacdo entre o o modelo tradicional
com as tecnologias digitais (Amaral, 2016).

A adocdo de manufatura aditiva, permite reduziempo de produgdo e o custo com
materiais e substituicdo de ferramentas e maquatesyés da construcao de prototipos
rapidos, e do fabrico de pecas suplentes no prégea. Um exemplo desta aplicagdo é o
caso da sua utilizagdo na area de ortopedia, er@ gossivel substituir partes do corpo com
lesdes permanentes. Um dos setores que mais tesfidiso com a sua implementagéo é
0 setor aeroespacial, devido ao elevado investonpat parte das empresas de aviagéo
(Gisario, Kazarian, Martina, & Mehrpouya, 2019).rémés do uso desta tecnologia &
possivel reduzir o peso da aeronave, desenvolwasmesignse reduzir as despesas com

0s materiais utilizados (Gerbert, et al., 2015).

3.8. Augmented Reality

A realidade aumentadaAgmented Realily adiante designada por AR, diz respeito a
integracdo de elementos ou informagfes criadasipocomputador, transportadas para o
mundo real. Esta tecnologia, quando usada em atebiedustrial, permite que o0s
trabalhadores visualizem dados em tempo real, ien agsoiar 0 processo de tomada de
decisdo (Masood & Egger, 2019). E possivel, pomgke, que um operador receba
instrugdes para a reparacao de uma determinadagstgado, em simultaneo a visualizar o
sistema real que necessita de reparacao, atravesiibs de AR (Gerbert, et al., 2015).
Fraga-Lamas et al. (2018), definem a AR como urreoiegia que combina o mundo fisico
real, em tempo real, com um ambiente artificiahna® a simulacdo de computador através
da qual se consegue visualizar elementos adiciendeldorma artificial, a um cenario que
existe no mundo real, para proporcionar a simuldedmrojetos, como o fabrico de um novo

produto antes de este ser lancado de forma efedinzaproducao real.
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3.9.Big Data and Analytics

Big data and Analyticgé definido como uma tecnologia que recolhe e avaiia grande
quantidade de dados, provenientes de diversassfaamo sistemas de producéo, sistemas
de gestdo e de clientes, que auxiliam a tomadadeds em tempo real (Gerbert, et al.,
2015). Esta ferramenta, ndo fornece apenas inf@mnagrerca de consumos e de
comportamentos, mas também, dados de maquinasnsieres, de pecas e 0 Seu percurso e
de interagdo Homem-Maquina (Pfeiffer, 2017). Psp,ide forma a conseguirem obter
dados da producdo, as indastrias devem instalanagsinas microprocessadores, uma vez
que, atraves destes dispositivos, é possivel dheede um maior volume de informagéo
(Zhou, Liu, & Zhou, 2015). Esta informacdo ao seslsada, permite identificar ameacas
ocorridas no processo produtivo e evitar que estgam de novo. Para além disso, esta
tecnologia ajuda na selecdo de dados, de uma faipida e eficiente, sendo capaz de

separar os dados do mais importante para o memastante (Witkowski, 2017).

4. Auditoria

A palavra auditoria teve a sua origem através dboviatinoaudire, que significa “ouvir”,
e consequentemente, levou a criagédo da palavrebgymibveniente do latimuditore como
sendo aquele que ouve. Esta associacao, devefaa@de, nos primérdios da auditoria, os
auditores obterem as suas conclusdes através diamagao que lhes era comunicada
verbalmente (Costa, 2014). O termo auditor advéwedoo inglésto audit”, que significa

examinar, ajustar, corrigir e certificar (Attie,120.

Em Portugal, a primeira vez que a legislacdo szeef revisores oficiais de contas acontece
com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 49381, de 159\deembro de 1969, em que é
estabelecida a obrigatoriedade de incluir um revies conselhos fiscais das sociedades
(Almeida, 2017). A profisséo de revisor oficial dentas foi regulamentada em 1972, com
a publicacdo do Decreto-Lei n.° 1/72, tendo comgdes “a revisdo da contabilidade de
empresas comerciais ou de quaisquer outras ensidadxercicio das fungées de membro
do conselho fiscal ou de fiscal Gnico e a prestagiservicos de consulta no &mbito da sua
especialidade” (Costa, 2014, p.43).

Segundo dnternational Federation of Accountan(f=AC), organismo que representa a

profissdo de contabilidade a nivel mundial, a au@dté “uma verificacdo ou exame feito
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por um auditor dos documentos de prestacdo de s;arien 0 objetivo de o habilitar a
expressar uma opinido sobre os referidos documesgamiodo a dar aos mesmos a maior
credibilidade” (Tribunal de Contas, 1999, p.23)sfaeforma € possivel um controlo mais
efetivo das &reas criticas nas empresas, evitantengais ocorréncias de fraudes e
subornos, através de exames regulares especifisa®atrolos internos existentes em cada

organizacao (Gomes, Araujo, & Barboza, 2009).

Para Almeida (2017), o processo de auditoria éndite como um “processo objetivo
e sistematico, efetuado por um terceiro indepemdeate obtencdo e avaliagdo de prova
em relagdo as assercbes sobre acfes e eventognemms)Opara verificar o grau de
correspondéncia entre essas assercfes e os sriEstabelecidos, comunicando os
resultados aos utilizadores da informacéo finaat€p.3).

A norma internacional de auditoria 200 (ISA 200yigdrada por Objetivos Gerais do
Auditor Independente e Condugdo de uma Auditoria Ad®rdo com as Normas
Internacionais de Auditoria, do IFAC, refere quaualitoria tem como principal finalidade

aumentar a confianca detakeholdergjuanto a informagéo financeira das organizagdes.

4.1. Evolucao Historica da Auditoria

Entre 1800 até ao inicio de 1900, a pratica deteu@iera considerada uma funcéo
tradicional cujo objetivo era o da conformidade. éhdanto, nos ultimos 40 anos, o auditor
tem desempenhado um papel de aprimoramento (TeakeH® Ali, 2008).

A auditoria, como é entendida nos dias de hoj&, teseu inicio em meados do século XIX,
na Gra-Bretanha, como consequéncia da revolucdostimal. O desenvolvimento e
crescimento de empresas industriais e comercigisnpiou a necessidade por parte destas,
de implementar procedimentos contabilisticos e deexdde controlo interno eficientes no
sentido de promover a fiabilidade e garantia darmécao prestada. A grande maioria destas
empresas tinham a forma juridica de sociedade mr@nsendo necessério que as
demonstracgOes financeiras apresentadas aos aasofussem auditadas, obrigatoriedade no
Reino Unido, a partir de 1900 (Costa, 2014).

A auditoria tem um papel cada vez mais ativo ateddeas necessidades das partes
interessadas, em que os auditores contribuem panardar o nivel de credibilidade das
demonstragdes financeiras, e prestam servigos Ewade valor acrescentado (Owolabi &
Olagunju, 2020).
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A funcdo de auditoria evoluiu adaptando-se as exigé do mercado, dando resposta as
necessidades das organizacdes que procuram infdesiag¢ garantias sobre a conduta e
desempenho de outras nas quais exista um interessehecido e legitimo. A auditoria
desempenha um papel determinante na manutencd@mdeediar e da estabilidade da
sociedade (Teck-Heang & Ali, 2008).

Owolabi & Olagunju (2020), acreditam que o ponteidagem para uma pratica de auditoria
mais definida, ocorreu com as revolugfes industdarante o periodo de 1840 a 1920, no
Reino Unido. A revolugdo industrial permitiu a erpao dos negocios que conduziu a
separacdo de fungbes entre o proprietario e querangenhava funcbes de gestdo na
empresa.

O crescimento da economia dos Estados Unidos dai¢ar{(&UA) entre as décadas de 1920
e 1960 deslocou o desenvolvimento da auditoriaglodUnido para os EUA (Teck-Heang
& Ali, 2008). A existéncia de grandes empresas cegocios ao nivel global deu lugar ao
conceito de materialidade e a auditoria de amastnagima vez que ja ndo era possivel

analisar todos os registos (Kumar & Mohan, 2015).

A profissdo de auditoria passou por mudancas subata e rapidas desde 1990, como
resultado do rapido crescimento das economias raign@iepois de uma série de escandalos
financeiros, a qualidade do trabalho de auditariaafvo de andlise, e os reguladores da
profissdo de auditoria e os investidores comecaatavidar se as empresas de auditoria
conseguiam manter-se independentes, dado que @wmmdependentes das receitas de

consultoria (Kumar & Mohan, 2015).

O periodo entre 1960 e 1990 foi marcado por um itapte desenvolvimento no avango
tecnoldgico. No inicio deste periodo, verificoussea mudanca na abordagem do trabalho
de auditoria, em que os auditores passaram a tar ragior confianga no sistema de
contabilidade, verificando e documentando-o, emdaehabitual validacdo das transacoes
nos livros. Para além disso, quando o controlanoteda empresa era considerado eficaz, os
auditores reduziam a quantidade de testes a efetuar

Mais tarde, em 1980, constatou-se que este tipavdacdo ao controlo interno era um
processo dispendioso, dai uma maior recorréncracg@imentos analiticos, conduzindo a
auditoria para uma andlise baseada no risco. D@sta, tornou-se fundamental conhecer
de forma mais aprofundada, a organizacdo, os fienges, pessoas chave, as suas politicas

e toda a envolvente da indUstria.
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Devido a crescente recolha de informacdo, intemdearna, de diversas fontes, a evidéncia
do exame de auditoria assumiu um maior relevo.aNektira, a maioria das empresas
usavam sistemas informaticos para processarenusslados financeiros e para executarem
as suas funcdes operacionais e administrativaaldRanente, também os auditores, nesta
fase, confiavam nas ferramentas tecnoldgicas paibtdr os procedimentos de auditoria.
Durante este periodo, a contabilidade e a auditimnaaram-se areas com forte competicéo
entre as empresas, e 0s auditores comecaram arpsesticos de consultoria aos seus
clientes de auditoria (Teck-Heang & Ali, 2008).

O periodo subsequente a quebra do mercado de@pdE329, deu lugar a era moderna da
auditoria independente das demonstragoes finascaimaa vez que o foco era o de

proporcionar confiangca ao publico nos mercados aigobDesde entdo, a evolu¢do da
auditoria tem sido constante, tendo esta profiss&@o alteracdes na era digital e na analise
de dados, em que a automatizacao e a digitalizdgaoformacdo e dos processos sdo 0s

principais motores na reestruturacédo da profisGééféy, 2018).

4.2. O Impacto das Tecnologias 4.0 na Auditoria

As mudancas tecnoldgicas ocorridas com o surgimdatguarta revolugéo industrial,
transformaram os negdcios, a sociedade, a econemigeral, e o mercado de trabalho.

A auditoria ndo é excecao, e por isso, a medidaagueidanca para uma combinacédo de
tecnologias dificulta a separagéo entre as esfesiag, digital e bioldgica, a profissdo de
auditoria responde a desafios, alteracfes e admstap seu meio (Nee, 2018).

Suffield (2020) acredita que os principais impuisidores do desenvolvimento tecnoldgico
na profissdo foram o rapido aumento no volume dioslaa alteracdo nos modelos de
negoécio, a mudancga em direcdo a automatizacapraeara por uma abordagem dinamica,

focada no futuro.

No estudo apresentado por Dai & Vasarhelyi (20%6) definidas quatro geracdes de
Auditoria, comecando pela “Auditoria 1.0” até a shatual, “Auditoria 4.0”, conforme

ilustrado na Figura 3.
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Figura 3: As Gerag¢fes de Auditoria

The Generations of the Audit

Audit 1.0 Audit 2.0 Audit 3.0 Audit 4.0
Manual audit IT audit Inclusion of Big Data in audit analytics ~ Semi- and progressive automation of audit
Tools: pencils. Tools: Excel. CAAT software  Tools: analytical apps Tools: sensors, CPS, IoT/IoS. RFID, GPS

calculators

Fonte: Elaborado pddai & Vasarhelyi (2016, p.2)

A geracao de Auditoria 1.0 foi a primeira a suggiexiste h4 séculos, atendendo a muitas
necessidades. E caracterizada por auditorias nsatragicionais, em que as ferramentas
utilizadas eram, essencialmente, lapis e calcutadoanual. Para Fischer (2020), um
trabalho de “auditoria tradicional”, em que o aoditisita uma determinada empresa num
intervalo pré-definido, normalmente anual, parausie trabalho de campo e avaliar a
conformidade, tem as suas limitacdes, pois o teéngispendioso e apenas representa um
instante do desempenho da empresa.

E certo que a era de praticas tradicionais de enigli€é passado, os negdcios de hoje,
requerem uma pratica de auditoria proativa e conoltnar no futuro (Cangemi, 2010).

Na década de 1970, surge a “Auditoria 2.0”, tamiodémominada “Auditoria de TI". De
facto, o desenvolvimento de tecnologias impulsioaayvolucdo da profissdo de auditoria
moderna, e desde essa altura, os auditores témadtildispositivossoftwarese base de
dados para analisar informacéo contabilistica@iéta (Cash, Bailey, & Whinston, 1977).
O computador, torna-se, assim, a necessidade éggcmimais bésica para a realizacdo do
trabalho e deve ser atualizado periodicamente.idai¢mente, para melhorar o trabalho de
auditoria, as empresas tiveram que investir de dozontinua ensoftwarese ferramentas
atuais (Nee, 2018). Um exemplo préatico sdoCasnputer Assisted Audit Tools and
TechniquegCAATT), que se traduzem em ferramentas informétectécnicas de auditoria
assistidas por computador com inUmeras funciorddislapois permitem documentar e
executar todo o processo de auditoria, utilizanités estatisticas para o tratamento de
dados, executar processos de circularizacdo autadaes, analisar saldos, transacdes e
recolher evidéncias. A sua aplicacdo proporcionensuns beneficios aos profissionais de
auditoria, “como o0 mendempo a realizar as mesmas tarefas, com abrangénit@maior,
com maior seguranca e minimizando erros, tornanti@amalho mais eficiente e eficaz”
(Baptista, 2017, p.2).

A geragdo da “Auditoria 3.0” é caracterizada pedmtmuo avango tecnoldgico e pela

inclusédo deBig Datanas andlises de auditoria.
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No decorrer da auditoria realizada em ambienteotégito e com processamento eletrénico
de dados, o auditor confronta-se com muitos fatqueso levam a utilizar as aplicacdes
dessas tecnologias, incluindo o uso de calculadi@tadnica na auditoria. Apesar de, na
auditoria com base tecnoldgica, o auditor ndo égisto em papel, este deve ter em
consideracgdo o impacto da tecnologia na obtenc&vidéncias para garantir a integridade
do trabalho do auditor. As evidéncias devem sécisates, adequadas e crediveis, de forma
a conseguir tirar conclusdes légicas, que formarsen ponto de vista profissional
(Magablih, 2019).

O mesmo autor, defende que os procedimentos usadus auditoria manual e na auditoria
que tenha por base a aplicacdo de tecnologia séiotds. Algumas das razdes apontadas
sao:

e 0s registos e arquivos séo efetuados por meiomeutadores;

e ndo h& evidéncias documentais que possam ser #déisn de verificar a
implementacdo de alguns procedimentos de contrdlzados na auditoria
eletrénica, o que exige que o auditor utilize difdes métodos para a realizagdo de
determinados testes;

e e por ultimo, a obtencdo de uma menor taxa de @&ucia de erros por negligéncia,
falta de concentracao e fadiga, uma vez que o gsaceento de dados eletrénicos €
caracterizado pela sua dimenséo e preciséo.

Adicionalmente, o autor alerta para o facto de #or@ados registos digitais poderem ser

facilmente destruidos ou modificados sem vestigiprova de vandalismo.

A utilizac&o de tecnologia permite atingir um maatrance em algumas éreas, (Lombardi,
Bloch, & Vasarhelyi, 2014), contribuindo para autaem eficiéncia e a eficacia do processo
de auditoria, tornando-se uma ferramenta necegs#deos auditores, e por isso, 0 caminho
da auditoria passa por acompanhar a IndustrieOkfuck, 2019).

Nesse sentido, Dai & Vasarhelyi (2016), identificarAuditoria 4.0 como sendo a geragéo
da automatizacdo, e aquela que usufruird da tegiaofwomovida pela 14.0 para recolher
informacéo financeira, operacional e outros dadtacionados com a auditoria, que inclui
a utilizacdo de ferramentas como sensores, fabntagentes, CPS, 10T, IoS, RFID e GPS.
Um exemplo da sua aplicacéo € a utilizagédo deettglRFID para marcar e contastock
Estes dispositivos, sé@o incorporadas nos prodw@espcalizar os seus cédigos, e no qual

as informacdes geograficas recolhidas podem deradths para verificar as quantidades de
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inventario. E possivel também fazer contagem denitério de forma regular através de

recolha de dados em tempo real dos consumos dgiades linhas de producéo e custos de
mao de obra. Esta automatizagao, permite, fornefmmacodes precisas de desempenho e
de risco em tempo real (Krahel & Titera, 2015).

Os auditores sédo capazes de analisar volumes eadaaiores de dados provenientes de
VArios recursos, e consequentemente, alcancartigargnase em tempo real, alargando o

ambito da auditoria e melhorando a qualidade (Dia&arhelyi, 2016).

Resumidamente, quando comparamos as revolucdestiiatkihistoricas com a forma de
execucdo das auditorias, percebemos que houve wil@nga das auditorias manuais para
auditorias digitais. Antigamente, a auditoria tinlma estrutura manual e orientada para o
Homem. Contudo, os métodos de auditoria tiverarsedealterados, pois verificou-se que
0s processos de controlo manual ndo eram sufisigate auditar processos de produgéo e
negocios complexos.

Como resultado, € obtida uma garantia no imediagsjm como uma supressdo de
problemas e falhas (Ozturk, 2019).

As ferramentas de automatizacéo de auditoria, S@das, atualmente, como forma de apoio
ao processo de tomada de decisdo. Isto poss#uilitauditor dedicar mais tempo a analises
e interpretacdo de resultados, em vez de realetarmdinadas tarefas de caracter rotineiro,
(Lombardi, Bloch, & Vasarhelyi, 2014). Para alénssdi, estas ferramentas, simulam
procedimentos de auditoria de forma a determinasses se encontram desenvolvidos de
forma adequada, avaliam os riscos inerentes a witoda especifica, e permitem um
maior uso de andlises quantitativas como avaliagégsobabilidades (Lombardi, Bloch, &
Vasarhelyi, 2014).

O mesmo autor defende que, uma organiza¢ao coauesegistos automatizados e 0s seus
relatérios preparados com base nsaftware de contabilidade, consegue beneficiar de
processos de auditoria mais autométicos e robustmgianto que se os relatorios forem

preparados manualmente s6 poderdo ser verificaazadorma.

Embora a adocdo de processos automaticos supoogingio dada pelo auditor, o
julgamento humano ndo pode ser substituido, po@uditoria € de natureza critica
(Lombardi, Bloch, & Vasarhelyi, 2014).
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Nee (2018), afirma que os auditores tém de exerceticismo profissional de forma eficaz,
uma vez que, independentemente do quao avancaftasaasentas se tornem, estes tém de
continuar a interpretar e analisar a informagao.

Magablih (2019), vai mais longe e defende gu®mhecimento que o auditor possui com
tecnologia € um meio para o sucesso na praticaadsgiio, justificando que um trabalho
de auditoria com recurso a tecnologia permite wedagéo de tempo na sua execuc¢ao, e por
sua vez, menos esfor¢o e mais capacidade de expdgms@manho da amostra, aumentando
a confianga do auditor em expressar a sua opiBiéucda das demonstragdes financeiras
(Magablih, 2019).

Segundo Suffield (2020), a profissdo estd a mueeaidd a varias tecnologias, cordata
analytics robots autonomos e Al, que se incluem amplamamtnceito d8ig Data

A evolugdo da tecnologia proporciona mais autoragfim e criagdo de melhores
ferramentas de analise de dados, e a sua utilizstd@ tornar-se mais comum na profissao
de auditoria. A analise de dados, quando acompanpad uma disponibilidade de
informacé@o relevante e com as ferramentas certasap@z de fornecer mais valor
acrescentado aos clientes, uma melhor visibiliddate tendéncias e a identificacdo de
comportamentos anormais em tempo real de formaefiaisnte (Nee, 2018). Contudo, o
big datatraz desafios, nomeadamente, em fornecer umat@garanoavel de que os dados
financeiros ndo tém irregularidades materialmeetevantes, podendo ser enfrentado por
meio de tecnologia de ponta comddificial Intelligence (Bednarek, 2018). Segundo o
mesmo autor, a sua utilizagédo esta a avancar deatpoofissédo de auditoria, reforcando a
ideia de que a Al ndo pretende substituir os argtitopelo contrario, os auditores que
percebem a Al substituirdo aqueles que nao a pemtel utilizam. A “inteligéncia” na Al
esta na juncéo da capacidade de processamentoesspaos dados, o que proporciona ao
auditor uma libertacdo de tarefas repetitivas @ possa concentrar 0 seu tempo no
desenvolvimento de competéncias, em formacao amegto profissional (Association of
Chartered Certified Accountants, 2019).

O uso da tecnologia deve promover a segurancafolamiacéo. A ocorréncia de ataques
cibernéticos @hishingséo cada vez mais recorrentes, dai que a esaptipodie tecnologia

a adotar tem que passar também pela seguranganuie & garantir que ndo comprometem
a confidencialidade da informagé&o. O risco cibecoéido se limita apenas hardwaree
softwareutilizado em empresas de auditoria, sendo o mgi®itante o efeito que podera

provocar nas informacdes armazenadas nos sistélaasZ018).
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A Association of Chartered Certified Accountarf8CCA) (2019), acrescenta que 0s
ataques tém ocorrido de forma mais frequente eegqt#® a ser cada vez mais complexos.
Adicionalmente, aponta para a existéncia de unoaigco,social mediae para o facto do
seu crescente uso por parte dos utilizadores,imdufuncionarios e clientes, poder dar

lugar a fugas de informacao e danos de reputacao.

A pandemia da COVID-19 que surgiu em 2019 trouxa omaior incerteza para a economia
e para a continuidade dos negécios (IFAC, 2020t @, Fischer (2020), apresenta uma
viséo otimista afirmando que a pandemia pode oriarpulso de inovagbes de que o setor
da auditoria precisa.

Com o distanciamento social e o isolamento, as esaprpassaram a adotar o trabalho
remoto, o que potenciou mudangas e adaptacdetopasa As auditorias presenciais foram
substituidas por auditorias remotas, utilizand@ paefeito plataformas comunicacionais,
como oSkypeZoome outras semelhantes (Fischer, 2020).

Como resultado dessas alteracfes, € recomendadm@esas de auditoria um maior
investimento em ferramentas digitais, como Al, seguranca de rede e de dados, de forma
a possuirem condicdes para a realizagdo de trabadinato, assim como manterem uma
comunicacao flexivel e eficaz com os seus clie(h#istar, Gerged, Kikhia, & Hussainey,
2020).

Esta abordagem criou novos desafios para os pmfas de auditoria, nomeadamente, em
manter a qualidade do trabalho, em obter evidémagiespriadas e suficientes para formar a
sua opinido independente, em manterem-se atuatizaddvel legal e regulamentar e na
forma de obtencéo de informagéo financeira (IFAT2A.

A adocdo de auditorias remotas trouxe alguns beosfpara os auditores, como a reducao
de tempo gasto em viagens e toda a logistica askoés mesmas, o que lhes permite ter
um agendamento mais flexivel. No entanto, ha qaeitalar a veracidade da auditoria
realizada através de acesso remoto a informacéa,vem que a presenca do auditor de
“forma remota” nas empresas auditadas ndo subastuisitas presenciais. Fischer (2020)

defende que a auditoria, ap6s COVID-19, ir4 vatamodelo de auditoria presencial.

4.3. Perfil e Competéncias do Auditor

A tecnologia tem um grande impacto nas tarefasudiit@a e, a ser bem aplicada torna o
trabalho do auditor mais eficiente com menor didpede tempo em tarefas rotineiras, de

menor valor acrescentado (KPMG & Forbes Insigi482. Se, a tecnologia veio substituir
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a execucao de tarefas rotineiras bem definidagagilenente séo transpostas em linguagem
computacional, esta cria novas oportunidades deremoppara trabalhadores com
competéncias sociais, emocionais e digitais (OEZL9).

N&o obstante, a tecnologia ndo substitui competéritimanas, como o intelecto humano,

o julgamento e a lideranca (KPMG & Forbes Insigh@d.7).

Numa era de sucessivas mudancas e evolugcdo é exigid os auditores estejam
constantemente a aprender e a adaptar-se ao muadldCaritmo de aprendizagem é célere
e as competéncias encontram-se em constante mufag#o do desenvolvimento
tecnoldgico e da era do digital. Nesta decorrérmsauditores deverdo adotar uma atitude

proativa em relacéo a sua aprendizagem continug, @0438).

Se por um lado a geragdo mais antiga de auditdrastante conservadora quando deparada
com alteragcdes nos processos had muito presentesumasrotinas, por outro, as novas
geracOes, para além de apostarem mais em quddisagm areas relacionadas com a

auditoria, demonstram mais apeténcia para a inticen@Baptista, 2017).

O tempo em que os auditores se concentravam apesaslatorios financeiros, na obtencao
de conformidade com os padrdes contabilisticosteanamissédo de uma visao histoérica da
organizacao, é passado. No sentido de dar respasiitoria do futuro, os auditores devem
acompanhar a evolugdo da tecnologia, atualizansm-spie as mudancas a nivel legal diz
respeito, aperfeicoar o seu pensamento criticommpeténcias de comunicagao, e estar
sempre a par do setor onde operam os seus cli@uefgrindo-lhe, desta forma, uma
permanente visdo sobre os desafios e as oport@sidatliras (KPMG & Forbes Insights,
2017).

O auditor tem de ser capaz de auditar informacaépouvém das tecnologias de informacéo
e de um ambiente operacional eletronico, e de im@itar métodos e procedimentos de
auditoria distintos dos métodos tradicionais. Pata o auditor deve compreender os
componentes fisicos do computadorsajtware os sistemas operacionais eletronicos, as
aplicacoes e redes (Magablih, 2019).

Seguindo a mesma linha de pensamento, a AGDA9), defende que os profissionais de
auditoria devem aprender a trabalhar com novos tieaclasses de ativos, com as quais nao

estavam habituados no passado, como ativos crifiogs e cripto moedas.
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Porém, néo é suficiente ter a tecnologia mais tecerauditor deve ser capaz de trabalhar
os dados para obter informacdes importantes pasauss clientes, nomeadamente as que
gue trazem riscos, afetam controlos internos egssms importantes da organizagéo, e acima
de tudo, deve conseguir comunica-las de forma cthrata e honesta (KPMG & Forbes
Insights, 2017).

Nee (2018), defende que o trabalho em equipa agntinser uma competéncia importante
no futuro, no entanto, a dindmica da equipa tosea#- mais diversa ao nivel das
experiéncias, localizac@o geografica, tamanhoias capacidades. As fun¢des dentro de
uma equipa de auditoria tém de ser adaptadas @lanqde as empresas comecam a atuar
com modelos diversificados de negécio, como é o dasentros de servigos partilhados e
atividades de negdcio internacionais. Em suma, gg@edingir um trabalho de equipa eficaz
em contexto da 14.0, com equipas distribuidas ados locais, € fundamental a existéncia
de uma boa colabora¢do e comunicagdo em ambietialyde forma a realizar as tarefas
em tempo util. Para além do trabalho em equipagsnmo autor, acredita que a agilidade e
a adaptabilidade s&o das competéncias mais presunad auditores, pois contribuem para
a sustentabilidade de empresas de auditoria nuneataldindmico, uma vez que estes tém
a capacidade de ser flexiveis, a destreza de iseergarem e a abertura para aceitarem

diferentes pontos de vista.

Num estudo publicado peMazarsem 2020, denominadtlhe future of audit: market
view” é realizada uma analise da visdo global do meneddtivamente as expectativas e o
caminho a seguir da auditoria, com 0 objetivo denftdar recomendacdes sobre a sua
evolucéo e os beneficios que essa evolugdo pogieani
Nesse sentido, apresentamos de seguida, uma digtegéia das competéncias procuradas
pelas empresas de auditoria no processo de re@utame auditores:
¢ O manuseio da tecnologia é fundamental,
e Conhecimento de tecnologia, do negoécio, capacidigleentender a empresa,
trabalhar em equipa, estabilidade, conclusao egamtte um trabalho com qualidade
e que seja consistente ao longo do tempo;
e As competéncias técnicas, as competéncias socessadt skillssdo identificadas
como as mais valorizadas;
e As competéncias que, na maioria das vezes, sdcauaspelos entrevistados como

as cinco melhores séo: 0 pensamento rigoroso |tadie para a organizagéo (53%),
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e 0 pensamento critico (50%). As restantes tr&gndirespeito a competéncias
sociais: 0 saber ouvir (49%), a discricdo (44%) eraatividade e a criatividade
(44%);

e Numa lista de 20 opgdes, a competéncia que sunyena@oor frequéncia em primeiro
lugar pelos entrevistados é o saber ouvir, comacagec33%, seguida da agilidade e
flexibilidade (17%). Importante referir que as qdatles humanas séo as
competéncias apontadas pelos entrevistados conglo senprincipais, algo que a

tecnologia ndo consegue replicar facilmente, conéoreferido anteriormente.

A KPMG & Forbes Insights(2018) enumeram as cinco competéncias essencaiais n
auditor.

Em primeiro lugar, considerada como a mais imptetaancomunicagéo. Esta competéncia
ajuda os auditores a transmitir as suas ideiagssiigs e pensamentos durante as reunides,
apresentacdes e negociagdes com 0s seus clientes.

A inteligéncia emocional surge na segunda posgé@pontada como um mecanismo capaz
de moderar os efeitos de diferentes tipos de pressé julgamentos dos auditores. Por
exemplo, se o auditor se deparar nos seus clieategegistos financeiros desorganizados
e com a possibilidade de existéncia de fraude, derder a postura e garantir um trabalho
preciso.

A terceira competéncia diz respeito ao pensamaitiocce a visdo de negdcio. O auditor
deve ser capaz de analisar e avaliar objetivansnteformacdes e factos, mas, acima de
tudo, deve colocar as perguntas corretas. Ao faz&b s6 mostra que compreende o setor
onde o seu cliente opera e como a organizacaooismcsendo também é um indicador de
que consegue relacionar os acontecimentos e ttazkecimento da sua propria experiéncia
para ajudar o cliente.

Em quarto lugar, estad o ceticismo profissional.aEsbmpeténcia, possui um papel
significativo na elaboracao e execucdo de um tnabaé auditoria, pois contribui para que
ndo se assuma, mecanicamente, as informacGeshadatsl pelo cliente como verdade
absoluta. Desta forma, ao questionar o clienteoded construtiva e objetiva, e seguindo
prudentemente a cadeia de evidéncias da auditdri@m a garantia necessaria para emitir
0 seu julgamento.

A ultima competéncia € a das relacdes interpessdasiditoria €, na sua substancia, um
negocio de pessoas, portanto, o sucesso do auwddaer capacidades excecionais de

pessoas. No seu dia a dia, o auditor depara-sedderentes clientes em todo o tipo de
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situagdes, por isso, é importante, por exemplcertgratia, que Ihe permita ter uma melhor
percecdo do ponto de vista do cliente. Outra codmp&t interpessoal importante € a
capacidade de ouvir, que se tem mostrado valiosagsmequipas de auditoria e para as

préprias empresas.

Os avancos tecnologicos afetardo, de forma profimgeocura por competéncias, e € nesse
sentido que a OECD (2019) apresenta uma visdoafutnirque concerne as competéncias
necessarias para 2030, separando-as em trés ¢ategognitivas e metacognitivas, sociais
e emocionais, fisicas e praticas.

As competéncias cognitivas dizem respeito a capdeidjue o Ser Humano possui de
absorver conhecimento e informagdes recebidas.dfguue nas metacognitivas, se trata
de reconhecer o seu conhecimento, atitudes e galesta categoria, encontra-se incluido
0 pensamento critico, a criatividade e a constartteura de aprendizagem.

A criatividade € apontada como imprescindivel, @palmente, na criagdo de um sistema
de Atrtificial Intelligence mas também noutras tecnologias cdrgpdatae robotica, uma
vez que estas tecnologias beneficiam da sua caulgcdle apresentar ideias originais no
sentido de obter solugBes Unicas e inovadorasggpoblemas que possam surgir. Para
além disso, possuir esta competéncia assume-se oomovantagem competitiva no
mercado de trabalho, na medida em que, é improggeeh Al substitua os trabalhadores
cujos empregos exijam criatividade e interag6emsocomplexas.

Relativamente as competéncias socias e emoci@siss podem ser entendidas como um
conjunto de capacidades individuais que se maaifestravés de padrdoes de pensamentos,
sentimentos e comportamentos, que permitem asggesslacionarem-se entre elas e em
sociedade, como € o caso da empatia, trabalho aipaggapacidade de persuasao e de
negociagao.

Nas competéncias praticas e fisicas estdo incluidiefas que sdo desempenhadas
diariamente, como vestir, tomar banho, preparamaida, escrever um trabalho, tocar um
instrumento, praticar desporto e usar tecnologimacpor exemplo, enviar uma mensagem
através desmartphone Ou seja, estas competéncias podem ser caradgsizamo um
conjunto de capacidades que facilitam o uso darfegntas, manipulacdo de materiais, e

equipamentos.

Vitor Ribeirinho,Chief Executive Office(CEO)da KPMG Portugal, numa entrevista ao

Jornal Expresso (2019), define o perfil do auditdr como sendo aquele que “nos levara
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daqui para a frente, em linha com os desenvolvioseda 42 Revolucdo Industrial. E um
perfil de talento sofisticado, com conhecimentost&bilisticos e financeiros sélidos, mas
digital native apaixonado por inovagdo e com uma apurada cdaidsiintelectual. No

século XXI, ndo podemos trabalhar com a mentalidiadgeculo XX.”.

A era 4.0, criou oportunidades de trabalho semegiemtes para profissionais que saibam
tirar proveito da informacdo e que possuam comp&g&nanaliticas adequadas para

identificar a estratégia de informacgéo para todospms de organizagdo (Magablih, 2019).

A 14.0 é o presente e h& muito a fazer para garqnéi a profissdo continuaré a progredir, e
para isso, auditores, empresas de auditoria e &xdaartes interessadas, necessitam de fazer

a sua parte para assegurar que a profisséo esigja para o futuro (Nee, 2018).

Assim, de forma a dar resposta aos objetivos deséstigacdo, elaboramos ao longo da

reviséo da literatura as questdes referenciadtsbeta seguinte:

Tabela 1: Relacdo Questdes de Investigatsbutores

Questdes de Investigacao

Autores

O auditor é confrontado, na comunicagéo com agtedie com
1 sistemas de informacéo que tem que entender penaumia
auditoria de qualidade?

Teck-Heang & Ali (2008)
Dai & Vasarhelyi (2016)
Magablih (2019)

A utiizacdo de sistemas de informacéo pelo aydjemante un
maior confianca na auditoria?

N

Lombardi, Bloch, & Vasarhelyi (2014)
Baptista (2017)
Ozturk (2019)

Verifica-se um aumento da produtividade atravéstiitmcao
de sistemas de informacgao?

Lombardi, Bloch, & Vasarhelyi (2014)
Baptista (2017)
KPMG & Forbes Insights (2018)

Que mudancas se verificaram na auditoria desdei@da

Dai & Vasarhelyi (2016)

4 ~ Magablih (2019)
?
Revolugéo 4.07 Suffield (2020)
5 De que forma as empresas de auditoria preparaeuss s Nee (2018)

profissionais para a utiizagcdo de tecnologias 4.0?

Phuyal, Bista, & Bista (2020)

6 Quais as competéncias essenciais para um audiwaa0?

KPMG & Forbes Insights (2018)
Nee (2018)
OECD (2019)

Fonte: Elaboragéo prépria, 2021
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Capitulo Il — Metodologia de Investigacéo
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1. Método de Investigacdo Adotado

A palavra “método” originaria da expressao grégethodos”, representa delinear um
caminho de forma a atingir um fim (Santos & Candgl@006).

“O método € a maneira ordenada de realizar detedairtarefa. E, deste modo, a
metodologia sera a parte da logica que estuda tido®das diversas ciéncias, segundo as
leis do raciocinio, ou a arte de dirigir 0 espinto investigagdo, ou ainda, o conjunto de

regras empregadas no ensino de uma ciéncia ou(8dasa, 2005, p.28).

O conceito de metodologia pode ser entendido comangtodo sistematico e de analise
tedrica praticado num estudo (Igwenagu, 2016).

Sousa & Baptista (2011), definem a metodologia cam@rocesso de sele¢do da estratégia
de investigacao, que influencia a escolha dasdasmie recolha de dados a utilizar para que

estas sejam adequadas aos objetivos que se prataiwecar.

A construgdo da metodologia consiste em analisadlao®s obtidos através do estudo,
seguida da juncdo e explicagédo dessa informagaar, éltimo, a coordenacédo do processo
(Gallardy & Torres, 2016). A sua escolha é fundamalepara a obtencdo adequada de
respostas as questdes de investigacao e resgapoasses formuladas, pois esta “assegura
a fiabilidade e a qualidade dos resultados de tigagsio” (Fortin, 1999, p.102).

De acordo com Campenhoudt & Quivy (2005) escolh& técnica de investigacdo consiste
em definir a natureza dos dados a recolher. Paenmagrimeiro lugar, deve existir um foco
no projeto e Nos seus objetivos, e posteriormentacar para o procedimento, cuja funcéo

é detalhar os principios praticos de um trabalhimdestigacao.

Richardson (2007) defende a existéncia de doisdgeaimétodos de investigacédo: o
quantitativo e o qualitativo, que se diferenciarfapeetodologia de trabalho e pela forma
de abordar o problema. Segundo Bell (2004), oseStigadores quantitativos recolhem os
factos e estudam a relacdo entre eles”, j& os tigageres qualitativos “estdo mais

interessados em compreender as percegdes indsidaanundo. Procuram compreenséo,
em vez de analise estatistica. (...). Contudo, l@nentos em que os investigadores
qualitativos recorrem a técnicas quantitativadce-versa” (p.19-20).

Ainda, Sousa e Baptista (2011), consideram comodnétde investigacdo os: qualitativos,

guantitativos e mistos.
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Para melhor compreensdao dos diferentes métodosnsstigacdo, de seguida, séo

apresentados de forma mais detalhada cada um deles.

Segundo Godoy (1995) “num estudo quantitativo, sqpesador conduz o seu trabalho a
partir de um plano estabelecido a priori, com l@pés claramente especificadas e variaveis
ocasionalmente definidas. Preocupa-se com a medlgatva e com a quantificacdo dos
resultados. Procura a precisdo, evitando distoméestapa de andlise e interpretacdo dos

dados, garantindo assim, uma margem de seguraalggao as inferéncias obtidas” (p.57).

A adocdo de um método quantitativo “permite a reghio de um estudo com grandes
amostras representativas e os dados sdo recoknigagir dos inquéritos, sob a forma de
guestionario. Tendo como vantagens o conhecimesttaterado, a validade interna, a
generalizagédo, a previsibilidade e o baixo custom@ desvantagem, o fato dela ser
caraterizada por modelo limitado e estaticos, soigglde, distancia em relagdo a realidade

e, por vezes, falta de aplicagdo pratica” (Rei¢02p.62).

As técnicas mais utilizadas neste método sdo astiqnérios de resposta fechada, céalculos
de médias e proporcdes, indices, escalas e proeettimestatisticos. Este método implica
um namero significativo de respostas e € adequadla medir ocorréncias regulares

(Fonseca, 2012). Para a realizacéo da analiseadtos,do mais frequente é a utilizacdo de

aplicacdes informéticas, como o excel dBRSSSheard, 2018).

A pesquisa qualitativa € uma metodologia na qupfende obter um amplo entendimento
do fendbmeno que se deseja estudar, descrevendergrétando o fenémeno tal como se
apresenta, sem procurar controla-lo (Freixo, 2011).

Os investigadores qualitativos focam-se em analisanimero relativamente pequeno de
individuos ou situagdes, de forma a preservar @ithehlidade de cada um deles. Assim,
aprofundam o conhecimento de casos de estudo tosiceeobtém informacdes especificas

sobre comportamentos, opinides, agoes e contextiems (Maxwell, 2013).

De acordo com Moretti et al. (2011), este métodeedeer aplicado em pesquisas de areas
relativamente recentes em que o objetivo do estwdimuirir conhecimento através de ponto
de vista e experiéncias de individuos. A vantagestedmétodo é a riqueza dos dados
recolhidos, embora o autor saliente que esses dadmésem de ser interpretados e

codificados de forma a que possam ser confidveiss&lsentido, a principal critica apontada
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a este tipo de abordagem é a falta de procedimeyadsonizados e cientificamente

rigorosos, quando comparado com métodos quantitatradicionais (Horsburgh, 2003).

O método de investigacdo misto, defendido por agutores, combina os dois métodos de
investigacao, quantitativo e qualitativo.

Flick (2004) acredita que a articulagéo dos doitodes de pesquisa proporciona um maior
nivel de credibilidade e validade dos resultadd&lob.

Para Prodanov & Freitas (2013), os métodos de figagsio quantitativos e qualitativos
estdo interligados e complementam-se. Nesse segiajraresentam um quadro resumo

onde identificam as diferengas entre eles (Tabela 2

Tabela 2: Comparacao entre pesquisa qualitativeptfgativa

Ponto de Comparacgéo Pesquisa Qualitativa Pesquisa Quidativa

Foco da Pesquisa Qualidade (natureza e esséncia) Quantidade (quantos, quanto)

Raizes filoséficas  Fenomenologia, interacéo simbdlica  Positivismo, eiaipeo, 16gico

Trabalho de campo, etnografia,

Frases associadas . S
naturalismo, subjetivismo

Experimental, empirico, estatistico

Metas de Entendimento, descrigéo, Predicéo, controle, descricéo,
investigacao descoberta, generalizagdo, hip6tese confirmacgao, teste de hipotese

Ambiente Natural, familiar Avrtificial, n&o-natural

Amostra Pequena, ndo representativa Grande, ampla

Pesquisador como principal  Instrumentos manipulados (escala,

Recolha de dados . . N L
instrumento (entrevista, observacdo)  teste, questionario etc.)

Modo de andlise Indutivo (pelo pesquisador) Dedutivo (pelo métodatésico)

Fonte: Prodanov & Freitas (2013, p.71)
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Carmo & Ferreira (1998) referem que o método destigacdo quantitativo implica:
e Reviséo de literatura apropriada para:
o adefinigdo dos objetivos do trabalho
o aformulagéo de hipdteses
o adefinicdo de variaveis
¢ Plano de investigacao estruturado pelo investigamon objetivos e procedimentos
de investigacao detalhados

e Testes para testagem de hipoteses.

Nesse sentido, considerando a revisao de literatfietaada, as questdes de investigacao
formuladas, e tendo em conta que sera aplicadmguogrito por questionario para a recolha
de dados como forma de suporte a esta investigpodemos afirmar que serd adotada a

metodologia de investigacdo quantitativa.

2. Objetivos da Investigacéo

Atraveés desta investigacéo pretende-se compreenidgracto das transformacdes digitais

promovidas pela Industria 4.0 na profissdo de atidlit

De seguida, sdo apresentados os objetivos gefaiglde para este estudo:
a) ldentificar as transformacdes digitais impulsiorsagela 42 Revolucao Industrial;
b) Compreender de que forma os profissionais se adaptas novas tecnologias no
exercicio da sua atividade;
c) ldentificar as principais mudancas da AuditorigEna 4.0;
d) Identificar o perfil do Auditor na Industria 4.0ssam como as competéncias

necessarias para acompanhar a evolugéo digital.

3. Formulagéo das Hipoteses de Andlise

No desenvolvimento de uma investigacdo desta rmtudevem-se formular hipéteses,
assim como, classificar a relacdo entre as vagaldeiste modo, a precisdo dos resultados €
assegurada, evitando contradicbes no processo aliseae interpretacdo (Prodanov &
Freitas, 2013).

Para Campenhoudt & Quivy (2005) “A hipotese tradoar; definicdo, este espirito de

descoberta que caracteriza qualquer trabalho fitentAlicercada numa reflex&o tedrica e
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num conhecimento preparatorio do fendmeno estudagogsenta como uma preposicao
gue nao é gratuita, sobre o comportamento dos obagsestudados (...) mas ao mesmo
tempo a hipétese fornece a investigagdo um fio wtmmgbarticularmente eficaz que, a partir
do momento em que ela é formulada, substitui nesgadum questao de pesquisa, mesmo
que esta deva permanecer presente na nossa mente”.

De acordo com Hill & Hill (2012), é na parte da & da literatura onde as hipoteses devem
ser definidas de forma a serem testadas na parteiean@u seja, a hipétese estabelece a

ligacdo entre a parte tedrica e a parte empiricavéstigacao.

Da revisao da literatura efetuada no Capitulorgrfodefinidas questdes de investigacdo que
originaram as seguintes hipoteses:

Hipodtese 1:0 uso de sistemas de informacgéo é essencial nowdgenento do trabalho
de auditoria.

Hipbtese 2:Existe um impacto positivo na adocdo de tecnolodi@isna profissdo de
auditoria.

Hipotese 3:Ha uma relacao direta entre a qualidade do tralm®benvolvido pelo auditor

e o0 seu nivel de conhecimento tecnoldgico.

De seguida, € apresentada a relacdo entre asdep@es questdes de investigagao:

Figura 4: Relagédo da hipétese 1 com as questdeselgtigacdo

Hipdtese 1 (H1): O uso de sistemas de informacgéo &escial no

desenvolvimento do trabalho de auditoria

Q2

A utilizagdo de sistemas de
informacé&o pelo auditor
garante uma maior confianca
na auditoria?

O auditor é confrontado, na
comunicag¢@o com os clientes,

com sistemas de informag&o
tem que entender para obter
auditoria dequalidade?

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2021
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A auditoria tem evoluido, como forma de se adaptaexdgéncias do mercado e das
organizacdes que procuram garantias e informacdssngienhando um papel determinante
na manutencédo do bem-estar e da estabilidade salade (Teck-Heang & Ali, 2008).

O periodo entre 1960 e 1990 foi de extrema impoddpara a profissdo devido ao
desenvolvimento tecnoldégico, que provocou mudangasabordagem do trabalho de
auditoria (Teck-Heang & Ali, 2008). De facto, o desglvimento de tecnologias
impulsionou a evolucdo da profissao de auditoria m@de, desde essa altura, os auditores
tém utilizado dispositivosoftwares bases de dados para analisar informacgé&o costiahili
eletrénica (Cash, Bailey, & Whinston, 1977).

Este desenvolvimento proporcionou o incentivo nér@spara que os auditores passassem
a confiar na utilizacéo de ferramentas informéticaa aaformac&o proveniente do sistema
de contabilidade, deixando para segundo planoitulahbalidacéo das transagdes nos livros
(Teck-Heang & Ali, 2008).

E certo que os auditores deixaram de efetuar aiaditonanuais tradicionais, em que as
ferramentas utilizadas eram, essencialmente, lap@caladora manual, para utilizarem o
computador e adotarem diversas ferramentas com basecaologia (Dai & Vasarhelyi,
2016), como € o caso das CAATT, que permitem documergaecutar todo o processo de
auditoria, tratar os dados e recolher evidénciaspgrcionando beneficios ao nivel da
otimizacdo do tempo, no aumento da confiangca devidmna maior abrangéncia, na

minimizacao dos erros, o que torna o trabalho nfaieete e eficaz (Baptista, 2017).

Neste contexto, € imprescindivel que o auditor ismalnformacdo proveniente das
tecnologias de informacgéo e de um ambiente operda@tetednico, e implemente métodos
e procedimentos de auditoria distintos dos métoddgcipnais, mas para que isso aconteca,
o auditor deve compreender os componentes fisicosmdputador, @oftware os sistemas

operacionais eletrénicos, e as aplicagdes e rédimsaplih, 2019).

A utilizag&o de tecnologia no trabalho de auditpeamite aos auditores analisar volumes
cada vez maiores de dados, provenientes de vadossos, e consequentemente, alcancar
garantias quase em tempo real, alargando o amb#&oditoria e melhorando a qualidade
(Dai & Vasarhelyi, 2016). O facto de conseguirenmgitium maior alcance em algumas
areas (Lombardi, Bloch, & Vasarhelyi, 2014), contripara o aumento da eficiéncia e da
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eficacia do processo de auditoria, e por issareotegia torna-se uma ferramenta necessaria
para os auditores acompanharem a Industria 4.0 (Q20(19).

Também ao nivel da comunicacéo assistimos a mudargiasdas pelo desenvolvimento

da tecnologia, na medida em que, a comunicacdo@abrente presencial e em formato
papel com recurso ao envio de correspondéncia,ugem & uma comunicagdo digital com
acesso movel e flexivel atravésadmaile mensagens, acesso remoto, entre outros exemplos
(Kong, Yang, Huang, & Luo, 2018).

Figura 5: Relagéo da hipétese 2 com as questdevelgtigacéo

Hipdtese 2 (H2): Existe um impacto positivo na adé® de tecnologias 4.0
na profissao de auditoria

Verifica-se um aumento ( Que mudancas se verificaral
produtividade através da na auditoria desde o inicio dg

utilizacdo de sistemas de Revolugéo 4.0?
informacéo?

Fonte: Elaboracgédo prépria, 2021

O surgimento em 2011 da “Industria 4.0”, igualmewtentificada como a 42 revolucéo
industrial (Pfeiffer, 2017) transformou a industdia forma irreversivel pela aplicacdo de
tecnologias digitais e de uma forma muito mais rap@&mpo que as suas antecessoras
(Cordes & Stacey, 2017).

Esta revolugcdo, marcada pela automatizacdo, pelitaldiacdo dos processos, e pela
utilizacdo de tecnologias de informacdo (Roblekshkte & Krapez, 2016), alterou os

negocios, a sociedade, a economia, em geral, e @adoede trabalho (Nee, 2018).

Neste sentido, assistimos também a mudancas no seioftsdo de auditoria, devido a
adocao de tecnologias 4.0, comig data and analyticgobots auténomos e Al (Suffield,
2020). Também, Dai & Vasarhelyi (2016), acreditam gugeracdo atual de auditoria ou,
como eles denominam, “Auditoria 4.0, é aquela caidruira da tecnologia promovida pela

14.0 para recolher informacéo financeira, operadi@enautros dados relacionados com a
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auditoria, que inclui a utilizacdo de ferramentasicsensores, fabricas inteligentes, CPS,
IoT, 10S, RFID e GPS.

A tecnologia 4.0Big Data and Analytigpermite recolher e avaliar uma grande quantidade
de dados, provenientes de diversas fontes (Gedieat, 2015) e, por isso, a sua aplicagédo
no trabalho de auditoria, fornece mais valor a@aesclo aos clientes, uma melhor
visibilidade das tendéncias e a identificacdo depmrtamentos anormais em tempo real de
forma mais eficiente (Suffield, 2020). Por sua vezutibzacdo de etiquetas RFID para
marcar e contar stock proporciona automatizacao na obtencéo de inforesagecisas de

desempenho e de risco em tempo real (Krahel & TiR&E,).

As ferramentas de automatizagéo de auditoria, auxii auditor no processo de tomada de
decisdo, para que desta forma possa dedicar mai® tangmélises e interpretacdo de
resultados, em vez de realizar determinadas tam$asaracter rotineiro. Contudo,
independentemente do quéo avancadas as ferrametnasesr, o julgamento humano n&o
pode ser substituido, pois a auditoria é de nadwdtica (Lombardi, Bloch, & Vasarhelyi,
2014).

A tecnologia provocou um grande impacto nas taredagudlitor tornando o seu trabalho
mais eficiente (KPMG & Forbes Insights, 2018), uma gee, permitiu uma reducdo de
tempo na sua execucdo, menos esforco e mais capaadadxpansdo do tamanho da
amostra, aumentando a confianga do auditor em esgres sua opinido técnica das
demonstragdes financeiras.

Por outro lado, com o processamento de dados m@i&is) verifica-se a obtencdo de uma
menor taxa de ocorréncia de erros, seja por negligéfalta de concentracdo ou fadiga, pois
a dimensdo e precisdo da informagdo com base em ldgienosdo superiores

comparativamente com os métodos manuais (Magablih, 2019)

Relativamente as evidéncias, verifica-se que nordercda auditoria realizada em ambiente
tecnolégico, deixou de existir evidéncias em papeajue exige ao auditor a aplicacdo de
diferentes métodos para a realizacdo de deternmsnghtes, como forma de garantir a
integridade do seu trabalho (Magablih, 2019).

Na Era 4.0, a necessidade de proteger a inforntagica ameacas de seguranca cibernética,
aumentou consideravelmente (Gerbert, et al., 2048)0 que a ocorréncia de ataques

cibernéticos ephishing sdo cada vez mais frequentes. A auditoria, dadoliqaecom
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informacédo confidencial e sensivel dos seus clied®ge acautelar o efeito que um ataque

poderd provocar no seu sistema, assim comarmbwaree softwareutilizado (Nee, 2018).

De referir que, a pandemia da COVID-19, for¢cou ecad generalizada do teletrabalho, o
gue fez com que as auditorias presenciais fossestitsidbas durante este periodo por
auditorias remotas, utilizando para o efeito platas como oSkype Zoom e outras
semelhantes. No entanto, é expectavel que apésdempa) a auditoria volte ao modelo
presencial, pois a presenca virtual do auditor swdlzstitui as visitas presenciais (Fischer,
2020).

Figura 6: Relagdo da hipétese 3 com as questdeselgtigacdo

Hipotese 3 (H3): H& uma relagéo direta entre a qualade do trabalho
desenvolvido pelo auditor e o seu nivel de conhe@nto tecnoldgico

De que forma as empresas d Quais as competéncias
auditoria preparam os seus essenciais para um auditor
profissionais para a utilizagdo na Era 4.0?
de tecnologias 4.0?

Fonte: Elaboracgédo prépria, 2021

A Industria 4.0 ndo s6 tem impacto de nivel tecriolbgnas também tem implicacdes nas
organizacdes (Kagermann, Wahlster, & Helbig, 20485 o processo de mudanca para esta
realidade exige atualizacdo, ao nivel do conhecimnertta ado¢do das novas tecnologias,
assim como, de pessoas formadas e motivadas paraaegeo (Phuyal, Bista, & Bista,
2020). Por isso, Mohelska & Sokolova (2018), deandjue a cultura organizacional é o

fator-chave para a implementacéo bem sucedida.dadé organizacoes.

Neste contexto de sucessivas mudancas e desenwvalinecnoldgico, os auditores

deverdo adotar uma atitude proativa em relagdo ameadizagem continua (Nee, 2018).

Deste modo, devem atualizar-se relativamente as maslangivel legal e ao setor onde

operam o0s seus clientes, aperfeicoar o pensamertioo,cré as competéncias de

comunicacado (KPMG & Forbes Insights, 2017), assim coapoender a trabalhar com

novos tipos de classes de ativos, com as quaisstagaen habituados no passado, como
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ativos criptograficos e cripto moedas (AssociatidnCbartered Certified Accountants,
2019).

Nee (2018), defende que o trabalho em equipa agnanser uma competéncia importante
para o auditor no futuro, mas para que este sajazeim contexto da 14.0, com equipas
distribuidas por varios locais, € fundamental astéxicia de uma boa colaboracédo e
comunicacdo em ambiente virtual.

Adicionalmente, 0 mesmo autor, acredita que a agdida a adaptabilidade sdo das
competéncias mais procuradas nos auditores, poishug@rh para a sustentabilidade de
empresas de auditoria num ambiente dindmico, uma weesias tém a capacidade de ser
flexiveis, a destreza de se reinventarem e a abepara aceitarem diferentes pontos de

vista.

Neste seguimento,Mazarsatravés do seu estudo publicado em 2020, faz usntamento
de quais as competéncias mais procuradas pelas esglesauditoria no processo de
recrutamento de auditores, e dizem respeito, esderaite, ao conhecimento de tecnologia,
o trabalho em equipa, as competéncias técnicafev savir, a discricdo, a proatividade e
a criatividade, a agilidade, a flexibilidade,sadt skills,0 pensamento rigoroso e orientado
para a organizacao e 0 pensamento critico.

De salientar que muitas destas competéncias dizeneiteesp qualidades humanas e

individuais, e como tal, a tecnologia ndo as corsegplicar.

Também a KPMG &Forbes Insight42018) enumeram as cinco competéncias essenciais
num auditor. Considerada como a mais importante gesténunicacao, uma vez que mune
os auditores na transmissao das suas ideias egasiagdes com 0s seus clientes, seguida
da inteligéncia emocional, apontada como um mecangapaz de moderar os efeitos de
diferentes tipos de pressao nos julgamentos dosaesli

Em terceiro lugar, é identificado o pensamento oriticna vez que o auditor deve ser capaz
de analisar e avaliar objetivamente as informacgdastes, mas também, ndo deve assumir,
mecanicamente, as informagdes partilhadas pelo eleamho verdade absoluta, e por isso,
em quarto lugar surge o ceticismo profissional. Bma, as relagdes interpessoais, como
a empatia e a capacidade de ouvir, sdo enumeraddas essenciais, na medida em que,

preparam os auditores para lidar com diferentesteBegm todo o tipo de situacdes.
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A OECD (2019) vai mais longe e apresenta uma vis@iodfuelativamente as competéncias
necessarias para 2030.

Assim, especifica 0 pensamento critico, a criativdagl a constante procura de
aprendizagem, como competéncias cognitivas e metdisagnifundamentais para o
trabalhador do futuro. Realga que a criatividadimgrescindivel na Era 4.0 devido a sua
capacidade em apresentar ideias originais para sblg;des Unicas e inovadoras para 0s
problemas que possam surgir e, por iSso, assumeaTse wma vantagem competitiva no
mercado de trabalho, na medida em que, é improgéseh Al substitua os trabalhadores
cujos empregos exijam criatividade e intera¢des soonplexas.

A empatia, o trabalho em equipa, a capacidade deugsfis e de negociagéo, Sao
competéncias sociais e emocionais identificadas caoessarias para o futuro.

A capacidade de manusear ferramentas e equipaméotasmpeténcias praticas e fisicas
igualmente importantes, pois tanto permitem exectasefas béasicas diarias, como

manipular dispositivos e utilizar tecnologia.

Em suma, verifica-se que a 14.0 criou oportunidadiedrabalho sem precedentes para
profissionais que saibam tirar proveito da informaggae possuam competéncias analiticas
adequadas para identificar a estratégia de infdmaara todos os tipos de organizacéo

(Magablih, 2019), assim como, competéncias sociaisciemais, e digitais (OECD, 2019).

Nesse sentido, o perfil do auditor 4.0 é alinhadm @ws desenvolvimentos da quarta
revolugao industrial.

Segundo Vitor Ribeirinho, CEO da KPMG Portugal, witor deve possuir um forte

conhecimento técnico, estar familiarizado com asolegias digitais, e procurar atualizar-

se constantemente.

4. Modelo de Analise

Sousa & Baptista (2011) definem o modelo de anébseo sendo “o esquema orientador
da concecdo tedrica, que identifica os aspetosirfluenciam a situacdo que esta a ser
investigada — organiza de forma logica e integradereiversas variaveis e a dindmica da

situacao a ser investigada” (p.48).

Para Campenhoudt & Quivy (2005) “0 modelo é um sisteiméipoteses articuladas

logicamente entre si, sendo estas a precisdo dzoetetre dois conceitos” (p.138).
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O modelo de analise desta investigacdo segudarstade pensamento, e por isso, é baseado
em trés hipoteses que se interligam entre si, compamaderacao equitativa %e ou seja,

cada uma delas representa ~33,33%, conforme ifiosira figura 7.

Na hipotese 1 pretende-se verificar se a utilizagéoSI, desdesoftwares aplicagcbes
informaticas, ferramentas de gestdo de dados emaftgies dentro das organizacdes, entre
outros, é essencial para executar o trabalho deoaad

Com a hipétese 2, por sua vez, pretende-se perseberdocdo de tecnologias 4.0 provocou
um efeito positivo na profissdo de auditoria, e egogntemente, perceber as suas
implicacdes.

Por ultimo, na hipétese 3, pretende-se aferir seteigacdo entre a qualidade do trabalho

efetuado pelo auditor e o nivel de conhecimentoegtepossui ao nivel das tecnologias.

Figura 7: Modelo de Andlise

\ /

Fonte: Elaboracgédo prépria, 2021

5. Recolha de Dados

O instrumento de recolha dos dados utilizado fanquérito por questionario, conforme
mencionado no ponto 2 deste capitulo.

O questionario foi elaborado através da platafodmdormulariosonline do Google, o
GoogleFormse o respetivo link foi enviado permailaos ROC, de forma a obter respostas.
Para além dos-mails o questionario foi também partilhado no site da QRO

A aplicac@o deste questionério tem como objetiverobpinides e ideias dos ROC, que
sustentem as hipoteses de investigagdo definidageatdas questbes de investigagéo, de

forma a corroborar a tematica em andlise neste estudo
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Para Quivy & Campenhoudt (2005), esta técnica dalraale dados “consiste em colocar
a um conjunto de inquiridos, geralmente represemsitile uma populacdo, uma série de
perguntas relativas a sua situacao social, profiasiou familiar, as suas opiniées, a sua
atitude em relacdo a opcdes ou a questdes humanagis,sas suas expectativas, ao seu
nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um adometo ou de um problema, ou

ainda sobre qualquer outro ponto que interessaaestigadores” (p. 188).

O guestionario, segundo Fortin (1999), “é um dodws de recolha de dados que necessita
das respostas escritas por parte dos sujeitosassisténcia. Sdo instrumentos de medida

gue traduzem os objetivos de um estudo com variaveisuraveis” (p.249).

De acordo com Fachin (2017), as questdes podemisdidds em abertas ou fechadas,
tendo cada uma delas as suas particularidades.e&@s abertas permitem a livre resposta
por parte do inquirido. Enquanto que, nas questiéesesposta fechada, o investigador
fornece um conjunto de respostas que o inquiridode selecionar. As respostas fechadas
podem ainda ser subdivididas em diretas, em que adguéslirecionada ao inquirido, ou
indiretas, e neste caso, a questéo recai sobrpoido como parte integrante de um grupo,
mas de uma maneira dissimulada, cuja finalidade Btengdo de informacgéo especifica

sobre o grupo como um todo.

O inquérito por questionario adotado nesta invagéig € constituido por questdes abertas e
fechadas, diretas e indiretas. Para as questOesplesta fechada foi utilizada a opcéao de
resposta “Sim / Nao” e a escalaldkert, que contempla o intervalo de 1 a 5 pontos, em que
0 “5” representa 0 maior grau de concordancia esemiido oposto, o “1” corresponde ao
menor grau de concordancia.

Estas escalas, segundo Maréco (2011), séo esoalgstas por variveis qualitativas com
uma escala de medida ordinal nas quais as varig&eimedidas em classes discretas onde
€ possivel definir uma determinada ordem, segundo netagdo descritivel, mas néo

quantificavel.

Assim, o questionério foi desenhado com base nagdsigs de investigacdo formuladas e

descritas anteriormente, conforme demonstrado nasasfigjue se seguem.
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Figura 8: Relagéo da hipdtese 1 com as questdgeeahtionario

Hipdtese 1 (H1): O uso de sistemas de informaca@gsencial no

desenvolvimento do trabalho de auditoria

7- A informacéo financeira proveniente de sistemasnflermacgdo transmite uma maig
fiabilidade, comparativamente com informacao pragamanualmente.
8 - Uma auditoria tendo por base a utilizacéo de fegm garante uma maior eficiénciale
eficacia do trabalho.

9 - Considera que necessita de tecnologia para efetunabalho de auditoria?
10 - Se o auditor possuir experiéncia com o softwaream¢abilidade do cliente, o trabalho
de auditoria tera maior qualidade.
11 - No seu dia a dia, quando estabelece comunicagacckentes, sente dificuldade em
perceber o software utilizado?
12 -Tendo em consideracdo a forma como efetua a caagio com os clientes, indiquel a
frequéncia com que utiliza as seguintes.

=

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2021

Figura 9: Relagédo da hipétese 2 com as questdgeaktionario

Hipodtese 2 (H2): Existe um impacto positivo ha adép de tecnologias 4.0 na

profissao de auditoria

13 - Considera que a inser¢ado de sistemas de infornre;@oofissdo de auditoria teve um
impacto positivo na execugédo das tarefas?
14 - O tempo dedicado a uma tarefa diminuiu pelo faetesta ser realizada através [de
sistemas de informacéo.
15 - Verifica-se uma diminuicdo de ocorréncia de falhamanas devido a utilizagdo de
tecnologia na profisséo.

16 - Acredita que a tecnologia podera substituir o joigato profissional do auditor?
17 - Na sua experiéncia em contagem de inventariogyvj ¢ontacto com etiquetas RFID
el/ou rastreamento de produtos através de GPS?
18 - A utilizagdo de tecnologia tornou predominante wisléncias digitais em prol dée
evidéncias fisicas.
19 - Com a constante partilha de informacao, o riscardeacas de seguranca cibernética
aumentou na profisséo de auditoria.
20 - Considerando a evolucéo tecnolégica sentida rfespéo, qual foi para si a(s) principal
(is) alteracao (6es)?

Fonte: Elaboracéo propria, 2021
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Figura 10: Relagdo da hipdtese 3 com as questogseationario

Hipdtese 3 (H3): Ha uma relacéo direta entre a qualade do trabalho

desenvolvido pelo auditor e o seu nivel de conhe@nito tecnoldgici

21- Os termos “Big data”, “Inteligéncia Artificial”, “Balidade Aumentada”, “Robots
autbnomos”, séo Ihe familiares?
22 -Enquanto profissional de auditoria € o principapansavel pela sua formagéo contintia.
23 -A empresa de auditoria em que desempenha fungilesa@ sua disposi¢do formacdes
nas tecnologias 4.0.

24 -Se respondeu Sim a questdo anterior mencione ggifismacoes frequentadas.
25 -As empresas de auditoria aderem as ferramentaddgras mais atuais do mercadof?
26 - Como auditor, considera que tem competéncias digira responder aos desafios [da
era 4.0.
27 - Um auditor com mais competéncias ao nivel da tegi| fornece informacdo com
maior valor ao cliente.
28 -Indique o grau de importancia das seguintes compia® considerando a realidade do
auditor em contexto da Industria 4.0.

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2021

5.1. Populacdo e Amostra

A populacdo deste estudo foca-se nos RevisoresaiSfide Contas inscritos na OROC
desde, pelo menos, o ano de 2011, ou seja, o uhcindustria 4.0.

Apesar de os vérios profissionais de auditoriarsarapazes de dar uma opinido sobre o
tema em analise, centramos a populacédo aos audits@ios na OROC, que através da
lista de registo publico publicada Bite, estivessem numa situacdo “Em Atividade”, com
correio eletronico valido, e com data de inscrigi@i ou inferior a 2011.

Esta escolha prendeu-se com o facto de nos direniosgpara profissionais de auditoria
com a experiéncia e o conhecimento necessarios grakecér informagdo sobre o impacto
das transformacdes tecnologicas por que ja passardéongo dos anos de profissdo, e assim

serem capazes de acrescentar valor através dagsni@®s sobre a temética em estudo.

Tendo em conta os critérios definidos, foram idergdios 888 ROC, para os quais foram
enviados doise-mails em momentos distintos, a solicitar a sua partiépaqo
preenchimento do questionario (Apéndice 1). Num grongomento, og-mailsforam
enviados entre 16 a 22 de Julho, e posteriormenteAgosto, entre os dias 8 a 11, foi
enviado um segund®maila apelar ao seu preenchimento, com o objetivo ti obmaior

namero de respostas possivel.
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Do total de e-mails enviados obteve-se resposta a 118 questionarios.

5.2. Analise dos Dados

Concluida a fase da recolha de dados, segue-se dddratamento, analise e interpretacao
da informagéo recolhida.

A andlise dos resultados tem como finalidade atesmmepbjetivos da pesquisa, comparar e
confrontar dados, de forma a confirmar ou rejeitahipoteses de investigacéo, e responder,
da melhor maneira possivel, ao problema de invesgtigé®rodanov & Freitas, 2013).

Os mesmos autores acrescentam que, hoje em diaglhaesatural para o tratamento dos
dados € com base em recursos computacionais, dadstggeldo suporte a elaboracao de

calculos estatisticos, tabelas, quadros e gréficos.

Neste sentido, para o tratamento e andlise dos dddmos utilizaram-se os programas

Microsoft Office Excel e @oftwarede andlise estatistica SPSS, versao 26.
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Capitulo Ill — Estudo Empirico



1. Apresentacéo e Interpretagdo dos Resultados

Neste capitulo, iremos apresentar os resultadomwstigacdo bem como efetuar a

interpretacdo dos mesmos através do tratamentoststati

Conforme exposto anteriormente, a amostra € dentjl&ridos, e todas as respostas foram
consideradas vélidas, uma vez que os inquiridgoreeram a todas as questdes de caracter

obrigatorio.

1.1.Alpha de Cronbach

O Alpha de Cronbaclpermite aferir sobre a consisténcia interna doteresio utilizado,

o valor obtido é de 80,3% o que denota uma fortslifiade do mesmo.

De acordo com Pestana & Gageiro (2014), o valaipleadeve ser positivo, variando entre
0 e 1, sendo que quanto mais perto estiver de 1rmamivel de consisténcia interna de
um grupo de variaveis. Assim, segundo os autoresloo de 0,803 corresponde a um bom

nivel de confiabilidade.

Tabela 3:Alfa de Cronbach

Alfade Alfa de Cronbach
Cronbach Padronizado

0,831 0,803 36

N.° de Itens

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

1.2. Caracterizacado da Amostra

A amostra é constituida por 118 inquiridos, magoi@mente do género masculino (62,71%),
do feminino (36,44%) e 0,85% doutro género.

Tabela 4: Género dos inquiridos

Género N %
Masculino 74 62,71
Feminino 43 36,44
Outro 1 0,85
Tota 11¢€ 100,0(

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021
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Conforme os dados apresentados na tabela 5, aesdicque praticamente metade dos

participantes tém até 55 anos (63,56%). A faixaiaetdmais de 55 anos conta com 43

inquiridos, representando 36,44% do total dos ROC.

Tabela 5: Idade dos inquiridos

Idade N % % Acumulada
Entre 41 e 45 anos 24 20,34 20,34
Entre 46 e 50 anos 26 22,03 42,37
Entre 51 e 55 anos 25 21,19 63,56
Mais de 55 anos 43 36,44 100,00
Total 118 100,00

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Na amostra observa-se a seguinte distribuicdo do deainstrugdo por licenciatura
(51,70%), pos-graduacgéo (22,88%), mestrado (15,2568ajpramento (6,78%), bacharelato

(2,54%), e licenciatura pré-bolonha (0,85%).

Tabela 6: Grau de instrucdo dos inquiridos

Grau de instrugéo N %
Bacharelato 3 2,54
Licenciatura 61 51,70
Licenciatura Pré-Bolonha 1 0,85
P6s-graduacéo 27 22,88
Mestrado 18 15,25
Doutoramento 8 6,78
Total 118 100,00

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Em relagé@o aos anos de inscricdo na OROC, evidercla-e 20 anos (37,29%), e 21 e 30

anos (35,59%) dos participantes. Os ROC com 10 @adasscricdo na OROC e com mais

de 30 anos, representam 11,86% e 15,25%, respetitame

Tabela 7: Tempo de inscricdo na OROC

Inscricdo na OROC N %
10 anos 14 11,86
Entre 11 e 20 anos 44 37,29
Entre 21 e 30 anos 42 35,59
Mais de 30 anos 18 15,25
Total 118 100,00

Fonte: Elaboragéo propria, 2021
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No que respeita ao nimero de anos de experiéngiajaia dos inquiridos (44,91%) tém
entre 21 e 30 anos, 0 que demonstra que as resmigidas sdo de auditores com longa
experiéncia na profisséao.

Verifica-se, também, que o nimero de ROC com expadé&ntre 31 e 40 anos (22,88%),

e entre 10 e 20 anos (24,58%), é muito semelhante.

Tabela 8: Anos de experiéncia dos inquiridos

Experiéncia N %
Entre 10 e 20 anos 29 24,58
Entre 21 e 30 anos 53 44,91
Entre 31 e 40 anos 27 22,88
Mais de 40 anos 9 7,63
Total 118 100,00

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Dos 118 inquiridos observa-se que a situacdo grofial € maioritariamente “Ativo”
(94,07%), havendo 7 participantes na situacdogmiofnal “Reformado” (5,93%).

Tabela 9: Situacéo profissional dos inquiridos

Situagao profissional N %
Ativo 111 94,07
Reformado 7 5,93
Total 118 100,00

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Relativamente ao tipo de empresa de auditoria enogparticipantes trabalham evidencia-
se as Sociedades de Revisores Oficiais de ConRB8{¥(62,16%) e ainda o trabalho por
conta prépria (27,03%).
Dos 111 participantes ativos, apenas 11 (9,91%@ndesnham func¢des, atualmente, numa
Big 4.

Tabela 10: Entidade empregadora dos inquiridos

Entidade empregadora N %
Big 4 11 9,91
Conta prépria 30 27,03
Setor publico 1 0,90
SROC 69 62,16
Total 111 100,00

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021
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1.3. Analise do Questionario quanto ao Impacto daslha Profissao

Na segunda parte do questionario foi elencado unjuoto de questdes no sentido de
perceber a opinido d6GOC quanto ao impacto das transformacgdes digitamguvinas pela

Industria 4.0 na profissédo de auditoria.

De seguida serdo apresentados os resultados olatigzstas questbes por ordem das
hipoteses, resultantes da analise estatisticaitiser inferencial, através do uso deste-
T em determinadas questdes onde se verificou a néadesie comparar os valores obtidos

com a idade dos inquiridos e 0s anos de experi@ageiofissao.

1.3.1. Resultados obtidos as questdes da Hipotese 1

Questionados quanto a fiabilidade da informacaonfiama obtida através do uso de
sistemas de informagdo ser superior quando comp@&@uaa obtida maioritariamente
através de registos manuais (Q7), os inquiridos mstaifn a sua concordancia, cerca de
80,51% concordam (51,70%) e concordam totalment8128).

Em média, a opinido é de 4,03 (concordo) e deswiodpade 0,852. Ou seja, se todos 0s
participantes fossem da mesma opinido seria de atdmca (média=4,03) com esta

afirmacao.
Tabela 11: Estatistica Descritiva, questéo 7

Média Desvio-padrao
4,03 0,852

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Afigura-se como importante proceder a uma analiseicglal, recorrendo a comparacao de
meédias dos auditores com experiéncia: <= 40 amogig de 40 anos, através téste-tde
amostras independentes, observa-se que a concadfti@ estes dois grupos é diferente,
t(116) = 3,045; p-value = 0,003
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Tabela 12: Resultado deste-ta questéo 7

Teste de Levene para
igualdade de varidncias

teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da
Sig. (2 Diferenga Erro padrio Diferenga
z Sig t df extremidades) média de diferenga Inferior Superior
Alinformagdo financeira Variancias iguais 3,342 070 3,045 116,000 003 870 286 304 1,435
proveniente de sistemas assumidas
de informagdo transmite
uma maior fiabilidade, .
comparativamente com Variancias iguais 2,133 8577 063 870 Ao0g -,060 1,799
infarmagdo preparada ndo assumidas
manualments

Fonte: Elaboragéo prépria, 2021

Observando doxplota seguir apresentado, ndo se verifica a exist@éexatliers sendo

significativa a existéncia de diferencas na médiamaido (diferenca média= 0,870). Os
valores da média de 4,09 no item de escala “Concaan”um desvio-padrao de 0,788, na
experiéncia menor ou igual a 40 anos, e de 3,22emo de escala “Nao discordo, nem

concordo”, tendo por desvio-padréo o valor de 1,2@2experiéncia com mais de 40 anos,

demonstram que a experiéncia em auditoria tem irdlaéra opinido dos inquiridos.

Isto é, verifica-se que os auditores cuja expei@éc<= 40 anos apresentam um nivel de
concordancia superior relativamente a informacadméema proveniente de sistemas de

informacé&o transmitir maior fiabilidade comparativamecten a informacéo preparada

manualmente, do que aqueles com mais de 40 anopeeréncia.

Quando questionados sobre “se a utilizacao de lggagyarante maior eficiéncia e eficacia

do trabalho de auditoria” (Q8), os inquiridos dentamm um elevado nivel de concordéancia

Gréfico 1: Analise a questdové“anos de experiéncia em auditoria”

de informacio

de si

ira pr

transmite uma maior fiabilidade comparativamente com

A informagio fi

informacdo preparada manualmente

404

204

o Grupo N Média  Desvio-padrdo
<=40anos 109 4,09 0,788
> 40 anos 9 3,22 1,202
T T
<= 40 anos mais de 40 anos
Experiéncia Auditoria

Fonte: Elaboragéo propria, 2021
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(92,37%), estando a média de 4,34 situada no iteesaa “Concordo” e o desvio-padrao
em 0,643.

Tabela 13: Estatistica Descritiva, questédo 8

Média  Desvio-padrdo
4,34 0,643

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Recorrendo & andlise relacional, comparando as mddeROC com experiéncia: <= 40
anos e mais de 40 anos, atravétedte-tde amostras independentes, obtém-se um resultado
estatisticamente significativo, verificando-se umacoodancia diferente entre estes dois
grupos, t(116) = 3,406; p-value = 0,001.

Tabela 14: Resultado deste-ta questéo 8

Teste de Levene para
igualdade de variancias teste-t para Igualdade de Médias

95% Intzrvalo de Confianga da
Sig (2 Diferenca Erro padrio Diferenga
z Sig t df extremidades) media de diferenga Inferior Superior

Uma auditoria tendo Variancias iguais 165 B85 3,408 116,000 001 728 214 305 1,151
por base a utilizagdo assumidas
de tecnologia garante .
uma maior eficiéncia e Variancias iguais 2,998 8,007 015 728 243 78 1,277
eficacia do trabalho ndo assumidas

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

A média do grupo de auditores com <= 40 anos de iéxp& apresenta valores mais
elevados quando comparada com o grupo cuja expiriéreuperior a 40 anos (média =
4,39 vs média 3,67). Assim, torna-se evidente dé@ndta de diferengas na média de opinido
entre estes dois grupos (diferenga média = 0,7@8hprovando que a experiéncia em

auditoria tem influéncia na opinido dos inquiridealores apresentados no grafico 2).
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Gréfico 2: Analise a questdovd “anos de experiéncia em auditoria”

4.0+ —

Grupo N Média  Desvio-padréo
Y1 <=40anos 109 4,39 0,609
> 40 anos 9 3,67 0,707

Uma auditoria tendo por base a utilizagiio de tecnologia garante
uma maior eficiéncia e eficacia do trabalho

T T
<= 40 anos mais de 40 anos

Experiénca Auditoria

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2021

No que diz respeito a dependéncia de tecnologéxeeucao do trabalho de auditoria (Q9),
o grafico 3 revela que 116 inquiridos (98,31%) méim necessitar de tecnologia para

desempenharem as suas tarefas, enquanto que Zjhé§am essa necessidade.

Gréfico 3: Considera que necessita de tecnologia
para efetuar o trabalho de auditoria

Tabela 15: Estatistica Descritiva, questdo 9
N&o
1,69%

Média Desvio-padrdo

1,02 0,129

gfﬁ% Fonte: Elaboracéo propria, 2021

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

A média de 1,02 comprova a afluéncia de respostagpddl (Sim), concordante com o
desvio-padréao (0,129) que apresenta uma dispersapini@o quase nula, demonstrando

um consenso por parte dos auditores quanto ao userEogia no seu trabalho.

Pela analise ao grafico 4 é possivel verificar guepinido dos auditores relativamente a

obtencdo de uma qualidade superior no trabalho ditoda potenciada pelo conhecimento
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pratico dosoftwaredo cliente (Q10), € de concordancia, cerca de244,8oncordam e
29,66% concordam totalmente. Dos 118 inquiridos(18349%) manifestam uma opiniao

neutra ao responderem “Nao discordo, nem concordo”.

Gréfico 4: Se o auditor possuir experiéncia cornfonare de
contabilidade do cliente, o trabalho de auditagia maior qualidade

45%
40%
35%

0% Média Desvio-padrao

25% 3,97 0,905

20%

15% Fonte: Elaboracéo propria, 2021
10%

% oy D

0%
Discordo Discordo Né&o Concordo Concordo
totalmente discordo, totalmente
nem
concordo

Tabela 16: Estatistica Descritiva, questao 10

Fonte: Elaboragédo propria, 2021

Em média, a opinido é de 3,97 (concordo) e desvicdpadk 0,905. Desta forma, se todos
os inquiridos fossem da mesma opinido seria de cdanoia (média= 3,97) com esta

afirmacao.

Neste seguimento, quando questionados se senternldhfile em perceber software
utilizado pelos clientes (Q11), os auditores afirmama sua maioria (81,36%), a sua
inexisténcia. No entanto, para 22 inquiridos (18540 seu dia a dia quando estabelecem

comunicacao com clientes é dificil entendeptiwareutilizado.

Graéfico 5: No seu dia a dia quando estabelece cimagdn
com clientes, sente dificuldade em perceber o soéwtilizado

Tabela 17: Estatistica Descritiva, questdo 11

Média Desvio-padrao
1,81 0,391
Fonte: Elaboragédo propria, 2021

Fonte: Elaboragédo propria, 2021
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A média de 1,81, observada na tabela 17, vai aongecda conclusdo anteriormente
exposta, em que se verifica uma unanimidade entparisipantes, e por isso, o valor do

desvio-padrao de 0,391, evidencia uma dispersazidaidos resultados.

Gréfico 6: Tendo em conta a forma como efetua auoicacdo com os seus clientes, indique a frequéncia
com que comunica presencialmente, por correspora@@&mail telefone e/ou telemdvel, e através de
plataformas digitais

50%

40%

30%

20%

10% I I
0% - - E

Presencialmente  Correspondéncia E-mail Telefone e/ou Plataformas
telemaovel Digitais

Nunca ®Ramamente Oecasionalmente Frequentemente  ®Muito frequente

Fonte: Elaboracgédo prépria, 2021
Ao analisar o gréfico 6, referente as respostadaxbha questdo 12, verifica-se que os ROC
comunicam regularmente, de forma presencial, conews dientes, uma vez que, mais de
metade (55,08%) admitem fazé-lo frequentemente e &2dito frequente.
A média de 3,97, correspondente ao item de escedgltieEntemente”, confirma que se todos
os inquiridos fossem da mesma opinido, esta seriard®miancia (média=3,97) com uma

comunicacao presencial frequente.

Tabela 18: Estatistica Descritiva, questdo 12.1

Média Desvio-padrao

3,97 0,727

Fonte: Elaboracgédo prépria, 2021

Relativamente ao uso de correspondéncia como forn@menicagcdo com os clientes,
observa-se que os inquiridos se encontram em snanque diz respeito a sua utilizacao,
verificando-se que quase nunca recorrem a este m@acb4%), cerca de 3,39% afirmam
nunca comunicar por esta via, 49,15% confirmam guanrente recorrem ao envio de
correspondéncia e 30,51% admitem comunicar desta focagonalmente.

A “Correspondéncia” é a forma de comunicagcdo comomealor registado ao nivel da

frequéncia com que é utilizada pelos auditoresl&®), o que vai de encontro a média de
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2,64 observada na tabela 19, comprovando quesstas se centram entre o item de escala

“Raramente” e “Ocasionalmente”.

Tabela 19: Estatistica Descritiva, questédo 12.2

Média Desvio-padrao
2,64 0,882

Fonte: Elaboragéo prépria, 2021

Assume-se como relevante efetuar uma analise oakdciatravés deeste-tde amostras
independentes, recorrendo a comparacao de médiagiditores segundo a faixa etaria: <=

50 anos e mais de 50 anos.
Tabela 20: Resultado deste-ta questédo 12.2

Teste de Levene para
igualdade de variancias teste-t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da

Sig. (2 Diferenga Erro padrio Diferenga
z Sig ! df extremidades) média de diferenga Inferiar Superior

Tendo em consideragéo Varidncias iguais 4,552 035 -1,867 | 116,000 ,052 -318 162 - 641 002
aforma como efetua a assumidas
comunicagdo com os

clientes indique a =
frequéncia com que Vgrlaﬂcwas iguais -2,064 | 115982 on -318 155 -626 -013
comunica por nao assumidas

correspondéncia

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

O teste-trevela a existéncia de diferencas na média dadmp(diferenca média= -0,319)
entre estes dois grupos, t(115,982) = -2,064; peval0,041.

Os auditores do grupo de idade até 50 anos apaeseem média, uma frequéncia inferior
na comunicacao por correspondéncia (média= 2,d6)parativamente com os auditores do
grupo de idade superior a 50 anos (média= 2,78)poovando que a idade influencia a

opiniéo dos inquiridos.

Tabela 21: Estatistica Descritiva, questédo 12.2

Grupo N Média  Desvio-padrao
<=50anos 50 2,46 0,706
> 50 anos 68 2,78 0,975

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Segue-se a comunicacdo mmail que apresenta o maior nivel de utilizacdo engre o
inquiridos, cerca de 19,49% afirmam comunicar fesgemente deste modo e 79,66%
confirmam usar @-mailde forma muito frequente para comunicarem conliestes.

Pela observacdo da tabela 22, verifica-se que #&ardéd4,79, comprova a predominancia

de respostas correspondentes ao item de escal&o“Veguente”.
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O desvio-padréo de 0,431, evidencia uma dispeesiizida dos dados, revelando que existe
consenso entre os ROC acerca da utilizagéo fregjdeetmail.
Tabela 22; Estatistica Descritiva, questédo 12.3

Média  Desvio-padrao

4,79 0,431

Fonte: Elaboragéo prépria, 2021

Efetuando deste-tde amostras independentes, comparamos as médigizdedo doe-
mail pelos auditores na faixa etaria: <= 45 anos e m&igd5 anos, e constata-se que a
frequéncia de utilizagdo entre estes dois grupdseéente, t(86,140) = 3,374; p-value =
0,001.

Tabela 23: Resultado deste-ta questéo 12.3

Teste de Levene para
igualdade de variancias teste-t para lgualdade de Médias

5% Intervalo de Confianga da

Sig. (2 Difersnga Erro padrio Diferenga
z Sig t df extremidades) média de diferenga Inferiar Superior

Tendo em consideragio  Variancias iguais 30,988 ,000 2,205 | 116,000 029 214 097 022 406
aforma como efetuaa assumidas
cumumca;éu comaos

clientes indique a Variancias iguais 3374 | 86,140 001 214 063 088 340
frequéncia com que ndo assumidas
comunica por e-mail

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Assim, verifica-se que os auditores na faixa etéri@5 anos demonstram utilizaeemail
de forma ainda mais frequente (média= 4,96), doagueles com mais de 45 anos de idade
(média= 4,75).

Tabela 24: Estatistica Descritiva, questédo 12.3

Grupo N Média Desvio-padrao
<= 45 anos 24 4,96 0,204
> 45 anos 94 4,75 0,462

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Quanto a utilizacao do telefone e/ou telemovelomunicacéo com clientes, verifica-se que
todos os inquiridos recorrem ao seu uso, 11,86%mafh usar ocasionalmente, 43,22%
revelam dar um uso frequente, e 44,07% utilizaneseslispositivos de forma muito

frequente.

A média de 4,31 evidencia que a maioria das reapos¢ situa no item de escala
“Frequentemente”, demonstrando que o telefone &lemdvel € uma das formas mais

utilizadas pelos auditores para comunicar comiestels.
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Tabela 25: Estatistica Descritiva, questdo 12.4

Média  Desvio-padrao
4,31 0,710

Fonte: Elaboragéo prépria, 2021

Recorrendo a comparacao das médias dos ROC comémqgie <= 30 anos e mais de 30
anos, através dmste-tde amostras independentes, obtém-se um resulitatcscamente
significativo entre estes dois grupos, t(116) 93;&-value = 0,004.

Tabela 26: Resultado deste-ta questéo 12.4

Teste de Levene para
igualdade de variancias teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da
Sig (2 Diferenga Erro padrio Diferenga
z Sig t df extremidades) média de diferanga Inferior Superior

Tendo em consideracdo  Varidncias iguais 395 A3 2,898 | 116,000 004 399 138 126 672
aforma como efetua a assumidas
comunicagdo com os
clientes indique a .
frequéncia com que Vér\anmas iguais 2,704 57,529 003 ,399 A48 104 694
comunica por telefone ndo assumidas
e/ou telemdvel

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Os auditores do grupo com experiéncia <= 30 an@saptam, em média, valores superiores
de utilizacdo do telefone e/ou telemdvel compaaatiente ao grupo cuja experiéncia €
superior a 30 anos (média = 4,43 vs média 4,08)poovando que a experiéncia influencia

a opinido dos inquiridos.

Tabela 27: Estatistica Descritiva, questdo 12.4

Grupo N Média Desvio-padrao
<= 30 anos 82 4,43 0,649
> 30 anos 36 4,03 0,774

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Do mesmo modo, aplicando tambéneste-t ndaixa etaria: <= 50 anos e mais de 50 anos,

este revela diferengcas na média da opinido (diferemedia= 0,304) entre estes dois grupos,
t(116) = 2,337; p-value = 0,021.
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Tabela 28: Resultado deste-ta questéo 12.4

Teste de Levene para
igualdade de variancias teste-t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da

Sig. (2 Diferenca Erro padrio Diferenga
z Sig. t df extremidades) média de diferenca Inferior Superior

Tendo em consideragdo Variancias iguais 1,578 212 2337 116,000 021 304 130 046 861
aforma como efetua a assumidas
comunicagdo com os

clientes indique a .
frequéncia com que Vguaﬂcwas iguais 2,328 | 104267 022 304 130 045 562
comunica por telefone ndo assumidas
elou telemdvel

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Verifica-se que na faixa etaria <= 50 anos a fragi@écom que os auditores utilizam o
telefone e/ou telemdvel para comunicarem com os skentes é mais elevada, quando

comparada com a faixa etaria superior a 50 anogdi@wé4,48 vs média 4,18).

Tabela 29: Estatistica Descritiva, questdo 12.4

Grupo N Média Desvio-padrdo
<= 50 anos 50 4,48 0,709
> 50 anos 68 4,18 0,690

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

No que concerne a frequéncia da utilizacdo defplatas digitais, tais com&kype, Zoom,
Microsoft Teamsos inquiridos encontram-se divididos, pois 27,112%elam comunicar
desta forma ocasionalmente, 46,61% utilizam-naquértemente, e 16,95% afirmam
comunicar através de plataformas digitais de famu#o frequente.

Nesse sentido, a média de 3,68, confirma que s tosl participantes fossem da mesma
opinido, seria no sentido de uma utilizagéo a tepde frequentemente.

O desvio-padréo de 0,942 comprova a conclusdoiamente apresentada, em que se

constata disperséao na opinido dos inquiridos.

Tabela 30: Estatistica Descritiva, questéo 12.5

Média  Desvio-padréo
3,68 0,942

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Procedendo a comparacdo das médias dos ROC neefan@a <= 50 anos e mais de 50
anos, através deste-tde amostras independentes, observa-se uma freguénatilizacao
de plataformas digitais diferente entre estesgtuigos, t(115,025) = 2,526; p-value = 0,013.
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Tabela 31: Resultado deste-ta questédo 12.5

Teste de Levene para
igualdade de variancias teste-t para Igualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da

Sig. (2 Diferenga Erro padrio Diferenga

z Sig t df extremidades) média de diferenga Inferior Superior
Tendo em consideragdo Wariancias iguais 4,181 043 2,444 | 116,000 016 420 A72 ,080 760
aforma como efetua a assumidas
comunicagdo com os

clientes indigue a =
frequéncia com que Variancias iguais 2,526 | 115025 013 420 166 091 749
comunica por nao assumidas
plataformas digitais

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Observando a tabela 32, verifica-se que a médgrgjuo de auditores com <= 50 anos de
idade apresenta valores mais elevados quando cadspeom o grupo de idade superior a
50 anos (meédia = 3,92 vs média 3,50).

Tabela 32: Estatistica Descritiva, questdo 12.5

Grupo N Média Desvio-padrao
<=50 anos 50 3,92 0,804
> 50 anos 68 3,50 1,000

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

A titulo de sintese, é apresentada a tabela segaorh os valores obtidos da média e desvio-
padrdo das sub-questdes da pergunta 12:

Tabela 33: Resumo Estatistica Descritiva, quest@esa 12.5

Questdo Média  Desvio-padrao

121 3,97 0,727
12.2 2,64 0,882
12.3 4,79 0,431
12.4 4,31 0,710
125 3,68 0,942

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Analisando a questdo 12 na sua globalidade, var#ficque a média se situa entre 2,64 na
questdo 12.2 que diz respeito a utilizagéo de sporedéncia na comunicagdo com clientes,
demostrando assim ser a forma menos utilizada pejagidos, e 4,79 na questdo 12.3, em
gue se constata quesemail € a forma mais utilizada pelos auditores na cooagéio com
clientes.

Relativamente ao desvio-padrdo, este assume vabmge 0,431 na questdo 12.3,
evidenciando-se que para além de ser a forma dargoagdo mais frequente,esmail €

também o que apresenta mais unanimidade entredi®rag, e 0,942 na questdo 12.5,
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revelando que a utilizacdo de plataformas digiéaes questdo com uma dispersdo mais

acentuada.

1.3.2. Resultados obtidos as questdes da Hipotese 2

Pela analise ao grafico 7, observa-se que os aeslitbnsideram, quase na sua totalidade
(97,46%), que a insercdo de sistemas de informag§wofissdo teve um impacto positivo

na execucao das tarefas (Q13).

Graéfico 7: Considera que a insercdo de sistemasalenacédo na
profisséo de auditoria teve um impacto positivexecucdo das tarefas

\ Tabela 34: Estatistica Descritiva, questao 13

Média Desvio-padrao

1,03 0,158

Fonte: Elaboracao prépria, 2021

Fonte: Elaboragédo propria, 2021

A média de 1,03 comprova a afluéncia de respofitasativas, concordante com o desvio-
padrdo de 0,158, que apresenta uma disperséo dg glaalse nula, demonstrando um forte
consenso por parte dos auditores quanto ao impaesitivo sentido na profissdo

impulsionado pela insercéo de sistemas de informacéa

A opinido dos inquiridos, no que diz respeito aidiuncdo do tempo despendido com uma
tarefa devido ao facto de esta ser realizada ardeéistemas de informagéo (Q14), é de
concordancia (86,44%), cerca de 47,46% concorda®38% concordam totalmente.

O valor da média de 4,24 refor¢a a conclusdo amieente referida, no sentido em que se
todos os inquiridos fossem da mesma opinido ser@dcordancia (média= 4,24) com esta
afirmacao.

Tabela 35: Estatistica Descritiva, questao 14
Média Desvio-padrao
4,24 0,724

Fonte: Elaboracgédo prépria, 2021
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Verifica-se ser relevante proceder a uma analiseiomal, recorrendo a comparacéo de
médias dos auditores com experiéncia: <= 40 amogig de 40 anos, através téste-tde
amostras independentes, observando-se que a cénci@dentre estes dois grupos €
diferente, t(116) = 2,515; p-value = 0,013.

Tabela 36: Resultado deste-ta questéo 14

Teste de Levene paraigualdade de
variancias teste-t para lgualdade de Médias

95% Intervalo de Confianga da
Sig. (2 Diferenga Erro padrio Difersnga
F4 Sig. t df extremidades) média de diferenca Inferiar Superior

Otempo dedicado a uma Variancias iguais 344 559 2,515 ( 116,000 013 618 246 131 1,104
tarefa diminuiu pelo facto de assumidas
esta ser realizada através de iz

. M Variancias iguais 2,085 8,872 067 618 296 -054 1,289
sistemas de informagdo ndo assumidas

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Observando o grafico 8, é evidente a existéncdifdeencas na meédia da opinido (diferenca
meédia= 0,618). Os valores da média de 4,28 nodeescala “Concordo” com um desvio-
padréo de 0,695, na experiéncia menor ou igualand8, e de 3,67 no item de escala “N&o
discordo, nem concordo”, evidenciando uma maiodé&ania para “Concordo”, tendo por
desvio-padrédo o valor de 0,866, na experiéncia rdais40 anos, demonstram que a

experiéncia em auditoria tem influéncia na opirdés inquiridos.

Gréfico 8: Analise a questdo ¥4 “anos de experiéncia em auditoria”

de informagio
w =
2 £
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£
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O tempo dedicado a uma targfa diminuiu pelo facto de ser

» Grupo N Média  Desvio-padrdo
<= 40 anos 109 4,28 0,695
> 40 anos 9 3,67 0,866

T T
=40 anos mais de 40 anos

Experiéncia Auditoria

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Questionados quanto a existéncia de uma menoréowigr de falhas humanas devido a
adocdo de tecnologia na profissdo (Q15), os imtpsrimanifestam, na sua maioria,
concordar (44,92%) e concordar totalmente (25,4280)entanto, 23,73%, afirmam n&o

discordar nem concordar com a afirmacgéo.
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Gréfico 9: Verifica-se uma diminuicdo de ocorrérdiefalhas
humanas devido a utilizacao de tecnologia na m@dis
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Av Tabela 37: Estatistica Descritiva, questdo 15
35%
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2% 3,90 0,851
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15% Fonte: Elaboracgédo prépria, 2021

10%

0%
Discordo N&o discordo, Concordo Concordo
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Fonte: Elaboragédo propria, 2021

A média situa-se em 3,90, no item de escala “Cadpio que significa que os ROC
acreditam que a utilizac&o de tecnologia contrilpaita a diminuicdo de ocorréncia de falhas
humanas. Por outro lado, o desvio-padréo de 0,8klercia dispersdo dos dados de

resposta.

Dos 118 inquiridos, verifica-se que 115 (97,46%kditam que a tecnologia ndo podera

substituir o julgamento profissional do auditor 1

A média de 1,98, observada na tabela 38, comprgura\aléncia de respostas do tipo 1

(Sim), em concordancia com o desvio-padréo (0,4jb®) apresenta uma dispersdo quase

nula, o que revela a anuéncia dos auditores g@argsposta.

Tabela 38: Estatistica Descritiva, questdo 16

Média  Desvio-padréo
1,98 0,158

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2021

No que diz respeito a experiéncia dos inquiridas contagem de inventério (Q17), 61,02%
confirmam que n&o tiveram contacto com etiquetaddRfem rastreamento de produtos
através de GPS, enquanto que 38,98% afirmam filteesse contacto.

A tabela 39, reforca esta informacao, ja que a angeliencontra em 1,61, ou seja, a maioria
das respostas sao do tipo 2 (Nao), comprovandogjaeditores, em média, quando efetuam
contagem de inventario ndo tém contacto com etgUREID nem rastreamento de produtos

através de GPS.
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Tabela 39: Estatistica Descritiva, questdo 17

Média  Desvio-padrdo
1,61 0,490

Fonte: Elaboracgédo prépria, 2021

Pela analise ao grafico 10, observa-se que osridgaindo se encontram em sintonia quanto
ao facto de as evidéncias digitais serem predorr@satbomparativamente as evidéncias
fisicas (Q18), sendo que 14,41% discordam destaaféo, 34,75% ndo discordam nem

concordam, 42,37% concordam e apenas 6,78% comecaodalmente.

Gréfico 10: A utilizacdo de tecnologia tornou pnetigante
as evidéncias digitais em prol de evidéncias fésica

45%
40%
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Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Em média, a opinido € de 3,38, situando-se noderscala “N&o discordo, nem concordo”

e desvio-padrao de 0,876, o que revela dispersapingo dos inquiridos.

Os auditores, questionados relativamente as ameBgaseguranca cibernética (Q19),
demonstram elevada concordancia (90,68%) ao afmague concordam (46,61%) e
concordam totalmente (44,07%) que a constantdipmde informacdo aumentou esse risco.
A média obtida é de 4,32, uma vez que a maior mterespostas se encontram entre
“Concordo” e “Concordo totalmente”, 0 que compravaxisténcia de consenso na opiniao

dos auditores, que acreditam que o risco de safrare incidente informatico aumentou.

Tabela 41: Estatistica Descritiva, questdo 19

Média Desvio-padrdo
4,32 0,727

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2021
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1.3.3. Resultados obtidos as questdes da Hipotese 3

Os ROC confirmam, quase na totalidade (93,22%qr étiliarizados com os termoBity
Data’, “Inteligéncia Artificial”, “Realidade Aumentada® “Robots autonomos” (Q21).

Dos 118 inquiridos, apenas 8 (6,78%) revelaramco@becer estes termos, 0 que pode ser
justificado pelo facto de mais de metade da nosssstra ser caracterizada por ROC com
idade superior a 50 anos e, ainda, contemplar ficipantes na situagao profissional
“Reformado”.

A média de 1,07, observada na tabela 42, evidenpr@dominancia da opcéo de resposta
do tipo 1 (Sim), e sustenta a conclusédo de quaudsoaes conhecem alguns dos pilares

tecnoldgicos associados a Industria 4.0.

Tabela 42: Estatistica Descritiva, questdo 21

Média Desvio-padréo
1,07 0,253

Fonte: Elaboracgédo prépria, 2021

Enquanto profissionais de auditoria, os ROC comaideser os principais responsaveis pela
sua formacédo continua (Q22), dado que 28,81% cdacore mais de metade (61,86%)

concorda totalmente com esta afirmacao.

Graéfico 11: Enquanto profissional de auditoria € o
principal responséavel pela sua formagéo continua
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50% Tabela 43: Estatistica Descritiva, questao 22
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Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Em média, a opinido é de 4,49 (concordo, a tendex poncordo totalmente) e desvio-
padrdo de 0,771. Ou seja, se todos os participdossem da mesma opinido seria de

concordancia (média= 4,49) com esta afirmacéo.
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Questionados quanto a disponibilizacdo de formaebestecnologias 4.0 por parte da
empresa onde desempenham funcbes (Q23), os asditordirmam, na sua maioria
(63,56%) que estas nao Ihes séo fornecidas.

Por outro lado, dos 118 inquiridos, 43 (36,44%nadim que a empresa onde trabalham Ihes
proporciona formacdes na area das tecnologias 4.0.

A média de 1,64 demonstra que as respostas ols@idasaioritariamente do tipo 2 (N&o),
evidenciando que as empresas em que estes inguitridlbalnam, ndo disponibilizam

formacg&o na area das tecnologias mais atuais.

Tabela 44: Estatistica Descritiva, questdo 23

Média  Desvio-padrao
1,64 0,483

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Neste seguimento, dos 43 ROC que afirmam frequdataracbes nas tecnologias 4.0
disponibilizadas pela empresa em que desempenhagiids (Q24), 14 confirmam que o
tema se centrou espftwaresde auditoria, dando como exemplosASD Auditor”, e 0
“CaseWare IDEA".

Para além dosoftwares11 inquiridos afirmam ter tido formacao &g data and Analytics

0 que demonstra que as empresas de auditoriasestsibilizadas para a importancia do uso
de tecnologia atual na recolha e na anélise daigade de dados com que os seus auditores
lidam diariamente.

Por outro lado, 11 inquiridos afirmam ter tido “i4#®" e “Diversas” formagfes, nao
especificando quais as tecnologias.

Os restantes ROC revelam ter tido formacad\ificial intelligence CAATT, sistemas de

informacéo e em tecnologias 4.0 ministradas na OROC

De acordo com os inquiridos, as empresas de aiaditaterem, na sua maioria, as
ferramentas tecnologicas mais atuais do mercadd)(Q&a vez que, 50,85% concordam e
11,02% concordam totalmente. Dos restantes, 37 288cdiscordam, nem concordam e
ainda, 1 inquirido (0,85%) discorda desta afirmacéo

O desvio-padrédo é de 0,665 o que mostra algumeerdép, e a média é de 3,72,

encontrando-se as respostas com maior tendéneia pi@m de escala “Concordo”.
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Tabela 45: Estatistica Descritiva, questdo 25

Média Desvio-padrao
3,72 0,665

Fonte: Elaboracgéo proépria, 2021

Procedendo a uma analise conjunta as questdeg2,2pademos afirmar que as empresas
de auditoria aderem, na sua maioria, as ferraméetasldgicas mais atuais do mercado,
embora se verifique que estas ndo proporcionamafgies aos seus colaboradores na area
das tecnologias 4.0. Esse conhecimento é adquogbis auditores, que consideram ser os
principais responsaveis pela sua formacao contgasamindo, assim, uma atitude proativa

no que diz respeito a sua atualizacédo a Era 4.0.

Questionados quanto ao facto de possuirem comjpetédigitais para responderem aos
desafios da Era 4.0 (Q26), as opinides ndo sadraeénconforme observado no grafico 12.
Evidencia-se que os inquiridos discordam totalme&at€0%), discordam (12,71%), e
36,44% ndao discordam, mas também ndo concordameac@irmacao, representando
50,85% dos inquiridos.

Por outro lado, 49,15% afirmam estar preparadosaooompeténcias digitais certas para
ultrapassarem com sucesso os desafios impostas miggial 4.0 ao concordarem (42,37%)
e concordarem totalmente (6,78%).

Gréfico 12: Como auditor, considera que tem conmuoié
digitais para responder aos desafios da Era 4.0
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Fonte: Elaboragéo proépria, 2021
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A média obtida de 3,40 e desvio-padrédo de 0,858ervuia que as respostas se situam no
item intermédio da escala “Néao discordo, nem cat@pembora a tender para “Concordo”,
dai o valor do desvio-padrdo revelar dispersao pinidam dos auditores quanto a esta

guestao.

Embora metade dos inquiridos afirme ter davidastpuas suas competéncias tecnoldgicas
serem suficientes na Era 4.0, verifica-se, no ¢otaue estes estdo em concordancia quanto
ao facto destas competéncias fornecerem informagg&amaior valor ao cliente (Q27).
Assim, 73,73% dos ROC acreditam que existe ume&elalireta entre o nivel de
competéncias tecnologicas do auditor e a entregafolenacdo de valor acrescentado ao
cliente, dado que 43,22% concordam e 30,51% coaogotdtalmente.

Existem, ainda, 26 inquiridos (22,03%) que se maostindiferentes ao responder nao

discordar nem concordar com a afirmacao.

Gréfico 13: Um auditor com mais competéncias aelniv
da tecnologia, fornece informacdo com maior vatocl&nte
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Tabela 47: Estatistica Descritiva, questéo 27

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Em média, a opinido é de 3,99 (concordo) e desairgm de 0,887. Ou seja, se todos 0s
participantes fossem da mesma opinido seria deoodémecia (média= 3,99) com esta

afirmacao.

Neste seguimento, verifica-se importante aferitgudos ROC quais as competéncias que

acreditam ser de maior importancia para o perfiudditor em contexto da Industria 4.0.
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Gréfico 14: Indigue o grau de importancia das sggaicompeténcias, considerando a realidade dmaudi
em contexto da Industria 4.0
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Fonte: Elaboracgéo proépria, 2021

Ao analisar o grafico 14, é possivel verificar gage competéncias tecnolégicas séo
consideradas importantes para o auditor em contkxid.0 (94,06%), sendo que 61,86%
admitem ser importante e 32,20% admitem ser dea@teimportancia.

A média encontra-se em 4,26 o que demonstra qumqusridos se encontram em
concordancia quanto a relevancia desta compet§aria a execucdo do trabalho de

auditoria, uma vez que o auditor lida diariameit® diferentes ferramentas tecnolégicas.

Tabela 48: Estatistica Descritiva, questdo 28.1
Média  Desvio-padrao

4,26 0,587

Fonte: Elaboracgédo prépria, 2021

As competéncias sociais séo igualmente importasggsindo 38,14% dos inquiridos, e
muito importantes para 38,98%. Existe também umaep&éagem mais baixa de ROC
gue acreditam que a sua importancia € moderadé9%9,

A média situa-se em 4,13 o que demonstra consemnsoas inquiridos sobre a importancia
do auditor possuir capacidades que lhe permitaacicelar-se com diferentes tipos de
pessoas e clientes.
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Tabela 49: Estatistica Descritiva, questéo 28.2
Média  Desvio-padrao

4,13 0,843

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Afigura-se como significativo proceder a uma amatiacional, recorrendo a comparagao
de médias dos auditores com idade: <= 55 anos & @eab5 anos, através tiste-tde
amostras independentes, verificando-se uma conuueddiferente entre estes dois grupos,
t(103,056) = 2,828; p-value = 0,006.

Tabela 50: Resultado deste-ta questdo 28.2

Teste de Levene para
igualdade de varidncias taste-t para lgualdade de Méadias

95% Intervalo de Confianga da
Sig. (2 Diferenca Erro padrio Difersnga
z Sig. t df extremidades) media de diferenga Inferior Superior

Indigue o grau de Variancias iguais 5,432 013 2,670 | 116,000 009 420 A57 108 il
importancia das seguintes assumidas
competéncias considerando
arealidade do auditor em varincias iguais 2828 | 103,066 006 420 148 128 14
contexto da Indistria 4.0 - ndo assumidas
Competéncias Sociais

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Pela analise ao grafico 15, observa-se a exist@widiferencas na meéedia da opiniao
(diferenca média= 0,420). Os valores da média 2i& & desvio-padrdo de 0,879, na faixa
etaria até 55 anos, e de 3,86 no grupo com idgeisua 55 anos, tendo por desvio-padrao
o valor de 0,710, demonstram que a idade em aiadteon influéncia na opinido dos ROC.
Ou seja, verifica-se que os auditores cuja idade 85 anos demonstram atribuir um nivel
de importancia superior relativamente as compet€rsuciais, do que aqueles que tém mais

de 55 anos.
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Gréfico 15: Analise a questéo 28/2“faixa etaria dos inquiridos”
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Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Relativamente as competéncias analiticas, evideseoipe esta € a competéncia com maior
classificagdo ao nivel da importancia entre todas@npeténcias (94,07%), existindo
51,70% dos auditores que a consideraram imporeafe57% muito importante.

De realgar que néo existem respostas em que unridwjelassifique esta competéncia
COmMoO pouco importante ou sem importancia.

O desvio-padrédo é de 0,594 o que revela fracadi&pee a média é de 4,36, encontrando-

se as respostas no item de escala “Importante”.

Tabela 51: Estatistica Descritiva, questédo 28.3
Média  Desvio-padrdo

4,36 0,594

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Recorrendo a andlise relacional, comparando asaséidis ROC com experiéncia: <= 40
anos e mais de 40 anos, atravétedte-tde amostras independentes, obtém-se um resultado
estatisticamente significativo, verificando-se gueoncordéancia entre estes dois grupos é
diferente, t(12,698) = 4,122; p-value = 0,001.
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Tabela 52: Resultado deste-ta questéo 28.3

Teste de Levene para

igualdade de variancias teste-t para lgualdade de Médias
5% Intervalo de Confianga da
Sig. (2 Diferenga Erro padréo Diferenga
z Sig. t df extremidades) média de diferenga Inferior Superior
Indigue o grau de Varidncias iguais 19,156 ,000 2,556 | 116,000 012 818 201 B 914
importancia das seguintes assumidas
competéncias considerando
arealidade do auditorem Variancias iguais 4122 12,698 00 515 125 244 785
contexto da Industria 4.0- ndo assumidas
Competéncias Analiticas

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

A média do grupo de auditores com <= 40 anos deré&qria observa-se superior
comparativamente com o grupo cuja experiéncia érgua 40 anos (media = 4,40 vs média
3,89). Assim, torna-se evidente a existéncia dereliicas na média de opinido entre estes
dois grupos (diferenca média = 0,515), comprovana® a experiéncia em auditoria tem

influéncia na opinido dos inquiridos.

Gréfico 16: Analise a questédo 28.3 Vs “anos de e&peia em auditoria”
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Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Quanto as competéncias técnicas, 0s inquiridosidemasn que esta é de elevada
importancia, verificando-se que, mais de metade/886, acreditam ser de muita
importancia e 36,44% admitem ser importante.

Pela observacédo da média de 4,50 € possivel afgoeos auditores se encontram em
sintonia relativamente a elevada importancia afidbuao conhecimento adquirido pela

experiéncia e formacdao profissional dos auditores.
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Tabela 53: Estatistica Descritiva, questio 28.4

Média Desvio-padréo

4,50 0,624

Fonte: Elaboragéo prépria, 2021

As competéncias de comunicagéo séo classificades R®C como importantes (45,76%),
muito importantes (37,29%) e como moderadas (15)25%
A média situa-se em 4,19, o que significa que gsiiidos valorizam a capacidade do

auditor em transmitir as suas ideias e em sabearexpeu trabalho.

Tabela 54: Estatistica Descritiva, questéo 28.5

Média Desvio-padrao

4,19 0,751

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Segue-se o trabalho em equipa, em que 47,46% dstranagredita ser importante, 42,37%
admitem ser muito importante e 8,47% acreditamegia competéncia € de importancia
moderada.

Esta distribuicéo revela que a capacidade de jottaa de esforco coletivo para a resolucéo
de problemas e duvidas que surgem no dia a diaateltho é reconhecida como sendo
importante pelos auditores, e por isso, a mediaalte 4,31 & concordante com esta

conclusao.

Tabela 55: Estatistica Descritiva, questéo 28.6

Média Desvio-padrdo

4,31 0,698

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Os auditores atribuem importancia (80,51%) a aamiled uma vez que mais de metade
(52,54%) defendem que esta competéncia € importen®7,97% afirmam ser muito
importante. Dos 118 inquiridos, 22 (18,64%) revelnbuir uma importancia moderada.
A média é de 4,08, comprovando que os ROC concogdien agilidade € uma competéncia
importante, no sentido em que acreditam que o @udit Era 4.0 é capaz de rapidamente

atuar em contexto de mudanca.
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Tabela 56: Estatistica Descritiva, questéo 28.7

Média Desvio-padrao

4,08 0,706

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

7

A adaptabilidade é igualmente uma competéncia r& qa inquiridos demonstram
importancia (87,29%), verificando-se que 45,76%editam ser importante e 41,53%
admitem ser de muita importancia.
O desvio-padrao € de 0,703 o que revela algumarndidp, e a média é de 4,28, encontrando-
se as respostas no item de escala “Importante’gseptando a relevancia que os auditores
atribuem a um perfil com capacidade de adequagdiveasas situacbes e em ambientes
dindmicos.

Tabela 57: Estatistica Descritiva, questéo 28.8

Média Desvio-padrdo

4,28 0,703

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

No que concerne ao saber ouvir, evidencia-se quRQIS consideram esta competéncia
como sendo importante (39,83%) e muito importaé®g30%).
A média situa-se em 4,35, demonstrando que osridgsiapreciam capacidades de escuta

ativa no perfil do auditor da Era 4.0.

Tabela 58: Estatistica Descritiva, questéo 28.9

Média Desvio-padrao

4,35 0,732

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

O pensamento critico demonstra ser a competéncgueras inquiridos mais acreditam ser

de extrema importancia, dado que 69,49% atribwisaresposta ao item de escala “Muito

importante”.

Dos restantes, 22,88% dos inquiridos defendem sfaecempeténcia é importante, 5,93%

classificam a sua importancia como moderada, esapki@0% considera pouco importante.

Verifica-se que a média é de 4,60, comprovandduéradia de respostas do item de escala
“Muito importante”, o que enaltece a importancia s ROC atribuem a capacidade do

auditor em saber avaliar e questionar a informag@oé partilhada.
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Tabela 59: Estatistica Descritiva, questao 28.10

Média Desvio-padrdo

4,60 0,681

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

Comparando as medias dos inquiridos na faixa eté+idb5 anos e mais de 55 anos, em
relacdo a importancia que estes atribuem ao pemsanceitico, através doeste-tde
amostras independentes, verifica-se que a conauedéntre estes dois grupos é diferente,

1(68,434) = 2,351, p-value = 0,022.

Tabela 60: Resultado deste-ta questéo 28.10

Teste de Levene para
igualdade de variancias teste-t para lgualdade de Médias
95% Intervalo de Conflanga da
Sig. (2 Diferenga Erro padrio Diferenga
Z Sig. t df extremidades) média de diferenca Inferior Superior

Indique o grau de Variancias iguais 7,157 009 2,550 | 116,000 012 325 A7 072 S7T
importancia das seguintes assumidas
competéncias considerando
a realidade do auditor em Variancias iguais 2,351 68,434 022 325 138 043 600
contexto da Industria 4.0 - ndo assumidas
Pensamento Critico

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Observando o grafico 17, evidencia-se a existédeialiferencas na média da opinido
(diferenca média= 0,325). Os valores da média @2 & desvio-padrao de 0,583, na faixa
etaria menor ou igual a 55 anos, e de 4,39 e desddio de 0,791, na faixa etaria superior

a 55 anos, demonstram que a idade tem influénaigingio dos inquiridos.

Gréfico 17: Andlise a questdo 28 \Xt§“faixa etaria dos inquiridos”

404

Pensamento Critico

Indique o grau de importincia das seguintes competéncias
considerando a realidade do auditor em contexto da Industria 4.0

1o Grupo N Média Desvio-padrao
<=55 anos 75 4,72 0,583
> 55 anos 43 4,39 0,791
! <= 55 s de 55 anos

Faixa etaria

Fonte: Elaboragéo propria, 2021
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No que diz respeito a proatividade, verifica-se §383% dos inquiridos consideram esta
competéncia importante para o auditor em contextd @, sendo que metade dos inquiridos
(50,85%) atribuem um nivel de importancia e 38,28¥endem que & muito importante.

A média situa-se em 4,27, demonstrando que osridggiidentificam o comportamento de

antecipacdo como uma mais valia no perfil do auditoEra 4.0.

Tabela 61 Estatistica Descritiva, questédo 28.11

Média Desvio-padrao

4,27 0,688

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

A criatividade e a empatia apresentam os menonsssnéle importancia segundo as
respostas dos inquiridos, que consideram esta ¢éngi@ como sendo importante (44,91%
e 48,30%, respetivamente) e muito importante 26,4 24,58%, respetivamente).

A média obtida para ambas as competéncias € dg8y@bando que os inquiridos acreditam
que estas competéncias sdo importantes para oruelihbora num nivel inferior as
anteriormente referidas.

Por sua vez, o desvio-padréo € de 0,861, o quiarere dispersdo dos dados consideravel,

justificada pelo facto de existirem respostas emogms niveis da escala.

Tabela 62: Estatistica Descritiva, questdes 2822 E3

Média Desvio-padrao

3,90 0,861

Fonte: Elaboragéo proépria, 2021

A tabela que se segue, apresenta um resumo doss/alatidos da média e desvio-padréao

das sub-questbes da pergunta 28:
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Tabela 63: Resumo Estatistica Descritiva, ques8dsa 28.13

Questao Competéncias Média Desvio-padrdo
28.1 Tecnoldgicas 4,26 0,587
28.2 Sociais 4,13 0,843
28.3 Analiticas 4,36 0,594
28.4 Técnicas 4,50 0,624
28.5 Comunicacédo 4,19 0,751
28.6 Trabalho em equipa 4,31 0,698
28.7 Agiidade 4,08 0,706
28.8 Adaptabiidade 4,28 0,703
28.9 Saber Ouvir 4,35 0,732
28.10 Pensamento Critico 4,60 0,681
28.11 Proatividade 4,27 0,688
28.12 Criatividade 3,90 0,861
28.13 Empatia 3,90 0,861

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

Analisando a questao 28 na sua totalidade, podafitosar que todas as competéncias sao
consideradas como importantes pelos auditores, rendymesentem diferentes niveis de
importancia, observando-se que os valores da nvédiam entre 3,90 e 4,60 e o desvio-
padréo entre 0,587 e 0,861.

Evidencia-se que os valores mais elevados da nsédiaeferentes ao pensamento critico
(média= 4,60), as competéncias técnicas (médid) 4,8s competéncias analiticas (média=
4,36), demonstrando que, de acordo com 0s inqgiridstas competéncias sdo as mais
importantes para o auditor da Industria 4.0. Par sez, os valores do desvio-padréao
demonstram que estas competéncias sdo as querapneseaior Consenso nas opiniées.
Em sentido oposto, segundo os ROC, as competéommsmenor nivel de importancia
dizem respeito a criatividade e empatia (média0)3,82 a agilidade (média= 4,08).
Relativamente ao desvio-padrdo, evidencia-se umspedido mais acentuada nestas
guestBes, o que revela que os auditores estdo divdsdos quanto ao seu nivel de

importancia.

No sentido de auscultar os ROC na tematica em@stodsideramos importante introduzir

uma questéo aberta, de resposta obrigatoria, qoetisse recolher as suas opinides quanto
a identificagéo das principais alteracdes sentidaprofissdo motivadas pela Industria 4.0
(Q20). De forma a tratar a informagéo presenteIiif#srespostas, tornou-se necessario

categoriza-las e dividi-las por tipologia, conforpue ser observado na tabela 64.

78



Tabela 64: Categorias e Tipologias das resposjasstao 20

Categoria Tipologia
Produtvidade
Eficiéncia
Eficacia

Vantagens Fiabiidade
Falhas humanas
Controlo
Comunicagao

Big data and Analytics
Softwarede auditoria
Adaptacdo

Amostragem

Menos papel

Atualizagdo de conhecimento
Digitalizagé&o

Normalizagédo contabilistica
Automatizagao

Utiizacdo de TI pelos clientes
SAFT

Teletrabalho

Mudancgas

Investimento

Comunicagao

Risco de fraude

Acesso documentos originais

Dificuldade s

Agiidade, Al, Trabalho em

Outras equipa, Qualidade

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

A categoria “Vantagens” diz respeito aos aspetsgipos e beneficios proporcionados pela
evolugao tecnologica.

Assim, evidencia-se que 17 inquiridos identificasmo principal alteracdo um aumento na
produtividade, afirmando que fazem “andlises muitais rapidamente criando mais
cenarios” e, consequentemente, obtém “maior rapidezxecucdo da auditoria”.

Esta vantagem vai ao encontro da opinido demormstradjuestdo 14, em que se verificou
concordancia (86,44%) entre os auditores quanion#nagicdo do tempo despendido com
uma tarefa devido ao facto de esta ser realizadeéat de sistemas de informacao.

O aumento da eficiéncia no trabalho de auditoapantado como um dos aspetos positivos,
nomeadamente, na “aplicacdo dos procedimentosditoaa’, “nos testes” e na “forma de
organizar o trabalho”. Também a eficacia é iderade. como sendo uma alteragéo sentida
pelos auditores, que afirmam reconhecer uma “meficiéncia e eficacia nas tarefas”,
concordante com as respostas obtidas na quesdodie os ROC demonstram um elevado
nivel de concordéancia (92,37%), quanto ao factotitizacéo de tecnologia garantir maior

eficiéncia e eficacia do trabalho de auditoria.
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Ainda nesta categoria, verifica-se que os auditaceeditam que a evolugéo tecnologica
proporcionou “maior fiabilidade na obtencéo de infacéo, e por isso, transmite “maior
confianga nas analises, dado que se obtem marsnafdo que pode ser trabalhada”. Neste
sentido, podemos afirmar que a “fiabilidade” é digfh como uma das vantagens, o que
reforca a opinido manifestada na questédo 7, enggestionados quanto a fiabilidade da
informacéo financeira obtida através do uso demias de informacado ser superior quando
comparada com a obtida maioritariamente atravégedestos manuais, 80,51% dos
inquiridos demonstraram a sua concordancia.

A reducdo de falhas humanas é identificada pelaliteaas como outra vantagem,
verificando-se um alinhamento com as respostadastia questdo 15, em que 70,34% dos
inquiridos concordaram com a existéncia de uma menorréncia de falhas humanas
devido a adogéo de tecnologia na profisséo.

Um “maior controlo do trabalho realizado”, uma “wracomunicagéo entre os clientes”,
assim como, “comunicagfes mais rapidas” sdo tandmimimerados pelos auditores como

beneficios provenientes da evolugéo tecnologica.

Na categoria “Mudancas”, iremos especificar quaialeeracdes que os ROC acreditam que
tenham ocorrido com o surgimento da Industria 4.0.

Em termos de alteracfes sentidas na profissamgiadia tecnologia 4.0Big Data and
Analytics” é identificada por 26 auditores como a mais predame, que defendem que a
sua utilizacdo é dotada de “potencial para lidan gpandes quantidades de dados”, o que
permite “0 aumento da extensdo da informacao” ejg3m “a possibilidade de analisar a
totalidade da populacdo e ndo uma amostra”. Destaaf os inquiridos assumem que
passaram “a analisar um maior volume de dados’ua @ “forma de compilacéo e de
extracdo dos dados” se verifica ser diferente. Emas os inquiridos afirmam que esta
tecnologia veio contribuir para uma “maior dispdlidiade, volume e rapidez na obtengéo
e tratamento dos elementos contabilisticos”. D&famteriormente, quando questionados
se conheciam os termo8if Datd, “Inteligéncia artificial” e “Realidade aumentdda
(Q21), os auditores confirmaram, quase na totafidd,22%), que estavam familiarizados
com estes termos, o que demonstra que, especifitaipara tBig Data”, estes para além
de conhecerem, também recorrem a esta tecnolodtaadd.0 como forma de auxilio na
analise da informacao.

Outra alteracdo experienciada pelos auditores,'@ilzacdo desoftwareespecifico de

auditoria”, assim como “plataformas digitais” quessgibilitam “executar as tarefas que
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antigamente eram desempenhadas manualmente”, oprefefem que € necessario ter uma
“compreensédo do funcionamento integrakdftwarede auditoria”.

Esta mudanca estéd em concordancia com a opinidord#rada na questéo 13, em que o0s
auditores consideram, quase na sua totalidade6®j,4que a insercdo de sistemas de
informacéo na profissédo teve um impacto positivexecucao das tarefas, e por essa razao,
recorrem a sua utilizacao.

A “adaptacao” €, também, identificada como uma magdano sentido em que, os auditores
acreditam que esta € “necessaria”, quer ao nigelravas tecnologias”, quer ao nivel “das
equipas a novas formas de trabalho”. Defendempdaaf geral, que a “abordagem de
auditoria” sofreu alteragdes com a Industria 4 €alee ao auditor ter “espirito de adaptagéo
a evolugéo que vai ocorrendo” na profissao.

Verifica-se que os auditores acreditam que a ed#@oltecnologica provocou altera¢cdes na
“metodologia de execugdo das amostragens”, poisap@E® a utilizar “amostragem
estatistica”, possibilitando-lhes um “alargament tdabalho (dimensdo amostra)” na
medida em que, conseguem “analisar o universo émmaato da amostragem”. Por outro
lado, defendem que sentiram uma “reducéo dos tpstemmostragem”, embora esta tenha
sido colmatada pelo “aumento da validacdo das dcd@ies com recurso a ferramentas
eficazes na abordagem”.

Ainda nesta categoria, a existéncia de “menos papeimuito menos papel” como alguns
ROC mencionam, é apontada como uma mudanca impatiopela Era digital. Estes
profissionais assumem que “praticamente ndo € ysaplel”, uma vez que, com a adogao
de tecnologias passaram a “realizar todas as sagefauditoria erhardwaree softwaré,
eliminando assim os “arquivos em papel” ou, congoiiaé referem o “arquivo fisico”.
Embora se evidencie uma “reducéo da utilizacacagelp em favor do uso de sistemas de
informacéo, ndo se verifica 0 mesmo nivel de cat@wia na questdo 18, em que
guestionados quanto ao facto de as evidéncias adigiserem predominantes
comparativamente as evidéncias fisicas, os audjt@e média, ndo discordam, nem
concordam com esta mudanca.

Nesta Era, em que a mudanga é frequente, os RO€@amese atentos ao afirmarem a
importancia da “necessidade de atualizagéo comsfa#sencialmente, na aquisicdo de um
“maior conhecimento sobre sistemas de informacédo’hae aposta em “formacdo
informatica”. Assim, podemos afirmar que uma daslamgas identificadas se prende com

a “Atualizacdo de conhecimento”, que segundo os R@¥Ve ser obtida através de
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“formacéo aos colaboradores” e pela “aquisicdo atlapeténcias fortes em sistemas de
informacéo e ferramentas de tratamento de dados”.

Considerando a andlise elaborada as questbes 32 \zrfica-se que esta mudanca é
concordante com as opiniées dos auditores que umeyez, demonstram assumir-se como
0s principais responsaveis pela sua formacao ézatc@o, embora refiram que a empresa
para a qual trabalham deve, também, possibilitélédsequentar formacdes que os capacite
de conhecimento e competéncias nas tecnologias,atugue nao se verifica conforme
observado por meio das respostas obtidas a quz&tao

Os auditores identificam, ainda, a “digitalizac&oino uma alteracdo sentida na profissao,
explicando que assistiram a uma “substituicio deqasos manuais por sistemas de suporte
baseados em aplicagbes informaticas”, dando comm@wes o facto do “dossier de
auditoria poder ser completamente informatizado’a @ossibilidade de “controle dos
ficheiros de computador”.

Segue-se a “normalizacdo contabilistica” que énleecda pelos auditores como um tema
que requer uma “constante atualizacdo”, pois eatesditam que fruto da evolugéo
tecnoldgica passaram a existir “mais exigénciamativas”.

Os auditores revelam efetuar o “processamento aiioonde dados, sem qualquer
intervencdo humana”, e “andlise automatica de deste auditoria”, assim como,
“estabelecer rotinas autométicas para elaboratjaave repetir procedimentos”. Neste
sentido, verifica-se que as tarefas séo atualntestempenhadas tendo por base tecnologias
de informacdo, tornando possivel a “automatizagdprdcessos” na profissao.

Outra alteragéo constatada diz respeito a “rapidaugdo dos clientes na aplicagéo de TI”,
justificada pelo facto de “estes ndo se ficarenpaepbsoftwaresde contabilidade”. Na
realidade, os auditores afirmam ja se encontrateyadbs a clientes por VPN a verificar
quase em tempo real o que se passa nas emprasasjapa utilizacdo de Tl pelos clientes
veio permitir ao auditor um “acesso em tempo reaf@macao”.

De salientar que os auditores estéo conscientessyseus clientes evoluiram em termos de
implementacéo de tecnologias e, nesse seguimehi8% acreditam que tendo experiéncia
no softwarede contabilidade do cliente, o trabalho de auditerd uma qualidade superior,
conforme demonstrado nas respostas a questdo Ifloedmente, podemos afirmar que
estes estdo preparados para lidar ceoftwarede contabilidade, no sentido em que, quando
guestionados se sentem dificuldade em percebedd)(@stes afirmam, na sua maioria
(81,36%) que néo.
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O “SAFT” € mencionado como uma alteracdo sentioe vez que, este ficheiro, de caracter
obrigatdrio, pode ser de grande utilidade paraid#@es, nomeadamente, na “aplicacéo de
métodos analiticos” para verificagédo da informag@mtabilistica de uma empresa.

Por fim, nesta categoria, é evidenciada uma mudamgdvel da adocdo de um modelo de
trabalho desenvolvido remotamente com recursawbkegia, referido pelos auditores como
“teletrabalho”.

Analisando esta categoria de uma forma global, modeconcluir que a tecnologia esta na
base de todas as mudancas identificadas pelo®asglique vao desde a utilizagadBiig
Data and Analyticspassando pela digitalizacdo, até a adocédo dolmdédérabalho remoto,

0 que comprova a opinido demonstrada anteriormemntguestdo 9, em que 98,31% dos

auditores confirmam necessitar de tecnologia pletaaem o trabalho de auditoria.

Y

A categoria “Dificuldades” refere-se a identificacdas adversidades que os auditores
encontraram com a evolugéao tecnolégica sentidaofesgao.

Os auditores reconhecem um “aumento dos custosasoht’ para fazer face a “evolucéo
tecnoldgica”, e por isso, estabelecem como prihapstaculo o “investimento”.

A “comunicacdo” apesar de ter sido anteriormenantiicada como uma vantagem, é
também mencionada como uma dificuldade pelos aeditoque revelam sentir mais
entraves na “obtencao de esclarecimentos diretnsoodrgdo de gestao”.

Os auditores identificam, ainda, uma “maior difdade na detecdo de risco de fraude”,

assim como, “dificuldade de acesso aos documenigigais”.

A Ultima categoria, denominada “Outras”, diz repairespostas Unicas em temas distintos
dos anteriormente estabelecidos.

Assim sendo, nesta categoria foram identificadesagOes referentes a “Agilidade”, ao
“trabalho em equipa”’ e a “Qualidade na auditori@dr fim, a tecnologia 4.0ATftificial

Intelligence” &€ mencionada por um auditor como a principal ai#o sentida na profissao.

1.4. Validagdo do Modelo de Anélise

Atendendo ao modelo de analise apresentado no paltt@apitulo anterior, verifica-se que
foi atribuida uma ponderagéo equitativa de ~33,p8% cada uma das trés hipoteses de

investigacao.
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Nesse sentido, de seguida, é apresentada a validagéodelo de analise enquadrada com
as hipoteses e as respostas as questfes do gaestioa qual se verifica uma confirmacao
de 76,57%.

De salientar que as questdes 20 e 24 ndo forandeoadas para esta validagdo, uma vez

gue se trata de questdes de resposta aberta.

Tabela 65: Validagdo do modelo de andlise

Hipéteses  Ponderagcdo Questdes Concordancia Validagdo — Mxdd

16,67% 7 80,51% 13,429
16,67% 8 92,37% 15,409
16,67% 9 98,31% 16,399
16,67% 10 74,58% 12,439
16,67% 11 81,36% 13,569
: , , .
3,33% 12.1 77,12% 2,570 2194%
3,33% 12.2 52,54% 1,75%
3,33% 12.3 99,15% 3,30%
3,33% 12.4 87,29% 2,91%
3,33% 125 63,56% 2,12%
14,29% 13 97,46% 13,929
14,29% 14 86,44% 12,359
14,29% 15 70,34% 10,059
14,29% 16 97,46% 13,929
: , , .
14,29% 17 38,98% 55706 2020%
14,29% 18 49,15% 7,02%
14,29% 19 90,68% 12,959
0,00% 20
14,29% 21 93,22% 13,329
14,29% 22 90,67% 12,959
14,29% 23 36,44% 5,21%
0,00% 24
14,29% 25 61,87% 8,84%
14,29% 26 49,15% 7,02%
14,29% 27 73,73% 10,539
1,10% 28.1 94,06% 1,03%
1,10% 28.2 77,12% 0,85%
1,10% 28.3 94,07% 1,03%

, , : .
1,10% 28.4 93,22% 1,030 237
1,10% 28.5 83,05% 0,91%

1,10% 28.6 89,83% 0,99%
1,10% 28.7 80,51% 0,89%
1,10% 28.8 87,29% 0,96%
1,10% 28.9 88,13% 0,97%
1,10% 28.10 92,37% 1,029
1,10% 28.11 89,83% 0,99%
1,10% 28.12 70,33% 0,77%
1,10% 28.13 72,88% 0,80%
76,57%

Fonte: Elaboragéo propria, 2021
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Capitulo IV — Concluséo



1. Conclusbes

Este estudo teve como proposito compreender o tmpdas transformacgdes digitais
promovidas pela Indastria 4.0 na profissdo de atidit permitindo assim identificar as

alteracOes ocorridas e analisar as competéncigedibdo auditor da Era 4.0.

A tecnologia provocou alteracdes na forma comorofigsionais de auditoria executam,
atualmente, o seu trabalho. As mudancas foram sy@tado desde a adocao de dispositivos
como o telemovel e o computador, passando pelaagflo desoftwarese ferramentas
digitais, até a implementacédo de tecnologias aadasia Industria 4.0, que fazem parte da
atual realidade tecnologica das empresas, tais &m®ata and Analyticsrobots Al
(Gerbert, et al., 2015).

Por sua vez, o papel dos auditores também sofrelifioagdes, pois passaram a assumir
tarefas mais estratégicas e de valor acrescen@m@ogs seus clientes. No entanto, para
conseguirem acompanhar a evolugdo, é fundamen&lsgqumantenham em constante

atualizacao e aprendizagem.

Neste seguimento, interligando o modelo de an&istidado com as hipoteses de
investigacao analisadas, iremos, de seguida, ayieeses conclusdes retiradas deste estudo,

por ordem das hipéteses.

2. Hipétese 1 em estudo

Hipotese 1 (H1): O uso de sistemas de informac&gséncial no desenvolvimento do

trabalho de auditoria

Esta hipétese foi formulada no sentido de comprapse a utilizagdo de sistemas de
informacéo é essencial na execucédo do trabalhaditoda.
De salientar que um Sl néo se refere apenas a tadgras, € mais complexo e dele fazem

parte, pessoas, dadbsrdware softwaree comunicagao (Sayana, 2002).

Assim, para validag&o da hipotese 1, é importagerrermos a analise das questdes 7 a 12
do questionario, e também a questao de resposta aidenero 20.

Conforme evidenciado nas respostas a questdo RQ#5 (80,51%) acreditam que a
fiabilidade da informacéo financeira obtida atradésuso de sistemas de informacéao é

superior quando comparada com a obtida maioritaméenatravés de registos manuais.
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Esta opinido é enaltecida pelos inquiridos atra@dsespostas a questéo aberta (Q20), onde
referem que a evolucdo tecnoldgica proporcionouidméabilidade na obtencdo de
informag&o”, e por isso, transmite “maior confiamgs analises, dado que se obtém mais
informacéo que pode ser trabalhada”.

Embora se verifiqgue concordancia entre os ROC, tatmsse que a experiéncia em
auditoria tem influéncia na opinido dos inquiridpganto a esta questdo, uma vez que, 0S
auditores com experiéncia inferior ou igual a 46sampresentam um nivel de concordancia
superior relativamente aos auditores com mais @&d6 de experiéncia. Esta diferenga nas
opinides pode ser justificada pelo facto do primeirupo de ROC ter mais presente 0 uso
de sistemas de informacéo no desempenho das sigée§)enquanto que o segundo grupo,
tendo em conta os anos de experiéncia, teve, @uxant maior periodo de tempo, a
informagé&o obtida pelos métodos tradicionais.

Questionados sobre “se a utilizagdo de tecnologrange maior eficiéncia e eficacia do
trabalho de auditoria” (Q8), os inquiridos demoastrum elevado nivel de concordancia
(92,37%), reforcando esta ideia por meio das reéaposbtidas na questdo 20, ao
reconhecerem uma “maior eficiéncia e eficAcia rexefds” resultante da evolucao
tecnoldgica ocorrida na profissdo. Tal como coadtana questao anterior, também nesta,
se verifica uma concordéancia diferente entre os R@€ experiéncia inferior ou igual a 40
anos e com mais de 40 anos de experiéncia.

Neste seguimento, os ROC com menor experiénciauatn valores mais elevados de
concordancia quando comparado com 0 grupo cujaiérpeé € superior a 40 anos, 0 que
vai ao encontro da opinido de Baptista (2017), gssocia a geracdo mais antiga de
profissionais de auditoria como bastante conseread@ utilizacdo de tecnologia.
Real¢cando que “de h& alguns anos para cé, conueaeda media etaria dos profissionais
de auditoria, verifica-se um processo de mudangaeatgalidades” (p.2).

Em suma, nesta questéo, depreendemos que os RO@dam que é possivel atingir uma
maior eficiéncia e eficacia do trabalho de auditdevido a utilizagéo de tecnologia, embora
se verifique que os inquiridos com experiéncia gapa 40 anos, revelam mais resisténcia
nesta opiniéo.

Com a questéo 9 do questionario pretendia-se,rdefgeral, comprovar que os inquiridos
necessitam de utilizar tecnologia na execucao dotredalho. Deste modo, através das
respostas obtidas, verifica-se que estes confirqaase na totalidade (98,31%) essa
dependéncia. Podemos, assim, concluir que o traldhauditoria € desenvolvido com

recurso a tecnologia.
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Debrugando-nos agora sobre o conhecimento queqagidos tém sobre os sistemas de
informacédo dos seus clientes, podemos afirmar @bes econcordam (74,58%) que a
experiéncia nosoftware de contabilidade utilizado no cliente permite-lh@ster uma
gualidade superior no trabalho de auditoria (QP@ya além disso, demonstram ndo sentir
dificuldade (81,36%) em percebeisoftwareutilizado pelos clientes quando estabelecem
comunicacao com eles (Q11).

Desta forma, evidencia-se que os ROC se tém adagsagcnologias implementadas pelos
seus clientes, e entendem a importancia em se reantatualizados, pois s6 assim
conseguem proporcionar um trabalho de qualidadesgpelhe a realidade das empresas.
Por essa razdo, também na questéo 20, revelammtudas alteracdes experienciadas com
a evolugéo tenoldgica na profissao diz respeit@pida evolucdo dos clientes na aplicagéo
de TI”, uma vez que estes nao se ficam “séspiivvarede contabilidade”, justificando que
ja se encontram “ligados a clientes por VPN a iganifquase em tempo real o que se passa
nas empresas”.

E natural que o auditor da Era digital tenha ddisarae interpretar informacéo financeira
proveniente de um ambiente eletronico, por issmatse essencial a compreenséo do seu

funcionamento para garantir a integridade do sshatho.

Relativamente a forma como os ROC efetuam a corag@iccom os clientes, foi solicitado
na questdo 12, que indicassem a frequéncia comegoerem a comunicacao presencial,
por correspondéncia-mail telefone e/ou telemdvel e plataformas digitagdb como
exemplos &skypeZoom eMicrosoft Teams.

Assim, foi possivel apurar que a correspondénocianédo de comunicagdo menos utilizado
pelos inquiridos, uma vez que, em média, a frega&tdbuida se situa entre “Raramente”
e “Ocasionalmente”, o que esta em concordanciawoa das mudancas identificadas na
questdo 20, em que estes profissionais assumefhpmtieamente ndo € usado papel”.

De salientar que se constata uma utilizacdo supedogrupo de auditores com idade
superior a 50 anos, do que nos auditores até 5) @noseja, a idade influencia a opiniao
dos inquiridos quanto ao uso de correspondéncidemeiando-se maior resisténcia na
utilizagédo de comunicacgéo digital na geragéo de R@@ mais idade.

No que concerne a frequéncia da utilizagéo defplatas digitais, os inquiridos encontram-
se divididos, pois 27,12% revelaram comunicar désima ocasionalmente, 46,61%
utiizam-nas frequentemente, e 16,95% de forma anfréquente. Ha semelhanca da

correspondéncia, também para esta forma de congdoicse verifica a existéncia de
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diferencas de utilizag&o entre a faixa etaria @tarios e superior a 50 anos. Mais uma vez,
os inquiridos com idade superior a 50 anos revetaior relutancia na adocdo de métodos
de comunicag&o com recurso a tecnologia, pois @gandédutilizacdo de plataformas digitais
€ inferior comparativamente ao grupo de inquirid@$aixa etaria até 50 anos (média = 3,50
vs média 3,92).

Segue-se a comunicacao presencial, que segundodmaisetade dos ROC (55,08%)
comunicam desta forma frequentemente e 22,04% rirajoente.

A evolugéo tecnoldgica trouxe varias vantagensiael da comunicagcdo com os clientes,
tal como mencionado pelos auditores em respostastdp 20, que acreditam na existéncia
de uma “maior comunicacao entre os clientes”, agsimo, “comunica¢des mais rapidas.
Contudo, a tecnologia ndo substitui o contactoguresal, dai evidenciar-se que os auditores
comunicam frequentemente desta forma.

Quanto ao telefone e/ou telemdvel, verifica-se tp®Ss 0s inquiridos recorrem a sua
utilizagdo, embora com diferentes niveis de fregzénEsta é uma das formas mais
utilizadas pelos ROC na comunicagdo com o0s seaste$i, contudo evidencia-se que a
opinido destes é influenciada pela experiénciaixa fataria, uma vez que os ROC com
experiéncia até 30 anos apresentam, em meédia, esalsuperiores de utilizagédo
comparativamente ao grupo cuja experiéncia € suparB0 anos, mas também, na faixa
etaria até 50 anos se verifica uma frequéncia elai@da, quando comparada com a faixa
etaria superior a 50 anos.

Por ultimo, a comunicacdo permailé o modo de comunicacao que apresenta o maidr nive
de utilizagéo entre os inquiridos, cerca de 19,48tnam comunicar frequentemente e
79,66% de forma muito frequente.

Apesar de @-mailser a forma de comunicag&o mais utilizada, cansts¢ que a frequéncia
de utilizacdo pelos auditores na faixa etaria &ténbs e mais de 45 anos é diferente, sendo

que a faixa etaria mais nova demonstra utilizewngail de forma ainda mais frequente.

Assim sendo, a validagdo desta hipotese ascenti®402.

3. Hipotese 2 em estudo

Hipdtese 2 (H2): Existe um impacto positivo na d@ode tecnologias 4.0 na profisséo de

auditoria.
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Com a hipotese 2 pretendeu-se validar se a adag#ecdologias 4.0 provocou um efeito
positivo na profissdo de auditoria, e consequeme&meadentificar quais as alteracdes
sentidas pelos ROC.

De forma a procedermos a validacéo desta hipdmsa-se fulcral expormos as respostas
obtidas as questdes 13 a 20 do questionario.

Assim, podemos concluir que os ROC (97,46%) comnsidejue a insercdo de sistemas de
informacéo na profissdo teve um impacto positivexecucao das tarefas (Q13).

Estes profissionais acreditam (86,44%) que umavdasagens associada a adocao de
sistemas de informacdo na profissao, diz respeitmacdo do tempo despendido com as
tarefas (Q14), e por isso, afirmam ser mais prgdste mais rapidos na execucgéo do seu
trabalho. No entanto, evidenciou-se que o nivelaeordancia nesta vantagem € superior
entre os profissionais com experiéncia até 40 anos.

Questionados quanto a existéncia de uma menoréowiar de falhas humanas (Q15), os
inquiridos manifestam concordar (70,34%) que devidautilizacdo de tecnologia na
profisséo, se verifica uma diminuigéo de erros.

Embora confirmem que a tecnologia tenha potencidtéoacdes ao nivel da execucgdo das
suas func¢des, os auditores (97,46%) acreditam staenéo podera substituir o julgamento
profissional (Q16). Esta constatacéo vai ao enoatdrrevisdo de literatura anteriormente
exposta e, nesse sentido, podemos afirmar que G8sgR(A0 conscientes de que a tecnologia
nao é capaz de substituir competéncias humanas ogaigamento e, que lhes compete
analisar e interpretar a informacéo.

No que diz respeito a experiéncia dos ROC com gentade inventario (Q17), 61,02%
confirmam que nédo tiveram contacto com etiquetadRRem rastreamento de produtos
através de GPS, enquanto que apenas 38,98% afijdrtantido esse contacto.

Com a utilizagdo destes dispositivos, os audite@escapazes de receber informacdo em
tempo real sobre os inventarios dos seus clienteseadamente, sobre a localizagdo dos
produtos, a verificagdo de quantidades, e os coosuas linhas de produgéo. Contudo,
através da andlise as respostas, verifica-se guaiaria dos ROC néo tiveram ainda
experiéncia com esta tecnologia.

Por outro lado, verificou-se que os inquiridos B&@ncontram em sintonia quanto ao facto
de as evidéncias digitais serem predominantes aatigmente as evidéncias fisicas

(Q18), situando as suas opinides no item de efdatadiscordo, nem concordo”.
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Apesar de se ter confirmado a passagem de auditoaauais para auditorias baseadas em
tecnologia, os auditores demonstram alguma relistdem assumir que a tecnologia
provocou alteragées na forma como estes obtémidéneias.

Relativamente a tematica da seguranca cibernéfit)( podemos concluir que os ROC
concordam (90,68%) que a constante partilha demdg&o aumentou o risco de ameaca na
profissdo, demonstrando estar conscientes que atdgsies tém ocorrido com mais

frequéncia e, por isso, devem proteger a informaeéasivel dos seus clientes.

Por fim, a analise efetuada a questéo aberta (Q26pitulo anterior revelou ser de grande
importancia para este estudo, pois permitiu ausmcost ROC quanto as principais alteracées
sentidas na profissdo. Dado que foram obtidas Ekpostas, tornou-se necessario
categoriza-las em vantagens, mudancas, dificuldadesras.

Na categoria “vantagens” foram mencionados o0s aspgiositivos e beneficios
proporcionados pela evolugéo tecnologica, na @asinquiridos. Assim, evidenciou-se
que os ROC identificam como principal vantagem umento na produtividade, seguida
do aumento da eficiéncia e eficacia do trabalhoiomabilidade, reducdo de falhas
humanas, maior controlo no trabalho e, também uaiarncomunicacdo com os clientes.
De referir que todas estas melhorias referidasspatjuiridos estdo em concordancia, quer
com as respostas obtidas nas questfes 14, 8, qudiscom a revisao da literatura.

No que concerne a categoria “mudancas”, foram dgeias as alteracdes que os ROC
acreditam que tenham ocorrido com o surgimentmdasitria 4.0.

Desta forma, identificam a ado¢do da tecnologia “B@y Data and Analytics"como a
principal mudanga, pois afirmam recorrer a ela cdorma de auxilio na analise da
informacédo. Seguiu-se aoftwarede auditoria, ndo deixando duvidas de que o thabdé
auditoria é efetuado com recurso a ferramentaskégicas. A adaptacao, tanto ao nivel das
tecnologias atuais, como das formas de traballesséncial segundo os ROC e, nesse
sentido referem-na como uma alteracdo sentida opésgfo. ldentificam, também,
mudancas relacionadas com: a execugdo de amosiragetiizacdo de menos papel, a
necessidade de atualizacdo constante de conheoingemigitalizacdo, a normalizacéo
contabilistica, a automatizagéo de processoslizagéo de Tl pelos clientes que contribuiu
para o acesso em tempo real a informagéo, o SABTte&etrabalho. Neste seguimento,
podemos concluir que a tecnologia esta na basedds as mudancas identificadas pelos
auditores, comprovando que estes necessitam deldgan para efetuarem o trabalho de

auditoria.
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A categoria “dificuldades” agregou as adversidagfeontradas pelos ROC que véo desde
0 investimento, uma vez que acreditam que houvauwmento dos custos para poderem
acompanhar a evolucdo das TI, passando pela coagdoiconde assumem sentir mais
entraves na “obtencdo de esclarecimentos diretmsacdrgdo de gestao”, e por fim, na
“maior dificuldade na detecéo de risco de frau@eaip “acesso aos documentos originais”.
Na ultima categoria “outras”, foram colocadas apostas Unicas sobre temas distintos das
categorias anteriores. Assim, identificou-se aintlaracdes referentes a “agilidade”, ao
“trabalho em equipa”, a “qualidade na auditoria etilizagdo da tecnologia 4 Artificial

Intelligence

Tendo em conta a concordancia obtida nas respastasestionario, validamos a hipétese
2 em 25,26%.

4. Hipotese 3 em estudo

Hipdtese 3 (H3)H& uma relacéo direta entre a qualidade do trabddéisenvolvido pelo

auditor e o seu nivel de conhecimento tecnoldgico.

Esta hipotese foi elaborada de forma a aferir at&xcia de ligagédo entre a qualidade do
trabalho desenvolvido pelo auditor e o nivel deheaimento que este possui ao nivel das
tecnologias. Assim, torna-se relevante analisagquieforma os auditores adquirem esse
conhecimento e perceber quais as competéncias dgntificam como essenciais em
contexto da 14.0.

Para validacdo da hipétese 3, procedemos de seg@rposicdo das questbes 21 a 28 do

questionario, e a questédo de resposta aberta n@0ero

Por meio das respostas obtidas na questéo 21, psddinmar que os ROC (93,22%), estao
familiarizados com alguns dos termos associades(a ¢omo Big Datd, “Inteligéncia
Artificial”, “Realidade Aumentada”, e “Robots autimos”, sendo que dos 118 inquiridos,
apenas 8 (6,78%) revelaram ndo conhecer estesselsies dados, revelam consisténcia
com as respostas obtidas na questéo 20, ondefichnatin como mudancgas a utilizagéo de
Big Data and Analytics “Inteligéncia Artificial” na profissao.

Enquanto profissionais de auditoria, ndo ha dugigaos ROC consideram (90,67%) ser 0s

principais responsaveis pela sua formacao conti@22), demonstrando sintonia com a
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literatura anteriormente exposta. Também na que2@oreforcam esta opinido, ao
afirmarem a importancia da “necessidade de atud@lizaonstante”, devendo esta ser obtida
através de “formacdo aos colaboradores” e pelaisS@géio de competéncias fortes em
sistemas de informacéo e ferramentas de tratanderndados”.

Neste seguimento, focando-nos agora ha perspedvampresas de auditoria, e na forma
como estas preparam 0s seus trabalhadores paabidade da 14.0, foi possivel aferir que
existe necessidade de uma maior aposta na forndag&s®eus colaboradores em tecnologias
4.0, uma vez que, 75 ROC (63,56%) afirmaram quernapresas onde desempenham
funcdes, ndo oferecem esta possibilidade (Q23)re®mntes 43 que revelaram ter tido
formagdo nesta area, indicaram que o tema se oerm@ssencialmente, esoftwaresde
auditoria,Big data and Analytics, Artificial Intelligenc€AATT, sistemas de informacéao,
tecnologias 4.0 ministradas na OROC, e outros afiam ainda ter tido “diversas”
formagdes, ndo especificando quais as tecnologias.

Embora se verifique que as empresas de auditoograporcionam formagdes aos seus
colaboradores na area das tecnologias 4.0, estasnadna sua maioria, as ferramentas
tecnoldgicas mais atuais do mercado, de acordoasamspostas dos ROC (61,87%), o que
comprova que as empresas reconhecem a importémeiaaizacao tecnoldgica.

Desta forma, a juncdo do conhecimento dos ROC adqgypela atitude autodidata que
manifestam ao considerarem-se 0s principais regpeisspela sua aprendizagem continua,
com a disponibilizacdo por parte das empresas ditoda das ferramentas mais atuais,
forma o auditor da Era 4.0, capaz de respondealguoger desafio.

Questionados quanto ao facto de possuirem comjpeédigitais para responderem aos
desafios da Era 4.0 (Q26), as opinides dos ROCramsilguma incerteza, situando as
respostas no item intermédio da escala “Nao discorein concordo”, embora a tender para
“Concordo”. O facto das empresas de auditoria feresm as ferramentas, mas nao
formarem os seus colaboradores, pode estar nalbstsetendéncia de respostas.

No entanto, estdo em concordancia (73,73%) refagwde a existéncia de uma relagéo
direta entre o nivel de competéncias tecnolégicasudliitor e a entrega de informacédo de
valor acrescentado ao cliente (Q27), ou seja, gquaats competéncias tecnoldgicas o ROC
possuir, melhor vai ser a qualidade da informagéiesentada ao seu cliente.

Nesta decorréncia, verificou-se relevante aferitga dos inquiridos quais as competéncias
que acreditam ser de maior importancia para olmeriuditor em contexto da 14.0 (Q28).
Assim, podemos concluir que todas as competénprasentadas foram consideradas como

importantes pelos auditores, embora apresentemendiés niveis.
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O “pensamento critico” demonstrou ser a compet&migue os inquiridos mais acreditam
ser de extrema importancia, dado que 69,49% ataifvué sua resposta ao item de escala
“Muito importante” e 22,88% como “Importante”. Dadbrma, evidencia-se que os ROC
atribuem o maior grau de importancia a uma compg&té@o Homem, cuja tecnologia nao
pode substituir. Adicionalmente, verificou-se queidade tem influéncia quanto a
importancia que estes atribuem ao pensamentooghitigto que, para auditores com idade
até 55 anos esta importancia € superior do qudesqgcem mais de 55 anos.

De seguida, identificaram as “competéncias téchicasstrando que o conhecimento na
area em que atuam € muito relevante para o awl#tt.0.

As “competéncias analiticas” surgem em terceir@aiugerificando-se que os ROC com
experiéncia até 40 anos atribuiram um maior nieeingportancia comparativamente aos
profissionais com mais de 40 anos de experiéncia.

Pela observacdo das médias, os ROC posicionaraegdéla o “saber ouvir”, o “trabalho
em equipa”, a “adaptabilidade”, a “proatividade’s &ompeténcias tecnoldgicas”, a
“competéncias de comunicagéo”, e as “competénoiegis”’. Sendo que para esta Uultima,
constatou-se que os auditores com idade até 55dmmoenstraram atribuir um nivel de
importancia superior, do que aqueles que tém neabdnos.

Por altimo, as competéncias com menor nivel de ithpoia dizem respeito a agilidade, a
criatividade e a empatia. Apesar dos ROC assunestas competéncias no item de escala
“importante”, evidencia-se que da lista apresentamlajuestionario estas sdo as menos

importantes para o auditor em contexto da Erasé@ndo os inquiridos.
Face ao exposto, validamos a hipotese 3 em 23,37%.

Considerando a percentagem de validacao obtidadenuwma das hipoteses, verifica-se, de
forma global, uma validagdo do modelo de analiserdam dos 76,57%.

5. LimitagGes do Estudo

Concluida a investigacdo, € possivel salientar ajy®incipal limitagdo encontrada se

prendeu, essencialmente, com a obtencgéo de respostparte dos ROC.

De referir que, o facto deste estudo estar direciorpara Revisores Oficiais de Contas
inscritos na OROC desde, pelo menos, o ano de 2iddiigu a escolha da populacéo e,

consequentemente, o atingimento de um maior algant®destes profissionais.
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Complementarmente, uma vez que esta € uma invedtigaiantitativa, em que as respostas
foram obtidas através de inquérito por questionarimm perguntas maioritariamente
fechadas, pode condicionar as opinides dos inguiri@ontudo, como forma de colmatar

esta restricao, foram também construidas duas@gsede resposta aberta.

6. Propostas para Investigacfes Futuras

Com a crescente utilizacdo de sistemas e tecnsl@giana profissdo de auditoria, para
estudos futuros, sugerimos investigar quais osraiost que devem existir, ou por outro
lado, que deverdo ser criados, para assegurar qudi@ria da Era 4.0 funciona com a

mesma seguranca e veracidade.

Seria, também, interessante analisar junto dasesaprde auditoria os temas analisados
neste estudo, como forma de perceber se a opimsiagvai ao encontro da dos seus

colaboradores.
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Apéndice | — Questionario

O Impacto da Industria 4.0 na Profissao
de Auditoria

Este questiondrio foi desenvolvido no @mbito da dissertacdo do Mestrado de Auditoria, no
Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP), com o objectivo de
compreender o impacto das transformagoes digitais na profissao de auditoria,
nomeadamente, identificar as alteragoes ocorridas, analisar as competéncias e o perfil do
auditor/revisor na Era 4.0.

Entendemos como Industria 4.0, ou 4® Revolugao Industrial, o periodo iniciado em 2011,
caracterizado pela automatizacédo, robética, digitalizagéo e jungao de tecnologias aos
processos. Nesse sentido, o presente questionario & destinado a Revisores Oficiais de
Contas que exercem a profissdo de Auditoria ha pelo menos 10 anos, isto &, desde o inicio
desta Era.

0 questiondrio € andnimo e confidencial, sendo a sua informacgao apenas utilizada para
fins academicos.

Muito Obrigada pela sua colaboragéo!
*Obrigatorio

1. Indigue o seu género: *
Marcar apenas uma oval.

| Feminino
_ ) Masculino

) Outro

2. Indigue a sua idade: *

Marcar apenas uma oval.

) Menos de 35 anos
) Entre 35 e 40 anos
) Entre 41 e 45 anos
) Entre 46 e 50 anos
) Entre 51 e 55 anos

) Mais de 55 anos

A
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3. Indique o grau de instrugcdo mais elevado que possui: *
Marcar apenas uma oval.

) Bacharelato
Licenciatura
Pos-graduagdo
! Mestrado

) Doutoramento

Qutra:

4. Ha quanto tempo esta inscrito na OROC? *
Marcar apenas uma oval.

10 anos
) Entre 11 e 20 anos
Entre 271 e 30 anos

Mais de 30 anos

5. Quantos anos de experiéncia tem em Auditoria? *
Marcar apenas uma oval.

Entre 10 e 20 anos
 Entre 21 e 30 anos
) Entre 31 e 40 anos

Mais de 40 anos

6. Atualmente, em que empresa de auditoria trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

) SROC
 Big 4

) Outra:
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7. A informacéo financeira proveniente de sistemas de informacao transmite uma
maior fiabilidade, comparativamente com informacao preparada manualmente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

8. Uma auditoria tendo por base a utilizagcdo de tecnologia garante uma maior
eficiéncia e eficacia do trabalho. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

9. Considera que necessita de tecnologia para efetuar o trabalho de auditoria? *

Marcar apenas uma oval.

_)sim

) N&o

10. Se o auditor possuir experiéncia com o software de contabilidade do cliente,
o trabalho de auditoria tera maior qualidade. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

11. No seu dia a dia, quando estabelece comunicagao com clientes, sente
dificuldade em perceber o software utilizado? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao
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12. Tendo em consideragao a forma como efetua a comunicagdo com os clientes,
indique a frequéncia com que utiliza as seguintes: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito

Munca Raramente Ocasionalmente Frequentemente
Frequente

Presencialmente () € ) &

Correspondéncia €2

E-mail ) ) S )

Telefone efou
Telemdvel

Plataformas
digitais (Ex:
Skype, Zoom,
Teams)

13. Considera que a inser¢ao de sistemas de informacao na profissdo de
auditoria teve um impacto positivo na execugao das tarefas? *

Marcar apenas uma oval.
(__)sim

( I Ndo

o

14. O tempo dedicado a uma tarefa diminuiu pelo facto de esta ser realizada
atraves de sistemas de informacao. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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15. Verifica-se uma diminuico de ocorréncia de falhas humanas devido &
utilizacdo de tecnologia na profissao. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

16. Acredita que a tecnologia podera substituir o julgamento profissional do
auditor? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

Nao

17. Na sua experiéncia em contagem de inventarios, ja teve contacto com
etiquetas RFID e/ou rastreamento de produtos atraves de GPS? *

Marcar apenas uma oval.

18. A utilizacdo de tecnologia tornou predominante as evidéncias digitais em
prol de evidéncias fisicas. *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente Concordo totalmente
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19. Com a constante partilha de informacéo, o risco de ameacas de seguranca
cibernética aumentou na profissdo de auditoria. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

20. Considerando a evolucao tecnologica sentida na profissao, qual foi para si
a(s) principal(is) alteracdo(ces)? *

21. Os termos "Big data”, “Inteligéncia Artificial”, “Realidade Aumentada”,
“Robots autonomos”, sao lhe familiares? *

Marcar apenas uma oval.
Sim

) Néo

22. Enguanto profissional de auditoria e o principal responsavel pela sua
formagao continua. *

Marear apenas uma aval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

23. A empresa de auditoria em que desempenha fungdes, coloca a sua
disposicao formagdes nas tecnologias 4.07 *

Marcar apenas uma oval.

Sim

| Nao
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24. Se respondeu Sim a questao anterior, mencione qual(is) a(s) formacgao(oes)

frequentada(s):

25. As empresas de auditoria aderem as ferramentas tecnologicas mais atuais

do mercado. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

26. Como auditor, considera que tem competéncias digitais para responder aos

desafiosda Era 4.0. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

27. Um auditor com mais competéncias ao nivel da tecnologia, fornece
informac&o com maior valor ao cliente. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente
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28. Indique o grau de importancia das seguintes competéncias, considerando a
realidade do auditor em contexto da Indudstria 4.0.*

Marcar apenas uma oval por linha.

Sem Pouco Muita
Moderado Importante
Importdncia  Importante s Importante

Competénclas - — — — —_

{ ) () ) { )
Tecnolégicas O e — L —
Compeléncias —— —_ —_— —a, —
Sﬂﬂlﬂls .'-\._J |___._.' ':I_\__-_I f____;' ':'_\___I
Compeléncias — m— i sy —_
Analiticas J = — (o, :‘—--’
Competéncias — — — — —
Técnicas & & J - e
Competéncias de — — — —
Comunicacio - e -, - O
- o O D O B
Agllidade O - @, =) -
Adaptabilidade D ) - £ 3 -
Saber Ouvir ) () ¢ ) G 3 )
Pensamento — — - .
Critico O O - - S
Proatividade ) @) () i (=)
Criatividade ) O - @, )
Epipats O O O - O
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