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Resumo:

O risco de fraude € inerente a qualquer organizacdo independentemente do setor de
atividade, dimensao e localizacdo. A chave é implementar controlos internos de tal forma

eficientes e eficazes que possam diminuir esse risco para o nivel mais baixo possivel.

No entanto, se a esse risco for associada uma calamidade, como a pandemia Covid-19,
pode suceder-se a conjuntura ideal para a pratica de atos fraudulentos para os quais 0s
controlos de prevencao e detecdo das organizagdes nao estariam preparados.

Por conseguinte, a presente dissertacdo, apresentada com o intuito de obtengédo do grau
de mestre em Auditoria, foi elaborada tendo como base dois dos temas mais abordados
na atualidade, a fraude e a Covid-19. Mais especificamente o estudo da pandemia como
fator de motivacdo para a préatica de fraude e o seu impacto na eficacia dos controlos de

prevencao e detecdo de fraude das organizagdes.

A revisdo de literatura foca-se em todos os aspetos inerentes a fraude e a sua evolucao,
tais como a definicéo, os diversos tipos de fraude, os fundamentos da fraude e alguns dos
modelos explicativos da mesma. Para alem disso, o tema da fraude é também abordado
na prespectiva da pandemia Covid-19, enquanto fator de motivacdo para a préatica de
fraude e, fator indutor de novas oportunidades de fraude e aumento do risco de ocorréncia

destes atos ilicitos.

Tendo em consideracdo o tema em estudo e as respetivas questdes de investigacédo foi
realizado um questionario dedicado a profissionais competentes, com o objetivo de reunir
as suas opinides e, cujos resultados ap0ds analise e interpretagdo permitiram validar que a
pandemia Covid-19 constitui um fator de motivacao para a pratica de atos fraudulentos,
aumentando a vulnerabilidade das organizacdes nos processos de detecdo e prevencao

destes atos ilicitos.

Palavras chave: Fraude; Oportunidade; Pandemia; Covid 19; Prevencéo; Controlo



Abstract:

The risk of fraud is inherent in any organization regardless of the sector of activity, size
and location. The key is to implement internal controls in such an efficient and effective

way that they can reduce this risk to the lowest possible level.

However, if this risk is associated with a calamity, such as the Covid-19 pandemic, the
ideal situation may arise for the practice of fraudulent acts for which the prevention and
detection controls of the organizations were not prepared.

That said, this dissertation, presented with the aim of obtaining a master's degree in
Auditing, was prepared based on two of the most discussed topics today, fraud and
Covid19. More specifically the study of the pandemic as a factor of motivation to practice
fraud and its impact on the effectiveness of organizations' fraud prevention and detection

controls.

The literature review focuses on all aspects inherent in fraud and its evolution, such as
definition, the types of fraud, the fundamentals of fraud and some of its explanatory
models. In addition, the theme of fraud is also addressed from the perspective of the
Covid-19 pandemic, as a motivating factor for the practice of fraud and a factor inducing

new opportunities for fraud and increased risk of these illegal acts.

Taking into account the theme under study and the respective research questions, a
questionnaire was carried out dedicated to competent professionals, with the aim of
gathering their opinions and whose results, after analysis and interpretation, allowed us
to validate that the Covid-19 pandemic is a motivating factor for the practice of fraudulent
acts, increasing the vulnerability of organizations in the processes of detection and

prevention of these illicit acts.

Key words: Fraud; Opportunity; Pandemic; Covid-19; Prevention; Control
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CAPITULO - INTRODUCAO




A presente dissertacdo encontra-se inserida no ambito do mestrado em auditoria do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, tendo como objetivo o

estudo da tematica da fraude e a influéncia da pandemia sobre esta.

As atitudes e decisdes das organizacfes tém impactos significativos na sociedade onde
estas se encontram enquadradas, muito devido a posi¢do distinta que ocupam na
perspetiva social e econdmica. O comportamento e todos 0s acontecimentos no seio das
sociedades tornam-se, portanto, aspetos fundamentais para o seu desempenho e
continuagdo. Deste modo, a ocorréncia de fraudes provoca impactos negativos

imensuraveis em todos 0s prismas das organizagdes.

As consequéncias irreversiveis dos esquemas de fraude foram, mais do que nunca,
evidenciadas com o surgimento de diversos escandalos financeiros nas ultimas décadas,
entre eles a Enron, Worldcom, Wirecard, Swiss Air, Xerox, Tyco, entre outros. Estes
esquemas, e todos os resultados adversos adjacentes a sua implementacdo e posterior

descoberta, vieram reforcar a necessidade urgente de combate a fraude.

Assim, o processo de fraude ndo é, de todo, uma pratica recente. Aliado a ganancia, um
dos sete pecados capitais, 0os esquemas de fraude e a vontade obtencdo de vantagens,

principalmente sob a forma de dinheiro, remontam a milhares de anos.

Ora a ocorréncia de uma calamidade a escala mundial como a pandemia Covid-19 revelou
ser a oportunidade perfeita para a execugdo de atividades fraudulentas. As consequéncias
ao nivel social, de saude e econdmico foram e continuam a ser tragicas, vigorando a
incerteza quanto ao futuro mas, ainda assim, no meio de toda a ansiedade e medo, houve
quem encontrasse a motivacao e pressdo necessarias para a pratica de atos ilicitos, mesmo

que o custo desses atos fosse a exploracdo da vulnerabilidade de terceiros.

Com esta dissertacdo pretende-se analisar a temética da fraude ao longo da histéria e o
impacto do Covid-19, objetivando determinar quais as motivacgdes e as oportunidades

surgidas, assim como a analise dos modelos explicativos da fraude na nova era que surgiu.

O primeiro e segundo capitulos dizem respeito a revisao de literatura, correspondendo ao
suporte teodrico da dissertacdo. Abordando o conceito de fraude, os fundamentos da
fraude, os tipos de fraude, os modelos explicativos e o impacto da fraude aquando do ano
2020 com base no estudo levado a cabo pela ACFE (2020).



No terceiro capitulo sera apresentada a metodologia de investigacdo adotada com o
objetivo de providenciar respostas as questdes de investigacdo. Ja o quarto capitulo sera
dedicado a andlise e interpretacdo dos resultados obtidos através do método de

investigacao adotado.

Por fim, o quinto capitulo dedicar-se-4 as consideragdes finais de todo o trabalho
desenvolvido, isto é, determinar se os resultados obtidos foram os esperados e se 0

objetivo definido foi alcancado.



I- REVISAO DA LITERATURA




CAPITULO I — FRAUDE




1 Fraude

1.1 Conceito

Do latim fraus, a fraude remete para um ato desonesto, erroneo e condenavel. Cometido
com o intuito de prejudicar ou privar um terceiro, seja ele uma pessoa ou organizagéo, de
propriedade ou dinheiro, permitindo ao autor obter uma vantagem. Mais especificamente,
este conceito é definido pelo Black’s Law Dictionary como: “Uma distor¢ao consciente
da verdade ou ocultacdo de um fato material para induzir outra pessoa a agir em seu
detrimento.” (Wells, 2007).

No que concerne as defini¢cdes atribuidas nos dicionarios, este conceito surge de um modo

geral, de acordo com a Infopédia, como um:

. ato de ma-fé cujo objetivo € o de enganar ou prejudicar alguém; burla; engano;
logracéo;

. ato ou comportamento ilicito e punivel por lei;

. contrabando; candonga.

Segundo Wells (2007), a fraude, no seu sentido mais amplo, pode abranger qualquer
crime cujo objetivo é o de obter fins lucrativos, com recurso a ilusdo ou engano como
principal modus operandi. Isto €, a imposi¢do de uma ideia ou crenga desleal e impostora
que promove a ignorancia, perplexidade e desamparo. N&o obstante, o autor assume que,
embora todas as fraudes tenham latente uma qualquer forma de engano, nem todos 0s
enganos implicam necessariamente a sua classificagdo enquanto fraude. Para isso, e de
acordo com a lei comum, existem quatro condi¢Bes cumulativas que devem estar

presentes para determinar a efetiva existéncia de uma fraude, séo elas:

1. Uma declaracdo material falsa;

2. Conhecimento da falsidade da declaracdo quando a mesma foi proferida;
3. Confianca da vitima na declaracéo falsa;

4. Danos resultantes da confianca da vitima na declaracéo falsa.

De acordo com a ISA 240, a fraude ¢ definida como: “Um ato intencional praticado por
um ou mais individuos de entre a geréncia, encarregados da governacdo, empregados ou
terceiros, envolvendo o uso propositado de falsidades para obter uma vantagem injusta

ou ilegal”. Salientando ainda que, a intencionalidade da agdo subjacente as distor¢des nas
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demonstracbes financeiras € o fator que determina a distincdo entre fraude, acdo

intencional, ou erro, acdo ndo intencional.

Para Singleton e Singleton (2010), a fraude, enquanto crime, € um termo genérico que
abrange as diversas formas e meios que a engenhosidade humana é capaz de inventar e
recorrer para obter beneficios através de recursos ou representacfes falsas. Os autores
defendem, ainda, que ndo é possivel estabelecer uma regra ou definicdo permanente e
inalteravel deste conceito porque a ele estdo subjacentes a surpresa, truques, agilidade e
todos os meios abusivos e improcedentes pelos quais um terceiro é vitima de engano.

Sendo o Unico limite da sua definicdo o da prdpria crueldade e egoismo humano.

A fraude apresenta, entdo, defini¢cdes diversas, potencialmente ambiguas, para pessoas
diferentes em diferentes situagdes e contextos. Promovendo a ocorréncia de fraudes que
advém do recurso a lacunas existentes na legislacdo e, dado que a separagdo exata entre
0 ético e 0 ndo-ético muitas vezes nao é evidente, resultam fraudes legais, mas eticamente

reprovaveis.

De um modo geral, a definicdo predominante encontra-se relacionada com a
desonestidade e o logro intencional visando a obtencdo de beneficios pessoais. O
entendimento deste conceito de fraude e da motivagdo prévia que culminou na sua

ocorréncia sdo fulcrais para a sua prevencdo e detecao.
1.2 Tipos de Fraude

A fraude pode ser categorizada tendo em conta diversas perspetivas, nomeadamente o
papel da entidade enquanto vitima ou perpetradora do esquema fraudulento. Isto €, as
fraudes podem realizar-se contra ou a favor da empresa, a distin¢do esta inteiramente

dependente da posicdo do autor do esquema e da entidade ou pessoa impactada.

A fraude a favor da empresa acontece quando a entidade procura obter beneficios de
qualquer tipo em prejuizo de entidades como o Estado ou Administracdo Fiscal, tratando-
se de esquemas de fraude fiscal, ou em prejuizo de socios, acionistas, entre outros através

da falsificacdo das demonstracdes financeiras.

Por outro lado, a fraude cometida em prejuizo de determinada entidade pode desenrolar-
se tanto internamente, pelos seus proprios funcionarios, gerentes ou proprietarios, como

externamente, executada pelos seus clientes, fornecedores e demais terceiros.



Fundada em 1998 e contando atualmente com mais de 9.000 membros, a ACFE -
Association of Certified Fraud Examiners é a maior e principal organizacéo profissional
antifraude do mundo. O seu objetivo € reduzir diariamente as fraudes cometidas em todo
o mundo através da formacéo de profissionais certificados, promovendo a integridade e

objetividade na profissao.

De acordo com a ACFE, a fraude pode ser dividida em trés categorias: fraude contra
individuos, fraude externa e fraude interna. A fraude contra individuos ocorre quando
uma Unica pessoa é alvo do esquema de fraude, que pode incluir roubo de identidade,
ataques de phising, esquemas Ponzi, entre outros. Por outro lado, as fraudes externas e

internas almejam causar danos a uma empresa.

A fraude externa compreende esquemas cometidos por individuos fora do seio da
organizacéo, tal como fornecedores que simulam a execucdo de trabalhos contratados que
ndo foram verdadeiramente efetuados ou fornecidos ou clientes que tentam proceder a

devolugdo de artigos furtados ou falsificados (ACFE).

Por fim, a fraude interna, designada também como fraude ocupacional, é definida como
0 uso, por qualquer colaborador, da sua posi¢do ou cargo dentro da organizacdo para
enriquecimento pessoal através do uso ou desvio indevido e intencional de recursos ou
ativos da organizacdo em detrimento desta. Por outras palavras, este tipo de fraude
acontece quando a organizacdo € vitima de uma afronta executada pelos proprios

responsaveis por cumprir e proteger o patrimonio da mesma.

Esta definicdo € muito vasta dado que abrange uma série de condutas impréprias por parte
dos colaboradores da organizacdo. Segundo a ACFE, esquemas de fraude ocupacional
podem ser tdo simples quanto o furto de recursos da organizacgéo ou tdo complexos quanto

fraudes sofisticadas associadas as demonstracdes financeiras.

De acordo com a ACFE (2006, p.6), estes esquemas de fraude ocupacional possuem

guatro componentes chave em comum:

. Constituem uma acéo clandestina;

. Violam os deveres de confianca do perpetrador para com a organizacao vitima
do esquema de fraude;

. Séo executados com a finalidade, direta ou indireta, de obter um beneficio

financeiro para o perpetrador; e



. O custo destes esquemas reflete-se na utilizacdo dos ativos, receitas ou

reservas da organizacao.

Estes esquemas de fraude ocupacional sdo subdivididos em trés categorias: corrupcao,
apropriacdo indevida de ativos e fraude nas demonstragdes financeiras. Nesta esfera, a
ACFE (2020, p.11) apresentou a “Arvore da Fraude” (Figura 1) onde se encontram
refletidas todas as classificagdes de fraudes tendo em conta os procedimentos aplicados

para a sua execucao.



THE FRAUD TREE

OCCUPATIONAL FRAUD AND ABUSE CLASSIFICATION SYSTEM

Misappropriation Statement Fraud

Lo I ‘ o Net Worth/ Net Worth/
c':l'rr:ﬂ:'::;:lof lllegal Gratuities Eé‘:gﬂ':;']f Net income Net Income
o Overstatements Understatements

Purchasing Invoice: Timing Timing
Schemes Kickbacks Differences Differences

Corruption

. Fictitious Understated
Bid Rigging Revenues Revenues

Concealed Overstated
Liabilities and Lishilities and

Expenses Expenses

Improper Improper
Asset Asset
Valustions Valuations

Improper Improper
Disclosures Disclosures

Inventory and All
Other Assets

Theft of Cash Theft of Cash Fraudulent ,
it I o
= Expense > sfers
5 Billing Payroll Check Register
B Schemes Schemes ﬂ“”?;:g:?::em Tampering Dishursements

Figura 1-1 - Sistema de Classificagio de Abuso e Fraude Ocupacional (“Arvore da Fraude”)

Fonte - Association of Certified Fraud Examiners (2021)

A corrupgéo inclui a distor¢do economica, gratificacdes ilegais, conflito de interesses e
suborno. Estes esquemas ocorrem quando um dos colaboradores da organizacéo trabalha
ou efetua uma parceria com um terceiro fora desta. Desta relagéo resulta a obtencéo de
vantagens para o colaborador e/ou terceira parte envolvida, através do usufruto
injustificado por parte do fraudador da sua posicédo ou autoridade dentro da organizacao,

colocando em causa o0 dever ético para com a organizacdo em causa.

A gestdo das organizages, segundo Singleton e Singleton (2010), ndo tem, geralmente,
qualquer tipo de conhecimento destes esquemas ou, noutro cenario, a aprovacao foi
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deveras solicitada e concedida pela gestdo para realizacdo do negocio que, inicialmente,
é conduzido de forma ética. Contudo, com o passar do tempo, a falta ou a ndo renovacgéo
da autorizacdo por parte da gestdo leva a que o colaborador recorra a pratica de um

qualquer esquema de corrupgao para prosseguir o negocio.

De uma forma geral, a chave para detetar atempadamente esquemas de corrupcao, tanto
por parte dos auditores como pelo conselho de gestdo da organizacdo, é averiguar a

existéncia de transacdes desconhecidas e ndo divulgadas com terceiros.

Relativamente a apropriacdo indevida de ativos, esta categoria de fraude ocupacional diz
respeito, mais do que ao furto, a utilizacdo desapropriada de qualquer bem da
organizacao, tanto de dinheiro como de inventarios, para ganho pessoal. Por conseguinte,
esta préatica diz respeito a conversdo da posse de ativos num ganho pessoal ilegitimo.

Por exemplo, de acordo com Wells (2007), fundador e presidente da ACFE, um
colaborador que usufrua do computador da empresa fora do seu horario laboral como
suporte ao seu negdcio secundario ndo rouba o ativo da organizacdo, mas emprega

indevidamente 0 mesmo em beneficio proprio.

Por fim, a ultima categoria definida na arvore da fraude é a fraude nas demonstracdes
financeiras. Esta é a categoria que representa a maior perda para a organizagdo dado que,

usualmente, diz respeito a esquemas com um elevado custo financeiro associado.

Esta fraude consiste na falsificacdo propositada das demonstracdes financeiras da
organizacéo, gerando distor¢Oes ou omissdes materialmente relevantes. A intencdo deste
ato é o de iludir o leitor da informagdo financeira ou ndo financeira da organizagéo,

influenciando as suas decisoes.

Exemplos desta fraude ocupacional sdo a subavaliacdo de dividas, omitindo o real
desempenho e posicdo financeira da organizacdo, ou contabilizacdo de receitas ficticias
exageradas, dando a aparéncia de uma entidade mais ou menos lucrativa conforme

conveniente.

No entendimento de Singleton e Singleton (2010), esta categoria, esta subdividida em
duas subcategorias, financeira e ndo financeira, tornando-se esta Gltima insignificante
devido a sua reduzida ocorréncia. Para além de que os maiores escandalos financeiros
tém, quase sempre, subjacente um esquema de manipulacao de resultados, nomeadamente

sobrevalorizacao de receita.
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Escandalos esses desde o colapso de uma das mais poderosas empresas dos Estados
Unidos na década de 1990, e lider mundial no setor de distribuicdo energética, a Enron,
exposta em 2001 pela fraude corporativa que originou a sua faléncia, por ocultagéo nas
suas demonstracgdes financeiras do seu elevado valor de perdas/passivo, representando até
hoje um dos maiores colapsos no mundo empresarial; até ao escandalo presenciado na
Alemanha em 2020, na empresa de pagamentos eletronicos, e uma das mais bem
sucedidas entidades financeiras do pais, a Wirecard, que abriu insolvéncia em junho desse
ano apés admitir o desaparecimento de 1,9 mil milhdes de euros em dinheiro que pode
nunca ter existido, apresentando dividas no valor de 3,2 mil milhGes de euros nao

refletidas nas demonstracdes financeiras da organizacéo (Forbes, 2002, 2020).

Ambas as fraudes financeiras acima descritas comprovam o elevado impacto que estes
esquemas tém para todos os envolvidos, desde os colaborados das entidades lesadas que
se encontram sem 0s seus postos de trabalho em consequéncia do processo de insolvéncia,

credores, investidores e demais terceiros.
1.3 Fundamentos da fraude

Nos dias que correm, as empresas ocupam um papel na sociedade que vai além da
producdo de valor e postos de trabalho. Os consumidores das novas geracdes tém
elevados niveis de exigéncia, esperando que as organizacdes, através da sua influéncia,
contribuam para a formacdo de um mundo melhor, requerendo, para isso, transparéncia e

ética. A isto se da o nome de responsabilidade social.

No entanto, a fraude é uma realidade com que muitas organizacGes se deparam
independentemente do seu tipo, dimensdo, localizacdo geografica e setor de atividade. A
complexidade dos esquemas de fraude é variavel, mas tanto simples ou com um elevado
nivel de complexidade, estes esquemas podem ser cometidos desde o funcionario comum
até aos gestores ou proprietarios mais emblematicos. Verificando-se, assim, a

transversalidade destes esquemas nas estruturas das organizagoes.

A ocorréncia de uma fraude provoca danos substanciais na saude financeira e reputacional
das empresas. Gerando a perda de confianca dos investidores, um fardo econémico e
moral pesado para a sociedade em geral e, ainda, danos irreversiveis na imagem de marca

das mesmas, danos estes com uma recuperacao dificil, ou mesmo impossivel.
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Assim, torna-se fulcral compreender os fundamentos da fraude, quais as motivacdes que
induzem os individuos a cometer estes esquemas e o0s fatores que possibilitam a sua
ocorréncia, a fim de permitir a sua detecdo atempada e consequente diminuicdo de

ocorréncia. Isto, por outras palavras, é entender a natureza da fraude.
1.3.1 Autores da Fraude

Um elemento-chave para prevenir e detetar esquemas de fraude é compreender o perfil
dos fraudadores, identificando as caracteristicas comuns entre eles a fim de estimar os
perfis de risco de quem pratica estes esquemas. Qualquer colaborador dentro da
organizacdo apresenta um risco potencial de fraude, independentemente da sua posicéo,
idade, género ou tempo de servico. As questdes que se colocam sdo: Qual é a diferenca
entre um fraudador e um funcionério normal? Algumas pessoas sdo mais propensas a
cometer fraudes do que outras? E, sendo assim, sera que é necessario ter certos tracos de

personalidade especificos para cometer fraude?

Entender o perfil dos fraudadores que as entidades enfrentam é essencial para limitar os
prejuizos e reduzir os riscos associados a ocorréncia de uma fraude. Caso contrario, a
leitura e reconhecimento de pistas, a avaliacdo dos riscos e a sua protecdo tornam-se
processos dificeis e morosos (Schuchter, 2020).

O Chartered Institute of Management Accountants, CIMA, (2008) estabelecido em 1919,
é 0 maior e mais prestigiado 6rgdo profissional de contabilistas de gestdo. Esta
organizacao identificou um conjunto de perfis tipicos de autores de fraude, dando origem

a trés categorias:

1. Pre-planned fraudsters, que desde o primeiro momento tém intencao de
cometer o ato de fraude. O objetivo deste tipo de fraudadores pode ser o de atuar
no curto-prazo, como em muitos casos através da utilizacdo de cartdes de crédito
roubados ou documentacdo falsa, ou a longo-prazo através de esquemas de
lavagem de dinheiro;

2. Intermediate fraudsters, inicialmente com inten¢bes honestas, mas que
recorrem mais tarde a esquemas de fraude perante dificuldades ou mudancas
repentinas na sua vida pessoal, desde tratamentos de saude inesperados de um
familiar ou pessoais, sentimento de revolta perante perda de promocdo, entre

outros; e
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3. Slippery-slope fraudsters, que, tal como o nome indica, “escorregam” para
atividades fraudulentas e antiéticas, seguindo em frente com determinados
negocios mesmo tendo total consciéncia de que ndo tém capacidades para solver
as suas dividas. Esta categoria aplica-se maioritariamente a comerciais e

empresarios.

Neste sentido, também a ACFE estudou todas as caracteristicas dos autores de fraude a
fim de compreender a similaridade entre os perpetuadores, revelando que em média e,
segundo os dados de 2020, o tipico fraudador no geral apresenta, no geral, as seguintes

caracteristicas:

. Predominantemente do sexo Masculino (72%), provocando uma maior perda
média para a organizacao vitima de 150.000 USD. O sexo Feminino (28%),

por outro lado, representa uma perda média de 85.000 USD;

. Idade compreendida entre os 31 e 45 anos (53%);

. Detentor de um diploma universitario ou outro nivel superior (64%) com
195.000 USD de perda média; e

. E provavel que tenha agido em conjunto com outros fraudadores (51%).

1.3.1.1 Posicéo e Autoridade

A natureza da fraude cometida depende da posi¢édo do fraudador no seio da organizacéo.
No que diz respeito a apropriacdo indevida de ativos, é altamente provavel que este tipo
de fraude seja cometido pelos funcionarios. Por outro lado, os gestores de topo e
proprietarios sdo os principais responsaveis pelas fraudes nas desmonstracdes financeiras.
Isto ocorre pois a oportunidade e 0 acesso aos recursos sdo elementos-chave para a
ocorréncia de esquemas fraudulentos e integralmente dependentes da posi¢do do

fraudador.

Enguanto que um funcionario é mais provavel de cometer fraudes por utilizacdo indevida
de ativos, um gestor de topo ou proprietario € mais suscetivel de cometer fraudes

financeiras associadas a grandes prejuizos.

Neste sentido, de acordo com a ACFE, a posicédo e nivel de autoridade do fraudador no
seio da organizacdo tende a estar fortemente correlacionada com a dimensédo da fraude

cometida, isto €, a perda média para a organizag&o.
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Gréfico 1-1 - Relagdo entre o nivel de autoridade do fraudador e ocorréncia e perda média da fraude ocupacional

Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”

Segundo os dados acima descritos, importa destacar que no ano de 2020 apenas 20% das
fraudes foram cometidas pelos proprietarios ou gestores de topo. Todavia, a perda média
subjacente a estes casos € de cerca de 600.000 USD, o que excede consideravelmente as
perdas causadas pelos gestores ou funcionarios. Isto acontece porque proprietarios e
gestores de topo encontram-se em posi¢des privilegiadas e favoraveis para manipular os
controlos e registos contabilisticos da organizacao, passando despercebidos, para além do

seu facil acesso aos ativos e recursos da organizagéo.
1.3.2 Tempo de servigo

Outro fator a ter em consideracdo é o tempo de servico do fraudador. Segundo a Deloitte
(s.d.), muitos trabalhadores exercem as suas fun¢@es na organizagdo durante um periodo
substancial antes de cometerem o primeiro ato fraudulento. Isto porque, durante esse
periodo, o fraudador acumula experiéncia e melhora o seu know-how ou aptiddes
relacionados com a pratica de fraude. Permitindo-lhe, desta forma, compreender o
negocio da organizagdo e explorar as suas lacunas e vulnerabilidades. Dada a sua

antiguidade no seio da organizacao, sdo-lhes atribuidos elevados niveis de confianca, com
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aumentos de posi¢do e autoridade associados e, por conseguinte, sujeitos a baixos niveis

de controlo.

<lyear $50,000

6% 1-5 years $100,000

995 6-10 years $190,000

23% >10 years $200,000

PERCENT OF CASES

MEDIAN LOSS

Gréfico 1-2 - Relagdo entre o tempo de servigo do fraudador e impacto da fraude ocupacional

Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”

O grafico 1-2 ilustra a relacdo entre o tempo de servico do fraudador e a perda média
associada para a organizacdo vitima, verificando-se que aqueles que se encontram a
trabalhar no seio da organizacao por pelo menos dez anos roubaram, em média, cerca de
200.000 USD, quatro vezes mais do que a perda média causada pelos funcionarios com
menos de um ano de tempo de servi¢o. Podemos entdo concluir, perante estes dados, que
a capacidade de cometer uma fraude é algo que melhora com o tempo e experiéncia e que
quanto maior o tempo de servi¢o do fraudador maior o dano causado.

1.3.3 Antecedentes criminais

A maior parte dos autores de fraude ocupacional ndo apresenta nenhum histérico criminal
a data de execucdo da fraude na organizacdo. De acordo com os dados da ACFE, em 2020
apenas 4% dos fraudadores teriam sido condenados anteriormente por um crime
relacionado com a fraude, 7% foi acusado, mas ndo condenado, e 89% nunca tinha sido

acusado ou condenado por qualquer crime inerente a fraude.
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. Never charged or convicted (89%)
Charged, but not convicted (7%)

. Had prior convictions (4%)

Gréfico 1-3 - Antecedentes de condenacdes e acusacdes dos fraudadores

Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”

1.3.4 Histérico profissional

Uma das variaveis abrangidas pelo estudo desenvolvido pela ACFE em 2020 é o histérico
profissional do autor da fraude na perspetiva de este ja ter sofrido qualquer tipo de agdo
disciplinar por a¢des relacionadas com a fraude, sendo elas uma penalizagdo, término da

relacdo profissional ou nenhuma destas ter ocorrido.

- Never punished or terminated (86%)

Previously terminated (8%)

. Previously punished (8%)

Gréfico 1-4 - Histdrico de medidas disciplinares dos fraudadores

Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”
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Tendo em conta os dados presentes no grafico podemos concluir que 86% dos fraudadores
nunca sofreu qualquer tipo de penalizagdo ou despedimento pela pratica de atos
fraudulentos. Correspondendo a apenas 8% os fraudadores que foram efetivamente

denunciados ou despedidos anteriormente.

Esta evidéncia vem suportar a ideia de que a grande parte das fraudes ocupacionais sao
praticadas por pessoas que nunca praticaram qualquer tipo de infragéo anteriormente -

infratores primarios — tornando-se esta fraude o seu primeiro delito.
1.4 Modelos Explicativos da Fraude

A fraude tem uma natureza bastante complexa dado que compreende fatores financeiros,
institucionais, culturais e comportamentais. Dada a sua magnitude e importancia, este
fendmeno tem sido objeto de estudo e pesquisa em diversas areas que procuram um
fundamento para a sua ocorréncia. Isto levou ao desenvolvimento de diversas teorias,
todas elas contributos relevantes para a prevencao, detecdo e combate da fraude (Paulino
da Costa & Wood Jr., 2012).

1.4.1 Triéngulo da Fraude

No ano de 1953, Donald R. Cressey, estudante da Universidade de Indiana, foi
incentivado por Edwin Sutherland, membro do seu comité de dissertacdo, a tornar como
foco da sua dissertagdo a compreensao e estudo das razdes e motivacgdes que levam um
individuo a violar a confianca em si depositada. Para isso, Cressey entrevistou na prisao

cerca de 200 individuos condenados pela pratica de fraude (Singleton & Singleton, 2010).

Através deste estudo, Cressey detetou a existéncia de 3 fatores sempre presentes em

qualquer fraude cometida por cada um dos entrevistados:

. Problemas financeiros ndo compartilhados com outra pessoa;

. Conhecimento da organizacdo e do seu funcionamento, assim como a
consciéncia de que a solugdo mais imediata e exequivel para os seus problemas
seria por meio da violagdo da sua posigédo de confianca; e

. Racionalizacdo da sua propria acdo desleal, por forma a justificar para si
mesmo o ato cometido, ficando de “consciéncia tranquila” mesmo depois de

praticar o ato fraudulento.
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Com estes resultados, Donald Cressy formulou e publicou no seu livro “Other People’s
Money” o modelo conhecido e aplicado atualmente como o “Tridngulo da Fraude”, onde

cada um dos fatores acima descritos corresponde a um Vvértice do tridngulo.

Rationalization

Figura 1-2 - Triéngulo da Fraude

Fonte: ACFE (s.d.) - Fraud 101: What Is Fraud, de https://www.acfe.com/fraud-resources/fraud-101-what-is-fraud

A pressdo refere-se a extrema necessidade que motiva o individuo a cometer a fraude,
provocada por um qualquer acontecimento ocorrido na sua vida pessoal. Esta motivacado
pode ter natureza financeira ou ndo financeira e pode resultar, de entre outras formas, de
necessidades financeiras elevadas, necessidade de reportar melhores resultados devido a
pressdo imposta para alcancar os objetivos estabelecidos, muitas vezes irrealistas, fortes
ambicdes profissionais e o desejo de torna-las realidade o mais cedo possivel, e ambiente
profissional competitivo e frustrante (STANCIU, 2012).

Segundo Singleton e Singleton (2010), usualmente esta pressao advém de uma afli¢do
financeira originada, por exemplo, por pressdes psicoldgicas geradas pelo vicio em
drogas ou no jogo, que pode gerar uma grande necessidade monetaria para o sustentar e,
assim, criar a pressdo associada a este vértice do triangulo da fraude. Para além disto, o0s
autores apontam para os fatores sociais e politicos enquanto propiciadores de incentivos
na forma de motivos egocéntricos e ideol6gicos dado que, por vezes, os individuos sentem
necessidade de cometer uma fraude para enaltecer 0s seus egos, devido a um desejo

intenso por poder, ou para assumir um status idealista, mas falso, e apenas aparente.
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A pressdo financeira é, portanto, o tipo de pressdo mais comum na origem da fraude,
estando na origem da fraude das demonstracGes financeiras, onde 0s responsaveis
sobrevalorizam os ativos no balanco e o resultado liquido na demonstracdo de resultados
(Albrecht, Albrecht, Albrecht , & Zimbelman, 2006).

O segundo Vértice do triangulo da fraude representa a oportunidade. Esta esté relacionada
com o surgimento do momento certo em que o fraudador pode cometer o crime passando
despercebido. Isto ocorre quando o individuo identifica uma vulnerabilidade na entidade
vitima do esquema através de uma deficiéncia ou lacuna no seu sistema de controlo
interno, ou através da obtencdo de informacgdo privilegiada, acabando por gerar as
circunstancias ideais para a ocorréncia de fraudes. Stanciu (2012) destaca, ainda, que
apesar das oportunidades serem percecdes do fraudador, isso ndo reflete implicitamente

que elas sejam reais.

A pressdo gera 0 motivo para a execu¢do do crime, mas o fraudador tem de possuir dos
conhecimentos, adquiridos ao longo do seu tempo de servico, e do 0 momento ideal para
cometer a fraude onde o seu risco de detecdo € o mais reduzido. Essa oportunidade
aumenta, por conseguinte, com o aumento do conhecimento geral da atividade da empresa
(Condé, Almeida, & Quintal, 2015).

A fragilidade da entidade pode provir de controlos internos fracos, sistemas de
informacdo defeituosos com falhas de acesso, falha na punicdo deste tipo de esquemas,
processos de auditoria inexistentes ou limitados, supervisdo da gestéo deficiente, excesso
de confianga, entre outros. Neste sentido, a oportunidade € o Gnico elemento do Triangulo
da Fraude onde a prevencao tem maior potencial de destaque, dado que a implementacéo
de controlos internos apropriados permite remover ou reduzir quase instantaneamente as
oportunidades para a ocorréncia de fraude (BIEGELMAN & BARTOW, 2012).

O terceiro e ultimo vértice do triangulo representa a racionalizacéo, isto é, a capacidade
do individuo de encontrar uma justificacdo para o ato de fraude, tornando-o aceitavel aos
seus olhos. Esta capacidade surge como uma forma de negacdo onde o fraudador cria
mentalmente explicacdes deturpadas da realidade, acreditando que as suas acdes tém

subjacentes motivos legitimos.

No processo de racionalizacdo o fraudador analisa todos 0s cenarios possiveis associados
a fraude, beneficios e consequéncias, permitindo-lhe tomar a decisdo de avangar com o

esquema ou ndo. Isto permite ao fraudador conservar a sua imagem como pessoa
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confiavel. A justificacdo pode assumir diversas formas, como por exemplo, a acdo ser
benéfica para a empresa, a inexisténcia de outra op¢cdo no momento, a promessa de
devolugéo do dinheiro no futuro, entre outras (STANCIU, 2012).

De acordo com Singleton e Singleton (2010), os fraudadores justificam a¢es que sdo
objetivamente criminosas sob as suas préprias circunstancias. Muitos prejudicam e
roubam os funcionarios da empresa convencendo-se mentalmente de que procederdo a
um reembolso no futuro, correspondendo a agdo apenas a um “empréstimo”. Outros
entendem que como ndo existe dano para outros individuos, o roubo pode ser considerado
como benigno. Em determinadas circunstancias o fraudador acredita que merece um
aumento ou o recebimento de determinados beneficios, considerando que esta apenas a
garantir “pelas proprias maos” uma situag@o justa. E, em certas situagdes, 0 objetivo da
fraude pode ser benévolo, cometido para fins sociais, tal como o financiamento de uma

instituicdo de caridade, sendo esta a justificacdo encontrada pelo fraudador.

Passados quase 70 anos desde a sua publicagdo original, o tridngulo da fraude
desenvolvido por Donald Cressey corresponde ainda nos dias de hoje ao modelo mais
utilizado e aceite a escala mundial pelos profissionais e para o0 combate a fraude (Hencsey
A. C., 2016).

1.4.2 Diamante da Fraude

O triangulo da fraude é um modelo eficiente que permitiu, desde o seu desenvolvimento,
a prevencdo e mitigacdo de esquemas de fraude permitindo a compreensao dos fatores
que, em simultaneo, dao origem a fraude. N&o obstante, varios autores ampliaram este
modelo concebido por Cressey o que levou ao surgimento de novas abordagens, tal como
o Diamante da Fraude.

O Diamante da Fraude foi desenvolvido por Wolfe e Hermanson (2004), surgindo como
um complemento ao Tridngulo da Fraude. Os autores acreditam que o modelo de Cressey
pode ser aprimorado se for considerado um quarto elemento, isto €, aos trés elementos
anteriormente descritos pressdo, oportunidade e racionalizacdo deve ser também

considerada a capacidade do individuo.
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Rationalization

Capability
Figura 1-3 - Diamante da Fraude

Fonte - ACFE

Este modelo defende que, se o0 autor da fraude ndo possuir da capacidade necessaria, a
fraude ndo se sucedera. Isto comprova-se especialmente em muitas fraudes de caracter
milionario que nédo teriam ocorrido sem a pessoa certa com 0s recursos certos e no local
certo. O individuo tem de ser capaz de reconhecer a oportunidade para se aproveitar dela
e ter a habilidade para torna-la realidade (Wolfe & Hermanson, 2004).

Assim, o fraudador atende pelo momento certo onde surgiré a oportunidade, encontra-se
sobre pressdo por um qualquer motivo, existe um processo de racionalizacdo de que o ato
¢ adequado para o autor da fraude e, por fim, este dispbe das habilidades técnicas e

caracteristicas necessarias para implementar o esquema de fraude.

Wolfe e Hermanson (2004) identificaram seis caracteristicas do fraudador, agregadas ao

requisito da capacidade e que devem estar presentes para existir fraude: (Turvey, 2013)

. Posicdo ou funcdo: proporcionam a capacidade de criar ou explorar
oportunidades de fraude dentro da organizagéo;

. Inteligéncia e criatividade: o fraudador possui da inteligéncia necessaria para
entender e explorar as fraquezas do controlo interno;

. Ego: o fraudador tem um ego forte e uma enorme confianca de que o seu ato
ndo sera detetado;

. Coacdo: o fraudador tem a capacidade de persuadir terceiros a pratica ou
ocultacdo do ato ilicito;

. Engano: uma fraude bem sucedida requer mentiras eficazes e consistentes,
para isso o fraudador tem de ser capaz de mentir de forma convincente e

manter o controlo das mentiras; e
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. Stress: o fraudador tem de ser capaz de controlar o stress provocado tanto pela

pratica como pela ocultacéo da fraude.

Ao considerar estes quatro elementos os autores compdem uma visdo mais abrangente
acerca da fraude e sobre o perfil do fraudador, inteligente e astuto, permitindo o aumento

da prevencao e detecéo destes esquemas.
1.4.3 Escala da Fraude

A Escala da Fraude diz respeito a um modelo alternativo, desenvolvido na década de 80
por Albrecht, Howe e Romney. Esta teoria, também considera a pressao e oportunidade
como fatores determinantes para a ocorréncia de fraude, & semelhanca do Triangulo da
Fraude, no entanto substitui a racionalizacdo pela integridade pessoal do fraudador. De
acordo com o estudo desenvolvido pelos autores, as circunstancias que em conjunto
aumentam consideravelmente o risco de fraude sdo uma pressédo e oportunidade elevadas

juntamente com a reduzida integridade pessoal por parte do fraudador.

A integridade esta na base de qualquer tomada de decisdo, principalmente tratando-se de
acOes erradas como o cometimento de fraude, afetando a racionalizagdo do individuo.
Neste sentido, segundo esta teoria um individuo com elevados valores integros e

principios éticos é menos provavel de cometer esquemas de fraude.

Situational Pressures

High

Opportunities
to Commit

Personal

Integrity

Low

Figura 1-4 - Escala da Fraude

Fonte - ACFE “FIGHTING FRAUD IN THE GOVERNMENT”
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1.5 Impacto da Fraude

Os impactos que os esquemas de fraude portam para uma empresa e para a sociedade
podem ser extremamente pesados. Para poder combater a atividade fraudulenta é
necessario estabelecer estratégias eficazes de protecdo e controlo, sendo para isso
indispensavel a existéncia de informacdo e bases de conhecimento relevantes que

permitam guiar a entidade nesse sentido.

Neste sentido a ACFE publicou, pela primeira vez em 1996, o Report to the Nations, que
se refere ao estudo global sobre fraude levado a cabo por todos os membros da associacao.
Destacando o impacto da fraude ocupacional nas organiza¢des em todo o mundo, este
relatorio concilia dados sobre casos reais de fraude e todas as suas variaveis tais como
custos, métodos, vitimas, e perfil do fraudador. Constituindo desta forma a maior e mais
abrangente fonte de informacédo a respeito de fraude ocupacional em todo o mundo
(ACFE, 2020 Report to the Nations, 2020).

Passados 25 anos desde a primeira publicacdo, o Report to the Nations tem
indubitavelmente contribuido para um melhor entendimento e investigacdo acerca da
fraude ocupacional. Um dos mais recentes relatorios divulgado pela associacao € o 2020
Report to the Nations, correspondendo ao 11° estudo da organizagédo acerca dos custos e
efeitos da fraude. Os 2,504 casos investigados e objeto de estudo deste relatorio ocorreram
em 125 paises entre Janeiro de 2018 e Setembro de 2019, dados obtidos atraves do Global
Fraud Servey emitido pela organizacdo em 2019 (ACFE, 2020 Report to the Nations,
2020).

De acordo com o relatério de 2020 a apropriacdo indevida de ativos foi 0 método de
fraude ocupacional mais utilizado, representando cerca de 86% dos casos, apesar de ser
aquele com menos impacto em termos de perda média para a organizacao vitima. Ja a
fraude nas demonstracdes financeiras representando apenas 10% de frequéncia é a

categoria que carrega 0 maior custo de todos, com uma perda média de 954,000 USD.
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Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”

Importa salientar, que num terco dos casos reportados o fraudador cometeu
simultaneamente mais do que um método de fraude. Segundo o relatorio de 2020 cerca
de 26% dos fraudadores cometeram ao mesmo tempo apropriacdo indevida de ativos e
corrupgdo, 3% cometeu apropriacdo indevida de ativos e fraude das demonstracdes
financeiras, 1% envolveu-se em esquemas de corrupcdo e fraude nas demonstracdes

financeiras e 5% cometeu fraudes de todas as categorias.
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Graéfico 1-6 - Ocorréncia em percentagem de varios tipo de fraude ocupacional em simultaneo

Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”

No grafico seguinte retirado do relatério de 2020 emitido pela ACFE, ¢ possivel verificar
a duracdo média de esquemas de fraude ocupacional e a perda média associada a essa

duracdo. O estudo indica que a duracdo média entre o inicio da fraude e a sua dete¢do é
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de cerca de 14 meses. Pela analise dos dados é possivel aferir que, quanto maior o tempo

percorrido até a detecdo da fraude, maior a perda associada. Mais de um quarto dos casos,

sdo detetados nos primeiros 6 meses, contando ja com um valor médio de perdas de

50.000 USD. Por outro lado, na pior das circunstancias e, em 7% dos casos detetados, um

esquema de fraude poderéa passar despercebido por um periodo acima de 5 anos, e nesta

situacdo as perdas médias ascendem a valores de 740.000 US.
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Gréfico 1-7 - Duragdo dos Esquemas de Fraude Ocupacional por Percentagens de Casos e Perdas médias (ddlares)

Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”
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Compreender os métodos utilizados pelos fraudadores aquando da concegdo dos
esquemas € uma ferramenta extremamente conveniente e eficiente na sua detecdo e
prevencdo. Para isso, a ACFE estudou a forma como a fraude € concebida.

TOP 4 COMCEALMENT METHODS USED BY FRAUDSTERS

documents docurments or files

documents or files

Gréfico 1-8 - Top 4 dos principais métodos utilizados pelos fraudadores na concecao da fraude

Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”

O método mais utilizado, 40%, diz respeito a criagdo de documentos fisicos fraudulentos,
seguindo-se da alteracdo de documentos fisicos, alteracdo de documentacao eletrénica e

criacdo de documentacdo ou ficheiros eletrdnicos.

Um dos capitulos presentes no relatério da ACFE respeita a organizagdo vitima focando-

se no tipo de organizacgdo, frequéncia de ocorréncia em percentagem e as perdas médias
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Gréfico 1-9 - Percentagem de Casos por Tipo de Organizagéo Vitima de Fraude

associadas.

PERCENT OF CASES

MEDIAN LOSS

Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”
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No estudo efetuado em 2020 € possivel concluir que 70% das fraudes ocupacionais
ocorreram em organizacdes com fins lucrativos, com 44% dos registos totais a ocorrerem
em entidades privadas. Ja as entidades publicas registam um valor menor de cerca de 26%

de casos detetados.

Para além destes dados, a ACFE conclui também que o tamanho da entidade, definido

mediante o nimero de trabalhadores, influencia a perda média e a frequéncia de fraude.
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Gréfico 1-10 — Percentagem de Casos por tamanh&o da organizagao
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Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”

As pequenas empresas, integrando menos de 100 funcionarios, com 26% de frequéncia
de fraude ocupacional apresentam a maior perda média equivalente a um valor de 150.000
USD. Enquanto que as grandes empresas, com mais de 10.000 funcionarios e, 25% de
frequéncia exprimem uma perda média de 140.000 USD. As entidades que apresentaram
a maior frequéncia dizem respeito a uma dimenséo de entre 1.000 a 9.999 funcionarios,

com cerca de 27% dos casos.

N&o obstante, hd que ter em atengdo que o impacto sentido em empresas de grande
dimensdo ndo é de todo significativo quando comparado com o impacto sentido pelas

pequenas empresas com uma diferenca de perda média de apenas 10.000 USD.
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E possivel verificar também diferencas na frequéncia e impacto de esquemas fraudulentos
mediante o setor de atividade das entidades vitimas. Analisar estes dados & portanto
fundamental para que cada entidade possa determinar os controlos internos necessarios

perante as suas ameacas (ACFE, 2020 Report to the Nations, 2020).
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Gréfico 1-11 - Percentagem de Casos por Tipo de IndUstria e Tipo de Esquema

Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”

O gréafico 1-11 demonstra que o setor de atividade com o maior nimero de casos
reportados é o setor da Banca e servicos financeiros com 364 casos reportados seguido
do setor governamental e administracdo publica com 189 casos reportados. Por outro
lado, o setor imobiliario é o que apresenta 0 menor nimero de fraudes reportadas com

apenas 52 casos.

No que concerne as perdas médias, a industria mineira representa o valor mais elevado

ascendendo a 475.000 USD seguido do setor energético com uma perda média de 275.000
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USD. O setor com o0 menor valor de perda é o da educacdo com um valor de 60.000 USD
(ACFE, 2020).

Para concluir este capitulo, importa referir que os dados obtidos no estudo efetuado pela
ACFE, estdo sujeitos a uma margem de erro, dado que os mesmos sdao obtidos pelos
proprios membros da associagdo aquando da realizagdo do seu trabalho, CFE’s — Certified
Fraud Examiners. Isto €, o numero de fraudes detetadas vai depender da quantidade e
tipo de organizacdes que empregam estes profissionais e, por conseguinte, os dados ndo
refletem necessariamente os valores globais e concretos de casos de corrupg¢ao em todo o

mundo sdo apenas um indicador.
1.6 Detecéo e Prevencao da Fraude

1.6.1 Red Flags

As red flags, em portugués “bandeiras vermelhas”, representam um conjunto de
circunstancias de natureza incomum ou que diferem da atividade normal. S&o sinais de
que existe uma anormalidade que pode necessitar de uma investigacdo detalhada
(DiNapoli, 2006).

S&o indicadores de alerta que despertam a atencdo para uma determinada situagéo,
visando a prevencao e detecdo de uma possivel fraude. Segundo Singleton e Singleton,
as red flags funcionam como impressdes digitais de fraude, dado que aquando da
ocorréncia de destes esquemas permanecem vestigios quer no local do crime, bem como
na vida do fraudador semelhantes as impressdes digitais que podem ser deixadas na cena
de um crime (Singleton & Singleton, 2010).

Identificar sinais de alerta € um fator critico de sucesso na detecdo e prevencao de fraudes,
sendo importante referir que a existéncia destes ndo designa de forma absoluta a
existéncia de fraude, apenas indicam a necessidade de investigacdo de forma a verificar

se se sucedeu ou ndo um esquema de fraude.

De acordo o com a ACFE no Report to the Nations 2020, um esquema de fraude tem uma
duracdo média de 14 meses antes de ser detetado, durante esse periodo o fraudador
frequentemente exibe certos tragos comportamentais associados a condutas fraudulentas.
Neste sentido a ACFE (2020) compilou uma lista com os 17 principais indicadores de

alerta e a sua frequéncia.
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Gréfico 1-12 - Red Flags e a sua frequéncia

Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”

Este estudo revelou que, em pelo menos 85% dos casos pelo menos uma red flag esteve
presente, e em 49% dos casos estiveram presentes multiplas red flags. Para além disso as
7 red flags mais observadas em 2020, segundo o relatério, foram vida acima das
possibilidades financeiras (42%), dificuldades financeiras (26%), relacdo excecional
préxima com um fornecedor ou cliente (19%), problemas de controlo ou relutancia em
compartilhar tarefas (15%), irritabilidade, desconfianca ou atitude defensiva (13%),
atitude “wheeler-dealer” (13%) e divorcios ou problemas familiares recentes (12%).
Estes indicadores presentes no grafico anterior comprovam que deve ser dada particular
atencdo aos comportamentos, assuntos debatidos e pretensdes dos diversos colaborados

da organizacdo, uma vez que o intuito de cometer fraude pode estar ai subentendido.

O relatdrio revela ainda que em 76% dos casos pelo menos uma destas sete red flags foi
identificada antes da dete¢do do fraudador. Para alem disso em 52% dos casos 0S
indicadores estdo diretamente relacionados com as obrigagdes de trabalho e em 63% dos

casos com a vida pessoal.
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Gréfico 1-13 - Indicadores relacionados com as obrigacdes de trabalho e vida pessoal do fraudador

Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”
Singleton e Singleton (2010) identificaram para cada tipo de fraude as red flags mais
comuns. Isto é, para fraudes nas demonstragdes financeiras executadas pela administracéo

sénior, os red flags mais comuns segundo 0s autores sao:

. Anomalias contabilisticas;

. Crescimento rapido;

. Lucros incomuns;

. Controlo Interno fraco;

. Agressividade da gestdo executiva,

. Obsessdo com os precos das agdes por parte da gestao executiva; e
. Microgestao pela gestdo executiva.

J& no que concerne a apropriacdo indevida de ativos, cometida geralmente pelos

funcionérios da organizacdo, as red flags incluem:

e Mudancas de comportamento;

e Incapacidade de olhar as pessoas nos olhos;
e Aumento da irritabilidade;

e Historico de trabalho irregular;

e Problemas de personalidade;

e Raiva consistente;

e Tendéncia para culpar os outros; e

e Mudanca no estilo de vida.
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Por fim, no que respeita a corrup¢do executada pelos funcionarios da organizacao

Singleton e Singleton identificaram as seguintes red flags:

e Relacgdes invulgares entre funcionarios-chave e fornecedores autorizados;

e Sigilo em torno deste relacionamento com terceiros;

e A falta de revisdo sobre as aprovacdes da gestdo para relacionamentos existentes;
e Anomalias no registro de transacdes; e

e Anomalias na aprovagao de fornecedores.
1.6.2 Métodos de detecdo de Fraude

Cada entidade, independentemente do seu tipo ou dimensdo, esta sujeita a fatores de risco
de fraude isto é, eventos ou condi¢fes que podem gerar um incentivo, pressdo ou
oportunidade para a pratica de fraude. Tendo isto em conta, é fulcral a avaliacdo desse
risco através de uma analise sistematica de todos os riscos existentes, da sua ocorréncia e
impacto na organizagdo. Estas medidas portam beneficios para as entidades,
nomeadamente a reducdo de futuras perdas, dado que permitem mitigar os riscos de

fraude e minimizar os seus impactos.

Neste sentido e de acordo com a ISA 240, norma de auditoria publicada pela International
Auditing and Assurance Standards Board (IFAC) “A responsabilidade primaria pela
prevencdo e detecdo da fraude cabe aos encarregados da governacdo da entidade e a
geréncia. E importante que a geréncia, com a supervisio dos encarregados da governagao,
coloque uma forte énfase na prevencao da fraude, que pode reduzir as oportunidades de
ocorréncia da fraude, e no desencorajamento da fraude, que pode persuadir os individuos

a nao cometer fraude devido a probabilidade de detecao e punigdo.”

Para isto, uma das medidas adotadas por parte da gestdo € a implementacéo de um sistema
de controlo interno adequado que permita identificar e monitorizar todas as
irregularidades no seio da organizacdo reduzindo a janela de oportunidades para a

ocorréncia de fraude, auxiliando na detecéo inicial dos esquemas.

De acordo com Parodi (2008), a implementacao de politicas e procedimentos de combate
a atividade fraudulenta é fundamental na governacdo de uma organizacéo, visto que a
prevencdo estabelecida antecipadamente e visando o médio-longo prazo, ainda que

dispendiosa, sera sempre financeiramente mais vantajosa do que a recuperacdo de
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qualquer tipo de perdas. Neste sentido, o autor indica um conjunto de politicas a

implementar em prol da prevencéo e detecao de fraude, tais como:

e Percecdo do perigo. Funcionarios com nocdo da elevada probabilidade de terem
0 seu esquema de fraude facilmente comprometido e detetado por um controlo
interno firme, sdo menos propensos a cometer atos fraudulentos;

e Formacdo de funcionérios e diretores. Promovendo a atencdo de todos para
situacOes suspeitas, red flags, tais como, mudancas de estilo de vida de
funcionérios que devem ser investigadas;

e Rotatividade obrigatéria para cargos com determinados graus de
responsabilidade;

e Imposicéo de férias;

e Auditorias periddicas em departamentos de risco com rotatividade dos
responsaveis de auditoria, assim como auditorias ndo previstas impedindo a
ocultacdo de provas;

e Politicas de apoio aos funcionarios com dificuldades (drogas, financeiras, dividas,
familiares, entre outras); e

e Sistema de denuncia para colabores internos e externos.

Todavia, o sistema de controlo interno pode estar presente mas ser deficiente, ndo estando
a organizacao isenta na totalidade da ocorréncia de fraude até porque o principal objetivo
do controlo interno é o de detetar e cessar esquemas de fraude e ndo o de encontrar a
causa dos mesmos. Sendo por isso fundamental a cooperagéo dos controlos internos com
departamentos de auditoria que permitem reforcar os objetivos estabelecidos, analisando
a integridade, pertinéncia e eficacia dos controlos internos implementados (Dimitrijevic,
Milovanovic, & Stancic, 2015).

Para além destas medidas internas, vérias organizacdes mundiais contribuem na
prevencdo, detecdo e investigacdo de fraudes, principalmente através da emissdo de
normas internacionais. Tal como a lei SARBANES-OXLEY, SOX, aprovada pelo
Congresso dos Estados Unidos a 30 de Julho de 2002 por iniciativa de Paul Sarbanes e
do deputado Michael Oxley. Esta lei visa proteger os investidores de relatorios
financeiros fraudulentos visando restabelecer a confianga, seguranga e transparéncia da

contabilidade e auditoria. A sua criagdo veio em consequéncia dos escandalos financeiros
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que envolveram as grandes organizagfes sediadas nos EUA no inicio dos anos 2000 a

Enron Corporation, Tyco Internacional e a WorldCom.

A SOX tem como principal objetivo a prevencao de fraudes, garantindo a credibilidade
das informacGes divulgadas pelas organizacOes, através de reformas e acréscimos as
regulamentacdes de seguranca existentes em quatro areas principais: a responsabilidade
corporativa, aumento da punicdo criminal, regulacdo contabilistica e novas medidas de
protecdo. Algumas dos pontos principais mencionados na SOX no que concerne a fraude
e a responsabilidade do auditor séo a proibi¢ao das entidades de auditoria de fornecer
certos servigos em conjunto com os honorérios de auditoria financeira, conselho de
supervisdao mais independente, obrigacdo por parte da gestdo de avaliar a eficacia dos
controlos internos num prazo de 90 dias a partir da data de emissdo do relatério de
auditoria devendo identificar quaisquer deficiéncias materiais, rotacdo obrigatoria dos

auditores financeiros, entre outros (Singleton & Singleton, 2010).

A ACFE defende no seu relatério publicado em 2020, que a detecdo é um conceito
fundamental na investigacéo da fraude dado que influéncia diretamente a velocidade e
meio de detecdo, assim como no valor total de perda. A base para uma detecgéo eficaz de
fraude ocupacional é conhecer os métodos mais comuns de descoberta dos esquemas.
Apesar da continua e sofisticada evolucéo das técnicas utilizadas pelos fraudadores as
denuncias/palpites representam a forma mais comum de descoberta de fraude, por uma
margem ampla de mais de 40% e quase de trés vezes mais do que 0s outros métodos.
Seguindo-se da auditoria interna e controlo de gestdo reforcando a importancia das

medidas e controlos internos para a prevencao de fraude e consequente perda de valor.
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Fonte: ACFE, “Report to the Nations — 2020 Global Study on Occupational Fraud & Abuse”
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CAPITULO II — A FRAUDE NA ERA DO COVID-19
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2 A Fraude na era do Covid-19

Em dezembro de 2019 foi identificado o primeiro caso de SARS-CoV-2 em Wuhan,
provincia de Hubei, China. Semanas mais tarde, em janeiro de 2020, a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) declara o surto como uma Emergéncia de Saude Publica de
Interesse Internacional. Desde entdo e, durante os primeiros meses de manifestacdo do
virus era incerta a forma como este se dispersaria e de qual seria 0 seu impacto na vida
quotidiana da populacdo. No entanto, numa curta janela temporal a Covid-19, nome
oficial atribuido ao novo coronavirus, rapidamente deixou de ser um problema grave
apenas presente e limitado na China, passando de repente a uma emergéncia global de

salide, assumindo o estado de pandemia (Moore, 2021).

A 19 de Dezembro de 2020, um ano apds a descoberta do primeiro caso, a Covid-19
afetava de acordo com os dados da OMS cerca de 215 paises, com 74 milhdes de casos
confirmados e 1,7 milhdes de mortes associadas. As respostas das agéncias
governamentais a este surto levaram ao isolamento de cidades, a imposicdo de
confinamentos, recolher obrigatdrio, término de atividades presenciais levando a escolas
e diversas institui¢cbes e negocios a conduzir as suas atividades online, uso obrigatério de
maéscaras, proibicdo de viagens em voos internacionais ou internos e até fecho de
fronteiras (Levi & Smith, 2021).

A pandemia continua a ter nos dias de hoje um impacto mundial devastador nos governos,
nas vidas individuais e na economia global. O nimero de pessoas infetadas, mortes e
restricbes por forma a conter o virus e proteger a populacdo aumentam incessantemente
todos os dias, e 0s mercados globais decaem a velocidades frenéticas. E, enquanto a
pandemia aumenta, levando a perturbag6es, quebras nas cadeias de abastecimento, perdas
de emprego e elevadas dificuldades financeiras, os fraudadores encontraram um

“playground ” fértil para implementar os seus esquemas (HOFFMAN, 2021).

A fraude é um tema usual relatado apos alguma calamidade seja ela furaces, tornados e
outros desastres naturais. Desde 0s empreiteiros desonestos, aos credores fraudulentos e
instituicdes de caridade falsas que urgem em obter vantagens fruto de tragédias e da

vulnerabilidade de individuos em risco (Payne, 2020).

Em todas as pandemias da era moderna foram identificas e julgadas varias praticas de

fraude, desde a Gripe Espanhola, 1918-1919, onde em Seattle, um diretor funerario
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cometeu um ato fraudulento utilizando caixdes de uma gama barata em vez dos
estipulados no contrato, e solicitou as familias dos defuntos o pagamento dos mesmos,
mas que 0 governo americano ja teria pago previamente. Ou, o caso mediatico de Julia
Lyons, mais tarde conhecida como “Slick Julia”, que apesar de nao dispor de qualquer
tipo qualificagdes médicas inscreveu-se no registo de enfermeiras domiciliares em
Chicago para roubar as casas dos pacientes debilitados pela gripe, sendo no final

condenada a 10 anos de priséo (Levi & Smith, 2021).

Também durante a Gripe Suina em 2009 foram reportadas numerosas fraudes, com um
aumento exponencial de casos de fraude online, com milhdes de e-mails de spam
contendo malware, incluindo ofertas de informacdo acerca do virus, descontos em
medicamente e Kits de sobrevivéncia, tudo isto com o objetivo de extrair informacGes de

identificacdo pessoal e financeira (Levi & Smith, 2021).

Remetendo para a situacao atual, o caos e a rutura decorrentes da pandemia Covid-19
representam oportunidades para os fraudadores. A revista Forbes advertiu para o aumento
desmesurado e tendencial de fraude, onde os criminosos lucram rapidamente com o0s
medos e incertezas da populacdo desinformada. A 14 de Dezembro de 2021 a Comissao
Federal de Comércio dos Estados Unidos, FTC - Federal Trade Comission, registou cerca
de 657.000 reclamacdes de consumidores relacionadas com o Covid-19, 73% envolvendo
fraude ou roubo de identidade. A perda total dos consumidores causada pelos esquemas
ascende a 636,7 milhGes de USD, com uma perda média de 400 USD. Isto comprova a

agilidade dos fraudadores em adaptar os esquemas de fraude ao meio envolvente.
2.1 Osesquemas emergentes

Em resultado de todos os desafios, que continuam a manifestar-se em consequéncia da
crise sanitaria, muitas empresas e individuos estdo a atravessar varias dificuldades
financeiras, operacionais e pessoais. Devido a todas as pressbes e incertezas
significativas, as entidades entraram em modo sobrevivéncia explorando rapidamente
alternativas para garantirem a continuidade e estabilidade dos seus negdcios, muitas vezes
sem tempo suficiente para adaptar os procedimentos de controlo interno a estas mudancas,
podendo as alternativas adotadas criar oportunidades para atividades ilegais e
fraudulentas ( Locati, 2021).
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De acordo com a KPMG no relatério publicado em 2020, verificou-se um aumento

acentuado no numero de tentativas de fraude que pretendiam tirar proveito da crise

sanitéria, sendo os esquemas mais frequentes de acordo com o relatério os seguintes:

Phishing — O ponto de partida deste esquema é a recegé@o por parte da vitima de
um e-mail onde segue um link, que ao ser acessado permite ao fraudador recolher
informacdes confidenciais em massa ou o bloqueio do dispositivo utilizado;

Fraude do CEO e desvio de pagamentos — Neste esquema o fraudador, externo a

empresa, faz-se passar por um gestor sénior ou um fornecedor, instruindo os
funcionarios a realizar pagamentos urgentes indicando a respetiva conta bancaria;

Produtos falsificados ou ineficazes — A procura de equipamentos de protecdo

individual tais como mascaras, desinfetantes e medicamentos aumentou
consideravelmente durante a pandemia. Perante esta situagdo de urgéncia, alguns
fraudadores procuraram obter lucros através da venda de produtos de qualidade
inferior ou falsificados;

Apropriacdo indevida de marca registrada — Este esquema consiste na emissao de

certificados falsos em nome de uma marca e uso da sua imagem, sem O
consentimento dos proprietarios da mesma;

Fraude no fornecimento — A falta de oferta e excesso de procura de bens essenciais

levaram a esquemas fraudulentos em diversos sites que cobravam dinheiro das
vitimas e desapareciam momentos depois sem o fornecimento dos produtos;

Esquemas de caridade — Durante a pandemia foram desenvolvidos varios apoios

a comunidade atraves de doagdes de caridade, levando a criacdo simultanea de
falsas instituicbes permitindo aos fraudadores obter vantagens da generosidade
humana;

Suborno e corrupgdo — Face ao aumento de procura ha um aumento do risco de

suborno por parte de fornecedores visando obter pagamentos extraordinarios para
envio antecipado de encomendas ou de clientes que se predispdem a oferta de
incentivos para garantir a entrega de produto; e

Abusos no mercado financeiro — A incerteza de mercado vivida gerou

oportunidades a varios investidores, permitindo-lhes manipular o preco de acbes
e titulos de menor volatilidade, com recurso a informacéo relevante e nao publica

aquando das negociacoes.
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Ja a Feedzai, empresa portuguesa e lider de mercado no combate ao crime financeiro,
definiu no relatorio de crimes financeiros apresentado no terceiro trimestre de 2021 que
em poucos meses consumidores em todo o mundo fizeram uma mudanca radical para o
banco digital e o comércio online, tudo isto gragas a pandemia que levou ao
desenvolvimento destes setores a uma grande velocidade. Quantitativamente estes factos
refletem-se num aumento de 109% de transacfes online e 0 decréscimo em 48% de
transagbes em dinheiro, fundamentado pela conveniéncia em tempo real para o
consumidor e acessibilidade ao dinheiro digital (Feedzai, Accelerating the Shift to a
Cashless Society, 2021).

Porém, toda a facilidade de acesso ao mercado online durante a pandemia acarretou riscos
de fraude substanciais. Assim, de acordo com a Feedzai 0s cinco principais tipos de

esquemas de fraude verificados no segundo trimestre de 2021 foram:

e Fraude em compras — Neste tipo de esquema os consumidores efetuam

pagamentos de artigos que nunca sio entregues;

e Manipulacdo social — Engenharia social é utilizado com o objetivo de obter

informacdo ou acessos confidenciais e ndo autorizados, onde os fraudadores
manipulam as vitimas a compartilhar essa informacéo a partida segura;

e Esquemas de personificacdo — Fraudadores imitam/simulam ser funcionarios do

governo ou demais figuras de autoridade para obter acesso a contas ou informacéo
das vitimas;

e Account Takeover Fraude (ATO) — Este esquema baseia-se na invasao de contas

e roubo de identidade, onde o criminoso obtém informacdes pessoais ou hackeia
dispositivos a vitima de forma a assumir as contas digitais da mesma; e

e Smishing — Assume a versdo em sms dos esquemas de phishing, tal como o0 nome
indica através do envio de mensagens de texto com o objetivo de enganar 0s

consumidores a compartilhar informagdes pessoais.

Tendo esta informac&o em linha conta, a empresa portuguesa determinou um aumento de
259% de fraude bancéaria e de 23% no fraude em cartbes online, para além de outros

esquemas abordados em detalhe de seguida.

Assim, a desaceleracdo econdmica traduz-se entdo numa série de implicacdes duradouras,
nomeadamente 0 aumento avultado de fraudes esperado nos proximos anos. Por

conseguinte, as organizacgdes devem estar preparadas, ndo s6 para o aumento do risco de
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fraude, como também para o surgimento de novos tipos de fraude altamente expectaveis
perante esta conjuntura. Bruce Dorris, presidente e CEO da ACFE, refere ainda que estas
fraudes para além de distintas dos esquemas praticados até a data poderdo estar ocultas
durante longos periodos de tempo, sendo apenas reveladas quando os fluxos de caixa sdo

esgotados e o perpetrador do esquema nao consegue encobrir 0 mesmo por mais tempo.
2.1.1 Ciberfraude

Uma das alternativas adotadas em consequéncia das medidas de isolamento e
distanciamento social foi a dependéncia, em grade escala, na tecnologia que criou
oportunidades substanciais para a ocorréncia de fraudes online. Os fraudadores adotaram
um conjunto de ferramentas de fraude, desde e-mails phishing, técnica de crime
cibernético mais antiga e conhecida na internet, que utiliza a fraude para obter
informacdes confidencias da vitima, a publicacdes falsas nas redes sociais, robocalls, isto
¢, chamadas automaticas com o intuito de vender algo de forma ilegal, e muito mais. Tudo
isto acompanhando sempre de perto os media, por forma a adaptar as suas mensagens e
taticas conforme o surgimento de novos problemas médicos e econdémicos (Waggoner &
Markowitz, 2021).

Desde o inicio da pandemia que sdo reportados a empresas de cyber seguranga varios
esquemas de phishing relacionados com o coronavirus, os consumidores relataram o
recebimento de e-mails fazendo-se passar pela Organizacdo Mundial de Salude contendo
tanto informacéo acerca do virus, como também links para sites duvidosos ou malware
que permite o acesso a sua informacao pessoal e confidencial. O National Cyber Security
Center no Reino Unido declarou que a remocao de campanhas online com conteudo ilegal
aumentou em 15 vezes em 2020, em comparacdo a 2019, e o FBI testemunhou um
aumento de quase 70% de queixas de crimes na internet nos Estados Unidos (Robson,
How fraudsters exploited our fears during the ‘'scamdemic’, 2021).

Inicialmente os esquemas estavam centralizados em campanhas de caridade e angariacdo
de fundos falsas, venda de produtos com elevada procura ou que eram vendidos com
defeito como ocorreu com as mascaras cirurgicas, vendidas sem certificacdo e até a venda
de produtos que ndo existiam mas que falsamente prometiam prevenir, tratar e curar o
Covid-19, alguns com o nome de “corona spray” ou “pack coronavirus” (Levi & Smith,

2021).
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No entanto os fraudadores rapidamente adaptaram 0s seus esquemas para outras areas
ndo diretamente relacionadas com a Covid-19, mas agravadas pela sua presenca, tal como
o teletrabalho. Em diversas empresas os colaboradas relataram o recebimento de e-mails,
aparentemente enviados pelos diretores da organizagdo, mas onde era solicitada
informacdo pessoal ou 0 pagamento de determinados servicos de origem ilegitima sem o
seu conhecimento (Levi & Smith, 2021).

Para além destes esquemas a FTC, constatou que desde o inicio da pandemia 0s
fraudadores tém contactado insistentemente os consumidores com propostas falsas de
produtos ou servicos, tais como remédios ou testes de anticorpos Covid-19 ficticios, com
0 objetivo de recolher informagdes pessoais para roubo de identidade ou de seguros de
salide. A organizacdo detetou a existéncia de casos onde individuos eram vitimas de
chamadas telefénicas, onde lhes era comunicado que teriam tido contacto com um caso
positivo de Covid-19, sendo solicitado a vitima a realizacdo de um teste no lugar indicado
e o fornecimento do nimero de cartdo de crédito para pagamento dos custos de envio do

resultado.
2.1.2 Testes de laboratorio

Outra oportunidade surgiu com a exigéncia de apresentacdo de teste de laboratério
negativo a quem pretende-se viajar e atravessar fronteiras. Pelo que viagens urgentes,
custo elevado dos testes PCR, impossibilidade de obtencdo de vaga para realizacdo do
teste na data e hora pretendida e receio de obtencédo de resultado positivo que impedisse
consequentemente a deslocacdo levaram ao desenvolvimento de negdcios bastante
lucrativos de venda de testes falsificados. Segundo a Europol, uma rede de falsificadores
foi desvendada pelas autoridades no Aeroporto de Charles de Gaulle em Paris, e também
no Reino Unido foram detetados diversos esquemas de venda de documentos falsos por
100 libras cada. Em Dezembro de 2020 um fraudador foi detido pela Policia Nacional

Espanhola por vender testes falsos pelo preco de 40 euros (EUROPOL, 2021).
2.1.3 O golpe na 32 Idade

Além disso e de acordo com o American Journal of Criminal Justice pelo menos quatro
das novas fraudes que emergiram com o Covid-19 visam especificamente a populagéo
idosa aproveitando-se da sua vulnerabilidade, desde “esquemas aos avds”, fraude médica,
fraude da administracdo social e fraude de cuidados pessoais. No que concerne 0s

“esquemas aos avos”, este sucedem-se quando o fraudador contacta idosos expondo que
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os seus filhos ou netos estdo a enfrentar um incidente relacionado com a Covid-19 e que
sdo necessarios fundos para o resolver a auxiliar os seus familiares. Nas fraudes médicas
e nas fraudes da administragdo social os criminosos, sabendo que esta populagédo
apresenta um maior risco de infe¢do, propdem tratamentos fraudulentos e pretendem tirar
partido das suas vulnerabilidades financeiras. Por fim, a Gltima fraude considerada neste
grupo etario € a fraude nos cuidados pessoais onde a dificuldade de mobilidade dos idosos
torna-se uma oportunidade para que fraudadores se oferecam para realizar recados e
deslocar-se a determinados locais em nome do individuo que néo pode fazé-lo. A tabela
seguinte apresenta a descri¢do dos tipos de fraude mencionados segundo os membros da
FTC (Payne, 2020).

Fraud FTC Description

Grandparent scams | “In grandparent scams, scammers pose as panicked
grandchildren in trouble, calling or sending messages urging
you to wire money immediately. They’ll say they need cash to
help with an emergency — like paying a hospital bill or needing
to leave a foreign country. They pull at your heartstrings so
they can trick you into sending money before you realize it’s a
scam. In these days of Coronavirus concerns, their lies can be
particularly compelling. But we all need to save our money for
the real family emergencies.” (Schifferle, Grandparent scams

in the age of Coronavirus, 2020)

Medical Fraud “Maybe you’ve seen the ads. Renaissance advertises Isoprex
primarily through mailings targeting older adults. The ads
claim that Isoprex provides relief for all types of pain, helps
rebuild joints, and reduces inflammation. The ads also promote
Isoprex as a natural pain reliever that’s superior to non-steroid
anti-inflammatory drugs like aspirin or ibuprofen. But the
FTC’s complaint alleges that these claims are false or
misleading and that the company can’t back them up with

clinical proof.” (Schifferle, Isoprex misleads seniors, 2020)

SSA - Social Security | “While some of you are home, practicing social distancing and
Administration frequent hand washing to avoid the Coronavirus, remember

Frauds that scammers are still busy trying to take advantage of people.
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Personal care fraud

Some scammers are pretending to be from the Social Security
Administration (SSA) and trying to get your Social Security

number or your money.” (Kreidler, 2020)

“Older adults may be hard hit by the coronavirus — and
scammers prey on that. If you or someone you know must stay
at home and needs help with errands, you’ll want to know about
this latest scam. Scammers are offering help with errands, and
running off with your money. If you're an older adult or a
caregiver for one, you may need help picking up groceries,
prescriptions, and other necessary supplies. If someone you
don’t know offers to help, be wary. Some scammers offer to buy
supplies but never come back with the goods or your money.
It’s usually safer to find a trusted friend or neighbour or
arrange a delivery with a well-known company.” ( Greisman
& Herndon, 2020)

Tabela 2-1 - Fraudes de coronavirus visando a populacdo idosa descritas pela FTC

Fonte — Federal Trade Comission Blog 2020

2.1.4 Fraude nas Demonstracgdes Financeiras

As organizac0es, independentemente do setor de atividade e localizagéo, verificaram um

aumento exponencial da pressao financeira e operacional face a pandemia de COVID-19.

Pressdes essas que acarretam riscos econdmicos substanciais nomeadamente a reducao

significativa de negociaces, perdas na procura e subsequentemente em lucros e

rendimentos, entre outros. Estes riscos, colocando em causa a continuidade das

organizacgdes, podem levar ao aumento de ocorréncia de fraudes através da manipulacéo

das demonstragdes financeiras.

Neste sentido a Deloitte (2020, Covid 19 and Fraud Risk: Managing and responding in

times of crisis) determinou como potenciais riscos de fraude nas demonstracdes

financeiras a ter em consideracdo pelas organizacdes, 0s seguintes:

e Sobreavaliacdo de rendimentos — Face a diminuicdo de negociacdes, as empresas

podem intencionalmente conceber rendimentos, ficticios, por forma a aumentar
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os resultados e transmitir a ideia de que a gestdo da organizacdo conseguiu
ultrapassar todos os desafios mesmo perante o0 ambiente adverso vivido;
Subavaliacdo de provisdes — As inUmeras contas, subsidios e provisdes de contas
a receber, imposto sobre o rendimento, inventarios, entre outras, podem motivar
a gestdo da organizacao a propositadamente manipular as provisoes a fim de evitar
encargos adicionais;

Manipulacéo de valorizacdes e imparidades — As organizagdes recorrem diversas
vezes a estimativas nos processos de valorizacdo de ativos, tais como inventarios,
goodwill, investimentos, entre outros. No entanto a volatilidade nos mercados
financeiros pode tornar-se um desafio neste processo e resultar em registos
incorretos comparativamente ao valor realizavel liquido ou justo valor.
Deparando-se com os tempos turbulentos vividos as organizacbes podem
aproveitar para deliberadamente sobrevalorizar ativos ou adiar o registo de perdas;
Reestruturacdes — Tendo em conta a forte probabilidade de perdas financeiras
associadas a Covid-19, organizacOes afetadas poderdo pretender anular ativos
com desempenho reduzido ou registar encargos significativos associados a
processos de restruturacdo pouco ou nada relacionados com os efeitos da
pandemia;

Capitalizacao de despesas — Atendendo a elevada probabilidade das organizacgdes
incorrem em despesas substanciais em razao da pandemia, a gestdo podera sentir-
se tentada em capitalizar os gastos e deduzi-los ao longo de vérios periodos
contabilisticos;

Fraude na divulgacdo — O impacto da pandemia deve ser divulgado na integra nos
resultados das organizagOes, nomeadamente em documentos e demonstracGes
financeiras de caracter pablico. No entanto, pode verificar-se que as empresas
evitem esta divulgacdo para que as suas contrapartes nao tenham duvidas quanto
a sua capacidade de cumprir com as obrigacdes contratuais;

Manipulacdo de margens — O declinio dos rendimentos, encerramento de
instalagOes e transacdes reduzidas foi um problema rapidamente enfrentado por
varias organizagdes enquanto os custos com trabalhadores e gerais se mantinham.
Todos estes fatores aumentam o risco de manipulacdo de margens de lucro por

parte da gestdo da organizacéo; e
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e Controlo Interno sobre o relato financeiro — As medidas adotadas para conteng¢ao
do virus, tal como a implementacdo do trabalho a distancia transporta um risco
significativo de que os perpetradores de fraude consigam ultrapassar os controlos
internos existentes que ndo estavam preparados para operar neste ambiente. A
adaptacdo do sistema de controlo interno pode ndo ocorrer & mesma velocidade
das alteracbes no ambiente de trabalho, gerando oportunidades para cometer

fraude.
2.2 Triangulo da Fraude da Pandemia

Com a propagacao do surto de Covid-19 por todo 0 mundo, as empresas depararam-se
com sucessivas incertezas nomeadamente quanto a continuidade dos negdcios no médio
prazo devido a diminuicdo de receitas, aumento de riscos estratégicos e financeiros e
questdes éticas que surgiram com o aumento das medidas adotadas pelos governos, que
alongavam os periodos de isolamento ndo dando outra alternativa as entidades senao
proceder a cortes nos custos e despesas implicando a reducdo de salérios, carga horéria e
até postos de trabalho ( Ernst & Young, 2020).

A pandemia aumentou consideravelmente as oportunidades e motivacOes para a
ocorréncia de fraude, nomeadamente a pressao colocada nos 6rgaos de administracao das
organizagbes para manter os niveis de desempenho, para cumprir os acordos
estabelecidos e para satisfazer 0 mercado acompanhando a concorréncia. Segundo Amir
Ghandar, nas circunstancias atuais, onde existe um conjunto de fatores que colocam
empregos e empresas em risco, existe também uma racionalizacdo acrescida para que

criminosos cometam atividades fraudulentas (NIESCHE, 2020).

O surto de Covid-19 acarretou, por conseguinte, um conjunto perfeito e propicio de
circunstancias que podem resultar num surto de fraudes, que podem ser explicadas de

acordo com o modelo cléssico do Triangulo da Fraude.
2.2.1 Oportunidade

A pandemia Covid-19 acarretou um conjunto abundante de oportunidades de fraude. Os
controlos internos, implementados com o objetivo de prevenir e mitigar o risco de fraude,
podem ndo se encontrar a funcionar de acordo com o estipulado devido ao trabalho
remoto, cessacdo das atividades operacionais da entidade e dispersdo dos drgdos de

administracdo que mantém o foco em garantir a continuacao das operacdes. De acordo
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com Adam Simms, membro da BDO, consultora de servigos de Auditoria, Fiscalidade e
Consultoria, as empresas tém vindo a reduzir e até mesmo desconsiderar totalmente os
controlos internos constatando-se este facto no decréscimo acentuado no nimero de
avaliacdes de risco de fraude, e suspensdo ou atraso dos devidos testes de controlo dos
seus clientes (NIESCHE, 2020) (PWC, How to spot, prevent and mitigate insider fraud

during the current crisis, 2020).

Em Dezembro de 2020 os membros do IRBA, South African Independent Regulatory
Board for Auditors, em conjunto com o IESBA, International Ethics Standards Board for
Accountants, NSS, National Ethics Standard Setters e IAASB, International Auditing and
Assurance Standards Board, procederam a publicacéo de um artigo destacando os maiores
riscos de fraude decorrentes do ambiente incerto gerado pela Covid-19 e as suas
implicacdes. A tabela seguinte apresenta as algumas das oportunidades de fraude geradas
pelo ambiente atual consideradas pelo IRBA, IESBA, NSS e IAASB.

Oportunidade Descrigao
Large amounts of funds being | “Governments, international financial
made available institutions, development agencies, and others

have announced large packages of financial
assistance in the form of grants and other funding
to address the health and economic impacts of the
pandemic. The large sums involved present an
attractive target to those looking to perpetrate

fraud.”

Distracted management amidst | “The pandemic has brought about several
time pressure unexpected variables that disaster recovery plans
may not have taken into consideration. As
management efforts turn to crisis management,
mitigation of spread of infection and near-term
sustainability of operations, this distraction and
shift of focus from pre-pandemic operational

priorities may result in opportunities for

misappropriation.”
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Continuing  effectiveness  of | “The agility and flexibility of management have
internal controls allowed many entities to pivot to alternative work
methods, such as work-from-home, during the
pandemic. This has allowed entities to remain
open for business, with the agile and flexible work
methods contributing to business sustainability
over the prolonged lockdown periods. However,
these methods, often involving use of technology
to enable a virtual work environment, may create
challenges to the effectiveness of the pre-existing

internal control environment.”

Significant market opportunities | “The surge in demand for personal protective
equipment (PPE) and therapeutics during the
pandemic has given rise to significant
opportunities for unethical players to exploit the
market disruption, whether through the
marketing of PPE that does not meet safety

standards or through other means. ”

Tabela 2-2 - Triangulo da Fraude- Oportunidades decorrentes do Covid-19

Fonte — Publicagdo IRBA, IESBA, NSS e IAASB “NAVIGATING THE HEIGHTENED RISKS OF FRAUD AND
OTHER ILLICIT ACTIVITIES DURING THE COVID-19 PANDEMIC”

De acordo com a Ernst & Young (2020), incentivos governamentais, subsidios e doac¢Ges
podem criar oportunidades para a ocorréncia de fraude e corrupc¢éo. Para além disso, 0
foco da administracdo nas atividades operacionais e na reducdo de despesas, incluindo as
designadas a atividades como compliance, controlo interno e auditoria interna, diminuem
as ferramentas de prevencao e detecdo de fraude. Por fim, a big four de auditoria considera
que o trabalho remoto acarretando uma falta de supervisdo e monotorizacdo gera

condigdes propicias a ocorréncia de fraude.
2.2.2 Pressao

A probabilidade de fraude é maior quando a administracao e/ou funcionarios da empresa
possuem um inventivo ou se encontram sob pressdo para cometer o ato de fraude. A

pandemia acarretou consigo impactos negativos para as entidades, nomeadamente ao
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nivel financeiro. O objetivo das empresas de atenuar as dificuldades financeiras que estdo
a atravessar e continuar os negécios deu origem a incentivos e pressdes para cometer
fraude. Para além da procura elevada por equipamentos de protecao pessoal, que permitiu
as entidades explorar essa procura para obter ganhos financeiros rapidos e ilicitos (Levi
& Smith, 2021).

Empresas com dificuldades financeiras podem cometer fraudes ao nivel das
demonstracbes financeiras por forma a manter as suas posi¢cdes no mercado. Outro
incentivo para cometer fraude nestas organizacGes € a existéncia de acontecimentos
passados que deveriam ter sido registados em periodos anteriores, mas que Serdo
camuflados nas divulgacfes no periodo afetado pelo Covid-19. Também, o impacto da
pandemia na fabricacdo e transporte de matérias-primas gera pressao para a realizacdo de
suborno, por forma a alcancar esses recursos atualmente muito limitados, assim como o
aumento do suborno e corrupcdo por forma a contornar a legislacdo e regulamentacéo
aplicada em areas de confinamento por forma a garantir a continuacdo das operacdes

(PWC, How to spot, prevent and mitigate insider fraud during the current crisis, 2020).

A Ernst & Young (2020) definiu como pressdes no espetro do tridngulo da fraude
provenientes da pandemia Covid-19 aquela imposta aos administradores para evitar a
insolvéncia das empresas, garantindo a permanéncia dos postos de trabalho existentes.
Pressdo sob os funcionarios das entidades para garantir o sustento financeiro das suas
familias através dos seus empregos e o sentimento de fragilidade advento dos efeitos da
pandemia. E, a pressdo existente na administracéo publica para cumprir um elevado nivel

de exigéncia e de expectativas de apoio das entidades governamentais a sociedade.

Também a Deloitte definiu, no artigo publicado em 2020 “COVID-19 Operating in the
'new normal’ — A backdoor to increased fraud risk? , os principais pontos de pressao
verificados durante a pandemia, que perante este novo ambiente aumentam o risco de

fraude, tais como:

e Acompanhamento rapido de fornecedores e demais parceiros de negocios — A
integracdo de terceiros que ndo sao totalmente submetidos a um processo de
verificacdo, em consequéncia da pressdo de mercado no fornecimento de
produtos, pode resultar no envolvimento em relacdes comerciais e econdémicas

com organizacdes ou individuos de méa reputacdo ou mesmo restritas;
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e Mudanca de recursos — A conjuntura experienciada levou a alteragdes no modelo
de negécio das organizacGes, levando a uma maior focalizacdo em areas
operacionais atraves da alocacdo temporaria a esta area de colaboradores
responsaveis pelas areas de prevencdo, nomeadamente compliance e combate a
fraude. A falta de recursos e foco acaba por tornar as funcbes de prevengéo e
detecéo de fraude ineficientes; e

e Reducdo significativa de postos de trabalho — Em tempos de grande dificuldade
as organizag6es procuram medidas imediatas para reduzir ou conter custos. Na
pandemia as medidas adotadas foram o corte significativo de empregos ou a
reducdo de pagamentos aos funcionérios, constituindo ambas fortes incentivos

para os funcionarios cometerem fraudes.
2.2.3 Racionalizagao

Os fraudadores da Covid-19 sdo motivados por uma combinagdo de necessidade
financeira, gerada pelo declinio na area empresarial e perda de postos de trabalho e,
ganancia pessoal formulada pela oportunidade de obter acesso a ajudas do governo
durante uma quebra nas medidas de controlo e prevencdo de fraude. A pandemia
atravessada desde o ano de 2019 criou um conjunto de racionaliza¢des para a execugao
de fraude incluindo, segundo Michael Levi e Russell Smith (2021):

. Negacdo de autoria do crime;

. Responsabilidade compartilhada, afirmando que o governo é capaz de suportar
a perda;

. Influéncias externas, causadas pela pandemia reduzindo a responsabilidade
pessoal,

. Negacéo dos danos causados, conduto fraudulenta implementada para garantir

a continuidade da organizacdo com reembolso dos fundos no futuro;

. Negacao da culpa, devido a insatisfacdo com o0 emprego ou a perda do mesmo
que reduz o sentimento de culpa no perpetrador; e

. Apelo a lealdade mais elevadas, como os deveres perante a familia e amigos.

As presses causadas nos negdcios em consequéncia da pandemia de Covid-19 sdo
inéditas e, como tal a administracdo das organizacgdes para evitar o aumento dos impactos

negativos pode justificar a execucdo de uma fraude como uma decisdo tomada em prol
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de um “bem maior” mesmo que o comportamento viole todos os principios éticos (IRBA,

IESBA, NSS, & IAASB, 2020).
2.3 A previsdo do pos-pandemia

A pandemia acarretou impactos na economia e alteragcbes no comportamento dos
consumidores de caracter quase ou totalmente permanente, constituindo portanto um
conjunto de fatores relevantes a ter em consideracdo em todas as organizagdes. Entre
Marco e Abril de 2021 a ACFE em colaboragdo com Grant Thornton realizaram um
estudo, com o objetivo de avaliar a preparacdo das organizagdes para 0 pds-pandemia e
quais os efeitos atuais e os esperados para o futuro numa perspetiva de fraude (Grant
Thornton & ACFE, 2021).

No estudo “The next normal: Preparing for a post-Pandemic fraud landscape” mais de
51% dos entrevistados confirmaram a detecdo de mais fraudes desde o inicio da pandemia
do que em situacdes normais. E, em contrapartida apenas 14% manifestaram uma
diminuicdo de fraudes detetadas no periodo de pandemia. Para além disto, outro dado
recolhido foi o nivel de consciencializacdo de fraude nas empresas, de acordo com 0s
dados recolhidos mais de 60% dos entrevistados consideram que houve um aumento
significativo ou leve no nivel de consciencializacao e, apenas 7% indicaram o contrario,

isto e, a diminuig&o.

%
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Gréfico 2-1 - Alteragdo na quantidade de fraudes detetadas

Fonte — Association of Certified Fraud Examiners & Grant Thornton - “The next normal: Preparing for a post-
Pandemic fraud landscape”
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Gréfico 2-2 - Mudanca no nivel de consciencializagéo da fraude

Fonte — Association of Certified Fraud Examiners & Grant Thornton - “The next normal: Preparing for a post-
Pandemic fraud landscape”

Outra questdo objeto deste estudo foi a expectativa de mudanca no nivel de fraude apds
a pandemia, isto €, se as organizacdes esperavam que nos 12 meses seguintes o nivel de
fraude, que as afeta diretamente, sofresse alguma alteracdo 71% das organizacOes
responderam que a expectativa seria de aumento, com 21% dos entrevistados a considerar
esse aumento significativo. Sendo que este valor é superior aos 51% referidos
anteriormente que j& detetaram uma quantidade crescente de fraude desde o comeco da
pandemia, de acordo com a ACFE esta diferenca indica que é altamente provavel que

mais organizacdes serdo afetadas por um aumento de detecdo de fraude nos proximos

tempos (Grant Thornton & ACFE, 2021).

5%

Slight decrease

2%

Gréfico 2-3 - Mudanca esperada no nivel geral de fraude que afeta as organizacoes

Fonte — Association of Certified Fraud Examiners & Grant Thornton - “The next normal: Preparing for a post-

Pandemic fraud landscape”

Os riscos de fraude aumentaram consideravelmente desde o inicio da pandemia, com o

surgimento de novos riscos e o aumento da complexidade e ocorréncia dos riscos ja
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considerados, nesse sentido um dos pontos frisados no estudo foi a determinacéo da forma
como riscos especificos de fraude que afetam as organizacGes podem sofrer alteracdes no
periodos de um ano. Os resultados indicaram que grande parte dos profissionais esperam
verificar aumentos em todos os tipos de fraude no geral, com 80% dos entrevistados a
considerar a ciberfraude e engenharia social, tal como phising e brandjacking, como as

categorias com maior risco de aumento.
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Gréfico 2-4 - Mudanca esperada nos riscos de fraude especificos nos préximos 12 meses ao estudo

Fonte — Association of Certified Fraud Examiners & Grant Thornton - “The next normal: Preparing for a post-
Pandemic fraud landscape”
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3 Enquadramento metodolégico

Tal como referido anteriormente o objetivo principal desta dissertacdo e investigacéo é o
estudo da pandemia como fator de motivacdo para a pratica de fraude e o seu impacto na

eficacia dos controlos de prevencéo e detecdo de fraude das organizagoes.

Por conseguinte, este capitulo tem como finalidade descrever a metodologia de
investigacdo adotada que permitira obter respostas para as questdes propostas através de
procedimentos sistematicos e racionais (Gil, 2008).

Segundo Baptista e Sousa (2011), “A metodologia de investigagdo consiste num processo
de selecdo da estratégia de investigagdo, que condiciona, por si s, a escolha das técnicas

de recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir”

J& Minayo (2002) define metodologia como “o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade. Neste sentido, a metodologia ocupa um lugar central

no interior das teorias e estd sempre referida a elas”.

Os métodos de investigacdo sdo variados, todos eles com o intuito de sustentar o estudo,
descrevendo todos 0s processos a executar no trabalho de investigacdo. Importa portanto

distinguir os diversos métodos de pesquisa, qualitativa e quantitativa.

A metodologia qualitativa trata-se da descricdo e compreensdo de comportamentos,
caracteristicas, valores e eventos mas sem recurso a mensuragdes ou contabilizacéo. Esta
metodologia é utilizada geralmente quando o intuito € compreender interacdes sociais,
padrdes sociais, entre outros sempre de caracter subjetivo e sem conexao a estatisticas e

valores.

De acordo com Cruz (2017) esta metodologia incide no processo, através da descri¢do e
anélise de dados, interac@es, entre outros, e ndo tanto nos resultados tratando-se de “um
método de pesquisa social que utiliza técnicas de recolha de dados descritivas e se

caracteriza pela sua analise cuidadosa.”

J& para Minayo (2002) a pesquisa qualitativa “trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a

operacionalizac¢do de variaveis”.
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No método qualitativo o foco é portanto a compreensdo de um grupo social, de uma

organizacao, entre outros, que ndo pode ser traduzida em ndmeros.

Por outro lado, a metodologia quantitativa utiliza técnicas de estatistica e mensuracao
para recolher e analisar dados, cujo propdsito final é o de definir relacGes entre diversas
varidveis, formulando conclusbes e testando a veracidade de teorias ou hipdteses

definidas.

Neste método de pesquisa 0 estudo tem como objetivo validar ou ndo hipdteses
evidentemente definidas e as investigaces sdo direcionadas para a obtencdo de dados
mensuraveis para variaveis estabelecidas a priori mediante essas hipoteses. Desta forma,
a utilizacdo desta metodologia é realizada com recurso, por exemplo, a questionarios e
inqueéritos com quantificacdo dos resultados.

A diferenca entre os métodos qualitativo e quantitativo reside na natureza de ambos, uma
vez que, enquanto um dos métodos procura dados concretos e visiveis, 0 outro método
procura aprofundar os significados das acdes e relacGes humanas, dados esses impossiveis

de obter através da estatistica e equacGes (Minayo, 2002).

A Ultima metodologia de investigacdo considerada é a mista que contempla a agregacao
entre 0s métodos qualitativos e quantitativos, tornando a investigacdo mais completa e

consistente.
3.1 Metodologia adotada

A metodologia utilizada na presente dissertacdo diz respeito & metodologia quantitativa,
dado que entendemos que este método permitird obter as conclusdes mais apropriadas
tendo em conta as questdes de partida e o tema da mesma ser tdo atual. Sendo o

instrumento de recolha de dados escolhido, o questionario.

Segundo Gil (2008) o questionario, enquanto uma das técnicas de mensuracdo mais
utilizadas, pode ser definido como uma “técnica de investigagdo composta por um
conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter informagdes
sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracoes,

temores, comportamento presente ou passado etc.”

Este método apresenta varias vantagens de entre as quais 0 seu elevado alcance ao

publico-alvo independentemente da sua localizacdo geogréfica, reduzido custo associado,
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anonimato assegurado e flexibilidade no horario de resposta, podendo o individuo

responder no tempo conveniente.
3.2 Elaboracdo do Questionario

Um questionario, enquanto método de investigacao tem como principal objetivo a recolha
de informagdes, usualmente atraves de indagacdes colocadas a um grupo de individuos

representativos da populagdo em estudo.

Esta técnica de investigagdo tem como principal caracteristica a auséncia de interacéo
direta entre os investigadores e 0s inquiridos e, revela-se de enorme utilidade na recolha
de informag0es acerca de um determinado tema com o intuito de formular uma ou varias
conclusdes, permitindo a confirmacdo ou rejeicdo das hipéteses de investigagdo

estabelecidas.

Gil (2008) refere ainda que: “Construir um questionario consiste basicamente em traduzir
objetivos da pesquisa em questdes especificas. As respostas a essas questdes é que irdo
proporcionar os dados requeridos para descrever as caracteristicas da populacao
pesquisada ou testar as hipdteses que foram construidas durante o planejamento da

pesquisa.”

A determinagdo da populacdo em estudo foi realizada tendo em conta o tema em
investigacdo na presente dissertacdo. Desta forma, procedeu-se ao envio do questionario,
elaborado com recurso a ferramenta Google Forms, por via eletronica para uma selecédo
aleatdria de 1550 entidades nacionais, compreendendo Sociedades de Revisores Oficiais
de Contas (SROC) e, micro, pequenas, médias e grandes empresas com o cédigo das
atividades econdmicas n° 69200, referente a atividades de contabilidade e auditoria.

O questionario, utilizado como instrumento de recolha de dados da presente dissertacéo,
apresenta 28 questdes subdivididas em 4 seccOes: a primeira encontra-se focada na
recolha de informacBes acerca do inquirido tais como faixa etaria, género, grau de
escolaridade, atividade profissional e tempo de servico, ja a segunda, terceira e quarta
seccdes abrangem todas as questBes diretamente relacionadas com o tema em analise,
procurando as opinides dos inquiridos, a fim de validar ou rejeitar as hipéteses

desenvolvidas.

As questdes foram desenvolvidas na generalidade com recurso a escalas de Likert de 1 a

7. Esta escala corresponde a uma das primeiras escalas de escolha mdltipla tendo sido
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desenvolvida por Rensis Likert em 1932, tornando-se numa das técnicas de mensuragdo
mais utilizadas ainda hoje (Ostrom, Bond Jr., Krosnick, & Sedikides, 1994).

Neste método, cada inquirido é instruido a selecionar uma de usualmente cinco ou sete
respostas possiveis para cada afirmagdo apresentada, desde o “Discordo Totalmente” até
ao “Concordo Totalmente” ¢ uma op¢do neutra no ponto central da escala. A escala de
Likert permite desta forma avaliar o grau de concordancia dos inquiridos em relacdo a
determinadas afirmac@es. Tornando-se, por conseguinte, um método de acessivel e rapida
implementacdo e analise e, de facil interpretacdo para os inquiridos. Jon A. Krosnick,
Thomas M. Ostrom, Charles F. Bond, Jr., e Constantine Sedikides constatam também:
"Por que a escala Likert é tdo popular? E facil de construir, e o mais importante,

funciona!”.
3.3 Questdes de Investigacdo e Hipoteses de Analise

Segundo Gil (2008) uma hipotese define-se como “uma proposi¢do que se forma e que

sera aceita ou rejeitada somente depois de devidamente testada.”

Questdes de Investigacdo Hipoteses de Analise

O “saldrio emocional”, enquanto fator de | H1 — O perfil do fraudador e as politicas

motivacao e satisfacao dos da organizacdo estdo diretamente

colaboradores, diminui o risco de fraude? | relacionados com a fraude e o seu
(Paterson, 2020) (Parodi, 2008)

A posicdo ou o tempo de servico do

impacto.

colaborador estdo diretamente
relacionados com a pratica bem sucedida
do ato fraudulento? (ACFE, 2020) (Wells,
2007)

Diferentes pessoas perante as mesmas

H2 — Os vértices do triangulo da fraude

oportunidades  cometeriam  fraude?
(MacCarthy) (STANCIU, 2012)

A oportunidade de cometer fraude pode

tém pesos diferentes mediante o perfil do

fraudador.

ser anulada pela falta de motivacdo?
(Wells, 2007) (Cressey, 1953)

A ameaca de fraude é maior no cendrio de
Covid-19? (ACFE, 2020) (Feedzai, 2020)

H3 - A pandemia Covid-19 gerou novas

oportunidades de fraude e o aumento da

59



A complexidade dos esquemas de fraude
durante a  situacéo

aumentou?(ACFE, 2020) (Dorris, 2020)

pandémica

ocorréncia destes esquemas ou da

probabilidade de ocorréncia.

A pandemia Covid-19 foi um obstéculo ao

processo de controlo interno,
nomeadamente na detecao e prevencao de

fraude? (ACFE, 2020) (PWC, 2020)

A pandemia expds deficiéncias existentes
no controlo interno das organizacdes?
(Deloitte, 2020) (LEKA & GOULD,
2020)

H4 — As alteracbes nas atividades
empresariais decorrentes das medidas de
contencdo da pandemia tiveram um
impacto negativo substancial nos sistemas
de controlo interno das organizagoes,
colocando em causa a sua eficacia na

prevencao e detecao de fraude.

Tabela 3-1 - Perguntas de Investigacdo e Hipoteses de Analise

Fonte: Elaboragéo Prépria
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3.4 Modelo de Analise

Segundo Gil (2008) “O primeiro passo a ser dado numa pesquisa cientifica, (...) € a

formulacdo clara de um problema. O seguinte é a construgdo de hipoteses.”

O teste de hipdteses, por sua vez, enquanto processo estatistico, tem como principal
objetivo determinar a plausibilidade das hipoteses formuladas, isto é, permite a rejeicao
ou ndo rejeicdo de uma hipdtese com base na informacdo obtida de uma amostra da
populacdo em estudo. Ora, a fim de realizar os testes das hipoteses mencionadas
anteriormente e desenvolvidas no &mbito do tema em estudo procedeu-se a sele¢do de um
conjunto restrito de afirmacOes, de entre 0 questionario, mais relevantes mediante a

hipotese em teste.

A presente investigacdo tem como principal objetivo o estudo do tema da fraude e o
impacto da pandemia Covid-19 sobre a mesma. Neste sentido, a hip6tese 1 foi
desenvolvida a fim de averiguar o impacto e influéncia das caracteristicas pessoais e das
politicas e medidas internas das organizacGes no nivel de ocorréncia e efeitos de atos
fraudulentos. Esta hipdtese sera testada através do grau de correlacao entre as afirmacées
7, 12 e 14 do questionario, sendo a afirmagdo 7 “O salario emocional, aumentando a
motivacdo dos colaboradores, diminui o risco de fraude.”, a afirmagao 12 “A pratica bem
sucedida de fraude resulta da conjugacdo de diversos fatores, nomeadamente o tempo de
servico dos funcionarios e a posi¢do exercida.” E a afirmagdo 14 “Os tracos pessoais e as

experiéncias vividas determinam a motivacdo dos individuos para cometer fraude.”

A teoria do Triangulo da Fraude defende que a ocorréncia de um ato fraudulento depende
de trés fatores a oportunidade, a racionalizagdo e a pressdo. No entanto, ainda que
verdade, o peso de cada um destes fatores certamente € diferente para cada individuo.
Assim foi formulada a hipétese 2 cujo objetivo é compreender se existe efetivamente uma
correlagéo entre os trés fatores, mas que um fator pode ser muito mais importante em
relacdo a outro e vice-versa dependendo do individuo. A rejei¢do ou ndo rejeicdo desta
hipdtese € estimada com base no grau de correcdo entre as afirmagdes 13, 15.1, 15.2 e
15.3, sendo a afirmagdo 13 “A percecdo de uma oportunidade de fraude é diferente para
cada individuo.”, a afirmagdo 15.1 “Sabendo que o Tridngulo da Fraude é uma teoria
desenvolvida para explicar a ocorréncia de fraude, através da interligacdo dos fatores
oportunidade, racionalizacao e pressdo. Indigue o grau de importancia que atribui a cada

um destes fatores para a pratica de fraude. — Oportunidade”, a afirmagdo 15.2 “Sabendo
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que o Tridngulo da Fraude € uma teoria desenvolvida para explicar a ocorréncia de fraude,
através da interligacéo dos fatores oportunidade, racionalizacéo e pressao. Indique o grau
de importancia que atribui a cada um destes fatores para a pratica de fraude. —
Racionaliza¢ao” e a afirmagdo 15.3 “Sabendo que o Tridngulo da Fraude é uma teoria
desenvolvida para explicar a ocorréncia de fraude, através da interligacdo dos fatores
oportunidade, racionalizacao e pressao. Indique o grau de importancia que atribui a cada

um destes fatores para a préatica de fraude. — Pressao”.

Por fim, e ressaltando o objetivo principal da presente dissertacdo foram formuladas as
hipdteses 3 e 4, com um foco central no impacto da pandemia Covid-19 nas vertentes da
fraude e controlo interno das organizagbes. A hipdtese 3 foi, por conseguinte,
desenvolvida a fim de averiguar se a pandemia Covid-19 propiciou novas oportunidades
de fraude ou um aumento no namero de incidentes destes atos. A sua validacdo ou
rejeicdo sera determinada através da correlacdo entre as afirmacdes 16, 17, 18 e 19 do
questionario, sendo a afirmacéo 6 “A ameaca de fraude é maior no cenério de Covid-19.”,
a afirmagdo 17 “A pandemia Covid-19 desencadeou novas oportunidades de fraude.”, a
afirmag¢ao 18 “A pandemia Covid-19, e todas as consequéncias dai resultantes,
constituem um fator de motivacéo para a pratica de fraude.” e a afirmagao 19 “Desde 0

principio da pandemia verificou-se um aumento no nimero de ocorréncias de fraude.”.

O risco de fraude acrescido em cenario de Covid-19 podera ser combatido pelos
departamentos de controlo interno e mecanismos de prevencdo e detecdo de fraude
implementados nas organizagOes se estes forem eficazes. No entanto, é possivel que a
propria pandemia se converta num obstaculo aos processos de controlo interno e que
exponha deficiéncias existentes nestes departamentos, tendo sido por isso desenvolvida a
quarta e Gltima hipdtese cujo objetivo é verificar se as alteracdes na vida empresarial das
organizagOes, decorrentes das medidas implementadas em consequéncia da pandemia,
produziram um impacto negativo nos sistemas de controlo interno e a eficacia dos
mecanismos de prevencdo e detecdo de fraude, aumentando a vulnerabilidade das
organizacBes. A confirmacdo desta hipGtese serd obtida através da correlagdo entre as
afirmagoes 23, 24, 26 e 27 do questionario, sendo a afirmacao 23 “As alteragbes nas
atividades empresariais provocadas pela pandemia, nomeadamente o teletrabalho,
afetaram os controlos internos de detecdo e prevencado de fraude, tornando-os ineficazes
ou ineficientes.” a afirmacdo 24 “As dificuldades financeiras geradas pela pandemia

impactaram negativamente o investimento de recursos nas areas de controlo interno das
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organizacdes.”, a afirmagdo 26 “A pandemia evidenciou fatores a melhorar no controlo
interno e na monitorizacdo de risco das organizacgdes.” e a afirmagao 27 “A importancia

do controlo interno na prevencao e dete¢do de fraude aumentou apds a pandemia.”

Consequentemente, é possivel observar que as hipdteses se relacionam entre si. Dado que,
se verificado que o cenario pandémico afetou negativamente os controlos internos da
organizacdo e 0s seus mecanismos de detecdo e prevencgdo de fraude, a vulnerabilidade
das empresas a atos fraudulentos vai aumentar assim como as oportunidades para
ocorréncia dos mesmos. Sendo que, para além do fator interno, o perfil do fraudador
também é um fator influenciador neste cenario, dado que a pressdo financeira e
psicoldgica aumentou consideravelmente devido a toda a envolvente da pandemia, assim
como oportunidades, pelo que o peso dos diversos vértices do triangulo da fraude tém

uma influéncia relevante na conjuntura atual.

Pandemia

Fraude

Covid-19

Figura 5 - Modelo de Andlise

Fonte: Elaboragéo Prdpria
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CAPITULO IV — APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS
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4 Apresentacdo do Estudo

Neste capitulo serdo abordados os resultados de investigagdo alcangados, através do
questionario realizado e proceder-se-a a sua andlise e interpretacdo através de métodos

estatisticos.

Tal como referido anteriormente, o questionario realizado com recurso ao Google Forms
foi enviado por via eletrénica a cerca de 1550 entidades de entre a popula¢do em estudo.
Pelo que, foram recebidas cerca de 107 respostas, obtidas no periodo entre o dia 15 de
Julho e 01 de Setembro. A taxa de respostas tendo em conta o volume de populacéo
abordada corresponde a 6,9%, 0 que se caracteriza como uma taxa reduzida, o que seria
presumivel dada a auséncia de motivacdo por parte da populacdo alvo em preencher este
tipo de questionarios, tanto pela elevada requisicdo por parte de demais colegas, como
pelos periodos de férias subjacentes a época do ano em questdo, também pelo tempo
dispensado e pela auséncia de vantagens significativas para o inquirido além promover
assisténcia. Porém, consideramos validas todas as respostas obtidas e que, ndo obstante a
reduzida taxa de resposta podemos retirar as conclusdes necessarias sem impacto na

integridade dos resultados.

As respostas obtidas através da ferramenta Google foram transpostas para o Microsoft
Office Excel, permitindo o tratamento dos dados recolhidos para posteriormente proceder
a realizacdo de analises estatisticas e testes de hipo6teses, com recurso ao programa SPSS
Statistics, versdo 29.0. De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998), “A analise de
informac6es compreende multipla operagdes (...) primeiro, a descri¢do e a preparagdo
(agregada ou nédo) dos dados necessarios para testar as hipoOteses; depois, a analise das
relacdes entre as variaveis; por fim, a comparacdo dos resultados observados com 0s

resultados esperados a partir da hipotese”.

Ap0s formuladas as hipoteses a testar e definido o método de investigacdo, seguimos com
a analise dos resultados obtidos através das respostas, da amostra de populacédo alcancada,

ao questionario.
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4.1 Apresentacio dos Resultados
4.1.1 Caracterizacdo da amostra

Na primeira parte do questionario pretendeu-se obter uma caracterizacdo da amostra no
que concerne a faixa etaria, género, grau académico, atividade profissional e experiéncia

profissional ocupada.

= 25-34

= 35-44

m 45-54

= 55 anos ou mais

= Menores de 25 anos

m Prefiro ndo responder

Gréfico 4-1 - Faixa etaria

Fonte: Elaboragéo prépria

Na amostra obtida verifica-se que a faixa etaria mais comum, correspondendo a 43% do
total de inquiridos reflete individuos com uma faixa etaria compreendida entre os 45-54
anos, seguindo-se de individuos com 55 anos ou mais com 26,2% , 15% entre 35 e 44
anos, 13,1% entre 25 e 34 anos e 2.8% com menos de 25 anos. E possivel concluir que
84,2% dos inquiridos tém pelo menos mais de 35 anos, e na sua maioria mais de 45 anos,
0 gue aponta para uma vasta experiéncia profissional, fator importante na resposta ao

questionario.

0,9%

= Feminino
= Masculino
= Prefiro ndo responder

= N3o Binario

Gréfico 4-2

Fonte: Elaburagau Frupria
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No que diz respeito ao género, as respostas entre os dois sexos sdo equiparadas apenas
com uma ligeira maioria do sexo feminino com 54,2% em comparagéo ao sexo masculino
com 44,9%, uma percentagem muito reduzida de 0,9% de sele¢do da opgao “Prefiro ndo

responder” e a opgao “Nao binario” ndo foi selecionada em nenhuma das respostas.

= Ensino basico/secundario
= Bacherelato

= Licenciatura

= Mestrado

= Doutoramento

= Prefiro ndo responder

Gréfico 4-3 - Grau académico

Fonte: Elaboracéo Prépria

Relativamente ao grau académico, o diploma mais comum de entre 0s inquiridos
corresponde ao de licenciatura com cerca de 49,5%, seguido de Mestrado com 22,4%,
Bacharelato com 13,1%, Ensino bésico e secundario com 12,1% e Doutoramento com

uma percentagem reduzida de 2,8%.

0,
1,9A_\ 47%
1,9% . 3,7%

2,8%\\

Gréfico 4-4 - Atividade Profissional

= Gestor/Administrador

= Contabilista

= Revisor oficial de contas
= Auditor Interno

= Auditor Externo

= Diretor

m Qutro

Fonte: Elaboracéo Prépria
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A atividade profissional mais comum de entre os inquiridos é a de contabilista
representando 68,2% do total da amostra, seguindo-se pela de gestor/administrador com
16,8%, revisores oficiais de contas com 2,8% e diretores com 1,9%. Os profissionais de
auditoria representam no total 5,6% da amostra, designadamente 1,9% enquanto auditores
externos e 3,7% enquanto auditores internos. Cerca de 4,7% dos inquiridos ndo se
enquadrou em nenhuma das opg¢des de atividade profissional apresentadas, estando por
conseguinte incluidos na categoria de “Outro”, tal como professores, técnico

administrativo, financeiro e de contabilidade, entre outros.

5,6%
14,0%

7 0,
% 1-5 anos

6-10 anos
Mais de 10 anos

Menos de 1 ano

72,9%

Gréfico 4-5 - Tempo de Servigo

Fonte: Elaboragéo Prépria

No que concerne o tempo de servico dos inquiridos na atual entidade empregadora,
verifica-se que a opcdo selecionada em larga escala em comparacao com as demais foi
“Mais de 10 anos” com 72,9%, seguindo-se de 14% entre 1 a 5 anos, 7,5% entre 6 a 10
anos e 5,6% com menos de 1 ano. A elevada desproporg¢éo na selecdo de opgdes em prol
da opgdo com maior tempo de servigo demonstra que a grande maioria dos inquiridos se
encontram no seio das organizacfes ha um longo periodo de tempo, tendo por isso um
elevado conhecimento sobre as mesmas, sobre as suas politicas e sobre os seus

antecedentes e historial.
4.1.2 Andlise descritiva

Uma vez terminada a caracterizacdo da amostra, recolhida na primeira sec¢do do
questionario serdo analisadas, seguidamente, as afirmacdes presentes nas segundas e
terceiras sec¢des que procuram obter a opinido dos inquiridos em relagdo ao tema em

estudo. Tal como referido anteriormente, estas foram desenvolvidas com recurso a escalas
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de Likert de 1 a 7, no qual 1 corresponde a “Discordo Totalmente”, “Discordo

Moderadamente”, 3 “Discordo Ligeiramente”, 4 “Nao discordo nem concordo”, 5
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Gréfico 4-6 - Um individuo que se sente realizado na sua entidade empregadora é menos suscetivel de cometer
fraude.

Fonte: Elaboragéo Prépria

“Concordo Ligeiramente”, 6 “Concordo Moderadamente” e 7 “Concordo Totalmente”.

A primeira afirmacdo do questionario diz respeito a influéncia da realizagdo pessoal e
profissional dos individuos na sua entidade empregadora nos atos de fraude, isto é
compreender se na opinido dos inquiridos um individuo realizado sera menos suscetivel
de comer atos de fraude. Na generalidade a opinido dos inquiridos é bastante favoravel a
esta afirmacéo, cerca de 41,1% concorda totalmente, 33,6% concorda moderadamente e
14% concorda ligeiramente. As opcdes de discordancia compreenderam apenas 4,7% do
total de respostas, com 1,9% dos inquiridos a discordarem totalmente ou moderadamente
e 0,9% a discordar ligeiramente, para além destas, a opcdo equilibrada corresponde a
6,5% do total de respostas obtidas. Concluimos por conseguinte, que cerca de 88,7% do

total da amostra concorda, ainda que em diferentes niveis, com a afirmacéo.
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Gréfico 4-7 - O salério emocional, aumentando a motivagao dos colaboradores, diminui o risco de fraude.

Fonte: Elaborag&o Prdpria

No que diz respeito a segunda afirmacéo, podemos concluir que tal como na afirmacao
anterior o nivel de concordancia dos inquiridos foi elevado, cerca de 90,7% do total da
amostra, designadamente 38,3% dos inquiridos revelaram concordar moderadamente
com a afirmacdo, 37,4% concordaram totalmente e 15% concordaram ligeiramente. Com
base nos dados apresentados podemos concluir que o salario emocional, enquanto politica
interna das organizagdes para o aumento da motivagéo dos colaboradores, diminui o risco

de fraude. Em contrapartida as respostas discordantes representam 5,6% da amostra e

3,7% tém uma opinido neutra.
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Gréfico 4-8 - A posicao hierarquica do individuo na organizacéo afeta o sucesso de um ato fraudulento.

Fonte: Elaboragéo Prépria

Com a andlise do grafico 4.7 podemos concluir que 28% da amostra respondeu
favoravelmente concordando totalmente com a afirmagdo, 27,1% concordou
moderadamente, 18,7% concorda ligeiramente e 16,8% tem uma opinido equilibrada.
Desta analise concluimos que, pela concordancia geral dos inquiridos com a afirmacéo, a
posicdo hierarquica do individuo é um fator fundamental para o sucesso de um ato
fraudulento. Por outro lado, 3,7% discorda ligeiramente da afirmacéo, 1,9% discorda

moderadamente e 3,7% discorda totalmente com a mesma.
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Gréfico 4-9 - O tempo de trabalho de um funcionério na organizacéo esté relacionado com a fraude.

Fonte: Elaboragéo Prépria

De acordo com os dados recolhidos no gréafico acima, concluimos 24,3% dos inquiridos
apresenta uma opinido divida no que respeita a relacdo existente entre o tempo de servigo
de um funcionario e a prética de atos fraudulentos. J& 37,4% da amostra concorda com a
existéncia de uma relacdo entre as varidveis tempo de trabalho e fraude, 17,8%
ligeiramente, 11,2% moderadamente e 8,4% totalmente. E, 38,4% do total de inquiridos
tem uma opinido discordante em relacdo a afirmacdo, 15,9% totalmente discordante,
7,5% moderadamente discordante e 15% ligeiramente discordante, sendo da opinido de

que ndo existe relacdo entre as variaveis. Pela andlise dos diferentes resultados é possivel

concluir que esta afirmacao gerou bastante divisdo nas opinides fornecidas.
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Grafico 4-10 - Altas posicdes hierdrquicas na organizagdo, tais como cargos de chefia, ddo acesso a maiores
oportunidades de fraude.

Fonte: Elaboracéo Propria

A afirmacdo 10 revela que 87,9% da amostra concorda a mesma, com 31,8% a concordar
totalmente, 35,5% a concordar moderadamente e 20,6% a concordar ligeiramente. Com
uma opinido contraria temos 6,6% da amostra, 1,9% totalmente, 2,8% moderadamente e
1,9% ligeiramente e ainda, 5,6% com uma opinido neutra. Pelos resultados obtidos
podemos concluir que altas posi¢des hierarquicas dao acesso a maiores oportunidades de
fraude.
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Grafico 4-11 - O perfil dos funcionérios é um fator a ter em consideracéo na prevencdo e detecdo de fraude.

Fonte: Elaboragéo Prépria

No que concerne a afirmagdo 11 a opinido dos inquiridos mostra-se também bastante
favoravel com 33,6% dos inquiridos a concordar moderadamente, 29,9% a concordar
totalmente e 23,4% a concordar ligeiramente. Para além destas, 7,5% tem uma opinido
neutra, 2,8% discorda ligeiramente, 1,9% discorda moderadamente e 0,9% discorda

totalmente. De entre o total da amostra 86,9% ndo tem davidas de que o perfil dos

funcionérios € um fator a ter em consideragdo na prevencao e detecdo de fraude.
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Gréfico 4-12 - A préatica bem sucedida de fraude resulta da conjugacédo de diversos fatores, nomeadamente o tempo
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1

16,8%
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5

de servigo dos funciondrios e a posi¢éo exercida.

Fonte: Elaborag&o Prdpria

Relativamente a pratica bem sucedida de fraude, 71,1% da amostra concorda que esta
resulta da conjugacdo de diversos fatores, tais como o tempo de servigo e posicao
hierarquica, especificamente 27,1% concorda moderadamente, 23,4% concorda
totalmente e 20,6% concorda ligeiramente. Apenas 12,2% discorda com a afirmacéo,

7,5% discordo ligeiramente, 2,8% discordo totalmente e 1,9% discordo moderadamente.

27,1%

6

23,4%

7

Os restantes 16,8% mantem uma opini&o neutra.
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Gréfico 4-13 - A percegdo de uma oportunidade de fraude é diferente para cada individuo.

Fonte: Elaboragéo Prépria

De acordo com o gréfico 4.13, o nivel de concordancia com esta afirmacéo foi bastante
elevado proximo da unanimidade, 91,6% do total da amostra nomeadamente 50,5% a
concordar totalmente, 25,2% a concordar moderadamente e 15,9% a concordar
ligeiramente. J& 6,5% dos inquiridos tem uma opinido neutra e apenas 1,9% discordou
ligeiramente, com nenhum inquirido a selecionar as restantes opc¢des discordantes. Desta

forma, é possivel concluir que a percegdo de uma oportunidade de fraude € diferente para

cada individuo.
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Gréfico 4-14 - Os tragos pessoais e as experiéncias vividas determinam a motivagao dos individuos para cometer
fraude.
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Fonte: Elaboracéo Prdpria

No concerne a afirmacdo 14, o grau de discordancia foi totalmente nulo, visto que nenhum
opcao discordante foi selecionada. Para além disso, a opinido neutra correspondeu apenas
a 9,3% da amostra e, por conseguinte 90,6% dos inquiridos revelaram concordar ainda
que em diversos niveis com a afirmagdo, 35,5% moderadamente, 30,8% totalmente e
24,3% ligeiramente. Pelo que concluimos que a motivacdo dos individuos para cometer
atos fraudulentos encontra-se diretamente relacionada com os seus tracos e vivéncias

pessoais.
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Gréfico 4-15- Grau de importancia atribuido a cada elemento do triangulo da fraude ( 1 - Oportunidade; 2 -
Racionalizacdo; 3 - Pressao)

Fonte: Elaborag&o Prdpria

Com a afirmacéo 15 pretendeu-se analisar o grau de importancia de cada um dos vertices
do tridngulo da fraude, oportunidade, racionalizacdo e pressdo. No que concerne a
oportunidade, o grau de concordancia é de 85,1% ainda que em diferentes niveis, para
além disso cerca de 12,1% da amostra assume uma opinido neutra e 2,8% do total de
inquiridos assume que este fator ndo é relevante para a ocorréncia de fraude. No entanto
nenhum inquirido discordou totalmente da importancia deste fator. Também o fator
racionalizacdo teve um elevado grau de concordancia no geral de 69,2%, apesar de ter
obtido uma percentagem superior de opinides neutras, em relacdo ao fator oportunidade,
totalizando 21,5% da amostra e também de opinides discordantes, mantendo-se reduzidas
mas perfizeram o valor de 9,3%, onde 0,9% da amostra discordou totalmente da
relevancia deste fator. Por fim, relativamente & pressdo, o grau de concordancia foi na
generalidade de 82,2%, fracionada entre nivel elevado, moderado e ligeiro, o valor de
opinides neutras assume um total de 11,2% da amostra e o grau de discordancia assume

um valor de 6,5%.

Podemos concluir que todos os fatores integrantes dos veértices da teoria do Triangulo da
Fraude sdo de elevada importancia, ainda que, em diferentes niveis para cada individuo.
Para além de que, a diversidade percentual atribuida a cada fator demonstra que ainda que
todos os fatores sejam importantes, o grau de importancia atribuido a cada um deles é

diferente mediante o individuo.
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Grafico 4-16 - A ameaca de fraude é maior no cenario de Covid-19.

Fonte: Elaboracao Prdpria.

A afirmacgdo 16 encontra-se inserida na terceira sec¢do do questionario e corresponde a
primeira afirmagdo alusiva a pandemia Covid-19. Neste sentido podemos concluir pela
analise do grafico 4.16 que para 51,5% do total de inquiridos a ameaca de fraude é maior
no cenario de Covid-19, em que 15% concorda totalmente, 15,9% moderadamente e
20,6% ligeiramente. Uma percentagem significativa da amostra, 32,7%, tem uma opinido
neutra em relacdo a afirmagdo e 7,5% discorda moderadamente, 5,6% discorda

ligeiramente e 2,8% discorda totalmente.
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Graéfico 4-17 - A pandemia Covid-19 desencadeou novas oportunidades de fraude.
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Fonte: Elaboragéo Prdpria.

No que diz respeito a afirmacdo 17, a opinido dos inquiridos mostra-se favoravel ainda
que o total de opinides neutras seja de 23,4%. Para 61,68% da amostra, a pandemia Covid-
19 desencadeou o aparecimento de novas oportunidades de fraude, sendo que 21,5% de
entre o total de concordancia assume totalmente este sucedido, 23,4% concorda
moderadamente e 16,8% ligeiramente. Pelo contrario, 2,8% dos inquiridos discorda
totalmente da afirmacéo, 6,5% discorda moderadamente e 5,6% discorda ligeiramente.
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Gréfico 4-18 - A pandemia Covid-19, e todas as consequéncias dai resultantes, constituem um fator de motivacéo para
a pratica de fraude.

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

De acordo com o gréafico 4.18 a opcao selecionada com maior frequéncia pelos inquiridos
foi o “Concordo Ligeiramente”, com 26,2%. Esta associada as restantes opcdes de
concordancia, concordo totalmente com 14% e concordo moderadamente com 18,7%,
gera um nivel de concordancia geral de 58,9%. Ja a opinido neutra representa cerca de
22,4% da amostra e 10,3% discorda ligeiramente da afirmacdo, 4,7% discorda
moderadamente e 3,7% discorda totalmente da mesma. Pelo que concluimos que a
maioria dos inquiridos concorda que a pandemia e todas as consequéncias associadas,
constituem um fator de motivagéo para a préatica de fraude.
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Gréfico 4-19 - Desde o principio da pandemia verificou-se um aumento no nimero de ocorréncias de fraude.

5

Fonte: Elaboracéo Prdpria.

Relativamente a afirmacdo 19, a op¢do mais selecionada foi a “Nao discordo nem
concordo” assumindo um valor de 31,8% do total da amostra. A adesdo a opinides
concordantes foi também elevada, representando um total de 50,4%, 28% concordando
ligeiramente, 16,8% concordando moderadamente e apenas 5,6% concordando
totalmente. As opinides discordantes representam a por¢do mais reduzida da amostra,
cerca de 17,7% onde 7,5% discorda totalmente da verificacdo de um aumento no numero
de ocorréncias de fraude deste o inicio da pandemia, 6,5% discorda apenas
moderadamente e 3,7% discorda ligeiramente.
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Gréfico 4-20 - A complexidade dos esquemas de fraude aumentou com a pandemia.

Fonte: Elaboracéo Prdpria.

Face a afirmacdo 20, que declara que a complexidade dos esquemas de fraude aumentou
com a pandemia Covid-19, 57,9% dos inquiridos concorda com a afirmacéo, onde 28%
concorda moderadamente, 21,5% concorda ligeiramente e 8,4% concorda totalmente. O
total de opiniBes neutras face a afirmacao representa cerca de 23,4% do total da amostra,
representando a porcao de inquiridos que apresentam duvidas no que toca a relacao entre
a complexidade de esquemas fraudulentos e a pandemia. A porcdo remanescente
corresponde a opiniGes desfavoraveis, onde 7,5% do total de inquiridos discorda
totalmente da afirmacgéo, 6,5% discorda moderadamente e 4,7% discorda ligeiramente.
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Gréfico 4-21 - A situagdo pandémica dificultou a detegdo e prevencdo de fraude nas organizagdes.

Fonte: Elaboracéo Propria.

De acordo com a analise do grafico 4.21 podemos concluir que a situacdo pandémica
dificultou a detecéo e prevencéo de fraude, dado que 64,5% da amostra concordou com a
afirmacdo, nomeadamente 25,2% concordou ligeiramente, 21,5% concordou
moderadamente e 17,8% concordou totalmente com este facto. A opgdo “Nao discordo
nem concordo” constitui 18,7% da amostra e, as opinides desfavoraveis totalizaram
16,9% do total de repostas obtidas, notadamente, 7,5% discordou totalmente e com a

mesma porcao de 4,7% discordaram moderadamente e ligeiramente.
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Gréfico 4-22 - A vulnerabilidade das organizagGes gerada pela Covid-19 criou um ambiente favoravel a pratica de
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Fonte: Elaboragéo Prdpria.

No que diz respeito a criacdo de um ambiente favoravel a pratica de fraude devido a
vulnerabilidade das organizacdes gerada pela Covid-19, a maioria dos inquiridos, 65,5%,
tem uma opinido favoravel em relagdo a presente afirmagdo, nomeadamente 29,9%
concorda ligeiramente, 20,6% concorda moderadamente e 15% concorda totalmente.
Com percentagens mais reduzidas de 4,7%, 2,8%, 5,6%, respetivamente totalmente,
moderadamente e ligeiramente, os inquiridos responderam de forma desfavoravel a

afirmacdo. Para além destas, 21,5% dos inquiridos mantém uma opinido neutra em

relacdo a afirmacéo.

29,9%

21,5%
? 20,6%

4 5 6

85

15,0%

7

H Discordo Totalmente

W Discordo Moderadamente
Discordo Ligeiramente

B N3o discordo nem concordo

B Concordo Ligeiramente

H Concordo Moderadamente

H Concordo Totalmente



30

25

20

15

10

Gréfico 4-23 - As alteracgOes nas atividades empresariais provocadas pela pandemia, nomeadamente o teletrabalho,
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afetaram os controlos internos de detecdo e prevencao de fraude, tornando-os ineficazes ou ineficientes.

Fonte: Elaboracéo Prépria.

Também a afirmagdo 23 obteve um nivel de concordéancia foi superior ao de discordancia
representando cerca de 64,5% do total da amostra, com 24,3% a concordar ligeiramente
com a afirmacéo, 23,4% moderadamente e 16,8% totalmente. Por outro lado, o nivel de
discordancia foi de 14,9%, 3,7% totalmente, 4,7% moderadamente e 6,5% ligeiramente.
Com uma opinido neutra representando 20,6% da amostra estdo os inquiridos que néo
concordam nem discordam que as alteraces provocadas pela pandemia, como a adoc¢ao

do teletrabalho tenham sortido efeitos negativos nos controlos internos das organizacoes,

tornando-os ineficazes ou ineficientes
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Grafico 4-24 - As dificuldades financeiras geradas pela pandemia impactaram negativamente o investimento de
recursos nas areas de controlo interno das organizagoes.

1

Fonte: Elaboragéo Prépria.

A afirmagdo 24 pretendeu obter a opinido dos inquiridos relativamente ao impacto
negativo sobre o investimento nas areas de controlo interno devido as dificuldades
financeiras geradas pela pandemia. Neste sentido, podemos verificar pela analise do
grafico 4.24 que o nivel de concordancia foi bastante positivo, totalizando 65,5% da
amostra, nomeadamente 29,9% dos inquiridos concordou moderadamente com a
afirmacdo, 20,6% concordou ligeiramente e 15% concordou totalmente. As opinides
neutras totalizaram a percentagem de 20,6% e as desfavoraveis 14%, com 2,8% a
discordar totalmente da afirmacdo e 5,6% a discordar tanto moderadamente como

ligeiramente.
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Grafico 4-25 - O controlo interno implementado nas organizagdes necessitou de ser adaptado aquando do surgimento
da pandemia.

1,9%

1

3,7%

Fonte: Elaboragéo Prdpria.

Do total de respostas obtidas, cerca de 78,5% entende que o controlo interno
implementado nas organizacGes necessitou de ser adaptado aquando do surgimento da
pandemia, onde 25,2% concordou totalmente, 31,8% concordou moderadamente e 21,5%
concordou ligeiramente. Para além das opinides favoraveis, 11,2% do total de inquiridos
n&o concorda nem discorda da presente afirmacao e, apenas 1,9% assume que nao houve

qualquer necessidade de adaptacdo do controlo interno face a pandemia, 3,7% discorda

4,7%

11,2%

31,8%

21,5% I

25,2%

7

H Discordo Totalmente
Discordo Moderadamente
Discordo Ligeiramente

® N3o discordo nem concordo

B Concordo Ligeiramente

m Concordo Moderadamente

B Concordo Totalmente

moderadamente desta ocorréncia e 4,7% discorda ligeiramente.
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Gréfico 4-26 - A pandemia evidenciou fatores a melhorar no controlo interno e na monitorizagdo de risco das
organizagoes.

Fonte: Elaborag&o Propria.

No que concerne a afirmacéo 26, concluimos pela analise do grafico 4.26 que a taxa de
respostas favoraveis foi bastante elevada, cerca de 72%, onde 29% afirmou concordar
plenamente com a afirmacdo, 23,4% concordou moderadamente e 19,6% concordou
ligeiramente. A remanescente por¢do da amostra encontra-se dividida entre as opinides
neutras, representando 15,9% dos inquiridos e as opinides desfavoraveis, com 4,7% de
opinides totalmente discordantes e na mesma porgdo opinides ligeiramente discordantes
e 2,8% de opinibes moderadamente discordantes. Por conseguinte, podemos concluir
pelas respostas obtidas que a pandemia evidenciou fatores a melhorar no controlo interno

e na monitorizagédo de risco das organizagoes.
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Gréfico 4-27- A importancia do controlo interno na prevencdo e detecdo de fraude aumentou ap6s a pandemia

Fonte: Elaborag&o Propria..

Por fim, a Gltima afirmacdo da terceira seccdo do questionario procura a opinidao dos
inquiridos quanto ao aumento da importancia do controlo interno na prevencéo e detecao
de fraude ap6s a pandemia. Neste sentido, verificamos que 72,8% do total amostra
apresenta uma opinido favoravel quanto a afirmacdo, nomeadamente 22,4% concorda
totalmente com a mesma, a mesma porcéo de 22,4% concorda moderadamente e 28%
concorda ligeiramente. Por outro lado, e numa percentagem mais reduzida encontram-se
as opinides desfavoraveis que totalizam 13,1% do total de inquiridos, onde 2,8% discorda
da afirmacdo moderadamente, 4,7% discorda ligeiramente e 5,6% nega totalmente um

aumento de importancia dos departamentos de controlo interno face a pandemia.
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Afirmacoes Moda
6. Um individuo que se sente realizado na sua entidade empregadora é menos | 7
suscetivel de cometer fraude.
7. O salario emocional, aumentando a motivacéo dos colaboradores, diminui o risco | 6
de fraude.
8. A posicdo hierdrquica do individuo na organizacdo afeta o sucesso de um ato | 7
fraudulento.
9. O tempo de trabalho de um funcionério na organizacéo esta relacionado com a | 4
fraude.
10. Altas posicdes hierarquicas na organizacdo, tais como cargos de chefia, ddo | 6
acesso a maiores oportunidades de fraude.
11. O perfil dos funcionarios € um fator a ter em consideragdo na prevencéo e detecdo | 6
de fraude.
12. A prética bem sucedida de fraude resulta da conjugacdo de diversos fatores, | 6
nomeadamente o tempo de servig¢o dos funcionarios e a posicao exercida.
13. A percecdo de uma oportunidade de fraude é diferente para cada individuo. 7
14. Os tragos pessoais e as experiéncias vividas determinam a motivacdo dos | 6
individuos para cometer fraude.
15. Grau de importancia atribuido a cada elemento do triangulo da fraude:
15.1 Oportunidade 6
15.2 Racionalizacdo 5e7
15.3 Presséo 6
16. A ameaca de fraude é maior no cenéario de Covid-19. 4
17. A pandemia Covid-19 desencadeou novas oportunidades de fraude. 4eb6
18. A pandemia Covid-19, e todas as consequéncias dai resultantes, constituem um | 5
fator de motivacao para a préatica de fraude.
19. Desde o principio da pandemia verificou-se um aumento no nimero de | 4
ocorréncias de fraude.
20. A complexidade dos esquemas de fraude aumentou com a pandemia. 6
21. A situacdo pandémica dificultou a detecdo e prevencdo de fraude nas | 5
organizagoes.
22. A vulnerabilidade das organizacbes gerada pela Covid-19 criou um ambiente | 5
favoravel a pratica de atos fraudulentos.
23. As alteracbes nas atividades empresariais provocadas pela pandemia, | 5
nomeadamente o teletrabalho, afetaram os controlos internos de detecéo e prevencgéo
de fraude, tornando-os ineficazes ou ineficientes.
24. As dificuldades financeiras geradas pela pandemia impactaram negativamente o | 6
investimento de recursos nas areas de controlo interno das organizacdes.
25. O controlo interno implementado nas organizacdes necessitou de ser adaptado | 6
aquando do surgimento da pandemia.
26. A pandemia evidenciou fatores a melhorar no controlo interno e na monitorizacéo | 7
de risco das organizagoes.
27. A importancia do controlo interno na prevencao e detecdo de fraude aumentou | 5

apos a pandemia.

Tabela 4-1 - Andlise Estatistica do questionario: Moda

Fonte: Elaboragéo Prdpria..
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Através da apresentacdo dos resultados de cada afirmacdo e da analise da tabela 4-1,
podemos concluir que, na generalidade a opinido dos inquiridos é bastante favoravel em
relacdo a todas as afirmacdes do questionario. Uma vez que, as op¢oes selecionadas com
maior frequéncia pelos inquiridos, moda, estdo compreendidas entre as opgdes 4 “Nao
discordo nem concordo” e 7 “Concordo Totalmente”, pelo que em nenhuma das

afirmacoes se verificou uma moda correspondente a uma opiniao desfavoravel.
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4.2 Interpretacao dos Resultados

ApOs a exposicdo dos resultados obtidos através do questionario elaborado, torna-se
essencial proceder a sua interpretacdo, com recurso ao programa estatistico SPSS por

forma a validar as hipoteses desenvolvidas através de testes de hipoteses.

De acordo com Quivy e Campenhoudt (1998) “ Uma hipotese pode ser testada quando
existe uma possibilidade de decidir, a partir da analise de dados, em que medida é

verdadeira ou falsa.”

Num teste estatistico definem-se duas hipdteses, a hipotese nula (HO) que diz respeito a
hipdtese que se pretende testar e cujo objetivo do teste de hipotese é o de determinar a
sua rejeicao ou ndo, com base na informacéo obtida a partir de uma amostra. E, a hipdtese
alternativa (H1), hipotese contréria, que assume uma assercao diferente da adotada na
hipdtese nula (Alves, et al., 2021).

A rejeicdo ou nao rejeicdo da hipotese nula depende da probabilidade de erro considerada,
isto € do nivel de significancia. O nivel de significancia (o) é definido como a
probabilidade de rejeitar a hipotese nula, quando a hipdtese nula é verdadeira e, em geral
é de 0,05 (Morais, 2005).

Neste sentido, a probabilidade p-valor (Sig.) define a decisdo de rejeicdo ou aceitacdo da
hipdtese nula. Isto €, assumindo um nivel de significancia de 0,05 se p-valor for superior
ao nivel de significancia (p-valor > 0,05), ndo rejeitamos a hip6tese nula, dado que ndo
existe evidéncia significativa para a rejeicdo da mesma. Por outro lado, se p-valor for
inferior ao nivel de significancia (p-valor < 0,05), rejeitamos a hipdtese nula em prol da
hipdtese alternativa. Por conseguinte, quando menor o p-valor, maior as evidéncias que

favorecem a hipotese alternativa (H1).

Para proceder ao teste de hipo6teses é fundamental selecionar o teste estatistico mais
apropriado, os teste paramétricos ou ndo paramétricos. Os testes paramétricos tém por
base um parametro ou caracteristica quantitativa da populagédo, no entanto a sua utilizacao
depende da validade de determinados pré-requisitos, tais como distribuicdo normal,
homogeneidade dos dados e varidveis intercalares continuas (Tuckman, 2000).

J& os testes ndo paramétricos de acordo com Alves et al. (2021) “requerem menos
pressupostos para as distribui¢des, séo menos exigentes do que 0s paramétricos, baseiam-

se em dados ordinais e nominais e sdo Uteis para a analise de amostras grandes, em que
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0s pressupostos paramétricos ndo se verifiquem, bem como para as amostras muito
pequenas com distribuicdo do resultado desconhecida e caso ndo seja possivel de

presumir uma distribui¢do aproximadamente normal.”

Por conseguinte, a decisdo entre o recurso a testes paramétricos ou ndo paramétricos tem
por base os resultados obtidos através do teste da normalidade das variaveis em analise.
Se se comprovar que as variaveis seguem uma distribuicdo normal entdo devemos

recorrer a testes paramétricos, caso contrario a testes ndo paramétricos.

Tal como referido anteriormente, os testes de hipoteses serdo realizados com base num
conjunto restrito de afirmag6es mais relevantes mediante a hipotese em teste, pelo que as
variaveis em estudo serdo as afirmac@es 7, 12 ,14 destinando-se a confirmacdo ou rejeicao
da hipotese 1, as afirmac@es 13 e 15 com 0 mesmo objetivo para a hipotese 2, afirmacgdes
16, 17, 18 e 19 para a hipotese 3 e afirmacGes 23, 24, 26 e 27 para a quarta e Ultima

hipdtese em estudo.

Teste da Normalidade

Kolmogorov-Smirnov

Estatistica | gl Sig.

7. O salario emocional, aumentando a motivacao dos 0,283 107 | <,001
colaboradores, diminui o risco de fraude.
12. A pratica bem sucedida de fraude resulta da 0,196 107 | <,001

conjugacao de diversos fatores, nomeadamente o tempo

de servico dos funcionarios e a posicao exercida.

14. Os tracos pessoais e as experiéncias vividas 0,214 107 | <,001
determinam a motivacéo dos individuos para cometer

fraude.

13. A percepcao de uma oportunidade de fraude € 0,296 107 | <,001

diferente para cada individuo.

15. Grau de importancia atribuido a cada elemento do 0,229 107 | <,001
triangulo da fraude
15.1 Oportunidade

15. Racionalizacdo 0,154 107 | <,001
15. Presséo 0,208 107 | <,001
16. A ameaca de fraude € maior no cenario de Covid-19. | 0,169 107 | <,001
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17. A pandemia Covid-19 desencadeou novas
oportunidades de fraude.

0,179

107

<,001

18. A pandemia Covid-19, e todas as consequéncias dai
resultantes, constituem um fator de motivagéo para a

pratica de fraude.

0,154

107

<,001

19. Desde o principio da pandemia verificou-se um

aumento no nimero de ocorréncias de fraude.

0,220

107

<,001

23. As alteracdes nas atividades empresariais
provocadas pela pandemia, nomeadamente o
teletrabalho, afetaram os controlos internos de detecéo e
prevencao de fraude, tornando-os ineficazes ou

ineficientes.

0,159

107

<,001

24. As dificuldades financeiras geradas pela pandemia
impactaram negativamente o investimento de recursos

nas areas de controlo interno das organizagdes.

0,194

107

<,001

26. A pandemia evidenciou fatores a melhorar no
controlo interno e na monitorizacao de risco das

organizagoes.

0,191

107

<,001

27. A importancia do controlo interno na prevencao e

detecdo de fraude aumentou apds a pandemia.

0,197

107

<,001

Tabela 4-2 - Teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov

Fonte: SPSS

O teste Kolmogorov-Smirnov, ou também conhecido como teste K-S, é utilizado para

verificar se a distribuicdo de cada amostra de dados € normal ou ndo. Neste sentido, a

hipdtese nula (HO) do teste Kolmogorov-Smirnov assume que a amostra em analise segue

uma distribui¢do normal, ja a hipdtese alternativa (H1) assume que a amostra em analise

néo segue uma distribui¢cdo normal (Morais, 2005).

Desta forma e pela anélise da tabela 4-2, concluimos que para todas as afirmagfes em

estudo do questionario p-valor foi menor do que 0,05 (Sig. < 0,05), pelo que podemos

rejeitar a hipdtese nula e a confirmar que os dados ndo seguem uma distribui¢cdo normal.

Dadas as conclusdes obtidas no teste da normalidade, os testes utilizados serdo os ndo

paramétricos, nomeadamente a Correlagcdo de Spearman.
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O coeficiente de correlagdo de Spearman, desenvolvido por Charles Spearman e
introduzido em duas publica¢fes do mesmo em 1904 e 1906, tornou-se num dos testes
ndo paramétricos mais utilizados. Fundamentalmente, enquanto coeficiente de
correlagédo, o objetivo do coeficiente de correlacdo de Spearman assenta em medir a

intensidade de associacdo entre variaveis. (Roques, 2003)

O coeficiente de correlagdo de Spearman pode variar entre -1 e 1, sendo que quando mais
proximo de 1 maior a correlacédo entre as variaveis. Pelo que o sinal, negativo ou positivo,
indica a direcdo de associacdo entre as variaveis. Uma correlacdo positiva indica que
quando os valores de uma varidvel aumentam, os valores da outra variavel também
aumentam. Por outro lado, uma correlagdo negativa indica que quando os valores uma
variavel aumentam, os valores da outra variavel diminuem. Ja se a correlacdo for igual a
zero, este valor determina que néo existe tendéncia de uma variavel aumentar ou diminuir
aquando do aumento ou diminuicdo de outra variavel (Lehman, O'Rourke, Hatcher, &
Stepanski, 2013).

Neste sentido, de acordo com Yan et al. (2019) os valores obtidos pela Correlagdo de

Spearman podem ser interpretados de acordo com as classificagdes que se seguem.:

Padrdes de classificacdo Grau de Correlagao
p=20 Nenhuma correlagao
0<|p/<0.19 Correlagdo muito fraca
0.20 < |p| £0.39 Correlacéo fraca

0.40 <|p| <0.59 Correlagdo moderada
0.60<|p| <0.79 Correlagdo forte

0.80 < |p| <1.00 Correlacdo muito forte

Tabela 4-3 - Tabela de Interpretacdo dos Coeficientes de Correlagdo de Spearman

Fonte: Artigo “Meteorological Factors Affecting Pan Evaporation in the Haihe River Basin and China” (2019)
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4.2.1 Teste Hipotese 1

A hipoétese 1 define-se por “O perfil do fraudador e as politicas da organizacao estdo
diretamente relacionados com a fraude e o seu impacto.” Neste sentido, estabelecem-se

as seguintes hipétese nula e hipétese alternativa:

Hol: O perfil do fraudador e as politicas da organizacdo ndo estdo diretamente

relacionados com a fraude e 0 seu impacto.

Hail: O perfil do fraudador e as politicas da organizacao estdo diretamente relacionados

com a fraude e o seu impacto.

7 12 14
ré de Coeficiente  de 1,000 ,206* ,254%**
Spearman . Correlacéo
Sig. 0,034 0,008
N 107 107 107
Coeficiente  de | ,206* 1,000 ,329%*
1 Correlacéo
Sig. 0,034 0,001
N 107 107 107
Coeficiente  de  ,254** ,329%* 1,000
v Correlacdo
Sig. 0,008 0,001
N 107 107 107
*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 4-4 - Correlagao de Spearman Hipdtese 1

Fonte: SPSS

Ap0s andlise da tabela 4-4, verificamos que existe uma correlacdo positiva embora fraca
entre as trés varidveis, dado que os coeficientes de correlagao séo 0,206, 0,254 e 0,329, 0
que significa que embora as varaveis tendam a subir uma em resposta a outra, a relagdo

ndo é muito forte.

Através da andlise individual e pormenorizada de cada questdo na apresentacdo dos
resultados, concluimos no que concerne as trés questdes em analise para a hipotese 1 0s
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inquiridos apresentaram niveis elevados de concordancia com as afirmacdes. Pelo que,
acreditam que existe um conjunto de fatores que determinam o sucesso de um ato
fraudulento e a influenciam motivacédo do fraudador, nomeadamente o tempo de servigo,
a posicdo hierérquica e os tracos pessoais e politicas da organizacdo tal como salario

emocional.

Para além destes dados, o nivel de significancia apresentado em todas as variaveis €

inferior a 0,05, pelo que podemos rejeitar a hipotese nula e validar a hipotese alternativa.
A hipétese 1 encontra-se portanto validada.
4.2.2 Teste Hipotese 2

A hipotese 2 define-se por “Os vértices do triangulo da fraude tém pesos diferentes
mediante o perfil do fraudador.” Neste sentido, estabelecem-se as seguintes hipdtese nula

e hipdtese alternativa:

Ho2: Os vértices do tridngulo da fraude ndo tém pesos diferentes mediante o perfil do

fraudador.

Hi2: Os vértices do triangulo da fraude tém pesos diferentes mediante o perfil do

fraudador.
13 15.1 15.2 15.3
ré de Coeficiente de 1,000 ,296** ,393** ,348**
Spearman Correlacao
13 Sig. 0,002 <,001 <,001
N 107 107 107 107
Coeficiente de | ,296** 1,000 ,306** ,408**
151 Correlacao
Sig. 0,002 0,001 <,001
N 107 107 107 107
Coeficiente de ,393** ,306** 1,000 ,428**
15.2 | Correlagéo
Sig. <,001 0,001 <,001
N 107 107 107 107
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Coeficiente de | ,348** ,408** ,428** 1,000
Correlacao
153
Sig. <,001 <,001 <,001
N 107 107 107 107

**_Acorrelacdo e significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 4-5 - Correlagdo de Spearman Hipdtese 2

Fonte: SPSS

Analisando a tabela 4-5, verificamos que os coeficientes de correlacdo entre qualquer uma
das quatro varidveis sdao positivos, o que indica pelo sinal positivo que quando uma
variavel aumenta, a outra também aumenta. Os coeficientes de correlacao dividem-se em
fracos e moderados, isto é, com coeficiente de correlacdo fraco de 0,296, 0,348 e 0,306
temos as relacdes entre as afirmacgdes 13 com 15.1, 13 com 15.3 e 15.1 com 15.2
respetivamente. Ja com coeficientes de correlagdo moderados de 0,393, 0,408 e 0,428
temos as relacGes entre as afirmagfes 13 com 15.2, 15.1 com 15.3 e 15.2 com 15.3
respetivamente. Podemos concluir por conseguinte que, existe uma correlacdo entre todas

as variaveis, ainda que em algumas afirmag6es nao seja tao forte.

Através da analise dos resultados individual realizada no capitulo anterior concluimos
que existiu uma concordancia geral e elevada para cada uma das variaveis em analise na
hipdtese 2. As respostas com maior utilizacdo por parte dos inquiridos para as quatro
afirmacgdes foi entre 5 “Concordo ligeiramente” ¢ 7 “Concordo totalmente”, isto
demonstra que a amostra acredita que a percecdo de uma oportunidade de fraude difere
para cada individuo e que todas as componentes integrantes do triangulo da fraude sdo
relevantes. Para além disso, e no sentido da hipdtese 2 desenvolvida, existiu uma
diversidade elevada de respostas atribuida a cada fator, oportunidade, racionalizacéo e
pressao, pelos inquiridos o que demonstra que cada integrante da amostra atribui graus

importancias diferentes a cada fator.

Ainda, através da correlacdo de Spearman, verificamos que todos os niveis de
significancia sao inferiores a 0,05 (Sig < 0,05). Desta forma, devemos rejeitar a hipétese

nula e aceitar a hipotese alternativa.

A hipdtese 2 encontra-se portanto validada.

99



4.2.3 Teste Hipotese 3

A hipotese 3 define-se por “A pandemia Covid-19 gerou novas oportunidades de fraude
e 0 aumento da ocorréncia destes esquemas ou da probabilidade de ocorréncia.” Neste

sentido, estabelecem-se as seguintes hipétese nula e hipétese alternativa:

Ho3: A pandemia Covid-19 ndo gerou novas oportunidades de fraude nem o aumento da

ocorréncia destes esquemas ou da probabilidade de ocorréncia.

Hi13: A pandemia Covid-19 gerou novas oportunidades de fraude e o aumento da
ocorréncia destes esquemas ou da probabilidade de ocorréncia.

16 17 18 19
ré de Coeficiente de 1,000 ,662** ,686** ,647**
Spearman 16 Correlacao
Sig. <,001 <,001 <,001
N 107 107 107 107
Coeficiente de | ,662** 1,000 ,649** ,607**
Correlacao
17
Sig. <,001 <,001 <,001
N 107 107 107 107
Coeficiente de ,686** ,649** 1,000 ,607**
Correlacao
18 :
Sig. <,001 <,001 <,001
N 107 107 107 107
Coeficiente de | ,647** ,607** ,607** 1,000
Correlagao
19 :
Sig. <,001 <,001 <,001
N 107 107 107 107
**_Acorrelacdo e significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Tabela 4-6 - Correlagao de Spearman Hipdtese 3

Fonte: SPSS
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De acordo com a tabela 4-6, verificamos a existéncia de correlacdes positivas fortes entre
as variaveis, todas elas acima de 0,6. Pelo que existe, uma correlagéo clara entre todas as

variaveis, em que as mesmas tendem a subir uma em reposta a outra.

Os coeficientes de correlagédo sdo 0,607, 0,647, 0,649, 0,662 e 0,686. Os coeficientes mais
fortes dizem respeito as relacdes entre as afirmagdes 16 com 18 e 16 com 17, o que
demonstra que a pandemia Covid-19 gerou novas oportunidades de fraude,
nomeadamente pelas consequéncias que produziu, o que aumentou também a motivacao
dos individuos para a préatica de atos fraudulentos, toda a envolvente traduz-se por
conseguinte num aumento da ameaca de fraude na pandemia. Os restantes coeficientes de
correlacdo dizem respeito as relagdes entre as afirmagdes 18 com 19, 17 com 18 e com
19 e 16 com 19, pelo que ndo deixam duvidas de que o niumero de fraudes aumentaram

na pandemia.

Também na apresentacao de resultados verificamos, que todas as afirmac6es obtiveram

niveis de concordancia positivos por parte da amostra.

Mais uma vez, observamos que todos os niveis de significancia sdo inferiores a 0,05 (Sig
< 0,05). Pelo que, existem evidencias suficientes para rejeitar a hipotese nula e confirmar
a hipotese alternativa.

A hipdtese 3 encontra-se portanto validada.
4.2.4 Teste Hipdtese 4

A hipGtese 4 define-se por “As alteraces nas atividades empresariais decorrentes das
medidas de contengdo da pandemia tiveram um impacto negativo substancial nos
sistemas de controlo interno das organizacdes, colocando em causa a sua eficacia na
prevencao e detecdo de fraude.” Neste sentido, estabelecem-se as seguintes hipétese nula

e hipotese alternativa:

Ho4: As alteragdes nas atividades empresariais decorrentes das medidas de contencdo da
pandemia ndo tiveram um impacto negativo substancial nos sistemas de controlo interno
das organizagdes, ndo colocando em causa a sua eficacia na prevencdo e detecdo de

fraude.

Hai4: As alteragdes nas atividades empresariais decorrentes das medidas de contencdo da
pandemia tiveram um impacto negativo substancial nos sistemas de controlo interno das

organizacges, colocando em causa a sua eficacia na prevencao e detecdo de fraude.
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23 24 26 27
ré de Coeficiente de 1,000 548** ,522** ,D72**
Spearman ’3 Correlacao

Sig. <,001 <,001 <,001
N 107 107 107 107
Coeficiente de | ,548** 1,000 ,D12** ,Da44**
Correlacao
24 i
Sig. <,001 <,001 <,001
N 107 107 107 107
Coeficiente de ,522** ,D12** 1,000 ,831**
Correlacao
26 :
Sig. <,001 <,001 <,001
N 107 107 107 107
Coeficiente de | ,572** ,D44** ,831** 1,000
Correlacao
27 i
Sig. <,001 <,001 <,001
N 107 107 107 107
** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2
extremidades).

Tabela 4-7 - Correlagdo de Spearman Hipdtese 4

Fonte: SPSS

Considerando a tabela 4-7, verificamos que os coeficientes de correlacdo das variaveis

em analise sdo todos positivos, na maior parte moderados e um deles muito forte. Isto

significa que existe correlacdo entre todas as variaveis, pelo que quando uma variavel

aumenta, a outra variavel também tende a aumentar.

Os coeficientes de correlagdo moderados de 0,512, 0,522, 0,544, 05,548 e 0,572

respetivamente nas relagdes entre as afirmacdes 24 com 26, 23 com 26, 24 com 27, 23

com 24 e 23 com 27, demonstram que a pandemia e todas as alteracGes e dificuldades

financeiras a ela associadas, tiveram um impacto negativo no controlo interno,

nomeadamente na prevencdo e detecdo de fraude, tornando-os ineficazes. O coeficiente

de correlagdo muito forte corresponde a relagdo entre as afirmagdes 26 e 27, confirmando
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que houve um aumento claro na importancia atribuida ao controlo interno, dado a

exposicdo de fatores a melhorar neste departamento pela pandemia.

Por fim, uma vez que os niveis de significancia sdo todos inferiores a 0,05 (Sig. < 0,05)

existem evidéncias suficientes para rejeitar a hipotese nula e aceitar a hipotese alternativa.
A hipotese 4 encontra-se portanto validada.

Hipoteses Coeficientes de correlacdo Sig. Conclusao

H1 Coeficientes de correlagdo positivos e fracos. < 0,05  H1 Validada

H2 | Coeficientes de correlacdo positivos fracos e | < 0,05 | H2 Validada
moderados.

H3 | Coeficientes de correlacdo positivos e fortes. < 0,05  H3 Validada

H4 | Coeficientes de correlagdo positivos moderados | < 0,05 | H4 Validada

e muito fortes.

Tabela 4-8 - Testes de Hipdteses

Fonte: Elaboracao Prépria

Deste modo, tendo por base a revisao de literatura, a analise individual de pormenorizada
dos resultados obtidos e a sua interpretacdo através de testes ndo paramétricos, correlagdo

de Spearman, validamos as quatro hipdteses desenvolvidas a partir das questbes de

investigacao.
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CAPITULO V - CONCLUSAO
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A pandemia surgiu de forma inesperada e trouxe consigo uma realidade para a qual o
mundo néo estava preparado. Perante esta situacdo, enquanto grande parte da populacéo
tenta encontrar solucdes para a seguranga de todos, existem aqueles capazes de encontrar
beneficios préprios até nos cenarios mais negativos. Torna-se portanto importante nos

desbrogarmos sobre quais as motivacdes que conduzem a atos fraudulentos.

Neste sentido, a presente dissertacao foi elaborada com o objetivo de analisar a influéncia
da pandemia Covid-19 como fator de motivacédo para a pratica de fraude e o seu impacto
na eficacia dos controlos de prevencdo e detecdo de fraude das organizacdes. Outra
questdo que se coloca e cujo presente estudo pretendia entender era se existiu
efetivamente um aumento de ocorréncias de fraude ou de oportunidades para atos

fraudulentos devido a pandemia.

A revisdo de literatura comeca, por conseguinte, pelo enquadramento tedrico do conceito
de fraude, os tipos de fraude, principais fundamentos e modelos explicativos que
procuram compreender as motivacdes e condi¢des presentes para a pratica destes atos. A
literatura procura também entender qual o impacto de esquemas fraudulentos no seio das
organizacGes e os métodos de prevencdo e detecdo de fraude implementadas pelas
mesmas. Como suporte a todos os aspetos abordados no capitulo designado ao estudo da
tematica da fraude em todas as suas vertentes, foi analisado o relatorio publicado pela
ACFE, enquanto estudo global da fraude ocupacional, em 2020.

Para além da fraude numa prespectiva universal, a revisdo de literatura aborda este tema
em contexto pandémico, isto é, o impacto da pandemia enquanto fator de motivagéo para
a pratica de fraude. Neste capitulo, sdo estudados os esquemas fraudulentos emergentes
e a aplicacdo do modelo explicativo de fraude, o Triangulo da Fraude, na era de Covid-
19.

Posteriormente, procedeu-se a elaboracdo de um questionario, enquanto metodologia
adotada, que pretendia validar ou rejeitar das quatro hip6teses desenvolvidas tendo em
conta as questdes de investigacdo. O questionario tinha como objetivo obter as opinides
da populacédo alvo sobre a pratica fraude no geral e no ambito da pandemia Covid-19,
matérias expostas na revisdo de literatura. A amostra recolhida foi de 107 inquiridos,
todos os dados obtidos foram analisados com recurso ao Microsoft Office Excel e
introduzidos no programa estatistico SPSS, a fim de testar a normalidade e

subsquententemen, dado que se confirmou que os dados ndo apresentavam uma
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distribuicdo normal, realizar testes ndo paramétricos, nomeadamente a correlacdo de

Spearman.

Ap0s a analise individual de cada afirmacao do questionario e dos resultados obtidos nos
testes de hipoteses, todas as hipéteses desenvolvidas foram validadas. Pelo que podemos
concluir que a pandemia Covid-19, constitui um fator de motivacao para a préatica de atos
fraudulentos, aumentando a vulnerabilidade das organizagdes nos processos de detecédo e

prevencao destes atos ilicitos.
Limitacdes ao Estudo

A limitacdo principal deste estudo foi 0 nUmero reduzida de respostas obtidas, 107, o
estudo em analise é bastante atual e por essa razdo torna-se fundamental a obtencéo de
uma amostra significativa o que ndo foi possivel, apesar de todas as solitacdes de resposta

enviadas.
Perspetivas futuras de investigacao

A pandemia Covid-19 é ainda um assunto atual e ndo terminado, pelo que muitas das
consequéncias em termos de fraude serdo ainda descobertas no futuro. Neste sentido, 0s
estudos em volta deste tema sdo ainda muito amplos e poderdo ser melhor avaliados no
futuro onde a visdo sobre a pandemia e as suas consequéncias e a literatura sobre os temas
serdo maiores. No futuro, sugere-se que sejam investigados o impacto da pandemia nos

paraisos fiscais.
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Apéndice 1 — Questionario

A Pandemia e a Fraude

O presente questionario foi desenvolvido por Andreia Marques, no ambito de dissertagao
de Mestrado em Auditoria, no Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do
Porto e pretende avaliar o impacto da pandemia Covid-19 na pratica de fraude.

Toda a informagdo prestada & totalmente andnima e confidencial.

*Obrigatdrio

Enguadramento

1. 1. Indigue a sua idade. *
Marcar apenas uma oval.

() Menores de 25 anos

(2534
(3544

o

) A5-54

o

Fa

[ ) 55 anos ou mais

~ R -
[} Prefiro ndo responder

2. 2. Indigue o seu género. *

Marcar apenas uma oval.
) Masculino
-_! Ferminino
) No Bindrio

! Prefiro néo responder

116



3. Indigue o seu grau de escolaridade. *

Marcar apenas uma oval.

|| Ensino basico/secundéario

) Bacharelato

[ ) Licenciatura

_ Mestrado

) Doutaramento

\___| Prefiro ndo responder

4. Qual a sua atividade profissional? *

Marcar apenas uma oval.

i
b

::ﬁ Gestor/Administrador
) Contabilista

::ﬁ Revisor Oficial de Contas
::ﬁ Auditor Interno

"

: | Auditor Externo

-

5. Ha quanto tempo trabalha na sua atual entidade empregadora? *

Marcar apenas uma oval.

| Menos de 1 ano

~ 11-5anos

() 6-10 anos

() Mais de 10 anos

Muma escala de 1 a 7 - em que 1 corresponde a uma opinido muito
desfavoravel e 7 coresponde a uma opinido muito favoravel - indigue
em que medida concorda com as seguintes afirmagbes relativas as

Fraude motivagdes para a pratica de fraude.
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6. Um individuo que se sente realizado na sua entidade empregadora € menos ¥
suscetivel de cometer fraude.

Marcar apenas uma oval.

7. O salario emocional, aumentando a motivagio dos colaboradores, diminuio  *
risco de fraude.

Salario emocional - horérios flexiveis, seguros de salde, beneficios em educacao,
escritorios modernos com espagos de lazer, convivios e todo o tipo de retribuigbes ndo
financeiras.

Marcar apenas uma oval.

8. A posigdo hierarquica do individuo na organizagao afeta o sucesso de um ato *
fraudulento.

Marcar apenas uma oval.

9. O tempo de trabalho de um funcionario na organizagio esta relacionado com *
a fraude.

Marcar apenas uma oval.
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10. Altas posigbes hierarquicas na organizagao, tais como cargos de chefia,
ddo acesso a maiores oportunidades de fraude.

Marcar apenas uma oval.

11. O perfil dos funcionarios é um fator a ter em consideragdo na prevencaoe *
detegdo de fraude.

Marcar apenas uma oval.

12. A pratica bem sucedida de fraude resulta da conjugacdo de diversos
fatores, nomeadamente o tempo de servigo dos funcionarios e a posicdo
exercida.

Marcar apenas uma oval.

13. A percepcio de uma oportunidade de fraude & diferente para cada
individuo.

Marcar apenas uma oval.
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14. Os fragos pessoais e as experiéncias vividas determinam a motivagéo dos *
individuos para cometer fraude.

Marcar apenas uma oval.

15. Sabendo que o Tridngulo da Fraude & uma teoria desenvolvida para "

explicar a ocorréncia de fraude, através da interligacdo dos fatores
oportunidade, racionalizacao e pressao. Indigue o grau de importancia gue
afribui a cada um destes fatores para a pratica de fraude. (1 - nada importante
e 7 - extremamente importante)

15.1 Oportunidade - situacio favoravel ao surgimento da possibilidade de fraude.

Marcar apenas uma oval.

16.*
15.2 Racionalizag&o - processo no qual o individuo classifica a prética de fraude como
um ato aceitavel, necessario e justificavel.

Marcar apenas uma oval.
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15.3 Pressao - extrema necessidade gue motiva o individuo a cometer fraude.

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 3 6 r
A Muma escala de 1 a 7 - em que 1 corresponde a uma opinido muito
Fraude desfavoravel e 7 corresponde a uma opinio muito favoravel - indique
em gue medida concorda com as seguintes afirmagoes relativas ao
€4 impacto do Covid-19 na pratica de fraude.
Covid-
19

16. A ameaca de fraude & maior no cenario de Covid-19. *

Marcar apenas uma oval.

17. A pandemia Covid-19 desencadeou novas oportunidades de fraude_ *

Marcar apenas uma oval.
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18. A pandemia Covid-19, e todas as consequéncias dal resultantes,
consfituem um fator de motivagao para a pratica de fraude.

Marcar apenas uma oval.

19. Desde o principio da pandemia verificou-se um aumento no numero de
ocorréncias de fraude.

Marcar apenas uma oval.

20. A complexidade dos esquemas de fraude aumentou com a pandemia. *

Marcar apenas uma oval.

21. A situagio pandémica dificultou a detegdo e prevencgdo de fraude nas
organizagées.

Marcar apenas uma oval.
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22. A vulnerabilidade das organizagdes gerada pela Covid-19 eriou um
ambiente favoravel & pratica de atos fraudulentos.

Marcar apenas uma oval.

23. As alteragbes nas atividades empresariais provocadas pela pandemia,
nomeadamente o teletrabalho, afetaram os controlos intemos de detegio e
prevencdo de fraude, tornande-os ineficazes ou ineficientes.

Marcar apenas uma oval.

24. As dificuldades financeiras geradas pela pandemia impactaram
negativamente o investimento de recursos nas areas de controlo interno das
organizagoes.

Marcar apenas uma oval.

25. O controlo interno implementado nas organizagfes necessitou de ser
adaptado aquando do surgimento da pandemia.

Marcar apenas uma oval.
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26. A pandemia evidenciou fatores a melhorar no controlo interno e na
monitorizacao de risco das organizagoes.

Marcar apenas uma oval.

27. A importancia do controlo intermo na prevengéo e detecdo de fraude
aumentou apos a pandemia.

Marcar apenas uma oval.

A Fraude e o Covid-19

28. Neste ponto indique, por favor, algum assunto ou comentario que considere
relevante para o tema do presente questionario.
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Apéndice 2 — Respostas Inquiridos

e Espero que tenha sido atil as minhas respostas. Como nunca passei por uma
experiéncia ligada com fraude provavelmente podem as minhas reposta ndo serem
muito adequadas ao tema, mas sou da opinido que como diz o ditado, " a ocasido faz
o0 ladrdo"” e muitas das vezes as necessidades podem superar 0s principios e tomar
posicOes para além da forma de ser e pensar.

e Boa sorte na sua futura vida profissional e abrace de corpo e alma esta profissdo que
tanto tem de bonita como de exigente. Sucesso colega :)

e A forma como atuam as estruturas sindicais nas empresas em que o0 patronato ¢ algo
a abater e o convite & inércia promovida pelo Governo sao causas do convite & fraude.

e "A ocasido faz o ladrdo"! Até certo ponto é verdade, embora os crimes de colarinho
branco muitas vezes altere o ditado para "O ladrdo faz a ocasido"!

e O temaem estudo é de elevada importancia para as empresas / organizacdes, pelo que
seria importante a divulgacdo dos resultados obtidos.

e A fraude aumentou no ambito do covid-19 s6 em determinadas areas... exemplo
vendas no mercado digital

e Votos de bom trabalho e que atinja as metas desejadas.

e na

e A pratica da fraude ¢ dependente da honestidade e ambicdo de cada pessoa. Existem
pessoas que ndo tem Familia nem amigos, apenas interesses e ambicdo. Uns vivem
para ser, outros vivem para ter, no final, fica ca tudo e partimos de maos vazias
abdicando de levar uma vida que mereca a aprovacdo das pessoas de bom senso.
Infelizmente ha muita gente que aprova os comportamentos mais vergonhosos.

e ¢ urgente EDUCAR

e Considero que a pandemia gerou mais oportunidades de fraude nas organizagdes nao
sO dos funcionarios em prejuizo das empresas, mas mais ainda das empresas com 0s
funcionarios e entidades publicas, a nivel de subsidios e apoios, recorrendo ao lay-off
com o pessoal a trabalhar em horario normal.

e Fraude existe mais ao novel governamental por isso devia ter sistema mais apertado
junto a banca

e 0O nosso tecido empresarial, neste momento de Pandemia mostrou o quanto vulneravel
se encontra, perante uma adversidade destas. As empresas ndo estdo preparadas

financeiramente, nem estruturalmente para suportarem estes episodios mais
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negativos. As empresas deveriam criar mecanismos para se auto financiarem a elas
proprias, sem terem que recorrer a ajudas externas ( apoios do Estado ). S6 uma
pequena parte é que foi aguentando esta provacéo, tdo dura e penosa. E necessario dar
muita formacdo aos nossos empresarios, em como manter um empresa a laborar,
mesmo em tempos de crise, como a que estamos a vivenciar. Mas, s6 para terminar,
Vém ai outras... a gestdo da agua a nivel nacional e mundial ( Um bom tema para uma
Dissertacdo). Continuacdo de bom trabalho e espero ter contribuido para o teu
sucesso.

bom trabalho, espero que a minha colaboragdo seja importante para si.

A fraude esté diretamente relacionada com o caracter e valores do individuo. Pessoas
com principios morais fortes e com uma familia estruturada sdo menos propensos a
cometer fraudes. Estude por exemplo as comunidades judaicas, que possuem
principios morais e familiares fortes que séo passados de forma geracional e que séo
pouco influenciados pelas circunstancias seculares. Nestas popula¢des encontramos
menos ocorréncias de fraude. A fraude estd intimamente ligada & liberdade do

individuo com poucos principios morais.
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