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Resumo:

Este relatorio apresenta a experiéncia de estdgio curricular realizado na agéncia de
marketing digital Flare Content, entre setembro de 2024 e fevereiro de 2025, no ambito
do Mestrado em Marketing Digital do ISCAP, com uma duragdo total de 400 horas. O
principal objetivo do estagio foi aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo
do curso e desenvolver competéncias em areas como a criagdao e gestao de conteudos

digitais, SEO, marketing em redes sociais e analise de desempenho.

O relatorio encontra-se estruturado em cinco capitulos. O primeiro corresponde ao
enquadramento tedrico, onde sdo explorados conceitos-chave do marketing digital,
incluindo marketing de conteido, SEM, SEO, SMM e andlise de KPIs. O segundo
descreve a entidade de acolhimento, apresentando a missao, visdo, servigos, organizagao
e principais clientes da Flare Content. O terceiro capitulo detalha as atividades
desenvolvidas, desde a producao e otimizagao de conteudos até ao acompanhamento de
métricas e utilizacao de ferramentas como Google Analytics, Semrush e mLabs. O quarto,
dedicado a discussdo, reflete sobre a ligagdo entre a literatura estudada e os resultados
atingidos, destacando aprendizagens, implicagdes praticas e limitagdes. Por fim, o quinto
capitulo apresenta a conclusdo, onde sdo sintetizados os principais contributos do estagio
para o desenvolvimento académico e profissional, bem como para a pratica do marketing

digital.

De forma geral, este estagio permitiu consolidar competéncias técnicas, compreender de
forma mais clara os desafios do trabalho numa agéncia e reforgar a importancia da analise
de dados e da adaptagdo estratégica. Representou uma experiéncia enriquecedora, que
proporcionou uma visdo pratica e aplicada do marketing digital, essencial para o percurso

futuro como profissional da area.

Palavras chave: Marketing Digital, SEO, Marketing de Contetido, Rede Social



Abstract:

This report presents the experience of a curricular internship carried out at the digital
marketing agency Flare Content between September 2024 and February 2025, as part of
the ISCAP Master's Degree in Digital Marketing, with a total duration of 400 hours. The
main objective of the internship was to apply the knowledge acquired throughout the
course in practice and to develop skills in areas such as digital content creation and

management, SEO, social media marketing, and performance analysis.

The report is structured in five chapters. The first corresponds to the theoretical
framework, where key concepts of digital marketing are explored, including content
marketing, SEM, SEO, SMM, and KPI analysis. The second describes the host entity,
presenting Flare Content's mission, vision, services, organisation, and main clients. The
third chapter details the activities carried out, from content production and optimisation
to monitoring metrics and using tools such as Google Analytics, Semrush, and mLabs.
The fourth chapter, dedicated to discussion, reflects on the connection between the
literature studied and the results achieved, highlighting lessons learned, practical
implications, and limitations. Finally, the fifth chapter presents the conclusion,
summarising the main contributions of the internship to academic and professional

development, as well as to the practice of digital marketing.

Overall, this internship allowed me to consolidate technical skills, gain a clearer
understanding of the challenges of working in an agency, and reinforce the importance of
data analysis and strategic adaptation. It was an enriching experience that provided a
practical and applied view of digital marketing, essential for my future career as a

professional in the field.

Keywords: Digital Marketing, SEO, Content Marketing, Social Media
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CAPITULO — INTRODUCAO




Vivemos numa era fortemente marcada pela transformacgdo digital, em que a presenca
online deixou de ser uma opgao para se tornar uma necessidade estratégica de qualquer
empresa ou marca. A vida digital integra-se no quotidiano dos consumidores,
transformando nao apenas a forma como comunicamos, mas também a forma como
interagimos, consumimos informacgao e tomamos decisdoes (Remondes et al., 2016). Neste
contexto, as interacdes digitais, cada vez mais constantes e complexas, exigem das marcas
uma compreensdo profunda do comportamento do consumidor, que inclua dimensoes
psicologicas, culturais e contextuais, de modo a criarem experiéncias relevantes e

eficazes.

A crescente relevancia do ambiente digital reflete-se nas estratégias de comunicacdo e
marketing das empresas. Estar presente no digital ndo significa apenas dispor de um
website ou de perfis em redes sociais, mas sim integrar a logica digital no core business,
recorrendo a dados, tecnologia e criatividade para gerar valor e proximidade com o
consumidor. O marketing digital assume, assim, um papel estratégico central, nao apenas
pela sua capacidade de aumentar a visibilidade das marcas, mas também por promover

engagement e gerar conversoes (Bartoloni & Ancillai, 2024).

E neste enquadramento que se insere o presente relatorio, realizado no ambito do
Mestrado em Marketing Digital do ISCAP. O objetivo € descrever e analisar as atividades
desenvolvidas ao longo do estagio curricular, que decorreu na agéncia Flare Content entre
setembro de 2024 e fevereiro de 2025, com uma duracdo total de 400 horas. Esta
experiéncia teve como principal proposito aplicar os conhecimentos adquiridos durante o
curso e desenvolver competéncias especificas em areas como gestdo de redes sociais,
otimizac¢do para motores de pesquisa, marketing de conteudos e analise de métricas de

desempenho.

O relatorio encontra-se organizado em cinco capitulos. O Capitulo I apresenta o
enquadramento teorico das principais areas do marketing digital relevantes para o estagio,
incluindo SEO, SMM, SEM e Marketing de Conteudo. O Capitulo II caracteriza a
entidade de acolhimento, descrevendo a sua missdo, visdo, servigos, estrutura e principais
clientes. O Capitulo III detalha as atividades desenvolvidas durante o estagio, incluindo
as tarefas realizadas, as ferramentas utilizadas e as aprendizagens adquiridas. O Capitulo
IV corresponde a discussdo, onde se relacionam os contributos tedricos com a pratica,

identificando desafios, implicagdes e pontos de melhoria. Por fim, o Capitulo V apresenta



a conclusao, refletindo sobre as aprendizagens mais relevantes, as limitagdes do estagio

e sugestoes para trabalhos futuros.

Mais do que uma descricdo técnica, este relatorio pretende refletir sobre o papel do
marketing digital na criacdo de valor para as marcas e sobre a importancia da analise de
métricas na definicao de estratégias mais eficazes. Tal como defendem Ghahremani-Nahr
& Nozari (2021), compreender o impacto dos dados digitais ¢ fundamental para otimizar

acOes e maximizar o retorno do investimento em marketing.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO




1.1 Marketing Digital

O marketing digital ¢ hoje uma componente essencial na estratégia das organizagdes, nao
devendo, contudo, substituir o marketing tradicional. Ao invés disso, ambos devem
coexistir, desempenhando papéis intercambiaveis ao longo do percurso do consumidor.
Kotler et al. (2017) referem que, na primeira fase da interacdo entre empresas e
consumidores, o marketing tradicional ¢ fundamental para criar reconhecimento e
interesse. A medida que a relagdo evolui, a importincia do marketing digital cresce,
assumindo um papel central na promocgao da a¢do e da advocacia do consumidor. Ou seja,
enquanto o marketing tradicional se foca no inicio da interagdo, o marketing digital

orienta a comunicagdo para resultados mensuraveis.

Atualmente, as marcas dispdoem de uma diversidade sem precedentes de canais e meios
para promover produtos e servigos. Além dos métodos tradicionais, como campanhas
publicitarias em televisdo, imprensa ou promogdes no ponto de venda, o marketing digital
abriu novas portas através do e-mail marketing, redes sociais, mobile marketing, entre
outros (Afonso et al., 2016). Esta diversidade exige uma abordagem integrada, onde
diferentes estratégias se complementam para atingir objetivos claros. A integragdo dos

canais e a coeréncia da mensagem sao fatores determinantes para o sucesso.

Segundo Faustino (2019), marketing digital ¢ essencialmente “a aplica¢do de estratégias
de comunicacdo e marketing com vista a promocao/marketing de produtos ou servigos,
através de canais digitais e aparelhos eletronicos”. Isto significa que o marketing digital
ndo ¢ apenas uma questdo de presenca online, mas sim a utilizagdo estratégica de
multiplas plataformas, websites, blogs, redes sociais ou aplicagdes moveis, para criar

interacoes relevantes e eficazes com o publico-alvo.

Por outro lado, Marques (2022) reforca que nao existem receitas absolutas no marketing
digital. Existem principios base e metodologias recomendaveis, mas muito depende da
visdo estratégica de quem lidera a campanha. Uma estratégia bem definida, com objetivos
claros e a utilizagdo adequada das plataformas e ferramentas, aumenta significativamente
as hipoteses de sucesso. Contudo, isto pressupde que a empresa ja tenha um produto ou
servico solido, preco competitivo, distribui¢do eficaz e comunicagdo adequada, os
famosos 4Ps do marketing. Mais importante ainda ¢ a capacidade de adaptacdo e
inovagdo: experimentar novas técnicas, aprender continuamente e evitar acomodar-se

com resultados medianos.



Assim, o marketing digital ndo € apenas uma extensao do marketing tradicional, mas uma
evolucdo que exige uma abordagem integrada, adaptativa e orientada para resultados. E
a conjugacao destes fatores que permitird as empresas responderem as exigéncias de um

mercado cada vez mais competitivo e em constante transformagao.
1.1.1 Marketing de Conteudos

O marketing de conteudos representa atualmente uma das estratégias mais relevantes no
panorama do marketing digital. Segundo Kotler et al. (2017), trata-se de uma abordagem
que envolve “a criagdo, organizacdo, distribuicdo e amplificacdo de conteudos
interessantes, relevantes e uteis para um grupo de audiéncia claramente definido a fim de
criar conversas sobre esses conteudos”. Este conceito reforca que o marketing de
conteudos transcende a simples agdo promocional, constituindo uma pratica estratégica

que visa estabelecer ligagdes mais profundas entre a marca e o consumidor.

A comunicacdo deixa de se centrar exclusivamente em mensagens de proposta de valor
para passar a oferecer conteudos uteis e valiosos ao publico-alvo. Kotler et al. (2017)
destacam que este processo envolve ndo apenas a produgdo e distribuicdo de contetdos,
mas também etapas de pré-producdo e pds-distribuigdo, exigindo planeamento
estratégico, analise cuidadosa do publico e escolha consciente dos canais adequados para

a entrega do conteudo.

Afonso et al. (2016) salientam que o marketing de conteudos deve estar alinhado com os
objetivos globais da empresa, referindo que “A boa estratégia de marketing de contetido
ajudaréd a marca a diferenciar-se da concorréncia e poderd ser uma vantagem competitiva
a ser explorada”. Assim, a criatividade assume um papel central, uma vez que contetdos
bem direcionados podem gerar acdes inovadoras, captar a atencdo do consumidor,

reforgar o vinculo com a marca e promover a sua divulgagao.

A transformagdo digital alterou significativamente o comportamento do consumidor.
Invés de esperar receber informacao, o consumidor procura ativamente conteudos que lhe
acrescentem valor. De acordo com Pereira et al. (2018), “o consumidor estd online e
recorre aos motores de pesquisa e as redes sociais para procurar ativamente conteudo de
qualidade que o ajude a tomar decisdes”. Este comportamento tem impulsionado o
crescimento exponencial do marketing de contetidos, que se tornou uma pratica massiva

entre marcas de todos os setores e dimensdes. Contudo, o elevado volume de conteudo



produzido traz desafios acrescidos, exigindo das marcas maior capacidade de inovacgao,

consisténcia e relevancia.

Pulizzi (2016) define o marketing de conteudos como “o processo de marketing e de
negocios para a criacdo e distribuicdo de contetido valioso e convincente para atrair,
conquistar e envolver um publico-alvo claramente definido e compreendido, com o
objetivo de gerar uma acao lucrativa do cliente”. Este processo nao se limita a um canal
ou formato especifico, abrangendo meios impressos, online, mobile e social, e intervindo
em todas as fases do ciclo de compra, desde a atragdo inicial até a retengao e fidelizacao.
O essencial ¢ criar conteudos relevantes em todos os pontos de contacto onde o
consumidor procura informagdo, convertendo cada interagdo numa oportunidade

estratégica.

Dados recentes corroboram a crescente importidncia desta abordagem. Segundo o
HubSpot (2025), 29% dos marketers utilizam ativamente o marketing de contetidos, e
50% planeiam aumentar o seu investimento nesta area. Além disso, 63% dos
consumidores preferem obter informagao sobre marcas e produtos através de dispositivos
moveis, reforgando a necessidade de criar conteudos adaptados a diferentes formatos e

canais.

Em suma, o marketing de conteudos ¢ mais do que uma técnica isolada, ¢ uma estratégia
integrada que exige visdo clara, alinhamento com os objetivos empresariais € execu¢ao
criativa e consistente. Quando bem implementado, transforma a relacdo entre marcas e

consumidores, criando valor tanto para a empresa como para o seu publico.
1.1.1.1 Sistemas de Gestao de Conteudo

O marketing nas empresas em crescimento tornou-se, nos Ultimos anos, um elemento
essencial para dar visibilidade e fortalecer a marca. Este processo envolve desde o
conhecimento aprofundado das caracteristicas dos clientes potenciais até a manutencao
da sua fidelidade. Nesse contexto, a implementacdo de um CMS surge como um pilar
importante dentro de um plano de marketing, permitindo a criagdo e manutencdo de uma

presenca digital eficaz (Samberino & Alvarez, 2022).

Um CMS ¢ definido como uma aplicacdo que auxilia na criagdo, organizagdo e
armazenamento de conteudos digitais e multimédia para utilizagdo em websites

(Mailchimp, 2025b). Permite que utilizadores ndo técnicos desenvolvam, editem e



publiquem contetidos sem necessidade de dominar linguagens de programag¢dao como

HTML, CSS ou JavaScript.

Segundo a Adobe (2024), um CMS funciona como um nucleo central de conteudo,
integrando ferramentas de colaboracdo para edi¢ao, publicagdo e atualizacdo de materiais
digitais. Entre as suas caracteristicas destacam-se a edicdo em tempo real, a pré-
visualizagdao de contetdos e a integragdo com repositorios digitais para garantir que os
recursos estdo sempre atualizados e evitar duplicagdes. Assim, um CMS ndo ¢ apenas
uma ferramenta técnica, mas uma ponte estratégica entre empresas € o seu publico,

promovendo experiéncias digitais consistentes e eficientes em multiplos canais.

Os beneficios de um CMS para equipas de marketing sao claros: agilizar a criagdo, edi¢do,
publicagdo e atualizacdo de conteudos; melhorar o SEO através da gestdo e atualizacao
de metadados; e fornecer insights sobre o comportamento do consumidor (Mailchimp,
2025b). Plataformas populares como WordPress, Wix, Squarespace ¢ Joomla oferecem
funcionalidades avancadas, incluindo editores visuais, layouts drag-and-drop e

workflows de publicagdo simplificados (Salesforce, 2025).

Assim, o CMS torna-se um elemento central dentro de um plano de marketing digital,
permitindo ndo apenas gerir conteido de forma eficiente, mas também potenciar a
visibilidade, a interagdo com o publico e a eficacia das estratégias de marketing
(Salesforce, 2025). E uma ferramenta estratégica capaz de unir tecnologia e comunicagao,

ajudando empresas a criar experiéncias digitais relevantes, coesas e competitivas.
1.1.1.2 Blogs

Desde o inicio dos anos 2000 que se tem falado muito sobre blogs. Mas estes ainda ndo
passaram de moda; pelo contrario, cada vez se ouve falar mais deles, o que € proporcional
a sua importancia no universo digital (Marques, 2018). Um blog ¢ um tipo de website
orientado para publicacdes regulares em torno de determinado tema. Como pressupoe
esse caracter regular, desperta mais interesse no publico e, por consequéncia, também ao
Google, que procura entregar os resultados mais relevantes para os utilizadores. Pode ser
mais centrado em texto, imagem ou video (vlog) e constitui uma ferramenta estratégica

para comunicar, educar e criar autoridade digital.

Um blog ¢ também um canal digital de trafego fundamental, funcionando como um

diretério do conteudo de uma marca ou empresa. As ferramentas de pesquisa, como o



Google, favorecem sites com atualizagdes frequentes e contetdos de qualidade. A simples
manuten¢ao e atualizagdo regular de um blog pode aumentar consideravelmente o trafego

organico ¢ melhorar posi¢des nos motores de pesquisa (Rez, 2018).

Segundo dados recentes, o panorama dos blogs apresenta: mais de 600 milhdes de blogs
ativos produzem cerca de 7,5 milhdes de artigos por dia, perfazendo mais de 2,7 mil
milhdes de publicacdes por ano. Estes blogs representam 31,6% dos 1,9 mil milhdes de
websites existentes no mundo (Giannelis, 2025). No entanto, apenas 32% dos bloggers
monitorizam consistentemente as andlises de trafego (Statista, 2023a) e somente 24%

publicam conteudo semanalmente (Statista, 2023b).

A producdo de conteudo tornou-se mais exigente ao longo da ultima década. O
comprimento médio de um post € atualmente de 1.427 palavras, mais de 70% superior ao
registado hé dez anos, e apenas 3% das marcas publicam regularmente artigos com mais
de 2.000 palavras (Crestodina, 2024). Além disso, 43% dos content marketers utilizam
inteligéncia artificial para gerar ideias, embora apenas 3% a usem para escrever artigos

completos (Crestodina, 2024).

O SEO ¢ uma pratica cada vez mais importante na estratégia de blogs, com 66% dos
bloggers a utilizarem técnicas de optimizag¢ao em 2023 (Crestodina, 2024). Bloggers que
medem frequentemente o desempenho dos seus conteudos tendem a ser mais bem-
sucedidos, conseguindo insights mais profundos, iterando e melhorando os seus artigos.
Embora a procura orgéanica tenha perdido peso na geracdo de trafego, bloggers com
competéncias de SEO continuam a alcangar melhores resultados, especialmente aqueles

que aproveitam todas as oportunidades de palavras-chave (Crestodina, 2024).

Blogs sdo um dos formatos de conteudo mais utilizados no marketing digital: 9 em cada
10 marketers recorrem aos blogs para atingir os seus objetivos de contetido (Loktionova,
2024). A criacdo de conteudos deve sempre ter em mente a persona do publico-alvo,
acrescentando valor com informagdo relevante, dicas ou estudos de caso. Esta pratica
reforca a autoridade da marca e melhora o posicionamento nos motores de pesquisa

(Novais de Paula et al., 2019).

Ferramentas como WordPress, Joomla e Blogger facilitaram a criacdo de blogs,
dispensando conhecimentos técnicos avangados. O WordPress ¢ o preferido entre

profissionais devido a sua flexibilidade, oferta de plugins e integragdes (Rez, 2018).



Contudo, escolher a plataforma ideal exige tempo e uma andlise cuidadosa, tendo em

conta as necessidades e objetivos especificos da empresa.

E fundamental ter ideias de contetido relevantes, otimizadas para o SEO e seguir boas
praticas. Isto maximiza o retorno sobre o investimento e transforma o blog numa

ferramenta estratégica para atrair trafego e consolidar a presenca digital (Bump, 2023).
1.1.2 Search Engine Marketing

O SEM ¢ uma componente essencial do marketing digital, permitindo as empresas
aumentar a sua visibilidade online e alcangar publicos mais qualificados através dos
motores de pesquisa. Consiste num conjunto de taticas que visam promover um negdcio
através do aumento da visibilidade do seu conteudo junto de potenciais clientes. Isto
comeca quando um utilizador insere uma palavra-chave num motor de pesquisa, como o
Google ou o Bing, e recebe uma SERP que inclui resultados organicos e anuncios pagos.
Estes antincios pagos, conhecidos por termos como PPC, CPC ou SEA (Moran & Hunt,
2014), fazem parte das estratégias pagas. Enquanto o SEO se foca em resultados
organicos ¢ a longo prazo, o SEM adota uma abordagem mais ampla, integrando também

componentes pagos (Moran & Hunt, 2014).

Segundo Terrance et al. (2017), o SEM ¢ fortemente suportado pela analise continua de
dados, nomeadamente através da monitorizacdo de palavras-chave, textos rastreados,
links e paginas indexadas. O uso de ferramentas avangadas permite gerar relatorios
periodicos (didrios, semanais ou mensais), essenciais para otimizar campanhas, melhorar

o trafego e aumentar as vendas de produtos ou servicos.

O futuro do SEM estabelece-se na ligagdo entre interagcdes online e comportamentos
offline, reforcando a importancia da segmentag¢do e personalizagdo das campanhas. A
utilizacdo de dados proprietarios (first-party data) sera determinante para compreender
melhor o comportamento dos utilizadores, tornando a comunicacao publicitdria mais

relevante e eficaz (Adobe, 2025a).

Em suma, o SEM representa uma estratégia dinamica e adaptavel que permite ndo so
aumentar a visibilidade imediata de uma marca, como também criar oportunidades

estratégicas para atingir objetivos de marketing de forma mais rapida e eficaz.
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1.1.2.1 Search Engine Optimization

O SEO ¢ um conjunto de estratégias e técnicas destinadas a melhorar a visibilidade de um
website nos motores de pesquisa, garantindo que o seu conteudo alcance utilizadores de
forma organica. Trata-se de um processo continuo que envolve otimizar contetdo,
arquitetura da informacao, uso adequado de palavras-chave, tags e cédigos, tendo em
vista gerar trafego qualificado e relevante (Marques, 2018; Rez, 2018; Shenoy & Prabhu,
2016).

A grande vantagem do SEO ¢ claramente a melhoria do posicionamento nos resultados
organicos de pesquisa, o que faz com que um site ou blog receba mais trafego organico a
partir de pesquisa realizadas no Google ou em outros motores de pesquisa. Ao trabalhar
em SEO, ¢ necessario pensar sobre a usabilidade, a navegabilidade, a relevancia, a
arquitetura e hierarquia de contetido, para além dos fatores de ranqueamento (Faustino,

2019).

SEO tem um lado artistico que requer criatividade dinamica e intui¢do, dado que os
algoritmos de pesquisa sdo demasiado complexos para serem totalmente decifrados. E
um lado cientifico que implica testar hipoteses, analisar dados, tirar conclusdes e obter
resultados reproduziveis (Enge et al., 2012). Assim, um profissional de SEO deve sempre
estar disposto a experimentar novas ferramentas, taticas e tecnologias para se adaptar a

evolugdo constante dos motores de pesquisa.

No SEO ¢ essencial pensar na otimizagdo para pessoas, € ndo apenas para motores de
pesquisa. Um bom SEO envolve fornecer uma experiéncia de utilizador de qualidade,
com conteudos originais e relevantes, sabendo que leva tempo para alcangar resultados
consistentes. Mais de 200 fatores de ranqueamento podem influenciar o posicionamento
de um website, incluindo qualidade de contetido, relevancia semantica e experiéncia geral

do utilizador (Marques, 2018; Novais de Paula et al., 2019).

O posicionamento na primeira pagina do Google ¢ um fator decisivo: a primeira posi¢ao
recebe em média 39,8% do trafego organico, enquanto a segunda posi¢ao capta 18,7% e
o ultimo resultado da primeira pagina recebe apenas 1,6% desse trafego (Chaffey, 2024).

Estes dados revelam a importancia critica de trabalhar em estratégias eficazes de SEO.

De acordo com o HubSpot (2025), 39% dos marketers indicam que otimizar o conteudo

on-page baseado em palavras-chave € a sua principal estratégia de SEO, e 29%
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identificam o SEO como uma das principais tendéncias que aplicam. Além disso, a
maioria dos profissionais (75%) acredita que motores de pesquisa habilitados por A terdo
impacto positivo nos seus blogs, e 68% preveem aumento de trafego, enquanto apenas

9% consideram que poderd prejudicar o desempenho.

O SEO também se integra de forma essencial nas estratégias digitais mais amplas. Para
ser eficaz a longo prazo, ¢ necessario alinhar todos os departamentos de uma organizagao,
garantindo uma comunicagdo coerente e consistente em todas as plataformas digitais,
incluindo redes sociais, email marketing e outros canais (Novais de Paula et al., 2019). A
analise de tendéncias de pesquisa e a criagdo de conteudo relevante sdo elementos-chave

para alcancar esse objetivo.

Hoje em dia, a otimizacdo SEO deve considerar também o impacto crescente do uso de
dispositivos moveis: a maioria dos profissionais de marketing reporta que mais de metade
do seu trafego anual provém de dispositivos moveis (HubSpot, 2025). Neste contexto,
SEO deixou de ser apenas uma técnica de otimizagdo e tornou-se um componente

estratégico da presencga digital das marcas.

Em suma, o SEO ¢ uma metodologia indispensavel para qualquer negdcio que pretenda
aumentar a sua visibilidade e atrair clientes através da internet. Trata-se de um processo
em constante evolugdo, em que o sucesso depende tanto da compreensao técnica dos
motores de pesquisa quanto da capacidade de oferecer conteudos relevantes e
experiéncias valiosas aos utilizadores (Enge et al., 2012; Faustino, 2019; Shenoy &

Prabhu, 2016).
1.1.3 Social Media Marketing

O SMM ¢ uma componente estratégica essencial no marketing digital contemporaneo,
consistindo na utilizagdo de plataformas sociais para criar ligacdo com o publico-alvo,
desenvolver a marca, promover produtos e alcangar objetivos de negdcio (Adobe, 2025b).
Ao contrario dos meios de comunica¢do tradicionais, o SMM privilegia uma

comunicacdo bidirecional, incitando o didlogo e a interagdo entre marcas e consumidores.

Bartoloni & Ancillai (2024) destacam que, ao longo das ultimas duas décadas, a
integracgao das redes sociais na vida quotidiana transformou profundamente a forma como

pessoas comunicam, interagem, procuram informacgdo e tomam decisdes. No contexto
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empresarial, isso traduziu-se numa mudanca significativa nas dindmicas de relacao entre

empresas e clientes.

Em Portugal, o panorama atual das redes sociais revela tendéncias relevantes para a
estratégia de SMM. Segundo o estudo “Os Portugueses e as Redes Sociais” elaborado
pela Marktest (2025), o Instagram mantém-se, pelo segundo ano consecutivo, como a
rede social mais utilizada no pais, com mais de 32% de referéncias, seguido do WhatsApp
(cerca de 25%) e do Facebook (quase 23%). Contudo, o Facebook continua a ter a maior
notoriedade espontanea, com mais de 58% de referéncias, demonstrando que, apesar da
perda de lideranga em uso, mantém relevancia na percecao do publico. O estudo evidencia
ainda que diferentes redes sociais t€ém penetragdo variada em grupos demograficos
distintos, sendo o WhatsApp a rede com maior penetracdo (89,9%), seguido pelo
Facebook (89,4%), Instagram (86,3%) e LinkedIn (52%). Estes dados reforcam a

importancia de uma analise segmentada do publico-alvo ao definir estratégias de SMM.

O sucesso do SMM depende de uma abordagem integrada, em que cada plataforma seja
utilizada de acordo com as suas especificidades e com os objetivos definidos para a marca.
Isso pode incluir parcerias com influenciadores, formatos criativos, frequéncia de
publicacdo e outros elementos que maximizem o impacto das acdes. A esséncia do SMM
reside na criacdo de relagdes mais fortes com o publico, no posicionamento da marca
como referéncia na area e no aumento da notoriedade, traduzindo-se, em ultima analise,

em resultados de negocio mais solidos e duradouros (Adobe, 2025b).

Portanto, numa perspetiva de marketing digital, o Social Media Marketing ndo ¢ apenas
uma ferramenta de promog¢do, mas uma estratégia abrangente que exige planeamento,
analise e adaptacao continua, tendo sempre em conta as mudangas no comportamento dos

utilizadores e nas tendéncias digitais.
1.1.3.1 Instagram

Instagram ¢ uma plataforma de partilha de fotos e videos que se tornou uma das redes
sociais mais populares do mundo. Desde a sua criagdo por Kevin Systrom em 2009, a
rede evoluiu significativamente, transformando-se num canal essencial para marcas e
empresas que procuram aumentar a sua presenca digital (Mattern, 2016). Atualmente,
Instagram conta com cerca de 2 mil milhdes de utilizadores ativos mensais, posicionando-
se como uma das plataformas mais usadas globalmente, empatada com o WhatsApp em

terceiro lugar, atras apenas do Facebook e do YouTube (Statista, 2025a).
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Uma das principais vantagens do Instagram em relacdo a outras redes sociais ¢ a sua
natureza visual. Empresas cujo produto ou servigo se beneficia de um design apelativo
ou que produz resultados visualmente marcantes encontram no Instagram a plataforma
ideal para apresentar esse conteudo (Decker, 2025). Fotos, videos e ilustragdes sao
formatos particularmente eficazes nesta rede, mas a escolha do tipo de contetdo e a
frequéncia de publicacdo dependem sempre da estratégia definida. Criar uma estratégia

clara antes de iniciar a atividade na plataforma ¢ essencial para manter o foco nos

objetivos e, sobretudo, no publico-alvo (Decker, 2025).

A interagdo entre utilizadores ¢ um elemento central no Instagram. As pessoas nao so6
partilham momentos importantes das suas vidas, como também interagem comentando e
reagindo as publicacdes de outros (Mattern, 2016). Essa dindmica fortalece o
envolvimento e o sentido de comunidade, caracteristicas valorizadas por marcas que

procuram gerar proximidade com os seus seguidores.

Os dados de utilizagdo reforcam a relevancia desta plataforma no marketing digital.
Segundo o relatorio DataReportal (2025): 80,3% dos utilizadores do Instagram também
estdo no Facebook; 77,1% também utilizam WhatsApp; 70,2% usam o Instagram para
partilhar fotos e videos, sendo esta a atividade mais popular na plataforma; 66,7%
procuram contetdos divertidos ou entretenimento; 62,3% seguem ou pesquisam marcas

e produtos.

Para contas empresariais, estas métricas sdo encorajadoras: os perfis de negocios no
Instagram registam um crescimento médio de mais de 0,86% de seguidores por més, uma
taxa consistente que demonstra o potencial desta rede como canal de expansdao de marca

e interagao com o publico (DataReportal, 2025).

Portanto, Instagram representa ndo apenas uma plataforma para partilhar contetido visual,
mas uma ferramenta estratégica para construir identidade de marca, gerar engagement ¢
alcancar novos clientes. O sucesso nesta rede social depende da capacidade das empresas
em integrar conteudos visuais atraentes com uma estratégia bem definida, orientada para

os objetivos de negdcio e necessidades do publico-alvo (Decker, 2025; Mattern, 2016).
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1.1.3.2 Facebook

Facebook ¢ uma das redes sociais mais influentes e usadas no mundo, desempenhando
um papel central tanto na vida pessoal quanto profissional de milhdes de pessoas. Desde
o seu langamento em 2004, a plataforma evoluiu profundamente, tornando-se parte
integrante da comunicagdo digital global. A sua relevancia ndo se deve apenas a sua base
de utilizadores, atualmente composta por cerca de 2,7 mil milhdes de pessoas ativas

mensalmente, mas também ao seu impacto como ferramenta de publicidade e marketing

(Bucher, 2021).

A publicidade no Facebook beneficia da vasta quantidade de dados gerados diariamente,
cerca de quatro petabytes, permitindo segmentacdes precisas para campanhas
direcionadas. Isto torna o Facebook uma das plataformas publicitarias mais eficazes ja
criadas. Em 2025, espera-se que os gastos com marketing de influéncia superem os gastos
em anuncios sociais ou digitais, destacando uma mudan¢a na forma como as marcas

alcancam audiéncias (Martin, 2025a).
Dados recentes indicam tendéncias importantes no uso das redes sociais:

e Atualmente, cerca de 5,17 mil milhdes de pessoas usam redes sociais no mundo,

com previsao de ultrapassar os seis mil milhdes até 2028 (Statista, 2025d).

e Os utilizadores passam em média 2 horas e 21 minutos por dia em redes sociais,
um aumento de 56,6% em relacdo a 2012, apesar de um ligeiro recuo recente

(Statista, 2025b).

e O contetido em formato de video curto apresenta melhor desempenho em todas as
plataformas. No Facebook e Instagram, os Reels sdo cada vez mais consumidos,

com 138,9 milhdes de Reels assistidos por minuto globalmente (Statista, 2024).

e O Facebook mantém-se como a rede com mais utilizadores, enquanto outras
plataformas como Instagram, YouTube e TikTok se destacam em crescimento,

visualizag¢ao de contetidos e consumo de informagao (Martin, 2025a).

Além do alcance massivo, a for¢a do Facebook como ferramenta de marketing reside na
sua capacidade de criar engagement ¢ interatividade. Os utilizadores interagem de forma
ativa através de comentarios, partilhas e reagdes, proporcionando as marcas uma via

privilegiada para construir comunidade e gerar fidelizagao.
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Portanto, qualquer estratégia de marketing digital deve considerar o Facebook e outras
redes sociais como canais estratégicos para aumentar visibilidade, engajamento e
conversdes, aproveitando o seu poder de segmentacdo e o potencial de ligagdo emocional

com os utilizadores (Bucher, 2021; Martin, 2025a).
1.1.3.3 LinkedIn

LinkedIn ¢ a maior rede profissional do mundo, com mais de 1 bilhdo de membros em
mais de 200 paises e territdrios. Lancada oficialmente em 2003, a plataforma evoluiu de
um simples espago de networking para uma ferramenta estratégica essencial para
marketing B2B, geracdo de leads e construcdo de relacionamentos profissionais
duradouros (LinkedIn, 2025). Desde a sua aquisi¢do pela Microsoft em 2016, LinkedIn
tem expandido as suas funcionalidades, consolidando-se como uma plataforma

fundamental para profissionais e empresas (LinkedIn, 2025).

O proposito central do LinkedIn ¢ facilitar a conexdo e o envolvimento profissional,
tornando visiveis as relagdes do seu network e oferecendo ferramentas para cultivar essas
ligagdes. E um canal complementar as praticas tradicionais de networking, permitindo
expandir negocios, estabelecer parcerias e aumentar a visibilidade de marcas e servicos

(Rosen, 2012).

No contexto B2B, o LinkedIn destaca-se como uma oportunidade estratégica para gerar
leads qualificados. O sucesso na plataforma comeca com um perfil sélido e uma presenga
digital consistente, que transmita a proposta de valor da marca. A criagdo de contetido
relevante e a construcdo de autoridade, através de marketing de conteudo e interagdes
significativas em grupos e discussoes, fortalecem a confianca e o relacionamento com o
publico-alvo. Além disso, as ferramentas avancadas de pesquisa do LinkedIn permitem
alcancar decisores estratégicos com maior precisdo, enquanto a publicidade paga

amplifica o alcance e a segmentagdo (Saeidi & Hollensen, 2024).

Dados recentes indicam que 40% dos visitantes do LinkedIn interagem organicamente
com uma pagina empresarial semanalmente. Isto demonstra o potencial significativo de
engagement para marcas que desenvolvem estratégias direcionadas e contetido de
qualidade (Martin, 2025b). Além disso, a demografia da plataforma revela perfis
especificos que influenciam as estratégias de contetido: 47,3% dos utilizadores tém idades
entre 25 e 34 anos; 28,7% tém entre 18 e 24 anos; 20,7% tém entre 35 e 54 anos; Apenas

3,3% tém 55 anos ou mais (Statista, 2025c).
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Estes dados sdo relevantes para a defini¢dao da estratégia, uma vez que permitem alinhar
o conteido ao publico predominante da plataforma. Além disso, cerca de 42% dos
utilizadores que informam-se no LinkedIn tém entre 30 e 49 anos, refor¢ando o potencial

de alcance junto de publicos profissionais relevantes (Pew Research Center, 2025).

Assim, LinkedIn ndo ¢ apenas uma rede de contactos profissionais, mas também um
espago estratégico de marketing, onde a combinacao de conteudo relevante, engagement
ativo e segmentacdo precisa pode transformar a presenca digital de uma marca em uma
poderosa maquina de geracao de leads e crescimento empresarial (Saeidi & Hollensen,

2024).
1.1.4 Analise de desempenho e KPIs

No contexto do marketing digital, a analise de desempenho ¢ uma etapa crucial para
compreender se as estratégias implementadas estdo a alcangar os objetivos definidos. Este
processo implica a recolha, interpretacao e utilizagao de dados provenientes das diferentes

plataformas digitais.

A analise de desempenho nao se deve limitar a métricas superficiais, como o nimero de
fas ou seguidores. Embora estes indicadores possam fornecer informagao inicial, eles ndo
traduzem a eficacia real das a¢des de marketing. E fundamental aprofundar a analise,
incluindo métricas como alcance das publicagdes, visualizagdes de video, cliques e
interagdes (Remondes et al., 2016). Estas métricas, associadas as ferramentas de andlise
como o Google Analytics, permitem medir de forma precisa o impacto das campanhas

digitais, otimizar investimentos e avaliar o retorno obtido.

Dentro deste processo, os KPIs assumem um papel central. Os KPIs sdo métricas
quantificaveis que ajudam a avaliar o progresso em dire¢do a objetivos estratégicos,
traduzindo grandes metas em marcos mais pequenos e concretos. Segundo (Mailchimp,
2025a), definir KPIs ¢ similar a definir outros objetivos, sendo essencial garantir que estes
sdo realistas e adaptados a realidade do negocio. Os KPIs permitem identificar areas de
melhoria, ajustar estratégias e medir o sucesso de acdes especificas ao longo das

campanhas.

Ghahremani-Nahr & Nozari (2021) refor¢am que a medi¢ao do desempenho de atividades

de marketing digital através de KPIs aumenta a produtividade e contribui para a
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otimizacdo do or¢camento dedicado a estas agdes. Compreender estes indicadores permite

as organizagOes criar valor, atrair mais audiéncia e desenvolver areas estratégicas.

A implementacao eficaz de uma analise de desempenho e KPIs exige ndo so a utilizacao
de ferramentas profissionais, mas também uma mentalidade de analise continua. As redes
sociais sdo dindmicas, e os habitos dos consumidores mudam rapidamente, o que torna
imperativo que as marcas adaptem as suas métricas ¢ métodos de avaliagdo ao contexto
atual. Nesta era digital, a monitorizacdo constante e a analise orientada por KPIs
constituem a base para tomadas de decisdo mais informadas, garantindo que as agdes de
marketing ndo se baseiam em suposi¢des, mas em dados concretos (Mailchimp, 2025a;

Remondes et al., 2016).

Assim, a analise de desempenho em marketing digital ndo ¢ um fim em si mesma, mas
um processo estratégico essencial para melhorar continuamente as campanhas, maximizar

resultados e garantir que os objetivos definidos sdo atingidos de forma eficaz.
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2.1 Agéncia de Marketing Digital

Fundada em 2021 por Carla Oliveira (CEO & Founder) e Luis Neto (Co-Founder), a Flare
Content ¢ uma agéncia de marketing digital sediada em Braga, Portugal. A sua atuagdo
foca-se em areas como SEQO, inbound marketing, marketing de contetudo, paid media e
marketing de performance, sempre com o objetivo de impulsionar a visibilidade, a

autoridade e a conversao dos seus clientes no ambiente digital (Flare Content, 2025h).

Apesar da sua dimensdo reduzida, a Flare Content distingue-se pela sua abordagem
inovadora, pela proximidade com os clientes e pela capacidade de desenvolver solugdes

estratégicas e personalizadas que potenciam a presenca digital das marcas.

Do ponto de vista juridico e técnico, a agé€ncia estd registada como Fasquia Vertical

Unipessoal Lda (Iberinform, 2025), com os seguintes dados:

e NIF: 516467220

e Forma juridica: Sociedade Unipessoal por Quotas

e Data de constituicao: 18/05/2021

e CAE principal: 70220 - Outras atividades de consultoria para os negdcios e a
gestao

e Numero de Colaboradores: 5

e C(Capital Social: € 5.000,00

e Volume de negécios: Entre 1 e 2 milhdes de euros

e Sede: Rua do Raio - Sala 52, N° 301, 5 4710-923 Braga

e Email: info@flarecontent.pt

e Telefone: +351 253 257 09

A agéncia encontra-se representada digitalmente através do website institucional
(https://flarecontent.pt/) e de um blog corporativo (https://flarecontent.pt/blog/), que
funciona como suporte a sua estratégia de inbound marketing. Na figura 1 podemos ver
a pagina inicial e a pagina sobre nos do seu website. Para além disso, mantém presenca
ativa nas redes sociais Instagram, Facebook e LinkedIn, onde divulga contetdos
relacionados com marketing digital € com os seus projetos, na figura 2 encontra-se o

LinkedIn e Facebook da Flare Content.
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e Instagram: https://www.instagram.com/flarecontent/

e Facebook: https://www.facebook.com/flarecontent

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/flarecontent/

Figura 1 — Website da Flare Content
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Fonte: (Flare Content, 2025¢) e (Flare Content, 2025j)

Figura 2 — Redes sociais da Flare Content

flare content

Flare Content

@ S e

Flare Content

ting & SEO Strategy

= iwes

. O (=) (=) () (o f

{ e GkiRay

E Flare Content Ko e i o (1 e “Quundo criar

- ® » .

rotes cuadie contetdo, sejaa
T melhor resposta
e & 2 para o que as

Fonte: LinkedIn (Flare Content, 2025¢) e Facebook (Flare Content, 2025d)
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A localizagao fisica da agéncia, em Braga, encontra-se ilustrada na figura 3.

Figura 3 — Localizagao da agéncia Flare Content

Fonte: (Google, 2025)

2.1.1 Missao, Visao e Valores

Ao analisar o conteudo apresentado no blog e website da Flare Content, podemos afirmar
que, a missdo da Flare Content ¢ impulsionar o crescimento digital de marcas através de
estratégias personalizadas, criativas e orientadas para resultados, oferecendo servigos de
elevada performance em marketing de conteudo, growth hacking e marketing de

performance.

A visdo da agéncia ¢ consolidar-se como referéncia nacional no setor do marketing
digital, destacando-se pela inovagao, proximidade com os clientes e capacidade de gerar

resultados tangiveis e sustentaveis.
Os valores que orientam a atuagao da Flare Content sdo:

e Inovacdo: A procura constante de solucdes criativas que diferenciem os clientes
no ambiente digital.

e Transparéncia: A comunicagdo clara e honesta, apoiada em relatérios detalhados
e métricas objetivas.

e C(Colaboragdo: O trabalho em estreita parceria com os clientes, valorizando o

sucesso conjunto.
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e Confianga: A construcao de relagdes solidas e duradouras, baseadas na partilha de

conhecimento e na entrega de valor.
2.1.2 Identidade Visual e Slogan

A identidade visual da Flare Content, apresentada na figura 4, reflete simplicidade,
modernidade e criatividade. O log6tipo € constituido pela letra “f” mintiscula em branco
sobre fundo verde-escuro, acompanhada de um circulo rosa-claro. Este elemento pode ser
interpretado como uma faisca de criatividade, simbolizando o papel da agéncia em

acender e fortalecer a presenga digital das marcas.

O slogan “Fazemos crescer marcas extraordindrias” sintetiza o posicionamento da
agéncia, transmitindo uma mensagem clara e impactante. Através desta expressao, a Flare
Content valoriza os seus clientes como parceiros com potencial inico, assumindo o

compromisso de os fazer destacar num mercado altamente competitivo.

Figura 4 — Identidade visual da Flare Content

Fonte: (Flare Content, 2025¢)

2.1.3 [Equipa e Estrutura Organizacional

A Flare Content € composta por uma pequena equipa, mas altamente especializada, que
se caracteriza por uma dinamica colaborativa e flexivel. Atualmente, a estrutura da

agéncia integra cinco colaboradores efetivos (Flare Content, 2025h) :

1. Carla Oliveira — CEO & Founder
Luis Neto — Co-Founder

André Craveiro — Head of Marketing
Adrielly Rubinato — Designer

wok »wN

Laura Gomes — Content, Social Media & SEO Manager
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Durante o estagio, foi possivel colaborar diretamente com varios membros da equipa. A
integracdo foi acompanhada de perto por Carla Oliveira e André Craveiro, que
transmitiram as dindmicas internas e orientaram as expectativas em relagdo ao
desempenho. A designer Adrielly Rubinato desempenhou um papel essencial na
articulacdo do trabalho com a componente visual, enquanto Laura Gomes apoiou em

questdes praticas e operacionais relacionadas com a gestdo de redes sociais e SEO.

Para além da equipa interna, houve colaboracdo com Joana Freitas, copywriter externa,
responsavel pela producdo de contetidos estratégicos e otimizagdo para motores de
pesquisa. A sua participagdo revelou-se fundamental para compreender a importancia da

integracdo entre copywriting ¢ SEO nas estratégias digitais da agéncia.
2.1.4 Servicos

A Flare Content posiciona-se como uma agéncia de marketing digital de abordagem 360°,
oferecendo um conjunto diversificado de servicos especializados, adaptados as
necessidades especificas de cada cliente. A sua atuacdo abrange desde a criacdo de

conteudo até a analise de dados, com foco na performance, criatividade e inovagao:

e Content Marketing — Desenvolvimento de planos de comunicagdo e inbound
marketing, com produgdo de conteudos originais em texto, imagem, video e
fotografia (Flare Content, 2025b).

e SEO — Auditorias técnicas e de contetido, implementacdo de estratégias de
otimizagdo e aumento de visibilidade orgénica (Flare Content, 2025g).

e Paid Advertising — Campanhas em Google Ads, YouTube Ads, LinkedIn Ads,
Facebook e Instagram Ads, orientadas para performance e ROI (Flare Content,
2025¢).

e Social Media — Gestdo de redes sociais, incluindo planeamento, producdo de
conteudos, gestao de publicacdes, anuncios e analise de resultados (Flare Content,
20251).

e Servicos complementares — CRO, web design, UX/UI design, branding, email
marketing, landing pages, testes A/B e configuragdo do GA4 (Flare Content,
2025d).
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2.1.5 Principais Clientes

O setor do marketing digital tem registado um crescimento significativo nos ultimos anos,
acompanhando a digitalizacdo dos negocios € a crescente necessidade das empresas de
fortalecerem a sua presenga online. Neste contexto, a Flare Content posiciona-se como
uma alternativa estratégica para pequenas ¢ médias empresas que procuram solugdes

personalizadas e eficazes de comunicagao digital.

A agéncia colabora com empresas de diferentes setores, adaptando as suas estratégias as
necessidades e especificidades de cada cliente. Entre os principais destacam-se a
KROFtools, a DC Solution, a KNOK, a Xproject, a Floresta Imobiliaria e as Clinicas
BodyScience. No website da Flare Content € possivel consultar, de forma detalhada, os
clientes e os projetos desenvolvidos (Flare Content, 2025f). A figura 5 apresenta os

logotipos das marcas referidas.

Figura 5 — Principais clientes da Flare Content
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Fonte: (Flare Content, 2025)

Importa esclarecer que os desafios, processos e resultados apresentados nas subsecoes
seguintes correspondem a dados disponibilizados pela Flare Content e dizem respeito ao
trabalho desenvolvido pela agéncia antes do estdgio. Assim, a descricdo dos projetos

permite contextualizar o ponto de partida das tarefas posteriormente executadas.

Durante o estdgio, o trabalho concentrou-se sobretudo na Xproject e na agéncia
imobilidria Floresta Imobiliaria, tendo havido também colaboragdo pontual com as
Clinicas BodyScience. Por essa razdo, apresenta-se de seguida o enquadramento

estratégico previamente definido para estas trés marcas.
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2.1.5.1 Empresa Xproject

Fundada em 2013 e sediada em Amares, a Xproject ¢ uma empresa global de servicos de
Engenharia, com foco em solucdes para o setor da energia elétrica. A empresa distingue-
se pela capacidade de desenvolver solugdes inovadoras, ajustadas as necessidades

especificas dos seus clientes (Flare Content, 2025j).

e Desafio: A Flare Content foi responsavel por desenvolver uma estratégia digital
integral, construida desde o zero, com o objetivo principal de aumentar a
awareness da marca. O plano incluiu a criagdo de um website responsivo,
enquanto ponto central de comunicagdo e apresentagdo corporativa, o
desenvolvimento de contetido de marketing para educar o publico sobre a area de
intervengdo da Xproject e a dinamizagdo da presenga nas redes sociais para
reforcar notoriedade e reconhecimento da marca.

e Processo: Website, marketing conteudo e social media. A figura 6 apresenta

alguns dos contetidos produzidos para a marca.

Figura 6 — Presenca digital da Xproject

—
» b especiausta
[ b EM ENGENHARIA
EESTUDOS
ENERGETICOS —
Xraoiecr [ - v = —_—
2 ‘ ‘ 2
G ovagdo € Experiéncia em Projetos Energéticos para um Futu
ustentive

Aé. X PROJECT

//

" A Nossa Histéria
-

Fonte: (Flare Content, 20251)
2.1.5.2 Agencia Floresta Imobiliaria

A Floresta Imobiliaria ¢ uma agéncia de Braga, fundada em 2007, que rapidamente se
consolidou na regido devido ao profundo conhecimento do mercado local. A empresa
destaca-se por uma abordagem personalizada, focada em proporcionar solugcdes
eficientes, transparentes e ajustadas as necessidades de cada cliente (Flare Content,

2025¢).

e Desafio: O principal objetivo passou por reforgar a visibilidade online da marca e

consolidar a sua presenca digital. A Flare Content desenvolveu uma estratégia
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abrangente que incluiu a criagao de um blog, a implementacao de uma estratégia
de otimizacao local para motores de pesquisa, a intensificagdo da presenca nas
redes sociais e a produgdo de conteudo de valor que destacasse propriedades, dicas
de mercado e insights imobilidrios. Foram ainda desenvolvidas campanhas
segmentadas de marketing digital, orientadas para a geragao de leads relacionadas
com compra, venda e recrutamento.

Processo: SEO, marketing de contetudo, search ads, meta ads e social media. A
figura 7 apresenta o blog e o Instagram da marca.

Resultados: A estratégia permitiu alcancar mais de 180% de crescimento em
trafego organico, 210% de aumento em keywords organicas e mais de 390% de

keywords posicionadas na primeira pagina da SERP da Google.

Figura 7 — Presenca digital da Floresta Imobiliaria

Fonte: (Flare Content, 2025f)

2.1.5.3 Clinicas BodyScience

As Clinicas BodyScience sdo uma referéncia nacional nas areas de medicina estética e

nutri¢cao, com forte dependéncia do trafego do website e das campanhas de marketing

digital para captacdo de novos clientes (Flare Content, 2025a). A figura 8 apresenta

exemplos da presenca digital da marca.

Desafio: A Flare Content procurou fortalecer a presenca online das Clinicas
BodyScience através de estratégias personalizadas e otimizagdes continuas. Com
foco permanente nos objetivos de negocio, a agéncia desenvolveu um plano
orientado para refor¢ar a posi¢cdo da marca no mercado e comunicar de forma
eficaz com o seu publico-alvo.

Processo: SEO, marketing de conteudo, search ads, meta ads, social media, e-

mail marketing, automagao e chatbots.
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e Resultados: A estratégia permitiu alcancar mais de 125% de crescimento em
trafego organico, mais de 527% de keywords nos trés principais resultados da

SERP da Google e um crescimento superior a 12% no volume de leads.

Figura 8 — Presenca digital das Clinicas BodyScience
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Fonte: (Flare Content, 2025a)

A diversidade de clientes e de desafios enfrentados pela agéncia contribuiu de forma
significativa para o desenvolvimento profissional durante o estagio, permitindo
compreender como adaptar estratégias de marketing digital a diferentes setores e
publicos-alvo.

Apos esta contextualizacdo da entidade de acolhimento, segue-se a descri¢do detalhada

das atividades desenvolvidas ao longo do estagio curricular.
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CAPITULO III — ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO
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3.1 Estagio Curricular

O estagio curricular foi realizado no ambito da frequéncia do 2.° ano do curso de Mestrado
em Marketing Digital no Instituto Superior de Contabilidade ¢ Administragao do Porto
(ISCAP), sob a orientagdo académica do Professor Doutor Jorge Remondes de Sousa. A
entidade de acolhimento foi a agéncia de marketing digital Flare Content, sediada em
Braga, onde o estagio decorreu entre os dias 26 de setembro de 2024 e 4 de fevereiro de
2025, com uma carga horaria total de 400 horas, distribuidas por 24 horas semanais, em
regime misto (presencial as tercas e quintas-feiras, e remoto a sexta-feira). Na tabela 1

apresenta-se o cronograma do estagio curricular.

A tutora na entidade de acolhimento foi Carla Oliveira, CEO da Flare Content, que

acompanhou de perto o desenvolvimento das atividades.

O plano de trabalho foi estruturado em duas fases: numa fase inicial, foram atribuidas
tarefas de base relacionadas com a produgdo e otimizacao de conteudos; numa fase
posterior, a possibilidade de aprofundar areas em que foi demonstrado maior aptidao,
assumindo maior autonomia e responsabilidade.

Tabela 1 — Cronograma do estagio curricular

ESTAGIO CURRICULAR 2024/2025

1° SEMESTRE 16 de setembro 2024 a 11 de janeiro 2025
SETEMBRO N° Horas
D S D S D S D S D

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2 28 29 3
8 8 16

OUTUBRO

Blo
Blw
&

78 9 10 11 12 13 14 15 16 117 18 19 A I R N -] 28 29 30 A
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 112

NOVEMBRO
S D S D $ D S D S
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 271 28 29 30
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8§ 8 96

DEZEMBRO
D § D s D S
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 271 28 29 30 3N
8 8§ 8 8 8§ 8 8 8§ 8 72

o
v
o

JANEIRO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2 28 29 30 AN
8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96

N° Horas Totais 1° Semestre 392
2° SEMESTRE 17de fevereiro 2025 a 14 de junho 2025
FEVEREIRO N° Horas
S D S D S D S D
1 2 3 4 5 6 7 8B 9 10 M1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 2 28
8 8
N° Horas Totais 2° Semestre 8
N° Horas Totais Estagio 400

Fonte: Elaboragdo propria
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No apéndice I apresenta-se o resumo dos projetos responsaveis ao longo do estagio,
registados na ferramenta de gestdo eKyte. No anexo I encontra-se a grelha de avaliagdo

por parte da tutora.

As atividades desenvolvidas ao longo do estidgio foram orientadas pelos objetivos

previamente definidos, um objetivo geral e dez objetivos especificos.
Objetivo Geral:

Desenvolver e aprimorar competéncias na criagdo, gestdo e otimizacdo de contetidos
digitais, aplicando técnicas de SEO, gestao de redes sociais e execugdo de campanhas de

anuncios online para maximizar os resultados.
Objetivos Especificos:

1. Redigir contetdos otimizados para diferentes canais, incluindo blog, website,
landing pages, newsletters, ebooks e chatbot.

2. Criar e gerir contetidos para redes sociais, garantindo coeréncia com a estratégia
de comunicagao da empresa.

3. Planear e gerir o calendario editorial, definindo estratégias para a criagdo,
organizag¢do e publicacdo de conteudos nos diferentes canais.

4. Pesquisar palavras-chave e tendéncias de contetido para orientar a produgao de
artigos de blog e estratégias de SEO.

5. Editar e publicar conteidos em sistemas de gestdo de conteudo (CMS),
certificando-se da correta formatagao.

6. Assegurar a manutencao e otimizacdo de websites, para melhorar o desempenho
e a experiéncia do utilizador.

7. Aplicar técnicas de SEO para otimizar contetidos e melhorar o posicionamento
organico nos motores de pesquisa.

8. Criar e gerir campanhas de anuncios online (Meta Ads e Google Ads), com
definicao de objetivos, segmentagdo e estrutura de aniincios.

9. Monitorizar e analisar o desempenho de campanhas e contetidos, através de
ferramentas de marketing digital e métricas (KPIs).

10. Propor e implementar melhorias estratégicas com base na andlise de dados e

relatorios de desempenho.

A seguir, descrevem-se as tarefas realizadas durante o estagio.
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3.2 Descriciao das Atividades

Durante o estagio curricular na Flare Content, foi possivel participar em diversas
atividades que permitiram aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso, bem

como desenvolver novas competéncias técnicas e profissionais.

Numa fase inicial, foi realizada uma analise das estratégias e ferramentas utilizadas pela
agéncia, o que possibilitou compreender o seu modelo de trabalho e os processos internos.
Esta etapa revelou-se essencial para a integracdo e para a adaptacdo as metodologias de

trabalho da equipa.

Uma das principais areas de envolvimento foi a otimizagdo e manutencdo de websites,
com o objetivo de melhorar o desempenho técnico e a experiéncia do utilizador.
Paralelamente, foram desenvolvidas competéncias na pesquisa de mercado e na analise
de palavras-chave, fundamentais para a definicdo de temas e estratégias de contetido

orientadas para SEO.

No ambito da criagdo de conteudos, foram redigidos textos para redes sociais, sempre
alinhados com os objetivos de comunica¢do da agéncia e dos seus clientes. Esta atividade

exigiu criatividade e capacidade de adaptacdo ao tom e a linguagem de diferentes marcas.

Também se destacou a implementagdo de estratégias de SEO, através da otimizagdo de
conteudos e da estruturagdo de paginas, com vista a melhorar o posicionamento organico
nos motores de pesquisa. Esta tarefa foi complementada pelo planeamento de calendérios

editoriais e pela elaboracao de briefings para a produgdo de contetidos.

Outra vertente importante do estagio foi a edi¢do e publica¢do de contetidos em sistemas
de gestdo de conteudos (CMS), garantindo a correta formatagdo e integragdo com as

estratégias de SEO e comunicagao.

Adicionalmente, foi possivel participar na monitorizacdo de métricas e na elaboracgao de
relatorios de desempenho, o que permitiu avaliar o impacto das estratégias implementadas

e propor melhorias com base na analise de dados.

Apesar de constar nos objetivos do estdgio curricular, ndo foi possivel desenvolver

atividades relacionadas com a criagdo e gestao de campanhas de antincios online.
Descrigao simplificada das atividades desenvolvidas:

1. Andlise inicial das estratégias e ferramentas utilizadas na agéncia.
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2. Otimizagdo e manutencdo de websites para melhorar o desempenho e a
experiéncia do utilizador.

3. Pesquisa de mercado e analise de palavras-chave para definir temas e estratégias
de contetido para blogs e SEO.

4. Criacdo e redagdo de conteudos para blogs e redes sociais, alinhados com os
objetivos da empresa.

5. Implementacdo de estratégias SEO, incluindo otimizagdo de contetidos e
estruturacao de paginas.

6. Planeamento de calendarios editoriais e elaboracao de briefings para redagdo de
conteudos.

7. Edicdo e publicagdo de contetidos em sistemas de gestdo de conteudos (CMS),
garantindo a correta formatagao.

8. Analise de métricas e elaboragdao de relatérios de desempenho para avaliar o
impacto das estratégias implementadas.

9. Propostas de melhorias estratégicas com base na analise de dados e relatdrios de

desempenho.

A primeira tarefa, a analise inicial das estratégias e ferramentas utilizadas na agéncia, foi
realizada nos dias 26 ¢ 27 de setembro de 2024. Nestes primeiros dois dias de estagio, o
objetivo principal consistiu em aprender a utilizar as ferramentas digitais: o eKyte,
sistema de gestdo da agéncia; o Semrush, usado para pesquisa de palavras-chave, andlise
de dominios e auditorias a websites; e o Slack, destinado a comunicagdo interna da

equipa.

A aprendizagem foi ainda apoiada pelos recursos disponibilizados pela eKyte Academy
e pela Semrush Academy, que oferecem conteudos digitais de formacao, contribuindo

para a consolidacdo de conhecimentos técnicos e praticos.
3.2.1 Atividades em SEO
3.2.1.1 SEO Técnico

Nos dias 1, 3 e 4 de outubro de 2024, a tarefa principal consistiu em corrigir o SEO do
blog da BodyScience, mais concretamente o erro de broken links internal. Para organizar
melhor o trabalho foi criado um ficheiro em Excel com trés status: “estd a funcionar”
(quando o link j& ndo apresentava erro), “novo link” (quando o erro ja tinha sido

corrigido) e “rascunho” (quando o artigo estava em rascunho e, por esse motivo, causava
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erro). Em determinados casos foi necessario redirecionar artigos de blog para outros

artigos com temas semelhantes.

Um dos métodos utilizados para confirmar se os artigos estavam publicados ou nao foi a
navegacao em modo incognito. Sempre que necessario, verificou-se também diretamente
nos artigos se se encontravam online ou em rascunho. Apds a corre¢do dos links do blog,

0 mesmo processo foi repetido no site da BodyScience.
Durante esta atividade surgiram alguns problemas frequentes:

e Artigos em rascunho que originavam erros nos links;

o (CTAs desatualizados, que tiveram de ser eliminados, deixando apenas o rodapé.
Atualmente existe um CTA automatico em todos os artigos, mas isso criou
duplicados e ligagdes para landing pages desatualizadas, o que obrigou a
intervencoes em HTML;

e Redirecionamentos para paginas que ja ndo existiam, sobretudo porque alguns
tratamentos de medicina estética tinham sido retirados;

e Blocos de texto com informagao desatualizada, que tiveram de ser removidos.

Com a reformulacdo recente do site e do blog, realizada em conjunto com outra empresa
de informatica, ficaram muitos links danificados. O Semrush chegou a detetar 885 links

internos quebrados.

Apos o trabalho de corregdo, no dia 8 de outubro esse niimero foi reduzido para 125, o
que corresponde a cerca de 86% de diminui¢do. Os links que ainda apresentavam erro
404 estavam relacionados com artigos em rascunho para os quais ndo existia alternativa

publicada. Nesses casos, a solugdo foi avaliar cada situacao individualmente.

Uma das ferramentas mais relevantes neste processo foram os 301 Redirects, que
permitiram redirecionar artigos em rascunho para URLs ativos. O ficheiro Excel incluiu,
para além dos dados exportados do Semrush (Page URL, Broken Link URL, HTTP Code
e Discovered), colunas adicionais de Status, Novo Link e Notas, para registar cada caso.

No apéndice II, apresenta-se o inicio do ficheiro Excel desenvolvido para esta analise.
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3.2.1.2 SEO Estratégico

Entre os dias 8 ¢ 16 de outubro de 2024, a atividade principal consistiu na pesquisa de
mercado e andlise de palavras-chave com o objetivo de definir temas e estratégias de

conteudo para blogs e SEO.

O foco foi aprender a utilizar o Google Search Console e aprofundar conhecimentos em
SEO estratégico ¢ SEO de conteudo. Para isso, recorreu-se a guias e artigos
especializados, nomeadamente da SEO Quantum, Google Developers ¢ Semrush. Estes
materiais foram essenciais para compreender o funcionamento da ferramenta e como esta
se relaciona com a monitorizagdo e otimizagao de sites. O objetivo principal era perceber

como gerar trafego organico através da criacdo de uma lista solida de keywords.

No dia 11 de outubro iniciou-se a aplicagdo pratica desses conhecimentos, com a tarefa
de identificar os principais temas e keywords a explorar para a cria¢do de artigos de blog
de uma agéncia imobiliaria, a Floresta Imobiliaria. Este exercicio mostrou-se bastante
interessante e relevante para entender como estruturar o SEO, partindo do mais geral para
0 mais especifico. Descobrir temas principais, organizar informacao antes de comecar a
escrita, planear e estudar o mercado foram passos fundamentais. Esta analise facilitou
também o passo seguinte: procurar no Semrush keywords relevantes para apoiar o

planeamento editorial e fundamentar os briefings com dados concretos.

Nos dias 15 e 16 de outubro, as tarefas consistiram em rever keywords e temas ja
existentes no blog da Floresta Imobiliaria, analisar as sugestdes apresentadas pelo
Semrush (evitar duplicar artigos ja publicados), confirmar temas prioritarios, analisar

SERPs e até sugerir possiveis titulos de artigos.

Visao geral da Floresta Imobiliaria: Este trabalho resultou numa lista organizada de temas
e palavras-chave essenciais para a estratégia de SEO da agéncia. Esta base tornou-se
fundamental para orientar a produg@o de contetidos relevantes, consistentes € com maior

potencial de atrair trafego organico. No apéndice III, inclui-se uma amostra deste estudo.

Importa esclarecer que a expressao “SEO Estratégico”, tal como utilizada nesta sec¢ao,
ndo corresponde a uma categoria formal da literatura especializada. O termo foi adotado
apenas para organizar as tarefas desenvolvidas durante o estagio, referindo-se ao conjunto
de atividades de analise, diagnostico e planeamento que serviram de base para a defini¢ao

de temas, identificagdo de palavras-chave e orientagdo da estratégia editorial da marca.
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3.2.1.3 SEO On-Page e SEO Off-Page

Durante o estagio curricular na Flare Content, uma das responsabilidades essenciais foi a
implementagao de estratégias de SEO, sobretudo no planeamento editorial € na criagao
de contetidos otimizados. Estas tarefas implicaram um processo bastante organizado,

desenvolvido em etapas ligadas entre si, que iam desde a pesquisa até a analise final.

O ponto de partida consistia na definicdo do calendério editorial, que era preparado
mensalmente e sujeito a aprovagao interna e também do cliente. Depois dessa validagao,
elaboravam-se os briefings, que eram enviados para a redacdo com a antecedéncia

necessdaria, garantindo qualidade e alinhamento estratégico.

A pesquisa de palavras-chave constituiu a base de todo o processo. Utilizou-se
principalmente o Semrush e a Keyword Magic Tool, analisando critérios como relevancia,
volume minimo de pesquisas (habitualmente acima das 100), dificuldade e intengdo de
pesquisa. As keywords informativas tinham especial importancia, j4 que respondiam
diretamente as duvidas dos utilizadores e serviam de base para os artigos de blog. Esta
analise era ainda complementada pelo estudo da concorréncia nas SERPs, pelas sugestdes

automaticas do Google e até por prompts de A, que ajudavam a levantar novas ideias.

Com base nesta informagdo, eram construidos briefings completos, que incluiam
categoria, URL, CTA, subtitulos sugeridos, termos complementares e palavras-chave
negativas a evitar. Seguiam-se as fases de redacgdo e revisdo, nas quais se verificava a
densidade das palavras-chave, a estrutura em H1, H2 e H3, a colocagdo de links internos

e externos e a aplicacao das boas praticas de SEO On-Page.

O Google Search foi também um apoio importante para compreender melhor a search
intent. As perguntas relacionadas e as sugestdes automaticas ajudavam a identificar
davidas reais dos utilizadores. Além disso, a analise dos primeiros resultados no Google

fornecia pistas relevantes para garantir competitividade no contetido produzido.

Outro ponto importante foi a otimizacao de artigos ja existentes. Para isso, utilizou-se o
Google Search Console, que permitiu identificar paginas com potencial de melhoria. O
processo incluia rever subtitulos, atualizar CTAs, corrigir links internos e aplicar boas

praticas de SEO On-Page.

Depois da validagdo, passava-se a inser¢ao no WordPress, onde se aplicavam critérios

técnicos: titulos otimizados, meta descri¢gdes Unicas, URLs curtos e relevantes, imagens
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com texto alternativo e paragrafos claros. O plugin Yoast SEO foi uma ferramenta

essencial nesta fase, funcionando como apoio extra de validagao.

A etapa final era a publicacdo e medi¢ao de resultados. Apds a colocagdo online, o artigo
era partilhado em redes sociais (Facebook, Instagram e LinkedIn), indexado no Google
Search Console e monitorizado através de ferramentas como o Google Analytics.
Também foi implementado o Schema Markup FAQ em JSON-LD, de forma a melhorar

a visibilidade nos motores de pesquisa.

No caso da XProject, foi definido um calendario de dois artigos por més, totalizando oito
artigos entre novembro de 2024 e fevereiro de 2025. Ja para a Floresta Imobilidria, a
estratégia comegou com quatro novos artigos € uma otimiza¢do mensal, mas acabou por
evoluir para cinco novos artigos mensais, por decisdo conjunta da agéncia e do cliente.
No total, foram produzidos dezassete artigos novos e realizadas quatro otimizagdes. Em
ambos os projetos, cada escolha foi sempre acompanhada de uma fundamentacdo

estratégica, alinhando o contetido com os objetivos definidos.

Em resumo, esta atividade foi pratica mas também formativa, pois permitiu aplicar de
forma estruturada todas as fases do SEO, desde da analise inicial até a medigdo final.
Além disso, proporcionou uma visdo global do processo e reforgou a importancia de
integrar as varias dimensdes do SEO (on-page e off-page) num trabalho continuo e
coerente. Na figura 9 podemos ver dois exemplos de publicagdes nos blogs, Xproject e
Floresta Imobiliéria, respetivamente. No apéndice IV, reinem-se os calendérios editoriais
produzidos, um exemplo de briefing para novo artigo, um briefing para artigo otimizado,
bem como a visualizagdo no WordPress de todos os artigos realizados e, por fim, um

exemplo de Schema FAQ.
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Figura 9 — Artigos de blog
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Fonte: Elaboragao propria

3.2.1.4 Analise de Métricas

Outra parte essencial do trabalho desenvolvido consistiu na analise de métricas e na
elaboragao de relatorios de desempenho, que tinham como objetivo avaliar o impacto real
das estratégias de SEO implementadas. Este processo ndo se limitava a uma perspetiva
tedrica, mas permitia identificar problemas concretos, compreender tendéncias de trafego

e propor melhorias de forma estratégica.

De forma recorrente, recorria-se ao Google Search Console para verificar se existiam
problemas nos artigos ja publicados. Em paralelo, no WordPress, utilizava-se o plugin
Yoast SEO para rever a classificacao de legibilidade e a andlise SEO de cada artigo. As
recomendacdes da ferramenta mostraram-se bastante Uteis, j4 que apontavam erros
frequentes que muitas vezes passariam despercebidos: repeticao excessiva da frase-chave,
auséncia dessa frase no titulo SEO, imagens sem texto alternativo, fraca utiliza¢do de
palavras de transi¢ao ou até o uso excessivo da voz passiva. Estas revisoes funcionavam
ndo apenas para corrigir falhas no imediato, mas também para desenvolver uma maior

aten¢do no momento de formatar e editar novos artigos.

No dia 22 de janeiro surgiu um desafio mais exigente: analisar o desempenho do blog da

Floresta Imobiliaria entre janeiro e dezembro de 2024. Para isso, foi utilizado o Looker
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Studio, a partir do qual se criou o relatorio “Analise 2024 | Floresta Imobiliaria —
Desempenho Blog — Diminui¢do de Trafego”. Os dados revelaram uma quebra
significativa, j& que em janeiro o blog contava com 12.994 utilizadores e, em dezembro,

apenas 5.578; no mesmo periodo, as sessdes passaram de 15.047 para 6.460.

Face a estes resultados, foi criado um ficheiro Excel para organizar e analisar os 13 artigos
mais criticos, ou seja, os que apresentaram maior perda de trafego. A anélise contemplava
varios pontos: existéncia de schema, data da ultima revisao, erros reportados no Search
Console, peso das imagens, evolucdo do volume de pesquisa da keyword principal,
eventual sazonalidade da keyword e observacao da concorréncia nas SERPs. No final de

cada artigo, era ainda registado um comentario com conclusdes especificas.
Este exercicio permitiu identificar alguns padrdes importantes:

e O Google comegou a dar maior destaque a blogs juridicos, o que afetou a
relevancia de determinados artigos;

e Em muitos casos, a keyword principal manteve o posicionamento, mas houve
perda de for¢a nas keywords secundérias, levando a desaparecimento em FAQs
rich results;

e Alguns artigos perderam posigoes criticas, descendo, por exemplo, da 5.* para a
13.% posi¢ao;

e Registaram-se quebras acentuadas de keywords bem posicionadas, que passaram
de 65 para 37, incluindo varias com maior volume de trafego;

e A concorréncia aumentou de forma visivel, com especial destaque para sites
oficiais, como o do Governo, que passaram a ser priorizados para determinadas
keywords;

e Foi ainda detetada a duplicagdo de conteudo em WordPress, ou seja, artigos que

tinham duas versdes ativas com URLs distintos.

Outro fator identificado foi o impacto de problemas de performance no Search Console,
concretamente o Largest Contentful Paint, que apresentava valores entre 5,2s € 5,7s em
quatro artigos bem posicionados. Este indicador, que mede o tempo de carregamento do
maior elemento da pagina, estava a comprometer a experiéncia do utilizador e,

consequentemente, o posicionamento no Google.
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Entre as causas do problema encontravam-se tempos de resposta lentos do servidor,
scripts ¢ CSS que bloqueavam o carregamento, imagens pesadas ou mal dimensionadas
e excesso de JavaScript. Como resposta, passou a ser dada maior atengao a otimizagao de
imagens € recursos, com praticas como compressao, redimensionamento e eliminagao de
elementos desnecessarios. No apéndice V, apresenta-se o relatério de desempenho do
blog da Floresta Imobiliaria, elaborado no Looker Studio, e o ficheiro Excel criado para

suportar a analise detalhada de diferentes artigos.

Nesta fase foi também introduzido um novo e melhor modelo de briefing, que ajudou a
simplificar a informacdo transmitida a redagdo. Essa melhoria tornou o processo mais
claro e eficiente, permitindo que os contetidos fossem produzidos com maior qualidade e

alinhados com os dados da analise.

Em suma, a andalise de métricas e a elaboracdo de relatdrios constituiram uma etapa
fundamental, j& que permitiram nao apenas avaliar o impacto das estratégias, mas também

ajustar processos e reforcar a importancia de uma monitorizagao continua.
3.2.2 Atividades em Redes Socias

Em outubro de 2024, foi atribuido a gestao de conteudos nas redes sociais de dois clientes:
Xproject e Floresta Imobilidria. Paralelamente, a participacdo em iniciativas para a
propria Flare Content, nomeadamente em brainstormings, desenvolvimento de ideias e
criagdo de conteudos audiovisuais, como videos, associados a diferentes tematicas:

Negocio (15/11), Halloween (31/11), Festa de Natal (25/12) e Ano Novo (31/12).

Todos os meses, foi elaborado o planeamento de social media dos clientes, que incluia a
calendarizagado, defini¢do de temadticas, redagdo de copies e preparacdo de briefings para
design. Apds aprovagdo, os contetidos eram agendados no Meta Business Suite, com
excecdo de determinadas publicacdes que tiveram de ser inseridas diretamente nas

plataformas (LinkedIn Business).

Cada cliente apresentou requisitos e caracteristicas proprias, o que implicou a adaptagao

da linguagem, do formato e da frequéncia de publicagdo.

No apéndice VI, encontram-se os contributos relativos a esta area, incluindo a
participacdo na criacdo de conteudo, planeamentos de social media e guides preparados

para a Floresta Imobiliaria.
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3.2.2.1 Cliente Xproject

No caso da Xproject, definiu-se desde o inicio que a estratégia deveria privilegiar
conteudos de caracter informativo e educativo, com o objetivo de reforgar a autoridade
da marca, evitando publica¢des demasiado comerciais ou orientadas para venda direta. A
linha grafica e de comunicacao ja estabelecida serviu como base, mas procurou-se, dentro
dessa estrutura, introduzir elementos de diferenciacao: ajustando horarios de publicagao,

variando o estilo dos textos, abordando temas atuais e incorporando contetidos em trend.

A gestdo da presenca da marca em redes sociais traduziu-se no seguinte volume de

publicagdes:

e novembro de 2024 — 8 publicacdes
e dezembro de 2024 — 10 publicagdes
e janeiro de 2025 — 8 publicacdes

e fevereiro de 2025 — 8 publicagdes

Total: 34 publicacdes, distribuidas por diferentes formatos (posts, carrosséis e reels).

Embora o Facebook ¢ o Instagram partilhassem grande parte do contetdo, no LinkedIn
verificava-se uma adaptagao especifica: em vez de simples redirecionamento para o site,
cada artigo de blog exigia a criacdo de um texto muito adaptado, pensado para ser lido

diretamente na plataforma.

No planeamento editorial, duas publicagdes mensais estavam sempre associadas aos
artigos de blog, enquanto as restantes se distribuiam por categorias pré-definidas com o

cliente, assegurando diversidade.

De forma ocasional, integravam-se ainda publicagdes relacionadas com estudos de
mercado, estatisticas, previsdes, novas tecnologias e tendéncias. Na figura 10 encontra-

se duas publicacdes feitas nas redes sociais, LinkenIn e Facebook.
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As categorias mais regulares foram glossario, clipping, curiosidades e servigos, mas, ao
longo dos meses, o conteido sobre a equipa foram ganhando maior protagonismo,
acabando por gerar niveis de engagement superiores. Ainda assim, a procura de ideias
para este cliente revelou-se exigente, dado tratar-se de um setor de nicho, de engenharia

e estudos energéticos, com caracteristicas técnicas e especificas que condicionavam a

abordagem criativa.

Figura 10 — Publicagdes nas redes sociais da Xproject
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Fonte: Elaboragdo propria

3.2.2.2 Cliente Floresta Imobiliaria

No caso da Floresta Imobilidria, o planeamento de contetudos teve inicio em outubro de
2024, com vista a preparagdo do més de novembro. A estratégia acordada estabelecia que
a Flare Content seria responsdvel apenas pelos posts associados aos artigos de blog.
Assim, cada artigo originava uma publicacdo correspondente nas redes sociais, sendo

sujeito a aprovagao apenas o texto (copy) relativo ao artigo.

O planeamento realizado distribuiu-se da seguinte forma:

e novembro de 2024: 5 publicagdes

e dezembro de 2024: 5 publicagdes
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e janeiro de 2025: 5 publicagdes
e fevereiro de 2025: 5 publicagdes

Total: 20 publicagdes. Na figura 11 podemos ver duas publicagdes na rede social

Instagram.

Em janeiro de 2025 verificou-se uma alteragdo de estratégia, com a decisdo de
transformar os posts de blog em formato reels, de modo a dinamizar as redes sociais. O
primeiro guido foi desenvolvido em conjunto pela tutora e pelo cliente. Cada guido era
estruturado em cinco cenas, acompanhadas de descri¢des e falas, servindo de orientagcdo

para a equipa de gravagao.

Paralelamente, a propria equipa da Floresta Imobiliaria demonstrava grande proatividade
na producao de stories e publicacdes proprias, diretamente relacionadas com a divulgacdo
imediata de imoveis, visitas virtuais, bastidores da atividade e partilhas do quotidiano.
Desta forma, a gestdo das redes sociais acabou por se dividir entre a agéncia, focada
sobretudo nos conteudos de blog, ¢ a equipa interna, responsavel por publicagdes mais

instantaneas.

Em janeiro foi ainda implementada uma alteracdo de design nos posts de blog, decisdo
previamente discutida com a equipa. Esta mudanca implicou uma revisdo estratégica,
uma vez que a Flare passou a focar-se exclusivamente nos cinco posts mensais de blog,
com menor diversidade de formatos. Tornou-se, por isso, essencial garantir consisténcia

na linha grafica, mesmo com um portef6lio de contetidos mais restrito.
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Figura 11 — Publicagdes nas redes sociais da Floresta Imobiliaria
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Fonte: Elaboragao propria

3.2.2.3 Analise de Métricas

A partir de novembro de 2024 iniciou-se a analise regular das métricas das redes sociais
dos clientes geridos. Para tal, foi utilizada a plataforma mLabs, que disponibiliza
indicadores detalhados de desempenho, mais completos do que os relatdrios nativos do

Instagram, Facebook ou LinkedIn.

O processo seguia uma rotina mensal: exportagdo das métricas no final de cada més,
organiza¢do da informac¢do num documento Word com registo visual dos relatorios e
simplificagdo dos dados para analise. Posteriormente, esses resultados eram cruzados com
o planeamento em Excel, permitindo ajustar recomendacgdes relativas a horarios, dias e
tipos de publicagdo (posts, stories ou reels). A tabela 2 apresenta as sugestdes de horarios

para publicacdo.

Esta metodologia possibilitou identificar com precisao o desempenho de cada formato e
compreender padroes de interagdo do publico-alvo. Por exemplo, os reels apresentavam
dados especificos de dias e hordrios mais eficazes para maximizar alcance e
envolvimento. A utilizagdio do mLabs revelou-se, assim, determinante para recolher

insights consistentes e orientar decisdes estratégicas mais fundamentadas.

No anexo II, apresenta-se o relatdrio com métricas recolhidas no mLabs, exemplificando
resultados ao longo do estagio. Ja no apéndice VIII, disponibiliza-se um exemplo de

analise detalhada realizada a partir dessas métricas.
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Tabela 2 — Evolucao das horas sugeridas para publicacao

Hora sugerida | Hora sugerida para
para publicacdo

publicagdo

POST FB 10H-11H
STORY FB 10H-11H

10H FB POSTIG 11H-12H
11H00 1G STORY IG 19H-20H
STORY 11H
POST IN 11H-12H

Fonte: Elaboracao propria

3.2.2.4 Outras Atividades

No dia 5 de outubro foi atribuida a tarefa de atualizar mensalmente o perfil Google My
Business da Floresta Imobilidria. A atualizacdo consistia em rever os imoéveis ja
registados, remover os que deixaram de estar disponiveis e adicionar novas opgoes,
nomeadamente moradias e apartamentos. O objetivo era assegurar que o perfil
permanecia atualizado e coerente com a carteira ativa da empresa. Para garantir a

regularidade, foi criada uma tarefa mensal dedicada especificamente a este processo.

No anexo III € possivel ver um conjunto de conteudo criado pela Flare Content. A prompt
IA, layout do briefing para artigos, checklist on-page, estratégia de SEO facultada para
iniciar e facilitar o trabalho no planeamento de social media e calendérios editoriais,

ideias para redes socias da Xproject, feita pela agéncia e cliente.
3.3 Tecnologias Utilizadas

Durante o estagio foi utilizada uma variedade de ferramentas digitais, fundamentais para

a execucdo das atividades diarias. Entre as principais encontram-se:

e (Canva — apoio a criacao de conteudos visuais.

e cKyte — sistema interno de gestdo da agéncia.

e Excel — organizagdo de planeamentos e analise de métricas.

e Google Search Console — monitorizagdo de desempenho e detecdo de problemas
técnicos.

e LinkedIn, Facebook e Instagram — redes sociais dos clientes.

e Linktree — otimizagdo de links em perfis sociais.
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e Meta Business Suite — agendamento e gestao de publicagoes.

e Miro — brainstormings e planeamento estratégico.

e mlLabs — analise de métricas e KPIs de redes sociais.

e Semrush — andlise de palavras-chave, auditorias SEO e acompanhamento de
dominios.

e Slack — comunicagao interna da equipa.

e Technical SEO — auditoria técnica a websites.

e Word — registo e sintese de relatorios.

e WordPress — gestdo e publicacdo de artigos nos blogs dos clientes.
3.4 Reflexao Critica

O estagio curricular na Flare Content constituiu uma experiéncia enriquecedora e decisiva
para o meu percurso académico e profissional. Ao longo das 400 horas de estagio, foi
possivel ter contacto direto com diferentes areas do marketing digital, aplicando
conhecimentos adquiridos no Mestrado em Marketing Digital e desenvolvendo

competéncias novas em contexto real de trabalho.

Embora o plano inicial previsse atividades diversificadas, algumas ndo chegaram a ser
concretizadas. A criacdo de conteidos para newsletters, ebooks e chatbots ndo se
enquadrou nas prioridades da agéncia, e a gestdo direta de campanhas de anuncios online
(Meta Ads e Google Ads) ficou a cargo de outros membros da equipa. Esta limitagdo
acabou por ser compensada por uma maior dedicacdo a areas como a produgdo de
contetdos, SEO e andlise de métricas, em que o envolvimento foi mais profundo e

continuo.

No ambito do SEO, a corre¢ao de links internos no WordPress revelou-se um desafio
relevante, mas proporcionou uma aprendizagem so6lida sobre a importancia de auditorias
regulares. O contacto com ferramentas como Semrush e Excel foi essencial para
consolidar estas competéncias. J4 em tarefas mais estratégicas, como a definicdo de
keywords para setores pouco familiares, foi necessario adotar uma postura mais autdbnoma

e proativa, o que contribuiu para uma maior confianca e adaptabilidade.

Outro aspeto de destaque foi o trabalho com métricas e relatdrios. A utilizacdo do mLabs
demonstrou de forma pratica como os dados sobre alcance e engagement podem orientar

decisdes de planeamento e ajustar estratégias de comunicagao.
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A experiéncia de estagio também evidenciou a importancia da flexibilidade e da
adaptacado as prioridades reais da organizagdo. O percurso foi marcado por uma evolugdo
gradual: as primeiras semanas foram desafiantes devido a novidade dos processos e
ferramentas, mas, com o tempo, as tarefas passaram a ser executadas com maior rapidez
e confianga, fruto da pratica e do acompanhamento da equipa. A introdugdo a novas
ferramentas, como o eKyte, permitiu ainda desenvolver maior eficiéncia na organizagao

de fluxos de trabalho e comunicag¢do interna.

Ao longo do estagio, surgiram desafios que se transformaram em oportunidades de

aprendizagem. Entre eles destacam-se:

o Consisténcia editorial: No inicio, houve falhas na utilizacdo da 3. pessoa do
discurso em conteudos para redes sociais, o que refor¢cou a importancia da atencao
ao alinhamento com as diretrizes de cada cliente.

e Gestdo de agendamentos: Dificuldades em agendar stories e em lidar com
requisitos especificos das plataformas (como a necessidade de URL para
publicagdes no Facebook) incentivaram a procura de solugdes alternativas.

e Aprovacdo de clientes: A demora em processos de valida¢do, sobretudo em
conteudos como reels, sublinhou a importancia de planear com maior
antecedéncia e melhorar a comunicacao de prazos.

o Comunicacdo interna: Falhas pontuais na entrega de briefings mostraram a
necessidade de maior organizagdo e planeamento, sobretudo em periodos
coincidentes com exigéncias académicas.

e Organizacdo de emails: Erros na gestdo de destinatarios reforgaram a importancia
de confirmar fluxos de comunicagao.

e (Google My Business: A reprovacao de alguns produtos exigiu revisao cuidada e

atencao aos detalhes de publicagao.

o mlLabs: As dificuldades iniciais no agendamento de reels foram ultrapassadas com
a exploracdo da plataforma, permitindo tirar maior partido dos relatorios

disponiveis.

Estas situagdes, apesar de desafiantes, resultaram em aprendizagens significativas. A
pratica de rever planeamentos, confirmar prazos e antecipar obstaculos passou a fazer

parte da rotina, contribuindo para um desempenho mais autonomo e eficiente. A
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experiéncia reforgou ainda a importancia da comunicagao clara, da atengdo ao detalhe e

da capacidade de adaptagdo em contextos dinamicos como o do marketing digital.

Em sintese, o estdgio permitiu consolidar competéncias técnicas, desenvolver autonomia
e adquirir uma visdo mais realista dos desafios enfrentados no dia a dia de uma agéncia.
Mais do que aplicar conhecimentos, a experiéncia foi marcada por um processo continuo
de aprendizagem pratica, de superagdo de erros ¢ de desenvolvimento de competéncias

transversais essenciais para o futuro profissional.
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CAPITULO IV — DISCUSSAO
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A realizacdo do estagio curricular na Flare Content permitiu ndo apenas aplicar os
conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado em Marketing Digital, mas também
refletir sobre a pertinéncia da literatura estudada face as praticas reais do mercado. Este
capitulo procura estabelecer uma ligagao entre as principais dimensoes teoricas analisadas
e as atividades desenvolvidas, destacando convergéncias, divergéncias e respetivas

implicagdes praticas.

A literatura (Kotler et al., 2017; Pulizzi, 2016; Afonso et al., 2016) sublinha que o
marketing de conteudos deve ser estratégico, criativo e orientado para a geracao de valor.
Na pratica, esta visdo foi confirmada através da produgdo de artigos otimizados para blogs
e da gestdo de contetidos em redes sociais. O recurso a ferramentas como Semrush e
Google Search Console reforcou a importancia do SEO enquanto elemento transversal,
permitindo ndo apenas identificar palavras-chave relevantes, mas também otimizar
conteudos ja publicados. Tal como defende Pereira et al. (2018), verificou-se que os
utilizadores procuram ativamente informacgao de qualidade, o que torna a consisténcia e

a utilidade dos conteudos fatores centrais.

Contudo, constatou-se que o planeamento idealizado nem sempre corresponde as
prioridades de agéncias e clientes. Atividades como newsletters e ebooks, frequentemente
valorizadas pela literatura, ndo foram implementadas, revelando que, na préatica, as
estratégias sdo adaptadas em funcdo de recursos disponiveis, prazos estabelecidos e

necessidades imediatas.

Relativamente as redes sociais, a literatura identifica-as como canais privilegiados de
relacionamento (Rosen, 2012; Saeidi & Hollensen, 2024; Martin, 2025a). A experiéncia
pratica corroborou esta perspetiva, evidenciando a importancia da coeréncia editorial e
da adaptacao das mensagens aos diferentes publicos. Um exemplo claro foi a necessidade
de uniformizar o discurso na 3.* pessoa, como forma de reforcar a consisténcia da marca.
O LinkedIn, frequentemente descrito como a principal rede B2B (About LinkedIn, 2025;
Martin, 2025b), revelou-se particularmente relevante para clientes corporativos. Apesar
de ndo terem sido exploradas campanhas pagas nesta plataforma, a gestdo de contetidos
organicos demonstrou o seu potencial em termos de alcance e credibilidade junto de
decisores. De forma especifica, as publicagdes da Xproject sobre a equipa, incluindo
conteudos sobre certificacdes, apresentacdo da equipa, eventos e formas de conhecer

melhor os colaboradores, registaram niveis significativamente superiores de engagement,
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reforgando a relevancia de conteudos que valorizem a humanizagao da marca e a ligagao

com o publico-alvo.

A mensuragdo continua, amplamente defendida por Kotler et al. (2017), também foi
validada pela experiéncia pratica. O uso de ferramentas como mLabs, Google Search
Console e Excel permitiu monitorizar indicadores de alcance, engagement ¢ trafego
organico. Ainda assim, surgiram desafios na recolha de dados completos, quer devido a
aprovacoes tardias de clientes, quer pelas limitagdes das proprias plataformas. Neste
sentido, a analise exigiu flexibilidade e interpretagdo critica, confirmando a necessidade

de articular métricas quantitativas com perce¢des qualitativas.

Outro aspeto frequentemente referido na literatura € a rapida evolugdo do ambiente digital
(Saeidi & Hollensen, 2024). Esta premissa foi claramente evidenciada no estagio, onde
imprevistos, erros e ajustes se revelaram parte integrante do processo de aprendizagem.
A necessidade de corrigir falhas em redes sociais, lidar com aprovagdes demoradas,
atualizagdes das plataformas, como por exemplo o layout visual no Instagram em janeiro,
contribuiu para o desenvolvimento de competéncias em resolucdo de problemas,

comunicagdo interna e gestao do tempo.

As principais implicagdes praticas do estdgio podem ser sintetizadas em quatro

dimensoes:

e Consolidac¢do de competéncias em SEO e marketing de contetidos;

e Desenvolvimento de autonomia na gestdo de redes sociais e planeamento
editorial;

e Valorizagdo da importancia da comunicagao clara e eficaz com clientes e equipa;

e Reconhecimento de que a pratica do marketing digital ¢ dinamica e

frequentemente menos linear do que a teoria sugere.

Em suma, os resultados do estdgio corroboram grande parte da literatura sobre marketing
digital, confirmando a centralidade do marketing de conteudos, do SEO e da gestao de
redes sociais na criagdo de valor ¢ diferenciagdo de marcas. No entanto, também
demonstram que a sua aplicagdo pratica ¢ moldada por constrangimentos contextuais,
exigindo constante adaptagdo. Assim, o estdgio constituiu ndo apenas um exercicio de
aplicacdo de conhecimento, mas também um espaco de aprendizagem pratica que

ampliou a compreensao critica da area.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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O estagio curricular realizado na Flare Content constituiu uma experiéncia altamente
enriquecedora, permitindo aplicar, em contexto real, os conhecimentos adquiridos ao
longo do Mestrado em Marketing Digital no ISCAP. Durante as 400 horas de estagio, foi
possivel desenvolver competéncias relevantes em areas como gestdo de contetidos
digitais, SEO, analise de métricas e gestdo de redes sociais, consolidando a formagao

académica com experiéncias praticas no mercado de trabalho.

Embora nem todas as atividades inicialmente previstas tenham sido concretizadas, o
estagio proporcionou uma aprendizagem significativa pela diversidade de tarefas
realizadas e pelos desafios enfrentados. A necessidade de adaptagdo as prioridades da
agéncia e aos imprevistos do quotidiano refor¢cou a importancia da flexibilidade e da

capacidade de gerir oportunidades de forma estratégica.

Os desafios vividos transformaram-se em oportunidades valiosas de aprendizagem. Cada
situacdo contribuiu para o desenvolvimento de autonomia, organizacdo, comunicacdo e
atencdo ao detalhe. Tornou-se evidente a importancia de planear com maior rigor,
antecipar constrangimentos, validar informacdes essenciais e gerir o tempo de forma

eficiente, competéncias indispensaveis para o desempenho na area do marketing digital.

O contacto direto com ferramentas como Google Analytics, Semrush, mLabs e eKyte
permitiu compreender melhor a dindmica de trabalho numa agéncia digital e a relevancia

da integracao entre estratégia, execugao e analise de resultados.

Do ponto de vista profissional, esta experiéncia evidenciou aspetos particularmente

relevantes para o setor:

e A necessidade de consisténcia editorial e estratégica na produ¢do de contetidos;

e A importancia da monitorizacdo de KPIs como suporte a tomada de decisoes;

e O valor da comunicagdo eficaz entre equipas e clientes, essencial para o sucesso
dos projetos;

e A consciéncia de que a adaptacdo rapida a imprevistos € uma competéncia-chave

num ambiente altamente dindmico.

No que respeita ao contributo para o marketing digital, o estagio refor¢cou a centralidade
do marketing de contetidos e do SEO como pilares estratégicos, confirmando a relevancia

apontada pela literatura. Demonstrou, ainda, como a integracdo entre ferramentas de
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analise e plataformas sociais potencia uma gestao orientada por dados, pratica cada vez

mais valorizada no setor.

Nao obstante, importa reconhecer algumas limitagdes. Do ponto de vista tedrico, o
enquadramento da literatura ndo conseguiu abranger todas as tendéncias emergentes,
nomeadamente no campo da inteligéncia artificial aplicada ao marketing digital. Do ponto
de vista pratico, a ndo concretizagdo de algumas atividades previstas, como a gestao de
campanhas de anuncios online e a producao de outro tipo de contetido digital, constituiu
uma limitagdo, j& que teria enriquecido a experiéncia ao permitir contacto direto com

outras dimensodes da estratégia digital.

Para o futuro, seria pertinente que experiéncias semelhantes aprofundassem a gestdo de
campanhas pagas e explorassem o potencial de ferramentas de automagao e inteligéncia
artificial na criacdo e andlise de contetidos. Em termos académicos, futuras investigagdes
poderdo centrar-se no impacto da personaliza¢do de conteudos, na integracdo de novas

tecnologias e na mensuragdo do retorno das estratégias digitais.

Em sintese, o estagio na Flare Content ndo s6 reforcou o conhecimento técnico como
também impulsionou o crescimento pessoal e profissional, proporcionando uma
compreensdo mais profunda do funcionamento do marketing digital no terreno e

confirmando que a pratica complementa e enriquece a teoria.
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Apéndice I — Responsavel de Projetos

» ekyte

Controle de Projetos

oo ¥
55 R x project -

blog

blog

Conhecimento

e ]
Q

nsave) squad
7% @ nexandra santos ¥

B roresta ot v @ Mlexandra santos 45

Projeto

Blog | XPROJECT | Novembro
2

Social Media | XPROJ
Novembro 24

Social Media | XPRO)
Dezembro 24

Blog | XPROJECT | Dezembro 24
Blog | XPROJECT | Janaira 25

Social Media | XPRO)
Janeiro 25

Atendimenta

Responsdvel Squar

Blog | Floresta Imabilidria
Novembro 24

Social Media | Floresta
Imobilidria | Novembro 24

Blog | Floresta Imobilidria

ocial M

edia | Floresta
Dezembro 24

Imobilidria

Blog | Floresta Imobiliria
Janeiro 25

ocial M

Imobilidria

5 a | Floresta

Janeira 25

Atendimento

Campanhas

Campanhas

Projetos  Tarefas

Publicagdes

L ;rs_-,ji
Evolugao &
3 100% oh
3 100% oh
11 100% oh
3 100% oh
3 100% oh
9 1003 oh

Projetos  Tarefas

Evolucio tarefa

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Evolugao hor

Publicagdes

0%

62

Biblioteca  Data-Di

jven

(-]

Limpar filtros

Limpar filtros

Ajuda

O

S



Apéndice II — SEO Técnico
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Apéndice I11 — SEO Estratégico

3. Google Trends

Estudo do mercado gm 10/10/2024 - 11/10/2024 (Keyword imebiliario)
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Agéncia Imobiliaria

Principais temas que podem ser explorados em contetdo/artigo e quais
keywords devem ser exploradas:

1. Mercado Imobilidrio - casa, imobiliaria,
2. Comprar Imovel - comprar casa,
3. Vender Imovel - vender casa,
4. Amendar Imovel - amendar casa,
5. Estilo de Vida
6. Economia
7. Einancas
8 Dicas
9. Localidads (da Agencia Imebiliaria)
10. Melhoria e manutencéo residencial
1. Tecnologia
Tema: Habilitaciio de Herdeiros gy
Keyword principal: habilitacdo de herdeiros - 5,400

pedic habilitaco de herdeiros online - 830

praze para habiilacao de herdeiros - 590 (#80)

consultac habiltacdo de herdeiros online - 390
habiltacdo de herdeiros preco - 390
habikiacao de hereiros documentos - 320

seme saber se fgi fela habidacao de herdeiros - 260

advogados podem fazer habiltasa de herdsitos - 170

onde fazer habilitago de herdeiros - 170

quanto custa habiltacde de herdeirgs - 170

10. come fazer habilfiacd de herdeiros - 110

——— ] coos  om 11. a habilfaci de herdeiros é obrigatoria - 70

12. habilitaco de herdciros legislacio - 70

Keynoinls: pedir onfine, prazo. consultar onfine, preco, documentos, come saber se fol
feita, advegados podem. fazer, onde fazer, Quanto custa. como fazer. obrigalono.
legislacio
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. . — Sinénimos e Termos Complementares:
- . Inventano

Partiha de bens

Testamento

Ceniio de obito

Cabeca de casal

Heranca

Heranca Indivisa

]
NP s LN

65



Keywords Negativas:
1. ceificado de habilitacBes
2. habilitacdes literarias
3. habilitaces profissionais

Sugestio de titulo: Habiltacao de herdeiros: onde pedi e prazo
URL: habillacae-herdeirs

SERPs: Sugestio de subtitulos:
h ) O que & a habililagio de herdeiros?
1. Balcdo Herancas - Justica gov.pt

2. Quem pode pedir a habiltacae de herdgires?
[T —— 3. Quando e onde pedir a habillagao de herdeiros?
4. Tipes de habiltacdes de herdgires
5. Como fazer a habilitagde de herdeiros? (passe a passo)
. " 5 éiios. para a 40 de herdeiros

. . 7. Custos da habilitagdo de herdeiros

8. Bens e partilha da heranga
“ hogbeds 9. Legislacdo aplicavel

2

3. Habilitagio de herdeiros: coma se faz e para que serve - Caixa Geral de Depositos

4. Habilitacdo de herdeiros® o que € e onde pedir - Deco Proleste

5. Fazer a habilifacdo de herdeiros com registo de bens - ePortugal

6. Habilitacdo de herdeiros: o que &, onde pedir e quanto cusla - Santander

7. Fazer a habilitacio de herdeiras com registo e partilha dos bens - Portal Gov pt

8 Como fazer a habilitacio de herdeiros em trés simples passos - Comparala

9. Habilitacao de herdeiro - Didrio da Republica

10. Habilitacio de herdeiros: para que serve e como fazer - Associacao Mutualista
Wontepio

11. HABILITAGAO DE HERDEIROS - Assuntes Consulares - Gonsulade Geral de Portugal
&m Salvador da Bahia

Keyword no Blog FlorestalMOBILIARIA:

1. Herancas e Padilhas: O Guia Essencial para Porugueses
2. Escritura plblica: Tudo o que precisa de saber

FlorestalMOBILIARIA - SEO Blog
Briefing para artigo/blog da florestalMOBILIARIA:

1. Habilitacde de herdeiros - habilitacio de herdeiros - 5.400
2. Closet - closet - 5.400

3. Plantas de interior - plantas de interior - 4.400

4. Visitar em Braga - o yvisitar em braga - 2.400

5. Renoyar casas de banho pequenas - ideias para renovar casas de banho pequenas -
1.300

6. Casa inteligente (Smart Home) - casa inteligente - 880 (smart home - 1.000)
7. Limpeza de terrenos - limpeza de ferrenos - 1.600

8. Humidade no quarto - humidade no quarto - 720

Agéncia Imobiliaria
SEQO Strategy

1. Agéncia Imobiliana
2. Floresta IMOBILIARIA
3. Concorrentes da Floresta

Estudo de mercado: Plblico-alvg - Agéncias imebiliarias em Portugal.
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Pringipais concorentes oraanices, segunde Semrush:
1. Comprames Seu Imoyel - hifps://compramosseuimovel.pt/
2. Gomes da Silva - https://gds pt/
3. Ana Macao KW - https-//ana-macao-kw pt/
4. Twinklog - hitps:/fwww twinkloo. pt/
5. Gaia Casa - htips-//gaiacasas.pt/

Pringipais conconentes organicos, segqunde Google SERPs
* Idealista - https:/fiwww idealista. pt/news/imabiliario/habitacao
= Doutor Einangas - hitps://iwww.doutorfinancas.pt/
* ERA-
o CGD - https:/iwww. cqd.pt/Site/Saldo-Positivo/Pages/Saldo-Positivo.aspx
o |Imoyirtual - https:/iwww imavirtual com/noticias/
o Deco Proteste - https://www.decoprotestecasa.pt/noticias

= Santander - https:/iwww santander pt/salto

& o puaer

Lacunas nas palavras-chave
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Jabela - Analise dos Cangcorrentes

Site - Blog - Categorias - Sub-gateqonas - keywords.
Mind maps (Atual da floresta) + Mind map (sugestio final)
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Quais keywords devem ser exploradas para se criarem artigos.

1. habilitacso de herdsirgs - 5.400

T ctun o s 1478 woare o 18000 w0 e 20 ([T C* susiva s 1 Gorsmcir catwess
20 we e
w .
w0 i e
o e
aa e
a e
0 ne 150
0 e ass
120 ne
« we
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e
=e
ne
ne
we
e .
we .

Keywords secundarias + 10 SERPs + Blog Floresta + Sugestao de titulo

1. habilitacdo de herdeiros

54Ka oso%

o it & - r e > o ore Cunissecs Comg
63K coos  om

O m—

.l- ' C fora do top 00

it

Keywords secundarias:

pedir habilitacdo de herdeiros online - 880

prazo para habilitacdo de herdeiros - 590

consultar habilitacdo de herdeiros online - 390
habilitacéo de herdeiros preco - 390

habilitacdo de herdeiros documentos - 320

como saber se foi feita habilitacdo de herdeiros - 260

N o B N g

advogados podem fazer habilitacdo de herdeiros - 170
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8. onde fazer habilitagdo de herdeiros - 170

9. quanto custa habilitacdo de herdeiros - 170

10. como fazer habilitagédo de herdeiros - 110
11. a habilitacio de herdeiros € obrigatéria - 70
12 habilitaciio de herdeiros legislacio - 70

Keypoinis: pedir online, prazo, consultar online, preco, documentos, como saber se foi feita,

advogados podem fazer, onde fazer, quanto custa, como fazer, obrigatorio, legislacéo

SEREs

1.

1

1

o

jury

Balcao Herancas - Justica.gov.pt (hiips.//justica.gov.pt/Servicos/Balcao-Herancas)

As pessoas também perguntam ¢

30 08 nevoeros cnine v

Guando um dos céaluges morre. o5 fihs sém dirsito A heraga v

Habilitacdo de herdeiros: como se faz e para que serve - Caixa Geral de Depdsitos
(https:/iwww.cgd. pt/Site/Saldo-Positivo/leis-e-impostos/Pages/habilitacao-de-

herdeiros.aspx)
Habilitacéo de herdeiros: o que é e onde pedir - Deco Proteste

(https:/iwww.deco. proteste. pt/familia-consumo/herancas/dicas/habilitacac-herdeiros-
que-e-serve-onde-pedir)

Fazer a habilitagio de herdeiros com registo de bens - ePgrtugal

(https:/fwww.gov. pt/servicos/fazer-a-habilitacao-de-herdeiros-com-registo-de-bens)

Habilitacdo de herdeiros: o que €, onde pedir e quanto custa - Santander

(https:/iwww.santander. pt/salto/habilitacao-herdeiros)

Fazer a habilitagdo de herdeiros com registo e partilha dos bens - Portal Gov.pt
(https:/Awww gov. pt/servicos/fazer-a-habilitacao-de-herdeiros-com-registo-e-partilha-dos-
bens)

Como fazer a habilitacdo de herdeiros em trés simples passos - ComparaJa
(hitps://www comparaja.pt/blog/habilitacao-de-herdeiros)

Habilitacdo de herdeiro - Didrio da Rep(blica

(https://diariodarepublica.pt/dr/lexionanio/termo/habilitacac-herdeiro)

Habilitacdo de herdeiros: para gue serve e como fazer - Associacio Mutualista
Montepio (https:/fiwww montepio.org/ei/pessoal/gestao-diana/para-que-serve-e-como-

fazer-a-habilitacao-de-herdeiros/)

HABILITAGAO DE HERDEIROS - Assuntos Cansulares - Consulado Geral de Portugal
em Salvador da Bahia

(hitps://salvadordabaia.consuladoportugal. mne.gov. pt/pt/assuntos-consulares/servicos-
consulares/habilita%C3%A7 %C 3%A30-de-herdeiros)

Keyword no Blog Floresta Imobiliana:

1

2. Escntura plblica: Tudo o que precisa de saber

Herancas e Partilhas: O Guia Essencial para Portugueses

Sugestao de titulo: Habilitacio de herdeiros: onde pedir e prazos
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Apéndice IV — SEO On-Page e SEO Off-Page

Calendario Editorial da Xproject:
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Calendario Editorial da Floresta Imobiliaria:
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Briefing de novo artigo, exemplo:

Briefing para Artigo

Cliente Floresta IMOBILIARIA

02 |20022025 28.022025 | Joana Legislagdo

mais valias heranga 1.600

Mais-Valias Heranca: Tudo o que precisa de saber

mais-valias-heransa

enviar sugestdo

0 que sd@o mais-valias de heranga?

*Como ndo pagar mais a valias heranca?

*Como calcular mais-valia em caso de heranga?

*Quante se paga de mais-valia na venda de uma casa herdada?
*Quem fica isento de pagar mais-valia?

*Quanto tenha de reinvestir para néo pagar mais-valia?

“Gomo fazer o céleulo das mais-valias?

“0 que acontece se nGo declarar mais valia?

“Como evitar pagar mais valia de heranga?

*Qual & a taxa das mais-valias?

10 que pode ser descontado nos mais-valias?

*Quartto tempo fenho para aplicar

“Como funciona a lei das mais-v
“Que despesas posso deduzir s mas-valias?

“Estéio isentos de mais-valia os imGveis adquiridos antes do dia 1 de janeiro de 19897
*Qual & o prazo para declarar as mais-valias?

**Como declarar s mais-valias no IRS?

““Tenha de declarar os bens herdados no IRS?

+Qual a diferenca o célculo das mais-valias entre iméveis proprios e herdados?
Como saber qual foi 6 valor de aquisi casa herdada?

Qual o valor de referéncia quando se herda apenas parte do imével?

Existe algum imposto a pagar sebre mais-valias de heranga?

Quais bens estdo sujeitos o pagamento de mais-valias?

Briefing para otimizagao de artigo, exemplo:

Quais preci para calcular as i
Quais séo as penalizagdes por ndo declarar mais-valias no prazo?
‘Como lidar com mais-valias em herangas indivisas?

simulador mais-valias iméveis herdados
mais-valias heranga 1989

reinvestimento mais-valias heranga

mais-valias heranca indivisa

quante se paga de mais-valias de uma heranga
Mais-valias heranga terreno

Mais-valias heranca IRS

isengao de mais-valias para maicres de 65 anos

isengdo mais valias heranga
simulador mais valias heranca
célculo mais valias heranca
herancas pagam mais valias

mais valias de heranga

mais valias de herangas

calculo mais valias imoveis heranga
valor aquisico mais valias heranca
mais valios imoveis herane

its mais valias imoveis heranca
mais valias venda casa heranca

Observagée:
() - Subtitlo importante, gylacamplgis e SERP (os princpais em negeito).
()~ Subtitulo importante, pergunta frequente (0s prin ).

Briefing para Artigo

climnte Florssta

12 mans

Arrandomants

==

‘com minutz)

Suttitla importante, pergueta fraquenta.

oo Amansamente Coms fezar
B < s i o st d rrrments

D que muds o rrandermente
~Gusers tempo.tam o sennoric para

G e 4 s 0 e s
i 10 G e GSA TG

e e 5 5 e
‘Elm\llnwﬁ
i n..,.,._, e o i 5 st

Jrieapiapga s s e

05 oreronen
s chrme 2 indanas

pipetrpotenc byl S

Come fasor um ccmmeto dece

Come recgi o miusa decan deerrencaneno?

e et s comvars i rrendomsen

e & S e

—

Obarvagien
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Artigos criados no Wordpress:

Floresta Imobiliaria

(] M Vo Horanca:Tudo e Precisa e Saber

[ Prametor Imobiiiri: O que & # Com Ser

(] GorentioPoblica no &4 Halitacio Jover: i Evenid

st | T il | W g 0 Yot | 1400 42 Page Dt | Ducate

Quartos Para Estudantes: Sari bom investimento?

O Que Visita Em Braga? Rt de 14 2 dies

Crédito Mustitungses © qua ¢ & coms funcions

Canstrir Casx © Guta Excencisi

Conteata da Atrendamento: Como fazer

Teetenos & Venda om B Orade encontiar

0 Guia Essen

Irvests m Alojamento Lo

]| Usicapiza da Imavat:O e & @ como funclona

Limpo?a da Tarerio: Tudo o que procits da sabee

Vs de Cases Penhoradas pelos Bancos Como funcons

Que Casa Posso Comprar: 13 Dicas

Coma haronia Casse: Dicas para Sanherios
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Exemplo de Schema Markup FAQ

<script type="application/ld-j;

v
{

"@conteRt "https://schema.org”,
‘@tps’

“malnERiy: [{

“@iyps": "Question”,

‘mams’: "0 que € a habilitagio de herdeiros?”,

"agcepted Answer {

"By "Answer”.

b "@upe"

‘text" " A habilitagio de herdeiros & um procedimento legal que visa identificar e formalizar quem sio os herdeiros de uma pessoa falecida. Deste modo, os herdeiros podem
aceder a heranga, seja ela composta por bens moveis, imdveis, contas bancarias ou outros ativos.”

}

"Question”,

'‘name": "Quais os tipos de habilitagio de herdeiros?",

"acceptedAnswer {

‘tgat"- "Existem diferentes tipos de habilitaglio de herdeires, que sio realizados em fungio da natureza e complexidade da heranga: Habilitagio notarial simples, Habilitagio
de herdeiros com registo dos bens da heranga e Habilitagio de herdeiros com registo dos bens da heranga e partilha dos bens.”
}
3
“@iype": "Question”,

‘pame’ - "Quem pode pedir a habilitagho de herdeiros?"

“asseptedAnser {

judicialmente de pessoas ¢ bens)."

}
bl
}

‘tgat"- "Deve ser o cabega-de-casal (a pessoa designada para administrar a heranga) a pedir  habilitagio. Por norma, & o viovo ou a vigva do falecido (conjuge, ndo separado
</script>
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Apéndice V — Analise de Métricas das Atividades em SEO

Relatério do desempenho do blog: Floresta Imobiliaria (Looker Studio)

&+ Share # Edit

floresta Desempenho Blog dezembro24 (GA Audience)

IMOBILIARIA

Anélise 2024 | floresta IMOBILIARIA - Desempenho Blog - Diminuiga...

Pégina 1 (Page 10f3) »

" Reset

ID do pablic.. - Regido ~ Agrupament.. - Categoriad.. -~ Jan 71,2024 - Dec 31, 2024

Audiéncia: Tendéncia Gltimos 24 meses

Il Total de wtilizadores  —— Unilizadores novos

0
Jan 2023 Mar 2023 May 2023 Jul 2023 Sep 2023 Nov 2022 Jan 2024 Mar 2024 May 2024 Jul 2024 Sep 2024 Nov 2024
Feb 2023 Apr 2023 Jun 2023 Aug 2023 Oct 2023 Dec 2023 Feb 2024 Apr2024 Jun 2024 Aug 2024 Oct 2024 Dec 2024
Dados dezembro24 & Grifico tendéncia ltimos 24 meses
Total de utilizadores Utilizadores novos Sessdes por utilizador Sessdes
117,782 117,001 1.19 140,252
ot ot T ot
VisualizagBes Duragdo média da sessdo Eventos por sessio Quantidade de eventos
156,405 00:02:44 39 547,426
g (T (T ot
utilizadores: Idioma & Localizagao
Language breakdown Country breakdown
o
@
° .
® o
o ®
L)
® € Re L o
® o a ® [ ) ]
ﬂ LW o o0 9 . b
'r? o c% p * of
0 e ® O . [ ]
L) ® L ! L]
(8 2 ~ +
L]
Google Voo shatcts | Mo den 22025 Tame
Pais Total de utilizadores ~ Utilizadores novos
Idioma Total de wtilizad.. ~  Utilizadores novos
1 Portugal 109,360 108145
1. Portuguese 101811 101254
z France 173 1710
z English 11887 11820
3 Spain 1174 1139
3 French 2365 2351
a United Kingdom 934 921
4. Spanish 539 535
5 Switzerland 866 854
5 Berman am 400
6. Brazil 691 685
1-5/34 ¢ 3

Data Las Updatedk 272
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¢ Andlise 2024 floresta IMOBILIARIA - Desempenho Biog - Diminuig... y— o | =

uniliz

floresta Desempenho Blog dezembro24 (GA Audience)

IMOBILIARIA

Novos Utilizadores

I Utilizadores novos

15
2508 12,034 11,895
1387961

10K 9,000

8135

- 744 7,736

6929 [l i 630
Feb 2024 5361
5K 3800 | u
2921 3286 Utilizadores novos: 10,415

2,048 2355
139

24 Nov2024
2028 Jun2023  Aug2023  Om2023  Dec2023 2024 Apr2024  Jn2024  Aug024  Oc2024  Dec2024

O jn20E  Mar202 Mwy2023 I3 Sep2003  Nev20Z  Jan202i  Mar202  May20d  Ri2023  Sep20:
Feb2023  Apr Feb

Detalhe Novos Utilizadores - dezembro24

Utilizadores novos

5,361 Novas Sessdes VisualizagBes por sessio Visualizagbes

—> 6272 —» 1.11 bm a6 962
Sessées por utilizador (97,45% do total)
1.17

5 Analise 2024 | floresta IMOBILIARIA - Desempenho Blog - Diminuica... - Reset oo | =
< Pigina 3 (Fags 30f3)

E floresta Desempenho Blog dezembro24 (GA Audience)

IMOBILIARIA

ID do public... - Regido ~ Agrupament.. - Categoriad.. -~ Jan 1,2024 - Dec 31,2024 -
dezembro2024
— UdGicks U Cicks o 12024 - Nova0. 2. —— mpmmons  impressns (Now 12024 -Mar — URLGTR URL GTR (Nov 1. 2024 - Nov 30, 2024)
80K ) rl Clicks M | Impressions 1000% | gt TR
«x | 66,486 11,546,760 = 4.30%
40K ™ 500%
20 500K 250%
o o 0%
Jan1 Mari4 Mayzo AugT  Oct19 Decst Jan1 Marls May20 Aug?  Oat19 Decdl denl Mar2 May2  Ju2  Sepl  Nevl
Origem do Trafego Paginas com + visualizagdes
Grupo de canais prede...  Total de wiilizadores * Pagina de desting Visualizagies ~
1. organicSearch 1118 . /dineito-de preferencia-de-predios rusticos L
2 Direct 4864 2z Jquantocusta-passar-temeno-rustico-urbano. 13842
3 Organic Social 1428 3 Jrecuperar-casas-artigas 1873
4 Refenal 185 a Ihesancas e partihas 7988
5 Unasssigned 65 s Jrendss-em-atraso 7051
6 Paid Social 3 6 [fichs-tecnica-de-habitacao 5203
[N 7 Irescisao-de-contrato-de arrendamento 5121
a Jvisitzs-senhorio-casa-arrendada 4255
Que dispositivo € que os utilizadores - [speiohatitacas 408
usam? 0 Joantrats arrendamenta s
n abelaim 33se
12 Jartigomatricial 3075
13 Joantrats-exclusividade 2043
SaE 14 /registar-terrencs. 2814
15. Jusufrutoitalicie 2649
8. /dpadouments-particular autenticado 2452
e 8 @ . 7. Jminutz denac-divida-ao-condominia 2457
18 i 2389
19 Jisencac-imiprimeirs-habitacao 2343
20 Iprazo-parainquiing desocuparimovel vendido 2302
7 Jdistrate-de-hipctecs 2172
2 Jimovelem-compropriedade 2016
= Jcaucan arrendaments 2011
24 /despesasdedutiveis-irs-imovel 1921
25. /habitacso-a-custos-controlados 1,800

1-100/213 ¢ )

77



floresta Desempenho Blog dezembro24 (GA Audience)

IMOSILIARIA

1D do public.. - Regido - Agrupament.. ~ Categoriad.. - Jan 1,2024 - Jan 31,2024

Audiéncia; Tendéncia ultimos 24 meses

M Total de wilizadores  —— Urilizadores novos

Jan2023  Mar2023  May2023  Jul2023 Sep2023  Nev2023  Jan2024  Mar2024  May2024  ul2024 Sep2024  MNov2024
Feb2023  Apr2023  Jn2023  Aug2023  Oct2023  Dee2023  Feb2024  Ap2024  nZ024  Awg2024  Oee2024 Dec2024

Dados dezembro24 & Grifico tendéncia iilimos 24 meses

Total de utilizadores Utilizadores novos Sessdes por utilizador Sessdes
12,904 12,608 117 15,047
il il (I il
Visualizagdes Duraio média da sessdo Eventos por sessio Quantidsde de eventos
16,663 00:02:46 3.96 50,531
ol [y (I il
Utilizadores: Idioma & Localizagdo
Language breakdown Country breakdown
L)
L]
L]
L]
'] “ “. e
. ]
o L) . . bl
o °
L
X ° +
.
Meytoswd shormuss M deta 82025 Terms
Pais Total de utilizadores ~ Utilizadores noves
Idioma Total de utilizad... ~ wnilizadores novos
Do e -
B . -
Lo -
2 Engish 1190 1165
3 ‘Swezerland 118 nr
French 30 as
4 United Kingdom 108 106
a Sparush 54 52
P -
(German 4 43
. e . .

floresta Desempenho Blog dezembro24 (GA Audience)

WOBILIARIA

ID do public.. - Regido - Agrupament.. ~ Categoriad.. ~ Dec 1,2024 - Dec 31,2024 -

Audiéncia: Tendéncia Gltimos 24 meses

B Totel de wiilizadores  —— Unilizadores novos.

1
10K
=
]
Jan2023  Mar2023  May2023 203 Sep2023  Nev20Z3  Jan2034  Mar2024  May2024  ul20n Sep2024  Now202d
Feb2023  Apr2023  Jn2023  Aug2023 Q2023 Dec2023 Feb 2024 Apr2024 An2024  Aw2d Om202d Dec 2024
Dad & Grifico tendéncia dltimos 24 meses

Total de utilizadores| utilizaores novos Sessbes por utilizador

5,578 5,361 1.17
I

Visualizagdes Duragio média da sessio Eventos por sesséo

Quantidade de eventos

7,144 00:02:34 3.81 24,590

utilizadores: Idioma & Localizagdo

Language breakdown Country breakdown

i
[ (]
o L]
2
® on Il
. - i
® ®
o 50 . °
- " +
o
Google!
Google Kayboard sharicn g dota 82025 Terma
Pais Total de wtilizadores ~ Utilizadores novos
Idioma Total de utilizad_ - nilizadores novos
1 Porugal 070 4858
1 Poruguss 267 aana
2 e " W
2 Engish 7 s
3 Brazil 65 64
3 Fench 13 132
4 span = 5
4 German & En
s United Kingdom = 2
S Spanish u 2
[} United States a3 43

s

10 ¢
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Analise do desempenho do blog:
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Apéndice VI — Atividades em Redes Socias

Redes Sociais da Flare Content

FELIZ
ANO NOVO!

flare content . ;=
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Planeamento Social Media da Floresta Imobiliaria
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Guido para Floresta Imobiliaria

GUIAO PARA VIDEO APRESENTACAO

Artigo Blog: Quartos Para Estudantes: Sera bom investimento?

E2

CENA DESCRICAQ FALAS

Abertura Apresentacgo do tema do "0l2! Esta a considerar investir em guartos para
video estudantes, mas ainda tem duvidas se € uma

boa opc8o? Preparamos um guia pratico para
ajudé-lo a entender os pontos essenciais deste
tipo de investimento.”

Transigdo Breve introdugdo sobre a "Com o mercado de quartos para estudantes em
importancia e o crescimento crescimento em cidades como Braga, Coimbra,
do mercado de guartos para Lisboa e Porto, investir neste setor pode parecer
estudantes muito atrativo. Mas serd que & mesmo um bom

negdcio?”

Destacar o Contetdo Realcar os principais pontos "No nosso artigo, exploramos os diferentes tipos
do artigo, incluindo tipos de de investimento dispeniveis, desde recuperar
investimento, vantagens e imdveis até alugar quartos individuais. Também
desafios abordamos as vantagens, como rendimentos

constantes, e os desafios, como manutencdo e
sazonalidade "

Gall-to-Action, Instrug@o clara para incentivar | "Quer saber mais detalhes? Escreva nos
a interacdo e o clique no link comentérios “Quartos” e descubra todas as
do artigo informagdes que preparamos para sil”

Fecho Encerramente e despedida, nvestir em quartos para estudantes pode ser
com énfase na possibilidade uma otima oportunidade. No deixe de explorar
de explorar o tema o nosso artigo para tomar a melhor decisdo!”

GUIAO PARA VIDEO APRESENTAGAO

Artigo Blog: Eventos em Braga: Onde Consultar a Agenda Cultural

LEGENDAS

"0l&! Queres saber o que fazer em Braga & como
estar sempre a par dos eventos culturais desta
cidade?

Preparamos um artigo onde vamos mostrar
todos os destaques culturais durante todo o
anol”

"Braga é uma cidade com eventos para todos o5
gostos —festivais de musica a exposicBes de
arte, eventos de_gastronomia e desportivos.
MAS...

Onde posso encontrar toda essa informaggo?”

]
CENA DESCRICAO FALAS
Abertura Apresentacio do tema do "0l3! Queres saber o que fazer em Braga e coma
video estar sempre a par dos eventos culturais desta

cidade?
Preparamos um artigo onde lhe vamos mostrar
como consultar a agenda cultural e quais os
destaques ac longo do anol”

Transicio Introdugio sabre a “Braga & uma cidade com eventos para todos os

diversidade de eventos em
Braga

gostos — desde festivais de miisica a exposigdes
de arte, passande por eventos gastrondmicos &
desportivos.

Mas... onde pode encontrar esta informaggo?”

Destacar o Contetido

Realgar os principais pontos
do artigo, incluindo eventos
populares e fontas de

"No nosso artigo, vai ficar @ saber como pode
acompanhar toda  programagso cultural.”

“Mo nosso artigo, vais ficar 2 saber toda a
programacdo cultural.”

"Queres saber mais? Basta escreveres "Eventos’
nos comentarios e enviamos todas as
informacaes.

"Se gostas de cultura, gastronomia &
entretenimento, entde este artigo € para ti.
Até brevel”

com énfase na importancia de
explorar  cidade

informacda

Call-to-Action, Instrucgo clara para incentivar | “Quer saber mais? Basta escrever nos
a interagdo e o clique no link | comentarios ‘Eventos’ e terd acesso direto 2o
do artigo artigo.

Fecho Encerramento e despedida, “Se gosta de culturs, gastronomia e

entreteniment, este artigo & para si. Até
brevel”
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Planeamento Social Media da Xproject
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Apéndice VII — Analise de Métricas das Atividades em Redes Sociais

Analise de métricas (mLabs)

01/09/2024 até 22/01/2025

mLABS

FLORESTA IMOBILIARIA 01/01/2024 até 31/10/2024
- Melher tipo de post por engajamento orgénico - Faga mais pggts com Texto!
- Melhor periodo para postar: Sexta FLORESTA IMOBILIARIA
- Melher hordrio: 11h00 - 12h00

- Melhor a pior dia para publicar: Terga e Sabado Linkedin

- Melhor tipo de post por engajamento orgénice - Faga mais posts com Documento!
- Melhor periodo para postar: Sexta (16:00 - 17:00)

Facebook - Melhor a pior dia para publicar: Segunda
- Faga mais pgsts com Fotol!
- Melhor periodo para postar: Sabado Facebook
- Melhor horério: 13:00 - 14:00 - Faga mais posts com Fotol
- Melhor periodo para postar: Sabado, guinta, quarta e terga
Instagram - Pior penodc? para postar: Sexta, segundas e domingos
N - Melhor horario: 20:00-21:00, 09:00-10:00 e 14h-16h
Stories ) o . . Reels
- Melhor tipo de stories: Faca mais stories com Fotal - Melhor perfodo para postar: Sibado
- Melher periode para postar: Domingo - Melhor hordrio: 10:00-11:00 & 15h-16h
- Melhor hordrie: 21:00 - 22:00
Instagram
Post Mais visualizadas:

- Melhor periodo para postar: Domingo, sabado, terca
- Melhor hordrio: 08:00-09:00, 19:00-20:00, 16:00-17:00
- Melhor tipo de Stories: Faga mais stories com Video!

- Melhor tipo de post: Faca mais pgsis com Foto!
- Melher periodo para postar. Sexta
- Melhor horarie: 11:00 - 12:00

Reels
- Melhor periodo para postar: Sexta
Reels - Melhor horario: 18:00-19:00, 16:00-17:00
- Melhor periodo para postar: Sabado
- Melhor horario: 13:00 - 14:00
XPROJECT 01/09/2024 até 22/01/2025
Linkedin
- Melhar tipo de pest por engajamento organico: Faga mais posts com Documento!
- Melhar periodo para postar: Segunda .
- Melhor horario para postar: 17:00 - 18:00 FLORESTA IMOBILIARIA
Linkedin

- Melhor tipo de post por engajamento organice - Faga mais posts com Textol
- Melhor periodo para postar: Sexta
Facehook - Melhor horério: 11h00 - 12h00
- Melhortipo de contetido: Faca mais posts com Foto! - Melhor a pior dia para publicar: Ter¢a e Sabado
- Melhor periodo para postar: Quarta
- Melhor hordrio para postar: 17:00 - 18:00 Facebook
Reels - Faga mais posts com Fotol
- Melhor periodo para postar: Segunda - Melhor periodo para postar: Sébado
- Melhor hordrio para postar: 17:00 - 18:00 - Melhor horario: 13:00 - 14:00

Instagram
Stories

Instagram - Melhor tipo de stories: Faga mais stories com Foto!
- Melhor periodo para postar: Domingo

Fosts - Melhor horario: 21:00 - 22:00

- Melhor tipo de post: Faga mais posts com Carrossel!
- Melhor periodo para postar: Terca
- Melhor hordrio para postar: 11:00 - 12:00 Post

- Melhor tipo de post: Faga mais posts com Foto!

Storles . - Melhor periodo para postar: Sexta
- Melher periodo para posiar: Sexta PR
- Melhor hordrio para postar: 20:00 - 21:00 - Melhor hordrio: 11:00 - 12:00
- IMelher tipo de Stories: Faga mais stories com Video!
Reels
- Melhor periodo para postar: Sabado
Reels

- Melhor periodo para postar: Quarta - Melhor horario: 13:00 - 14:00

- Melhor horario para postar: 13:00 - 14:00
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Anexo I — Grelha de Avaliacio

P.PORTO

DO PORTO o¢ ¢
POUTECNICO GRELHA DE AVALIACAO DO ESTAGIO
ESTUDANTE N*. 2230283,

[ Mestrado em Marketing Digital |
Licenciatura/Mestrado

Estagiario
[ Alexandra Rocha Santos
Nome:

Empresa

[ Fasquia Vertical Unipessoal, Lda. |

Nome:

| Carla Manuela Barbosa Oliveira |
Tutor:

§

x| x| x| x| x| x| x| x|

3 - PLANO DE ESTAGIO
a - Progress&o durante o estégio
b - Componente clentifica
¢ - Componente prética
d - Cumprimento do plano de estégio proposto
@ ~Projeto de Intervengso desenvolvido ™

x| x| x| x| x

f-

'M:pnmm&wmduml—mu; 2~ Fraco; 3 - Suficiente; 4 - Bom; 5~ Muito bom
(a) Caso se aphique
N*. 2230263
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4 - POSTURA
a - Aptid&o técnico-profissional
b - Idoneidade ética e d I6g

5 - OBSERVAGOES A REPORTAR AO ISCAP

_20_/ _02_/ 2025__ Assinatura da entidade de acolhimento:

S VERTAL 725504y
AGertngia -

Cr

ESTUDANTE N*. 2220263

ISCAP-GEE-MODO013.v15
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Anexo II — Relatorio

Exemplo: Relatorio das redes socias (mLabs)

10024 0t 22 S v

0B até LN v

pmposma  smooE  oomen DRSS RS oowTRee L rre———

STORIES POR DIA E HORA @ REELS POR DIA E HORA @

[T ————

Por Visuaizaghes

Storinn - Widin dn ViniaSzagimn Reis o e oe Visumsagies

Stares - wds s Vineasghe:

L ! LA L ST () ST G L 1 3

Melnor periodo para postar (3)

Sibado © 12:00- 14:00

Em média 460 Visualzagbes pur Reck: 78,20% das mécka de Visualiaglies no periodo selecionado.

Mehor periodo para postar (2

Domingo @ 21:00-22:00

Emméckn 2B Visusizogies por sorcs. 3,499% das médin de Visusizogies no perioda seecionads

STORIES POR TIPO @ POSTS POR TIPO @) =sseoice @

midi g caracies

I
@]
o I

0 icnca midie @ il o inisraghas

Melhar ipa de post (3)
Melhor lipo de Stories (3)

. Faca mais posts com Fata!
e s st cm P ®

Seus posts com Folo skangaram uma média e 95 perzoss o f

s de 1 Ineagies

Sums e com ok sicangarom uma méci e 118 pessoss o Sveramurma midia de BBinieraries

POSTS POR DIA E HORA @ s @

[

[T

S—

4
(

re—

Melher perfodo para postar (3)

Sexta @ 11:00-12:00

Emmédia 2 neraghes En midia 25,00% damésia de Itsagles no i seecionad
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EFeTVRADE 5 PEIEE == oo emes
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oz < M D sz

e o— d

, 3 = £ =
T - A
W dicancs mbdic @ Curidas, comantirios « companilamanics. Bl Cigues : J
Iethor tipo de conteddo () : i I‘
Faga mais posts com Foto! ) ‘|‘
Seus postscom Folacangaran urna micka e B32 pesscms  Bveram s s e 30 erages |
CONTEUDO POR DIA € HORA @)= @ Vg e
Sabade @ 13:00 - 14:00
LLLT TR S——— 100,00% cus ik dobedocagios o priodo seosionss (

Pts 0 G D6 aragies

Poses: 17 -
Vi s aragtes. 18 ——
- —_— T E \
— ~
T

—HHHIH =

Paits - Pidia D Imarages

[sepe—

rums

AT A \

[

Meiner periodo para postar (7)

Quinta 10:00 - 11:00

19,74% s missia do Interagies o pesioda sekcinado 20,B7% dos micie e In

opiLdFan = i
Ll insana s savianss sta MOBILIATA , Worata o6 2002025
ey s - S -

SERAOORES. PRI 005 SESLIDORES > 55 |

0STS POR DIA € HORA @ = [©) POSTS POR TIPO

Moianterogedan

f

S
W

Meolhores por Engajsmento Orpinico

o i e mehes

midia du mtoraghos

ot

Aa

Enguamento midio am %
i

W Erguamento Micio B mica de intaragber

'5‘3
g
2
B
3
B
i
-
a
8
s
g
£
g

Faga mais posts com Texto!

34 0o interagde

Seus posts com Taxo ak g acam ma madia de 5,00%de engajamanto ¢ Sreram uma méch

Methor perloco para postar

Sexta @ 11:00-12:00

m mécsa 1 intersges por post 42 B8% 12 ména se Interagiies o periodo selesionads. (

91



Anexo III — Flare Content

Prompt IA para briefing:

Es um copywriter altamente qualificado, com um sélido background em escrita
persuasiva, otimizacéio de conversdo, otimizacdo para os motores de pesquisa e
técnicas de marketing. Crias textos cativantes que apelam das emogdes e
necessidades do pUblico-alvo, persuadindo-os a agir ou a fazer uma compra.
Compreendes a importancia da AIDA (Atencdo, Interesse, Desejo e Agdo) e de
outras férmulas comprovadas de copywriting, incorporando-as perfeitamente na
tua escrita. Tens um talento para criar manchetes que chamam a atengdo,
introdugdes cativantes e chamadas persuasivas para agéo. Es bem versado em
psicologia do consumidor e usas esse conhecimento para criar mensagens que
ressoam com o plblico-alvo. Tudo isto, tendo em conta seo on page. Escreve em
portugués de portugal.

Escreve um briefing para um artigo de blog especializado dentro do setor.

Cria uma lista de 30 faqg's.

0O fitulo do artigo é:
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Layout para briefings:

H

Briefing para Artigo

Cliente

enviar sugestéo
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Checklist para SEO On-Page:

Checklist On-Page

4 Conteldo

URL curte

URL com palavra-chave

Incluir palavra-chave no titulo

Incluir palavra-chave no subtitulos (hl, h2, K3, hd)

Incluir palavras-chaves nas primeiros 200 palavras do artige

Incluir a polavras-chave no primeiro pardgrafo da resposta ao subtitulo
Incluir palavra-chave ao longo do artige

Evitar keyvword stuffing (ndo mais do gue 4% do total do texto)

Usar sinénimos e termos complementares

Links

Links infernos para artigos relevantes

Links externos para sites importantes

Evitar links muito pertos uns dos outros

Evitar ter mais do que 7 links (artige de 1000 palavras)
Texto ancoras com palavras-chave

Adicionar At Text s imagens (neme do ficheire e gif text

Estrutura

Paragrafos curtos

Definir estrutura correta de titulos e subfitulos - HL, H2, H3, H4
Usar variedade de estrutura (listas, nimeros, beld, italice, gugtes)
Usar variedade de conte(do (imagens, grafices, yideps, efc)

Usar frases curtas

Respostas diretas

Incluir imagens (comprimidas)

Imagens a escala

Adicionar etiquetas relevantes {maximo 4)

Adicionar categorias relevantes (méxime 2)|

Cuidodo especial com palavras com acentos (sdo considerados caracteres especiais)

Metadados

Metatitulz cativante & com palavra-chave
Metadescriciie com palavras-chave e de incentivo d agdo
Adicionar Schema (article deve ser a base)
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Estratégia de SEO para Floresta Imobiliaria, definido pela Flare Content:

Pessivel Titulo

Dicas para comprar imoveis no centro de Braga
As melhores freguesias para morar em Braga
Preca das Casas em Portugal

O que sdo fundos imabilidrios?

Come vender fundo imobiliario
Coma criar fundo imobilidrio?

compra de imovel em compropriedade

comprar casas baratas: x dicas

trespasse de negdcios: como fazer

qual a diferenca

Quanto de entrada devo dar ao comprar uma cas
O que ter em conta quando visitar um imdvel?

Kw's

comprar imovel centro braga
frequesias morar braga
preco das casas em portugal
Fundos imobilidrios

fundos imobiliarios

Crédito habitagéio jovens

comprar a primeira casa

Comprar imével planta

Comprar casa com inquilino - comprar casa arrendada

comprar imovel comercial
Comprar imével ou investir
documentos comprar casa

comprar casas baratas

comprar casa custos

financiamento comprar imovel rural
documentos venda imovel

imposto de venda imovel

Renda acessivel

amortizar credito habitagéo

trespasse de negdcios

transferir crédito habitagdo

Idade méxima para o crédito habitagdo
Comprovativo de morada

caugio arrendar casa

Bonificagéo de juros

cradito habitagdo divoreio

area util, are privada, area de contrugéo, COEFICIENTE DE APROVEITAMENTOetc.

certiddo permanente registo comercial
cessao de posican contratual

contrato de exclusividade

fine

mtic, taeg, tan

contrato de mediacdo imobilidria

leasing imobiliario

levantamento topagrafico

licenca de utilizagdo

partes comuns

permuta de imovsis

propriedade horizontal

avaliador imobiliario

avaliacao de imoveis divorcio

avaliacao de imoveis partilhas e herangas
entrada de casa - credito habitagdo

Transferir créditos

Credito consolidade o que é

Diferentes Tipos de Créditos: Pessoal, Habitacdo, Estudante, Automdve!
0 que & Crédite? Um Guia para Iniciantes

Como negaciar as melhores condigtes de crédito

Observagées
SEO local
SEO local

pouco volume de pesquisa

ndo muita volume - & preciso fazwr um bom brisfing

Tema

comprar casa
comprar casa
comprar casa
comprar casa
comprar casa
comprar casa
comprar casa
comprar casa
comprar casa
comprar casa
credito
vender casa
vender casa

credito

credito
credito

arrendar casa
credito
credito
glossdrio
glossério
glossario
glossério
glossério
glossério

credito
glossério
glossério
glossério
glossério
glossdrio
avaliar casa
avaliar casa
avaliar casa

credito

credito
credito
credito
credito
credito

b Volume <eyword Difficulty Obs
imposto compra imovel 390 25 UUsado no Blog
comprar imovel 320 64 Usado no Blog
calculo imposto compra imavel 170 25 Usado no Blog
compra de imovel em compropriedade 110 11 Por usar
custos compra imovel 110 18 Usado no Blog
ajuda para comprar imovel 90 24 Por usar
como comprar imovel em portugal 90 10
como conseguir credito para comprar imaovel 90 27 kw principal é credito habitacdo - ndo fazer
COmo conseguir emprestimo para comprar imaovel 90 26 kw principal € credito habitacdo - ndo fazer
compra e venda de imovel contrato 90 14 Usado no Blog
declaracdo de compra e venda imovel 90 15 Usado no Blog
preferencia compra imovel inguilino 90 12
compra de imdvel com permuta 90 13
como comprar imovel 70 Usado no Blog
como comprar imaovel pela caixa 70
compra de imovel na planta 70 Por usar
comprar imovel com inguilino dentro 70 15 Por usar
comprar imovel comercial 70 Por usar
comprar imovel na planta vale a pena 70
comprar imaovel ou investir 70
comprar terreno ou imovel pronto 70
contrato compra e venda imovel a vista 70
dar sinal na compra de imavel 70
valor de entrada para compra de imovel 70 25
COMO Conseguir comprar um imaovel 50
como conseguir financiamento para comprar imaovel 50

95



Conteudo para redes sociais, definido pela Xproject e Flare Content:

«Redes Sociais

Marca (quem somos, o que fazemos, valores, missao) (1x por més)
Projetos Realizados (até 2x por més)

Servigos Disponiveis (1x por més)

Certificacbes da Empresa (sempre que existir)

Antes e depois - projetos (sempre que existir)

Clipping - excertos de noticias relevantes (tentar 1x por més)
Glossario (1x por més)

A equipa (1x por més)

Sabia que + Curiosidade (1x por més)

Estudo de Mercado
Estatisticas
PrevisGes

Novas Tecnologias
Tendéncias

Estratégia de SEO para Xproject, definido pela Flare Content:

c u 5
Kepmurd s 0 Pl Pon s

rsialacies el cas .
clencia sremetca x
o3 De 1D x

54K Tk

s Contra erdn
0 Esceciidades x

260 g Desige .
2000 AVAC x

rojstos: 0 que &,0 que engioba

8 ecrreterenciagso: O que s, prazos pars fazer

Cartficado Frengése .

320 Aucersumo Fotmotaica x

e Misbhscs L | reo
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