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Resumo Apresenta-se um projeto em curso entre a ESEIG/IPP (Portugal) e o IIBI/UNAM (México) para a
criacio de uma biblioteca digital na drea da Biblioteconomia e dos Estudos de Informagdo. Considerando a
missdo educacional das instituicdes envolvidas, sdo analisados os conceitos conexos Ambientes Virtuais de
Pesquisa e Aprendizagem nos quais a biblioteca digital fundamenta alguns dos seus principios. E apresentado
o modelo de biblioteca digital que sustenta o projeto e s3o caracterizadas as institui¢des participantes. Faz-se
ainda uma reflexdo sobre a concegdo e o estabelecimento de uma politica de informacdo, de modo a
proporcionar um substrato para a criacdo e utilizagdo dos recursos e servicos entre as comunidades
envolvidas no projeto. Por fim, sdo apresentados os objetivos da biblioteca digital e diretrizes para a criagio e
partilha dos recursos digitais.

Palavras-chave Biblioteca Digital. Politica de Informagdo. Organizacio da informacio digital.

Abstract An ongoing project between ESEIG/IPP (Portugal) and IIBI/UNAM (Mexico) for the creation of a
digital library in the area of Library and Information Studies is presented. Considering the educational
mission of the institutions involved, the related concepts of Virtual Research Environment and Virtual
Learning Environments, in which the digital library based some of its principles, are presented. The digital
library model that supports the project is also presented and the participating institutions are characterized.
A reflection on the design and establishment of an information policy in order to provide a substrate for the
creation and utilization of resources and services among communities involved in the project is undertake,
Finally, the digital library's goals and guidelines for the creation and sharing of digital resources are showed.

Keywords Digital library. Information policy. Digital information organization.

Introdugdo

Em 2012, comegou um projeto de colaboracdo entre o Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas y de la Informacién (1IBI), da Universidade Nacional Auténoma do México
(UNAM), e a Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo, do Instituto Politécnico do Porto
(ESEIG/IPP), em Portugal. O objetivo deste projeto é criar uma biblioteca digital no 4mbito da
Biblioteconomia e dos Estudos de Informagio, destinada a apoiar as atividades de pesquisa e ensino
desenvolvidas em ambas as instituicdes. Pretende-se ainda que esta biblioteca digital possa ligar-se
a outras bibliotecas digitais, ja criadas ou ainda em desenvolvimento, nas 4reas da Biblioteconomia,
Ciéncia da Informacio e 4reas afins.

! Trabalho desenvolvido ao abrigo do Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacién e Innovacién Tecnolégica (PAPTIT)
de la UNAM(IT400312-3 ) “Biblioteca Digital en Bibliotecologia y Estudios de la Informacidn”.
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Com esta biblioteca procurar-se-a explorar e aproveitar os avangos proporcionados pela Web
2.0 e 3.0, cuja filosofia basica é a colaboragdo e partilha de informacio. Neste sentido, irdo ser
analisados e aplicados os conceitos de Ambientes Virtuais de Pesquisa e Aprendizagem. O recurso as
tecnologias méveis serd essencial para proporcionar os servigos de informagdo concebidos. Outra
vertente da biblioteca serd a reflexdo sobre a concecdo e o estabelecimento de uma politica de
informagdo, de modo a proporcionar um substrato para a criagdo e utilizagdo dos recursos e
servigos entre as comunidades envolvidas no projeto.

Do ponto de vista tecnoldgico, a construgio da biblioteca digital assentarad no uso de software
livre para a publicacio digital e no aproveitamento de ferramentas semanticas, entre outros. Assim,
a biblioteca digital facultard a criacdo de colecdes digitais num ambiente aberto, envolvendo ainda
funcionalidades de gestdo, organizacio e recuperagdo de documentos.

Atualmente, a definigdo de diretrizes e normas para a publicagdo de documentos digitais é um
ponto central da reflexdo e construgdo de bibliotecas digitais, pelo que também constituird um
nucleo fundamental deste trabalho. Neste contexto, impde-se uma andlise dos ambientes virtuais de
pesquisa e de aprendizagem, pois constituem um ponto-chave na definicio dessas diretrizes e
normas.

1 Ambientes Virtuais de Investigagdo e Aprendizagem

0 Ambiente Virtual de Pesquisa2 (AVP) é um conceito e uma prética relativamente jovem,
mas estd a adquirir um impacto significativo em muitos aspetos da investigagdo (Wusteman, 2009,
p.169). Até a data, o AVP tem tido um impacto significativo em projetos de pesquisa nas 4reas das
Ciéncias Naturais, da Engenharia e da Gest3o.

Contudo, a colaboracdo nas Ciéncias Sociais, incluindo a investigacio focada na
Biblioteconomia e na Ciéncia da Informagio, tem sido quase inexistente (Sonnenwald, et al., 2009, p.
191-192). Por exemplo, em algumas conferéncias internacionais, como o ACM Computer-Supported
Cooperative Work Conference '08 e o ACM Group Conference '07 (que no total tiveram 163
documentos) nio se encontra nenhum documento sobre Ambientes Virtuais de Pesquisa aplicados
as Ciéncias Sociais. Alids, ndo incluem sequer nenhum documento relativo a uma colaboragao
envolvendo pesquisadores das ciéncias sociais e humanas (Sonnenwald, et al., 2009, p. 192).

O propdsito de um AVP ¢é ajudar os investigadores a gerir a complexidade do trabalho de
pesquisa colaborativa, fornecendo uma infraestrutura projetada especificamente para apoiar as
atividades dentro dos grupos de pesquisa, tanto dos que apresentam uma dimensdo reduzida como
dos que operam numa escala alargada.®> O AVP deve fornecer acesso remoto a instrumentos
cientificos e software além de apoiar a interagéo entre os pesquisadores, o que os coloca no centro da
inovagdo no ambito da comunicagdo digital para a comunidade cientifica. Este ambiente oferece
recursos ndo sé para ter acesso a dados e conhecimentos de diferentes dreas disciplinares, mas
também proporciona servicos para o funcionamento de vérias ferramentas e recursos que
permitem a andlise de dados, simulagdo e controle de vérios processos que contribuem para a
criagdo de conhecimento especifico.

Por seu lado, os Ambientes Virtuais e Aprendizagem (AVA) constituem sistemas que integram
as componentes necessarias para a criagdo e publicagdo de materiais de aprendizagem, de gestéo, de
comunicagdo e de colaboragdo (Coll Salvador, Busto Sdchez, Engel Rocamora, 2007, p. 91). O AVP
favorece e facilita ainda a colaboragdo entre os professores (Gairin Sallan, 2006, p. 62).

Estes espagos incluem a biblioteca digital como uma das suas componentes, enquanto
instrumento ideal para gerir e partilhar informagdo. Neste sentido, a biblioteca digital de

? Em inglés, o termo correspondente é Virtual Research Environment (VRE).
* Virtual Research Environments programme, (phase 1). Disponible en:
http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/programmes/vrel.aspx
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Biblioteconomia e Estudos de Informagdo que estd a ser concebida, fundamenta-se em alguns dos
principios que regem o AVP e 0 AVA, mas ndo é por si sé um espago desta natureza.

Aqui, poderemos ainda convocar o conceito de e-science, muito em voga no ambito da big
science mas pouco usual na little science, onde se enquadram as Ciéncias Sociais e Humanas, e
consequentemente a Ciéncia da Informagio. Isto pode dever-se ao facto de a partilha de dados
primdrios/em bruto, essencial no trabalho da big science, ser pouco utilizada na little science, onde
cada investigador assume que os seus dados primdrios serdo pouco relevantes para outras
abordagens até porque apresentam um viés contextual e de escolha individual muito forte. Ou seja,
os dados recolhidos por cada investigador ou grupo de pesquisa da drea das Ciéncias Sociais ndo se
apresentam, na maioria dos casos, como dados numéricos de enorme escala como os que resultam
do levantamento de variagdes micro-ambientais, do crescimento das plantas ou de medigdes feitas
por satélite, entre outros, préprios da big science.

A falta de politicas de incentivo a partilha de dados constitui, segundo Borgman (2007, p. 123-
125), outro dos motivos para a inexisténcia ou fraco grau de concretizagdo desta prética no contexto
das Ciéncias Sociais.

Especificamente no contexto da Ciéncia da Informagao, os investigadores podem partilhar
instrumentos de recolha de dados ou grelhas de andlise, de modo a fazerem o levantamento de
dados ou desenvolverem abordagens do mesmo dmbito mas em contextos diferentes. De acordo
com Sonnenwald et al. ( 2009), apesar da falta de cultura colaborativa entre os investigadores da
drea da Ciéncia da Informacdo, hd a consciéncia dos beneficios decorrentes da partilha de
instrumentos de recolha de dados, a saber: melhoria potencial na criag¢do e uso de instrumentos de
qualidade, desenvolvimento da pesquisa na drea, poupanca de tempo e dinheiro e melhoria da
aprendizagem pessoal através do estudo de instrumentos criados por colegas. Outro exemplo
apontado, é o dos estudantes de mestrado de diferentes instituicdes/paises que podem dedicar-se
ao estudo do mesmo problema de investigacdo, replicando o mesmo questiondrio ou protocolo de
entrevistas.

2 Concegdo da biblioteca digital

No ambito deste projeto, considera-se a biblioteca digital como uma cole¢do de recursos
informacionais organizados, com servigos associados, onde a informacdo estd armazenada em
formato digital e acessivel num sistema de informagao on-line (Torres Vargas, 2010).

Esta biblioteca sera configurada por trés componentes basicas:

A. Tecnologias da Informagdo e Comunicagio aplicéveis.
B. Conteudos digitais organizados.

C. Servigos digitais de informacgao.

As definicdes do conceito de biblioteca digital sdo dispares e apresentam origens
multidisciplinares. Mas, nesta diversidade, podemos sublinhar caracteristicas comuns a qualquer
defini¢do de biblioteca digital: toda a informagao é digital, existe ligagdo em rede, proporciona um
catédlogo on-line, permite acesso remoto a recursos e servigos além de favorecer o acesso universal
aos documentos (Torres Vargas, 2005, p. 34).

A biblioteca digital estd dependente das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no que se
refere ao ciclo de vida completo da informagéo: criagdo, armazenamento, organizagdo, pesquisa,
acesso, disseminagdo, uso, preservagdo e conservagao.
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3 As institui¢des participantes: colaboragio entre o México e Portugal

Na presente fase de desenvolvimento do projeto, existe uma preocupagio focalizada na
defini¢do do contributo de cada uma das instituicdes intervenientes no que concerne aos contetidos
digitais a serem incluidos. Para balizar esta identificagdo dos contetidos a integrar, importa
caracterizar as instituicdes de modo a determinar os contributos que poderdo dar a biblioteca
digital.

O Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas y de la Informacién, da Universidade Nacional
Auténoma do México, tem como missdo promover e realizar investigacdo relevante e inovadora na
drea da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. Para o efeito conta com 23 investigadores
integrados nas nove linhas de pesquisa, a saber: 1. Organiza¢do da informagao e do conhecimento, 2.
Tecnologias da informagdo e do conhecimento, 3. Informagdo, conhecimento e sociedade, 4.
Métricas da informacdo e do conhecimento cientifico, 5. Usudrios da informagio, 6. Leitura, 7.
Servicos e recursos de informacio, 8. Formacdo em Biblioteconomia, 9. Histdria e fundamentos de
biblioteconomia e estudos da informagio.

O IIBI é co-responsavel, em parceria com a Faculdade de Filosofia e Letras da UNAN, dos
cursos de Pés-Graduagdo em Biblioteconomia e Estudos de Informacdo desta Universidade. Os
investigadores do IIBI orientam, sozinhos ou num trabalho partilhado com colegas de outras
instituigdes, estudantes de pds-graduacio, ao nivel do Mestrado e do Doutoramento.

O Instituto Politécnico do Porto, através da sua Escola Superior de Estudos Industriais e de
Gestdo, leciona o curso de licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Informagdo e Documentagio,
um Mestrado em Informagdo Empresarial e um Curso de Especializagdo Pés-Graduada em Gestdo de
Bibliotecas Escolares. Foi uma das primeiras institui¢des de ensino superior portuguesas a iniciar,
em 2001-2002, a formacao ao nivel da graduacdo em Ciéncia da Informagao, com um corpo docente
préprio e inserido na carreira académica. Atualmente, a Unidade Técnico-Cientifica de Ciéncia da
Informagdo conta com quatro docentes a tempo integral, uma das quais doutoradas e trés em
processo de doutoramento. A formagdo na é4rea da Ciéncia da Informagdo, tanto ao nivel da
licenciatura como da pds-graduacio, estdo ainda ligados em exclusivo dois docentes da Unidade
Técnico-Cientifica de Informética, um com o grau de doutor e outro em processo de doutoramento,
havendo ainda colaboragdes pontuais de outros docentes da drea das Tecnologias.

E neste contexto e para este publico, de docentes, investigadores e estudantes, que a
biblioteca digital em construgdo devera orientar os seus recursos e servicos.

4 Orientagdes para a politica de informacido da biblioteca digital

A politica é inerente a biblioteca digital permeando-a transversalmente desde a sua
conceptualizagdo até ao funcionamento. Neste pressuposto, a politica de informacio da biblioteca
digital tem de ser concebida e aplicada como um plano de desenvolvimento e de concretizagdo
global, integrando e coordenando componentes diversas num sistema multidimensional complexo.

Atualmente, um cuidado importante a ter na definigdo de qualquer politica de informacio diz
respeito ao seu dmbito socio-técnico. Kajberg e Kristiansson referiam isso mesmo, criticando a
énfase excessiva nos aspetos tecnoldgicos das politicas de informagao globais, nos seguintes termos:
«Until recently many approaches to information policy-making have been one-sided in that they
have mainly adhered to the purely technological aspect. Information policy makers have ignored
the fact that the technology does not exist in a vacuum but a technological practice must be viewed
as an interaction between cultural, organizational and technical aspects» (Kajberg; Kristiansson,
1996, p. 8).

Considerando a biblioteca digital como uma rede de ferramentas tecnoldgicas, contetidos e
servicos que podem ser localizados e acedidos remotamente, apresentando como carateristicas o
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fato de toda a sua informacdo ser digital, estar conectada em rede, ter catdlogos pdblicos em linha,
permitir o acesso remoto a recursos de informacio de outras bibliotecas ou repositérios e oferecer
acesso universal a documentos digitais (Torres Vargas, 2005), a componente tecnoldgica é primacial
mas ndo pode ser isolada da sua inser¢do social.

A biblioteca digital ndo pode ser pensada, construida e utilizada apenas como um armazém de
metadados e de itens de informagdo, com funcionalidades de pesquisa e de acesso a informagio.
Nesse caso, as bibliotecas digitais ndo constituirdo mais do que motores de pesquisa especializados.
A semelhanca das bibliotecas tradicionais, as bibliotecas digitais devem ser o reflexo das
comunidades as quais se dirigem, selecionando recursos e desenvolvendo servicos em consonancia
com a sua missdo. Mas libertada dos constrangimentos fisicos, a biblioteca digital deve orientar-se
para a construgio de um ambiente informacional destinado a partilha de saber, através da criagio,
por parte dos utilizadores, de anotagdes, de relagdes entre recursos, de comentdrios e resumos,
formando ndo sé utilizadores-leitores mas também utilizadores-contribuidores/produtores (Lagoze,
2005).

Meghini, Spyratos e Yang (2010) estipulam que para se falar de biblioteca digital é necesséria
a existéncia de um conjunto de objetos digitais e de servigos que facultem o acesso e a utilizacdo
repetida por parte dos utilizadores. Estes deverdo poder realizar as seguintes tarefas no contexto da
biblioteca digital: criar objetos novos e complexos através da reutilizagio de objetos pré-existentes
enquanto contetdos, proporcionar representacdes de um objeto criado, descrever objetos de acordo
com um vocabuldrio selecionado, descobrir objetos a partir dos contetidos ou das suas
representagdes, visualizar representagdes, de conteidos ou das descricdes de um objeto, e
identificar objetos de interesse, podendo atribuir-lhes uma identidade.

A biblioteca digital cumprirad assim uma missao orientada para o que poderemos apelidar de
“inteligéncia informacional” (Boisvert, 2010), numa derivagdo da inteligéncia emocional tal como
definida por Coleman, proporcionando contetidos organizados, explorados e aproveitados através
de servicos que maximizam as sinergias entre os produtores e os utilizadores da informacio,
favorecendo um ciclo continuo de produgido do conhecimento com redes de partilha total de
trabalho, recursos e resultados.

5 Diretrizes para a criar e partilhar contetidos digitais.

Para Meghini, Spyratos e Yang (2010, p. 41) a biblioteca digital deve permitir aos utilizadores
desenvolver o seguinte conjunto de tarefas: «create a new, complex object by re-using other existing
objects as its content; provide representations of a created object; describe an object of interest
according to some vocabulary; discover objects of interest based on content or description; view the
representations, the content or the description of an object; identify an object of interest, in the
sense of assigning to it an identity (...) create versions of an object by modifying it (...)». Note-se aqui
que as funcionalidades tradicionais das bibliotecas relativas a pesquisa e identificacdo de objetos de
informagdo sdo enriquecidas por outras possibilidades, em consonancia com a filosofia do utilizador
da web 2.0, a saber a capacidade de criar novos itens de informagdo ou novas versdes bem como de
elaborar meta-informagdo no sentido em que pode elaborar representagdes. Este utilizador
contribui para a formacdo da colegdo da biblioteca digital mas também para a sua organizagdo, ndo
se circunscrevendo ao papel de utilizador que procura respostas ou documentos.

No que toca a organizagdo da informacdo, aspeto determinante para o acesso, importa refletir
sobre a arquitetura da informagdo que suportard a estrutura da prépria biblioteca digital. O projeto
PALMM®* (Publication of Archival, Library & Museum Material), promovido pelas bibliotecas da State
University da Florida, orientando-se pelas diretrizes de Morville e Rosenfeld (2007) para a
arquitetura da informacdo na web, preocupou-se com a capacidade de providenciar vdarios
caminhos para chegar a mesma informagao com a disponibilizacdo de indices A-Z, em complemento

* http://palmm.fcla.edu/
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as taxonomias de cada colegdo, um sistema de navegacdo que proporcione aos utilizadores a nogdo
de contexto, o uso de linguagem adequada ao publico-alvo bem como a combinagdo de opgdes de
pesquisa com as de navegacao.

Associado ao conceito de arquitetura da informagdo da biblioteca digital deve estar o de
findability entendido como «a. the quality of being locatable or navigable. b. the degree to which a
particular object is easy to discover or locate. c. the degree to which a system or environment
supports navigation and retrieval» (Morville, 2005, p. 4). No projeto PALMM, o uso de vocabuldrios
controlados, como a Library of Congress Subject Headings (LCSH), em combinacio com palavras-
chave da linguagem natural, facilita a pesquisa e a navegagdo além de sustentar o acesso
diversificado a0 mesmo recurso. Os objetos digitais enquadram-se numa estrutura que permite
pesquisas por colecdo, por assunto, pesquisas boleanas, de proximidade ou por citagdo, em
multiplos campos. A possibilidade de os utilizadores criarem eles préprios metadados, através da
adicdo de etiquetas, numa abordagem prépria do movimento da indexagio social, constitui outra
das estratégias desta biblioteca digital, nas suas vdrias cole¢des. (Parandjuk, 2010, p. 128-129).
Integra-se, assim, no movimento da web 2.0 onde emergem os prosumidores, utilizadores ativos e
criativos perante os recursos de informagao.

6 Biblioteca digital em biblioteconomia e estudos da informacido

De acordo com o exposto, os objetivos propostos para a biblioteca digital em Biblioteconomia
e Estudos da Informagio do IIBI/UNAM e da ESEIG/IPP sdo os que a seguir se apresentam.,

Esta biblioteca constituird um espago propicio a investigagdo colaborativa entre o IIBI/UNAM
e a ESEIG/IPP. Este objetivo serd concretizado através da partilha de documentos criados no seio das
suas comunidades de investigadores, professores e de estudantes de pds-graduagio.

De modo a criar uma comunidade de pesquisa colaborativa, a biblioteca digital serd um
espago propicio para o desenvolvimento dos trabalhos finais de graduacio, através da interacido
entre alunos e tutores do México e Portugal. Simultaneamente, serdo potenciadas e facilitadas as
pesquisas em parceria, fomentando um visdo multicultural, tanto entre os alunos como entre
professores e investigadores do México e de Portugal.

Serd ainda um contexto favoravel a divulgacdo e partilha de documentos criados pelos alunos
no Ambito das aulas dos respetivos cursos, proporcionando colaboragdes internacionais desde uma
fase inicial da formacio académica.

Esta visdo pressupde a participagdo ativa e criativa da comunidade de utilizadores das
instituicdes participantes, na medida em que sendo os seus utilizadores finais serdo também
criadores dos seus contetidos e atores do seu desenvolvimento, importando que facam sugestdes
acerca da estrutura de contetdos e servicos disponibilizados. Este aspeto esta relacionado com uma
caracteristica prépria da biblioteca 2.0, ja que o seu desenvolvimento deve basear-se nos seguintes
principios:

- orientagdo para os utilizadores: os utilizadores participam na criacdo de contetdos e
servicos a que tém acesso através da Internet.

- é enriquecida socialmente: a presenca da biblioteca na web inclui os utilizadores.

- é comunitariamente inovadora: a biblioteca deve permitir que os seus utilizadores
participem ativamente nas suas transformagdes.

Atendendo a questdes relacionadas com os direitos autorais, a publicacdo estara protegida, ou
seja, 0 acesso € restrito aos atores das instituigdes participantes tanto para o depdsito dos materiais
como para a sua consulta.
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Como proposta inicial, os documentos a serem incluidos incidirdo em material didatico de
apoio a formagao nos Estudos de Informagcio, apresentacdes de dissertagdo e trabalhos em curso de
graduacdo e pés-graduagido, documentos de conferéncias e preprints.

Mas a colaboragio a que nos referimos no campo da biblioteca digital, estd ainda orientada
para a criagdo e troca de outro tipo de documentos gerados nas instituigdes participantes. Por esta
razdo, estdo ja a ser desenvolvidos trabalhos para definir orientacdes relativas a publicagdo de
documentos digitais, onde poderdo ser incluidos, na senda do que Borgman (2007, p. 98-99) advoga
para as Ciéncias Sociais e Humanas: dados estatisticos resultantes da aplicagdo de inquéritos,
modelos de questiondrios, observagdes descritivas ou indicadores construidos para dreas especificas
no dmbito dos Estudos de Informagio. Poderio ainda ser incluidas outras categorias de publicagdes
digitais como blogs, conteddos de dudio e/ou video, fotografias.

Os recursos digitais deverdo ser devidamente organizados, considerando a filosofia do Open
Linked Data e com recurso a software que atenda a Open Archives Initiative.

Tratando-se de um projeto em fase de concegdo e construgdo, outros aspetos poderdo e
deverdo ser tidos em conta, a medida que os trabalhos forem avangando.

Notas finais

A colaboragio entre institui¢des, investigadores e docentes da drea da Ciéncia da Informacio,
no México e em Portugal, num projeto de desenvolvimento de uma biblioteca digital em
biblioteconomia e dreas afins permite combinar as melhores préticas sobre o conhecimento que
ambas as institui¢des tém sobre a implementagao de sistemas de informagao digitais.

Este projeto favorece também a troca de informagdo, de experiéncias, o uso conjunto de
servigos e a colaboragio nas dreas do ensino e da pesquisa entre institui¢cdes de diferentes paises.

Assim, este trabalho estd também a evidenciar como uma biblioteca digital pode constituir
um patamar de inicio e de sustentacdo para promover a inser¢do dos docentes e investigadores (e
também estudantes de pds-graduacgio) de duas instituicdes de ensino na drea Ciéncia da Informagao
e afins, de dois paises distintos, no movimento da e-ciéncia, entendida como o conjunto de
atividades cientificas desenvolvidas por grupos de colegas de varias partes do mundo, mediante
recursos distribuidos acessiveis através da Internet.
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