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Resumo

O Electronic Data Interchange (EDI) oferece um vasto leque de oportunidades para as
empresas se tornarem mais competitivas. Ndo sé na ética dos processos de negdcio de bens e
servicos, como nas praticas organizacionais e de gestdo. A adocdo de tecnologias de
informagdo e comunica¢gdo do comércio eletrénico B2B, visando o aumento da eficacia e
eficiéncia na troca de documentos de negdcio, possibilita a melhoria da colaboragdo entre
agentes econdmicos de uma cadeia produtiva de bens ou servicos. O comércio eletrénico
permitiu uma profunda transformacgdo das praticas comerciais tradicionais, onde o EDI
influenciou positivamente na forma de conduzir o negdcio. Um conceito atualmente
emergente é o de fatura eletrdnica, essencial para o desenvolvimento da relagdo entre
entidades (B2B). A desmaterializagdo da fatura acarreta inumeros beneficios para as
entidades envolvidas, tais como: a reduc¢do de custos, a redugdo do impacto ambiental e o
aumento da produtividade e da transparéncia nos processos de negdcio. Esta dissertacdo
pretende abordar em detalhe as tematicas referentes ao EDI e a fatura eletrdnica, no que
concerne ao conceito, as mensagens, aos standards utilizados, aos beneficios e custos
envolvidos, e a toda a sua envolvéncia ao longo de uma cadeia de abastecimento. Com base
nestes conceitos, é apresentado um caso de estudo de sucesso na empresa nacional Sonae®,
que pretende abordar todo o programa EDI da empresa. O esforco despendido na
implementacdo do programa e na adog¢do da fatura eletrdnica legal na Sonae® supera em
larga escala os objetivos pretendidos, devido aos beneficios inerentes a utilizagdo do EDI. A
fatura eletrdnica representa ndo sé o conceito de troca de documentos via eletrénica, como

também uma nova forma de conduzir os negdcios.

Palavras-chave: Electronic Data Interchange, EDI, Fatura Eletrdnica, B2B, Desmaterializacao,

Integracdo Eletrdnica.
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Abstract

The Electronic Data Interchange (EDI) provides a wide range of opportunities for companies to
become more competitive. Not only from the standpoint of business for goods and services as
in organizational and management practices. The adoption of information and communication
technologies of e-commerce B2B, aiming to increase effectiveness and efficiency in the
exchange of business documents, enables improved collaboration among economic agents of
a supply chain of goods or services. E-commerce has enabled a profound transformation of
traditional commercial practices, where the EDI positively influenced in the way of conducting
business. An emerging concept currently is the electronic invoice, essential for the
development of the relationship between entities (B2B). The invoice dematerialization entails
numerous benefits for those involved, such as: cost reduction, reduced environmental impact
and increased productivity and transparency in business processes. This dissertation intends
to address in detail the issues related to EDI and electronic invoice, regarding the concept, the
messages, the standards used, the benefits and costs involved, and to all his surroundings
along a supply chain. Based on these concepts, it is presented a case study of a successful
national company Sonae ®, which aims to address the entire EDI program of the company. The
effort involved in program implementation and adoption of the legal electronic invoice in
Sonae® overcomes largely the intended goals due to the benefits inherent in the use of EDI.
The electronic invoice is not only the concept of exchanging documents electronically, but also

a new way of conducting business.

Keywords: Electronic Data Interchange, EDI, Electronic Invoice, B2B, Dematerialization,

Electronic Integration.
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1 Introducao

A atual conjetura econdmica, e o aumento da concorréncia nos mercados, tém orientado a
globalidade dos negdcios para o desenvolvimento de ferramentas e processos que permitam
a reducdo de custos e a melhoria continua na eficacia dos seus fluxos de informacgdo e de

matéria-prima ou produtos acabados [Codipor, 2006].

A produtividade nas dreas de servicos administrativos de uma entidade depende sobretudo,
do periodo de tempo e recursos necessarios para a execugao das tarefas inertes a todo o fluxo
documental e processual que lhe é atribuido. O investimento em processos e solugdes que
Ihes permita automatizar procedimentos e circuitos transacionais, é uma necessidade
aumentada nas organiza¢Oes que pretendam reduzir custos, aumentar a eficacia e eficiéncia
dos seus servigos trazendo valor acrescentado para o seu negdcio. Parte dos custos envolvidos
nas despesas de uma organizacdo, sdo aplicados em servigos administrativos, relacionados
com o tratamento de documentos fisicos. Em empresas de maior amplitude, os custos e
recursos humanos envolvidos sdo logicamente superiores, tendo em conta que é bastante
elevado o numero de documentos a manusear, bem como o tratamento de dados internos

(conferéncia e pagamentos).

Varios setores da economia portuguesa (Alimentar, Automdvel, Comércio, Banca, Servicos
Administrativos, Transportes, Logistica, Saude e Administracdo Publica) utilizam de alguma
forma, um sistema de transferéncia eletronica de dados, tendo este vindo a demonstrar a
inimeras vantagens na implementacdo de sistemas munidos de integracdo eletrdnica. A

abordagem as novas plataformas de comércio eletrénico e os modelos de praticas
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colaborativas com base em Electronic Data Interchange (EDI), sdo alguns temas que se

pretende aprofundar na decorrer desta dissertacao.

O fator chave para o sucesso das empresas no mercado atual passa pela forma como se
relacionam com os seus parceiros (fornecedores de mercadorias, prestadores de servicos,
associacles, clientes), e com as empresas concorrentes. A criacdo de redes colaborativas é
crucial, seja no ambito Empresa-> Cliente, Empresa->Fornecedor, e até Empresa->Associagdes
(com empresas concorrentes). Estas relagbes e trocas de conhecimento entre entidades,
potenciam posteriormente o desenvolvimento de processos que visam o acréscimo de
eficiéncia nos processos de negdcio. O EDI enquadra-se num destes produtos do trabalho
colaborativo realizado a varios niveis (nas associagdes com representantes de varias empresas
concorrentes, com fornecedores, com responsaveis de negoécio na empresa). Com o
contributo destas entidades e com a colaborag¢do dos especialistas tecnoldgicos, sdo criados
protocolos e normas que orientam o "modus operandi". Em seguida, cada empresa adota e
tenta rentabilizar ao méximo o drive criado, através de programas de EDI, criando agGes de
roll out para a adesdo dos parceiros, desenvolvendo condi¢bes frutuosas para os
intervenientes. Estas "redes" de EDI, ao crescer tornam-se geradoras de valor, potenciando e

abrindo novas portas e oportunidades que ndo existiriam na sua auséncia.

1.1 Motivagao

A fatura eletrdnica (FE) representa uma nova area de trabalho que justifica por si s6 a
implementacdo de sistemas EDI nas mais diversas areas das empresas portuguesas. E de facto
extremamente importante alargar os horizontes, no que diz respeito a esta tecnologia, bem
como perceber os beneficios econdmicos, temporais e processuais que desta podem advir, e

implementar uma adaptacdo aos novos meios de comércio eletrdnico.

1.2 Objetivos

Nesta dissertagdo pretende-se abordar em detalhe a transferéncia de dados normalizados em
formato eletronico, com intervencdo humana minima, entre sistemas informaticos
denominada EDI, de véarios documentos transacionais e de valor, assim como a sua integracao

em sistemas e ERP’s internos. Pretende-se apresentar um caso de estudo real de sucesso



1.3 Estrutura da dissertacao

demonstrando a melhoria alargada de eficiéncia destes processos, chegando a niveis que nao
seriam possiveis de implementar com documentos materiais. Pretende-se também

generalizar uma metodologia de implementacdo destes sistemas de integracao eletrénica.

1.3 Estrutura da dissertacao

A dissertacdo é desenvolvida ao longo de 7 capitulos. No primeiro capitulo é apresentado o
contexto geral do tema do estudo e os principais objetivos do mesmo. No capitulo 2, é
exposto o estado da arte ao nivel da adesdo da FE na europa e em Portugal, assim como uma
breve descricdo sobre os operadores envolvidos neste tipo de negdcio EDI. S3o abordados
alguns setores de negdcio onde a aplicacdo dos sistemas EDI é mais evidenciada. De seguida
no capitulo 3, é definido o conceito de EDI, assim como é efetuada a abordagem as
mensagens, standards e beneficios inerentes ao mesmo. No quarto capitulo é aprofundada a
mensagem EDI da fatura eletrdénica e conceitos associados. Posteriormente, no capitulo 5 é
apresentado um caso de estudo de sucesso sobre o programa EDI de uma empresa nacional.
S3o abordadas as estruturas, mensagens, standards utilizados e sdo detalhados os beneficios
em termos de indices percentuais de penetragao do EDI em algumas mensagens, assim como
o impacto ambiental. E efetuada uma sintese do beneficio geral da implementacdo EDI na
empresa. O sexto capitulo é dedicado a apresentacdo de um guia de implementag¢do de um

projeto EDI. Por fim, no ultimo capitulo sdo inferidas as conclusdes do estudo.
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2 Estado da arte

Segundo a comissdo europeia, a estratégia Europa2020 prevé para o século XXI uma
economia social de negdcio e mercado Europeu, altamente competitiva e ressalta a
importancia do aproveitamento de todos os beneficios econdmicos e sociais na sociedade das
tecnologias digitais. Neste sentido a faturagdo eletrénica faz parte da iniciativa Europeia
nomeada “Uma agenda digital para a Europa” [ComissdaoEuropeia, 2010b] que releva a
necessidade de criagdo de um mercado Unico digital eliminando obstaculos técnicos e
burocraticos que impedem a adesdo a FE por parte de qualquer entidade, e a sua ado¢cdo em

massa [ComissdaoEuropeia, 2010a].

Todos os paises da zona Euro efetuam transagdes financeiras através de uma moeda Unica, o
euro (€). O mesmo ndo acontece relativamente a FE, devido a falta de uniformidade nas
normas que a regem em cada pais, criando inUmeras barreiras e surgindo assim “fronteiras
nacionais”. Posto isto, o potencial da FE encontra-se subaproveitado e ainda em grande
medida, por explorar. Além dos obstdculos normativos de cada pais, a adesdo a FE, é ainda na
maioria dos casos um processo complexo e dispendioso em especial para as pequenas e

médias empresas (PME"), e ainda mais para pequenos produtores[ComissdoEuropeia, 2010a].

' 0 conceito de PME utilizado no presente trabalho segue-se a definicdo europeia, atualizada no inicio de 2005,
segundo a Recomendagdo da Comissdo Europeia 2003/351/CE, de 6 de Maio de 2003, a qual identifica critérios de
classificagdo para microempresas, pequenas empresas e médias empresas, as empresas que, cumulativamente,
preenchem os seguintes requisitos: PME < 250 <= 50 milhdes de euros de Volume de Negdcio (VN) ou <= 43
milhdes de euros de Balango Total (BT); Pequena < 50 <= 10 milh&es de euros de VN ou BT. Micro < 10 <= 2 milhdes
de euros de VN ou BT. Em termos nacionais, segundo a “definigdo nacional (Despachos Normativos n2 52/87, n2
38/88 e Aviso constante do DR n2 102/93, Série Ill), sdo PME as empresas que, cumulativamente, preencham os
seguintes requisitos: empreguem até 500 trabalhadores (600, no caso de trabalho por turnos regulares); nao
ultrapassem 11 971 149 euros de vendas anuais; e ndo possuam nem sejam possuidas em mais de 50% por outra
empresa que ultrapasse qualquer dos limites definidos nos pontos anteriores” (IAPMEI (2004) disponivel em
http://www.iapmei.pt).
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No ambito das grandes empresas 42 % declararam enviar ou receber FE, enquanto nas PME o
indice de adocdo desce até aos 22% [Eurostat, 2011], sendo que, em média a utilizacdo da FE
na europa continua a ser bastante baixa, contemplando apenas 5% do total de faturas

trocadas anualmente em contexto Business 2 Business (B2B)[Billentis, 2009].

Neste sentido a FE e o EDI, torna-se uma ferramenta vital que, tem vindo, na ultima década, a
ganhar uma forma muito mais real e adaptavel no que diz respeito a uma qualquer entidade,
sendo esta de qualquer ramo industrial, de retalho ou até de servigos partilhados, que
pretenda elevar os seus servicos a uma eficdcia, eficiéncia e rapidez superior a que seria

possivel com os documentos materiais [Codipor, 2006].

Num leque de oportunidades tecnoldgicas com ampla margem para melhoria, a adogdo
massiva da FE na UE, proporcionara beneficios econdmicos significativos. Estima-se que a
passagem da fatura material para a eletrénica permitird gerar poupancgas na casa dos 238 mil

milhdes de euros€ num intervalo de tempo até 6 anos (Figura 1) [Capgemini, 2007].
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Source: Capgemini analysis, 2007

Figura 1 — efeito cumulativo da FE no retorno do mercado[Capgemini, 2007]

A Comissdo Europeia pretende, com o apoio de todos os estados membros, tornar a FE o
principal método de faturacdo até 2020, através da criacdo de um ambiente harmonizado e

proporcional a implantacdo alargada da FE [ComissdoEuropeia, 2010b].
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2.1 Nivel de ado¢ao em Portugal

Os estudos e relatérios disponiveis para consulta, denotam pouca informacdo nos indicadores
sobre FE, ndo efetuando a distincdo da FE EDI (estruturada) da FE digital (ndo estruturada). A
maioria das entidades que promovem a FE, estdo na realidade a falar de uma fatura digital
(PDF), e ndo um documento eletrénico com informacdo estruturada. De qualquer forma,
segundo o ultimo relatério da Unido Europeia (UE), Portugal é um dos lideres em eBusiness,

eCommerce e eGovernment para empresas [EuropeanComission, 2010].
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Figura 2 - % de empresas que utilizam troca eletrénica de dados automatizada para o envio e rececdo
de FE (2009) [EuropeanComission, 2010].

Até a data em que os dados foram recolhidos no relatério referido (2009), os niveis de adesdo
a FE sdo relativamente baixos e oscilam bastante conforme demonstrado na Figura 2. Portugal
situa-se acima da média Europeia, com 23% das empresas declarando receber ou enviar FE,
num intervalo entre os 8% e 41% com a Lituania a liderar o ranking. Apesar deste facto, o
valor percentual de FE continua a ser baixo em especial entre as PME [ComissdaoEuropeia,

2010a].

No que diz respeito a oferta, existem mais de 400 prestadores deste tipo de servicos de FE em
atividade, oferecendo um vasto leque de modelos de faturacdo, mesmo a nivel nacional

[DGInternalMarketAndServices, 2009].

Em alguns Estados Membros, estdo a ser criadas estratégias que visam o aumento da adogao
a FE, como por exemplo a obrigatoriedade da emissdo da mesma em empresas do setor

publico, sendo esta incluida nas celebracbes de contratos publicos de fornecimento de
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produtos ou servicos. A intervencao Governamental na criacdo de condi¢des que facilitem e
estimulem a comunicacdo eletrdnica entre empresas e organismos governamentais, incluindo
o intercdmbio de FE em toda a EU, torna-se fulcral. Com este intuito, a comissdo europeia
criou o projeto PEPPOL a nivel Europeu que visa tornar possivel esta comunicacdo [PEPPOL,

2010, ComissaoEuropeia, 2010a].

Estas estratégias de adesdo a FE parecem estar a surtir efeito, pois conforme demonstrado na
figura em baixo ilustrada, os resultados da Eurostat em 2011 s3do ligeiramente superiores aos

descritos no relatdrio anterior, tanto para Portugal como para outros paises (Figura 3)

Figura 3 — % de empresas que recebem ou enviam FE de forma estruturada para processamento
automatico [Eurostat, 2011].

Apesar do aumento referido, o indice Portugués (27%) mantém-se ainda baixo, sobretudo nas
PME, devido a um conjunto de fatores. Destes fatores, destacam-se os custos envolvidos com
a adocgdo da FE, a falta de conhecimento sobre estes processos, a resisténcia a mudancga, as
barreiras colocadas por intermédio de dificuldades técnicas por forma a cumprir a legislacdo

em vigor, entre outros.

Conforme ja referido, as normas que regem este processo de FE tém ainda algum espaco para
progredir principalmente no que diz respeito a simplificacdo do processo e obrigatoriedades
gue impactam com os processos de adesdo, que em alguns casos leva mesmo a desisténcia da
adesdo da FE. A informacdo disponivel sobre estes processos deve ser ainda mais divulgada
tanto pelas entidades que pretendem receber/enviar FE, como também pelos operadores que

regulam a maioria do mercado nacional e internacional. Neste sentido as entidades
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reguladoras (Estado), devem também implementar iniciativas no sentido da implementacdo

da FE, ou até bonificacdes para empresas que adotem o processo.

Sdo varios os beneficios que surgem com a adesdo a FE, que serdao detalhados no capitulo 4.
Entre os quais realca-se a reducdo da evasao fiscal com o consequente auxilio na regulacdo e

melhoria da situacdo econdmica e financeira do pais.

2.2 Setores de aplicacao

A integracdo eletrdnica e o EDI, sdo aplicdveis a uma transmissdo de dados via eletrénica que
permitem o aumento da rapidez nos processos administrativos e/ou operacionais assim como

a reducgao de custos inerentes aos inUmeros processos.

Através da utilizacdo de standards, é ja possivel uma comunicag¢do eletrdénica nas varias areas
de negdcio, cada uma utilizando as mensagens e formatos que mais interessam na sua cadeia
de informacgdo. Estes formatos, sdo aplicados para solucionar diferentes processos de negécio
e fluxos industriais. Ao longo das ultimas décadas varias normas especificas de documentos

transacionais e de comunicagao, tém vindo a ser desenvolvidas.

Varias associacOes e grupos de trabalho, assim como redes privadas de valor acrescentado,
foram criadas visando a resposta as exigéncias individuais de cada setor de negdcio [Ladeira et
al., 2006]. S3o varios os setores de aplicagdo onde o EDI é utilizado de forma eficiente. Alguns

destes serdo brevemente descritos nos subcapitulos seguintes.

2.2.1 Retalho

Se existe algum setor de negdcio que tenha abragado a ado¢do do EDI globalmente, esse setor
é o do Retalho. Este tem estado na vanguarda da utilizacdo desta tecnologia, o que tem
impulsionado a eficiéncia e a criacdo de organizacGes transparentes. Ao longo de mais de 30
anos, este setor tem vindo a substituir os seus processos baseados em documentos materiais
por documentos eletrénicos. Um estudo da GS1 UK (Figura 4) demonstrou que 87% das
organizagdes utilizam ordens de compra baseadas em EDI, e 84% de FE, permitindo uma

poupanca de cerca de 820 milhdes de euros por ano [GS1UK, 2010].
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Invoices

Despatch advices  38%

Figura 4 — Indice de adogao do EDI no Reino Unido [GS1UK, 2010]

No entanto, o mesmo estudo demonstra também que 81% das empresas ainda utiliza alguma
forma de documentos em papel nos seus processos de ordens de compra, faturacdo e avisos
de expedicao, existindo portanto ainda um elevado potencial por explorar no que diz respeito
ao EDI [GS1UK, 2010]. Em Portugal este setor ndo foge a regra, sendo também o que mais
explora e contribui para a evolugdo da cadeia de abastecimento. No mercado concorrencial
atual o EDI cria 0 aumento da competitividade de qualquer organizacdo e como tal trata-se de

uma tecnologia que nos dias de hoje ndo pode ser deixada de parte.

Em 1980, a Walmart® e Procter & Gamble® foram pioneiros na utilizagdo do Vendor Managed
Inventory (VMI). Este veio a tornar-se uma forca motriz para a industria na redugao de custos
e ao mesmo tempo contribuiu para a do servico ao cliente. Trata-se de um conceito central do
negdcio grossista na abordagem de resposta rdpida ao fluxo do produto na cadeia de
abastecimento [GXS, 2012c]. Outro papel importante na evolucdo do EDI do retalho foi a
introducdo dos procedimentos Direct Store Delivery (DSD), o que levou a uma utilizacdo

aumentada das Value Added Networks (VAN).

A cadeia de abastecimento possui uma estrutura Unica que é montada em torno do fluxo do
produto. O répido curso natural das vendas, a importancia da disponibilidade dos produtos e a
dificuldade de gestdo dos niveis de servico, sdo ainda agravados pela natureza perecivel de
alguns produtos. Todas as ineficiéncias de um retalhista, assim como os atrasos nas entregas
de ordens de compra ou imprecisdes, tornam-se aumentadas, ja que podem afetar a
capacidade de cumprir um nivel de servicos ou até mesmo na conducdo do negdcio com 0s

seus fornecedores.

O setor do retalho foi um dos pioneiros no automatismo de ordens de compra e faturagdo. No

caso dos grandes retalhistas, surge um grande problema na gestao do aumento das entregas
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de produtos nos seus armazéns e entrepostos. A utilizacdo do EDI combinada com o DSD
auxiliou no descongestionamento das portas de descarga. A mensagem EDI chave para este
tipo de processo é o Advanced Shipping Notice (ASN). Trata-se de uma mensagem que
informa o cliente, neste caso o retalhista, da mercadoria que serd entregue em determinada
data. O uso desta mensagem pode reduzir o tempo necessario para a rececao da mercadoria
até 60%. Garante em cada passo da cadeia de abastecimento, toda a informagdo sobre o
estado dos produtos, e estes podem ser conferidos ao nivel cada palete em vez da

conferéncia a caixa ou unidade [GMA and IBM, 2008].

Contudo, para o processo ser eficiente é necessaria uma sincronizagdo global ao nivel do
artigo, Global Data Synchronisation (GDS). Os fornecedores e clientes devem manter uma
base de dados sempre atualizada para a troca de informag8es acerca do produto, custos e
seus estados (ativo ou inativo para determinadas lojas p. ex.). Através do GDS os retalhistas
podem efetuar uma gestdao minuciosa dos seus produtos ao nivel das discrepancias, ruturas, e
principalmente diferencas de quantidade ou preco entre ordens de compra e respetivas
rececdes da mercadoria. Assim, qualquer erro ou problema detetado pode ser rapidamente

resolvido e retificado num periodo de tempo mais reduzido[Cadete, 1995].

No que diz respeito ao setor do retalho, existem standards EDI amplamente utilizados assim
como o EDIFACT, X12, TRADACOMM conforme serd descrito no subcapitulo 3.3 sobre a
formatacdo de mensagens EDI. O desenvolvimento e implementacdo do EDI no setor do

retalho sdo auxiliados por algumas organizagdes, tais como:

e GS1 - entidade responsavel pela atribuicdo de cédigos EAN (European Article Number,
gue neste momento se intitula de International Article Number) e GLN (Global
Location Number), que se destinam a uma identificacdo Unica de um determinado
produto (EAN), ou entdo da localizagdo de uma entidade (GLN). Auxilia também no
desenvolvimento de standards de mensagens na cadeia de abastecimento,
identificacdo por radio frequéncia (RFID) e sincroniza¢do de informacgdes de produtos

[Codipor, 2012].

e Global Data Synchronisation Network (GSDN) — permite a sincronizacdo continua e
segura da informacgdo e localizagdo dos produtos. Fornecedores e retalhistas podem

conectar-se a um determinado servigo gerido por um membro GS1, que por sua vez

11
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conecta ao registo Global GS1. Deste modo serd possivel a transferéncia de

informacdes sobre os produtos para esse servico [GS1, 2012a].

e Global Standards Management Process (GSMP) — férum onde sdo definidos e geridos
os standards GS1. Define os requisitos e boas praticas para suportar a construcdo dos

referidos standards para o comércio eletrénico [GS1, 2012b].

¢ Global Commerce Initiative (GClI) — grupo de produtores, retalhistas e prestadores de
servicos que tentam estabelecer um modelo global estandardizado (Global Product
Classification (GPC)), que visa melhorar a performance na cadeia de abastecimento
entre produtores e retalhistas através da adoc¢do de standards para a identificacdo de

produtos [GS1GE, 2012].

e Association for Retail Technology Standards (ARTS) — Associacdo dedicada a
construcdo de standards no setor do retalho. Tal como a GS1 centra-se nos standards
B2B, a ARTS visa a comunicagdo entre aplicagdes (A2A), criando padrdes como Retail

Data Model, Unified Point of Service, IXRetail e standards XML IXRetail [ARTS, 2012].

2.2.2 Automovel

Na induUstria automével o EDI ja existe ha cerca de 40 anos. Hoje em dia, o bom
funcionamento das linhas de produgdo de automéveis apoia-se na troca continua de
documentos de negdcio entre fabricantes e a sua cadeia de fornecimento. O sistema de
producdo Japonés desenvolvido pela Toyota® é a base de numerosos processos de producdo

utilizados no fabrico automodvel na atualidade.

O conjunto de boas praticas desenvolvidas em torno do sistema de producdo da Toyota®,
como por exemplo o JIT (Just-In-Time) e o Lean Manucfaturing, sdo centrais no bom
funcionamento de varias linhas de produgdo. O EDI proporciona uma rapida e eficiente troca
eletrdnica de dados de negdcio que suportam os mesmos, para além de permitir obter uma
visibilidade sobre o estado atual do inventario e gerar alertas por exemplo sobre o atraso na
entrega das pecas. Estas visibilidades sdo criticas para o sucesso da implementacdo dos
processos JIT e Lean Manufacturing. A estrutura natural da industria automaovel acarreta uma
importancia aumentada no rdpido suprimento dos seus fornecedores, onde quer que estes

estejam localizados. E assim importante também, que os fornecedores localizados nas regides

12
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proximas das unidades de fabrico, sejam capazes de efetuar uma eficaz comunicag¢do EDI. Em
mercados de negdcio fracos ou emergentes, o nivel de conhecimento de EDI é geralmente
inferior, pelo que o auxilio dos operadores de EDI, bem como ferramentas de EDI mais simples
tornam-se cruciais para o sucesso na comunicacdo por EDI mesmo para os fornecedores mais

pequenos [GXS, 2012a].

Neste setor de negdcio dotado de uma estrutura especifica, existem variados standards EDI e
protocolos de comunicagdao em conjunto com diversas redes especificas de EDI, distribuidas
pelas respetivas regides geograficas. A industria automodvel possui uma estrutura por
camadas, que se pode até interpretar por camadas de fornecimento e de distribuicdao. Na

Figura 5 é apresentado um exemplo de diagrama desta estrutura.

Domestic | Tier2 Tier1 OEM 3PLs Dealers

TierN | Suppliers Suppliers
Suppliers

=
o . - W L |
=

Suppliers |

Figura 5 — Estrutura da cabeia de abastecimento automadvel [GXS, 2012a]

Um qualquer fabricante OEM, possui os fornecedores da primeira camada (tier 1), que
normalmente disponibilizam os maiores componentes como por exemplo a suspensdo ou a
caixa de velocidades. Na camada seguinte (tier 2) estdo os fornecedores da camada anterior,
gue fornecem por exemplo bombas de 4gua, rolamentos e motores elétricos. Na 32 camada
(tier 3) estdo os fornecedores da 22 camada, que providenciam suportes, vedantes, borrachas,
entre outros. Nesta estrutura os fornecedores da camada 1 sdo os mais importantes, sendo
gue, serd necessario estarem geograficamente proximos do fabricante para garantir o suporte
aos processos JIT. Por sua vez, a jusante do fabricante, existem os terceiros logisticos que
efetuam a distribuicdo dos produtos acabados para entrepostos e centros de distribuicdo por
todo o mundo. Que posteriormente, serdo entregues as redes de venda consoante as

necessidades das mesmas.

13
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O setor industrial automével utiliza alguns standards de protocolos de comunicacdo como o
FTP (File Transport Protocol), mas na Europa o principal protocolo utilizado é o OFTP (Odette
File Transfer Protocol). E amplamente utilizado na industria automével desde dos anos 80, e a
maioria dos fabricantes utiliza-o para comunicar com a sua comunidade de fornecedores. Com
o aparecimento da Internet, em 2010 surgiu uma nova release deste protocolo, o OFTP v2.0,
que permitiu a introdugdo de seguranga na troca eletronica de documentos (encriptagdo e
certificados digitais. Permite também a troca de documentos de maior tamanho, como os
ficheiros CAD (Computer Aided Design), problema bastante comum na versdo anterior na
comunidade automoével, dada a sua natureza especifica e volumes de dados transferidos

[Negas, 2009].

Além dos documentos EDI tradicionais como o EDIFACT e X12, existem ainda outros standards
regionais a suportar os fabricantes europeus. Um dos exemplos mais conhecidos, o standard
ODETTE em Franga, é utilizado globalmente entre fabricantes automdveis tais como a PSA
Peugeot Citroen®. Na Alemanha a entidade VDA criou outros padrées para suportar a BMW®,
Daimler® e o grupo VW®. A utilizacdo do EDI é corrente na industria automével e permite
pequenos operadores trocarem dados eletrénicos entre os fabricantes e fornecedores.
Contudo cada um podera possuir diferentes sistemas de informacdo, e formas de trabalhar
distintas. Para evitar que diferentes operadores criem distintas versdes de portais EDI, a
entidade Odette na Europa criou um standard para Web EDI, com as normas que devem ser
utilizadas na criacdo de plataformas Web EDI préprias. Qualquer plataforma para ser
homologada devera ser certificada segundo o standard Odette Forms V 2, atualmente em uso.

[Negas, 2009].

A industria automodvel é suportada por associacles, responsaveis por providenciar standards
sobre a forma de comunicacdo de informacdo eletrénica interna ao setor. Dada a expansao
global mais recente, estas associacGes trabalham em conjunto, permitindo que os fabricantes
automoveis adotem este tipo de comunicacdo e standards de forma mais agil e eficaz. Estas
entidades estdo localizadas préximo dos grandes centros de fabrico automével, visando a
contribuicdo destes em varios grupos de trabalho e a sua inclusdo nas associages. Assim, é
possivel o desenvolvimento mais rapido e eficiente, de normas transacionais em qualquer
ambito dos fluxos de trabalho de um fabricante automovel. As principais associacdes neste

setor sdo, a ja referida Odette® na Europa, em conjunto com a VDA® na Alemanha e a Galia®
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na Franca. Ja nos Estados Unidos da América, surge a Automotive Industry Action Group®

(AIAG), e a Japonese Autmotive Manufacturers Association (JAMA), que suporta o Japao.

Neste setor existem também algumas redes regionais além das tradicionais redes VAN, como
por exemplo a American Network eXchange (ANX), European Network eXchange (ENX) e a
Japonese Network eXchange (JNX). Embora, inicialmente estas redes tenham sido criadas para
suportar requisitos regionais de alguns fabricantes, atualmente com a expansao global, existe
a necessidade de intercomunicagdo entre redes, onde surge a rede Europeia GXS, que permite

a comunicagdo eletrdnica global [GXS, 2012a, Negas, 2009].

2.2.3 Banca

A eficiéncia da industria dos servigos financeiros baseia-se na sua capacidade de processar
pagamentos e embolsos, assim como gerir investimentos e empréstimos dos seus clientes. Ha
bastantes anos todos este processos eram geridos manualmente e suportados por papel, pelo

gue a introdugao do EDI permitiu o automatismo da maioria das transagdes entre partes.

No mundo atual, a cadeia de abastecimento financeira é uma realidade para as mais diversas
areas de negdcio, onde os compradores estdo situados numa regido geografica distinta dos
seus fornecedores, podendo utilizar moedas diferentes e serem suportados por outras
normas fiscais. O EDI fornece uma alternativa aos tradicionais processos baseados em
documentos fisicos, permitindo que a perce¢do e o tratamento no fluxo de negdcios e de
documentos seja mais rapida, precisa e flexivel demonstrando assim a sua superioridade

[VirginiaGov, 2009].

O EDI permite um alinhamento completo entre a cadeia financeira e a cadeia de
abastecimento fisico. O automatismo dos seus dados eletrdnicos permite também uma troca
documental mais precisa e dentro do lead time entre compradores, fabricantes e as suas
instituicdes financeiras. As transferéncias bancdrias podem ser efetuadas eletronicamente de
uma conta bancdria para outra, e os pagamentos eletrdénicos, possibilitam a disponibilidade

mais célere dos fundos, e com menos hipdteses de falha ou atraso devido ao erro humano.

Em todos os tipos de negdcio existe uma cadeia de abastecimento onde é necessdério rastrear
o fluxo de produtos ou servigos que utilizam ou produzem. N3o obstante, a cadeia financeira,

é um componente integral da cadeia de abastecimento fisica. As relagdes comerciais, desde a
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criacdo de uma ordem de compra até a sua satisfacdo, gera um fluxo de dados financeiros na
direcdo oposta ao fluxo dos produtos e servicos [GXS, 2012b]. Ou seja, a cadeia financeira é
parte integrante da cadeia de abastecimento, e é despoletada pelos processos deste fluxo. A
cadeia financeira pode incluir transacdes relacionadas com o processamento de ordens de

compra, cartas de crédito, gestdo de conta, reconciliacdo, entre outros.

Sourcing Manufacturing Logistics Receiving Settlement

Suppiter's Credit and Actual Landed Costs Waorking Capital Tied
Cost of Capital Not Exceeded Estimates Up in Supply Chain
Factored in Seurcing Safety Stock Buffers Payment Disputes
Asrangements Supply Uncertainty Frustrate Suppliers

Advisory Services Trade/Freight Costs Mongoring
Supplier Financing ¢ Cash Flow Forecasting
Trade Classifications irar Parial Payment on Receipt

Figura 6 — Cadeia de abastecimento financeira relacionada com a cadeia de abastecimento fisica [GXS,
2012b].

Conforme demostrado na Figura 6 as entidades financeiras iniciam o processo assim que se
inicia o fornecimento dos produtos ou servigos. Estas podem aconselhar o comprador nas
guestdes relacionadas com o crédito e financiamento. Assim que uma ordem de compra é
satisfeita a entidade financeira providencia um pagamento parcial tendo em linha de conta os
termos acordados ou emitindo uma carta de crédito ao fornecedor, que garanta a
remuneracdo dos bens ou servigcos disponibilizados. Assim que os produtos sdo enviados, a
entidade financeira assegura os bens e apds confirmacdo da rececdo, liquida a conta nos

termos acordados em contrato.

Neste ambito, o EDI é globalmente utilizado na industria financeira para a transferéncia
eletrénica de fundos (EFT, Electronic Funds Transfer), entre instituicdes financeiras, o que
facilita os depdsitos diretos de salarios dos colaboradores, o débito direto em contas de
consumo, o pagamento eletrénico de taxas governamentais, entre outros. Nesta industria o
enfase atribuido a seguranca é mais elevado. O que conduziu a criagdo de protocolos de
seguranga para serem utilizados em conjunto com os protocolos mais comuns noutras

indUstrias.
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Enguanto varias organizagdes utilizam FTP e FTPs, na industria financeira podemos encontrar
AS1, AS2 e AS3, HTTP e HTTPs, assim como também o ebXML para as varias dreas da
organizacao. Outros utilizam protocolos que permitam tanto uma utilizacdo nacional ou
internacional para pagamentos, moeda, transacdes e seguranca. A plataforma predominante
para transacoes eletrdnicas entre instituicoes financeiras é o SWIFTnet. O protocolo Financial
Information eXchange (FIX), foi criado em 1992 para transag¢des eletrdnicas internacionais em
tempo real de valores mobilidrios e de mercado. Na Europa e especialmente na Franga e
Alemanha o EBICS tem vindo a ganhar aceitagdo. Os protocolos de transmissdo na
comunicag¢do negocio-banco com o formato XML, que suportam a iniciativa SEPA (Single Euro
Payments Area) para padronizar os protocolos utilizados nas redes bancérias tém sido

também muito bem aceites [Silva, 2003b, GXS, 2012b].

Adicionalmente aos standards tradicionais EDI, assim como ANSI X12 e EDIFACT, os mais
utilizados no setor da banca sdo o ISO XML, SAP iDocs, ORACLE, BAI, NACHA e ROSETTANET.
Com a acrescida utilizacdo de standards baseados em XML, algumas organizagbes, como a
RosettaNet, tém-se vindo a impor no setor financeiro, dada a sua utilizagdo na cadeia de
abastecimento fisica. A RosettaNet é um consércio sem fins lucrativos que visa o
estabelecimento de padrdes XML nas comunicagdes eletrénicas de informacgdes de negdcio. O
padrdo RosettaNet define guidelines de mensagens, interfaces de processos de negdcio, e
implementa plataformas para interacbes entre entidades normalmente da cadeia de
abastecimento. Contudo, o SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommuncation), é o standard dominante utilizado nas transac¢Oes financeiras globais.
Trata-se de um membro cooperativo préprio, que inclui mais de 9000 organiza¢es bancarias,
instituicdes de valores mobilidrios e clientes corporativos por todo o mundo. A intencgdo
predominante dos servicos SWIFT é a criacdo de standards para a comunicacdo eletrénica
entre entidades bancarias e os clientes corporativos. Os standards SWIFT mais conhecidos sdo

os MT e MX [Wikipedia, 2012c].

No setor financeiro, existem portanto, associacdes e organizacdes que auxiliam a
automatizacdo, estandardizacdo e centralizacdo de dados financeiros. Estas contribuem para
gue a comunicacdo eletrdnica de dados entre instituicGes financeiras e os seus membros
corporativos, ocorra com maior fluidez, rapidez e eficiéncia. Entre as mais conhecidas
atualmente, estdo a SWIFT, I1SO (International Organisation for Stadardisation), NACHA que

redne a rede ACH (Automated Clearing House), BIAN (Banking Industry Architecture Network)
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e TWIST (Transaction Workflow Innovation Standards Team). As redes mais utilizadas neste

setor, provenientes do funcionamento destas organizacbes, sdo a rede SWIFT e ACH.

2.3 Parceiros Integradores

Com um papel fulcral no ambito de mercado do eCommerce B2B ou B2C, surgem entidades
mediadoras e parceiras de negdcio para gerir, intermediar, e fazer cumprir os requisitos legais
e processuais nestas relagdes entre emissor e recetor de um qualquer documento
transacional e de valor. Como referido anteriormente existem mais de 400 operadores,
distribuidos pela Europa. Na Figura 7 [Billentis, 2012] destacam-se os que efetuam e medeiam

maior volume de transag¢oes (estimativa).

Operators with 20+ millions of E-Invoices /

e Billenfisy
E-Bills in Europe (Billentis estimation for 2012)
« Anachron . GXS
+ b-process (Ariba) . ltella
- Basware « Logica
- Cegedim - Medidata
- Crossgate + Nets
- e-boks - Nordea
- EDB . Seres
- EDICOM - SETCCE
. Editel / eXite « Swiss Post
- Evenex - Tieto

Figura 7 — Operadores com intermediagdo de mais de 20 milhGes de faturas na Europa[Billentis, 2012].

N3do existe nenhum operador com uma posicdo dominante no mercado em relagdo aos
restantes operadores. A maioria possui um razoavel leque de servicos para emissores e/ou
recetores de qualquer posicdo de mercado ou setor empresarial, em negdcio distintos. Outros
operadores estardo mais especializados nos setores B2B e B2C. Cerca de 25% deles funcionam

numa area geografica que envolve mais de 5 paises) [Billentis, 2011].

O aumento destes operadores, auxilia no alcance dos objetivos da adesdo a FE num ambito
internacional, criando interligacGes entre plataformas de parceiros e no reencaminhamento
de FE’s. Muitos operadores tém a sua posicdo bem definida no mercado e sdo os pure-players

focados basicamente na FE, enquanto outros desenvolveram suportes para outras mensagens
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e integracOes eletrdnicas ao longo da cadeia de abastecimento, podendo até centralizar fluxos

simplificados como encomenda-fatura-pagamento [Billentis, 2011].

Realca-se a importdncia destes sobre o mais variado conjunto de servicos eCommerce

[Billentis, 2011]:

e Servigcos de impressao

e Correio

e Centros de EDI

e Servico de arquivo

e Servigos de digitaliza¢do

o Marketplaces eletrénicos e plataformas de procurement
e Servigos bancarios e financeiros
e Servigos de pagamento

e Integradores ERP

e Operadores eBusiness

e Software Houses

e Consultoria

e Servicos de assinatura eletrdnica

Com um operador EDI, serda possivel para uma qualquer entidade, tornar toda a sua
informacdo financeira e transacional, integrando-a e adaptando-a ou convertendo-a em
formatos standard para troca documental eletrénica com os seus clientes e/ou fornecedores.
Beneficia-se assim de toda uma gestdo legalizada, e cumprindo-se todos os requisitos que um
recetor destino exigir. Esta possibilidade proporciona um aumento na utilizacdo destas
tecnologias de comércio eletrénico. A capacidade de um operador adaptar qualquer
documento para um qualquer formato, torna possivel a existéncia de relagdes Any to Any,
sem que uma entidade tenha que efetuar investimentos avultados. Beneficia também da
possibilidade de possuir um arquivo documental inHouse ou outsourcing, com um reduzido

custo, e acesso facilitado, o que seria impossivel com um arquivo documental fisico.

A partir das relacGes entre clientes, fornecedores, operadores, entidades reguladoras, vao
crescendo experiéncias, desenvolvimentos, trocas de informacgdo, que aumentam ndo so a

importancia da existéncia destes meios dentro da empresa, como também aumentam a
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eficiéncia e eficdcia da maioria dos seus processos. O sucesso de uma implementacao e
adocdo do EDI passa pela forma como uma empresa se relaciona com as outras e até com as
concorrentes. Estas rela¢gdes tornam possivel a integracdao e a utilizacdo de qualquer dado,
maximizando o rendimento da entidade, e permitindo o retorno do investimento inicial de

adesao.

No mercado nacional existem cerca de 20 operadores EDI, entre estes a Generix, a Indra
(grupo GXS) e a Saphety que possui uma posicdo dominante no mercado nacional. Portugal,
para além de ser um dos paises lideres no ranking de integragao eletrénica, é também um dos
paises onde a legislagao que a rege é mais complexa. Neste ambito, o operador Saphety é um
dos parceiros escolhidos pelas grandes empresas portuguesas, inclusive o Estado, para efetuar
o0 arquivo eletrdnico e legal das suas faturas e outros documentos transacionais. A Generix e
Indra, ao contrario da Saphety, possuem uma posi¢do internacional ja bastante significativa

no que diz respeito a integragao eletrdnica e a servigos de valor acrescentado.
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Conforme ja anteriormente referido, na presente dindmica mundial de negdcio, as
organizagbes enfrentam grandes desafios, sendo necessario reduzir o tempo para o
desenvolvimento de produtos ou de servicos, no que diz respeito a troca de dados e de
documentos entre entidades [Bhatt, 2001]. Neste ambito as empresas tendem a
generalizacdo de formatos e standards que permitam a troca eletrénica de dados entre

sistemas de informacdo inter e intraorganizagoes.

O desenvolvimento das cadeias de abastecimento necessita que as varias areas destas cadeias
ordenem as linhas de producdo e logisticas. Este desenvolvimento torna-se facilitado pela
introducdo de tecnologias de informacdo, onde a troca eletrénica de dados (EDI), é uma
tecnologia fulcral e um importante componente na eficiéncia das organizages [Hsieh and Lin,
2004]. O EDI baseia-se fundamentalmente na transferéncia de dados através de transagbes

automaticas entre maquinas.

3.1 Definicao

Electronic Data Interchange é a transmissdo de dados estruturados entre duas entidades pela
via eletrdnica. E utilizado para transmitir documentos eletrénicos ou dados de negdcio entre
sistemas informaticos, sem intervencdo humana [Wikipedia, 2012a). E pois mais do que um
simples correio eletrdnico, permitindo as organizacdes utiliza-lo para substituir os tradicionais
documentos fisicos de negdcio, como por exemplo ordens de compra ou faturas, com a

mensagem EDI apropriada.
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Em 1996, o National Institute of Standards and Technology (NIST), definiu o EDI como a troca
de mensagens computador a computador especificamente formatadas que representam

documentos. Sao excluidos os referentes a trocas de valor monetario.

Electronic Data Exchange

What is EDI? Intercompany Electronic Exchange of
Business Documents in a Standard Format

Figura 8 — Esquema de defini¢ao EDI [GXS, 2011].

O EDI implica uma sequéncia de mensagens entre duas partes, sendo qualquer uma destas o
emissor ou o recetor. Os dados formatados podem ser transmitidos entre partes através de
telecomunica¢bes ou transportados fisicamente em unidades de armazenamento digitais
[Amosoft, 2012]. O EDI distingue-se da mera comunicagao eletrénica ou troca de dados, na
medida em que o normal processamento de rececdo de mensagens é efetuado apenas pelo
computador. A intervengdao humana neste processo é normalmente associada a tratamento
de erros, controlo de qualidade ou outras situacées alheias ao normal funcionamento. Uma
transmissdo de dados bindrios ou textuais ndo se trata de EDI, a ndo ser que seja estruturada
em segmentos de dados de uma mensagem, que ndo sdo normalmente indicados para a

interpretacdo humana [Kantor and Burrows, 1996].

Documentos de negdcio sdao entendidos como ordens de compra ou faturas, entre outros. No
sentido lato, o EDI substitui documentos em papel por documentos eletrénicos devidamente

codificados e interpretados por maquinas [Shahzad, 2012].

E também usado em algumas empresas para trocas internas de informacio, entre diferentes
departamentos e diferentes areas. Quando o foco do EDI estd centralizado em dados

financeiros, o conceito financial EDI, é por vezes utilizado [EncyclopediaOfEcommerce, 2012].
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Contudo, vdrias sdo as definicdes de EDI encontradas em diversos estudos e publicacdes, das

quais se destacam as apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1 — Definigdes de EDI

Ano

Autor

Definicao

1989

1990

1992

1994

1995

1996

1997

1997

Hill e Ferguson

Emmelhainz

O’Callaghan,
Kaufmann e
Konsynski

Neumann

Banerjee e Sriram

Upton e Mcafee

Walton e
Marucheck

APEDI

Transmissdo eletrénica de dados de negdcio, entre ou
dentro das empresas, num formato de dados
estruturado, processados por computador, que permite
gue os dados sejam transferidos de uma aplicagao de
negadcio suportada por computador num determinado
local para uma aplicagao de negdcio suportada por
computador num outro local sem reintrodugao [Hill and
Ferguson, 1989].

Troca interorganizacional de documentos estruturados
de negdcio, processados por maquinas [Emmelhainz,
1990].

Sistema baseado na informatica que une os membros
de um canal com a finalidade de facilitar o fluxo de um
produto ou servigo. [O’Callaghan et al., 1992]

Transferéncia de informagdo de uma organizagao para
outra, de acordo com um formato eletrénico
proprietario, ou de um formato eletrdénico standard
[Neumann, 1994]

Sistema de informacao interorganizacional que facilita
as ligagbes entre empresas, especialmente entre
compradores e vendedores, e completamente
automatizada a troca de documentos comerciais
standards de computador para computador entre
organizacdes [Banerjee and Sriram, 1995]

Capacidade da organizac¢do acrescentar valor a rede
baseado num padrao aberto como os comuns
protocolos TCP/IP desenvolvidos para a Internet [Upton
and Mcafee, 1996]

Transmissdo de documentos de negdcio sob um
formato standard entre parceiros comerciais e entre
aplicagdes informaticas [Walton and Marucheck, 1997]
Transferéncia eletrénica de dados estruturados segundo
uma norma publica, entre aplicagdes informaticas de
diferentes organizag¢des [APEDI, 1997]
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Segundo as varias definicdes supracitadas, o EDI é tendencionalmente caracterizado tendo em
conta trés fatores: o formato eletrdnico estruturado e standard, a transferéncia de dados
entre maquinas e as suas aplicacdes nos mesmos locais ou em ou locais distintos, e finalmente
o registo de dados internos a empresa automatizado, excluindo assim a necessidade de
intervencdo humana. Sendo assim, o EDI possui trés funcionalidades basicas [Banerjee and
Golhar, 1994]:

e Transferéncia de dados entre parceiros

e Tradugdo das mensagens entre o formato standard e o formato proprietario do
recetor.
e Integra¢do dos dados na ou nas diferentes aplicagdes informaticas.

No EDI basico existem dois elementos chave, a substituicdo dos documentos materiais por
mensagens eletrénicas e a troca eletrénica de dados em formatos standard entre duas
aplicagbes. A partir destes, surge o conceito Electronic Data Interchange [GXS, 2012d,

EncyclopediaOfEcommerce, 2012, Shahzad, 2012].

Concluindo, o EDI pode ser definido de uma forma genérica como uma troca eletrénica de
dados estruturados, num formato standard acordado entre sistema aplicacionais, sem

intervencdo humana [Wikipedia, 2012a].

3.2 Historia do EDI

O primeiro exemplo de EDI remonta a 1948 atribuido a um oficial dos servicos militares
americanos, utilizado como um dos meios para acelerar o fluxo de material para a capital

Alem3, Berlim [Payne, 1991].

O EDI documentado data de meados dos anos 60, quando este comecou a ser utilizado por
entidades empresariais. As primeiras utilizacdes foram fundamentalmente militares,
centralizando a atencdo mais nos aspetos técnicos da implementacdo EDI do que
efetivamente no uso ou no impacto desta tecnologia nas empresas [Bass et al., 2001]. O
impacto social das redes de comunica¢gdo comecou a ser explorado nos anos 80 pela Rand
Corporation®, onde a transferéncia eletrdnica de informacgdes entre empresas se apresentava
como uma variavel dependente do estudo desenvolvido [Yin, 1979]. Estes estudos
contribuiram para implementacdes futuras e para apresentar os potenciais impactos do EDI

em entidades onde esta ferramenta ja tinha sido adotada [Ramstrom, 1974].
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Apds as primeiras aplicagdes de EDI com fins comerciais entre instituicdes governamentais e
laboratdrios de estudo e investigacdo da Bell® e IBM®, as grandes empresas iniciaram o seu
envolvimento no desenvolvimento e utilizacdo desta tecnologia, procurando afirmacado e

posicionamento estratégico no mercado [Nelson, 1967].

Em finais dos anos 60 ocorreu a primeira tentativa de criacdo de um standard nos Estados
Unidos, na industria dos transportes. Em 1968 foi formada a Transportation Data
Coordinating Committee (TDCC), para coordenar o desenvolvimento das normas de tradugdo
entre as industrias com padrdes especificos [Mcnurlin, 1987, Hsieh and Lin, 2004]. A TDCC
tinha o propdsito de desenvolver um formato ou linguagem padrao na troca de documentos
de transporte. O primeiro standard surgiu em 1975, living standard. Posteriormente foram
publicados pelo mesmo comité varios standards utilizados nas industrias aerondutica,

automovel, ferroviaria, entre outros [Krcmar et al., 1995].

No fim da década de 70, os sistemas de informagdo, assim como trabalhos emergentes
salientaram a importancia evolutiva do EDI, passando este a ser reconhecido como uma

subdrea dos Sistemas de Informacdo [Abernathy and Utterback, 1975].

A transformacdo do EDI numa tecnologia de B2B, surgiu juntamente com a rapida penetragao
do software da IBM®. A ferramenta EDI e servicos incluidos, eram encarados como um extra
util do produto, configurando-se como uma aplicagdo proveitosa para mainframes IBM®,
entre outros beneficios, como um repositério de mensagens eletrdnicas. Aliado a este facto, a
IBM® também comercializava outro software empresarial, a folha de pagamentos, que
acarretava ainda mais eficacia através da utilizacdo do EDI. Assim sendo, os novos parceiros
de negdcio, optavam pelos produtos e servicos desta marca, para chegarem as maiores

entidades do mercado [Salton and Mcgill, 1979].

Em cada setor industrial foi desenvolvido um padrao especifico para as transagdes eletronicas
e, mesmo dentro de um setor, existiam mais padroes especificos desenvolvidos por outras
empresas que ndo adotavam o padrdao dominante. Um negdcio envolvendo parceiros de
varias industrias implicava a adog¢do de mais do que um protocolo de transferéncia de dados,
0 que tornava o EDI mais complexo e dispendioso. Adicionalmente, existiam ainda,
dificuldades em torno das comunicagdes, podendo estas serem monetariamente dispendiosas

e nem sempre seguras [Parfit, 1992].
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Um dos mais conhecidos standards EDI foi criado pela American National Standards Insitute
(ANSI) em 1979, o ANSI X12, desenvolvido com base na sintaxe e estrutura basica criada pela
TDCC [Swatman and Swatman, 1992, Krcmar et al., 1995, Hsieh and Lin, 2004]. Surgiram
também na Europa standards EDI. No Reino Unido, o Department of Customs and Excise, com
o apoio da British Simplification of Trade Procedures Board (SITPRO), criou o standard
TRADACOMS13, para a documentagao utilizada no mercado internacional [EDI-Guide.COM,
2005, Swatman and Swatman, 1992].

Existindo uma grande variedade de estruturas de standards de documentos eletrénicos,
comegaram a surgir alguns problemas para os parceiros intervenientes no que diz respeito as
tradugBes entre os varios formatos. As NagBes Unidas e a ANSI, promoveram o
desenvolvimento de um novo standard de estrutura de documentos e respetiva transmissao,
o Electronic Data Interchange for Administration Commerce and Transport (EDIFACT) [Carter,
1989, Swatman, 1996], que se baseava no padrao americano ANSI X12 e no padrdo Europeu
TDI (utilizado inicialmente no setor do retalho no Reino Unido). Na europa o EDIFACT ficou
sob responsabilidade de duas organizages, a International Standards Organization (1SO), que
desenvolvia as normas de sintaxe e dicionarios de dados, e a United Nations Economic
Comission for Europe (UNECE), que tinha a responsabilidade de desenvolver o standard do
documento [Krcmar et al., 1995]. No final de 1989, apenas dois tipos de mensagens, a ordem
de compra e fatura, tinham o standard finalizado [Carter, 1989], existindo cerca de 168
mensagens definidas nos primeiros 5 anos de atividade [Carvalho, 2001]. A redugdo nos
custos das telecomunicagGes, fabrico de hardware e computadores, contribuiram para uma

maior penetracdo do EDI [Riggins et al., 1995].

3.3 Formatos & Standards

No contexto EDI, a comunicagdo entre duas entidades tem vindo e deve ser efetuada segundo
normas especificas e segundo determinados standards criados por organizagOes certificadas
nos varios segmentos de mercado. Normalmente, estes standards apresentam um elevado
numero de segmentos por cada tipo de mensagem. Por conseguinte, muitas industrias
adaptam a estrutura do standard, segundo as suas necessidades, criando um subset do
mesmo, eliminado os segmentos desnecessarios ao seu negdécio e diminuindo a complexidade

de traducdo e integracao das mensagens.
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A criacdo destes standards segue uma ldgica temporal, delineada por fases de evolugao.
Inicialmente, algumas empresas adotam um standard proprietdrio, onde sdo aplicadas normas
rigidas e administradas pelas mesmas, utilizado apenas com parceiros de negdcio mais
proximos. Estas empresas obrigavam naturalmente qualquer parceiro de negdécio com
intencdes de comunicar via EDI, a adotar o standard. A posteriori surgiram os standards
apenas do préprio setor de mercado ou intraindustria. Sdo envolvidos todos os parceiros do
mesmo tipo de negdcio e poderd existir uma automatiza¢do de processos de comunicagao.
Existem ainda dificuldades na comunicagdo EDI com outras industrias e prestadores de
servigos. Por fim aparecem os standards para os varios setores de mercado ou interindustrias,
onde existe um conhecimento elevado sobre as necessidades das outras entidades e agentes
econdmicos. Estes Ultimos sdo adaptaveis, por tipo de mensagem, em qualquer area do

mercado. A partir destes surgem os standards nacionais ou internacionais.

De seguida efetua-se uma exposicdo sumadria de alguns standards utilizados em todo o

mundo.

e ANSI ASC X12 - Em 1979 o ANSI incumbiu o Accredited standards Committee (ASC)
para desenvolver standards uniformes para a troca eletrénica de transagles de
negadcio interindustrias, em suma para o EDI. O ANSI X12 foi inicialmente criado para
suportar entidades em varios setores industriais da América do Norte, contudo hoje, é
globalmente utilizado por mais de 300.000 companhias nas transa¢des de negdcio
diarias. Contribuiu também para o desenvolvimento do standard EDIFACT, que é um

dos mais utilizados em todos os mercados de negdcio [ANSI, 2012].

e EANCOM - originalmente desenvolvido em 1987 pela assembleia geral EAN e
baseado no standard na altura emergente, o EDIFACT. As mensagens EANCOM sdo
atualmente geridas pela GS1® e mais detalhadas quando comparadas com o conjunto
de mensagens TRADACOMS. Inicialmente usado para o setor do retalho evoluiu
subsequentemente para um dos standards mais utilizados, sendo mesmo adotado em
outros setores industriais [GS1, 2012c]. A empresa portuguesa Sonae®, criou o seu
proprio subset com base neste standard para a fatura eletrénica, sendo o mesmo

apresentado no Anexo 1.

e EDIFACT — Electronic Data Interchange for Administration, Commerce an Transports,

standard desenvolvido pelas Nag¢des Unidas. A gestdo e desenvolvimento das
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mensagens neste padrao é efetuada pelo Centre for Trade and electronic Business
com a supervisdao da comissdo econémica das Nag¢des Unidas para a Europa (UNECE).
O EDIFACT providencia um conjunto de regras sintaticas para estruturar uma troca
interativa e disponibiliza uma ampla gama de mensagens utilizadas nos varios setores
industriais [UNECE, 2012]. Este standard foi igualmente adotado e adaptado pela

Sonae® para a encomenda eletrdnica, exposto no Anexo 2.

HIPPA — Health Insurance Portability and Accountability Act, promulgada pelo
congresso dos Estados Unidos da América em 1996. Um dos componentes chave da
HIPPA é o estabelecimento de standards no setor da saude, para transagles
eletrdnicas, e identificadores nacionais para fornecedores, planos de seguros de
saude e para funciondrios. O standard foi criado para melhorar a eficiéncia e a eficacia
do sistema de saude norte-americano, com vista ao uso geral no EDI no setor da
saude. Os conjuntos de transag¢des EDI HIPPA, sdo baseados no standard X12 [HIPPA,
2009].

ODETTE — Organisation for Data Exchange by Tele Transmission, é um grupo Europeu
gue representa os interesses e necessidades do setor automodvel, equivalente a
organizacdo Automotive Industry Action Group (AIAG) na América do Norte.
Desenvolve ferramentas e recomendacbes que melhoram o fluxo de bens, dados
sobre produtos e servicos e informac¢des de negdcio ao longo da cadeia de valor
automovel. A ODETTE é responsavel pela criagdo de standards de comunica¢gdo como
o ja referido, OFTP e OFTP 2.0, e ainda pelas constantes melhorias de processos

relativos a diretrizes de gestdo de materiais ou avalia¢Oes logisticas [Odette, 2012].

RosettaNet — consércio de grandes companhias na &rea da informatica,
eletrodomésticos, fabricantes de semicondutores, telecomunica¢des e logistica. Foi
criado para um trabalho conjunto na implementacdo de standards de processos e-
business, na industria em geral. Estes standards, formam uma linguagem e-business
comum, e alinham os processos entre os parceiros da cadeia de abastecimento numa
base geral. E baseado em XML e define normas de mensagens, de interfaces de
negocio, e de plataformas de comunicacdo entre companhias. Neste dmbito sdo

utilizados os Partner Interface Processes (PIPs), permitindo a comunicacgdo eletrénica
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ao longo da cadeia de abastecimento entre parceiros, quer sejam grandes empresas

ou PME’s [RosettaNet, 2012].

SWIFT — Society of Worldwide Interbank Financial Telecommunication, sita em
Bruxelas, formada em 1973. Esta organizacdo gera uma rede mundial de mensagens
financeiras, a SWIFTNet, entre agéncias bancdrias e institui¢des financeiras.
Disponibiliza também software e servigos para este tipo de entidades, para utilizagao
geral na rede que detém. A SWIFTNet é uma infraestrutura utilizada para a troca
eletrénica deste tipo de documentos e o FIN, InterAct e FileAct, sdo usados na
codificagdo das mensagens SWIFT para transmissdo. A maioria das mensagens
eletrénicas financeiras, sdao transmitidas dentro desta rede, e o standard esta
subdividido em quatro areas, pagamentos, servicos comerciais, titulos e negociagdes

[SWIFT, 2012].

TRADACOMS — Um dos primeiros standards a entrar no mercado e-business,
primariamente utilizado no setor do retalho Inglés. Foi introduzido em 1982 como
uma implementacdo da sintaxe UN/GTDI, um dos precursores do EDIFACT, gerido e
posteriormente aperfeicoado pela UK Article Number Association, atualmente
conhecida como GS1. Este standard encontra-se praticamente obsoleto e o seu
desenvolvimento cessou em 1995, muito por causa da evolugdo do formato EDIFACT.
Apesar disto a maioria do trafego EDI no setor do retalho do Reino Unido usa ainda

este sistema [Wikipedia, 2012d].

VDA — Verband der Automobilindustrie, organizagdo que desenvolve standards e boas
praticas para as necessidades do setor automoével na Alemanha. Neste pais com forte
guota de mercado no ramo automaével, a VDA criou um conjunto de mensagens para
servir os requisitos das mais conhecidas marcas alemas de viaturas, como a VW, Audi,

Opel, Daimler, entre outros [VDA, 2012].

VICS — Voluntary Inter-Industry Commerce Solutions, é utilizado nos EUA pela industria
de mercadorias em geral. Trata-se de um subset do standard ANSI ASC X12. E utilizado
por bastantes entidades neste setor, como lojas de retalho especializado,
hipermercados e respetivos fornecedores. Em 1988 a manutencdo e desenvolvimento

do standard ficou ao encargo da GS1 US. Entidade igualmente encarregada pela
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gestdo do derivado do ASC X12 para a indUstria grossista, o Uniform Communications

Standard (UCS) [VICS, 2012].

3.4 Mensagens

Uma mensagem EDI consiste num envelope e numa hierarquia de estrutura de elementos.
Referindo apenas um dos standards mais conhecidos, o EDIFACT, onde os seus campos,
definem ndo sé o layout da mensagem, mas também, os segmentos de intercambio que
contem o documento EDI. Estes segmentos de intercdmbio sdo na realidade, elementos de
enderecamento que identificam os intervenientes da comunicagdo (emissor e recetor) e o tipo
de mensagem EDI. A mensagem é criada através de elementos de dados relacionados entre si.
Os varios elementos estdo separados entre si através de um carater delimitador. A mensagem
contém uma estrutura hierarquizada de dados (Figura 9), desde os elementos de dados até ao

total intercambio, que pode conter vdrias mensagens (ndo usual) [MSDN, 2012].

Intercambio

Grupos funcionais
L ——

Mensagem

Grupos de segmentos

Segmentos

Elemento composto

Elemento de dados

Figura 9 — Estrutura de uma mensagem EDI no formato EDIFACT.

e Intercambio — representa o documento EDI na sua totalidade. Contém varios blocos
de dados, como a data e hora, e as referéncias de enderecamento necessarias para o
roteamento das mensagens até ao destino.

e Grupos Funcionais —os grupos funcionais podem conter vérios tipos de mensagens.
Contudo nao sao normalmente usados. Na maioria das empresas, a transmissao

contem apenas uma mensagem.
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e Mensagem — constituida por segmentos individuais e varios grupos de segmentos.
Poderao existir vdrias mensagens na mesma transmissdo, mas obrigatoriamente todas

do mesmo tipo, como ordens de compra, ou recibos.

e Grupos de segmentos — constituidos por segmentos agrupados por forma a constituir
blocos de dados. Estes, podem ser opcionais ou mandatdrios assim como, podem ser

repetidos, de acordo com o standard.

e Segmentos — constituidos por um grupo de elementos simples e o respetivo
identificador de segmento. Tal como o anterior, estes podem também ser opcionais

ou mandatoérios, e repetir-se em varias linhas da mensagem.

¢ Elemento Composto — pode conter conjuntos de elementos simples e compostos. Por
exemplo, uma morada num documento EDI é um conjunto de elementos simples, rua,
codigo postal, localidade, entre outros, separados por um delimitador de elementos

simples. S3o também de carater opcional ou mandatdrio.

e Elementos de dados — o elemento basico de uma mensagem EDI, com o tipo de dados
definido no standard (numérico, alfanumérico), de tamanho fixo ou variavel,

mandatdrio ou opcional.

Quando todos os segmentos sdo agrupados numa sequéncia especifica, formam um
documento eletrénico EDI, em que uma mensagem completa é equivalente a um documento
de negdcio. Para qualquer tipo de mensagem existe um standard definido, especificando
todas as informagGes necessarias. Estas informacgdes contém os segmentos a serem utilizados,

a sua sequéncia e quais os segmentos obrigatdrios ou opcionais [Covalentworks, 2012].

Cada standard disponibiliza um conjunto variado de tipos de mensagem a utilizar em cada
setor do mercado. Cabe a cada entidade decidir qual ou quais os standards a adotar na sua
integracdo eletrdénica via EDI. Na Figura 10, apresenta-se um exemplo de um extrato de uma
ordem de compra no formato EDIFACT vD96A, adaptado de uma ordem de compra real da

empresa Sonae®.
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UNB, cabecalho,
constituido pelos
enderecos de
mailbox do emissor
e o numero de
intercdmbio MDN

Linha 1 da ordem de

compra

UNH e BGM, Segmentos
destinados ao tipo de

. documento, versdo e respetivo

UNA:+.7 .
UNB+UNOA : 2+ 560000000 MMM : 14+ XXXXXXXXXXXXX : 14+ numero

080219:1441+408135++0RDERS+++EANCOM "

UNH+408722+0RDERS:D:96A: UN:EANOOS"’
BGM+220+000104281755+9"
DTM+2:200802210000:203"
DTM+137:200802190000:203_
NADHSU+XXXXXXXXXXXXX::9' GLN’s do fornecedor
NAD+BY+5600000002124::9" '
NAD+DP+5600000002124: :9" comprador e local de
CUX+2:EUR:9" entrega
LIN+1++9789720051011:EN"
PIA+1+2121308:BP"
IMD+F+DSC+: : :DIC ACADEMICO LINGUA PORTUGUESA
QTY+21:1"

PRI+AAA:3.53"'

PAC+1++BX'

TAX+7+VAT+++:::5"

UNS+5"

UNT+297+408722"

UNZ+1+408135"

Figura 10 — Exemplo de uma ordem de compra no formato EDIFACT

Na Figura 11, observa-se um extrato exemplo de uma fatura recebida pela Sonae® num

subset do GS1 standard EANCOM em XML.

- <Elnvoice>
- <InvoiceHead>
<Version>1</\ersion>
<InvoiceType Code="380" />
- <InvoiceCurrency>
<Currency Code="EUR" />
</InvoiceCurrency>

<PrePayDate>2008-02-19T00:00:00</PrePayDate>
<InvoiceTimeStamp>GBMyMDA4MDIXOTE1MTk: /InvoiceTi >

</InvoiceHead>
- <InvoiceReferences>

<DocRefNumber Code="DQ">807206194</DocRefNumber>

Bloco InvoiceHead constituido pela

versdo, tipo de documento, moeda e

selo cronolégico

<DocR: ber Code="ON"

<SuppIiersSaquentiaIEInvoiceNumber>m7305755</5uppliersSequentialEInvoiceNumbari

</InvoiceReferences>

<InvoiceDat=>2008-02-19T00:00:00</InvoiceDate> —

</DocRefNumber> Bloco InvoiceReferences constituido

pelo numero do documento, e

<DeparturePlace>Ribeira Grande, 9600</DeparturePlace> documentos de referéncia.

<DepartureDate>2008-02-19T00:00:00</D=partureDate>

- <DeliveryInfo>

<DeliveryPlace>VILAR DO PARAISO, 4405-819</DeliveryPlace>
<DeliveryDat=>2008-02-19T00:00:00</D=liveryDate>
<TransportId>000000</Transportld>

— | Data de emissdo do documento |I
<ServiceTermDate>2008-02-19T00:00:00</ServiceTermDate>

</DeliveryInfo>
- <Supplier>
- <SupplierReferences>

<GLN=X0000000KXXX </GLN>

_ Dados de entrega da mercadoria
<SuppliersName>Fornecedor=/SupplisrsName>

<SuppliersAddr=Morada</SuppliersAddr>
<VATNumber>PTX000000/ VAT Number> —
<SuppliersConR>CRC XXXX</SuppliersConR>
<CapitalValuz>$$$$$$$$$$</CapitalValue>

</SupplierReferences>
</Supplier>
- <Buyer>
- <BuyerReferances>
<GLN>5600000006924</GLN>
</BuyerReferences>
</Buyer>
- <InvoiceTo>
- <InvoiceToReferences>

<GLN>5600000N-/GLN>

<BuyersVATNumber>PT502000l </BuyersVATNumber> 4_
<BuyersNams>MODELO CONT. HIPERMERCADOS, SA</BuyersName>
<BuyersAddr>Tr. Nova S. Caetano, 125, VILAR DO PARAISO, 4405-8</BuysrsAddr>

</InvoiceToReferences>
</InvoiceTo>
- <InvoiceLine>
<LineNumber>1</LineNumber>
- <Product>

<TradedUnitCode>2702939000000</TradedUnitCode>

<VPN>1000973</VPN>

Dados do fornecedor
Dados do comprador

—

Dados do

destinatario da fatura

<Description>QUEIJO CONTINENTE 1/4 24 UN. Vacuo</Description>

</Product>
- <Price UOMCode="KGM">
<UnitPrice>5.32</UnitPrice>
</Price>
- <NatPrice UOMCode="KGM">

</NetPrice>

<t—
| Linha 1 da fatura |
<NetUnitPrice>5.0186</NetUnitPrice>

Figura 11 - Exemplo de uma fatura no formato EANCOM em XML
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Nas duas figuras anteriores, foram utilizadas como exemplo, mensagens amplamente
utilizadas no setor do retalho, sendo nesta industria os tipos de mensagem mais utilizados.
Ainda no mesmo existem outros tipos de mensagem, assim como VMI (Vendor Managed
Inventory), e relatérios de inventdrio, onde é o proprio fornecedor a gerir o seu stock dentro

das instalagGes do parceiro com o qual troca este tipo de mensagens EDI.

3.5 Integracao Eletronica

O ato ou processo de enviar uma mensagem eletrdnica via EDI, requer varios passos por parte
quer do emissor quer do recetor. Uma vez definidos todos os segmentos de dados da

mensagem EDI, numa fase inicial, a maioria destes passos serd automatica.

No caso do emissor, genericamente deverd efetuar 3 passos. (1)De inicio os dados a inserir no
documento eletrénico, devem ser preparados. (2)Depois, o documento deve ser traduzido
para um standard acordado com o recetor. (3)Finalmente o documento deve ser transmitido

[GXS, 2011].

Na preparacdo do documento, devem ser recolhidos os dados necessarios a introduzir no
documento e proceder a sua transformacdo num ficheiro eletrénico. As fontes destes dados e
os métodos pelos quais se criam estes ficheiros podem variar. Podem incluir, por exemplo: a
introducdo manual de dados, a transcricao para um software de traducdo, a exportacdo de
dados a partir de uma base de dados, a melhoria de ERPs existentes para a criacdo automatica
dos ficheiros, entre outros. O passo seguinte deve ser a traducgdo deste ficheiro eletrénico
para um formato standard utilizando os segmentos de dados apropriados. Softwares
especificos de traducdo, mapeiam os dados presentes no ficheiro para os segmentos
respetivos, formando a referida mensagem EDI. Por Ultimo, o emissor deve conectar-se a uma
VAN (Value Added Network), para o envio da sua mensagem. Esta VAN, processa e encaminha
a transacdo para a mailbox do recetor [Swatman et al., 1994, GXS, 2011]. Ressalva-se que o
processo de comunicagdo podera ser efetuado através de outros protocolos de comunicagao

e até por HTTP, um protocolo bastante utilizado atualmente.

A Figura 12, demonstra as 3 fases de uma transacgdo EDI, quer esta seja efetuada pelo emissor

ou recetor no caso em que a comunicacgdo é efetuada via VAN.
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Outbound Translation
Document Preperation

Outbound Communication

Translator Software

Value Added

Network

>
Translator Software

& o &«

Processing Electronic
Documents

Inbound Communication

Inbound Translation

Figura 12 — Passos para um transagao EDI pelo emissor e recetor [GXS, 2011].

No caso do recetor, devem ocorrer os mesmos 3 passos mas no sentido inverso. (1)Em
primeiro lugar o recetor deve adquirir a mensagem da sua mailbox EDI. (2) Posteriormente, o
documento deve ser traduzido do formato standard para dados que possam ser utilizados
pelos seus ERPs internos. (3) E, por fim, o ficheiro traduzido deve ser introduzido na base de

dados.

O recetor efetua a ligagdo com a VAN, e recebe o ficheiro EDI da sua mailbox. O seu software
de traducdo efetua o mapeamento do formato standard para um ficheiro que seja
compreendido pelo seu ERP. Finalmente a mensagem traduzida é introduzida no seu sistema
e pode ser processada. Opcionalmente neste ponto o recetor pode emitir um recibo de

confirmacao da boa rece¢do do documento EDI [Swatman et al., 1994, GXS, 2011].

Para ocorrer a integracdo eletrdnica é necessario existir um interface entre os sistemas
internos de uma empresa e o standard EDI para os documentos recebidos ou enviados. Um
software EDI de tradugdo providencia este interface. Por vezes, podem existir nestas
comunicagdes parceiros EDI, que efetuam o servico de tradugdo/comunicacdo pela entidade
que envia ou recebe o documento. Neste caso, ndo serd necessario a aquisicdo de software

especifico para a traducdo dos documentos [Wikipedia, 2012a].

Uma componente critica deste processo é a auditoria de todos os passos inerentes ao mesmo.
Esta garante que qualquer transagdo pode ser rastreada, de forma a evitar o seu extravio. O
extravio do documento pode ter um impacto grave no negdécio tanto para o emissor do
documento como para o recetor. Por exemplo, se a mensagem do emissor nao chegar ao

destino podera provocar rutura de stock por a mercadoria ndo ser enviada. No caso do
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recetor da ordem de compra, que efetivamente nao a recebeu, pode significar um excesso de

stock, e perder a venda de determinados artigos.

Numa fase posterior ou ja avancada do processo, uma determinada entidade vai adicionando
capacidade de compreensdo de vdrios tipos de documentos EDI no ERP. A possibilidade de
receber e enviar varios tipos de mensagens EDI, permite a empresa criar um fluxo funcional
de documentos, que se interligam entre si, tornando toda a comunicagdo com outro parceiro
guase automatizada. A Figura 13 ilustra um possivel fluxo funcional de documentos EDI entre

duas partes.

Party information

>

Product data Initiating
Process

Initiating
Process

Price catalogue

’AAA

Retailer

Order Order

Process R Process Supplier

purchase order response

| Purchase o rder

|

pespatch Advice (ASN)

|

Goods Fulfiliment
ENSEEEENENENEEEEEEN &

Delivery

Fulfiliment
&
Delivery

A

|

Receipt Advice

Invoice

Financial
Settlement

Financial
Settlement

l

Payment
IEEEEEEEEEEEEEEnEn]

Figura 13 — Fluxo funcional de mensagens EDI entre um Retalhista e um fornecedor [GS1UK, 2010].

O fornecedor inicialmente disponibiliza um catalogo eletrénico de produtos, com todas as
informacdes sobre os mesmos. Por sua vez, o retalhista apds negociacdo de termos, emite
uma ordem de compra. Antes de a mercadoria ser entregue, o fornecedor informa o seu
cliente de todas as informacdes relativas a entrega da mercadoria, através de um aviso de
expedicdo (ASN). O retalhista pode emitir posteriormente um aviso de rececao e, finalmente,
o fornecedor emite a fatura, terminando o ciclo funcional com o pagamento por parte do seu
cliente. Todo este fluxo pode ser efetuado via EDI, tornando o processo mais transparente,

rapido e eficaz, acrescentando assim mais valor ao negdcio das duas entidades.
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3.6 Beneficio do EDI

O facto da efetiva troca documental ocorrer sem intervencdo humana constitui um enorme
beneficio do EDI, podendo assim os documentos de negdcio serem trocados via eletrdnica,
reduzindo ou eliminando totalmente os erros de registo de dados e tornado os processos mais
eficientes com a desmaterializacdo. Em consequéncia, o negécio ocorre com mais fluidez, e

sobretudo com mais rapidez e maior qualidade nos dados.

Comparando a tradicional troca de documentos fisica com uma transmissdo via EDI, toma-se
como exemplo o simples envio de uma ordem de compra. Um comprador normalmente no
processo fisico seguird os seguintes passos:

1. Verifica o inventdrio e dados de planeamento;

2. Introduz os dados no seu sistema de compras e cria uma ordem de compra;

3. Imprime a ordem de compra;

4. Envia a ordem de compra por correio;

5. A ordem de compra é recebida pelo vendedor que introduz os dados no seu sistema

de recegdao de encomendas;
6. O comprador contacta o vendedor no sentido de confirmar a rececdo e

processamento da ordem de compra.

Conforme demonstrado na Figura 14, assumindo a inexisténcia de erros no processamento
das agbes de registo da ordem de compra por ambas partes, e adicionando o tempo
necessario para o seu processamento e o tempo utilizado para o envio por correio fisico, este
processo podera demorar em média entre 3 a 5 dias[GXS, 2011].

Paper-based order system

Retailer

Supplier

Review product data

Key in data

Create Purchase order Process data

Print Purchase order Key in data ‘
L/ . Send Purchase order B — > Receive Purchase order | ‘

Via post, fax or email

Figura 14 — Esquema cldassico do envio de uma ordem de compra em papel [GS1UK, 2010].
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Considerando agora uma mesma ordem de compra entre um comprador e um vendedor

utilizando o EDI, sucedem-se os passos subsequentes:

1. O comprador revé os dados e cria uma ordem de compra sem a imprimir;

2. O ERP EDI converte a ordem de compra em uma mensagem EDI standard e envia a
mesma para o vendedor, num curto espaco de tempo;

3. Ovendedor recebe a encomenda no seu ERP, e integra os dados;

4. O ERP do vendedor cria um recibo que confirma a rece¢do da ordem de compra e

envia-lo ao comprador.

O processo que demorou cerca de 5 dias com o documento fisico passou a demorar ndao mais

gue 1 hora. Na Figura 15 exemplifica-se o processo de envio da ordem de compra via EDI.

EDI order process

Retailer

Supplier

W /‘if
Purchase order Purchase order
created automatically translated into in-house
————Y—-——— format

Purchase order . L e — e ——
translated into standard V12 Internet/EDI mailbox Purchase order received
EDI message automatically

Figura 15 — Esquema de envio de uma ordem de compra via EDI [GS1UK, 2010].

O envio de uma ordem de compra é um simples exemplo da forma como o EDI pode acarretar
um valor acrescentado a uma qualquer empresa, podendo este ser utilizado para iniUmeras

mensagens de negdcio nos diferentes setores do mercado.

O EDI é a ferramenta que permite que o negdcio alcance aumentos significativos na sua
rapidez, e simultaneamente permite tirar partido da precisdo e qualidade dos dados na
transferéncia de informagbes criticas. Os documentos transferidos entre sistemas
informaticos, movem-se com uma maior rapidez e quantidade do que os documentos em
papel, sem perda de qualidade. A rastreabilidade de um determinado documento num
processo, torna-se mais simples com a substituicdo de documentos fisicos por mensagens EDI,
com o auxilio de logs eletrénicos. Assim, é possivel para uma entidade aumentar a sua

capacidade de verificar o estado e medir a performance de um qualquer processo.
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O EDI é essencialmente um conceito de processamento de dados independente do meio de
transmissdo ou protocolos de comunicacdo utilizados. Permite que uma qualquer entidade
envie os seus documentos via eletrénica para uma outra, desde que suportando os mesmos

formatos EDI, como se tratasse de uma simples troca de documentacao interna [GXS, 2012d].
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4.1 Conceito

A fatura ou recibo é um documento comercial emitido por um vendedor ao respetivo cliente
comprador discriminando os produtos ou servicos, as quantidades e os respetivos precos. A
fatura indica a transacdo de venda de um produto ou servi¢o. As condicdes de pagamento sdo
independentes deste documento e sdao acordados entre partes. Podendo ser um pagamento
imediato ou uma venda a crédito, em que o cliente devera pagar num determinado intervalo
de tempo. Do ponto de vista do vendedor uma fatura, é uma fatura de venda. Do lado do
cliente, é uma fatura de compra. O termo, fatura, indica o valor credor ou devedor para

ambas as partes [Wikipedia, 2012b].

Em regra, a emissdo de uma fatura, é obrigatéria para todos os transmissores de bens ou de
prestacoes de servicos. Trata-se pois, de um elemento essencial para o Imposto sobre o valor
acrescentado (IVA), conferindo aos compradores de bens ou servicos, um direito ao crédito
perante o Estado, que se resume no direito a dedugdo do imposto incluido no referido

documento [UMIC, 2011].

A fatura eletrénica € um documento comercial semelhante ao fisico, convertido num formato
eletrdnico, ou seja, desmaterializado. A FE tem o mesmo valor que a fatura em papel, desde
gue contenha os conteudos obrigatdrios para qualquer documento deste tipo, e que satisfaca
os requisitos exigidos na lei de forma a garantir a integridade dos seus dados, e autenticidade
da origem do documento [Codipor, 2006, UMIC, 2011]. Real¢a-se contudo que a fatura
eletrdnica EDI, é um documento eletrénico estruturado e integravel por um sistema ERP, e

ndo uma fatura em formato digital que pode ser enviada por email.
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Cada FE deve ser sujeita a um controlo rigoroso, transformando as normais verificacdes e
contagens efetuadas no método manual, para procedimentos automatizados. A existéncia de
uma ordem de compra valida e documentos de rececdo de mercadoria devem ser verificados

e validados aquando da rececdo da FE.

A FE é um processo de extracdao de dados em que o conceito base de geracdo possa ser na
realidade automdtico. Assim sendo, a implementagdo da FE com uma outra entidade de
negdcio, torna-se numa questdo de comparar o que o ERP produz no momento com o que é
exigido pelo parceiro. As diferengas que dai advém sdo a base para a construgdo do sistema,
gue servird de ponte para o ERP de faturagdo do destino. A producdo de faturas deve ser
efetuada tendo em conta os requisitos de vdrios clientes, de forma a criar um sistema amplo e

genérico, que evite assim as interfaces especificas para cada um destes [Codipor, 2006].

Para substituir a tradicional fatura em papel e ser aceite como um documento fiscal valido, a
FE, deve respeitar os requisitos da legislacdo vigente em cada pais. No caso de Portugal

[Republica, 2007], estes requisitos enumeram-se de seguida:

1. Contetudo — De acordo com o cédigo do IVA, os elementos obrigatérios numa fatura

em papel, sdo os mesmos que devem constar numa FE.

2. Assinatura eletronica avangada — identifica de forma inequivoca o autor do

documento, garante a integridade do conteldo e o ndo repudio.

3. Arquivo Digital — As FE’s devem obrigatoriamente ser arquivadas num repositério
digital. Este deve garantir o acesso online aos documentos a ambas as partes, e ainda,
a Direcdo Geral de Contribuicdo e Impostos (DGCI). Atualmente, o periodo de arquivo

nunca sera inferior a 10 anos.

4. Mapas recapitulativos — Independente da FE, os mapas recapitulativos devem ser
mantidos em suporte de papel. Estes representam o resumo dos documentos
emitidos por cada periodo de tributagdo, quer sejam FE, quer sejam documentos
auxiliares a fatura (débito ou créditos). Os mapas recapitulativos devem conter os
dados basicos de um cabegalho de uma fatura, assim como o seu estado (pendente,

em erro, aceite, entre outros).
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5. Software — Para a implementacdao de um projeto de FE, os parceiros comerciais
devem possuir um sistema que lhes permita criar os documentos eletrénicos.
Recentemente, foi introduzida na legislacdo portuguesa uma diretriz no cédigo do IRC,
que exige a certificacdo de um qualquer programa de faturacao para sujeitos passivos

com um volume de negdcios superior a 125.000 € [CIP, 2012].

6. TimeStamp — Sendo opcional, algumas entidades (como por exemplo a Sonae®)
obrigam a utilizar este dado. Trata-se de um selo temporal, atribuido por entidades
certificadas (por exemplo a Saphety®), que garantem a produc¢do da fatura numa

determinada data e hora.

A FE é mais um tipo de mensagem EDI, que tem uma relevancia maior, no que diz respeito a
beneficios processuais e ambientais. E uma das mensagens mais utilizadas e também uma das
mais reguladas em termos legais, dado que conforme ja referido no capitulo 2, as normais
implementadas sdo algo complexas e variam consoante o pais. Na Figura 16 apresenta-se um

esquema representativo de um cendrio B2B para a FE.

( ) .
Fornecedor (1) Repositério / Storage Cliente
JE ] Arquivo Digital
p = -
1
@ ®
- e
@ E]
=i W
Ei
(1) Contetido (a) Mapa Recapitulativo
(2) Assinatura Digital (s) ERP

@ Repositério / Storage / Arquivo Digital @ Time Stamping

Figura 16 — Esquema representativo de um processo FE Fornecedor->Cliente [Codipor, 2006].
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4.2 Seguranca

A fatura é um documento que representa uma liquidacao a efetuar. Ora, a FE na substituicao
da fatura material, deve obedecer a alguns requisitos de seguranca de forma a evitar qualquer

tipo de alteracao:

e Garantia da autenticidade do documento (emissor e recetor);
e Garantia do ndo repudio da mensagem (emissor e recetor);

e Confidencialidade

e Integridade

e Validagdo cronoldgica

Neste contexto, a autenticidade é um critério fulcral, que visa a identificagdo inequivoca das
entidades envolvidas na troca da mensagem. Esta pode ser garantida através da utilizagdo de
assinaturas digitais e da aplicacdo de criptografia as mensagens. A propria utilizagdo do EDI
que é precedido de um acordo contratual acarreta também, uma garantia segura das
mensagens a transmitir. O ndo repudio assegura a prova de envio ou rece¢do da mensagem,
por forma a evitar a negacao da transmissdo de ambas as partes. Por outro lado, é igualmente
fundamental a integridade, que garante a ndo alteragdo do conteudo das mensagens. A
sequenciacdo da numeracdo das faturas, elimina a existéncia de intervalos injustificados de
numeracao, facilita o controlo e gestdo do processo, auxiliado pela validacdo cronolégica do

momento da emissdo das mesmas [Silva, 2003a, Codipor, 2006].

A utilizacdo da assinatura digital eleva o valor acrescentado da FE. Esta técnica representa
uma contramedida real, e uma solug¢do de seguranca visando a protecdo das ameagas mais
comuns. A assinatura eletréonica avancada assenta na utilizacdo de um par de chaves
assimétricas e interdependentes, uma publica e a outra privada, originadas em cédigos de
seguranca. A chave publica é conhecida por todos e identifica o emissor do documento. A
privada sé é conhecida e mantida pelo proprietdrio, ndo devendo ser comunicada a qualquer
interlocutor. Apesar de serem determinadas matematicamente é praticamente impossivel

calcular a chave privada a partir da chave publica [Almeida, 2009, UMIC, 2011].

A assinatura digital segue agregada ao documento como uma sequéncia de dados. Resulta da
aplicacdo de algoritmos matematicos, a partir do conteido do documento e da chave privada

de quem o emite. Garantindo assim, tanto a integridade da mensagem, como a identidade do
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autor. A mensagem apenas pode ser encriptada com a chave privada e sé pode ser

desencriptada com a chave publica [UMIC, 2011, Almeida, 2009].

4.3 Enquadramento Legal

Em 2001, a Unido Europeia adotou a Diretiva 2001/115/EC [UnidoEuropeia, 2001] que
simplifica a faturagdo em matéria do IVA, assim como outros aspetos relacionados com a
transmissdo e arquivo de faturas, através de meios eletrénicos em territdrio comunitario. Os
estados membros acordaram a transposi¢do desta diretiva para a sua legislagdo interna até 1
de janeiro de 2004, passando a existir a partir desta data o reconhecimento das FE’s como
validas. A legislagdo da FE nacional esta contida em altera¢Ges efetuadas ao Cédigo do IVA. O
Decreto-Lei n2 256/2003 [Republica, 2003], de 21 de outubro, em vigor desde 1 de janeiro de
2004 transple para o direito interno a diretiva referida. Na Figura 17 sdo indicados os

diplomas mais significativos neste contexto.

Comunidade Europeia Privacidade dos Dados

£ Directiva
Sexta Directiva do IVA Directiva Referéncia
77/388/CE 35/46/CE

Definicdo de EDI . -
Contrato Tipo T Assinaturas Electronicas

Recomendacao RefErticia Directi 4 Directiva
— IMECtiVE | —
1994/820/CE 2001/115/CE 1999/93/CE
e )
PORTUGAL
oL oL oL
357/99 256/2003 290-0/99

Resolugdo 0L Regulamentar
137/2005 de 31 Agosto de 2006

Figura 17 - Esquema de Leis e Diretivas que regulamentam a FE [UMIC, 2011]
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A referida diretiva aborda 4 areas fundamentais e relevantes para o ambito da FE, ja referidas

no subcapitulo 4.1 [Republica, 2003]:

e Fatura eletrdénica — As faturas emitidas via eletrénica passam a ser aceites mediante
aceitacdo prévia do destinatdrio e, desde que esteja assegurada a autenticidade da

origem, e a integridade do seu conteldo através a assinatura digital ou do EDI;

e EmissGes de fatura obrigatdria — as regras sobre como se deve emitir uma FE sdo
iguais as da fatura em papel. No caso da FE, a lei passa a permitir que esta seja

efetuada por autofacturagdo, ou entdo faturagdo por terceiros (outsourcing);

e Arquivo — Tal como nas faturas em papel, é obrigatdrio o arquivo das FE. Este arquivo
pode ser efetuado em suporte eletrénico, desde que garantido o acesso online as
entidades competentes bem como a origem e integridade do seu conteudo. Este tipo
de arquivo pode ser efetuado em territério comunitdrio ao contrario das faturas
fisicas, que apenas pode ser efetuado em territério nacional. O intervalo de tempo
definido para o arquivo eletrénico é determinado por cada Estado Membro. No caso

nacional o aquivo das FE deve ser mantido por 10 anos;

e Conteudos da fatura — Os conteudos a incluir numa FE, sdo semelhantes aos contidos

numa fatura em papel.

Em janeiro de 2006 a notificagdo para a utilizacdo da FE a efetuar a Administragdo Tributaria
foi dispensada. Em setembro de 2006 foi aprovado em Conselho de Ministros um Decreto-lei
no ambito da legislagdo do Programa Simplex 2006, que tornou possivel o arquivo em suporte
eletrénico de faturas ou documentos equivalentes. Este programa permite também que se
arquivem em suporte eletrdnico taldes de venda e outros documentos fiscais, desde que
processados por computador. O referido Decreto-lei eliminara também, as listagens em papel

de FE’s emitidas, exigidas pelo n? 3 do artigo 452 co Cddigo do IVA [UMIC, 2011].

Como consequéncia das diversas op¢Ges permitidas aos Estados Membros, pela legislagdo em
vigor em matéria de IVA, no que diz respeito a FE, surgiram conjuntos desorganizados de
requisitos. Dai resultou uma maior complexidade para todas as entidades que pretendam
utilizar este meio de faturacdo, tanto no territério nacional como fora deste. Em julho de 2010

o Conselho adotou a Diretiva 2010/45/EU [UnidoEuropeia, 2010], que alterou a Diretiva
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2006/112/CE no que respeita as regras em matéria de faturac3o. Esta, a implementar até 1 de
janeiro de 2013, delibera novas regras em matéria de IVA no que diz respeito a FE, anulando

obstaculos a sua adogcdo [ComissdaoEuropeia, 2010a].

4.4 Beneficios

Uma das razoes que levam uma entidade a adotar a FE é o aumento da produtividade. A FE
fornece todos os dados em formato digital, ao contrario de uma fatura material, o que por si
s6, acarreta vantagens substanciais tanto para o emissor como para o recetor. Podem aferir-
se prazos de pagamento reduzidos, menor ocorréncia de erros, reduc¢do geral de custos e um
tratamento de dados automatizado e integrado. O seu potencial de automatizagao,
convertendo diversos processos manuais em auténomos, é uma caracteristica particular e
fundamental, sobretudo se a FE for estruturada. Os maiores beneficios financeiros e
econdmicos advém nao sé da redugao de custos de impressdo e envio postal, como também e
em maior escala, da automatizagdo e integracdo entre parceiros comerciais. O beneficio
ambiental da FE, é também um dado relevante ja que a reducdo do consumo de papel e dos
custos energéticos associados ao transporte, gera diminuicdo das emissdes de carbono, que
segundo a UE, poderad atingir 1 milhdo de toneladas de CO, por ano na Europa

[ComissdaoEuropeia, 2010a].

As diversas vantagens da FE tém conduzido a uma progressiva adesdo das PME’s e das
grandes empresas aos processos EDI. Os beneficios chave sdo sintetizados nos pontos a

seguir:

e Reducdo de custos inerentes a utilizacdo de papel, envelopes e portes de envio por
correio.

e Reducdo de encargos administrativos no tratamento e manuseamento de faturas.

e Reducdo do custo afeto ao arquivo documental. Eliminagdo do espaco fisico e sua
manutencao assim como o acesso facilitado aos documentos.

e Aumento de seguranca e eficacia alcancado através da rapidez do processo, e da
assinatura digital aplicada aos documentos.

e Eliminagdo dos extravios, reducdo significativa dos erros e atrasos no envio de

documentos.

45



4 Fatura Eletrdnica

e Aumento da capacidade de processamento, o que consequentemente, aumenta
necessariamente a produtividade.

e Comunicacdo eficiente entre parceiros, tratando os documentos num mesmo
ambiente.

e Responsabilidade ambiental, traduzida no menor abate de arvores e reduc¢des nas

emissoes de CO,.

4.4.1 Emissor e Recetor

Como ja referido anteriormente, as vantagens da utilizagdo da FE sdo varias, e beneficiam
tanto o emissor como o recetor. Segundo Bruno Koch Billentis, sdo diversas as otimiza¢des de
processos de faturagdao e das dreas envolvidas nestes. As tabelas subsequentes apontam as
analogias entre a utilizagdo da fatura material e da FE, na perspetiva do emissor (Tabela 2) e

do recetor (Tabela 3) [Billentis, 2012].

Tabela 2 — Otimizagdes na 6tica do emissor (adaptado de [Billentis, 2012])

Processo Fatura em papel Fatura eletrdnica
Custo elevado;
Impacto ambiental; .
Envio seguro sob a web;
~ Tempo de entrega elevado; .
Impressao, - Entrega em tempo real com recibos
Sem controlo sobre a rece¢do do . ~
envelopagem e . de confirmagao;
. documento no destino; o~
envio , L . Validagao do documento no
Possivel rejeicdo semanas depois, se .
. momento de envio
um dado chave da fatura estiver em
falta
Pagamentos automaticos e
Processos manuais com custo integrados;
Pagamentos elevado; Controlo célere sobre as faturas e
Qualidade de dados reduzida pagamentos, permitindo uma
otimizada conciliacdo de contas
. Arquivo automatico em suporte
Quantidade extremamente elevada d , . >
eletrodnico;
de capas contendo faturas em papel; .
. . Acesso online;
Arquivo Espaco fisico ocupado;

Pesquisa manual de documentos
demorada

Pesquisa de documentos
instantanea;
Elimina¢do do espaco fisico
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Tabela 3 — Otimizagdes na dtica do recetor (adaptado de [Billentis, 2012])

Processo Fatura em papel Fatura eletrénica
Abertura de envelopes;
Manuseamento de anexos
~ desnecessarios; Receg¢do e encaminhamento
Rececao . ~ -
Etiquetagem de rececao; automaticos
Encaminhamento para o respetivo
departamento
Cerca de 10% de erros de introdugdo Integra¢do de dados automatica;
de dados 100% dos erros de dados
Entrada de . ~ _
dados Atrasos de introdugao de dados nos eliminados;
picos sazonais; Importa¢do de FE's em tempo real
Elevada carga de recursos humanos independentemente do volume
, Dados de conteudo validados
Erros de conteldo detetados num .
. aquando do envio por parte do
- intervalo de tempo alargado (p ex .
Validagdo e emissor;

conferéncia

Pagamentos

Arquivo

IVA e outros dados chave);
Conferéncia manual muito morosa e
dispendiosa

Intervalo de tempo aumentado para
a saida do pagamento;
Visibilidade sobre faturagao
pendente reduzida
Pagamentos manuais suscitaveis de
erro

Quantidade extremamente elevada
de capas contendo faturas em papel;
Espaco fisico a ocupar;
Pesquisa manual de documentos
demorada

Conferéncia automatica;
Tempo de andlise de litigios
reduzido

Faturacdo conferida
automaticamente colocada para
pagamento (touchless);
Visibilidade aumentada sobre
faturacdo pendente

Arquivo automatico em suporte
eletrdnico;

Acesso online;
Pesquisa de documentos
instantanea;
Eliminacdo do espaco fisico

4.4.2 Custos

A reducdo de custos é evidente, além da extincdo do papel e respetivo envio por correio,

existe também uma poupanca

relativamente aos recursos humanos envolvidos no

processamento das faturas. Sdo diversos os estudos e publicacdes sobre os ganhos com a

adocdo da FE, no entanto é complicado ter um valor exato dos custos inerentes ao processo

tradicional versus eletronico. O tempo de processamento de uma fatura pode variar

consoante o tipo de negdcio.
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Segundo um estudo italiano, a reducao de custos ronda os 4-12 euros por fatura no caso da
utilizacdo da fatura eletrdnica, e até 65 euros no caso de uma integracdo completa de toda a

automatizacdo do processo [Perego et al., 2009].

De acordo com um estudo do autor Bruno Koch Billentis, sobre a potencial poupanga num
processo FE, estima-se que a reducdo de custos é cerca de 52% no caso do emissor e 62% no
caso do recetor. A tabela seguinte evidencia os custos envolvidos no processamento de
faturas, adaptada do estudo anterior, que foi efetuado com base numa entidade com 5000
funciondrios, e com um custo médio calculado de 60€ por hora com os recursos humanos

(custos totais incluindo despesas gerais, local de trabalho, entre outros).

Tabela 4 — Potencial poupanca da adogao da fatura eletrénica

Impressdo, Workflows
Pagamentos . Poupanga
Envelopagem de . Arquivo Total .
N o e Tesouraria Potencial
e correio aprovagao
Faturaem
3,90 0,50 4,50 2,20 11,10
papel
FE 0 0,40 3,00 0,80 4,70
6,40* 57,66%
« Introdugao Validagao e Resolugdo Pagamentos .
Recetor Recegao de dados conferéncia de litigios e Tesouraria Arquivo
Fatura em 1,10 3,00 4,00 2,50 4,80 2,20 17,60
papel
FE 0 0 1,20 2,00 2,00 0,80 6,70

10,90* 61,93%

*Acrescido o valor do custo de processamento por um parceiro EDI

Segundo estudos nacionais, os valores sdo semelhantes. Segundo a entidade GS1 Portugal
Codipor [Picoito, 2009], o envio e rece¢do de uma fatura em papel (incluindo todos os custos
de processamento e tratamento manual) pode rondar os 8€ e 13,95€ respetivamente. Ja no

envio e rececdo da FE o valor é expressivamente menor, sendo de 3€ e 4€ respetivamente.

Segundo o estudo da fatura eletrdnica publicado pela associacdo APDSI [APDSI, 2008], numa
perspetiva de fornecedor, a redugdo nos custos diretos envolvidos na emissdo de papel,
portes e consumiveis, ronda os 1,84€ por fatura, e no caso da rececdo a reducgdo nos custos

diretos envolvidos na rececdo, tratamento e arquivo, pode chegar aos 10€ por fatura.
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No ambito da dissertagdo torna-se fundamental apresentar um caso real de sucesso da
implementacdo EDI e FE. A entidade alvo deste estudo foi a Sonae SGPS, SA®, empresa de
expressiva relevancia no mercado de negdcios nacional. Este caso de estudo pretende
abordar as diversas dreas da implantacio do EDI relativamente a sub-holding Sonae
Investimentos (retalho alimentar e ndo alimentar), e demonstrar o valor acrescentado
resultante da utilizacdo desta tecnologia na troca de documentos de negdcio. Trata-se de um
caso a ser tomado como modelo e exemplo para a implementacdo de um projeto nesta area

de sistemas de informacao.

5.1 Sonae

Criada em 1959 a Sonae® (Sociedade Nacional de Estratificados) é uma das maiores empresas
nacionais, sendo mesmo o maior empregador privado portugués. Foi fundada por Afonso
Pinto Magalhdes, e na altura estava dedicada ao negdcio de madeiras e laminados. Para
atingir a importancia hoje reconhecida, a abertura ao publico em 1985 do Continente®, o
primeiro hipermercado em Portugal, foi sem duvida decisiva. Apds a fusdo realizada em 1999,

a Sonae® passou a gerir as atividades de 5 sub Holdings [Sonae, 2012b]:

e Sonae Industria (Painéis de madeira, silvicultura e serrac¢oes);

e Sonae Investimentos (Retalho alimentar e ndo alimentar);

e Sonae Sierra (Propriedade, gestdo e desenvolvimento de centros comerciais);
e SonaeCom (TelecomunicagGes fixas e moveis);

e Sonae Capital (Turismo, Construgdo, Transporte e Capitais de Risco).
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O alvo deste caso de estudo centra-se na sub-holding Sonae Investimentos (antiga sonae
Distribuicdo), proprietaria de uma diversa gama de empresas em vdrias areas entre as quais:
Tecnologias de Informacdo, Turismo e Retalho. A drea de turismo conta com a GeoStar que é
a lider desse segmento em Portugal. A drea de retalho alimentar e nao alimentar,
representada pelos negdcios core SonaeMC® e SonaeSR®, é a mais importante e conta com a
empresa principal Modelo Continente e uma vasta gama de hipermercados, supermercados e
lojas sendo algumas das suas Insignias: Continente, Modelo, Modelo Bonjour, Modelo 24,
Vobis, Worten, WortenGamer, Sport Zone, MaxMat, MaxGarden, Modalfa, Zippy, GeoStar,
Area Saude, WortenMobile, Loop Footwear, Book.it, Pet&Plants e mais recentemente Bom

Bocado [Sonae, 2012a]. A empresa encontra-se sediada no centro corporativo na Maia.

A missdo da Sonae® consiste em: “Criar valor econémico e social a longo prazo, levando os

beneficios do progresso e da inovagdo a um nimero crescente de pessoas” [Sonae, 2012c].

5.2 Ambito de aplicagao

Como ja referido, o estudo foi efetuado na sub-holding Sonae Investimentos®, sobre o
programa EDI implementado na atualidade. O EDI aplica-se em diversas mensagens de

negdcio:

e Ordem de compra

e Fatura e documentos auxiliares (débito/crédito)
e Relatdrio de Inventario (IRP)

e Ordem de compra Inbound (VMI)

e DesAdv (dispatch advice)

e RecAdv (receipt advice)

e Débito/Crédito (sentido Sonae -> Fornecedor)

Toda a implementagdo e gestdo de processos e projetos EDI encontra-se ao encargo da
equipa de Integracdo Eletrénica com Fornecedores (IEF) (6 pessoas), atualmente incluida na
Direcdo de Servigos Administrativos. Na Figura 18 apresenta-se um esquema do ambito de

aplicacdo do programa EDI da empresa com os destinatarios das suas mensagens.
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Figura 18 — Ambito do programa EDI.
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A empresa no seu ambito EDI possui parcerias com alguns operadores nacionais ja referidos

no sub-capitulo 2.3, sendo o parceiro primordial a Saphety®, onde estd localizado o arquivo

eletrénico legal dos documentos. Este inclui apenas as FE’s (e documentos auxiliares,

débito/crédito) recebidas do exterior, assim como, as FE’s emitidas pelos seus centros de

fabrico de pao, de distribuicdo de pescado e de processamento de carnes. Estdo também sob

sua custddia os débitos / créditos emitidos pela empresa aos seus fornecedores. O repositério

legal (Figura 19) esta acessivel online facilitando a pesquisa de documentos.
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saphety

Factura Electronica » Factura Electronica

Pesquisar Documentos Integrados

Repositério Testes ® Produtivo
Modo de Pesquisa Documentos Enviados ©) Documentos Recebidos
Tipo de Repositério © Documentos Externos Documentos Internos

9 Por Namero Por Intervalo

N° de Contribuinte do Fornecedor

Tipo de Documento Todos -
9 Por Namero Por Intervalo

Nimero do Documento
® Em Entre

Data do Documento (AAAA-MM-DD) =

tr ol |

o Em Entre

Data Interna Saphety (AAAA-MM-DD) =

@ Por Namero Por Intervalo

Nimero Sequencial

Figura 19 — Arquivo Eletrénico Legal.

Existem ainda parcerias com a Indra®, Generix® e PTPrime®, responsaveis pela entrega de
encomendas aos fornecedores ou aos seus operadores EDI. No sentido inverso estes parceiros
efetuam o mesmo procedimento no que diz respeito as mensagens inbound, com a excegao
da FE, que tem que ser obrigatoriamente entregue no repositdrio eletrénico na Saphety®. Os
fornecedores por sua vez poderao utilizar ERP’s de integracdo ou entdo plataformas WebEDI,
para efetuar a comunicacdo com a Sonae®. Os tipos de negdcio envolvidos na troca de

mensagens incluem em grande escala as mercadorias, seguidos dos servigos e imobilizado.

O programa EDI da Sonae® visa potenciar, através da utilizacdo de tecnologias de
transferéncia automatica de informacdo, o aumento da eficicia e eficiéncia na troca de

documentos comerciais, logisticos e financeiros.

5.3 Estrutura

Na estrutura EDI da Sonae® estdo incluidos diversos sistemas de integracdo e interligacdo
entre aplicativos, de forma a tirar o maximo partido tanto dos documentos eletrénicos, como
dos seus dados estruturados. Toda a estrutura é dotada de adaptabilidade e escalabilidade,
com o intuito de responder a continua evolugdo do negdcio e ao aumento de fornecedores a
utilizar tecnologias EDI. A Figura 20 ilustra a estrutura atual de funcionamento do EDI geral,
gue a partir de sistemas acoplados permite um tratamento equivalente das faturas em papel,

tal como, é efetuado para as FE’s. O fluxo funcional da encomenda e da FE sera detalhado nos
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subcapitulos subsequentes 5.4.1 e 5.4.2. Toda esta estrutura possui numerosos pontos de
ligacdo, que se podem traduzir em pontos de falha, pelo que é alvo de monitorizacdao
constante, pela equipa IEF. As falhas podem ocorrer em termos de comunicagdes, estrutura

das mensagens, conteudos, integracao, entre outras.

A recente introducdo do Document Handler (DH) em 2007 trouxe ainda maior eficiéncia a
toda a estrutura. Este permitiu a uniformizagado das faturas, tanto em papel como eletrdnicas,
gue possibilita a existéncia de um uUnico formato deste tipo de mensagem para entrega nos
respetivos sistemas destino. A base de conhecimento do DH faculta uma entrega mais precisa
aos sub-destinos internos das aplicagdes de servigos e mercadoria, diminuindo o roteamento
errado de documentos para contabilizagdo. A Unica diferenca nesta uniformizacdo é a

inexisténcia de detalhe a linha nas faturas em papel.
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Descreve-se a seguir a utilidade das aplica¢des utilizadas:

e BizTalk 2004® - Envio e rece¢do de documentos EDI. A abordagem desta ferramenta
para interacdes B2B é baseada num investimento em vdrias normas e tecnologias,
que incluem SOAP (Simple Object Access Protocol), XML e MIME (Multipurpose
Internet Mail Extensions). Atualmente encontra-se em fase de migracdo de fluxos

para a versdo BizTalk 2010° (Aplicagdo ndo apresentada na Figura 20).

e Seebeyond EAl — broker de mensagens, que efetua o transporte de todas as
mensagens internas da empresa entre aplicacdes. E dotado de algumas regras de
negdcio que permitem o seu roteamento eficiente. Aplicacdo também em fase de

migragao para a arquitetura Oracle SOA®.

¢ Document Handler (DH) — Motor de roteamento inteligente das faturas para os seus
respetivos destinos. Contempla também a uniformizagdo das faturas em papel, para o
formato eletrénico utilizado no EDI. Dotado de uma base de conhecimento e um
conjunto diverso de regras de negdcio, decide se uma determinada fatura deve seguir
para o ERP de mercadorias, ou ERP de servicos, e ainda para um sub-destino interno
dos ERP’s destino (conforme o departamento). A necessidade deste tipo de decisdo
advém da existéncia de varios tipos de faturagdo, e varios tipos de tratamento de
faturas. E uma das ferramentas cruciais para a elevada eficiéncia na integracdo de

documentos externos do tipo FE e fatura material.

e Kofax® - Aplicacdo de digitalizacdo e reconhecimento de texto, com release da

informacdo em dados estruturados, que sdo posteriormente uniformizados pelo DH.

e RMS (Retek Merchandise System) — Sistema central de mercadorias, que no dambito
EDI, recebe e integra documentos externos, assim como envia mensagens para o

exterior, via Biztalk®.

e SAP R3 Fl — Aplicacdo financeira para contabilizacdo de documentos de mercadoria e
servicos, gestdao de conta e pagamentos. Toda a contabilizacdo de documentos de
mercadorias é automatizada, que no caso da faturacdo de servigcos, dada a sua
especificidade, apenas é possivel ainda a automatizacdo num grupo restrito de tipos

de fornecedores.
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5.4 Fluxos Transacionais

5.4.1 Encomenda

Observando a Figura 20 apenas para o fluxo de encomendas, a estrutura EDI fica reduzida a
um menor numero de aplicativos intervenientes no processo conforme exemplificado na

Figura 21.
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Figura 21 — Fluxo funcional da encomenda

Apds acordo com o fornecedor na adesdo a encomenda eletrdnica, procede-se a toda uma
troca de dados referenciais como: GLN'’s, contratos gerais de fornecimento, lojas, empresas,
enderecos, standard’s a utilizar, entre outros. Estes dados (dados EDI) do fornecedor sdo
parametrizados nas aplicagdes para efetuar a encomenda EDI. Posteriormente, sdo
construidos os canais de comunica¢do com o fornecedor, podendo ser uma comunicacao
direta por SMTP ou via parceiro EDI com protocolos de comunicacdo HTTP ou FTP. Nesta
configuracdo, é também parametrizado o formato a utilizar para a mensagem a enviar. No
caso das encomendas, a Sonae® utiliza o subset EANCOM em EDIFACT D96A (Anexo 2) ou o
subset do GS1 standard EANCOM em XML. Em termos de seguranca e integridade, é aplicada
a todas as mensagens enviadas, a assinatura digital Sonae®. Posteriormente sdo cifradas com

o certificado do fornecedor ou parceiro EDI.

Ap0ds a geracdo da encomenda por parte dos gestores de stock, ou pelo batch automatico de

planeamento de encomendas e reposicdo, é criado um documento XML interno adaptado do
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standard GS1 supracitado. O broker de mensagens EAl encarrega-se de subscrever a
mensagem do RMS, e entregar a mesma no BizTalk®. Posteriormente, a mensagem é
traduzida para o formato standard acordado com o fornecedor, assinada, cifrada, e enviada
segundo configuracdes ja introduzidas para o fornecedor. O sistema esta ainda preparado
para a confirmacdo de rececdo e leitura das mensagens por parte do fornecedor ou parceiro.

Os recibos de confirmagdo sdao também mensagens EDI suportadas pela mesma estrutura.

Todo o fluxo é monitorizado através de um portal intranet de pesquisa de mensagens, que
corre sobre a base de dados do Biztalk®, sendo possivel executar diversas agdes sobre as

mensagens. O portal referido é apresentado na Figura 22.

7% Home Home IEF

Sibedo, Nova Arquitectura de Integrac3o Electrénica Fornecedores
15 Setembro 2012 ao - Pesquisa de
Accdes Pesquisa de Mensagens
e Direccdo: @ outbound © Inbound 1D Mensagem: Chegada Entrega
. - NO Doc TipoDoc  Origem Destino Estado TipoCom  Tipo Canal De: [10-05-2012 [00:00 A [ Pesquisar
® Limpar Critérios —_—
impar Critério: e~ [ T — % - ~ A [15-05-2012 [23:59 oe: | [ Limpar
Total de Mensagens: 41599 Linhas por pégina
® Reenviar =] i da paginas 200 ~
Ssleccionadas
leca Origem | Destino Datas
o Reenviar Todas Accoes Est [ TD | NDoc T/ Cod T Cod Fornecedor Chegada | Enviada Intermediario Levantada Entrega Bid
ensagens da T .
Hecsaaen 2 1 @ =3 [ENV ENC| 22374651 |E| 701 |F|13358|  BSHP ELECTROD(SIEMENS) | 14-03-2012 23:04:50 | 14-09-2012 23:09:25 20-09-2012 11:00:00
] & & o =3 | ENF |[ENC| 22374645|L| 205 |F| 2289 SANTIAGO & SANTIAGO 14-09-2012 22:23:51 | 14-09-2012 22:25:29 17-09-2012 0:00:00
© Exportar para Excel A @ =3 |Env ENC|22374645|L| 205 (F 2289 SANTIAGO & SANTIAGO 14-09-2012 22:23:50 | 14-09-2012 22:27:54
8 | 14-09-2 S0

7] 4 @ =3 | ERF |[ENC| 22374600 | L| 867 |F|16885| GASINSULAR COMBUSTIVEIS

® Voltar 3 Home do IEF 22:01

=3 | ENF |ENC| 165043 1510 |F 15753| LOULEDOCE-FAB. DE PASTALA | 14-09-2012 21:20:47 | 14-09-2012

- L
1 4 |LEV [ENC| 165045 |L| 1517 |[F 16130 D.D.O. - DERIVADOS DE OVO 14-09-2012 21:20:47 | 14-09-2012 22:21:15 14-09-2012 21:24:00

© Indicadores a 165041 |L| 1510 |F 25110 | SUMOL+COMPAL MARCAS (HORE | 14-09-2012 21:20:47 | 14-09-2012 21:24:52 14-09-2012 12:00:00
a 165040 |L| 1293 |F 25110 SUMOL+COMPAL MARCAS (HORE | 14-09-2012 21:19:49 | 14-09-2012 21:23:55 14-09-2012 12:00:00 | 18-09-2012 0:00:00
a 165039 |L| 1293 F 19919 UNICER(HORECA) 14-09-2012 21:19:49 | 14-09-2012 21:23:55 17-09-2012 0:00:00
a 165032 |L| 1250 |F 25110 SUMOL+COMPAL MARCAS (HORE | 14-09-2012 21:19:49 | 14-09-2012 21:23:53 14-09-2012 12:00:00 | 20-09-2012 0:00:00
b 165038 |L| 1293 |F 16050 SCC-SOC CENTR CERV E BEB( | 14-09-2012 21:19:49 | 14-09-2012 22:20:12 14-09-2012 22:20:16 | 17-09-2012 0:00:00

Figura 22 — Portal de monitorizagao EDI.

A pesquisa de mensagens é efetuada através do portal supracitado, podendo ser
encomendas, faturas, rececbes, VMI’s, relatérios de inventario, guias de remessa, entre

outros, num fluxo outbound ou inbound.

5.4.2 Fatura

E certamente o fluxo mais complexo implementado na empresa. Na ultima década foram
empregues grandes esforcos no seu desenvolvimento e nas respetivas integragBes. Nao
obstante da importancia da encomenda, a fatura é igualmente um dos documentos mais

transacionados pela empresa.

Com o enquadramento legal em 2005 da FE, foi implementada na empresa uma solucdo
tecnoldgica adaptavel, abrangente e sobretudo escaldvel a um universo de fornecedores

heterogéneos. Esta solucdo passa pela utilizacdo de um arquivo eletrdnico legal externo,
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numa empresa do grupo, Saphety®, e um aproveitamento de toda a estrutura EDI ja existente.
Devido a continua existéncia de documentos materiais, foi implementada também uma
solucdo de digitalizacdo e reconhecimento de texto. Esta permite a interligacdo com os
restantes sistemas, sendo convertidas as faturas em papel no formato eletrénico pelo DH j3

referido. Na Figura 23, apresenta-se o fluxo funcional da fatura, no caso do papel e no caso da

FE.
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\\
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X HTTP
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Figura 23 — Fluxo funcional da fatura.

O fornecedor envia a FE diretamente ou através de um parceiro integrador, para o arquivo
eletrdnico. A mesma é validada de acordo com as regras de estrutura dos standards adotados
pela Sonae®. Neste caso sdo apenas aceites os formatos EDIFACT 01B e o GS1 standard
EANCOM em XML (apresentado no anexo 1). De seguida, o repositdrio responde com um
recibo de sucesso para faturas aceites, ou de erro para faturas ndo validadas, sob a forma de

mensagem EDI em XML.

Assim que é arquivada, a fatura é enviada para a Sonae® e recebida através da plataforma
Biztalk® sempre no standard GS1 em XML. Posteriormente a mensagem é desencriptada e

subscrita pelo broker EAI. Este, entrega a mesma ao motor de decisao DH, onde a partir dos
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dados do fornecedor, e dos documentos de referéncia inseridos na fatura (encomenda, guia
de remessa, entre outros), determina o destino e sub-destino a entregar. O DH mantém uma
base de conhecimento, com os dados referenciais dos sistemas destino. Desta forma permite
decidir o roteamento a aplicar e validar a fatura com base nas regras de negdcio existentes.
Posteriormente o EAI volta a subscrever a mensagem e efetua a entrega nos respetivos

destinos.

Caso a fatura seja rejeitada com base em regras de negdcio dos sistemas destino, é recebido
pelo DH um erro com a devida descri¢gdao. Toda a monitorizagdao da FE pode ser efetuada na
mesma aplicagdo, através de outro portal intranet acoplado a base de dados da mesma. A

Figura 24 apresenta o ecra de dados de uma FE.

Editar Actualizar Cancelar Editar Actualizar Cancelar N )
Mais info
Verimagem Gerar Recibo de integracdo Lista de alteracdes Pedido d o Parametrizar Fornecedor Corrigir documento Abortar documento Cancelar
ENTE HIPEF nirfornecedor. PT50Z Cédigo fomecedor: 22966 ~| aLn fomecedor: ssooood
Destinos parametrizados para o fornecedor -
Sistema Subsistema Fornecedor Codigo Nif GLN i
v RMS_MCH MRC MODELO CONTINENTE HIPERMCERCADOS, S.A 14291 502 9900000014291
v RMS_MCH MRC MODELO CONTINENTE HIPERMCERCADOS, S.A 14304 502 9900000014304
v RMS_MCH MRC MODELO CONTINENTE HIPERMCERCADOS, S.A 14313 502 56000
v RMS_MCH MRC MODELO CONTINENTE HIPERMCERCADOS, S.A 22966 502 56000t
v SAP SRV MODELO CONTINENTE HIPERMCERCADOS, S.A 2005701 502 9900002005701
- I
Taxa Total taxa Total sujeito a imposto
) 7 ® 13.000 416 32.00
ROSIO 7 *® 23000 3172 137.91
postos Zz ® 6.000 287.67 4794.57

Figura 24 — Monitorizacdo documental para a FE.

Os processos de integragdo nos sistemas destino estdo também otimizados. No caso do RMS,
as FE sdo integradas segundo um processo de cruzamento de dados. Perante os documentos
de referéncia incluidos na FE, o sistema consegue associar a FE a encomenda que a gerou do

lado do fornecedor. Caso a mesma ndo gere litigio (diferencas de preco ou quantidade), é

Q-

contabilizada e aprovada para pagamento. Todo este processo desde o fornecedor até

aprovacao da FE, pode ocorrer em menos de uma hora.
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5 Caso de Estudo

Em todo o percurso da FE é possivel aceder a uma representacao interna da fatura em PDF.
Para converter as faturas em representacdes visuais, existe ainda uma outra aplicacdo

denominada Document Converter, que se encontra também acoplada ao motor DH. A

representacdo interna Sonae®

e 2-09-15120:43:
</deliveryReceiptRequest>
</servicas>
</SOAP-ENV:Header>
- <SOAP-ENV:Body>
- <FinancialDocDesc>
- <InternalData>
- <General>
<Destination Subtype="" />
<Origin>5699999999998 </ Origin>
<u u
</General>
</InternalData>
- <ExternalData>
- <Saphaty>

<InsertDate>2012-09-15T17:43:41</InsertDate>
</Saphety>
</ExternalData>
- <Elnvoice>
- <InvoiceHaad>
<InvoiceType Code="380" />
- <InvoiceCurrency>
<Currency Code="EUR" />
</InvoiceCurrency>
<PrePayDat=>2012-09-14T00:00:00</PrePayDate>

da FE pode ser observada na Figura 25.

Factura N°: 349436

Data de emissdo: 2012-09-14
Data Pagamento Antecipado: 2012-08-14
Mosda: EUR N° de carta de crédit:

UniqueMsgKey: SPI521870
‘Saphety Seq No.: 80970
‘Saphaty InsenDate: 2012-08-15T17:42:41

Schema Version:

MODELO CONTINENTE HIPERM. Continente Hipermercados

Rua Alexandre Herculano Contnents Hpermerc-Soc Expl.
ax scooo(N N Frod—
Cédigo de fornecedor: 22966
NIF: PTsE

Documentos de Referéncia

Factura 40435

Gu de Remessa 4045305

Encomenda 3133173

Transporte

<InvoiceTi p TnvoiceTi
</InvoiceHead>
- <InvoiceReferences>

<DocRefNumber Code="DQ" D ber>
<DocRefNumber Code="ON">3133173</DocRefNumber>

Local de Carga: Rua Alexandre Herculano
Data de inicio de transporte: 2012-08-14
Maricula da viatura: XX-00-00

Local de Entrega: Av? do Conhecmento, n? 75
Data de entrega: 2012-02-14
Data de condusdo do servigo: 2012-08-14.

</InvoiceReferences>
<InvoiceDate>2012-09-14T00:00:00</InvoiceDate>
<Dep =>Rua Alexandre Dep
=parturzDats>2012-09-14T00:00:00</DepartureDate>

<D
- <D

<DeliveryPl; do C¢ i n? 75</Deliver
<DeliveryDat=>2012-09-14T00:00:00</DeliveryDate>
<Transportld>XX-00-00</Transportld>
<ServiceTermDate>2012-09-14T00:00:00</ServiceTermDate>

</DeliveryInfo>
- <Supplier>
- <SupplierReferences>
<GLN>5600 (D </GLN>
<SuppliersCode>22966</SuppliersCode>
<SuppliersName>MODELO CONTINENTE HIPERM.</SuppliersName>
lie Alexandre /Suppliersadd
<VATNumber>PTSI:/VAT Number>
<SuppliersConR>50 J /S upplizrsConR>
<CapitalValue>1.000.000</CapitalValue>
</SuoolierReferences>

5.4.3 Outros

# Cédigos Descrigio PrUn€ Prun 3 Total€ VA% IVAVal€
Liq. €

1 EAN:200000031478  PORCOENTRECOSTOPARAGRELHAR- 356000 350000 28018 274 8000 598
SKU: 04415340 Ls
VPN: 0000004418240 Tipo Imposto: VAT

2 EAN:200000005288  PORCOTIRINHASDABARRIGAS/OSS0- 277000 277000 24538 6787 8000 408
SKU: 03605288 Tipo Imposto: VAT
VPN: 0000003605228

3 EAN: 200000026003  ESCALOPES/ BIFE FRANCESINHA- LS 987000  9.57000 10140 10008 6.000 600
SKU: 04057250 Tipo Imposto: VAT
VPN: 0000004057250

4 EAN: 200000028761  PORCO CACHA?0 ? ITALIANA- LS 327000 327000 21488 7030 8000 422
SKU: 04066034 Tipo Imposto: VAT
'VPN: 0000004066034

5 EAN:200000028330  BOVINO ? BIFE PYAC?M-LS 691000 621000 2854 1872 6.000 118
SKU: 03701806 Tipo Imposto: VAT
VPN: 0000003721808

& EAN: 200000028251 ~ PORCOROLO CARNE-LS 203000 283000 10135 207023000 683
SKU: 02231048 Tipo Imposto: VAT
VPN: 0000002231048

Figura 25 — Representacdo PDF da FE

Outras mensagens EDI estdo abrangidas pela estrutura referida no subcapitulo 5.3. Numa fase

avancada de implementag¢do EDI com um fornecedor, é sugerida a utilizacdo de mensagens

auxiliares ao fluxo documental por forma a completar um ciclo de transacdo. Esse mesmo

ciclo inicia-se na colocacdo de uma encomenda. O fornecedor antes de entregar uma

encomenda pode informar a Sonae® do que vai realmente entregar através da mensagem

DesAdv (dispatch advise). No ato de rececdo da mercadoria a Sonae pode informar o que

recebeu através da mensagem RecaDv (receipt advise), importante para o ato de faturacdo do

fornecedor, que pode construir a fatura a partir da mesma, o que podera evitar ou até mesmo

eliminar a possibilidade de gerar litigio de quantidade. Posteriormente o fornecedor envia a

FE e o ciclo encerra com o pagamento (mensagem ainda ndo desenvolvida na atualidade).
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5.5 Custos / Beneficio

A empresa recebe cerca de 3.000.000 de faturas anualmente, pelo que sem o EDI o tempo de
manuseamento do papel rondava cerca de 40% do hordrio de trabalho. O problema que se
coloca, é como tratar eficientemente todo este volume documental, reduzir o tempo de

processamento e reverte-lo em tempo de analise.

Adogdo do EDI na empresa remonta a 1995 com o inicio do envio de encomendas eletrdnicas.
Posteriormente é implementado também o fluxo de faturas, mas a altura sem valor legal. Em
2005, apds o enquadramento legal da FE, e com a implementagao externa do arquivo
eletrénico legal, deu-se inicio a uma evolugao crescente nos processos relacionados com a

rececao e contabilizacdo de faturas de uma forma automatizada e desmaterializada.

5.5.1 Indicadores

No que diz respeito ao atual fluxo de encomendas, a empresa nos primeiros 8 meses de 2012
enviou cerca de 1.446.000, sendo que 1.051.000 foram enviadas via EDI. Ou seja, o indice

percentual (Figura 26) ronda os 73%.

% de Encomendas

Figura 26 - % de encomendas em papel vs EDI

Segundo estimativa da empresa, o custo envolvido no envio de um documento de negécio
com aviso de recec¢do é de cerca de 1,80€. Ora, com base no total de encomendas, o custo
total envolvendo apenas consumiveis e portes seria de 2.603.000€. O custo estimado do envio

de uma ordem de compra via EDI ronda os 0,06€. Pelo que se pode inferir que a poupanca
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efetiva envolvida nos custos referidos é de cerca de 1.828.000€ apenas no ano de 2012.
Tomando como exemplo o atual custo envolvido na aquisicdo da nova plataforma Biztalk®
2010 e sua implementacdo, de cerca de 98.000 euros, o ROl (Return of Investment) foi
alcancado no primeiro més. Ressalva-se que ndo foram incluidos os custos envolvidos com a

interven¢do humana no processamento de documentos.

O fluxo funcional de faturas, um dos processos mais importantes para a empresa conta com
uma evolugdo exponencial da FE, tanto em nimero de documentos, como em numero de

fornecedores.

951
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B N2 de fornecedores

Figura 27 — N2 de fornecedor com FE em produgdo desde 2005

O roll out de adesdo a FE é orientado segundo 2 vetores, o numero de documentos emitidos e
a criticidade para o negdcio. O primeiro é o fator primordial nos processos de contacto com o
fornecedor para a adesdo ao processo. Repare-se que, sé no ano corrente ja foram efetuados
tantos acordos de adesdo a FE como em todo o ano de 2011 (Figura 27). Na Figura 28,
observa-se o crescimento exponencial do volume de FE’s, ao longo do tempo, no universo de

fornecedores que adotaram a FE com a empresa.
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Figura 28 — Volume de faturas eletrdnicas recebidas desde 2005

Salvaguarda-se que o valor indicado para 2012 foi calculado por estimativa pela média mensal
de documentos em 2012. Valor que serd por certo aumentado com a entrada em producdo de
novos fornecedores. Atualmente a empresa, por estimativa, recebe em média cerca de 240

FE’s por hora.

5.5.2 Fatura eletrdénica vs Fatura em papel

Devido aos enormes esforgos envidados junto dos fornecedores para implementar a sua
adesdo ao programa EDI, a Sonae® conta ja com um indice percentual acima da média, o que
permite ganhos ndo sé na desmaterializagdo, como também em termos de produtividade e

timings. A comparagdo percentual por tipo de envio é exibida na Figura 29.

N FE

 Papel

Figura 29 - % de Fatura eletrdnica total
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No universo de rececdo de documentos, que até agosto de 2012, contava com cerca de
1.962.000 documentos, 75% foram recebidos via eletrénica. Nestes documentos incluem-se
as faturas de todos os tipos de negdcio, tais como mercadorias, servigos e imobilizado e
viagens. A partir de 2005, o enfoque centrava-se no negdcio de mercadorias, mas com a
crescente evolugdao dos processos e adaptagdes sucessivas, foi possivel incorporar na
estrutura as faturas de servicos, mais especificas e complexas de tratar. A semelhanga da
Figura 29, sdo apresentados os indices percentuais por tipo de envio na Figura 30 para as

faturas de mercadorias.

B FE

Papel

Figura 30 - % de Fatura eletréonica de Mercadorias

Ja relativamente aos timings, a FE é claramente um beneficio para o alcance de uma melhoria
continua na produtividade. O tempo necessdrio para a disponibilizacdo de uma FE para
contabilizacdo pode ser cerca de 7 vezes inferior relativamente aos mesmos processos para a

fatura em papel (Figura 31).

0,8
0,6
0,4
0,2

Papel FE

Figura 31 — Tempo necessario para processamento de uma fatura (dias)
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Mesmo com as tecnologias disponiveis atualmente para o tratamento da fatura em papel,
como o reconhecimento eficiente de texto através da aplicacdo Kofax®, e a uniformizacao da
fatura no padrdo standard utilizado, permitido pelo DH, ndo é possivel desenvolver uma
melhoria no manuseamento e separacao de faturas. A FE elimina todo o manuseamento de
papel, e com o auxilio da integracdo automatizada, o fluxo que ocorre desde que a fatura sai

do fornecedor até estar disponivel para contabilizagao, ndo dura mais que uma hora.

O automatismo de processos com a FE permite uma melhoria da qualidade e transparéncia
dos dados. Estima-se que no negdcio de mercadorias, 70% das faturas (1.400.000) sdo
contabilizadas e aprovadas automaticamente (touchless). indice bastante expressivo, que
comprova a integragao e automacgdo do EDI, eliminando por completo a interven¢do humana

(neste indice em particular).

Relativamente ao custos envolvidos no processo, a empresa consegue alcangar uma poupanca
até cerca de 10 vezes maior com a recegao de FE, do que com a recegdo e tratamento da
fatura em papel. A Sonae® possui um cdlculo estimado de 0,33€ por fatura rececionada em
papel (desde a rececdo da fatura até a disponibilizacdo estruturada em sistema (DH)). O
calculo envolve todo o manuseamento de papel, digitalizacdo, mao de obra na validagdo de
dados e arquivo. Jd na FE o custo estimado é de 0,036€. Na Tabela 5 pode inferir-se a

poupanca total para o ano de 2012, a partir da estimativa calculada na Figura 28.

Tabela 5 — Poupanga estimada em 2012 com a utilizacdo da FE

Tipo de fatura Custo por fatura € Total €
Papel 0,33 687.103,89
Eletrénica 0,036 74.956,788
Poupanga Total -> 612.147,102€

Ainda nesta tematica, o tempo necessario para a aprovacdo de um FE representa uma
oportunidade de negdcio. Conforme referido, 70% das FE’s sdo contabilizadas e aprovadas
automaticamente. Normalmente os prazos contratualmente acordados com um fornecedor
para o pagamento sdo de 60 ou 90 dias. Este tempo que a fatura aguarda para ser paga, pode
ser reaproveitado para negociagfes nas antecipacdes de pagamento e respetivos descontos a
aplicar. A empresa esta atualmente a trabalhar neste ambito, no sentido de obter ainda mais

beneficio com a eficacia do processo. A negociacdo de uma antecipacdo de pagamento pode
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chegar até 1 a 2 % de desconto no valor a pagar. Valor este que pode culminar num ganho

financeiro extremamente significativo, quando se aplica a um volume elevado de FE’s.

5.5.3 Erros

Outra vantagem importante na utilizagdo da FE é a redugdo dos erros envolvidos na emissao,
rece¢do e tratamento de documentos. Com base no total de documentos recebidos pela
empresa, a percentagem individualizada dos erros face ao total de documentos em papel e FE
evidenciam de facto o beneficio. Os valores apresentados na Figura 32 foram obtidos a partir

do total de faturas recebidas em 2012 até ao més de agosto.

1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000

400.000
200.000 6,18% 19,49%

0
FE Papel

B Total FT's 1.468.925 493.419
Total Erros 90.818 96.143

Figura 32 - % de erros por tipo de fatura em 2012.

5.5.4 Impacto Ambiental

Outra superioridade inerente a implementacdo de um projeto FE é o seu impacto no meio
ambiente. Nesta vertente, o programa EDI da Sonae® contribui para um menor nimero de
corte de arvores necessarias para a producdo de papel, e para a reducdo nas emissdes de
gases para a atmosfera. A organizacdo NACHA (National Automated Clearing House
Association) disponibiliza no seu website, uma ferramenta que permite o calculo dos

beneficios ambientais com base no nimero de documentos desmaterializados [NACHA, 2012].
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A partir da estimativa calculada para 2012 do n2 de FE’s apresentada na Figura 28, e com base
na referida ferramenta, é possivel calcular as reducdes envolvidas apenas com a utilizacdo da

FE na empresa. A Tabela 6 aponta alguns dos recursos poupados.

Tabela 6 — Redugdo do Impacto ambiental na rece¢do de FE

Recurso Quantidade
Arvores 38.121
Emissdo de gases (TON) 1.365
Hectares desflorestados 12,9
Agua (1) 35.327.813
Residuos solidos (sacos de lixo doméstico) 33.383
Combustivel (1) 285.331

5.6 EDI na concorréncia

O EDI é também utilizado por empresas concorrentes com a Sonae® no ramo do retalho.
Foram efetuados alguns contactos no sentido de obter indices de penetracdo do EDI, de
forma a ter uma imagem mais abrangente da posi¢cdao EDI da empresa neste setor em
Portugal. Porém esses contactos ndo surtiram efeito, pois apenas se obtiveram dados de duas
empresas, a Makro® e a Fnac Portugal®. Neste sentido é efetuada a comparacdo direta com os
valores da Makro® no que diz respeito a penetracdo da FE. Ja em relacdo a Fnac® é efetuada
uma andlise do indice percentual de FE apenas no negdcio de eletrénica e eletrodomésticos,

representada na Sonae® pela Worten®. Os valores obtidos sdo apresentados na Figura 33.

% FE em eletronica e
% FE Total

eletrodomésticos
0,
75% 599
80% 60%
0, -
60% s59 50%
40% - 22%
50%
20% -
45%
0% Sonae Fnac
Sonae Makro (Worten)

Figura 33 - % de FE na concorréncia
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Dos valores apresentados, a Sonae® destaca-se quando comparada com a Makro®, e no que
diz respeito ao comércio de eletrénica e eletrodomésticos é ligeiramente superior ao

concorrente Fnac®.

5.7 Outros tipos de Desmaterializagao

No ambito do programa EDI e de integra¢do eletrénica com fornecedores, existem ainda
outros tipos de desmaterializagao. Recorrendo ao portal publico de fornecedores, intitulado
de “WeConnect”, é possivel transacionar documentos com os fornecedores sem recorrer ao

envio de documentos materiais. A Figura 34 apresenta o ecra da drea transacional do referido

portal.

WEC®NNECT B G:sTio

FINANCEIRO COMUNICACAO RELATORIOS HELP DESK

Artigos
o Fornecedor  [¥] Todos

Pedido de Criado de Artigos [F]0000004144 - PROCTER & GAMBLE PORTUGAL
Histbrico de Artigos Criados [F]0000011237 - PROCTER & GAMBLE
[F] 0000016990 - PROCTER & GAMBLE (BAZAR PESADO)
Avisos de Débito / Crédito [F] 0000017003 - PROCTER & GAMBLE (DURACELL)

[£] 0000017004 - PROCTER & GAMBLE (DURACELL) PL
[F] 0000025789 - PROCTER & GAMBLE-GROSSISTA

[F] 0000026705 - PROCTER & GAMBLE (DCE)

[F] 0000090871 - PROCTER & GAMBLE (DURACELL) PL
[F] 0002008469 - PROCTER & GAMBLE PORT.-P.C.H.S,SA

Folhetos

Encomendas de Bens e Senvicos

Documentos

Nimero Cadigo de Fornecedor Data Empresa Montante
@J @ 0022009647 0000016990 17-09-2012 WORTEN- Equip.p.o Lar, SA

@_] @ 0022040108 0000011237 17-09-2012 MODELO CONTIN.HIPERM., SA 1
@ @ 0028011440 0000017003 15-08-2012 MODELO CONTIN.HIPERM., SA

Figura 34 — Area transacional do portal de fornecedores

Nesta area do portal podem ser consultados os débitos/créditos emitidos aos fornecedores,
processo 100% desmaterializado num volume médio didrio de 3000 documentos.
Recentemente este tipo de documento esta também disponivel via EDI para os fornecedores
que pretendam adotar esta mensagem. Outros tipos de documentos, tais como, pagamentos,
folhetos, encomendas de bens e servicos, circulares informativas, entre outros podem ser

consultados neste portal estando também desmaterializados na sua totalidade.

68



5.8 Conclusao

A poupanca que advém de toda esta publicacdo transacional, em vez do tradicional envio por
correio dos documentos, é deveras expressiva, o que motiva a empresa a apostar na

desmaterializagao.

5.8 Conclusao

O nivel de penetra¢do do EDI na Sonae® é de facto, bastante elevado e abrangente, ja que sdo
transacionados documentos ndo sé do negdcio base (FMCG, Fast Moving Consumer Goods)
como de outro tipo de mercadorias (vestuario, desporto, eletrénica) e também na area dos
bens e servigos. Os beneficios inerentes a implementa¢do do EDI e FE sdo alcancados, e
intensificados numa empresa com esta envergadura e com este volume documental. Alguns
dos indices sdo mesmo impossiveis de alcancar apenas com documentos materiais, onde um
ciclo documental via EDI (da encomenda ao pagamento) pode terminar num espago de uma
hora. Os investimentos nestas tecnologias sdo rapidamente recuperados, acarretando ainda

uma elevada poupanga dado o volume documental expressivamente elevado.

Através da elevada desmaterializacdo documental, e sobretudo com a automatizacdo do
tratamento da informagdo via rece¢do em formato eletrénico, grande parte das equipas
dedicadas ao manuseamento de papel, puderam ser recolocadas em atividades onde a
decisdo humana é mais relevante, e por consequéncia, mais estimulante, como por exemplo

na analise de processos de contabilidade, divergéncias, entre outros.

O elevado sucesso alcancado deve-se, também, as iniciativas de roll out persistentes,
incluindo a equipe de integracdo eletrénica dois colaboradores exclusivamente dedicados ao
acompanhamento dos fornecedores para a dinamizac¢do e implementacdo dos processos B2B.
Algumas penaliza¢Bes incluidas nos contratos gerais de fornecimento promovem também a
adesdo por parte do fornecedor, e constituem no fundo, um alerta para que exista uma clara
nocdo que o custo do manuseamento do papel é dispendioso, e se realmente bem
contabilizado, tem um impacto negativo nas margens de lucro, ja muito negociadas. E uma
preocupacdo, nestas acdes mostrar que o beneficio real é mutuo, evidente e imediato, ao
nivel de tempo e dinheiro, por forma a vencer aquilo que é um dos principais obstaculos a
adocdo de processos de B2B, a resisténcia a mudanca. Os objetivos anuais ambiciosos sdo
também cruciais para a motivacdo continua da equipa no alcance da maxima

desmaterializagao.
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Outro fator chave para o sucesso do programa EDI da empresa baseia-se na relagdo com as
suas parcerias e com os fornecedores. O frequente contacto com novos fornecedores e a
experiéncia transmitida em ambos os sentidos com os operadores EDI, permite uma melhoria
continua dos processos, elevando a qualidade das mensagens e do seu conteudo, assim como
potenciam o desenvolvimento de processos visando o acréscimo da eficiéncia e eficdcia dos
mesmos. Estas parcerias tém permitido, ao longo do tempo, criar solugdes que tornam o ROI
para os fornecedores mais curto, ou mesmo imediato. A existéncia de solucdes EDI/FE via
portais web, é outra das solugdes que nasce da colaboragdo intrinseca entre Sonae® e os seus

parceiros EDI.

O Autor, como interveniente direto em todos os projetos relacionados com o programa EDI da
Sonae®, salienta o projeto de integra¢do de FE da empresa que é alvo de uma gestdo ativa e
dinamica, sempre com o enfoque na melhoria continua de processos. Para o ano de 2012, e
conforme ja referido os objetivos anuais sdo bastante ambiciosos onde a meta a atingir sdo os
80% de FE no total de faturagao recebida, e 90% na vertente do negdcio base de mercadorias.
Ora, quando o quadro de fornecedores chave em termos de um maior nimero de faturas
emitidas, ja se encontram em ambiente produtivo com a empresa, torna-se um desafio
bastante significativo, angariar os fornecedores de menor significado em nimero de faturas
emitidas. A solugdo adotada, além do ja constante contacto com novos fornecedores em
conjunto com as dire¢cGes comerciais, foi a parceira com um operador EDI no sentido de
oferecer um servico EDI a baixo custo. Ou seja, esta parceria é crucial no sentido de
providenciar aos fornecedores uma plataforma Web-EDI onde possam receber as
encomendas da Sonae e emitir as respetivas faturas, a um preco simbdlico. Desta forma o roll
out com os pequenos fornecedores e produtores é mais simples e rentabilizado. Nestes
podera existir ainda uma falta de conhecimento sobre o conceito, pelo que é sempre
necessaria uma formacao por parte do operador sobre a utilizacdo da plataforma. Por outro
lado, a elevada adesdo em termos de numero de fornecedores, obriga a uma gestdo bastante
precisa e organizada, no que diz respeito ao controlo de entradas em producdo, celebragdo de
contratos, e todo o suporte necessdrio ao fornecedor. E crucial a criacdo de uma relagdo
direta com o fornecedor em relacdo as espectativas criadas e informagdo a disponibilizar.
Qualquer duvida no processo pode aumentar o sentimento de resisténcia a mudanca por
parte do fornecedor e colocar em causa a adesdo ao projeto. E também basilar, a importancia
das informagdes contidas na fatura em papel destes fornecedores. Ou seja, é garantido ao

maximo a inclusdo de todas as informacgdes disponibilizadas pelo fornecedor na FE, através de
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documentos de referéncia. Estes sdo requisitos necessarios para o cruzamento com as
rececées de mercadoria do lado da Sonae®. A celeridade da aprovacdo da fatura é um dos
requisitos primordiais, pelo que é sempre necessaria uma fase testes de pré-entrada em
producdo, que garanta a fluidez do processo assim que o fornecedor deixar de enviar
documentos materiais. Outros projetos de implementacdes EDI estdo em curso ou
programados, como os avisos de pagamento eletrénicos (mensagem RemAdv), conferéncia
automatica de litigios nas FEs, assim como outros programas de roll out de mensagens EDI. O
enfoque na FE pela empresa é bastante elevado, pelo que, estdo a ser pensadas e
programadas outras linhas de agao paralelas no que diz respeito as restantes mensagens EDI e

respetivos fluxos utilizados na empresa, de forma a rentabilizar os beneficios da integracao

eletrénica noutras vertentes.

O patamar alcangado pela Sonae®, no que diz respeito a ado¢do do EDI é de tal forma
elevado, que neste momento, se tornou irreversivel. No caso altamente improvavel de cessar
a utilizagcdo de encomendas eletrénicas ou de receg¢do de FE, os impactos causados seriam

tragicos, e influenciariam gravemente a produtividade da empresa.
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6 Implementacao

A implementagao de um projeto EDI numa empresa e na rede dos seus parceiros de negdcio
pode ser complexa. A complexidade advém essencialmente de questdes técnicas relacionadas
com dados, fluxos, e sobretudo pelo carater transversal destes projetos. Um programa
completo de EDI, abrangendo por ex. encomenda/guia de remessa/fatura, altera literalmente
os processos habituais da area comercial, area logistica e da area administrativa-financeira.
Assim, impGem-se algumas etapas para efetuar para uma eficaz implementacdo. De seguida
sdo sistematizadas as vdrias fases a ter em conta para dotar uma empresa de integracdo

eletrdnica através de tecnologias EDI.

6.1 Guia de implementagao

1. No que diz respeito a uma estrutura organizacional, como etapa inicial, deve-se
garantir o acesso as competéncias necessarias. E necessario desenvolver uma equipa
gue possa dirigir e acompanhar um programa EDI ao longo da organizagdo. O EDI
pode representar um investimento significativo. Assim, é necessario uma equipa EDI
gue possa apresentar a direcdo da empresa os custos e beneficios que lIhe estdo
imputados, e implementar o projeto de uma forma transversal e alinhada com todos
os departamentos intervenientes. Este alinhamento entre departamentos pode
acarretar a necessidade de algum tipo de formacdo. Ponto absolutamente crucial do
sucesso de um programa EDI é o total compromisso e apoio das dire¢es envolvidas,

pois surgem sempre nestes projetos dificuldades provenientes da resisténcia a
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mudanca e da ma interpretacdo. Este apoio auxilia na criacdo de um vetor, uma

direcdo para todos os envolvidos.

2. As dreas de negécio que beneficiam mais com o EDI podem variar entre organizacgées.
O passo seguinte é a conduta de uma revisdao estratégica que permita identificar
quais os processos onde o EDI pode ter um ganho potencial maior. Esta revisdo deve
incluir alguns aspetos, tais como: nimero de fornecedores e clientes envolvidos num

. , . 2 . .
ciclo de negdcio®, a quantidade de papel e manuseamento do mesmo envolvido num
ciclo e o tempo gasto no processamento completo desse ciclo. Uma vez recolhidos
estes dados, deve ser avaliado se o programa EDI pode ou n3o acarretar beneficios.

Para esta avaliacdo devem-se verificar algumas premissas:

e é possivel eliminar passos redundantes do ciclo?;

e é possivel reduzir ou eliminar a introdu¢cdo manual de dados?;
e é possivel reduzir o esforgo envolvido?;

e é possivel melhorar o nivel de servigo?;

e é possivel melhorar a relagcdo entre parceiros de negocio?;

e facilita o desenvolvimento e crescimento do negdcio?”.

A partir desta analise, podem ser identificados quais os processos onde o ganho

potencial é mais elevado com a utilizagao do EDI.

3. A revisdo estratégica sumariza quais os ciclos de negdcio que vao beneficiar com o
EDI, contudo existem outros elementos a considerar antes de selecionar o ciclo a

implementar inicialmente. Estas consideragdes incluem:

e Qual a parte da organizacdo mais preparada para o EDI?;
e Qual o ciclo menos dispendioso a implementar?;

e Qual ociclo em que a organizacdo obtém uma poupanca e eficiéncia maior?

O custo de uma implementacgdo EDI pode ser bastante dispendioso, pelo que deve ser
efetuada uma analise de custos e uma projecdo sobre o respetivo ganho, visando a
decisdo do avango do projeto. Por vezes, pode ser mais benéfico implementar por

exemplo apenas a ordem de compra e fatura (maior volume documental), do que

2 . o . 7. ~
Um ciclo de negdcio refere um conjunto de processos e documentos necessarios para uma transagdo completa.
Um ciclo de negdcio tipico pode ser ordem de compra, aviso de expedicdo, aviso de recegdo, fatura e pagamento.
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implementar as diversas mensagens do ciclo. A andlise de custos sobre a

implementacdo dos dois fluxos é essencial por forma a justificar o projeto.

Normalmente este é o passo mais importante a efetuar antes da implantacdo de um

projeto EDI, onde se verifica efetivamente a sua viabilidade.

Em consonancia com a analise de custos, deve ser também efetuada uma analise de

estrutura que permita avaliar a exequibilidade do projeto EDI. Esta analise deve cobrir

varios pontos entre os quais:

O ambito do projeto;

As descri¢des dos pontos fortes e fracos dos sistemas existentes;
A descricdo do sistema alternativo e seus beneficios;

Os dados a integrar e a customiza¢do de documentos;

As alternativas consideradas mas ndo selecionadas;

Os custos envolvidos na alternativa selecionada e das rejeitadas;
Tempo e valor necessario para a implementacao do projeto;
Recursos necessarios;

Plano de implementacdo

4. A escolha da solugdo EDI requer um profundo conhecimento tanto técnico como de

negadcio. Os resultados do passo da andlise providenciam o conhecimento necessario

para desenhar a especificacdo do sistema EDI. Este conhecimento inclui:

A quantidade de trafego esperado e a infraestrutura necessaria para o
suportar;

A capacidade da infraestrutura interna para suportar dados EDI;

As conexdes de rede necessarias para gerir o trafico EDI com os parceiros de
negaocio;

A programacgao necessaria que garanta que os sistemas internos possuam os
dados requisitados pelos standards utilizados e pelos parceiros de negécio;

As customiza¢Oes necessarias para integrar os sistemas internos com o
sistema EDI.

A gestdo e tratamento de excecdes, erros, e do controlo dos pontos de falha.
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A partir da ponderagdo destes dados o sistema EDI pode ser desenhado. Devem ser
tidos em conta dois elementos cruciais na escolha da solucdo: o tradutor EDI, e o
modelo de comunicacdes. O tradutor EDI, permite interpretar as mensagens EDI
recebidas dos parceiros, transformando-as em dados compreensiveis para o sistema
interno. Por outro lado, 0 modo como a comunicac¢do vai ocorrer com os parceiros de

negdcio é também essencial. Esta pode ocorrer de 3 formas:

e Comunicagdo direta — utilizada para um numero reduzido de parceiros de
negdcio efetuada sobre o mesmo protocolo de comunicagdes e com o0 mesmo
standard. Caso a rede de parceiros aumente, o suporte necessario é

aumentado.

e Utilizagcdo da rede de um parceiro EDI (VAN)- facilita a troca de documentos
eletrénicos standard através de um servico de mailbox da rede. O emissor
envia os documentos para uma mailbox do recetor localizada nesta rede, e
recebe as mensagens EDI de outros parceiros na sua mailbox da rede. Neste

caso, a utilizacdo do EDI é alargada a um elevado nimero de parceiros.

e Aquisicao do servigo EDI a um terceiro — o ERP interno envia diretamente os
documentos de negdcio para um fornecedor de servicos EDI, que fica
responsavel por todos os mapeamentos, traducgées, suporte técnico, reporte
e comunicagdes com outros parceiros. Neste caso, a entidade apenas
necessita de entregar os documentos ao terceiro, e este encarrega-se de o

conectar a comunidade.

A escolha do operador EDI é crucial e imperativo para a comunica¢do EDI com uma
comunidade alargada de parceiros. Seja para a utilizacdo de uma mailbox via VAN,
seja para terceirizar os servigos EDI, é necessdria a cooperacdo com um operador EDI.
Esta escolha deve visar mais a dtica de negdcio, do que propriamente a dtica da
capacidade técnica do operador. Ou seja, deve ser tido em conta, qual o alcance do
operador e a sua influéncia em termos de parceiros de negdcio no setor desejado.
Devem ser considerados também os servicos disponibilizados, o preco, a sua
sustentabilidade e forca no mercado e se preenche os requisitos necessarios do

projeto EDI da entidade contratante.
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6. A especificagdo e o desenvolvimento do sistema EDI depende das customizagdes
necessdrias para integrar os dados com os sistemas internos, com os quais é
necessario partilhar. Esta é, na maioria dos casos, a etapa de desenvolvimento mais
custosa, na interligacdo dos sistemas EDI com os sistemas internos. Os dados
requisitados pelos parceiros de negdcio e os standards EDI devem ser mapeados para
dados compreensiveis pelos sistemas internos. A escolha do software EDI, ou VAN,
deve ter em conta também a quantidade de informacgdo ja estruturada na solugao
escolhida. A integracdo com os sistemas de back office vai ocorrer com mais rapidez,
menos complexidade e pode reduzir o esforco de desenvolvimento. Devera ser
efetuado o mapeamento de dados de forma a garantir a fluidez dos mesmos entre
sistemas internos e os parceiros de negdcio. Uma vez terminada a etapa da analise e
compreendida a estrutura de dados, o mapeamento deve ser definido no tradutor
EDI. E com base neste mapeamento que o tradutor EDI vai converter a mensagem EDI
nos dados internos. Devem ser evitados os mapeamento individuais por cada parceiro

de negdcio.

7. Antes do avanco para o ambiente produtivo da solugdo, deve ser efetuado um
projeto-piloto. Um vez efetuados os testes internos da implementacdo EDI, deve ser
selecionado um parceiro de negdcio ou um grupo de parceiros, para testar
efetivamente o sistema. Este é um passo crucial, que revela os eventuais
melhoramentos e corre¢bes a efetuar, demonstra os beneficios, e que garante a

seguranga no avango para o ambiente produtivo.

8. Avancar para o roll out do programa EDI com os parceiros de negécio. A esséncia do
EDI é desmaterializacdo documental, pelo que é necessario estender o programa EDI
ao maximo de parceiros possivel. Esta acdo deve ser tomada com alguma precaucgao,
dado que uma abordagem imperativa aos parceiros pode acarretar alguns impactos e
até mesmo terminar relagées de negdcio. Providenciando a estratégia EDI da empresa
e demonstrando os beneficios inerentes para ambas partes, auxilia o sucesso do
programa EDI traduzido no aumento do nimero de parceiros com uma relacdo EDI, e
na rapidez com que o negdcio ocorre com as transagdes eletrénicas. Assim que a
comunidade de parceiros EDI ganha uma proporcdo significativa, pode-se avancar

para o passo seguinte na implementagdo de novas mensagens.
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7 Conclusao

Na era pré internet, o EDI passava como mais uma tecnologia discreta, complexa de utilizar e
deveras dispendiosa, sé ao alcance das maiores empresas. Com o aparecimento da internet
em larga escala, e com as novas tecnologias EDI e redes de cooperagao, o EDI passou de uma

mera tecnologia a um elemento basilar na produtividade de uma empresa.

Na economia global atual, reduzir o tempo e custo necessario para satisfazer os requisitos dos
clientes ou fornecedores, sdo fatores chave na relagdo cada vez mais competitiva do mercado
comercial e industrial. A implementacdo de um programa EDI permite uma relagdo mais
proxima com os parceiros de negdcio, assim como aumenta a eficiéncia, eficdcia e
produtividade de uma empresa, auxiliando-a na conquista dos seus objetivos. As metas
atingidas através da implementacdo de um programa EDI sdo impossiveis de ambicionar com

documentos materiais.

A FE representa um conceito emergente na atualidade B2B, que, desde a sua regulacdo na
legislacdo portuguesa, tem vindo a ganhar posicdo na troca de documentos de negdcio entre
empresas. Para além das vantagens supracitadas intrinsecas ao EDI, a FE auxilia também na
diminuicdo da evasdo fiscal, uma das grandes preocupacdes financeiras a nivel nacional e
europeu. A FE representa ndo s6 um documento eletrénico, mas também uma nova forma de

trabalhar e de conduzir os negdcios, numa concorréncia cada vez mais competitiva.

Esta dissertacdo possibilitou a aquisicdo aprofundada diversos conceitos EDI em termos
tecnoldgicos e de negdcio, assim como o impacto do mesmo em outros setores de atividade.
O EDI é efetivamente uma ferramenta a ter em conta no que diz respeito ao desenvolvimento

de um negdcio numa qualquer entidade. O ambito EDI tem ainda um vasto campo por
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explorar, onde a colaboracdo entre entidades e operadores EDI contribuem para a evolugao
desta tecnologia. Uma possivel melhoria no que diz respeito a FE na UE, seria a utilizacdo de
um standard Unico, imposto pela comunidade europeia, que permitisse uma linguagem
comum entre empresas em termos de fatura¢do. Esta, acarretaria vantagens em termos de
traducdo de documentos eletrénicos, ja que os standards utilizados na Europa e as leis que os
regem, variam entre paises. Outra melhoria a implementar seria o desenvolvimento de uma
legislagdo Europeia que facilitasse ainda mais a troca de FE entre os paises membros, de
forma a eliminar as entropias criadas pelas normas divergentes entre cada pais. Outra area
por explorar é a celeridade com que uma FE fica aprovada para pagamento. Este intervalo
temporal entre a aprovagdo para pagamento de uma fatura e o efetivo pagamento (a 60 ou
90 dias) pode ser reaproveitado para a aplicacdo de descontos no valor a pagar.
Contabilisticamente o beneficio é mutuo entre cliente e fornecedor. Tanto o fornecedor
dispde de um cash-flow antes do previsto como o cliente pode pagar menos pelos bens ou

servicos adquiridos.

Salienta-se a disponibilizacdo de dados pela empresa Sonae®, que permitiu o estudo em
detalhe de um programa EDI em larga escala na area do retalho, realcando e comprovando
todos os beneficios que advém do EDI. O processo de implementac¢do do EDI seguido por esta
empresa deve ser tomado como exemplo para outras entidades, tanto nas de maior
envergadura, como nas PME’s. O investimento inicialmente necessario para a implementacdo
de um programa EDI tem retorno muito provavel, bem realcado e comprovado no presente
trabalho, além das seguras melhorias a nivel de produtividade. O tempo despendido no
manuseamento de papel pode e deve ser convertido em fungdes de andlise e melhoria de
processos. O caso de estudo abordado permite uma visdo real das potencialidades de um
programa EDI ao longo do tempo. Apesar do caso de estudo ter sido efetuado numa empresa
de renome nacional e de envergadura superior a média, pode-se concluir que a
implementacdo EDI pode ser efetuada também em PME’s a um baixo custo, através de
parcerias com operadoras EDI e plataformas Web-EDI. Além do negdcio beneficiar com a
troca documental via eletrdnica, destaca-se também a importancia da integracdo eletrénica
de dados ao longo dos sistemas internos de uma entidade. Esta permite uma automacdo de
processos, eliminando quase por completo a intervencdo humana em alguns ciclos

documentais.
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A presente dissertacao ficaria mais enriquecida, com um estudo mais profundo no que diz
respeito a concorréncia do mercado, no entanto, o retorno ao contacto com outras empresas
da drea foi escasso. Esta reposta permitiria ndo sé conhecer os niveis de implementacdo do
EDI, como também estudar a estrutura de processos documentais de outras empresas. O
termo de comparacdo é reduzido, o que impede a andlise detalhada do estado da arte

nacional no que diz respeito a este setor de negécio.

A tomada de decisdo de implementar um programa EDI pode resumir-se a um estudo
analitico de beneficio versus custo. O fator chave nesta decisdo da é efetivamente o ganho
retribuido, em que segundo a maioria dos casos o beneficio é superior ao custo. Porém, uma
das barreiras mais complicadas de transpor, mesmo com a evidéncia dos beneficios inerentes
a utilizagdo do EDI, é a resisténcia a mudancga. A abordagem a um parceiro de negdcio deve
ser bastante cuidada, evidenciando de um forma transparente e clara todos os beneficios do
EDI. No caso das PME’s, o facto de ndo existir um ERP apropriado para esta tecnologia, ndo é
impeditivo da adog¢do do EDI. A solugdo recomendada serd o estudo do mercado de
operadores EDI, que disponibilizem plataformas Web-EDI ou até ERP’s de integracdo. Sao
estas tecnologias que possibilitam a adesdo, que nos dias de hoje, ja estdo acessiveis a um

custo reduzido.

A automatiza¢do de processos entre empresas (B2B) pode apresentar diversos desafios, que
devem ser superados, tendo em conta o valor que se pretende acrescentar para os parceiros
de negdcio. Conhecer estes desafios, providencia um leque de oportunidades de melhorias na
forma como se conduzem os negdcios. O EDI permite elevar o patamar tecnolégico de uma
entidade e auxiliar na afirmacdo da sua posicdo no mercado, face a concorréncia. Ou seja,
deve-se no fundo procurar fazer mais e melhor, mesmo que para isso o caminho seja longo e
penoso e confrontado com algumas resisténcias comportamentais. De cada vez que se atinge
um novo patamar de eficiéncia e eficacia, iniciar-se-4 um novo ciclo para a procura de novos

desafios e novos niveis de eficiéncia e produtividade.
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Subset Sonae do GS1 standard EANCOM para a mensagem Invoice
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[PackAmount N° de Embalagens E _|integer 1 12 Number(@.0) 1
[PackUnits N* de unidades E [integer 1 0 Number(8.0) T
CneNetTol Guantity * NetUntPrice{ACT/ECO ncuido) E |Float T 6 Number(15.5) 0 1
LneTax E 0 1
Number(5, 3) .g. 5.00,
TaRate Taxa de Imposto E |Foat 1 8 5.000.1209,17.%01‘., 1 1
[Code Cadigo do Tipo de Imposto A_[String(3) 3 3 VAT 1 1
[Tavalue Montants do Imposto E [Foat T 6 |Number(15.5) 1 T
[ACTValue Montants 6o ool £ [Fioat 1 16 [Number(15.5) ] T
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Delivery E ] T T
€ 1 1
UOMCode Unidade de Medioa A_|Sting T 5 KGM 0 1
Amount Quantidade (Un. de Venda) E [Float 1 16 Number{15.,5) 0 1
BonusQuanti € 0 1
UOMCode Unidade de Medica A_|Sting T 5 ,__KGM 0 T
BonusAmount Quantidade Borus (Un. Venda) E |Float T 16 Number(15.5) 0 T
DefveryTo E | 0 1
DeliverToReferences £ l‘ 0 T
[GN Cadigo Localizagso EAN do Entrep /Lo E [Sting 7 3 0 T
LatestAcoaptableDate ﬁ;m e i g K R E [DxeTme | ASAAMM-DDTHHMM 0 1
[EcoTax E 0 v
EP[Ecopinas) /
REE (Residuos)/
DA (Direstos Autor)
LUB (ecolub)
EcoTaxCode Qualificador de EcoTaxa (c4digo da taxa aplicada) A [sting 1 5 PVE (ponto verde) / 1 1
ROY (Royalily) /
BEE (lampadas BEE)
EPN (Ecopneu)
[EcoTaxValue Montante EcoTaxa Artigo (montante 63 txa 30 artigo) E |Float 1 12 Numberi11.5) 1 1
IOochemimber [\ do Dosimenio e g 3P N do Documento que onginou a Facira E [Sting T ES 0 2
ON/DQ/IV/DL/ALQ/
DCR/TIK/CC/TLM/
AUT/MEC/ FTPINRS/
CTR/ROV/ DOV /RMS /
Coce A | suing 2 5 DOR/CR/AD/ KGM/ 1 1
COU/ CLU CL/ MTR! ALGY
FEE/ RCD/ MAN! FUE/
OUT/ NPR/ AMOI JUR/
MECIV CCll
Notes (Exemplo: Isento nos termos do n°31 do art.@ do CIVA) E |String 1 200 0 1
TaxSubTotal £ 0 .
Number(5, 3); e.g. 5.00,
TaRate Taxa de Imposto E |Float 1 8 5,000, 1200, 17 001, 1 1
[Coce Tipo de I A_|Sting 3 3 VAT 1 T
TotalVaueAiRate Total de Imposto por T E |Float 1 16 Emsﬁ.s) T 1
TotaValusForTax |Base o= VA por mposto E [Fioat 1 16 Number(15.5) 1 1 N
|EcoTaxSubTotal € [ E
EP(Ecopinas) /
REE (Residuos) /
DA (Direttos Autor)
LUB (ecolub) /
. PVE (ponto verde) /
EcoTaxSubTotaiCode Cédigo de EcoTaxa A |String 1 5 ROY (Royalily) / 1 1
BEE (lampadas BEE)
EPN (Ecopneu)
EcoTaiubTovale Total por ipo EcoTaa E [Foat T 6 [Numberi15.2) T T
Trwoice Toial = T T
78 - Total Linhas Atigo
LineValueTotal (Somatirio LineNetTot) E |Float 1 16 Number{15.2) 1 1
[PckagngCost 105 - Vasiname £ [Foat T 6 Number(15.2) (] T
125 - Montante Trioutavel
TaatisTost (Somaticio LineNetTotai or TotalVaiueAt Rate) E: |Pot ! . Mube(t82) ! :
176.- Total Imposto {
TaxTotal (TotalVatoeAt Rate. VAT) E |Foat 1 16 Number(15.2) 1 1
WitHaidingToal Retenc3o na forte £ [Foat T i Number(15.2) [ 1
StampTax Imposto dz seio E |Ficat 1 16 Number(15.2) 0 T
[ACT Tol Montants total Imposto Alcodl E [Float 1 6 Number(15.2) 0 T
- Towl dafacura :
NetPaymentTotal (TaxTotal + LineValueTotal) E |Float 1 16 Number{15,2) 1 1
EcoTaiom (304 - Mortante Total EcoTaa 6a Faciura £ [Foat ] 76 Number(15.2 [ 1
Dscouree Besconto Bronio B I S T Numper152) T P |
|| [Notes | € |Sting | 800 | | 0 | 1 |

Legenda dos cddigos de documentos de referéncia:

ON - N2 Encomenda;
DQ - Guia Remessa;

IV - Fatura;

DL - Nota de débito;
ALQ - Guia de devolugéo;
DCR - Dossier;

TIK - Ticket

CC - Centro de Custo;
TLM - Telemével;

AUT - Viatura;

MEC - Numero Mecanogréfico do Colaborador

FTP - Fuel Type
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NRS - Numero de Reserva

CTR - Numero de Contrato

RDV - Numero do Aviso de Recegdo
DDV - Numero do Aviso de Expedigdo

RMS - Requisi¢cdo de Materiais e Servigos

DOR - Documento de reparagdo

CR - Credit Request
AD - Aviso de Debito
KGM - PESO

COL - Nome do Colaborador

CLI - N2 Cliente
CL - Nota de Crédito

MTR - Matricula

ALG - Aluguer

FEE - Fee de Gestdo

RCD - Registo Civil de danos
MAN - Manutengdao

FUE - Combustivel

OUT- Outros Valores

NPR - n2 da Prestagdo
AMO - Amortizagdo

JUR -Juro

MECII-22 n2 mecanogréfico

CClI - 22 centro de custo



Anexo 2

Subset Sonae do standard EDIFACT versao D96A para a mensagem Order

DESCRIGAO

| ean | rIF | apuicacdo |

OBSERVACOES |

ORDERS - SECCAO DE CABECALHO

UNH CABECALHO DA MENSAGEM —(01) M 1
0062 Numero de referéncia da mensagem M an.14 N° de referéncia umico atmbuido pelo emissor a
S009 Identificador de mensagem M
0065 | Identificador do tipo de mensagem M an_6 ORDERS M rem Nota de Enc d
0052 | Codigo de versao de mensagem M an 3 D Directono
0054 | Numero de release de mensagem M an.3 964 Versdo EDIFACT
0051 | Entidade de controlo M an.2 UN Mensagem standard das Nages Unidas
0057 | Codigo atmbuido pela entidade de controlo R an.6 EANOOS Numero de versio EAN
BGM | INICIO DA MENSAGEM — (02) M 1
Co02 Nome do documento/mensagem R
1001 | Codigo do nome do documento/mensagem R an.3 220/224/ Encomenda (Normal, Oferta, Promogéo) / Encomenda
22E/50E Urgente (Ruptura) / Encomenda elaborada pelo
fabricante / Encomenda Cross-Docking
1131 | Qualificador da lista de codigos N an.3 ‘Ndo Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificacio D an.3 Se C002/DE 1001 = 22E ou 50E, entdo coloca 9=
1004 Numero de documento/mensagem R an_35 iﬁero do documento
1225 Codigo de fungdo de mensagem R an.3 9 Ongmal
DTM | DATA/HORA/PERIODO - (03) M 35
Cs507 Data/Hora/Periodo M
2005 | Qualificador de Data/Hora/Periodo M an.3 137/2/69 Data/hora da Mensagem / Data'hora de Entrega Pedida
[ambos mandatérios] / Data’hora de Entrega Prometida
(utilizado se C002/1001=22E)
2380 | Data/Hora/Periodo R an_35
2379 | Qualificador de formato de data‘hora/periodo R an.3 203 AAAAMMDDHHMM
FIX TEXTO LIVRE - (06) C 99
4451 Qualificador do assunto do texto M an 3 PUR Observagdes
4453 Codigo da funco de texto o an 3 ‘Nao Utilizado’
C107 Texto de referéncia D ‘Ndo Utilizado’
C108 Texto literal D
4440 | Texto livre M an .70 1* linha de observagdes da encomenda
4440 | Texto livre 5] an 70 2*linha de observagdes da encomenda
4440 | Texto livre 5] an.70 3* linha de observagdes da encomenda
Go2 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 99
NAD NOME E ENDERECO - (09) M i
3035 Qualificador do parceiro M an.3 BY/SU Comprador / Fornecedor / Local de Entrega
Dp/IV [BY e SU sdo obrigatorios] / Entidade a Facturar
(Empresa Sonae)
082 Detalhes de identificacdo de parceiro A
3039 | Cédigo de identificagdo de parceiro M an.35 Codigo de Localizacdo EAN
1131 | Qualificador da lista de codigos N .3 ‘Ndo Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificacdo R an.3 9 EAN
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LOC | IDENTIFICACAO DE UM LUGAR/LOCAL —(10) A 1 O n° de ocorréncias de LOC-QTY-DTM ¢ 1gual ao n° de entregas finais da
3227 Qualificador do lugar/local M an.3 7 Localde en:el;:cadom
Cs17 Identificagdo do local A
3225 | Identificagdo do lugar/local R an .25 Codigo de Localizacdo EAN
1131 | Qualificador da lista de codigos o an.3 ‘Néo Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificacdo o an.3 9 EAN
3224 | Lugar/local o an.70 Codigo mtemo do local de entrega
C519 Identificacdo do local relacionado N° 1 [s]
3223 | Identificagdo do lugar/local relacionado N° 1 R an .25 Codigo de Localizagdo EAN
Loja Destino
1131 | Qualificador da lista de codigos o an.3 ‘Nédo Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificacio [ an.3 9/86 EAN/Codigo da responsabilidade da entidade que da
3222 | Lugar/local relacionado N° 1 [ an..70 OCrc?;x?;: ?ntemo do local de destino
GO02 FDMDE CICLODE SEGMENTOS
GO7 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 3
CUX | UNIDADES MONETARIAS — (16) AL 1
504 Detalhes de unidade monetiria R
6347 | Qualificador dos detalhes da unidade monetaria M an 3 2 Umdade Monetana de Referéncia
6345 | Codigo da umidade monetana R an 3 Codigo ISO 4217 (EUR)
6343 | Qualificador da umidade monetana R an.3 9 Unidade Monetaria de Encomenda
GO07 FDMDE CICLODE SEGMENTOS
G25 INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 200000
LIN | LINHA DE ARTIGO-(39) M 1
1082 Numero de linha de artigo R n.6 N° da Linha do artigo na encomenda
1229 Codigo de pedido/notificagdo da acgdo N an.3 ‘Ndo Utilizado’
c212 Codigo de identificacdo de artigo D
7140 | Codigo de artigo R an 35 Cadigo EAN do artigo (GTIN) PARA TODOS OS
ARTIGOS INCLUINDO OS DE PESO VARIAVEL
(NAO E POSSIVEL UTILIZAR OS 27 OU 29)
7143 | Codigo do tipo de numero de artigo R an.3 EN Codigo EAN
PIA IDENTIFICACAO ADICIONAL DE PRODUTO — (40) C 25
4347 Qualificador da funcdo de identificacio de produto M an 3 1 Identificagdo adicional
C212 Codigo de identificacdo de artigo M
7140 | Codigo de artigo R an 35 Cadigo do artigo na Sonae / Codigo do artigo no
fomecedor
7143 | Codigo do tipo de codigo de artigo R an.3 BP/SA Cédigo interno do artigo na Sonae / Cédigo intemo do
artigo no fomecedor
IMD | DESCRICAO DO ARTIGO - (41) e, 99
077 Codigo do tipo de descrigdo de artigo o an.3 F Formato texto livre
7081 Codigo da caracteristica do artigo [ an.3 DSC Descricdo do artigo
c273 Descrigéo do artigo A
7009 | Identificacdo da descricdo do artigo () an.17 ‘Néo Utilizado’
1131 | Qualificador da lista de codigos ] a3 ‘Nédo Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificacdo o an.3 ‘Ndo Utilizado’

92



7008 | Descrigdo do artigo an 35 Descncao
7008 | Descricdo do artigo an 35 Descrigdo de opgdo (se existirem opgdes do artigo —
cor/tamanho)
QTY | QUANTIDADE - (43) [ 10
C186 Detalhes de quantidade M
6063 | Qualificador de quantidade M an 3 21/192/52 Enc dada / Gratwita / Quantidade por caixa
6060 | Quantidade M n.15 Quantidades em Unidades de Venda
(se existirem opgdes sio as quantidades das opgdes)
6411 | Umdade de medida D an 3 KGM Kg (se o produto € de peso vanavel)
G228 G25-G28 - INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 25
PRI DETALHES DE PRECO - (49) M 1
C509 Informacdo sobre precos R
5125 | Qualificador de preco M an.3 Aas Liquido para calculo (prego de factura)
5118 | Preco R n.15 Preco
5375 | Codigo do tipo de preco o an.3 ‘Néo Utilizado’
5387 | Qualificador do tipo de preco o an.3 ‘Néo Utilizado’®
5284 [ Base do preco umtario D n9 Base do preco em produtos de peso vaniavel
6411 | Unidade de medida D an.3 KGM Kg (se o produto é de peso vaniavel)
G28 FIMDE CICLODE SEGMENTOS
G30 G25-G30 - INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 10 | Se Unidade de Fornecimento <> 1
PAC | EMBALAGEM-(33) M 1
2 Numero de Embalagens n8 N° Embalagens
G531 Detalhes de embalagem ‘Nao Utilizado’
c202 Tipo de embalagem
7065 | Identificacdo do tipo de embalagens A an. 17 BX Caixa
G30 FIMDE CICLODE SEGMENTOS
G33 G25-G33 - INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS [S 9999 Se BGM/C002/DE 1001 =220/ 224
LOC | IDENTIFICACAO DE UM LUGAR/LOCAL — (58) M 1 O n® de ocorréncias de LOC-QTY-DTM ¢ igual a0 n° de entregas finais da
3227 Qualificador do Iugar/local M a3 7 Local de ennl'le);:cadom
G517 Identificacdo do local A
3225 | Identificacdo do lugar/local R an.25 Codigo de Localizacdo EAN
1131 | Qualificador da lista de codigos o an.3 ‘Ndo Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificacio o an.3 9 EAN
3224 | Lugar/local o an.70 Codigo interno do local de entrega
C519 Identificagdo do local relacionado N° 1 (]
3223 | Identificacdo do lugar/local relacionado N° 1 R an.25 Codigo de Localizacio EAN
Loja Destino
1131 | Qualificador da lista de codigos [} an.3 ‘Nao Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificacio [} a.3 9/86 Em."Cémgo da responsabilidade da entidade que da
3222 | Lugar/local relacionado N° 1 o an.70 Eﬁ; aintemo do local de destino
QTY QUANTIDADE - (39) C 1
C186 Detalhes de quantidade M
6063 | Qualificador de quantidade M an.3 11 Quantidade parcial
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| 6060|Quanu'dade I M

n.15 Quantidades em Unidades de Venda
(Quantidade de mercadoria para o destino)

DTM | DATA’HORA/PERIODO - (60) C 3
507 Data/Hora/Periodo M
2005 | Qualificador de Data/Hora/Periodo M an.3 2 Data de entrega pedida
2380 | Data/Hora/Periodo R an.35
2379 | Qualificador de formato de data’hora/periodo R an.3 102 AAAAMMDD
G33 FIMDE CICLO DE SEGMENTOS
G34 G25-G34 - INICIO DE CICLO DE SEGMENTOS C 10
TAX DETALHES DE IMPOSTO - (61) M 1
3283 Qualificador da fungdo do imposto M an.3 7 Imposto
C241 Tipo de imposto
5153 | Codigo do tipo de imposto [ an.3 VAT/ACT VA/IEC
€533 Detalhe da conta de imposto [} ‘Nao Utilizado’
3286 Base de tributacdo do imposto o an.15 ‘Ndo Utilizado®
243 Detalhe do imposto A Se C241/5133=VAT
5279 | Identificacdo da taxa de imposto o an.7 ‘Néo Utilizado’
1131 | Qualificador da lista de codigos ) an.3 ‘Nao Utilizado’
3055 | Codigo da entidade responsavel pelo sistema de codificacdo ] an.3 ‘Nao Utilizado’
5278 | Taxa de imposto R an.17 Taxa imposto em percentagem
Formato: 5 caracteres no maximo, com 2 casas
decimais quando existirem (5.2)
G34 FDMDE CICLODE SEGMENTOS
I G2 l FIMDE CICLO DE SEGMENTOS I
UNS | CONTROLO DE SECCAO0 —(80) M 1
0081 Identificagdo de secgio M al B | Separador de seccio |
UNT CONTROLO DE FIM DE MENSAGEM —(83) M 1
0074 Numero de segmentos na mensagem M n.6 N° total de segmentos da mensagem
0062 Numero de referéncia da mensagem M an.14 N° de referéncia atnbuido a mensagem (igual ao valor
de UNH/DE 0062)
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