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RESUMO

As exigéncias do mercado automovel, impulsionaram o desenvolvimento das empresas,
através de uma forte aposta nos Sistemas de Gestdo (SG). O Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) tornou-se uma das principais ferramentas utilizadas pelas empresas para lidar com os
aspetos ambientais e 0s impactes que as suas atividades tém sobre 0 meio ambiente, de forma
amelhorar o desempenho ambiental das empresas e certificar as suas realizacdes. Este estudo
teve como objetivo contribuir para a implementacao de um SGA de acordo com o referencial
normativo NP EN 1SO 14001:2015 na empresa Simoldes Agos. Este estudo foi desenvolvido
em quatro fases. A Primeira pretendeu realizar um diagndstico ambiental de forma a
compreender a situacdo atual da empresa, tendo em conta a infraestrutura, 0 processo
produtivo e a expedi¢do do produto. Na segunda fase foi elaborado o Ciclo de Vida (CV) do
produto, tendo em conta todas as fases consecutivas e interligadas do molde em aco. Numa
terceira fase foram determinados os aspetos e impactes ambientais, através da aplicagdo de
uma metodologia baseada na norma MIL-STD-882. Na ultima fase foi realizada a avaliagdo
do desempenho ambiental da empresa, através de cinco indicadores. Os resultados deste
estudo indicam que a nivel de diagndstico ambiental a empresa tem de investir em recursos
e matérias mais sustentaveis de forma a minimizar os impactes ambientais e reduzir os
custos, salvaguardando que este investimento tem maior enfoque na area da infraestrutura.
Ao nivel do CV resultou seis fases principais e duas auxiliares, sendo todas elas tidas em
conta no presente estudo. Na identificacdo dos aspetos ambientais diretos foram
determinados cerca de 72 aspetos ambientais e 15 impactes ambientais, dos quais 10 foram
considerados significativos. Nos aspetos ambientais indiretos também se obteve 10 aspetos
significativos. Ao nivel de indicadores de desempenho, a empresa consumiu mais de 500 tep
de energia, produziu 237.120 Kg de residuos, consumiu mais agua subterranea, em termos
da matéria-prima, foi desperdicado cerca de 10% do aco comprado e em relagcdo ao consumo
e solventes a Simoldes Agos consumiu mais de 2 t/ano. Apesar de a empresa possuir uma
pequena frota, no ano de referéncia 2016 emitiu um total de 52.233,16 KgCO-, atingindo
uma maior emissdo de CO2 nos veiculos a gasoleo. Este estudo permitiu de uma forma
genérica verificar que a empresa ainda tem o SGA numa fase muito “embrionaria” e,

portanto, tem um longo caminho a percorrer.

Palavras-chave: Aspetos Ambientais; Ciclo de Vida; Sistema de Gestdo Ambiental,
Desempenho Ambiental; NP EN 1SO14001:2015



Abstract

The requirements of the automotive market have boosted the development of companies,
through a strong commitment in Management Systems (MS). The Environmental
Management System (EMS) has become one of the main tools used by companies to deal
with environmental aspects and the impact their activities have on the environment, in order
to improve the environmental performance of companies and certify their achievements.
This study aimed to contribute to the implementation of an EMS according to the normative
reference NP EN ISO 14001: 2015 in the company Simoldes Acos. This study was
developed in four phases. In the first phase, the company intends to carry out an
environmental diagnosis in order to understand the current situation of the company, taking
into account the infrastructure, the production process and the dispatch of the product. In the
second phase the Product Life Cycle (LC) was elaborated, taking into account all the
consecutive and interconnected phases of the steel mold. In a third phase, the environmental
aspects and impacts were determined through the application of a methodology based on
MIL-STD-882. In the last phase was carried out the evaluation of the environmental
performance of the company, through five indicators. The results of this study indicate that
at the level of environmental diagnosis the company must invest in resources and more
sustainable materials in order to minimize environmental impacts and reduce costs, while
safeguarding that this investment has a greater focus in the area of infrastructure. At the LC
level, six main phases and two auxiliary phases were performed, all of which were taken into
account in the present study. In the identification of the direct environmental aspects, some
72 environmental aspects and 15 environmental impacts were determined, of which 10 were
considered significant. In indirect environmental aspects, 10 significant aspects were also
obtained. At the level of performance indicators, the company consumed more than 500 tep
of energy, produced 237,120 kg of waste, consumed more groundwater in terms of the raw
material, wasted about 10% of the steel purchased and in relation to consumption and
solvents to Simoldes Acos consumed more than 2 t/year. Although the company has a small
fleet, in the reference year 2016 issued a total of 52.233,16 KgCO-, reaching a higher
emission of CO2 in diesel vehicles. This study allowed in a generic way to verify that the
company still has the EMS at a very "embryonic™ stage and, therefore, has a long way to go

KeyWords: Environmental Aspects; Life Cycle; Environmental Management System;
Environmental Performace; NP EN 1SO14001:2015
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INTRODUCAO

Desde a Revolucdo Industrial até meados do século XX, varios desastres ambientais
ocorreram em todo o mundo, devido a falta de uma Gestdo Ambiental (GA) em varios setores
econdmicos. Na segunda metade do século XX assistiu-se a uma crescente pressao publica
para melhorar as questfes ambientais (Reale e outros, 2016). As questdes ambientais tém
uma importancia cada vez mais estratégica, as organiza¢des sentem um escrutinio crescente
por partes das Partes Interessadas (PI), e é cada vez mais importante que a Gestdo de Topo
dé sinais claros de que estas questdes sdo encaradas como uma questdo central e ndo
acessoria, quer no quotidiano das organizacOes, quer nas suas orientacdes estratégicas de

negocio (Apcer, 2016).

Num mundo em constante e rapida mudanca, os desafios para o desenvolvimento sustentavel
sdo cada vez mais importantes, sendo a protecdo ambiental e a prevencao da poluicdo
preocupacOes atuais para qualquer organizacdo (Apcer, 2009). Embora o objetivo principal
de cada organizacdo seja o lucro, as condi¢cbes ambientais tornaram-se cada vez mais
importantes devido ao aumento da sensibilizagdo dos consumidores e do crescente interesse
na forma como os Produtos e Servigos (P&S) sdo produzidos, utilizados e eliminados e como
afetam o ambiente (Oliveira e outros, 2010). E importante que as empresas individualmente
melhorem continuamente as suas atividades no campo da protecdo ambiental (Ruzevicius,
2009).

A implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) através da ISO 14001 é um
instrumento para alcangar o desenvolvimento sustentavel de uma empresa e, portanto, € uma
ferramenta importante para a GA (Zhang & Wang, 2014). O aumento da concorréncia a nivel
global tem forcado as organizacdes de todos os setores a estarem constantemente atualizadas,
de forma a diferenciar técnica e administrativamente dos seus concorrentes (Radonjic &
Tominc, 2006).

Berry & Rondinelli (2000) indicaram que desde a implementacdo do SGA, que as industrias
comecaram a reduzir as emissdes gasosas, a reutilizacdo e reciclagem de materiais que
tinham sido considerados residuos, a aplicacao de analises para eliminar ou reduzir quaisquer

impactes ambientais dos processos produtivos.

Contudo, segundo o estudo de Comoglio & Botta (2012) e de Boiral & Henri (2012) um

SGA ¢ entendido como um instrumento necessario para o lancamento de estratégias



ambientais pré-ativas, de modo que inimeros trabalhos se concentraram na analise do efeito

que a implementagé&o e certificacdo tém sobre os resultados ambientais de uma organizacao.

Darnall & Sides (2008) indicam que apesar das normas ISO 14001 serem a base de um
grande nimero de SG, ndo sdo normas baseadas em resultados e, por conseguinte, ndo
garantem que a empresa certificada tenha atingido um desempenho ambiental especifico. A
certificacdo indica simplesmente, que a organizacdo implementou um certo numero de
processos para ajuda-la a gerir os seus impactes ambientais, sem garantir que estes processos
tenham conduzido a um melhor desempenho ambiental. Em contrapartida, atualmente os
mercados tendem a interpretar essas certificagdes como um sinal de que a organizagéo fez
um esforco relacionado com as questdes ambientais (Christmann & Taylor, 2006; Prakash
& Potoski, 2007).

E importante considerar que a implementacdo bem-sucedida da 1SO 14001 pode-se
beneficiar da aprendizagem organizacional derivada da experiéncia com outros sistemas
organizacionais, como o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) I1SO 9001 que € um
precursor da 1SO 14001 (Lee e outros, 2012).

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Este trabalho tem como principal objetivo contribuir para a implementacdo de um SGA de
acordo com o referencial normativo NP EN ISO 14001:2015 numa empresa do Grupo
Simoldes - Tool Division, a Simoldes Agos. Este objetivo permitira a integracdo do SGA no

SGQ, sistema ja implementado na empresa.

Sao objetivos especificos do presente estudo:
e Realizar um diagnostico ambiental a empresa Simoldes Acos, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel, obtendo beneficios financeiros e operacionais;
e Definir e analisar o Ciclo de Vida (CV) do produto;
e Determinar os aspetos e impactes ambientais da organizacdo, considerando a
perspetiva do CV do produto;

e Analisar o desempenho ambiental da empresa.
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1. INDUSTRIA AUTOMOVEL
A indUstria automovel é um dos maiores setores de fabrico do mundo, sendo diversificada,

apresentando uma longa cadeia de valor, com influéncia noutros setores de negocios (Orsato
&Wells, 2007).

A Europa possui uma forte tradigdo na industria automoével, saindo das suas linhas de
montagem alguns dos melhores automéveis do mundo. A industria automével é um setor
estratégico na Unido Europeia, onde 17,2 milhdes de automdveis e veiculos comerciais séo

fabricados anualmente (Aicep, 2016).

Segundo OICA (2017), Portugal em 2016 encontrava-se na 33% posicdo numa lista que
totaliza quarenta paises, atingindo uma producao de 80.163 veiculos (Tabela I). Os principais

produtores de automoveis sdo a China, Japdo, Alemanha e EUA.

Tabela I - Veiculos produzidos no ano 2016 (OICA, 2017).

Posi¢édo Pais Total de veiculos
1° China 12 892 154
20 Japéo 4 494 583
3° Alemanha 3193 957
40 EUA 6 255 476
50 Coreia do Sul 2195843
6° india 1621017
7° Espanha 1737313
31° Australia 81195
32° Eslovénia 12777
33° Portugal 80 163
34° Austria 57 950

A industria automével em Portugal, em termos globais, é responsavel por um volume de
negocios de 6,5 mil milhdes de euros, sendo este gerado por 417 sociedades, responsaveis
por 31.700 postos de trabalho diretos (Aicep, 2016).

De acordo com as atuais estratégias de mercado, espera-se que a vida util da maioria dos
produtos continue a ser reduzida. Em cada ano, uma crescente quantidade de residuos é
transportada para aterro. No ramo automdvel, observou-se que uma grande quantidade de
residuos € produzida a partir do desmantelamento de veiculos, ainda com alto valor de
mercado (por exemplo, aco, aluminio, vidro e plasticos). Existe, portanto, um impulso

economico para a reutilizacdo eficiente de residuos. Além disso, a maioria devem ser



cuidadosamente tratados por causa de seu potencial impacte ambiental (Zorpas & Inglezakis,
2012).

A industria automovel em Portugal é particularmente significativa, tendo um forte
contributo no emprego e no Produto Interno Bruto (PIB) portugués. As suas trés principais
areas de atividade sdo o fabrico de moldes, o fabrico de componentes e o fabrico de viaturas
automoveis (Aicep, 2016).

1.1. Setor de Moldes em Aco

A indistria de moldes através do desenvolvimento da industria de componentes,
demonstrando elevados niveis de qualidade, de competéncia técnica e de competitividade,
tem aumentado o seu volume de negdcios nos Gltimos anos com a inddstria automdvel
nacional e internacional. Recentemente houve um fenémeno de criacdo de parcerias entre
modelistas e a industria de injecdo que permitiu a angariacdo de mais negdcios (Aicep,
2016).

O setor dos moldes portugués € caracterizado por ser muito dinamico, desde do seu inicio,
possuindo um elevado nivel técnico e tecnoldgico. Caracteriza-se pela elevada fiabilidade e
precisdo dos seus produtos e por ter um carater extremamente exportador. Portugal ocupa
um lugar cimeiro ao nivel mundial, no ambito da Industria de Moldes. Grandes
multinacionais  (indUstria  automdvel, embalagem, eletrénica/telecomunicacdes,
eletrodomeésticos, etc.) selecionam empresas nacionais para o fabrico dos seus moldes,
destinados a alguns dos melhores produtos de grandes marcas internacionais (Cefamol,
2016).

Os moldes de componentes automoveis para injecdo de plastico, como para-choques e
painéis, geralmente sdo formados a partir de grandes blocos de ago pré-endurecidos (Firrao
e outros, 2007). A fabricacdo de moldes tornou-se proeminente a medida que a economia
mundial avancou, apresentando maior diversidade de produtos com tempos mais reduzidos
para o lancamento de novos produtos. Tais requisitos aumentaram a aplicacdo de novas
tecnologias, por um lado procurando melhorar a integracéo digital da cadeia de processo,
como o Desenho Assistido por Computador (CAD), Maquinagéo Assistida por Computador
(CAM) e o Controlo Numerico Computorizado (CNC) e, por outro lado, a introducéo da
tecnologia HSC (Alta Velocidade de Corte) nesta cadeia de processo (Schutzer e outros,
2006).



Os moldes sdo ferramentas complexas que estdo na base de produtos e componentes em
diversos materiais como o plastico, os compositos ou o vidro. O impacto do setor faz-se
sentir a diversos niveis, servindo de elemento de suporte a inddstrias estratégicas em
Portugal (automdvel, a da embalagem ou a dos materiais elétricos) (Sociedade Portuguesa

de Inovacéo, 2008).

2. GESTAO AMBIENTAL
O répido desenvolvimento da industria automovel introduziu um notavel consumo de
recursos naturais e estimulou indiretamente o desenvolvimento do aco, plastico, aluminio,

borracha e outras matérias-primas (Liu e outros, 2015).

Segundo Rick e outros (2015) a crescente e descontrolada utilizacdo dos recursos naturais,
bem como o excessivo consumo/utilizacdo de alguns componentes, nomeadamente a agua,
o solo e o ar, fez com que, progressivamente, 0 meio ambiente fosse prejudicado, tanto na
estabilidade como na capacidade de fornecer elementos essenciais para a sobrevivéncia

humana e para as organizagdes. Isto culminou uma crescente atengdo mundial com a GA.

Ao longo do tempo as organizacGes tém sido obrigadas a adaptarem-se a determinadas
mudancas, trazidas pela legislacdo relacionada com a GA. Os clientes também comecaram
a ter uma nova visao e a ter preferéncias por produtos produzidos por empresas que tém uma

atitude diferente relativamente ao meio ambiente (Rodrigues & Neto, 2010)

O reconhecimento da GA tem sido cada vez mais uma prioridade nas empresas, sendo
determinante no desenvolvimento sustentavel, criando programas, procedimentos de gestdo

e reducdo de impactes ambientais (Christini e outros, 2004).

Para Rodrigues & Neto (2010) a GA representa inumeros beneficios, entre os quais a
preservacdo dos recursos naturais, a reducao da emissao de poluentes e dos riscos ambientais
e ainda a promocdo da seguranca no local de trabalho, principalmente, quando se considera

que os seres humanos fazem parte e se inter-relacionam com o meio ambiente.

3. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A crescente globalizacdo dos mercados tem levado a um aumento do nivel de exigéncia dos
clientes e da sociedade. As organizacfes passaram a estar sujeitas a um ambiente de enorme
pressdo concorrencial pelo que, para serem competitivas e consequentemente sobreviverem, sao

obrigadas a alteracdes constantes. De fato, é fundamental que as organizacGes estabelegam



lagos de confianca e parceria com as comunidades em que se vao inserir, de forma a poderem
levar um produto ou servigo a um novo mercado. Desta forma, as ferramentas de gestéo
utilizadas devem ser universais e com grande capacidade de adaptacdo as realidades e

culturas locais (Ramos, 2015).

A protecdo do ambiente €, por vezes, tratada de forma pouco eficaz por parte da legislacdo
e do controlo do seu cumprimento. Por este motivo, as organizagdes, cientes desta
fragilidade e pressionadas por uma opinido publica cada vez mais informada e reivindicativa,
tém sentido uma crescente necessidade de implementacdo dos SGA. Esta implementacéo
permite as organizagBes demonstrar, interna e externamente, um desempenho ambiental

adequado, fruto do controlo dos aspetos ambientais da organizacdo (Pinto, 2012).

Segundo Apcer (2016) o SGA é uma ferramenta importante para controlar riscos ambientais,
enguanto as consequéncias/impactos legais do ndo cumprimento é apenas uma das quatro
potenciais consequéncias/impactos, sendo 0s outros: consequéncias ambientais (ex: danos
ecologicos); consequéncias para as Pl (ex: reputacdo da organizacao) e consequéncias para
0 negocio (ex: financeiras, posicdo competitiva). O SGA permite as organiza¢cdes uma
abordagem planeada e coordenada sobre a gestdo dos efeitos negativos no meio ambiente,

revelando uma grande importancia na determinacéo do sucesso ambiental.

Vaérias sao as razdes para as organizagdes adotarem um SGA, que comeca desde a iniciativa
prépria com objetivos especificos a exigéncia de acionistas, clientes ou governo. Seja qual
for o motivo, a adocdo de politicas e praticas ambientais reflete positivamente tanto na
imagem da empresa como nos seus rendimentos, pois na generalidade contribui para a
obtencdo de resultados 6timos para todas as P, conseguindo integrar interesses econémicos
e ambientais (Rodrigues & Neto, 2010).

De acordo com Melnyk e outros (2003) existem trés tipos de SGA, o sistema informal, o
sistema formal que ndo segue os requisitos da 1ISO 14001 e o sistema formal que segue 0s
requisitos da 1SO 14001. O sistema informal, implica ndo recorrer a nenhum referencial
normativo, regulamentado ou metodologia rigorosa, sendo que a organizagéo cria o seu
proprio sistema e vai controlando os seus aspetos e impactes ambientais € mantendo-os
dentro dos limites legais. No que respeita ao sistema formal que nao segue requisitos da SO
14001, apesar de ndo cumprir com todos 0s requisitos propostos pela norma, € implementado
um sistema documentado que visa a minimizacdo dos impactes ambientais. Por ultimo, o

sistema formal que segue os requisitos da 1ISO 14001, apresenta 0s mesmos objetivos do



anterior, contudo cumpre todos 0s requisitos normativos, ou seja, este permitem certificagéo
do sistema por uma entidade externa e independente. Na generalidade, as organizacgdes
optam por implementar este Ultimo sistema, pois para além de cumprir com 0s requisitos da
norma, podem ter um SGA certificado por uma entidade competente, o que torna uma mais-

valia para a organizacéo.

Para Ruzevicius (2009) o objetivo da 1SO 14001 é trazer ordem para as preocupacdes
ambientais de uma empresa. E um padro internacional que pode ser aplicado a qualquer

tipo e tamanho da organizacdo, sob vérias condi¢des geogréficas, sociais e culturais.

O SGA constitui a estrutura mais abrangente que uma organizacdo pode adotar para tratar
0S seus aspetos ambientais e melhorar continuamente o seu desempenho. As restantes
normas da familia das 1SO 14000, independentemente do seu valor individual e intrinseco,
podem ainda contribuir para a implementacdo bem-sucedida do SGA. A adoc¢do dessas
normas ndo é obrigatoria e a sua pertinéncia ira variar de organizacdo para organizacao,
como o grau de complexidade, o tipo de P&S, as interacdes entre PI, o grau de maturidade
da GA da organizacao e outros fatores, irdo determinar a adequabilidade das normas a sua
realidade especifica (Apcer, 2016).

Segundo Pinto (2012), quando um SGA ¢ implementado, ele oferece a organizacdo um
enorme leque de beneficios. Estes beneficios podem ser econémicos (reducdo do consumo
de recursos naturais, reducdo de custos e aumento de receitas, diminuicdo de acidentes
ambientais, possibilidade de usufruir de incentivos fiscais, entre outros) e estratégicos
(melhoria da imagem da organizacdo em relacdo ao publico e a outras organizacdes,
melhoria do desempenho ambiental, fator diferenciador relativamente & concorréncia,

aumento da motivacado e consciencializa¢do dos colaboradores).

Contudo, conforme o Apcer (2016) existem varios fatores de sucesso e beneficios da adogdo
de um SGA, como:

= Compromisso a todos os niveis e fun¢bes da organizacao;

= Lideranca da Gestdo de Topo;

= Aumento das oportunidades de prevenir ou mitigar impactes adversos;

= Aumento das oportunidades de impactes benéficos;

= Tratamento eficaz de riscos e oportunidades;

= Alinhamento e integracdo com a estratégia, processo de negocio e tomada de

decisio;



= Confianca das Pl na organizacéo.

A Apcer (2016), refere que um dos fatores de sucesso do SGA ¢é a consideracdo das
implicacdes a nivel estratégico e competitivo, associadas as oportunidades para melhorar o

desempenho ambiental ou para prevenir e mitigar aspetos ambientais adversos.

O SGA apresenta um conjunto de diretrizes que, apesar de ndo substituirem as leis nem os
regulamentos nacionais, devem ser seguidas pelos colaboradores dos diversos niveis da
organizagdo. Por outro lado, instituem uma politica adequada integrada pelo ciclo de
Deming, vulgarmente designado de ciclo de melhoria continua ou ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act). O ciclo PDCA consiste em planear, implementar, avaliar e atuar corretivamente,
melhorando sistematicamente os resultados da organizagao, atendendo aos seus indicadores
ambientais (Pinto, 2012).

A NP EN ISO 14001 adota a abordagem por processos, que incorpora o ciclo PDCA (Figura
I) de melhoria continua, e integra o pensamento baseado em risco e a perspetiva de CV. Pode
ser adotada por qualquer organizacdo, publica ou privada, independentemente da sua
dimensao e setor de atividade (Apcer, 2014b).

4.2 Necessidades e expectativas
4. Contexto da organizacdo das partes interessadas

4.2 Ambito do sistema de gestio ambiental

PLAN

8 DO

ACT 10. MELHORIA 5. LIDERANCA .

CHECK

Resultados
pretendidos do SGA

Figura I - Ciclo PDCA e a estrutura de alto nivel. Fonte: Apcer (2016).

De acordo com o estudo de Bansal & Roth (2000) e o de Gonzélez-Benito & Gonzalez-
Benito (2005), existem trés tipos de motivacdo que levam as empresas a implementar
um SGA baseado num referencial: a motivacdo ética,a motivacdo competitivae a

motivacgdo relacional. A motivacdo ética € uma resposta as preocupacdes ambientais, as



competitivas surgem na procura de vantagens competitivas e a motivacao relacional emerge
no desejo por parte da legitimidade das empresas e para melhorar a relacdo existente entre
as diferentes Pl. Segundo Buysses & Verbeke (2003), as Pl podem ser associagdes
industriais, clientes, acionistas, autarquia, fornecedores, trabalhadores, legisladores e

reguladores, seguradoras, associa¢cdes ambientais, entre outras.

4. SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO
A integracdo dos SG pode abranger diversos temas, tais como: qualidade, ambiente,
seguranca e salde no trabalho (SST), recursos humanos, controlo financeiro,

responsabilidade social, entre outros (Moraes & Araujo, 2013).

Segundo varios estudos desenvolvidos (Douglas & Glen, 2000; Zeng e outros, 2011;
Bernardo e outros, 2015) os beneficios do Sistema de Gestdo Integrado (SGI) podem ser

sintetizados em:

¢ Reducdo na documentacao;

e Reducéo nos custos;

e Diminuicdo da complexidade da gestdo interna;

e Processo de certificagdo simplificado (reducédo das auditorias);

e Facilidade de melhoria continua;

e Melhoria de comunicacgdo entre departamentos e melhoria da imagem da empresa;
e Eficiéncia interna;

e Otimizacéo de recursos;

e Motivagdo de recursos humanos.

De acordo com Khanna e outros (2009) e Bernardo e outros (2012), salientam que existem

obstaculos na implementacdo de SGI, como:

e A falta de suporte da administracao;

e Dificuldades que a organizacdo tem em integrar os SG sozinhas, sem ajuda de
consultores;

e Falta de colaboracdo por parte de outros departamentos;

e Falta de pratica;

e Asauditorias;

o A falta de comunicagéo;
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e As barreiras culturais;

e Inexisténcia de guias especificos para a implementacdo do SGI.

Quanto mais conhecidas forem as dificuldades e o seu impacto no processo de integracéo,
menos valorizadas serdo, tornando assim, a integracdo mais facil e permitindo que as

organizagOes consigam atingir plenamente o SGI (Bernardo e outros, 2012).

4.1. Integracdo do Sistema de Gestdo Ambiental no Sistema de Gestao da Qualidade
A norma ISO 14001 foi desenvolvida com base na norma ISO 9001, que apesar de serem
normas distintas tém muitas semelhancas, havendo uma extrema ligagéo entre si (Corbett &
Kirsch, 2001; Corbett, 2006; Marimon e outros 2010). Esta semelhanca refere-se a énfase
em padr@es e processos e nao concretamente em resultados especificos (Marimon e outros,
2006).

Segundo Zhu e outros (2013) o sistema baseado na 1SO 14001 foi concebido para ser
compativel com a ISO 9001 em termos de linguagem, abordagem e métodos de
certificagdo. Apesar das diferencas no foco em varias Pl todos os sistemas ISO possuem

elementos comuns que incluem responsabilidades definidas e praticas documentadas.

Estas duas normas apresentam nomeadamente 0 “Annex SL — the new high level structure”,
onde sdo descritos 0s requisitos comuns ou a estrutura de alto nivel que os sistemas devem
cumprir (Domingues e outros 2016). Refere Oliver & Qu (1999), que as organizacdes que
possuem os requisitos da qualidade ja implementados tém mais vantagem em implementar
e certificar o SGA, devido a fundamentacdo de requisitos, como o comprometimento da
Gestdo de Topo, melhoria continua e formalizacdo de procedimentos e registos.

A integracdo de sistemas certificveis pode originar na integracdo de sistemas utilizando
como base na norma ISO 9001, da integracao de sistemas utilizando como base a norma ISO
14001 ou da integracdo de sistemas utilizando como base a norma OHSAS 18001
(Mohammad e outros, 2006).

Os SGI séo uma tendéncia mais recente das organizacdes e tém caracteristicas que em muito
diferem dos Sistemas de Gestdo Tradicionais (SGT). Enumerando algumas destas, em vez
de em cada SGT se definir uma politica propria, a politica da organizagdo deve ser apenas
uma, abordando todas as questdes das diferentes areas relevantes para o SGI, a semelhanca

do que deve acontecer com o manual da qualidade. Devera apenas existir o manual do SGI,
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gue deveréa apresentar uma estrutura l6gica onde se incluem todos os documentos associados
ao SGQ e ao de Ambiente, tendo em conta que é necessario reunir informaces relativas a
diferentes requisitos das duas normas, sempre que estes sejam compativeis. Num SGlI,
deverad apenas existir um Unico processo de gestdo que aborde a temaética e envolva a

satisfacdo do cliente, o tratamento de reclamacgdes, entre outros (Kraus & Grosskopf, 2008).

5. ASPETOS E IMPACTES AMBIENTAIS

O SGA tem como objetivo a gestdo dos aspetos ambientais resultantes das atividades, P&S
de uma organizacdo, visando a prevencdo ou minimizacdo dos respetivos impactes
ambientais negativos, efeitos adversos sobre o ambiente e a maximizacdo de eventuais

impactes ambientais positivos ou efeitos benéficos sobre o ambiente (Apcer, 2016).

Os impactes ambientais estdo presentes em todo o CV do produto, desde a entrada de
matérias-primas, o processo produtivo, os residuos e efluentes gerados ao longo da producéo

e o0 produto em si, ao longo de toda a sua vida Util (Rodrigues e outros, 2015).

Fryxell & Szeto (2001) salientam que a organizacdo deve estabelecer e manter
procedimentos para identificar os aspetos ambientais das suas atividades, P&S e que estes
possam ser por ela controlados, a fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter
impactes significativos sobre o meio ambiente. A identificacdo dos aspetos ambientais
(aqueles em que as operacdes da organizacao, incluindo a potencial relacdo entre o0 montante
e a jusante, podem-se relacionar com o ambiente) e da analise dos impactes associados
(alterac@es reais causadas pelas operacfes da organizacao), € de extrema importancia para
toda a organizacdo, devido a grande oportunidade de alteracdes causadas pelas operacdes da
organizacdo e do envolvimento de todos os setores com a implementacdo do SGA. A
organizacdo deve ainda assegurar que 0s aspetos relacionados aos impactes significativos
sejam considerados na defini¢do dos seus objetivos ambientais.

Segundo Zobel e outros (2002) a identificagéo e a avaliagdo dos aspetos ambientais sdo
cruciais para um SGA, uma vez que 0s aspetos significativos séo decisivos para outras partes
do sistema. A rigidez e a transparéncia na identificacdo e avaliacdo sdo necessarias para que
este processo seja reproduzivel. A reprodutibilidade é, por sua vez, importante para a
credibilidade de todo o SG.

Uma das contribui¢bes mais importantes de um SGA implementado de acordo com a norma

ISO 14001 é a ajuda que proporciona as organizagdes a identificar e trabalhar ativamente
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nos aspetos ambientais mais significativos. Geralmente a gestdo de residuos industriais é um
desses aspetos que tem impactes ambientais significativos (Zobel, 2015). Arifin e outros
(2009) relatam que entre as 12 principais questdes ambientais a gestdo de residuos fica em
primeiro lugar e foi uma das primeiras prioridades para as empresas quando adotaram a 1SO
14001.

6. PERSPETIVA DO CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO

Com a finalidade de superar a crescente preocupacdo com a escassez dos recursos naturais
e abordar consideracGes ambientais nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, a
Avaliacdo do CV (ACV) pode ser aplicada na tomada de decisbes para melhorar a

sustentabilidade na industria (Bribian e outros, 2009).

A NP EN ISO 14001:2015 introduz o conceito de CV no sentido de ter em consideracgdo o
CV material associado aos P&S (Figura I1), ndo requerendo uma avaliacdo detalhada. Neste
sentido, a norma requer uma analise de cada etapa que possa estar sob controlo ou influéncia

da organizagéo.

Disposigio/ .

Destino Final Recurses

PERSPETIVADE
CICLO DE VIDA

Produgio
Entreza
Use

Figura Il - Perspetiva do CV. Adaptado de Apcer (2016).

O CV dos P&S deve atuar na determinacéo dos aspetos ambientais, no controlo operacional,
concretamente no design e desenvolvimento, nos requisitos ambientais de compra de P&S,
na comunicacao de requisitos ambientais relevantes aos fornecedores e na necessidade de
fornecer informagdes sobre os potenciais impactes ambientais significativos associados ao
transporte ou distribuigéo, a atualizacdo, ao tratamento de fim-de-vida e ao destino final dos
P&S (Apcer, 2016).

O pensamento baseado no CV constitui um contributo para o desenvolvimento sustentavel
da organizacédo, sendo que vai para além do foco tradicional no local de producdo e dos

processos de fabrico, incluindo os impactes ambientais, sociais e econémicos relativos ao
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CV de um produto, reduzindo a utilizag&o de recursos e emissdes para 0 ambiente, bem como
a melhoria do desempenho socioeconémico ao longo do CV de um produto (Remmen,
2007).

Van der Velden e outros (2015) constam que o CV é amplamente utilizado para estudar os
potenciais impactes ambientais de processos, P&S abrangendo a aquisi¢do de matéria-prima,
0s processos de producdo, produtos, processos de transporte, fase de utilizacdo do produto e

o fim de vida do produto.

A ACV é aplicada ao desempenho ambiental dos produtos e tem como funcionalidade a
quantificacdo e analise dos impactes ambientais associados ao CV de produto, servigos e
processos (Mazzi e outros, 2017) e é definida nas normas 1ISO 14040: 2006 (Kjaer e outros,
2016).

Para uma ACV completa tem de ser incluida uma abordagem "cradle-to-grave" (“bergo ao
tumulo™), considerando cada etapa do CV. Alguns dos principais setores da aplicacéo,
considerados pioneiros na literatura, sdo os plasticos, detergentes, produtos de higiene
pessoal, industrias automdveis (Jacquemin e outros 2012) e ainda na area da quimica,
materiais metélicos, energia, construcdo, gestdo de residuos, agricultura, etc. segundo Tao e
outros (2016).

7. AVALIACAO DO DESEMPENHO AMBIENTAL
Com a crescente consciéncia global das crises ambientais, os fabricantes preocupam-se cada
vez mais sobre o desempenho ambiental dos seus produtos (Tao e outros, 2016).

Em terreno Portugués, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) é responsavel por
promover a melhoria do desempenho ambiental das organizagdes, estabelecendo
metodologias para a implementacdo do SGA (APA, 2017b).

A norma 1SO 14001 é a norma internacional mais difundida que apoia as organizacGes na
implementacao e manutencdo de seus SGA, definindo uma lista de requisitos para melhorar

0 desempenho ambiental (Mazzi e outros, 2016).

As organizagtes podem avaliar o seu desempenho ambiental, tendo ou ndo, um SGA
implementado (Rodrigues e outros, 2015). Para que o desempenho ambiental de uma

organizacdo possa ser medido e acompanhado, sdo necessarios indicadores de desempenho
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ambiental definidos e devidamente alinhados as estratégias, objetivos e metas da
organizacédo (Apcer, 2016).

Dentro das organizacGes, os indicadores ambientais fornecem evidéncias persuasivas e
consistentes na alocacdo eficiente dos recursos limitados, auxiliando-as na obrigacdo de
medir e controlar o seu desempenho ambiental no cumprimento dos requisitos legais, ou
mesmo de maneira pré-ativa (Heri & Journeault, 2008). Segundo Keeble e outros (2003) os
indicadores devem refletir a realidade empresarial, os valores e a cultura da organizacao,
bem como seu desenvolvimento, ndo devendo ser restringidos as metodologias ou normas

prescritivas.
Os indicadores ambientais tém os seguintes objetivos (Herva e outros, 2011):

e Comparar o desempenho ambiental ao longo do tempo;
e Potenciar a otimizacdo do desempenho;

e Procurar alvos ambientais;

e Identificar oportunidades de reducéo de custos;

e Elaborar benchmarking;

e Funcionar como ferramenta de comunicacgéo;

e Servir de instrumento para feedback de informacéo;

e Fornecer suporte técnico para outros instrumentos regulamentares.

Segundo o que consta no estudo de Perotto e outros (2008) os indicadores devem ser capazes
de:

e Avaliar as condices e tendéncias;
e Comparar entre lugares e situacdes;
e Avaliar as condicGes e tendéncias em relacdo aos objetivos e metas;

e Fornecer informacdes de alerta precoce e antecipar futuras condicdes e tendéncias.

Os indicadores deverdo ser capazes de quantificar, medir e comunicar informacoes

relevantes.

Estudos indicam que o processo de identificacdo do conjunto de indicadores ambientais,
devem ser delineados de forma combinada, abrangendo dimensdes sociais, economicas e

ambientais de forma que o conjunto da avaliacdo desses indicadores promova resultados
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mais consistentes e que ajude as organizacOes a estabelecer prioridades para melhorar o SGA
(Rodrigues e outros, 2015).

Os indicadores ambientais podem ser qualitativos ou quantitativos. Os indicadores
qualitativos podem ser preferidos aos indicadores quantitativos, pelo menos quando nao ha
informagdo quantitativa disponivel, quando o atributo de interesse é intrinsecamente ndo
quantificavel e quando o custo é uma questdo crucial. As avalia¢des qualitativas (em alguns
casos) podem ser traduzidas em notacdo quantitativa, os valores dos indicadores devem ser
mensuraveis (ou pelo menos observaveis), os dados devem ser disponiveis ou devem ser
obtidos através de medicdo ou monitorizacdo, a metodologia para a recolha de dados,
processamento de dados e construcdo de indicadores deve ser clara, transparente e
padronizada, devem estar disponiveis meios para a elaboracdo e monitorizacdo de
indicadores e ou conjuntos de indicadores devem ser rentaveis (uma situacdo que é

frequentemente ignorada) (Perotto e outros, 2008).

7.1. Indicadores de Medicao do Desempenho Ambiental

7.1.1. Producdo de Residuos

As industrias consumem enormes quantidades de recursos naturais do meio ambiente de
forma a satisfazerem todas as suas necessidades. A poluicdo resultante desse grande volume
de producdo acaba por voltar ao ambiente, geralmente sob a forma de residuos (Kollikkathra
e outros, 2009).

De acordo com Moberg e outros (2005), as industrias produzem diariamente um grande
volume de residuos, o encaminhamento correto destes residuos, de modo a receber o
tratamento mais eficiente, minimizando os impactes ambientais negativos € um aspeto

fundamental a ter em conta.

Segundo o Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho, as operacdes de gestdo de residuos
compreendem toda e qualquer operacdo de recolha, transporte, armazenagem, triagem,
tratamento, valorizacdo e eliminacdo de residuos, bem como as operacdes de
descontaminacdo de solos e a monitorizagdo dos locais de deposi¢cdo apds o encerramento
das respetivas instalagdes. Em matéria de transporte de residuos, € introduzida a Guia de
Acompanhamento de Residuos (GAR). A introducéo desta guia tem como vantagens tornar

mais fiavel o sistema de acompanhamento de transporte de residuos, desmaterializando e
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simplificando de forma significativa o procedimento de registo e controlo da informagéo
relativa a esta atividade.

Segundo Alam e outros (2008) a recolha é a operacéo efetuada por pessoal e/ou equipamento
especialmente adequado para esse fim, mediante a transferéncia dos residuos, incluindo ou
ndo os recipientes, para as viaturas de recolha. O transporte pode ser definido como a
operacdo de transferéncia dos residuos do local de recolha para uma estacao de transferéncia
ou diretamente para uma estacdo de tratamento ou eliminacgdo, sempre por um transportador

e operadora devidamente licenciados para o efeito.

A classificacdo dos residuos segundo a sua origem € aquela que mais consenso retne. O
Decreto-Lei n.° 73/2011 de 17 de junho utiliza este critério, dividindo os residuos em quatro

grandes grupos:

e Residuos Solidos Urbanos;
e Residuos Industriais;
e Residuos Agricolas;

e Residuos Hospitalares.

Segundo o Decreto-Lei n.° 71/2016 de 4 de novembro, que revoga expressamente a Portaria
n.° 209/2004, (revogada pela Decisdo 2014/955/UE), existem diferentes tipos de residuos
incluidos na Lista Europeia de Residuos (LER). Ao longo de vinte capitulos, séo
discriminadas as vérias categorias de residuos de acordo com a sua origem. Os residuos sdo
identificados através de um cddigo LER de seis digitos e de dois e quatro digitos para 0s
nameros dos capitulos e subcapitulos, respetivamente. Todos os residuos da lista assinalados

com um asterisco (*) sdo considerados residuos perigosos.

As empresas tém grande preocupac¢do com esta tematica e nos relatorios de sustentabilidade
estdo espelhadas muitas das praticas executadas nas organizacdes. A titulo de exemplo e
segundo Gestamp Aveiro (2016), a empresa fabricante de pecas metélicas para a industria
automovel, tem explicito que implementou internamente um sistema de separacdo de
residuos, garantindo um destino economicamente mais rentavel e ambientalmente mais
adequado. Todos os residuos sao identificados com o respetivo codigo LER e encaminhados
para destino licenciado, sendo o transporte acompanhado da respetiva GAR. Conforme
previsto na lei, esta empresa preenche anualmente, dentro dos prazos estabelecidos, 0 Mapa
Integrado de Registo de Residuos (MIRR). Este é preenchido no portal da APA

disponibilizado para o efeito. Em termos de indicadores relacionados com a producgéo de
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residuos, esta industria contabiliza a quantidade de residuos produzidos na sua totalidade, os
residuos totais gerados na empresa sem sucata (grande parte dos residuos gerados na empresa
sdo aparas e limalhas de metais ferrosos (sucata), consideram oportuno calcular o indicador
excluindo o valor da sucata), residuos perigosos gerados (contabilizando a quantidade de
residuos valorizados e a dos eliminados), Residuos ndo perigosos gerados (contabilizando
os valorizados e os eliminados), residuos hospitalares, residuos de embalagens (a industria
aderiu a Sociedade Ponto Verde) e contabiliza a gestdo de residuos das embalagens de cartéo

e madeira colocadas no mercado nacional), 6leos usados, pilhas e acumuladores.

7.1.2. Consumo de Recursos Hidricos

O crescimento da populagdo mundial, o desenvolvimento econémico e o aumento da
populacdo humana colocaram énfase na disponibilidade de recursos naturais, como € o caso
da agua (Zhou e outros, 2015). A gestdo eficaz deste recurso é necessaria para garantir o
bem-estar humano, ambiente seguro e para obter uma producéo eficiente e competitividade

na perspetiva empresarial (Manzardo e outros, 2014).

As industrias incluem a eficiéncia do uso da dgua nas suas politicas globais, procurando uma
melhoria na competitividade econdmica, eficiéncia operacional e/ou conformidade com os

requisitos legais (Carrasquer e outros, 2017).

Segundo o relatorio de sustentabilidade da empresa do setor da cortica, como consequéncia
de uma maior eficiéncia dos processos e de uma melhor monitorizagdo dos consumos (que
permite identificar e atuar mais rapidamente perante consumos anormais e fugas), a empresa
tem assistido a uma reducdo do consumo de agua e evidenciando um desempenho positivo

nesta matéria (Corticeira Amorim, 2014).

Em pleno século XXI, nem toda a agua capturada € realmente aproveitada, existindo ainda
uma componente importante de desperdicio associada a perdas no sistema de
armazenamento, transporte, distribui¢do e ao uso ineficiente da agua para os fins previstos.

A ineficiéncia do uso da agua comporta elevados prejuizos ambientais, sociais e econ0micos.

No setor industrial, os tipos de indUstrias mais consumidoras de dgua estdo abrangidas pelo
regime PCIP (Prevencéo e Controlo Integrados de Poluigéo) e portanto, obrigados a planos
de melhoria e a relatérios ambientais anuais. E muito provavel que cerca de 500
estabelecimentos de dimensé&o relevante, abrangidos pela PCIP, tenham apresentado ganhos

visiveis de eficiéncia no uso da agua (APA, 2012).
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7.1.3. Consumo Energético

Desde os anos 70 que a eficiéncia energética e a conservagao de energia tém vindo a ser uma
componente chave, no que diz respeito a seguranca energética. Recentemente, estas duas
componentes tém sido vistas também como formas efetivas de reducdo de emissdes de Gases
Fluorados de Efeito de Estufa (GFEE), provenientes da combustdo de combustiveis fosseis
e como mitigacdo das alteragdes climéticas que se tém vindo a verificar. O setor da inddstria
é responsavel, atualmente, por uma grande parte da energia que € consumida globalmente
(Tanaka, 2011).

A utilizacdo de energia na industria € essencial para o funcionamento de diferentes
equipamentos necessarios a producao, tais como: operacao de equipamentos de producéo,

sistemas de aquecimento e arrefecimento, iluminacéo e transportes.

Os setores industriais sdo geralmente caracterizados por um alto consumo de energia (Karner
e outros, 2016) consumindo atualmente cerca de 37% da energia total em todo o mundo
(Abdelaziz e outros, 2011).

O grande consumo energético da industria e 0 enorme potencial para sua reducdo, fazem
com que a aposta em eficiéncia energética seja cada vez mais importante. Para além das
vantagens, associadas a reducdo dos custos e a melhoria da seguranca energética, existem
outras de caracter econdmico e ambiental (Tanaka, 2008).

Segundo Bunse e outros (2011) deverdo ser definidos e desenvolvidos indicadores de
desempenho especificos e quantitativamente mensuraveis para a eficiéncia energética ao

nivel das instalagfes industriais.

No Decreto-Lei n.° 7/2013 de 17 de janeiro que procede a alteracdo do Decreto-Lei n°
71/2008 de 15 de abril, encontra-se explicito que existem instalacdes consideradas
Consumidoras Intensivas de Energia (CIE), em que no ano civil imediatamente anterior
tenham tido um consumo energético superior a 500 toneladas equivalentes petroleo (500
tep/ano), com excecdo das instalacfes de cogeracdo juridicamente autonomas dos

respetivos consumidores de energia.

Segundo o relatério de sustentabilidade, e tendo em conta a legislagdo em vigor, relativa a
gestdo energética, a industria de componentes metalicas para o setor automével é um
exemplo de uma instalagéo considerada CIE pelo que, em 2012, e pela terceira vez, efetuou
uma auditoria energética. Esta auditoria suportou a elaboracdo do plano de racionalizagdo
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para o periodo 2011-2017. O plano foi posteriormente submetido no portal do Sistema de
Gestédo dos Consumos Intensivos de Energia (SGCIE) para apreciacdo e aprovagado pelas
entidades competentes — Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG)/ Agéncia para a e
energia (ADENE) (Gestamp Aveiro, 2016).

7.1.4. Consumo de Matérias-Primas

A disponibilidade de matérias-primas primarias e secundarias sé@o de grande preocupacéo
para as industrias. A iniciativa sobre matérias-primas da Unido Europeia, que visa aumentar
a eficiéncia global dos recursos e promover a reciclagem para reduzir o consumo de
matérias-primas primérias da Unido Europeia e diminuir a relativa dependéncia das
importacdes, esta atualmente a ser implementada a nivel nacional e industrial (Romache,
2013).

A escassez dos recursos, nomeadamente as matérias-primas, implica que sdo consumidos
através de desintegracdo ou dissipacao intencional ou ndo intencional. Esta escassez leva a
reducdo futura da disponibilidade do tipo correspondente desses recursos (Yellishetty e
outros, 2011).

No ramo automoével sdo inimeras as matérias-primas utilizadas nos processos produtivos,
sendo na generalidade utilizado o aluminio, cobre, bronze, ampco, plastico, aco e muitas
outras. No caso do aco, este € constituido por uma liga metélica que contém manganés,
carbono e muitas vezes uma serie de outros elementos. Atualmente existem mais de 3.500
tipos diferentes de aco que sdo formalmente reconhecidos com muitas propriedades fisicas

e quimicas diferentes (Javaid & Essadigi, 2003).

A sucata proveniente do aco é o Unico material alternativo ao minério de ferro para a
producdo de aco em grande escala, e as suas vantagens incluem eficiéncia energética, baixa

exaustdo e facil reciclagem (Su e outros, 2013).

Em particular, a Unido Europeia depende muito da importacdo de metais, pois producao
interna da Unido Europeia é apenas cerca de 3% do consumo, enquanto 0 aumento da
utilizacdo de sucata reciclada é entre 40-60% da produgdo de metais comuns da Unido
Europeia (Rombache, 2013).
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7.1.5. Consumo de Solventes

Nas industrias sdo utilizadas substancias quimicas, fundamentalmente como matérias-
-primas e outras como agentes de limpeza. No que respeita aos agentes quimicos, 0s
possiveis riscos dos processos de producédo precisam de ser identificados e reduzidos na fase
de projeto do processo (Cano-Ruiz & McRae, 1998; Chen & Shonnard, 2004).

As substancias quimicas que sdo usadas como agentes de limpeza podem ser classificadas
em trés grupos: solventes, detergentes aquosos e detergentes semiaquosos. Perante o grupo
dos solventes e no caso dos organicos clorados, bromados, hidrocarbonetos,
fluorocarbonetos e alcoois, devem ser sempre usados de acordo com 0s requisitos

estipulados para a limpeza (Kikuchi e outros, 2011).

Segundo o ponto 11, da parte | do Anexo VII do Decreto- Lei n® 127/2013 de 30 de agosto
a limpeza de superficies sdo todas as atividades a excecdo da limpeza a seco, que utilizem
solventes organicos com o0 objetivo de remover sujidade de materiais, nomeadamente
processos de desengorduramento. As atividades de limpeza constituidas por varias fases
anteriores ou posteriores a qualquer outra atividade devem considerar-se como uma s6
atividade de limpeza de superficies. Esta atividade ndo engloba a limpeza dos equipamentos,
mas apenas a limpeza da superficie dos produtos. Perante o quadro 53 da parte 2 do anexo
VIl do mesmo Decreto-Lei, o valor limite de exposicdo relacionados com outros processos
de limpeza é de < 2 t/ano. As instalacBes que comprovem a autoridade competente que o
teor médio de solventes organicos de todos os materiais de limpeza utilizados ndo excede

30%, em massa, ficam isentos da aplicacdo destes valores.

Sdo diversas as atividades que excedem o limiar de consumo anual de solventes. S&o

exemplo das atividades abrangidas, os processos referidos por A.Ramalh&o (2017):

e Limpeza de superficies com consumo em solventes superior a 1 ton/ano;

e Revestimento de metais, plasticos, téxteis com consumo superior a 5 ton/ano;

e Revestimento de superficies de madeira com consumo superior a 15 ton/ano;

e Limpeza a seco, fabrico de cal¢ado, fabrico de produtos farmacéuticos, extracédo de

0leos vegetais e animais, entre outros.

7.2. Pegada de Carbono — Emissao de COz2
Desde o inicio da Revolucgéo Industrial, as concentracdes de GFEE presentes na atmosfera

tém vindo a aumentar. Este € um fendmeno que se intensificou recentemente, sendo que ao
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longo dos dltimos 40 anos a concentracdo de GFEE cresceu, apenas devido a causas
antropoldgicas, ou seja, devido a atividades humanas, aproximadamente 70% (International

Energy Agency, 2016).

Com o Protocolo de Quioto, foi estabelecido um novo rumo para as alteragdes climaticas,
pois este protocolo internacional aceitou a avaliagdo realizada pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (“Intergovernmental Panel on Climate
Change” — IPCC) e determinou que fossem tomadas medidas que possibilitavam a reducgéo
da emissdo de GEE (Sioshansi, F. P., 2009). A Unido Europeia comprometeu-se a reduzir
em 8% as emissOes de GFEE face ao nivel de emissdes existente em 1990, no periodo
compreendido entre 2008 e 2012 (Session, 1998). Os GFEE abrangidos pelo Protocolo de
Quioto sdo o didxido de carbono (CO.), metano (CH4), éxido nitroso (N-0),

hidrofluorcarbonetos (HFCs), perfluorcarbonetos (PFCs) e hexafluoreto de enxofre (SFe).

Os paises comprometidos com o Protocolo de Quioto tinham assim de iniciar a reducdo das
suas emissdes de GFEE. Desta forma era necessario ter um valor base para se comecar a
aplicar as medidas necessarias que tornariam possivel a diminuicdo desse valor. Um dos

indicadores que possibilita este calculo é denominado de Pegada de Carbono.

A Pegada de Carbono foi formulada depois da Pegada Ecoldgica e serve para quantificar a
contribuicdo de varias atividades nas alteragdes climaticas. A Pegada de Carbono é um
indicador do impacto que as atividades humanas tém sobre o clima global e é expresso em
termos de quantidade de GFEE produzidos. E um indicador para os individuos e
organizacgOes para conceptualizar a sua contribuigéo para o aquecimento global, quer pessoal
ou organizacional. A Pegada de Carbono refere-se a quantidade total de CO- e outros gases
com efeito de estufa emitidos durante todo o CV de um produto ou servigo. A Pegada de

Carbono mede a energia usada em termos do volume de emissdes de CO». (Hoeskstra, 2008).

Segundo Wiedmann & Minx (2008) a Pegada de Carbono é uma medida da quantidade de
emissdes de CO: que séo causadas, tanto de forma direta como indireta, por uma atividade,
ou séo acumuladas ao longo do CV de um produto. E de acordo com a defini¢do da British
Petroleum em 2007, a Pegada de Carbono é a quantidade de CO- oriunda das atividades
diérias.

O transporte rodoviario, nomeadamente os automaveis, sdo inequivocamente 0 meio de
transporte mais presente no quotidiano das pessoas, ndo existindo qualquer divida acerca da

sua importancia para a manutencdo e melhoria dos nossos padrdes de vida do individuo
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como das organizagdes. O transporte rodoviario é o maior consumidor de energia do setor
dos transportes, representando mais de 70% da necessidade energética total deste mesmo

(European Environment Agency, 2012).

As emissdes dos transportes rodoviarios sdo uma fonte importante e muitas vezes dominante
da poluicdo do ar com impactes diretos e indiretos negativos em particular para a saude

humana (Joumard e outros, 2006) e ambiente.

A queima de combustiveis fosseis, amplamente utilizados no sector dos transportes, tem sido
o principal responsavel pelas emissdes, de causa humana, de CO2, o principal GFEE

responsavel pelas alteracdes climaticas e consequente aquecimento global.

Estudos da Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) mostraram que o excesso de CO ndo é
tipicamente tdo elevado quanto o de particulas pequenas, em especial nos paises em que 0
consumo de gasolina € relativamente baixo em comparacdo com o gasoleo. Relativamente
ao SO», niveis significativamente elevados deste poluente no ambiente provém da
combustdo de carvdo, muito mais do que do setor dos transportes. A entrada em vigor da
regulamentacdo do teor de enxofre nos combustiveis, contribuiu para uma diminuicao
significativa das emissfes SO, provenientes do trafego rodoviario. Ja as concentracfes de
NO2 no ambiente sdo muitas vezes abaixo das orientacbes da OMS, contudo estdo a
aumentar, tal como o ozono (Oz) (Gwilliam e outros, 2004), sendo que a principal

contribuicdo deriva do setor dos transportes.

8. TRANSICAO DA NP EN ISO 14001:2012 PARA A NP EN ISO 14001:2015

Como referido anteriormente, a ISO 14001 destina-se a fornecer um quadro reconhecido
internacionalmente para a GA, medicdo, avaliacdo e auditoria. Ndo prescreve metas de
desempenho ambiental, mas fornece as organizac@es as ferramentas para avaliar e controlar
o0 impacte ambiental das suas atividades, produtos ou servico (Robért e outros, 2002; Glavic
& Lukman, 2007).

O estudo de Ruzevicius (2009) evidéncia que a ISO 14001 ¢ projetada para as empresas que
desejem implementar, manter e melhorar 0 SGA, garantir que a empresa ira cumprir com a
propria politica ambiental, esforcar-se para se adequar aos requisitos e normas ambientais e

procurar certificar o SGA por uma organizacgao externa.
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A NP EN ISO 14001:2004 foi reeditada e publicada a NP EN 1SO 14001:2012 que, apesar
de equivalente a anterior, constitui uma versao consolidada da norma, da Emenda 1:2006 e
da NP EN ISO 14001:2004/AC:2012 (Apcer, 2014%).

A NP EN ISO 14001:2012 “especifica os requisitos relativos a um sistema de gestéo
ambiental, para permitir que uma organizacdo desenvolva e implemente uma politica e
objetivos, tendo em conta os requisitos legais e outros requisitos que a organizagéo subscreva
a informacéo sobre os aspetos ambientais significativos. Esta norma é aplicavel a qualquer
organizagdo que pretenda: a) estabelecer, implementar, manter e melhorar um sistema de
gestdo ambiental; b) assegurar-se da conformidade com a sua politica ambiental; c)
demonstrar conformidade com esta norma efetuando uma autoavaliacdo e autodeclararao,
procurando obter a confirmacdo da sua conformidade por entidades com interesse na
organizacéo tais como clientes, ou procurando obter confirmacéo da sua autodeclarardao por
uma parte externa da organizacao, ou procurando obter a certificagdo/registo do seu sistema

de gestdo ambiental por uma organizacao externa”.

As normas ISO sé&o revistas em cada cinco anos por forma a garantir que se mantém
relevantes para o mercado (Fonseca, 2015). Em setembro de 2015 foi publicada a terceira
edicdo da NP EN ISO 14001, que estabelece os requisitos para um SGA. Depois de uma
revisao ocorrida em 2004, cujos objetivos foram a clarificacdo do texto e a harmonizagdo
com a norma de gestdo da qualidade NP EN 1SO 9001, sem adi¢cdo de novos requisitos, esta
é a primeira revisdo verdadeiramente significativa desde a publicacdo da primeira edicéo,
em 1996 (Apcer, 2016).

A NP EN ISO 14001:2015 procura responder as Ultimas tendéncias, incluindo um aumento
do reconhecimento das organizacdes, garantindo que as mudancas ndo sdo compativeis com

as normas de outros SG (Fonseca, 2015).

A NP EN ISO 14001:2015 “especifica os requisitos para um sistema de gestdo ambiental
que uma organizacgéo pode utilizar para melhorar o seu desempenho ambiental. Destina-se a
ser utilizada por uma organizagédo que procure gerir as suas responsabilidades ambientais de
uma forma sistematica, contribuindo para o pilar ambiental da sustentabilidade. A norma
ajuda uma organizacdo a atingir os resultados pretendidos do seu sistema de gestdo
ambiental, os quais fornecem valor acrescentado para 0 ambiente, para a propria organizacdo
e para as partes interessadas. Em consolidagdo com a politica ambiental da organizagéo, os

resultados pretendidos de um sistema de gestdo ambiental incluem: a melhoria do
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desempenho ambiental, o cumprimento de conformidade e atingir os objetivos de
conformidade”.

Segundo Apcer (2016) a NP EN ISO 14001:2015 aborda agora a melhoria a partir de um
conceito mais abrangente do que o de melhoria continua (referida na NP EN ISO
14001:2012), determinando a possibilidade da organizacéo aplicar, no seu SGA, outros tipos
de melhoria. Os beneficios decorrentes da aplicacdo de um SGA tém vindo a ser analisados
e outros tipos de melhorias foram, entretanto, perspetivados. Para aléem dos aspetos
associados a reducgdo da utilizacdo de recursos como &gua, energia, matérias-primas; as
melhorias enquadraveis por este tipo de sistema ressaltam a importancia crescente do
ambiente na estratégia empresarial determinante de uma vantagem ligada ao desempenho,

como demonstrado em varios estudos de ambito académico.

A NP EN ISO 14001:2015 e a NP EN 1SO 14001:2012 apresentam muitas semelhancas, mas

também algumas novidades em diferentes areas, como referenciado na Tabela Il.

Tabela Il - As principais novidades mais relevantes da NP EN 1SO 14001:2015 quando comparada com a NP EN 1SO
14001:2012. Adaptado de Apcer (2016).

Aspeto Novo ou Modificado Descricéo
Os resultados pretendidos: melhorar o desempenho ambiental,
Resultados pretendidos cumprir as obrigacdes de conformidade, atingir os objetivos
ambientais.

Decorre da adogdo do anexo SL, é de nivel estratégico e
Andélise do contexto questdes internas e  abrange questdes positivas e negativas. As questdes externas
externas devem incluir as condi¢bes ambientais afetadas pela
organizacdo ou suscetiveis de as afetar.
A nova norma € mais detalhada quanto a determinacdo das
Partes Interessadas e das suas necessidades e expetativas.
Maior exigéncia de lideranga e compromisso da Gestdo de
Topo e desaparece a figura de representante da gestdo. A
politica e 0s objetivos ambientais devem estar alinhados com a
orientacdo estratégica e com o contexto da organizacéo.
Compromisso com a protecdo do ambiente, incluindo a
prevencdo da poluicdo, o uso sustentdvel de recursos, a
mitigacdo e adaptacdo as alteracOes climaticas e a prote¢do da
biodiversidade e dos ecossistemas.
A organizacdo deve determinar os Riscos e Oportunidades
relacionados com o0s aspetos ambientais, as obrigacGes de
conformidade e outras questdes de contexto identificadas e que
Riscos e Oportunidades necessitem de ser tratadas para garantir que 0 SGA pode atingir
os seus resultados pretendidos, prevenir ou reduzir efeitos
indesejaveis, incluindo o potencial para condi¢cdes ambientais
externas afetarem a organizacao, atingir a melhoria continua.

Partes Interessadas

Lideranca

Politica ambiental
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Obrigacdes de conformidade veio substituir os “requisitos
legais e outros requisitos que a organizagao subscreve”.

A organizacdo deve considerar o0 CV dos P&S em diversos
Perspetiva de Ciclo de Vida pontos, como na determinacdo dos aspetos ambientais e no
controlo operacional.

Objetivos ambientais e planeamento ~ Desaparece o conceito meta ambiental, bem como o do
o programa de GA. Contudo, ha agora um maior detalhe no
para os atingir planeamento para atingir os objetivos, incluindo indicadores.

Obrigaces de conformidade

A organizacdo deve avaliar o seu desempenho ambiental e a

Avaliacéo do desempenho R A
eficacia do SGA, usando indicadores.

Para uma melhor compreensdo dos requisitos novos e modificados, no Anexo | € apresentada
uma a correspondéncia dos requisitos de forma a comparar as normas da edigéo de 2015 e
de 2012.

9. CERTIFICACAO
As organizacdes recorrem a certificacdo do SG e a integracdo de sistemas, integrando a
Qualidade, o Ambiente e a SST, uma vez que este quando implementado corretamente,

otimiza 0s processos e 0s componentes dos varios sistemas.

A certificacdo € um processo voluntéario de comunicacéo estruturada que informa as Pl de
uma empresa sobre GA. Uma organizacdo procura a certificacdo quando (Melnyk e outros,
2003):

e Sente-se obrigada a atender as questfes econdmicas ou quando a mudanca é

impulsionada pelo mercado;

e Possui uma grande capacidade e as competéncias necessarias para obter o
certificado;

e Possui conhecimento adequado sobre o padrdo normativo, os impactos das suas
atividades (internas e externas) e identifica a certificacdo como uma acao estratégica
para a organizacéo.

Segundo Centro Tecnoldgico do Calgado de Portugal (2015) a implementacéo e certificacdo
de SG, permite dar resposta as diferentes necessidades sentidas em diversas areas, como por
exemplo, na relagdo cliente/fornecedor, na globalizacdo da economia, nos mercados
concorrenciais, nas alteracbes tecnoldgicas e sociais, possibilitando integrar numa base

Unica, todas as informagdes que fluem na organizacéo, ou seja, a certificagdo de um ou mais

26



SG, significa o reconhecimento de boas praticas de gestdo na respetiva area de certificacéo,

servindo de “cartdo de visita” junto a potenciais clientes e ao mercado em geral.

Quando os requisitos normativos forem cumpridos na totalidade e de forma sistematica pela
empresa, esta solicita a uma entidade certificadora a realizacdo da auditoria de certificacao.
N&o se verificando discrepancias face ao solicitado pela norma, a empresa obtém um
certificado em como cumpre a norma de certificacdo, podendo utilizar os simbolos de
empresa certificada. Para se obter este simbolo de certificacdo, a que seguir as seguintes
fases do processo de implementacéo e de certificacdo de um SGA (Centro Tecnoldgico do
Calcado de Portugal, 2015):

1) Avaliacdo das préticas da empresa tendo em consideragdo as exigéncias da norma de
referéncia. No caso de certificacdo ambiental, este diagndstico deverd incluir a

avaliacdo do grau de cumprimento da legislacao aplicavel.

2) De acordo com o SGA, as principais atividades é a identificacdo dos aspetos

ambientais e classificacdo dos seus impactes (Mapa de aspetos ambientais);

3) Parte importante desta etapa consiste na definicdo de responsabilidades e de circuitos
de informacéo para as diversas fungdes previstas nas normas. No caso do SGA, além
dos requisitos normativos, serd necessario resolver questdes relacionadas com o

cumprimento dos requisitos legais.

4) A auditoria consiste na analise do SG através de entrevistas, observacao de praticas e
andlise de evidéncias (registos). Os registos de auditoria incluem o relatério da mesma,
onde sdo identificadas as ndo conformidades encontradas. Para cada ndo conformidade

deverdo ser implementadas as acGes corretivas adequadas.

5) A revisdo pela gestdo consiste na compilacdo de dados sobre 0 SG e seu desempenho,
incluindo os resultados de auditorias, permitindo concluir relativamente a sua eficacia

e adequabilidade.

6) Para a obtencdo da certificacdo sdo realizadas duas auditorias pela entidade
certificadora (12 e 22 fase). A organizagdo tera que identificar e implementar as acoes
corretivas adequadas as ndo conformidades encontradas pelos auditores. A entidade
certificadora, com base no relatorio dos auditores e resposta da empresa, decide quanto

a atribuigdo ou ndo da certificag&o.
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7) E atribuido um certificado, com validade de 3 anos, que comprova que a empresa
cumpre a norma em causa, sendo dada a autorizacdo de utilizacdo dos simbolos de
empresa certificada, da entidade certificadora selecionada. A entidade certificadora
passa a realizar uma auditoria de acompanhamento anualmente e de renovacéo apés 3

anos, sendo esta mais extensa que as de acompanhamento.

Segundo Pinto (2012) a empresa s6 deve proceder a certificacdo do seu sistema apos este ter

cumprido um ciclo de PDCA completo.

Em Portugal existe o Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), que é o organismo nacional
de acreditacdo, que tem sobre sua alcada algumas entidades acreditadas para a certificacdo
ambiental que sdo: a Associacdo Portuguesa de Certificagdo (APCER), a SGS-ICS, a
Lloyd’s Register EMEA (LR EMEA PT), a Bureau Veritas Certification Portugal (BVC), a
Empresa Internacional de Certificacdo (EIC), a Rheinland Portugal- Inspecdes Técnicas
(TUV) e a Associacéo para a Certificacdo (CERTIF) (IPAC, 2016).

Vaérios estudos apontam que a execucdo e certificacdo de Sistemas Integrados das empresas,
contribui para um melhor desempenho global, incluindo a componente financeira
(Chatzoglou e outros, 2015).

No Apcer (2014b) encontram-se mencionados os principais beneficios da implementacdo e

certificacdo de um SGA. Os principais beneficios sdo:

¢ Alcance dos objetivos estratégicos através da incorporacdo de questdes ambientais
na gestdo da organizacdo e do aumento do envolvimento da Gestdo de Topo e dos
colaboradores na GA,;

e Reducgéo da probabilidade de riscos ambientais, tais como emissdes, derrames e

outros acidentes;

e Reducdo de custos através da melhoria da eficiéncia dos processos (reducdo de
consumos, minimizagdo do tratamento de residuos e efluentes, diminuicdo dos

prémios de seguros e minimizagdo de multas e coimas, entre outros);

e Vantagens competitivas decorrentes de uma melhoria da imagem da organizacao e a

sua aceitacdo pela sociedade e pelo mercado.

Neumayer & Perkins (2004) sublinharam duas fontes principais de motivacao que levam as

empresas a certificarem o SGA, por um lado, motivos internos relacionados com a eficiéncia
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(motivos de eficiéncia), ou seja, uma melhoria no desempenho, na produtividade e na
rentabilidade. Por outro lado, os motivos externos ou institucionais, relacionados com a
pressdo social exercida por diferentes agentes que convencem 0s gestores da empresa a

adotarem certas praticas.

E de salientar o impacto das fontes de motivacdo internas ou externas para adotar as
certificacGes podem ser diferentes e varios estudos tém concluido que as motivacgdes internas
tém uma maior influéncia relativamente ao desempenho do que motivacGes externas (Boiral,
2007; Heras-Saizarbitoria & Boiral, 2013).

A certificacdo do SGA tem varios impactos, tais como a produtividade e eficécia,
minimizagdo de problemas ambientais, melhoria da imagem, o cumprimento das leis e
regulamentos, competitividade, desempenho ambiental e motivacdo dos funcionarios
(Heras-Saizarbitoria e outros, 2016). Em contrapartida e segundo Lannelongue & Gonzalez-
Benito (2012) as empresas certificadas nem sempre conseguem atingir um bom desempenho

ambiental.

Para Ruzevicius (2009) certificar um SGA pela ISO 14001 traz vantagens na aceitacao
mundial, os critérios de cerificacdo sdo claramente definidos e o desempenho de auditorias
¢ independente e padronizado. E a Unica norma certificavel e, naturalmente, a mais
conhecida, sendo utilizada em 171 paises e conta atualmente com mais de 300.00

certificacbes (Apcer, 2016).

A ISO Survey (2016), publicou um estudo da Organizagdo Internacional de Normalizagéo
(Gréfico 1), que permite analisar a evolucdo a nivel global da certificacdo dos SGA pela 1ISO
14001, desde 0 ano 1999 até 2015.
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Grafico | - Nimero de empresas certificadas segundo a 1ISO 14001 em todo o Mundo de 1999 a 2015. Fonte: 1SO Survey
(2016).
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As empresas mundiais, com especial aten¢do para empresas na Europa, Este da Asia e
Pacifico, estdo cada vez mais empenhadas em serem certificadas pela ISO 14001, como se
pode observar no Grafico I. Grande parte do crescimento do numero de certificacdes no Este
da Asia deve-se & China, devido a entrada no mercado internacional e as exigéncias cada vez
maiores por parte dos clientes e das organizacGes no que diz respeito a questdes ambientais
(1SO Survey, 2016).

Quanto a Portugal, como se pode verificar no Grafico Il, é apresentado o nimero de

empresas certificadas por este normativo no periodo 2014 a 2016 (até 31 de dezembro).

Empresas certificadas pela NP EN I1SO 14001 em Portugal
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Grafico Il - Nimero de organizagdes certificadas pela NP EN ISO 14001 em Portugal. Fonte: IPAC (2017).
O namero de certificacbes pela NP EN ISO 14001 teve um aumento desde o ano 2014, que

podera dever-se principalmente a uma maior preocupacdo ambiental por parte da populacao,

a legislacdo cada vez mais apertada a nivel nacional e internacional e as exigéncias dos

clientes.
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CAPITULO Il — Materiais e Métodos
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1. SETOR/AREA DE ESTUDO

1.1. Caracterizacédo do Setor

O presente estudo foi desenvolvido na empresa Simoldes Acos, industria sediada em
Oliveira de Azeméis e pertencente ao Grupo Simoldes-Tool Division. Este grupo iniciou a
sua atividade em 1993 e possui a Classificacdo das Atividades Econdmicas (CAE) 25734,
fabricacdo de moldes metélicos para a industria automével, sendo classificada como um
estabelecimento industrial do tipo I1. Na planta do Anexo |1 é possivel verificar a distribuicédo
dos espacos da empresa. A Simoldes Acos atualmente tem um total de 221 trabalhadores e
produz, nomeadamente, estruturas interiores, grelhas, guarda-lamas, painéis de porta, para-
choques, pegas de malas, pegas para tablier, sistemas de ar condicionado, etc. Neste

momento, a empresa tem capacidade para produzir moldes de aproximadamente 25-30 t.

A nivel dos SG a empresa € apenas certificada em Qualidade pelo referencial NP EN ISO
9001 desde 1995 sendo organismo certificador a SGS.

2. METOLOGIA E DESENHO DE ESTUDO
O desenvolvimento do estudo baseou-se em quatro fases principais:
e Primeira - andlise da situacdo corrente da empresa, permitindo compreender a
situacdo atual em termos ambientais, servindo de base para implementacdo do
SGA,
e Segunda - elaboracdo do CV do Produto, determinando quais as etapas do CV do
molde em aco;
e Terceira - elaboracdo da matriz de aspetos e impactes ambientais, tendo em conta a
perspetiva do CV;
e Quarta - avaliacdo do desempenho ambiental atual da empresa, através indicadores

ambientais, tendo como referéncia o ano 2016.

2.1. Diagnostico Ambiental Inicial
Realizou-se um diagnostico ambiental sobre a situacdo atual da empresa em termos
ambientais, incidindo nas trés areas apresentadas na Figura Ill. Pertenceu-se recolher

informacdo sobre o0s aspetos que a empresa teria de melhorar ou implementar.
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Infraestrutura

Processo
Produtivo

Expedi¢do do
Produto

Figura I11 - As trés &reas a considerar no diagndstico ambiental inicial.

2.2. Ciclo de Vida do Produto

Para a elaboracdo do CV foram identificadas as etapas consecutivas e interligadas do molde
em aco, desde a obtencdo de matérias-primas até ao destino final, de forma a determinar
quais as etapas do CV a controlar ou influenciar. Segundo Apcer (2016) a perspetiva do CV
implica a consideracdo das seguintes fases: aquisicdo, design e desenvolvimento, producdo,

transporte, entrega, uso, tratamento de fim-de-vida e disposicéo final.

2.3. Identificacéo e Avaliacdo de Aspetos Ambientais

Na identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais elaborou-se uma matriz, tendo em conta
a perspetiva do CV. Com esta metodologia foram determinados os aspetos ambientais das
atividades, P&S que a organizacdo pode controlar (aspetos ambientais diretos) e aqueles que
pode influenciar (aspetos ambientais indiretos), assim como, 0S impactes ambientais

associados.

Considerando que o Grupo Simoldes - Tool Division aquando da implementacdo do SGA,
em duas de outras suas empresas certificadas ambientalmente seguiu como referencial, a
norma Military Standard 882 (MIL-STD-882), para avaliacdo dos aspetos ambientais, a
metodologia foi aplicada no presente estudo.

Esta norma permite estimar o efeito combinado da probabilidade de ocorréncia de um

acontecimento indesejavel e da gravidade das consequéncias. Aplica-se em situacdes
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identificadas nos processos, produtos, equipamentos e infraestruturas (hardware e software)

desde o seu design, passando pelo desenvolvimento, teste, producdo, utilizagéo e finalmente

a deposicao.

Com a aplicacdo da metodologia descrita na norma MIL-STD-882 ao Grupo Simoldes-Tool

Divison, houve a necessidade de efetuar as seguintes adaptacGes ao longo das vérias

revisoes:

Para a determinacdo do fator gravidade, foram apenas consideradas as descri¢des
relacionadas com o ambiente e rejeitadas as direcionadas para a SST, mantendo os
quatro niveis. Para um apoio a definicdo de cada nivel, para dar resposta a NP EN
ISO 14001 e para ir ao encontro da realidade das empresas, foram tomados em conta
0s critérios como os residuos, emissdes atmosféricas, ruido, efluentes liquidos e

recursos.

Para a atribuicdo da Probabilidade, ao longo das varias revisdes da metodologia,
foram ocorridas véarias adaptacdes, sendo que atualmente é determinada a
frequéncia/probabilidade da ocorréncia, tendo em consideracéo na frequéncia o nivel
continuo, frequente e ocasional e na probabilidade o nivel remoto e improvavel. Estas
adaptacOes aos niveis também implicaram pequenos ajustes nas descri¢cdes de cada
nivel, de forma a dar resposta a todas as exigéncias.

Na atribuicdo do risco ambiental (cruzamento entre a gravidade e a
frequéncia/probabilidade), as adaptacdes incidiram nos niveis ja anteriormente
especificados. Em comparacdo com a norma MIL-STD-882, foi substituido um nivel
designado de provavel pelo nivel continuo e por sua vez foi retirado o nivel com a
designacdo eliminado, mantendo os niveis de risco desde elevado, médio, moderado

e baixo, tal como a norma MIL-STD-882 apresenta.

Na determinacdo da significancia, foram tidas em conta as condi¢des de controlo
ambiental, de forma a priorizar as ac6es sobre os impactes ambientais significativos.
Na norma MIL-STD-882 séo considerados cinco niveis, mas com a adaptacéo desta
metodologia sdo consideradas apenas quatro niveis, sendo que a descricdo destes
foram totalmente adaptados para a &rea do ambiente. Apos esta determinacao, é feito
0 cruzamento na matriz entre as condic¢Ges de controlo ambiental e o risco ambiental,
que foi levado a cabo da norma MIL-STD-882, adaptando as condi¢fes e 0s niveis

ja anteriormente mencionados.
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e Ap0s todas estas adaptacOes, foi adicionado a presente metodologia quando é que se

considerava condicdo suficiente para um aspeto ambiental ser significativo.

Sdo apresentadas as diretrizes da metodologia usada pelo Grupo Simoldes-Tool Division

para a identificacdo dos aspetos ambientais e determinacdo da sua significancia.

2.3.1. Aspetos Ambientais por Atividade

A identificagdo dos aspetos e avaliacdo dos respetivos impactes ambientais foi realizada

através dos seguintes passos:
A. Selecédo de uma atividade, produto ou servico realizado(a);

B. Identificacdo dos aspetos ambientais associados a atividade, produto ou servico

selecionado. Os aspetos abrangeram os seguintes pontos de analise:

e Efluentes liquidos;

e Residuos solidos e/ou liquidos;

e Emissdes gasosas;

e Consumo de energias e recursos naturais;
e Ruido;

e Derrames.

A cada atividade, P&S estdo normalmente associados varios aspetos ambientais.

2.3.2. Aspetos Ambientais Diretos
A. Tendo em conta as fases do CV do molde e os aspetos ambientais por atividade, foi
realizada a identificacdo do funcionamento do aspeto mencionado, se ocorre ou pode
ocorrer na situago:
e Normal - em atividades de rotina;
e Anormal - Paragem/Arranque/Manutencdo e atividades néo rotineiras;

e Emergéncia - em situacdes de emergéncia.

B. Identificacdo dos impactes ambientais associados aos aspetos ambientais identificados

(potencial impacte ambiental).

Critérios para a atribuicao de valores ao Fator Gravidade (G) do impacte associado ao aspeto

ambiental.
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Tabela Il - Critérios para atribuicdo de valores do Fator Gravidade (G) (Adaptado da Norma MIL-STD-882).

Descrigéo Residuos Emissges Ruido Efluentes
atmosféricas liquidos Recursos
Danos ambientais
muito graves e
irreversiveis ou
efeitos provocados Incomodidade Resultantes do
9 ara além das . até 5 dBA rocesso
2 p ~ Fontes fixas a . . P . .
5 instalagdes da . .. , (diurno) ou até  produtivo, cuja
o~ - Residuos emitir COV’s .
B < propria . . 3dBA descarga no Finito
8 L perigosos e metais .
= organizagao. esados (noturno) ou até coletor
© Danos ambientais . 4 dBA municipal &
decorrentes de (entardecer) proibida
situacdes de
emergéncia
(catéstrofe).
Danos ambientais
graves mas Fontes fixas a
reversiveis ou emitir OUtros Incomodidade Resultantes do
efeitos limitados oluentes até 4 dBA processo
S as instalacbes Residuos P (diurno) ou até produtivo, Potencialm
== embora banais sem  EmissOes 2 dBA descarga no ente
o associados a um valorizagdo  empobrecedor  (hoturno) ou até coletor Renovével
custo elevado de as paraa 3dBA municipal com
reposi¢do do camada do (entardecer) tratamento
equilibrio 0zono
ambiental.
Emissdes | g
. . 7 Resultantes do
Danos ambientais difusas com 10C8SS0
= poUCO graves, ) consumo de . proces
c A Residuos solvente > 2 Incomodidade produtivo,
2E €om reposicao . .
S = - A banais com t/ano gerada na zona descarga no Renovavel
c = facil do equilibrio N . ;
S . valorizagéo industrial coletor
ambiental. Gases -
municipal sem
fluorados tratamento
efeito estufa
Emissdes
difusas com
consumo de
- solvente < 2
L Danos sobre 0 ;
3 . Resfduos t/ano
'S ambiente sem . L - .
c - A - ..
5 S importancia ou equiparados Emlssoes de _ Nao g(_era Uso equ!pa_rado Infinito
2 P a veiculos de incomodidade a domeéstico
= desprezaveis. o
< domésticos transporte
Emissoes da
caldeirae
difusas da
soldadura

Critérios para atribuicdo de nivel de Frequéncia/Probabilidade de ocorréncia (P) do impacte

associado ao aspeto ambiental.
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Tabela IV - Critério para atribuicéo de nivel de Frequéncia /Probabilidade (Adaptado da Norma MIL-STD-882).

Nivel Descrigéo Definigéo
3 A Continuo Ocorre de forma continuada em condigdes de funcionamento normal
c
"’g’_ B Frequente Ocorre varias vezes em condigdes de funcionamento normal
(&)
o C Ocasional Ocorre esporadicamente em condic6es de funcionamento normal
® N&o é normal, mas é razoavel a expectativa da ocorréncia em condigdes de
B D Remoto ;
3 funcionamento
5 . Embora seja possivel ndo é previsivel que aconteca
2 E  Improvavel , . . -
e Nota: enquadram-se neste nivel residuos gerados de forma muito esporadica
o

C. Determinacédo do Risco Ambiental

Para cada aspeto ambiental direto, foi determinado o risco ambiental, utilizando a gravidade

e a probabilidade atribuidas segundo a Tabela Ill e IV.

Tabela V - Determinagdo do Risco Ambiental - Combinacdo da Gravidade com a frequéncia/Probabilidade (Adaptado da

Norma MIL-STD-882).

A Continuo
(5]
3S2 B Frequente
83
Y35 C Ocasional
o ©
S
e D Remoto
[a
E Improvavel

Gravidade
| 1] 11 v
Moderado

Moderado
Moderado
Moderado

Moderado Moderado

D. Determinacdo da Significancia

Com o objetivo de priorizar as agdes sobre os impactes ambientais significativos foram

consideradas as condigdes de controlo ambiental.

Tabela VI - Determinacéo das prioridades de atuagao face ao risco ambiental associado a cada aspeto ambiental (Adaptado

da Norma MIL-STD-882).

Categoria Condigdes de controlo ambiental
1 Nao existem
2 Existem, mas sdo poucas ou tém graves deficiéncias
3 Existem, mas ainda ndo séo suficientes ou tém algumas deficiéncias
4 Existem, s&o suficientes e eficientes
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E condic&o suficiente para um aspeto ambiental ser considerado significativo se:
e Classificado como “1” ou 2 no Tabela VI ou,
e Relacionado com situacdes de emergéncia (Emissdes, Efluentes, Residuos e

Derrames).

Tabela VII - Determinagdo dos aspetos ambientais significativos - conjugagdo entre o nivel de risco ambiental com as
condi¢des de controlo.

Risco Ambiental

ELEVADO MEDIO MODERADO BAIXO
N 1 1 1 3 5
% é 2 1 2 4 5
= c
§ S 3 2 3 5 5
4 3 4 5 5

E considerado aspeto ambiental significativo se o valor entre o cruzamento do risco
ambiental com as condi¢des de controlo ambiental, for 1, 2 ou 3, assinalado a azul na Tabela
VII.

2.3.3. Aspetos Ambientais Indiretos

Os aspetos ambientais indiretos sobre 0s quais a organizagdo ndo possui inteiro controlo da
gestdo, podem surgir da interagdo com terceiros ou podem, de algum modo, ser influenciados
pela organizacdo. Estes aspetos devem também ser identificados e podem incluir, entre

outros:

¢ Questdes relacionadas com o produto;

e Comportamento ambiental e praticas de contratados (prestadores de servicos) e
fornecedores;

¢ Aquisicdo de empreitadas, matérias-primas e auxiliares;

e Aquisicdo de materiais e consumiveis;

¢ Aquisicdo e manutencédo de equipamentos.

Os aspetos ambientais indiretos sdo identificados tendo em conta o CV do molde, excluindo
os prestadores de servico (refeitorio, limpeza, servicos medicos, jardinagem, maquinas de
vending e gestdo de residuos) uma vez que a prestacao deste tipo de servigos ndo interfere

com o molde.
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A. Determinacéo da sua significancia

E condicdo suficiente para um aspeto ambiental indireto ser considerado significativo

quando, de acordo com a Tabela VIII seja classificado como “1”.

Tabela V111 - Determinagdo da significancia dos aspetos ambientais indiretos (Adaptado da Norma MIL-STD-882).

Descricdo da aplicabilidade de requisitos legais ambientais aos fornecedores

1  Existem e podem afetar o cumprimento ou o desempenho ambiental da nossa organizacéo

Categoria

2 Na&o Existem

2.4. Avaliagdo do Desempenho Ambiental
2.4.1. Indicadores Ambientais

No presente estudo foi avaliado o desempenho ambiental atual da empresa, atraves de

indicadores ambientais, nomeadamente:

e Consumo Energético;

e Producdo Residuos;

e Consumo de Recursos Hidricos;
e Consumo de Matérias-Primas;

e Consumo de Solventes.

2.4.1.1. Consumo Energético

2.4.1.1.1. Indice Energético

O indice energético indica o total de energia consumida para o processamento completo de
um determinado produto ou para a prestacdo de um servico, que se define pelo consumo
total de energia em funcédo da producéo total (ou servigco) (CATIM, 2012). Contudo, no caso
da empresa em estudo ter em conta no célculo do indice energético a producdo total ndo € o
mais apropriado, pois por um lado, cada molde tem complexidades diferentes, ou seja,
depende do tipo de peca que te pretende obter e por outro lado ndo se consegue standardizar
0s moldes pelo peso (uma vez que o molde pode ter 20 t e necessitar de mais horas de
maquinacdo, enquanto que um outro molde de 30 t, que apesar de ter mais matéria-prima
(aco) necessita de menos horas de maquinagédo e consequentemente consume menos energia
elétrica). O que se tornou mais adequado a realidade da empresa foi calcular o indice

energeético pelo consumo de energia elétrica em funcdo do nimero de horas trabalhadas.

39



indice energético= (Consumo anual (Kwh)) / N° de horas trabalhadas (h)

2.4.1.1.2. Consumo Energético
Para se determinar o consumo energético da empresa em estudo foram considerados os
seguintes vetores energéticos: energia elétrica, o gas natural e o combustivel (gaséleo e

gasolina).

2.4.1.1.2. Energia Elétrica
A energia elétrica foi contabilizada através da analise das faturas e posteriormente os valores
foram convertidos da unidade Kwh para a unidade tep de acordo com os fatores de conversao
referidos no Despacho n.° 17313/2008 de 26 de junho:

1Kwh=0,000215 tep

2.4.1.1.3. Gas Natural
Para a determinacdo do consumo de gas natural, foi contabilizado o consumo anual (Kwh) e
convertidos de seguida para a unidade de m3, através da seguinte conversio (Despacho n°
17313/2008 de 26 de junho):

1m®= 12,47 kwh

Tendo em conta os m® do consumo de gas natural, foram calculadas as t e convertidas para
tep com o auxilio das formulas apresentadas no Despacho n® 17313/2008 de 26 de junho:
t= (m®x 0,8404)/1000  tep=tx 1,077

2.4.1.1.4. Combustiveis

Para a contabilizacdo do consumo de combustivel foram considerados os resultados de todos
0s meses do ano 2016, tanto do gaséleo como da gasolina em Litros (L) e posteriormente
convertidos em Kg. Sabendo os resultados em Kg, os consumos de combustiveis foram
convertidos em tep. Todas estas conversdes foram baseadas no Despacho n° 17313/2008 de
26 de junho, como sdo apresentadas na Tabela IX.

Tabela IX - Fatores de conversdo do gasoleo e gasolina (Fonte: Despacho n® 17313/2008 de 26 de junho).

Conversao Conversao
Combustivel
(Kg) (tep)
Gasolina 0,835 1,015
Gasoleo/Diesel 0,72 1,010
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Para se determinar o consumo energético total da empresa do ano 2016, contabilizou-se o
total de tep da energia elétrica, gas natural e dos combustiveis.

2.4.1.2. Producdo de Residuos
Para a recolha de dados a nivel de residuos, foram agrupadas todas as GAR’s segundo o
codigo LER publicado pela Decisdo da Comissdo (2014/955/UE) de 18 de dezembro, e
contabilizadas as somas das pesagens (Kg) pelos seguintes tipos de residuos:

e Residuos de Oleos;

e Residuos de Acumuladores;

e Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos;

e Residuos Hospitalares;

e Residuos metalicos;

e Residuos Perigosos;

e Residuos de Construcdo e Demolicéo;

e Residuos Equiparados a Urbanos.

Posto isto, foi tido em conta a operacéo de cada residuo, ou seja, a operacao de eliminacao
(D1aD15) e aoperacéo de valorizacdo (R1 a R13) como consta nos Anexo | e Il do Decreto-
Lei n® 73/2011 de 17 de junho, respetivamente.

2.4.1.3. Recursos Hidricos
Para a determinacdo do consumo de recursos hidricos da empresa foi contabilizado o
consumo anual de 4gua dos furos e da dgua da rede publica, determinando assim o consumo

anual total de &gua.

Para tornar o indicador mais especifico foi determinado o consumo mensal de agua e o

consumo medio por trabalhador, através das seguintes formulas:

Consumo Anual Total de Agua

Consumo Mensal=
12 meses

Consumo Anual Total de Agua
N2 de trabalhadores

Consumo médio por trabalhador=
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2.4.1.4. Consumo de Matérias-Primas

Como referido anteriormente, na empresa em estudo a principal matéria-prima é o ago. Desta
matéria-prima foi determinada a quantidade produzida de aparas e limalhas de metais
ferrosos (LER 120101) (Decisdo da Comisséo (2014/955/UE) de 18 de dezembro) e
contabilizada a quantidade de ago comprado, durante o ano de 2016. Posto isto, foi aplicada
a seguinte formula, de modo a determinar a percentagem de residuos/desperdicios de aco

produzido em funcéo do aco comprado.

;- . tidade de Resid de limalh
Consumo anual de matéria-prima= 2ntidade de Residuos de limalha em ago y 4 )

Consumo de A¢o

2.4.1.5. Consumo de Solventes

O consumo de solventes obteve-se através das quantidades registadas na utilizacdo de
atividades de limpeza de superficies de componentes que incorporam o produto final
(molde), como refere na parte | do n° 1 do anexo VI1I do Decreto-Lei n.° 127/2013 de 30 de
agosto “Todas as atividades a excecdo da limpeza a seco que utilizem poluentes organicos
com o objetivo de remover sujidade de materiais, nomeadamente processos de

desengorduramento”.

Apds toda a andlise dos registos determinou-se o consumo de solventes através da seguinte

férmula;

Consumo de solventes= (Consumo Anual de Solventes (L)) x (Conversacéo L para Kg) x (% de

solvente)

_ Consumo de solvente em Lt x massa especifica

Conversao de Lt para Kg =

Densidade

Nota: A percentagem de solvente de cada produto é obtida através das respetivas Fichas de
Dados de Seguranca (FDS).

De forma a obter os consumos em t, bastou multiplicar os consumos em Kg pelo fator 1000.

Tendo em conta os registos dos solventes consumidos por cada setor e o tipo de atividades,
apenas as bancadas utilizam os solventes para a limpeza de superficies de componentes que
incorporam 0 molde, 0 que representa cerca de 80%, sendo que os restantes 20% sé&o
utilizados por outros setores, na limpeza de equipamentos, limpeza de pecas de manutencéo,

entre outros.
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2.4.2.Pegada de Carbono dos Combustiveis — Emissao de CO:
As emissdes de CO, foram obtidas diretamente a partir do consumo de combustivel anual
(L) e do fator de emissdo de CO> para veiculos a gasolina e a gasoleo utilizados na empresa

em estudo.

Fator de emisséo traduz a quantidade de CO: libertado por cada quantidade de energia
transformada ou queimada. Estes baseiam-se no teor de carbono dos combustiveis ou
materiais utilizados e neste estudo serdo expressos em kgCO,/GJ, podendo ser expressos em

unidades equivalentes (Tabela X).

Tabela X - Valores dos fatores de emissdo dos combustiveis utilizados na empresa (Adaptado de Pereira e outros, 2017).

Combustivel Fator de emissdo CO (KgCO2/GJ)
Gasoleo 74,10
Gasolina 69,30

Para a contabilizacdo dos resultados nas unidades GJ/Kg, os fatores de emissdo de CO>
finais, foram estabelecidos de acordo com as diretrizes IPCC (Pereira e outros, 2017).

Segundo Pereira e outros (2017) o contetdo energético foi estimado pela primeira vez
usando o valor de calor liquido especifico nacional fornecido pela DGEG, como é

apresentado na Tabela XI

Tabela X1 - Valor de calor liquido especifico nacional fornecido pela DGEG. (Adaptado de Pereira e outros, 2017).

Combustivel GJ/t GJ/Kg
Gasoleo 42,60 0,0426
Gasolina 44,00 0,044

Para se obter um resultado mais preciso e de facil comparacéo, transformou-se o resultado
do CO2Kg/GJ em %.
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CAPITULO 111 —Resultados e Discussao

44



1. DIAGNOSTICO AMBIENTAL

A empresa em estudo tem como objetivo a certificacdo pelo referencial NP EN ISO
14001:2015. Considerando as exigéncias estabelecidas face aos requisitos, verificou-se o
posicionamento da empresa no sentido de identificar as areas que necessitam maior enfoque.
Para o efeito, foram analisadas trés grandes areas: a infraestrutura, o processo produtivo e a

expedicdo do molde.

1.1. Infraestrutura

Com base nas observacdes e das varias analises in loco foi possivel construir a Tabela XII,
que permite observar através da descricdo das varias subareas (eletricidade, iluminacéo,
produtos quimicos, gas natural /aquecimento, sistema de climatizacdo, cobertura, pavimento

fabril, residuos e sistema de exaustao) o estado da empresa em termos ambientais.

Tabela XI1 - Diagnéstico ambiental a nivel da infraestrutura.

Intraestrutura Descricao

A alimentacdo elétrica é efetuada em média tenséo, possuindo um posto de transformacéo
redutor de tensdo com dois transformadores, um de 630 KVA e outro de 800KVA.
Atualmente apenas o segundo transformador se encontra ligado. O transformador alimenta
Eletricidade  © duadro geral de baixa tensdo. Existe um maior consumo de energia no periodo diurno,
estando a instalacdo abrangida pelo SGCIE- Decreto-Lei n® 71/2008 de 15 de abril, uma
vez que o0 seu consumo é superior a 500 tep. A poténcia contratada para a empresa é de
665 KW.
Os sistemas de iluminagcdo instalada na zona fabril sdo essencialmente Iampadas
fluorescentes tubulares T5 de 49 W com balastros eletronicos. Na zona administrativa a
iluminacéo € composta por ldmpadas fluorescentes tubulares TL-D de 18W e 36 W com
balastros ferromagnéticos. No que respeita a iluminacdo exterior, esta € composta
lluminacéo principalmente por lAmpadas de iodetos metélicos de 250W e 400W, existindo ainda
postes de iluminacdo equipados com lampadas de vapor de sédio de 70W. Durante a noite
as luzes exteriores encontram-se parcialmente ligadas, por questdes de imagem da
empresa e pela seguranca da mesma e dos trabalhadores.
A empresa controla todos os produtos quimicos que sdo comprados e testados e elabora
os respetivos estudos prévios de aquisi¢do de forma a verificar se os produtos quimicos
estdo em conformidade, tanto em termos de salide humana como em termos ambientais.
PrgdL_Jtos Todos os produtos que se encontram na empresa estdo acompanhados pelas respetivas
quimicos FDS em portugués. Sdo também elaborados rétulos internos para a identificacdo de
embalagens de vazamento interno. A nivel de derrames de produtos quimicos, a empresa

ja iniciou a implementagao de bacias de retencéo para a colocagdo de produtos quimicos
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tanto nos armazéns como junto as maquinas. Sempre que exista derrames, todos 0s
colaboradores estéo conscientes das medidas a tomar para colmatar essa situagao.
O gas natural ¢ utilizado nas caldeiras para 0 aquecimento dos espagos fabris, para o Agua
Quente Sanitaria (AQS) e para cozinha da empresa. A empresa possui duas caldeiras para
aquecimento dos espagcos fabris, uma serve para a producdo de agua quente e a outra para
Gas Natural/ termoventiladores presentes nas fachadas interiores dos espagos. Existem 22 unidades
Aquecimento  de termoventiladores instalados (17 unidades nas naves, 3 unidades no armazém do
polimento e 2 unidades no armazém de aco). No que respeita ao sistema de aquecimento
de aguas sanitarias, a empresa possui duas caldeiras instaladas e dois depdsitos de
acumulacéo de 1m?® cada.
Na empresa existem 18 equipamentos de climatizacdo de ar condicionado instalados. Os

Sistema de . i
Climatizacdo  €duipamentos encontram-se com fluido R407 e R410.

No final do ano 2016 foi substituida a cobertura de Fibrocimento por Painel Sandwich, o
Cobertura que permite menores necessidades de aquecimento do espago fabril. Desta forma, as
perdas serdo menores, logo o consumo de gés natural serd menor.
O pavimento fabril é constituido por betdo escuro e encontra-se degradado. A maior parte
Pavimento das linhas de marcagdo no pavimento ndo se encontra totalmente visivel, o que dificulta a

fabril
apr percecdo do caminho delineado.

Em toda a empresa existem ecopontos distribuidos estrategicamente, com contentores
adequados a todos os tipos de residuos. Os contentores encontram-se identificados com
etiquetas internas que referem o tipo de residuo que se deve colocar nos respetivos
contentores. Quando ja se torna necessario a recolha dos residuos, estes séo identificados
com as respetivas etiquetas e sdo encaminhados por entidades competentes para um
destinatario final adequado e licenciado para o seu tratamento. No ato da recolha é
Residuos preenchida uma GAR que acompanha o residuo até ao seu destino final. O transporte dos
residuos é efetuado em condi¢Bes ambientalmente adequadas de modo a evitar derrames.
Quando é admitido um novo funcionario para a empresa, este recebe uma formacgéo de
integragdo que contempla varios assuntos relacionados com o ambiente, inclusive sobre
os residuos. Trimestralmente sdo realizados acompanhamentos ambientais de forma a
verificar se ha uma correta separacéo de residuos.
A empresa possui fontes fixas na zona produtiva ligadas para o exterior. Estas fontes
Sistemna de fazem a ligagdo da exaustdo durante as operagGes especiais de furagcdo na maquina de
Exaustdo estruturas HSE, que representam 10% das 16 horas diérias (5 dias /semana) de trabalho e

também fazem ligacdo com as duas caldeiras.

Analisando a Tabela XII, verifica-se que ao nivel da infraestrutura a empresa tem
necessidade de melhorar e investir em diversas situacdes, como € o caso da energia elétrica,
dado que sendo considerada uma empresa CIE, tera que implementar medidas para a redugéo

do consumo. Uma das medidas seria a implementacdo de um sistema de gestdo energético
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baseada na NP EN ISO 50001:2011, permitindo definir a melhor forma de alcangar a
eficiéncia energética. A NP EN ISO 50001:2011 representa a mais recente e eficaz das
praticas internacionais em gestdo de energia, ajudando as organizacdes a implementar os
processos necessarios para a reduzir o consumo, identificar e priorizar as oportunidades,
definir objetivos e metas, bem como recursos necessarios para os alcancar, recorrendo a uma

abordagem sistematizada.

Relativamente a iluminacdo nas naves industriais, observa-se que o sistema ja ndo se
encontra atualizado com a oferta do mercado, no entanto Dubois & Blomsterberg (2011)
refere que existem solugdes mais eficientes as atualmente instaladas. Estes referem que
investir em iluminacdo eficiente em termos energéticos € uma das formas mais rentaveis de
reduzir as emissdes de CO 2. Considera-se assim benéfico a substituicdo da atual iluminacao
da zona produtiva constituida por luminarias com lampadas T5 de 49W, por luminarias com
lampadas de Diodo Emissor de Luz (LED). A substituicdo das lampadas serdo em média
para um total de 400 luminérias, com 2 lampadas T5 de 94W. A implementacéo desta medida

implicara um investimento, mas compensatério devido a poupanca significativa de energia.

Quanto a atual iluminacdo do exterior constituida por 9 projetores a iodetos metalicos de
400W e 250W e 6 postes equipados com lampadas a vapor de sédio de 150W, a solugédo
poderia passar por instalar projetores a LED de 120W e para os postes campanulas LED de
60W.

Para a iluminacdo dos escritorios da producdo, sera necessario melhorar a eficiéncia do
sistema de iluminagdo através da substituicdo de 53 luminarias com 4 lampadas T8 de 18W
e 92 lampadas T8 de 36W por 53 luminarias LED de 40W e 92 lampadas LED de 20W,

respetivamente.

O sistema de iluminacgdo LED é um sistema de iluminacdo altamente eficiente com potencial
de proporcionar um baixo consumo de energia e com caracteristicas de longa duracdo, em
comparagdo com as lampadas fluorescentes convencionais. Em alguns paises existem
politicas para incentivar a sua utilizacdo devido a estes fatores (Ahn e outros, 2014; Kim e
outros, 2014). Segundo o estudo de Pincipi & Fioretti (2014) as avaliagdes do CV mostram
que a luminaria LED permite reduzir significativamente os impactes ambientais (reducéo de
41-50% das emissdes de gases com efeito de estufa e da procura acumulada de energia),
devido principalmente a elevada eficiéncia energética e sustentabilidade na fase de

utilizacéo.
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De acordo com as medidas supracitadas, a empresa necessita de investir em novos

equipamentos, ja que possui mao-de-obra qualificada, tornando-a mais sustentavel.

No que concerne aos produtos quimicos, os que sdo utilizados em industrias podem conter
componentes perigosos e consequentemente pdr em risco a salde humana e o ambiente
(Haynes, 2010). Geralmente os componentes dos produtos quimicos perigosos sao
comunicados aos trabalhadores e consumidores atraves de FDS (Singh e outros, 2014)
Segundo o artigo 31.° do Regulamento (CE) n.° 1907/2006, as FDS tém de ser
obrigatoriamente redigidas em lingua portuguesa sempre que a substancia ou mistura a que
respeita seja colocada no mercado nacional. A empresa, a este nivel, tem o cuidado de
analisar as FDS e verificar todos os requisitos antes de qualquer compra de produtos
quimicos. Na empresa existe um formato para os estudos prévios de aquisicdao, em que sdo
preenchidos, tanto a nivel de ambiente, com a nivel de SST com as informacfes de cada
produto quimicos, de forma a analisar se o produto estd apto ou ndo para ser
adquirido/utilizado. Na empresa em estudo sé em situacdes em que nao existe alternativa é
que se adquire produtos quimicos com frases de adverténcias de perigo referido no Decreto-
Lei n°® 127/2013 de 30 de agosto, caso a empresa tenha que utilizar produtos com estas
substancias fazem a sua substituicdo logo que se encontre no mercado um produto
alternativo. A empresa ja iniciou o investimento em bacias de retencdo (impermeaveis e
resistentes) para a colocacdo de produtos quimicos, tendo em conta a ocorréncia de
escorréncias, derrames ou fugas e quando estes ocorram sdo adequadamente tratados, como
dita a Portaria n® 172/2009 de 17 de fevereiro.

No que respeita ao aquecimento, atualmente a agua quente € produzida em duas caldeiras,
inteiramente dedicadas a producao de aguas quentes sanitaria quer para a cozinha quer para
o0s chuveiros dos balneérios. Esta agua é armazenada em dois tanques de 1.000 L equipados
com um permutador interno de aguecimento. A caldeira instalada tem com sensivelmente
27KW de poténcia util. Estas caldeiras encontram-se em condic¢des precarias afetando assim
os valores de eficiéncia para equipamentos convencionais de climatizacdo e de producéo de
aguas quentes sanitarias. A solugdo mais concisa passaria por implementar um coletor solar
térmico, como apresenta Dongellini e outros (2015). Este sistema aproveitaria 0s dois
depdsitos atualmente instalados na empresa de 1.000 L. Com os coletores solares e seguindo
a abordagem dinamica, é possivel avaliar hora a hora a energia coletada pelos painéis solares
e a temperatura da agua quente produzida pelo sistema. Com esta medida obtinha-se uma

reducdo no consumo de gés natural, afeto a produgéo das aguas quentes sanitaria.
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Outra solucéo passaria pela substituicdo da atual caldeira instalada por uma caldeira de
condensacdo, que segundo Chen e outros (2012) uma das vantagens mais significativas
destas caldeiras é a recuperacao de calor latente, melhorando assim a eficiéncia térmica, pois
a temperatura que sai de uma caldeira a gas convencional é geralmente alta e uma grande
quantidade da energia € perdida para o ambiente (Che e outros, 2004). A implementacdo
desta caldeira resultaria numa poupanca efetiva do consumo de energia associada ao gas

natural.

Independentemente da solugéo a implementar, foi verificada que toda a rede de tubagem de
agua quente encontra-se sem isolamento apropriado, provocando perdas energéticas,

podendo ser minimizadas, através da colocacdo de isolamento adequado.

Na empresa em estudo todos 0s equipamentos de climatizacdo que possuiam fluido R22,
fluido com CFC’s na sua constitui¢do, foram ja substituidos por fluidos menos agressivos a
camada de ozono, ou seja, pelos fluidos R407 e R410. Esta medida tem por base uma
obrigatoriedade legal, pois segundo o Decreto-Lei n°® 152/2005 de 31 de agosto, a
comercializa¢do de CFC’s a partir de 1 de janeiro de 2010 em equipamentos novos € proibida
em Portugal, sendo que a partir de 1 de janeiro de 2015 a utilizagdo de CFC’s reciclados é
proibida para efeitos de manutencdo e reparacdo de equipamentos de ar condicionado
existentes. No sentido de garantir o cumprimento da legislacdo em vigor, assim como as
boas condicGes do ambiente de trabalho e de funcionamento dos equipamentos, todos 0s
equipamentos sdo sujeitos a um rigoroso plano de manutencdo, executado por técnicos

qualificados provenientes de uma empresa externa certificada.

Durante os Gltimos meses de 2016, a empresa associada a nave industrial procedeu a
substituicdo da cobertura para painel sandwich, substituindo os painéis em fibrocimento de
amianto, com o intuito de eliminar o possivel risco para a saude e por conseguinte reduzir a
contribuicdo de combustiveis fosseis. A remocédo das telhas foi efetuada de acordo com
Portaria n.° 40/2014 de 17 de fevereiro, que estabelece as normas para a correta remogédo dos
materiais contendo amianto e para o acondicionamento, transporte e gestdo dos respetivos
residuos de construcdo e demolicdo gerados, tendo em vista a protegdo do ambiente e da
salde humana. Segundo a Diretiva 2003/18/CE, é proibida novas utilizagdes de produtos
com amianto, no espaco da Unido Europeia. Proibicdo com vigéncia a partir de 1 de janeiro
de 2005. Esta Diretiva, transposta para a Ordem Publica Nacional através do Decreto-Lei n.°

266/2007 de 24 de julho, ndo impde a retirada dos materiais com amianto ja aplicados
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anteriormente. O estudo de Lameiras e outros (2013) refere que a colocagdo de painéis
sandwich é uma boa solucdo, uma vez que a principal vantagem da utilizacéo deste tipo de
cobertura esta relacionada com a eficiéncia estrutural e térmica. Este tipo de solucgéo
estrutural tem sido aplicado extensivamente, por proporcionarem protecdo adequada contra
intempéries, protecdo contra danos mecéanicos, barreira contra o vapor, desempenho acustico

eficiente e isolamento térmico.

O pavimento da empresa hd muitos anos que ndo é renovado e segundo Garcia & Brito
(2012) os pavimentos industriais tradicionais em betdo oferecem resultados satisfatorios na
generalidade das aplicagdes. Revelam-se menos efetivos quando algumas exigéncias
assumem particular importancia, como sejam requisitos de resisténcia quimica, higiene,
facilidade de limpeza e manutencdo. Tendo a empresa em estudo um pavimento completo
em betdo de cor cinzento-escuro e permeéavel dificulta a detecdo em caso de derrames e
sujidades, tornando também um espaco pouco agradavel. E uma das situaces prioritéria
para ser resolvida, o que passaria por um investimento para a impermeabilizacdo numa cor
mais clara, o que impossibilitava as infiltracbes para o solo e a0 mesmo tempo 0s derrames

e sujidades seriam facilmente detetadas.

Como se pode observar na Tabela XII a empresa ja tem patente boas praticas relacionadas a
producdo de residuos. Em toda a empresa existem varios ecopontos constituidos por diversos
contentores, tendo contentores para residuos de papel/cartdo, residuos de
plastico/embalagens, residuos de vidro, residuos equiparados a urbanos, residuos de
mangueiras contaminadas, residuos de desperdicios contaminados, residuos de embalagens
contaminadas, residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, residuos hospitalares,
residuos de limalhas, entre outros. Segundo o ponto 3 do artigo 7° do Decreto-Lei n.°
178/2006 de 5 de setembro, os produtores de residuos devem proceder a separacdo dos
residuos na origem de forma a promover a sua valorizacdo por fluxos e fileira. Segundo
Franchetti (2009) ao nivel das grandes empresas, uma ma gestdo das matérias-primas e dos
recursos, juntamente com a utilizacdo de tecnologias desatualizadas levam a producéo de
grandes quantidades de residuos, provocando um grande aumento dos custos com a sua
eliminacdo. Uma correta gestdo dos residuos trara ndo so beneficios do ponto de vista
ecologico, como também do ponto de vista econdmico. Apesar de todos 0s intervenientes da
empresa estarem informados de como se procede a separacdo dos residuos, ainda se verifica
na empresa a existéncia de ndo conformidades na sua separacao. Para prevenir este tipo de

lacunas, seria necessario aumentar o nimero de acompanhamentos ambientais efetuados ao
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nivel da separacdo e residuos, complementando com agdes de sensibilizacdo mais regulares
nos postos de trabalho, para que todos consigam perceber a importancia de separar

corretamente os residuos.

No que diz respeito ao sistema de exaustdo, de acordo com a informacgdo remetida pelo
laboratério de caracterizagdo, o tempo de funcionamento do sistema de exaustdo da maquina
de estruturas HSE é inferior a 500 horas/ano, fazendo com que a empresa seja dispensada de
monitorizacao, ao abrigo do artigo 21° do Decreto — Lei n® 78/2004 de 3 de abril, com base
nas medicoes efetuadas. Sendo a dimensao da chaminé reduzida, a medicéao efetuada, apesar
de ter sido realizada apenas com base numa toma de amostragem e ndo duas, conforme
previsto na NP 2167:2007, devera ser representativa do escoamento. De acordo com o
Decreto-lei n° 78/2004 de 3 de abril as caldeiras estdo sujeitas a monitorizacdo pontual, a
realizar duas vezes em cada ano civil, com um intervalo minimo de dois meses entre as
medicdes, as emissdes de poluentes que possam estar presentes no efluente gasoso, para 0s
quais esteja fixado um valor limite de emissdo e cujo caudal massico de emissdo se situe
entre os limites massicos maximo e minimo. Com a excecdo de quando num periodo minimo
de 12 meses o caudal méassico de emissdo de um poluente € inferir ao seu limiar méassico
minimo fixado, podendo assim efetuar apenas uma vez de trés em trés anos a monitorizagao

das emissdes desse poluente, desde que a instalacdo mantenha inalteradas as suas condi¢es.

1.2. Processo Produtivo

O processo produtivo na empresa em estudo é constituido por dois grandes sub-processos:
concecdo e desenvolvimento e a execucéo fabril. A Figura IV apresenta o fluxograma do
processo produtivo da empresa numa perspetiva de CV, em que identifica as entradas e

saidas de recursos, residuos em geral e produto final.

51



Sobras de aco

Consumo de Energia,
6leos, matérias-primas
(aco) e 4gua captada dos
furos.

Sobras de a¢o
Residuos de 6leos
Emulséo agua-
o6leo soltvel

Sobras de aco,
aluminio e cobre
Residuos de 6leos
Sobras de cobre
Lamas de Erosédo

Consumo de Energia,
6leos, matérias-primas
(aco, aluminio, cobre)

Residuos Abrasivos
Residuos
Contaminados

Consumo de Energia

Figura IV - Processo produtivo da empresa em estudo.

O processo Concegdo e Desenvolvimento é realizado numa area técnica da empresa, e
consiste na elaboracéo de estudos de exequibilidade do produto tendo em conta os requisitos
especificados pelo cliente e procurando otimizar o design da peca plastica, concedendo assim
um molde mais simples, robusto e com ciclos produtivos mais baixos. Neste processo 0s

recursos materiais utilizados sdo essencialmente meios informaticos (software e hardware).

A execucdo fabril subdivide-se em varias fases:

¢ Retificacdo;

e Furacdo;

e Fresagem;
e Eroséo;

e Montagem.
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Este processo inicia-se com a inspecdo de rececdo das matérias-primas e acessorios para a

realizacdo do molde (ago, cobre, componentes, ...) realizada no armazém.

O levantamento a nivel de processo produtivo (Tabela XI11) incidiu nas matérias-primas, nas

maquinas, ndo conformidades do produto (NCP) e principais equipamentos consumidores.

Tabela X111 - Diagnéstico ambiental a nivel do Processo Produtivo.

Processo Produtivo

Descricdo

Matérias-Primas

Maquinas

Nao Conformidade

do produto

Principais
equipamentos

consumidores

A principal matéria-prima é o aco (mas também sdo utilizadas ligas de cobre,
aluminio, entre outras), este é fornecido em blocos ou em placas com medidas
adaptadas ao projeto em que vai ser usado. Quando os blocos e as placas de aco
chegam é necessario proceder a uma inspecdo das dimensdes, em seguida o bloco
é transportado por uma ponte rolante para uma fresadora com comando numérico
que procede a etapa de desbaste. Nesta etapa sdo maquinados os contornos brutos.
Na empresa as maquinas estdo organizadas por grupos, 0 que permite uma maior
flexibilidade ao planeamento de produgdo. As maquinas estdo classificadas
internamente da seguinte forma:
o Desbaste- fresadoras CNC de maior porte e mais antigas, onde
ndo é necessario elevada precisao;
o Acabamentos e redugdes- fresadoras CNC mais recentes com
maior precisdo que as anteriores;
o Eroséo- electroerosoras;
o Postigos e elétrodos — um grupo de fresadoras cuja funcédo é
producdo de elétrodos e posticos em cobre;
o Furagdo — operacgdes de furacdo de profundidade;
o Bancadas — onde se desenrola a montagem e acabamentos do
molde final;
o Magquinagem de placas de estrutura.
Nos ultimos tempos algumas das maquinas foram substituidas, num entanto, ainda

existem muitas antigas e com folgas que provocam derrames.

As néo conformidades do produto derivam de erros de maquinacao, fratura de

ferramentas, erros de concegdo e erros derivados da zona de bancada.

Existem diferentes equipamentos com diferentes poténcias associadas. Neste
momento estdo a laborar 39 fresadoras, 5 erosoras, 3 gundrilling, 2 retificadoras,
11 pontes rolantes. Como equipamentos auxiliares com poténcias inferiores,
existem a producdo de ar comprimido, sistemas de climatizagdo, producéo de aguas
quentes sanitarias e iluminacdo. A empresa também possui 4 compressos
(poténcias de 30 KW, 30 KW, 50 KW e 55 KW) e um secador de ar por refrigeracéo
(com pressdo de 2,1 KW).
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Como se pode observar na Tabela X111, a principal matéria-prima para a construcéo do molde
€ 0 aco. Os materiais utilizados para produzir cada um destes moldes requerem carateristicas
especificas e por vezes Unicas. E determinante a selecio do aco mais adequado para cada
molde. A especificidade de cada molde, exige também a especificacdo do aco que melhor se
adequa a cada projeto. Isto porque a industria de moldes é um setor muito exigente, no qual
0 aco e submetido a diferentes tipos de solicitacbes (Ramada Acos, 2017). O molde pode
variar de acordo com o tipo, dimensdo e complexidade. Na sua forma mais simples €
constituido por duas meias matrizes (blocos de aco), cavidade (fémea) e bucha (macho), que
constituem o negativo da peca que se pretende obter. Sempre que € iniciado um novo projeto,
é definido o tipo de matérias-primas e as dimensdes necessarias para se dar inicio ao molde.
As matérias-primas entram na empresa com as medidas exatas e com este método consegue-
se reduzir o tempo de desbaste do ago e consequentemente uma diminuicdo de residuos de

limalhas. A este nivel tem uma postura ambientalmente correta e sustentavel.

Na empresa existem diversos tipos de maquinas, umas com centenas de anos e outras mais
recentes. Nas naves produtivas existem maquinas fresadoras que executam os desbastes.
Simultaneamente, as placas auxiliares do molde séo sujeitas a operacdes de retificacdo que
garantem o perfeito paralelismo das duas faces. Finalizado o desbaste dos grandes blocos,
executam-se as operacOes de acabamento levando o aco a forma final. Nos locais onde esta
ndo € possivel obter por um processo de fresagem recorre-se aos processos de erosdo.
Estando a gravacdo (zona do molde que garante a forma da peca plastica que se pretende
obter) finalizada iniciam-se as operacdes auxiliares. Nesta etapa do processo realizam-se as
furacGes para os circuitos de refrigeracdo do molde e a fresagem dos componentes. Quando
todos os elementos do molde estdo prontos o molde passa a area de montagem onde todos
estes elementos sdo montados num conjunto e se garante a operacionalidade do mesmo

(posicionamento, ajustamento, afinacGes).

Devido aos avancos tecnologicos e as exigéncias cada vez maiores do mercado, a empresa

encontra-se apostar na atualizacéo e inovagdo do parque de maquinas.

Relativamente as NCP, até aos dias de hoje nenhuma foi relacionada com questbes
ambientais. Perante uma NCP, o seu registo ¢ feito na base de dados das NCP’s por um dos

responsaveis. Qualquer pessoa que detete uma NCP deveré solicitar o registo da mesma a
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um dos responsaveis. Quando a NCP é detetada durante o ensaio a mesma € registada no
relatdrio de ensaio. Para cada ndo conformidade registada € dado o seu devido tratamento.

A organizacdo possui diversos equipamentos associados ao processo produtivo com
diferentes poténcias associadas e diversas finalidades. Para além dos equipamentos do
processo produtivo, mencionados na Tabela XI11, existem também equipamentos associados
aos sistemas auxiliares nomeadamente a producdo de ar comprimido, sistema de
climatizacdo, producéo de agua quente sanitaria e iluminacdo. Na generalidade verifica-se
que o consumo é mais reduzido ao fim de semana, principalmente ao domingo. Embora o
funcionamento do setor produtivo desta instalacdo seja continuo, ao fim de semana nem

todas as maquinas funcionam e o nimero de operadores é reduzido.

1.3. Expedicéo do Molde

O setor dos transportes representa cerca de um terco do consumo final de energia dos paises
membros da Agéncia Europeia do Ambiente e é responsavel por mais de um quinto das
emissdes de gases com efeito de estufa, tendo também responsabilidade por grande parte da

poluicdo atmosférica urbana, bem como pela polui¢do sonora (AEA, 2017).

Na Tabela X1V é apresentada toda a informacéo sobre a expedi¢do do molde, o que permitiu

diagnosticar a nivel ambiental como é executada na empresa em estudo.

Tabela X1V - Diagnostico ambiental a nivel da expedi¢do do molde.

Expedicdo Descricdo

O molde é sempre identificado através da etiqueta, salvo instrugdes em contrério
do cliente. O molde na maioria das vezes é expedido por camido e este tem de ter
obrigatoriamente reboque de parte superior aberta ou fechado.
O molde quando é expedido tem de ter consigo:

o Placas antiderrapantes para o acondicionamento do molde no camido;

Expedicdo ) )
o Correntes ou cintas fixadoras (depende do peso do molde);
o Devido ao frio é colocado no molde produtos quimicos (ex:
antiferrugem, ...) e uma peliculg;
o Quando o molde ¢é expedido por barco, é colocado um saco a baco por

causa da humidade.

A nivel de expedicéo do produto (Tabela X1V), o transporte mais utilizado pela empresa é o
transporte terreste, no entanto o transporte maritimo também € utilizado para deslocacdes

mais longinquas, apesar de ter impacto no clima mundial e na qualidade do ar, enquanto
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fonte de emissdes de CO2 e de outras emissdes que provoca, como 6xidos de azoto (NOy),
Oxidos de enxofre (SOx), CHa, particulas e carbono preto. Este tipo de transporte
internacional é o Unico meio de transporte que continua a ndo ser incluido no compromisso

de reducdo dos gases com efeito de estufa assumido pela Unido (APA, 2017a).

Os transportes associados a expedi¢do do molde apresentam emissGes de CO- e custos de
transporte elevados, e como é evidente estas questfes ja foram pensadas pela empresa e
otimizadas de acordo com critérios préprios (disponibilidade do produto, custo, fidelidade
do cliente entre outros), seria importante que a empresa assumisse a questdo ambiental,
nomeadamente as emissfes de CO2, como ponto de relevancia nas decises a tomar neste
dominio e controlar a frota da empresa transportadora, ou seja, limitar o ano dos veiculos
que transportam o produto até ao cliente. Uma forma de reduzir estes aspetos seria a procura
e recolha de informac&o sobre as empresas de transporte, pois poderia ser uma melhoria no
sentido de optar por empresas que utilizem combustiveis sem chumbo, propano, gas natural
e dar sempre preferéncia a redes de transportes que apresentem uma frota com menos anos
de vida, que consequentemente iria conseguir mais eficiéncia do ponto de vista energético e

conseguir cumprir as metas de reducdo das emissdes (AEA, 2017).

A partir dos resultados obtidos e das medidas apresentadas no diagnostico ambiental inicial,
existe a necessidade de reportar a equipa de ambiente e a Gestdo de Topo, de forma a
sensibilizar para as vantagens da implementacdo do SGA com o objetivo de conseguir a
participacdo de todos os colaboradores para que a implementacdo do sistema seja eficaz
(Pinto, 2012).

2. CICLO DE VIDA DO MOLDE

Atualmente as empresas ndo sdo apenas responsaveis pela entrega do produto, mas também
por todo o CV do produto (Ribeiro e outros, 2013), apesar de alguns autores ainda se
focalizarem apenas na fase de produgéo (Westkamper & Osten-Sacken, 1998; Chen & Keys,
2009). No caso da empresa em estudo, todas as fases sdo consideradas, como se pode
verificar na Figura V. O CV do molde em ago € constituido por seis fases principais
(numeradas de 1-6) e por duas fases auxiliares (designadas com as letras A e B). Todas sdo
necessarias para se entender a vida do molde, determinando posteriormente 0s aspetos

ambientais e 0s respetivos impactes.
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Fornecedores de matérias-Primas e outros .
o materiais o Prestadores de Servigo
I A Organizacdo seleciona os fornecedores de A Organizacdo tem contratos com vérios prestadores de
acorde com o cumprimento dos requisitos servico de diversas areas (jardinagem, cozinha, medicina,
V' definidos. onstrugdc, manutengdo,...)
<& Matérias-Primas e outros ‘ I i m
‘9 materiais

Concegao e Desenvolvimento
A Concecéo e Desenvolvimento do molde
em aco, considera de forma eficiente a
utilizagcdo de recursos e assegura o seu
fornecimento de acordo com os requisitos
do Cliente , tendo sempre em atencdo os
spetos e impactes ambientais associados.

e Producao

A producdo do molde é
executado em condi¢des
controladas de forma a cumprir
os requisitos especificados. A
Organizacdo identifica e avalia
todos os aspetos e impactes
ambientais associados  30s
processos, bem como os
relacionados com as partes
interessadas relevantes.

A Organizacdo receciona as
matérias-primas e outros
materiais, como: corredigas,
blocos em aco, casquilhos, %
pernos, sistema de injecdo,
entre cutros.

Tratamento em fim-de-vida/
6 Disposicao final

O molde em aco podera ser |

desmantelado e os componentes
possiveis de valorizacdo, sdo
enviados para operadores de
gestdo de residuos licenciados.

Os clientes devem desenvolver

9 Utilizagao Transporte
2
S Bes e A de Rem » CS 5 bo ?O molde & exp’edido para o cliente,
garantirem a protec3o do sempre que possivel por um sistema ge
ambiente e a prevenciio da 1 Gﬁo grupzjlgem, tendo er_n cor?ta a min-imizagao
poliicie dos impactes ambientais associados ao
g transporte do produto.

Figura V - Ciclo de Vida do molde em ago.
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A — Fornecedores de matérias-primas e outros materiais
Na empresa existem requisitos para a selecdo de um fornecedor, sendo aplicado os seguintes

critérios:

e Perce¢do do mercado, tendo em conta os fatores mais criticos, como o desempenho
apresentado, vantagens comerciais, economicas, financeiras e prazo;

e Aceitacdo das condigdes de pagamento;

o Ser acreditado/certificado/qualificado/licenciado;

o Especificacdes do cliente;

e Auséncia de fornecedor alternativo.

Todos os fornecedores selecionados sdo registados internamente. No caso de fornecedores
sujeitos a avaliacdo da sua capacidade € preenchido um documento pela pessoa que visita as
instalagdes ou que estabelece o contacto com o fornecedor. O fornecedor so € integrado na
empresa em estudo mediante a aprovacgéo da Direcdo Industrial.

De acordo com o estudo Narasimhan (1983) os critérios de selecdo de fornecedores sdo
idénticos aos da empresa em estudo, ou seja, dependem de uma variedade de fatores como
0 preco, a qualidade, a capacidade logistica, a interagdo com os clientes, a sustentabilidade
financeira ou fiabilidade. A importancia da selecdo de fornecedores vem do facto de
englobar recursos e afetar simultaneamente atividades como a gestdo de inventario,
planificacdo da producéo e controlo, requisitos de cash flow e qualidade do produto. Para
Choi & Hartley (1996) o preco é um dos fatores de selecdo de fornecedores menos

importantes, independentemente da posicdo na cadeia de abastecimento.

Quando as relacdes entre comprador-fornecedor sdo construidas a longo prazo, como é o
caso dos fornecedores da empresa em estudo, a cadeia de gestdo de abastecimento cria uma

das maiores barreiras a entrada de novos concorrentes (Briggs, 1994; Choi & Hartley, 1996).

B- Prestacao de Servicos

Atualmente a empresa tem diversos tipos de prestadores de servigos, desde empresas de
construcdo, limpeza, jardinagem, refeitorio, manutencdo e servicos medicos/enfermagem.
Muitas destas empresas prestadoras de servico, exercem fungdes didrias na empresa como é
0 caso do refeitorio, limpeza e servigcos medicos. Quando estas empresas prestadoras de
servigos tém colaboradores novos a exercerem na empresa, é-lhes entregue um guia de boas

praticas. Este guia a nivel de ambiente inclui regras do manuseamento de produtos quimicos,
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atuacdo em caso de emergéncia, residuos, energia, consumo de agua, aguas residuais e

acidentes ambientais.

1- Matérias-primas e outros materiais

A rececdo de matérias-primas, acessorios e respetiva inspecdo € feita pelos
aprovisionamentos da empresa, que segue 0S varios requisitos ja internamente especificados.
A inspecdo de rececdo consiste no controlo do documento que acompanha a mercadoria com
0 produto recebido, controlo do documento que acompanha a mercadoria com a nota de
encomenda, comprovacéo do envio de Certificado de Conformidade quando requisitado e
verificacdo especificas estabelecidas internamente. A rececdo é evidenciada no documento

do fornecedor que acompanha a mercadoria, através de data e rubrica.

Como indica o estudo de Ferreira (2001) é caracteristico nas empresas de moldes existir uma
seccao de controlo dimensional, que atua tanto ao nivel da rececdo de matérias-primas como
ao nivel das varias etapas do processo. As atividades inerentes ao controlo de rececao passam
geralmente pela verificagdo dimensional e visual dos materiais comprados, assim como pela
realizacdo de ensaios de dureza, para comprovar a eficacia de um determinado tratamento

térmico.

2- Concecdo e Desenvolvimento
Para dar inicio a concecdo do molde, sdo considerados requisitos minimos e indispensaveis
como o numero de cavidades, maquina de injecdo, tipo de injecdo, tipo de extracao, ficheiros

de pecas e especificacdes do cliente.
A concecdo na empresa em estudo € comporta pelas seguintes fases:

e Projeto
o Preliminar:
= Estudo do ficheiro e/ou desenho de peca, definicdo de materiais (tipo
e tratamentos), dimensdes principais, cinematica, tipo de injecdo. A
fase preliminar termina com a aprovacdo do cliente, é também

realizada a revisdo do projeto preliminar.
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o Pré-final:

o Final

Modelo 3D- definicdo de todos os elementos moldantes (macho,
cavidades, movimentos, posticos, etc.), simulacbes dos movimentos
para analise de interferéncias e a revisao de modelo 3D;
Movimentos-Defini¢do da fixagdo, refrigeracdo dos movimentos,
acessorios (posticos);

Extracdo/refrigeracao- defini¢do de extratores, levantadores, valvulas
de ar e mecanismos e defini¢do de circuitos de refrigeracdo e suas
ligacOes;

Injecéo- defini¢do das dimensdes dos canais e entradas dos materiais,
do alojamento do sistema de injecdo, dos rasgos para passagem de
fios e da ligacdo das caixas elétricas;

Acessorios- definicdo dos acessorios (guias, casquilhos, barra de
seguranca, suportes, anilhas de centragem);

Listas de materiais-Relacéo de todos os componentes necessarios ao

fabrico do molde.

Molde 3D final- Esquemas de refrigeracdo, extracdo, hidraulicos,
elétrodos, cinematicos, definicdo de condi¢des de ensaio, conclusdo
da lista de matérias, dossier do molde e revisdo do projeto funcional.

e Acompanhamento da producdo- indicagcdes complementares, esclarecimentos por

solicitacdo da producao e fornecimento de dados para a producdo (ficheiros).

e FEnsaios do

molde-  Afinagdes finais e validacdo de  solucgdes

concebidas/desenvolvidas.

Antes do envio do estudo preliminar ao cliente para aprovacao é efetuada uma revisao.

O referido é préatica da empresa em estudo, seguindo o estudo de Caccantelli & Magidson

(1993) que afirmam que todas as organizac¢des devem estar cientes que para além dos clientes

e da empresa, existem outras pessoas ou organizagdes que sdo influenciadas pelo novo

produto e pelas atividades do seu CV. Por isso, as empresas na fase de Concecdo e

Desenvolvimento devem ter como objetivo um produto que satisfaga o conjunto das

necessidades de todas as pessoas ou organizagdes envolvidas, da forma mais eficiente.
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3- Producéo

A producdo de moldes é planeada tendo em conta o cumprimento dos prazos acordados com

o cliente e a carga de ocupacdo dos varios departamentos envolvidos. A execucdo dos

trabalhos é planeada, de acordo com a data de rececdo da matéria-prima, disponibilidade de

dados (Departamento técnico e do cliente), disponibilidade de maquinas e bancadas, data

das primeiras amostras e do desenho preliminar do Molde.

A producéo tem no seu controlo os seguintes trabalhos:

e Fresagem CNC

o

(@]

e FErosao

Preparacdo de trabalho- E analisado e estudado o modelo matematico 3D
para definicdo de estratégias de maquinacdo e preparacdo de trabalhos
pelos preparadores de trabalho CAM, para otimizar os tempos de
maquinacao.

Desbaste- Operacao feita em maquinas fresadoras.

3D- Procedimentos de verificagdo de didmetro de fresa e confirmacéo e
referéncias (mestras).

2D- Procedimentos de verificacdo de diametro de fresa e confirmacédo de
referéncias (mestras). Controlo final de cotas identificadas em créqui
fornecido.

Reducdes- Procedimentos de verificagdo de diametro de fresa e

confirmacdo de referéncias (mestras). Controlo visual de ressaltos.

o Erosdo- Verificacdo visual de defeitos nos elétrodos. Eroséo é feita com o

apoio de créquis. A verificacao visual/dimensional do desgaste dos elétrodos.

e Furacéo

o 2D | 3D- A realizagdo das operacOes de furacdo € feita com base na Lista de

Cotas/Programas.

e Servigos de apoio

o Fresagem  Convencional/Tornamento/Retificacdo/Mandrilagem-  Estas

operacOes sdo realizadas com o apoio de detalhes e de informagéo de

tolerancias sempre que aplicavel. O controlo dimensional das cotas

toleranciadas.
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e Montagem e Acabamento do Molde
o Montagem- Montagem dos componentes dos moldes com o apoio dos
visualizadores das bancadas.
o Acabamento- Ajustamento do molde de acordo com procedimentos

instituidos.

e Ensaio do Molde

o Testes de preparacdo para ensaio- A bancada é responsavel por coordenar 0s
ensaios definidos. Apds a execucdo de cada ensaio, 0 executante regista 0s
resultados e compara com o0s critérios de aceitacdo/rejeicdo definidos para
cada tipo de ensaio, Todos os ensaios com resultados Ndo OK (NOK) tém
que ser repetidos.

o Realizagdo do Ensaio- Os ensaios sdo executados de acordo com o Plano
Semanal de Ensaios. Os resultados dos ensaios sao registados e identificadas

todas as correcdes a realizar no molde.

e Verificacao final do molde
o Inspecédo Final- Os moldes sdo sempre sujeitos a uma verifica¢do, aquando
da preparacao para a expedicdo. Ap0s estar concluida a verificacdo final do
molde é colocada no molde a etiqueta verificado que devera ser assinada
pelo Responsavel da Bancada.

Todos os moldes sdo devidamente protegidos com 6leo anticorrosdo de acordo com o tipo
de meio de transporte definido (terrestre, maritimo ou aéreo), salvo instrucGes definidas pelo

cliente.

4- Transporte

O design dos produtos pode influenciar significativamente os impactes ambientais do transporte em
todas as etapas do CV. O design do produto pode ajudar a economizar quanto a utilizacdo de
matérias-primas e de energia, assegurando uma distribuicdo eficiente, tendo em conta as distancias
de transporte entre os varios locais da cadeia de producdo, desde o fabricante até ao

distribuidor/retalhista/utilizador e os locais envolvidos nas operagdes de fim de vida (DNP
CEN Guia 4:2012).

Na empresa em estudo é divulgada a previsao da data de expedicdo dos moldes com a devida

antecedéncia, para que se possa assegurar o transporte e documentacao necessaria, de acordo
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com as condicdes acordadas com o cliente. A empresa em estudo contacta a empresa
transportadora de acordo com a Lista de Fornecedores que possui internamente e acorda o
meio de transporte a utilizar para a expedi¢do com base no peso e nas dimensdes dos moldes,

local e prazo de entrega.

O carregamento do molde deve ser feito de acordo com o Regulamento Interno, caso o
cliente especifique as condi¢des de carregamento diferentes das que se encontram definidas,
prevalecem as especificacdes do cliente. Sempre que possivel a empresa expede o molde
para o cliente num sistema de agrupagem, tendo em conta a minimizagdo dos impactes

ambientais associados ao transporte do molde.

5- Utilizacéo

Os moldes serdo usados pelo cliente para injecdo de termoplasticos, destinando-se
essencialmente para o ramo automdvel, como estruturas interiores, faréis, grelhas, guarda-
-lamas, painéis de porta, para-choques, pecas da mala, pecas para tablier, sistemas de ar
condicionado, entre outros. Para 0 manuseamento do molde sdo usados varios tipos de
tecnologias, de entre as quais se destacam a injecdo com gas, moldes hibridos, baixa presséo,

bi-injecdo, injecdo com fibra de carbono e compresséo.

Os moldes destinam-se a grandes marcas de inddstria automoével, nomeadamente a Audi, a
BMW, a Citroen, a Ford, a Mercedes, a Nissan, a Peugeot, a Renault, a Rover, a Saab, a
Seat, a Volvo e a VW.

Em média espera-se que cada molde produza alguns milhdes de pecas antes do destino final,
correspondendo a producdo de um modelo de carro (Firrao e outros, 2007).

6- Destino final/Deposigéo final

No fim de vida de um produto, ele pode ser reutilizado/recuperado ou eliminado (ap6s
tratamento, sempre que necessario), possivelmente ap6s a desmontagem e processos
suplementares. Em termos ambientais, a melhor opgéo nesta etapa do CV depende de muitos
fatores, incluindo a disponibilidade de infraestruturas locais de gestdo de residuos, a
natureza/importancia e biodegradabilidade do fluxo de residuos e, por Gltimo, mas ndo
menos importante, as opc¢des de design inicialmente selecionadas para o produto. A ateng¢do
dada a esta etapa de fim de vida ndo devera prejudicar a otimizagdo ambiental do produto
numa perspetiva global do CV (DNP CEN Guia 4:2012).

63



No caso especifico do molde em aco, este € desmantelado e os residuos deverdo ser
encaminhados para operador de gestdo de residuos licenciado conforme os cddigos LER. Na
empresa em estudo ndo existe moldes standards, todos os moldes sdo constituidos por
componentes diferentes. Generalizando, no desmantelamento dos moldes pode originar 0s
seguintes residuos (Decisdo da Comissao (2014/955/UE) de 18 de dezembro):

e Macho/Cavidade/Placas — LER 120101- Aparas e Limalhas de metais ferrosos;

e Sistema de Injecdo — LER 160214- Equipamentos fora de uso ndo abrangido em
160209 a 160213;

e Mangueiras contaminadas- LER 130899*- Outros residuos ndo anteriormente
especificados. Quando as mangueiras forem metalicas, sdo encaminhadas como
LER 160214- Equipamento fora de uso ndo abrangido em 160209 a 160213;

e Sistema Hidraulico e Sistema de refrigeracdo — LER 130899*- Outros residuos nao
anteriormente especificados;

e Metais ndo ferrosos — LER 120103- Aparas e Limalhas de metais ndo ferrosos;

e Cilindros Hidraulicos- LER 160214- Equipamento fora de uso ndo abrangido em
160209 a 160213;

e Interruptores Fins-de-curso — LER 120103- Apas e Limalhas de metais ndo
ferrosos;

e Parafusos — LER 120101- Aparas e Limalhas de metais ferrosos.

O CV do molde em aco como o de qualquer outro produto, compreende estagios
consecutivos e interligados desde o processo inicial até ao fim de vida util (Soares, 2012).
Como é o caso do CV do molde em aluminio que em muito é semelhante ao do aco.
Comparando o CV do molde em aluminio da inddstria de fundi¢do do ramo automdvel, com
o0 do atual estudo (Figura V) observa-se que as fases do CV coincidem, iniciando com a
matéria-prima, design, producdo, transporte/entrega, utilizacdo e tratamento de fim vida
(Salmim, 2016). A Unica diferenca entre os dois CV é que a industria de fundi¢do consegue
recuperar os lingotes de aluminio, ou seja, os lingotes de aluminio (matéria-prima) sdo
produzidos a partir de residuos de aluminio, recuperados pelos operadores de gestdo de
residuos (destino final das pecas, apds desmantelamento) perfazendo assim um ciclo

fechado.
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3. ASPETOS AMBIENTAIS

Durante o CV de um determinado produto, podem ser definidos varios aspetos ambientais
(DNP CEN Guia 4:2012). A identificagéo dos aspetos ambientais significativos constitui um
dos aspetos mais relevantes da implementagdo do SGA (Apcer, 2016). Nesta fase crucial foi
efetuado o levantamento de todos os aspetos e respetivos impactes/interacfes ambientais,

considerando sempre cada etapa do CV do molde, apresentado na Figura V.

De acordo com as informacgdes obtidas durante esta investigacdo e a analise do fluxo
produtivo, as matrizes dos aspetos ambientais por atividades, os diretos e indiretos

encontram-se apresentadas no Anexo Ill, IV e V, respetivamente.

3.1. Aspetos Ambientais por Atividade

Na matriz de aspetos ambientais por atividade (Anexo IlI), estdo incluidas as atividades
comerciais e servicos administrativos, desenvolvimento informatico, aprovisionamentos,
concecgédo e desenvolvimento, manutencdo, maquinagdo por arranque da apara (fresagem,
mandrilagem, furacdo, tornamento, corte), soldadura, erosdo, retificagdo, metrologia e
calibracdo, montagem e acabamento, expedicdo, servicos de enfermagem e cantina. Para

todas estas atividades foram identificados os aspetos ambientais relacionados com:
a) Efluentes liquidos;

b) Residuos;

c) Emissdes gasosas;

d) Consumo de energia e recursos naturais
e) Ruido

f) Derrames.

No grupo de efluentes liquidos foram identificados apenas dois aspetos ambientais para

todas as atividades mencionadas anteriormente, que sdo:

a) Efluentes domésticos;

b) Efluentes liquidos em caso de emergéncia (incéndio, explosdo e inundacéo).
No que respeita ao grupo dos residuos, foram mencionados 0s seguintes aspetos ambientais:

c) Residuos de 6leo soluvel e agua da purga dos compressores;

d) Residuos de oOleos (dialétrico de erosao, 6leos de transformadores sem PCB's);
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f)
9)

h)

)
K)

Residuos de oleos de lubrificagdo e transmissdo (sistemas hidraulicos, caixas
redutoras, transformadores sem PCB's, caixas de velocidade, motores, 6leos muito
contaminados, ...);

Residuos de baterias;

Residuos de pilhas/acumuladores (exceto baterias de automoveis, industriais e
similares);

Residuos de construcdo e demolicdo, ndo contendo substancias perigosas;

Residuos de construgdo e demolicdo, contendo substancias perigosas;

Residuos de condutores elétricos;

Residuos elétricos e eletronicos contendo componentes perigosos (grandes e
pequenos eletrodomésticos, equipamento informatico e de telecomunicacdes,
instrumentos de medicdo e monitorizacao...);

Equipamentos fora de uso ndo contendo componentes  perigosos,
clorofluorocarbonetos, HCFC, HFC;

m) Equipamentos fora de uso contendo clorofluorocarbonetos, HCFC, HFC (aparelhos

2)

de ar condicionado, frigorificos e sistemas de refrigeracdo com gases
regulamentados);

Residuos de toners e cartuchos provenientes das impressoras e fotocopiadoras;
Residuos hospitalares perigosos e nao perigosos - Grupo lI;

Residuos hospitalares perigosos e nao perigosos - Grupo 1V;

Residuos hospitalares (medicamentos fora do prazo) - Grupo 1V;

Residuos ferrosos (limalhas e pontas de aco);

Residuos ndo ferrosos (limalhas e pontas de aluminio, cobre, ligas de cobre e
bronze);

Residuos de fio de eroséo;

Residuos sélidos de grafite;

Residuos de lampadas fluorescentes;

Residuos contaminados de desperdicios de téxteis;

Absorventes e vestuario;

Residuos de lamas de retificacdo e erosdo e filtros da maquina de erosdo
impregnados de lama;

Residuos de filtros de Oleo contaminados (filtros compressores + filtros

6leo/gasoleo);

aa) Residuos de aerossois;
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bb) Residuos de embalagens vazias contaminadas;

cc) Residuos de resinas de permuta ionica;

dd) Residuos de aguas contaminadas (pavimento fabril, lavagem da central, de
compressores, maquinas de erosao, agua da erosao);

ee) Residuos de madeira contaminada;

ff) Residuos de lamas de maquinagem contendo substancias perigosas;

gg) Residuos de misturas de embalagens;

hh) Residuos de granalhagem (mds, lixas, pedras, discos de rebarbadora);

i) Residuos de vidro residuos de mistura de pléastico;

JJ) Residuos equiparados a urbanos;

kk) Residuos de papel e carto;

II) Residuos sanitarios (pensos higiénicos);

mm) Residuos de madeira;

nn) Residuos resultantes de uma situacdo de emergéncia (incéndio, explosdo e

inundacao).
Perante a observacdo da matriz, no grupo das emissdes gasosas foram identificadas:

a) Emissdes gasosas do empilhador;

b) Emissdes gasosas dos veiculos transporte;

c) Gases empobrecedores de camada de ozono (CFC's, HCFC’s) - ODS's;

d) Gases fluorados de efeito de estufa (HFC's) — gases fluorados com efeito de estufa;
e) Emissdes de COV's (tintas e solventes);

f) Emissbes da caldeira de aquecimento da agua;

g) Emissoes difusas de soldadura;

h) Emissdes das caldeiras de gés;

i) Emissoes fontes fixas;

j) Emissdes gasosas em caso de emergéncia (incéndio, explosdo, fugas de gases

empobrecedores da camada do 0zono ou gases fluorados de efeito de estufa).

No que respeita ao grupo do ruido s6 seis atividades é que tém associado o aspeto ambiental,

ruido para o exterior, que sdo:

a) Manutencgéo,
b) Maquinagem por arranque da apara (fresagem, mandrilagem, furacdo, torneamento,

corte);
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c) Eroséo;
d) Retificacdo;
e) Montagem e acabamento;

f) Expedicéo.

Terminando a andlise da matriz de aspetos ambientais por atividade, verifica-se que no
ultimo grupo esta implicito os derrames, em que foram identificados o derrame de gasoleo,

derrames de 6leo, derrames de produtos quimicos e solventes e derrames de dialétrico.

3.2. Aspetos Ambientais Diretos

Na matriz de aspetos ambientais diretos (Anexo V) foram identificados 72 aspetos
ambientais e identificadas as fases do CV que corresponde a cada aspeto. Para cada aspeto
ambiental foi determinado qual o impacte ambiental associado, obtendo-se assim, na

generalidade impactes como:

a) Incomodidade local;

b) Deplecdo de recursos naturais;

c) Deplegdo de recursos ndo renovaveis;

d) Impactes indiretos na qualidade do ar;

e) Efeito de estufa;

f) Deplecdo da camada de ozono;

g) Degradacdo da qualidade da agua (superficial e subterranea);
h) Eutrofizagao;

i) Caréncia de oxigénio;

j) Contaminacéo dos solos;

k) Ocupacdo de espago em aterro;

I) EmissOes associadas ao transporte de residuos;

m) Impactes indiretos na qualidade do ar e potencialmente das aguas;
n) Deposicéo final das matérias reutilizaveis ou reciclaveis;

0) Contaminacdo de linhas de agua.

Neste ponto foram consideradas ndo so as atividades de funcionamento normal, mas também
as atividades de funcionamento anormal (situacGes de paragem, arranque, manutengéo e
atividades ndo rotineiras) e as situagcdes de emergéncia. Perante os resultados, verifica-se que

maior parte dos aspetos ambientais ocorrem em situacdes de funcionamento normal, no
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entanto nove ocorrem em situacdes anormais, trés ocorrem em situagdes de emergéncia e

quatro ocorrem tanto em situagdes anormais como em situagdes de emergéncia.

Apbs aplicacdo da metodologia, obteve-se 28 aspetos ambientais com risco ambiental
elevado, 20 com risco ambiental moderado, 18 com riso médio e dois com risco ambiental
baixo. Através da metodologia aplicada, foram identificados 10 aspetos ambientais

classificados como significativos, que foram:

a) Consumo de agua dos furos e da companhia;

b) Consumo de energia elétrica;

c) Emissdes fontes fixas

d) Emissdes gasosas em caso de emergéncia (incéndio, explosdo, fugas de gases
empobrecedores da camada de ozono ou gases fluorados de efeito de estufa);

e) Efluentes liquidos em caso de emergéncia (incéndio, explosao e inundacao);

f) Residuos resultantes de uma situacdo de emergéncia (incéndio, explosdo e
inundacdo);

g) Derrames de 6leo;

h) Derrames de dielétrico de eroséo;

i) Derrames de produtos quimicos;

j) Derrames de gasoleo.

O consumo de agua dos furos e da companhia foi associado a deplecdo de recursos naturais
como impacte ambiental, tendo sido considerado um aspeto ambiental significativo, pois
ocorre em situacdo normal, tem legislacao aplicavel, no fator gravidade foi considerado nivel
I-catastrofico (por ser considerado um recurso finito), tem probabilidade continua (nivel A),
pois ocorre de forma continuada em condicdes de funcionamento norma e no que respeita as
condicdes de controlo, elas existem, mas ainda ndo sdo suficientes ou tém algumas
deficiéncias (nivel 3), resultando assim num nivel 2 de significancia. Perante o aspeto
ambiental, consumo de energia elétrica, verifica-se que foi associado como impacte
ambiental a deplegéo de recursos ndo renovaveis e impactes indiretos na qualidade do ar, na
qual ocorre em condicGes normais, tem legislacdo aplicavel e em termos de metodologia
aplicada, foi considerado catastrofico e continuo, na gravidade e probabilidade,
respetivamente, pois € considerado um recurso finito e ocorre de forma continuada em
condig¢Bes de funcionamento normal. O risco obtido foi elevado, existem condigdes de

controlo, mas ainda ndo sdo suficientes ou tem algumas deficiéncias (nivel 3), resultando
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assim no nivel 2 de significancia. Para estes dois tipos de consumos a empresa ja tem em

pratica as monitorizagdes periddicas.

No que respeita as emissdes de fontes fixas, a empresa em estudo é a Unica empresa do
Grupo que possui este tipo de emissdes. Perante este aspeto ambiental foi considerado como
impacte ambiental a degradacdo da qualidade do ar e o efeito de estufa, ocorrendo em
situacbes anormais. Quanto a classificacdo foi atribuido Il-critico a gravidade (que
corresponde a fontes fixas a emitir poluentes e emissdes empobrecedores para a camada de
ozono (ODS’s) e B-frequente a probabilidade (ocorre vérias vezes em condigcdes de
funcionamento normal), originando assim um risco elevado. Em termos de condicGes de
controlo, elas existem, mas ainda nao sdo suficientes ou tém algumas deficiéncias, resultando
assim no nivel 2 de significancia. A empresa a este nivel monitoriza de acordo com a

legislacdo em vigor.

No aspeto ambiental, emissGes gasosas em caso de emergéncia (incéndio, explosao, fugas
de gases empobrecedores da camada do ozono ou gases fluorados de efeito de estufa), o
impacte associado foi a degradacdo da qualidade do ar e o efeito de estufa. Neste aspeto néo
existe legislagdo associada, no entanto como foi considerado um aspeto que ocorre em
situacdo de emergéncia é considerado por si sé significativo. A empresa, perante este aspeto

ambiental, atua de acordo com o plano de emergéncia e resposta implementado.

Relativamente aos efluentes liquidos em caso de emergéncia (incéndio, explosdo e
inundacdo), o impacte ambiental identificado foi a degradacdo da qualidade da agua
(superficial e subterranea), a eutrofizacdo e a caréncia de oxigénio. Neste caso e como dita
a metodologia aplicada, como é considerado um aspeto ambiental que ocorre em situagdes
de emergéncia, automaticamente é estimado como significativo. Perante isto, na empresa
existem bacias de retencdo nas zonas consideradas mais criticas, nomeadamente, armazém
de Oleos e solventes, armazém de produtos quimicos e maguinas mais potencialmente
problematicas. Em termos de atuacdo, esta € realizada conforme o plano de emergéncia e

resposta.

O sexto aspeto ambiental considerado como significativo foram os residuos resultantes de
uma situacdo e emergéncia (incéndio, explosao e inundagdo), em que se considerou como
impacte ambiental, a contaminagdo de solos, ocupacdo de espago em aterros, impactes
indiretos na qualidade do ar (e potencialmente das aguas) e as emissdes associadas ao

transporte de residuos. Uma vez que este aspeto ocorre em situacdes de emergéncia nédo foi
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aplicada a metodologia, originando automaticamente a significAncia. Tanto este tipo de
residuos como todos os outros sdo separados e enviados para operadores de residuos

licenciados.

Perante os Ultimos aspetos ambientais referidos na matriz de aspetos ambientas diretos, 0s
derrames de Oleo, derrames de dielétrico de erosdo, derrames de produtos quimicos e
solventes e derrames de gasoleo, verifica-se que ocorrem em duas situacdes, anormais e de
emergéncia, o que significa que sdo diretamente significativos, sem necessitar de qualquer
atribuicdo de metodologia. Perante os derrames, na empresa em estudo ja existem algumas
operacOes de controlo que sdo a existéncia de bacias de retencdo nas maquinas mais
problematicas, formacdo dos colaboradores na atuacdo em caso de derrame, existéncia de
absorventes disponiveis em varios pontos da area produtiva e agbes de manutencao

preventiva para minimizar os potenciais derrames nas maquinas.

3.3. Aspetos Ambientais Indiretos

Os Aspetos Ambientais sobre 0s quais a organizac¢ao ndo possui inteiro controlo de gestao,
nomeadamente 0s que surgem da interacdo com terceiros (fornecedores, prestadores de
servigos,...), para os quais se definem medidas de influéncia para o desempenho ambiental,
por forma a minimizar os impactes ambientais resultantes (Apcer, 2016), foram listados na

matriz de Aspetos Ambientais Indiretos (Anexo V).

Recorrendo a matriz de aspetos ambientais indiretos, perante as atividades, P&S foram
identificadas as fases do CV do molde a que cada um corresponde, verificando que existem
atividades/produtos/servicos que nao estdo inseridos nas fases do CV, pois ndo pertencem a
uma etapa especifica do CV do produto, ou seja, ndo interferem com o produto final e ndo
estdo ligadas diretamente a nenhuma fase, dai ndo ter sido feita a correspondéncia.

Analisando a matriz dos aspetos ambientais indiretos, observa-se que neste estudo foram

identificados 10 aspetos ambientais significativos, sendo eles:

a) Produtos quimicos;
b) Refeitorio;

c) Limpeza;

d) Jardinagem;

e) Maquinas de vending;

f) Extintores;
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g) Compressores;
h) Equipamentos de refrigeracdo;
i) Gestdo de residuos;

J) Empreitadas.

Perante os resultados obtidos, tanto na identificagcdo dos aspetos ambientais diretos como
nos indiretos e comparando-os com os resultados da industria de loucas metalicas em
Portugal, verifica-se que a industria de loucas identificou no total cerca de 190 impactes
ambientais dos quais 23 foram considerados significativos, tendo sempre em conta a
perspetiva do CV do produto (Pedra, 2016).

Perante o estudo de Ferreira (2013) como aspetos ambientais diretos foram identificados o
consumo de energia, 0 consumo de agua, o consumo de materiais de economato/apoio
atividade administrativa/funcionamento (papel, tinteiros e toners e pilhas), producdo de
aguas residuais domeésticas, producdo de residuos (papel, plastico, REEE e residuos
equipados a urbanos), emissdes atmosféricas, fuga de fluidos refrigerantes, aguas resultantes
de fendmenos naturais, producao de residuos resultantes de emergéncias e derrames. Como
aspetos ambientais indiretos foram identificados o consumo de materiais de
economato/apoio atividade administrativa/funcionamento (ldmpadas e consumiveis
(detergentes)) e producdo de residuos (tinteiros, toners e lampadas). De todos os aspetos
ambientais mencionados, obtiveram-se sete impactes ambientas (diminuicdo de recursos
naturais, deplecéo de recursos naturais, ocupacéo do solo, contaminacéo do solo, degradacéo
da qualidade do ar, efeitos degradacdo da camada de 0zono e gases neutros), tendo obtido
cinco aspetos ambientais significativos. Comprando assim os resultados do presente estudo
com os de Ferreira (2013), verificou-se que entre os dois estudos existem igualdades na

identificacdo dos aspetos e impactes ambientais.

Uma vez identificados os aspetos e avaliados os impactes ambientais, estes devem ser
revistos e atualizados sempre que ocorram alteracdes na empresa, nomeadamente: alteraces
de produtos, alteracGes da envolvente, alteracGes de layout, entre outras. Ao determinar 0s
aspetos ambientais, a empresa deve ter em conta, para além das situagdes anomalas e
situagbes de emergéncia razoavelmente previsiveis, as altera¢des, incluindo
desenvolvimentos novos ou planeados e as atividades, P&S novos ou modificados. Por isso,
ao introduzir alteragdes nas suas atividades, processos, produtos ou servigos, a empresa deve

rever 0s aspetos e impactes identificados e verificar se estes mantém-se (Apcer, 2016).
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Para uma melhor percecdo do desempenho ambiental da empresa, foram quantificados
alguns indicadores referentes ao ano 2016, tais como o consumo de solventes, o consumo de
recursos hidricos, o consumo energético (energia elétrica, o consumo de gas natural e o
consumo de combustiveis), o consumo de matérias-primas e a producéo de residuos. Todos
os indicadores de desempenho ambiental espelham como se encontra a empresa, e 0s pontos

fulcrais a analisar e priorizar.

4.1. Consumo Energético

O setor industrial usa mais energia do que qualquer outro setor, consumindo cerca de 37%
da energia total entregue no mundo. A energia é consumida no setor industrial por um grupo
diversificado e para uma ampla gama de atividades, como processamento e montagem,
condicionamento espacial e iluminacdo (Abdelaziz e outros, 2011). No caso da empresa em
estudo o consumo de energia elétrica foi analisado tendo em conta as faturas, sendo a energia
elétrica adquirida no ano de referéncia (ano 2016) a Endesa, e comercializada em média
tensdo, pelo que os valores apresentados na tabela XV incluem o indice energético e o

consumo total de energia elétrica.

Tabela XV - Consumo Energético-indice energético e consumo de energia elétrica no ano 2016.

Consumo de energia

Consumo energia Horas indice elétrica
elétrica (Kwh) trabalhadas Energético (tep)
2.749.115,00 345.299 7,96 591,06

No ano de referéncia a empresa operou 345.299 horas, consumindo assim um total de
2.749.115 Kwh, o que resultou num indice energético de 7,96 Kwh/h. O consumo de energia
elétrica advém principalmente do funcionamento das maquinas e da iluminacdo. Como ja
foi referido anteriormente, na empresa esta a decorrer a substituicdo das maquinas mais
antigas, o que se espera uma diminuicdo do consumo de energia elétrica. Quanto a
iluminacdo, e como ja referido no diagnostico ambiental, o uso de iluminagdo LED é uma
das solugdes para a poupanga de energia na empresa em estudo. Segundo o estudo de Kim e
outros (2014) o uso de iluminacdo LED resultou numa maior eficiéncia energética em

comparacdo com a iluminacéao fluorescente convencional.

Em Portugal, a disponibilidade do recurso energético € elevada, assim como o potencial de

aproveitamento, ndo apenas devido a localizacdo geogréafica privilegiada do pais, mas
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também devido a producdo que ocorre principalmente nas horas diurnas de maior consumo
de eletricidade, adequando-se ao perfil do diagrama de carga como complemento essencial
as tecnologias de geracdo presentes no mix elétrico nacional. A APREN (2017) afirma que
a implementacdo de uma central fotovoltaica para autoconsumo seria outra medida proposta
para diminuir a necessidade de energia elétrica da rede e tornar a empresa mais sustentavel.
A empresa tem espago disponivel e permite a instalacdo de uma central, longe da zona

produtiva, minimizando a acumulacéo de residuos sobre os painéis fotovoltaicos.

No caso da industria do ramo da cortica em Portugal, a implementacdo de medidas na
iluminacdo (interior e exterior), em motores de nova geracdo, na energia térmica e no
funcionamento das caldeiras, assim como num upgrade do Sistema de Gestdo de Energia,
sistemas termofluido e isolamento térmico de estruturas e equipamentos, permitiram reduzir
0 consumo de energia, ainda que nédo significativa. Em termos consolidados, o consumo de
energia, medido em GJ/ano, diminuiu (-55.496 GJ/ano em 2013 face ao ano 2012), pela
maior eficiéncia e otimizacdo no funcionamento das caldeiras e consequentemente menor
consumo de biomassa, fontes de energia principais desta empresa (Corticeira Amorim,
2014).

Perante o relatdrio de sustentabilidade de um industria similar a do presente estudo, inddstria
de componentes e conjuntos metalicos para o setor automovel, consumiu durante o ano de
referéncia do relatorio (ano 2015) 6.609.710,30 Kwh (Gestamp Aveiro, 2016). No que
respeita ao célculo do indice energético esta empresa perfaz um consumo de 5,89
(considerando 1.120,496 horas trabalhadas, como indica Gestamp Aveiro (2016)).

Relativamente ao segundo vetor energético estudado (gas natural), este foi distribuido e
comercializado pela Galp Energia. Como ja referido ao longo deste estudo, o gas natural é
utilizado nas caldeiras para o aquecimento dos espacos fabris, para 0 AQS e na cozinha.
Apresentam-se na Tabela seguinte (Tabela XV1) as quantidades consumidas de gas natural

durante o ano 2016, com a conversao para tep.

Tabela XVI - Consumo energético-gas natural no ano 2016.

Consumo Consumo Gas
Gas natural natural
(m?) (tep)
103.626,00 93,79

O consumo de gas natural reduz de forma significativa as emissfes de CO2 para a atmosfera,

em comparagdo com outros combustiveis fosseis (por exemplo o carvao), pois € uma energia
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mais limpa e menos poluente, apresenta também a vantagem de ser energeticamente mais
eficiente e, portanto, o seu desenvolvimento e utilizagdo é conhecido em todo o mundo
(Yijun e outros, 2016).

Observando a Tabela XV1 durante o0 ano de 2016 a empresa em estudo consumiu um total
de 103.626 m®, o que corresponde a 93,79 tep. Ao contabilizar as faturas verificou-se que o
consumo de gas natural apresenta uma maior relevancia nos meses de inverno, o que ja se
esperava, uma vez que no inverno, principalmente nos balneéarios, existe a necessidade de

uma maior quantidade de 4gua quente.

No ano 2015 a industria de componentes e conjuntos metalicos para o setor automovel,
consumiu 127.968,06 m*de gas natural (Gestamp Aveiro, 2016). Contudo, este resultado foi
obtido devido a implementacdo de um estudo no ambito da eficiéncia energética em que a
empresa instalou um sistema de recuperacéo de calor dissipado da central de ar comprimido,
reaproveitando-o para o aquecimento dos banhos da instalacdo de pintura, na qual esta
medida de economia circular tem permitido uma reducdo consideravel no consumo de gas
natural e consequentemente uma diminuicdo de emissbes de CO, ou seja, antes da

implementacdo desta medida a empresa consumia uma maior quantidade de gas natural.

No que respeita aos combustiveis (gasoleo e gasolina), estes sdo utilizados apenas na
pequena frota e sdo apresentados 0s seus respetivos consumos na Tabela XVII.

Tabela XVII - Consumo energético - combustiveis no ano 2016.

Tioos de Consumo Consumo
comEustivel Combustivel Combustivel
(L) (tep/ano)
Gasolina 10.933,57 7.9
Gasoleo/Diesel 10.709,86 8,7
Total 21.643,43 16,6

Segundo o estudo de Abdelaziz e outros (2011), os precos dos combustiveis moldam a
mistura do consumo de combustivel no setor industrial, ja que as industrias optam, sempre
que possivel pelos combustiveis mais baratos disponiveis. E seguro afirmar que, no decorrer
das ultimas décadas, a populagdo mundial tem vindo a tornar-se cada vez mais dependente
dos seus veiculos para qualquer tipo de deslocagdo. E uma realidade que tem vindo a
despertar e a preocupar 0S sucessivos governos para as implicagdes da situacgéo,
nomeadamente em termos dos custos ambientais e socioeconomicos resultantes deste uso

excessivo dos veiculos (Anair & Mahmassani, 2012).
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Perante os resultados obtidos, pode-se verificar na Tabela XVII que na empresa em estudo
o0s veiculos sdo abastecidos maioritariamente por gasolina, na qual consumiu-se 10.933.57
L o que equivale a 7,9 tep, enquanto no combustivel tipo gaséleo o consumo foi de 10.709,86
L, perfazendo 8,7 tep. Observa-se que a diferenca entre os dois tipos de combustivel é

minima, resultando uma diferenca de apenas 0,8 tep entre eles.

A empresa em estudo apesar de ter uma pequena frota, ela é heterogénea, pois tem um

determinado ndmero de veiculos com diferentes capacidades de transporte.

Para Palm & Thollander (2010) um dos principais impactes do setor industrial passa pelo
elevado consumo energético sendo responsavel ao nivel mundial pela maior parcela de

consumo energeético.

Estando apresentados os resultados dos trés vetores energéticos, constata-se que 0S
consumos energéticos sao maioritariamente elétricos (591,06 tep) sendo que, 0 consumo
remanescente corresponde ao consumo de gas natural (93,79 tep) alocado ao aquecimento,
AQS e cozinha e o gasoleo (8,7 tep) e gasolina (7,9 tep) associados a uma pequena frota.

Analisando os resultados do consumo energético do ano 2016, verifica-se que a empresa
perfez um consumo energético de 701,45 tep/ano, o que significa que ultrapassou os 500 tep,
valor este que segundo o Decreto-Lei n° 71/2008 de 15 de abril define a empresa em estudo
como sendo uma instalacdo CIE. O grande consumo energético da inddstria e o enorme
potencial para a sua reducdo, fazem com que a aposta em eficiéncia energética seja cada vez
mais importante. Para além das vantagens Gbvias, associadas a reducdo dos custos e a
melhoria da seguranga energética, existem outras de cariz econdmico e ambiental (Tanaka,
2011).

Para Abdelaziz e outros (2011) existe uma comprovada relagdo de proporcionalidade direta
entre o investimento em eficiéncia energética e a reducdo de emissbes de COz e poupancas
financeiras. Estes investimentos podem, por sua vez, abranger a implementacao ou melhoria
da gestdo energética, melhoria das tecnologias e aplicacdo de politicas e normas. Na empresa
em estudo, atualmente, comparada com outras industrias, ja tem uma mentalidade mais
abrangente, pois apesar das vantagens enumeradas, ha que relembrar que na generalidade o
principal objetivo das instalagdes industriais € a producio, e ndo a eficiéncia energética. E
necessario “alicia-las” para estas vantagens, caso contrario, as barreiras a estes investimentos
nédo poderdo ser ultrapassadas. Uma das melhores formas de o conseguir é pela combinagao

de sinais monetarios, através do aumento do preco energético ou pelo constrangimento do
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seu fornecimento, com a integracdo de politicas de poupanca e gestdo energéticas no seio da
cultura cooperativa das industrias (UNIDO, 2008).

4.2. Producao de Residuos
Até ha alguns anos atras, a importancia dada aos residuos era pouca, sendo que na sua gestao
apenas se tinha em consideracdo o aspeto econOmico e estético, privilegiando a sua

eliminacdo de forma répida e ao menor custo possivel (Hester & Harrison, 2002).

Na Tabela XVI11 podem observar-se os varios tipos de residuos produzidos na empresa, bem

como as suas respetivas quantidades.

Tabela XVIII - Residuos Produzidos no ano 2016.

Residuos Produzidos Quantidades (Kg)
Residuos de Oleos 24.743
Residuos de pilhas e acumuladores 0
Residuos Elétricos E Eletronicos 490
Residuos Hospitalares 25,693
Residuos Metélicos 175.095
Residuos Perigosos 10.981
Residuos de Construcéo e Demoligao 0
Residuos Solidos Urbanos 25.786
Total de Residuos Produzidos 237.120,69

Através da observacdo da Tabela XVIII pode constatar-se que durante o ano 2016 foram
produzidos dentro das instalagdes seis tipos de residuos diferentes, perfazendo um total de
residuos produzidos de 237.120,69 Kg. A grande maioria de residuos produzidos na unidade
foi residuos metalicos (175.095 Kg), salientando, que dentro deste tipo de residuos estéo
incluidos os Residuos com o LER 120103-Aparas e Limalhas de metais ndo ferrosos, LER

120101- Aparas e Limalhas de metais ferrosos e o LER 020110-Residuos Metalicos.

O segundo tipo de residuos mais produzidos foi os Residuos Solidos Urbanos com 25.786

Kg, nesta quantidade estdo incluidos os seguintes residuos:

a) Residuos de aparas de matérias plasticas - LER 120105;
b) Misturas de embalagens - LER 150106;
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¢) Madeira ndo abrangida em 200137 - LER 200138;

d) Plasticos - LER 200139;

e) Papel/Cartdo - LER 200101,

f) Outros residuos urbanos e equiparados, incluindo misturas de residuos - LER
200301.

Observa-se gque os residuos menos produzidos foram os REEE com 490 kg, incluidos estéo:

a) Residuos de toner de impressao contendo substancias perigosas (LER 080317%);

b) Equipamentos fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCFC, HFC (LER
160211%);

¢) Equipamentos fora de uso ndo abrangidos em 160209 (LER 160214);

d) Equipamentos elétricos e eletronicos fora de uso ndo abrangido em 200121 ou
200123 contendo componentes perigosas (LER 200135%).

Tendo em conta a quantidade de residuos produzidos pela empresa em estudo e pela industria
de componentes e conjuntos metélicos, sendo ambas pertencentes ao setor automovel,
verifica-se que esta Ultima produziu aproximadamente 21.527 Kg, sendo este peso
maioritariamente aparas e limalhas de metais ferrosos (Gestamp Aveiro, 2016) tal como a

empresa do presente estudo.

A empresa em estudo emprega mais de 10 trabalhadores e produz residuos ndo urbanos,
incluindo outros residuos perigosos e por isso fica sujeita ao Sistema de Registo Eletronico
de Residuos (SIRER), estabelecido no ponto | e IV do artigo 48° do Decreto-Lei n.° 178/2006
de 5 de setembro.

De acordo com a legislacdo Europeia a eliminacdo de residuos é considerada a pior op¢édo
para 0 ambiente, porque implica perda de recursos e uma responsabilidade ambiental futura,
devendo restringir-se ao minimo indispensavel (Decreto-Lei n.° 178/2006 de 5 de setembro).

Neste dominio em estudo foi determinado os residuos que foram valorizados (R) e

eliminados (D) durante o ano de 2016, como é apresentado no Gréafico 1.
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Quantidade de residuos valorizados e eliminados

49.714,69

m Residuos Valorizados (R)
Residuos Eliminados (D)

\

187.406

Gréfico I11 - Quantidade de Residuos Valorizados e Eliminados no ano 2016.

Perante o grafico acima (Gréfico 11) considerou-se que 49.714,69 Kg seguiram a operacao
de eliminacédo e 87.406 Kg a de valorizacdo, ou seja, no ano 2016 a maioria dos residuos
produzidos foram valorizados. Na operacdo de valorizacao foram considerados os residuos
com o LER 200101, LER 120105, LER 200121*, LER 191002, LER 120101 e o LER
200135*. Na operagdo de eliminagdo foram tidos em conta os residuos designados com o
LER 120109*, LER 180103*, LER 180101, LER 150202* e 0 LER 200301.

4.3. Consumo de Recursos Hidricos

Na empresa é utilizada agua de furos e dgua de rede publica, como se pode verificar na
Tabela XIIl. Até ao momento existem dois furos e ambos tém declaracdo de autorizacdo de
utilizacdo dos recursos hidricos para captacdo de agua subterranea, emitida nos termos do
Decreto-Lei n.° 226-A/2007 de 31 de maio. Ambos os furos tém finalidade exclusiva para
rega, atividade industrial e limpezas. O primeiro furo tem um caudal maximo instantaneo de
0,83 L/s e um volume anual de 4500 m?, segundo a declaracdo, o0 més de maior consumo é
o de julho, sendo o volume méximo mensal para 0 més de maior consumo de 700 m®. Ja o
segundo furo tem um caudal maximo instantaneo de 0,55 L/s e um volume anual de 3200
m?3, sendo 0 més de maior consumo e o volume maximo para esse més igual ao do primeiro
furo. O més de julho é considerado o més com maior consumo devido ao facto de ser na
generalidade um més de muito calor e haver a necessidade de consumir mais dgua na rega

das zonas verdes da empresa.
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Relativamente ao consumo da agua da rede publica esta s6 é utilizada pelo edificio social
(refeitdrio, balneédrios e posto médico). Na Tabela XIX é apresentado os resultados do

consumo de agua durante o ano 2016.

Tabela XIX - Consumo de Recursos Hidricos no ano 2016.

Consumo de Consumode  Consumo Consumo NGmero de Média do Consumo
agua de furos  agua da rede Total Mensal trabalhadores anual / trabalhador
(m?) publica (m?) (m?) (m?3) (m?3)
2.700 2.408 5.108 4257 221 23,1

Comparando os dois tipos de consumos apresentados na Tabela XIX, verifica-se que no ano
2016 a empresa consumiu mais agua dos furos do que da rede publica, apesar da diferenca
ser apenas de 292 m?, o consumo total foi de 5.108 m3, consumindo assim, mensalmente em
média de 425,7 m°. Atualmente a empresa tem 221 trabalhadores perfazendo assim um

consumo médio anual por trabalhador de 23,1 m®.

Os dados apresentados no relatorio de sustentabilidade no ano 2015 para a industria de
componentes e conjuntos metalicos para o setor automovel, indicam que a empresa utiliza
tal como a empresa em estudo, agua proveniente de furos (licenciada e com autorizagdo de
utilizacdo de recursos hidricos, emitida pela ARH centro), na qual serve a empresa no
consumo humano (cantina, balnearios e sanitarios) e no processo de pintura (Gestamp
Aveiro, 2016).

A 4gua sendo um recurso natural essencial e tendo-se tornado cada vez mais uma questéo
central para debate global sobre o seu desenvolvimento central, foram desenvolvidas varias
técnicas de avaliacdo apropriadas que podem ser utlizadas de uma forma internacionalmente
consistente. Uma das técnicas desenvolvidas para este efeito € que a empresa em estudo
poderia aplicar é a da avaliacdo da pegada da agua. A avaliacdo a pegada da agua pode ajudar
a avaliar a magnitude dos impactes ambientais potenciais relacionados com a &gua,
identificar oportunidades para reduzir os impactes ambientais potenciais relacionados com
a agua, associados a produtos em diferentes etapas do seu CV, bem como a processos € a
organizac0es, gestdo estratégica de riscos relacionados com a agua, facilitar a eficiéncia da
dgua e a otimizacdo da gestdo da &gua ao nivel dos produtos, dos processos e das
organizagOes e informar os decisores da industrias, do governo ou de organizagGes nédo
governamentais dos seus impactes ambientas potenciais relacionados com a agua (NP EN
ISO 14046:2017).
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4.4. Consumo de Matérias-Primas
Na empresa em estudo sdo varias as matérias-primas utilizadas, tais como aco, ligas de cobre
(ampco), aluminio, grafite, cobre eletrolitico e o bronze, no entanto a matéria-prima mais

utilizada é o ago e entra na empresa em formato bloco.

Na Tabela XX sdo apresentados os consumos de aco referentes ao ano 2016.

Tabela XX - Consumo de Matérias-Primas no ano 2016.

Quantidade de Gestao de Aquisicao de
Comeling E?(ngt;al EE limalha produzida Matérias-Primas
(Ko) (%)
1.728.642,00 175.095 10,0

Na Tabela XX observa-se que o aco comprado durante o ano 2016 foi de 1.728.642 Kg e
que limalha produzida foi de 175.095 Kg. Contudo, consegue-se determinar que dos
1.728.642 Kg de ago comprado, 10% resultou em residuos de limalha de aco. A empresa em
estudo para minimizar a producdo de desperdicios de ago, tem como pratica a compra dos
blocos de aco com as tolerancias dimensionais minimas. Porém, nem sempre hd a
possibilidade de reduzir a limalha, devido a pretensdo do cliente e a complexidade
geométrica da peca que se pretende. Caso o cliente pretenda, por exemplo, um para-choques
€ necessario uma concavidade mais profunda, o que necessita de um maior desbaste, logo
produz mais limalhas. Por outro lado, caso o projeto incida numa peca com forma mais
plana, por exemplo, painel de porta o desbaste é diminuto, logo consegue-se produzir menor

quantidade de limalha.

No entanto, segundo o estudo de Figueiredo e outros (2007) uma empresa de engenharia e
fabricacdo de moldes, teve um desperdico de cerca de 22,3% de a¢o adquirido. Para o autor
a forma para minimizar este desperdicio podera passar tanto pela melhoria das praticas de
trabalho, como 0 aumento da otimizacao na fase de concecédo e desenvolvimento do molde,
minimizando a geragdo de residuos (limalhas), como pela identificacdo no armazém ou no
fornecedor, das dimensdes do aco mais aproximadas para o efeito das pecas. Fazer
engenharia ao produto por forma a identificar alternativas de producdo, em que 0 peso
relativo desta operacao seja diminuido, sem p6r em causa a rentabilidade, competitividade

das empresas e as especificagOes particulares de cada produto.
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Perante estas medidas, para além de se reduzir as limalhas de ago internamente, permite
ainda a reducdo dos prazos acordados com os clientes, melhorando a posi¢do competitiva da

empresa no mercado.

4.5. Consumo de Solventes

Na empresa existem varios produtos quimicos com diversas funcionalidades, uns séo
utilizados nas maquinas e outros sdo utilizados nas bancadas. Os produtos quimicos,
nomeadamente os solventes utilizados nas bancadas tém a funcédo de limpeza de superficies
de componentes que incorporam o molde. Na tabela XXI encontram-se os solventes
utilizados na empresa durante o ano de 2016 para a limpeza de superficies do produto final.

Tabela XXI - Consumo de Solventes no ano 2016.

Consumo de
x Consumo solventes
Percentagem Consumo  Conversao Consumo
Solventes Total usados na
L de solventes Anual para Total Anual :
utilizados (%) L) K (Kg) Anual limpeza de
g g ® superficies do
molde (t)
Alcool 99,7 % 1600 0,785 1252,23
Isopropilico
Acetona 99,6% 1280 0,785 1001,79 2.504 2.003
Green 15% 320 0,785 250,45
Degreaser

Observando a Tabela XXI, verifica-se que os solventes utilizados no ano 2016 foram o
Alcool Isopropilico, a Acetona e 0 Green Degrease, todos com a funcdo de limpeza. No
estudo de Fauser & lllerup (2008) os solventes mais utilizados foram o metanol e o Alcool
Isopropilico. Tendo em conta a percentagem de solvente que cada produto contem, observa-
se que o Green Degreaser € o produto com menos percentagem de solvente (15%), seguido
da Acetona (99,6%) e do Alcool Isopropilico (99,7%). Em contrapartida apesar do Alcool
Isopropilico ter mais percentagem de solvente, foi 0 mais consumido (1600 L), seguido da
Acetona (1280 L) e por fim o Green Degreaser (320 L), tendo assim a empresa em estudo
um consumo total de solventes de 2,504t/ano. Deste consumo total de solventes, 80% é
utilizado na limpeza de superficie de moldes, perfazendo um total de 2,003t/ano, ou seja,
significa que a empresa ultrapassa o limite estabelecido para a utilizacdo de solventes, que
segundo o Decreto-Lei n®127/2013 de 30 de agosto é de <2 t/ano. Apesar de ser um aumento

pouco significativo, a empresa deve reforcar a administragdo de formacéo de sensibilizacéo
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nesta &rea, tanto aos operarios como as chefias de armazém/ferramentaria, reforcando
também esta questdo na formacao de integracdo realizada aos novos colaboradores. Para Li
e outros (2016) a substituicdo de COV’s por solventes mais ecolégicos ou ambientalmente
sustentaveis esta a ser dada importancia, devido ao aumento das preocupacdes com a saude

e com 0 meio ambiente, bem como as pressées econdémicas associadas aos COV’s.

Analisando as FDS dos produtos utilizados, verificou-se que o Green Degreaser ndo possui
frases de risco (R) mas contem adverténcias de perigo (H) (H315: Provoca irritacdo cutanea
e H319: Provoca irritacdo ocular grave), a Acetona contem a presenca de frases de risco
(R11: Facilmente inflaméavel, R36: Irritante para os olhos, R66: Pode provocar secura ou
fissuras, por exposicao repetidas e R67: Pode provocar sonoléncia e vertigens, por inalacéo
dos vapores) e que no que respeita ao Alcool Isopropilico também existe a presenca de frases
de risco (R11: Facilmente Inflamével, R36: Irritante para os olhos e R67: Pode provocar
sonoléncia e vertigens, por inalagdo de vapores). De acordo com o artigo 97°, artigo 98° e da
parte 4 do Anexo VII do Decreto-Lei n® 123/2013 de 30 de agosto, os produtos ndo contém
substancias ou misturas com adverténcias de perigo H340, H350, H350i, H360D ou H360F
ou frases de risco, R45, R46, R49, R60 ou R61, nem contém as adverténcias de perigo H341
ou H351 ou as frases de risco, R40 ou R68. Por este motivo € que os produtos foram

adquiridos.

As empresas tal como a do presente estudo, tém planeado a diminuicdo da utilizagdo de
solventes na limpeza de superficies dos produtos, procurando assim maneiras de reduzir o
impacte ambiental nos processos de limpeza industrial que na maioria dos casos envolvem

compostos perigosos (Sivakumar e outros, 2009).

5. PEGADA DE CARBONO DOS COMBUSTIVEIS — EMISSAO DE CO:

Para um célculo exato da Pegada de Carbono dever ser contabilizado a quantidade total de
CO; e dos outros GFEE emitidos durante todo o CV do produto (Hoeskstra, 2008), no
entanto no presente estudo s6 se realizou o calculo da emissdo de CO: relativo a frota

automovel da empresa.

A Tabela XXII apresenta as emissdes de CO. da frota automovel por tipo de energia

estimadas com base em parametros especificos.
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Tabela XXII - Resultados das emissdes de CO- da frota automdvel.

Tipo de Consumo Consumo Consumo  Fator de emisséo Emissédo CO:
Combustivel (L) (Kg) (GJ) CO:2 (Kg/GJ) (Kg)
Gasolina 10.933,6 7.872,19 346,4 69,30 24.003,89
Gas6leo 10.709,9 8.942,77 380,96 74,10 28.229,43
Total 21.643,43 16814,96 727,3 - 52.233,16

Relativamente a frota automdvel relembra-se que compreende as viaturas de servico

utilizados pelos colaboradores da empresa em estudo dentro do pais.

Perante a Tabela XXII verifica-se que no ano de 2016 a empresa emitiu na sua totalidade
52.233,16 KgCO.. Apesar da empresa ter consumido mais gasolina que gasoéleo, houve uma
maior quantidade de emissdo de CO2 no tipo de combustivel gaséleo. O que podera justificar
este resultado sera pela maior parte destes veiculos serem antigos e consequentemente emitir

uma maior quantidade de CO..

No seguinte grafico (Gréafico Il1), estdo apresentadas as % que a empresa em estudo emitiu

de CO- para a atmosfera, no que respeita a pequena frota que a constitui.

Emisséo de CO, (%)

46,0%

54,0% = Gasolina

Gasoleo

Gréfico IV - Emissbes de CO2 (%) da frota automdvel por tipo de energia estimadas com base em parametros especificos.

Das fontes de energia utilizadas nas viaturas da empresa, o gasoleo foi responsavel por cerca
de 54 % das emissbes de CO2, enquanto, a gasolina apenas cerca de 46%, como dita o
Gréfico I11. Na empresa as viagens efetuadas pelos veiculos sdo na generalidade de curto

curso, o que justificam a selecdo preferencial da gasolina.

A empresa ao dar indicadores relativos do modo como os veiculos estdo a ser geridos,

conduzidos e cuidados, podera diminuir a emissao de CO; e tornar a frota mais sustentavel.
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A empresa podera facilmente tornar a sua frota mais ecoldgica e reduzir a pegada de carbono
que segundo Fleetmatics (2016):

e Otimizar as rotas seguidas e a gestdo de tarefas, de modo a obter um consumo de
combustivel mais eficiente;

e Assegurar que 0s seus veiculos estdo a operar de forma eficiente, através de
relatorios e alertas de manutencao;

e Impedir excessos de velocidade e outro tipo de desperdicios de combustivel;

e Reduzir os quildmetros percorridos atraves da atribuicdo dos veiculos que se

encontram mais proximos do cliente/fornecedores.

Segundo o estudo de Uherek e outros (2010) é de forma gradual que se tem dado cada vez
mais atencdo as emissdes provenientes dos transportes rodoviarios, através de legislacao
mais rigorosa e implementacéo de novas tecnologias de reducdo de emissées. Por exemplo,
apos uma quase estagnacdo das emissdes de monoxido de carbono e COV ndo metano
durante os anos de 1970 a 1980, estas diminuiram entre um fator de 2-3 em 10 anos em
muitos paises europeus. Verificou-se também uma reducéo das emissdes de NOx e PM apds
1990, embora o problema do aumento das emissGes de NOx a partir dos veiculos a diesel
com Filtro de Particulas Diesel ainda requerer uma melhoria tecnoldgica de forma a alcancar

reducdes continuas destas emissdes.

85



CONCLUSAO

Os SGA suportados no referencial NP EN ISO 14001 constituem uma ferramenta de extrema
relevancia para as organizacOes, sendo demonstrativos do compromisso voluntario com a
melhoria do desempenho ambiental. A implementacéo de um SGA é um processo que requer
a utilizacdo de recursos por parte da organizagéo, sendo encarada como um investimento. A
implementacdo do SGA resulta numa melhoria do desempenho da organizacdo a nivel
ambiental, visto que leva a reducdes nos consumos, que resultam no aumento de eficiéncia
em determinados processos e na diminuicdo das despesas, trazendo deste modo varias
vantagens a organizagdo. Assim, este estudo teve uma importancia acrescida para a empresa
e para todas as PIl, ao mostrar o ponto de situacdo em que se encontra, tendo por base o
objetivo da implementacdo do SGA de acordo com o referencial NP EN 1SO 14001:2015.

Perante o presente estudo, pode-se concluir que a empresa na generalidade tem de despender
de valor monetario ou concorrer a fundos comunitarios, para a renovagdo e melhoria dos
Seus recursos e bens materiais mais sustentaveis, podendo assim ao longo dos anos beneficiar
de uma reducdo de custos e consequentemente de uma melhoria ao nivel dos impactes
ambientais. Para o efeitoe tendo em conta as trés areas analisadas no diagnostico ambiental,
a infraestrutura foi a que mais demonstrou necessidade de um maior enfoque para um

investimento primordial.

Dado os resultados obtido ao nivel do CV do molde em aco, verificou-se a obtencdo de seis
fases principais e duas auxiliares, sendo estas necessarias para se estudar a vida do molde e
determinar os aspetos e impactes ambientais. Pela observacdo da matriz dos aspetos
ambientais diretos, verificou-se que foi possivel determinar 72 aspetos e 15 impactes
ambientais, sendo que 10 foram considerados significativos. De todos 0s aspetos
identificados a maior parte ocorreram em situa¢fes de funcionamento normal, no entanto
nove ocorreram em situacGes anormais, trés em situacdo de emergéncia e quatro em
situacOes de funcionamento tanto anormais como em situacdes de emergéncia. Por outro
lado, no que concerne aos aspetos ambientais indiretos também se obteve 10 aspetos
significativos. Em virtude dos fatos mencionados, e como dita o referencial NP EN ISO
14001:2015, os aspetos e impactes ambientais devem ser revistos e atualizados sempre que

necessarios, ou seja, sempre que ocorram alteracfes nas suas atividades, processos ou P&S.

Face aos resultados ao nivel de indicadores de desempenho, mais precisamente ao nivel dos

trés vetores energéticos, este estudo revelou que a empresa no ano de referéncia consumiu
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mais de 500 tep de energia, sendo assim considerada uma empresa CIE. Relativamente a
producdo de residuos, durante o estudo foram identificados seis tipos de residuos diferentes,
perfazendo um total de 237.121 Kg, dos quais o tipo de residuo mais produzido foram os
metalicos, devido a elevada producéo de aparas e limalhas de metais, dai resultarem mais
residuos valorizados que eliminados. No que diz respeito ao indicador dos recursos hidricos,
pode-se concluir que a empresa em estudo consumiu mais dgua subterranea do que da rede
publica, apesar da diferenca ser minima. Em termos do consumo de matérias-primas,
atualmente a empresa consume uma variada gama, sendo que a sua principal matéria-prima
€ 0 aco, apesar de a empresa ja ter implementado que a compra das materias-primas tem de
ser com as tolerancias dimensionais minimas, ainda houve um desperdicio de cerca de 10%
de aco comprado. No que toca ao Ultimo indicador em estudo, o consumo de solventes, a
empresa consumiu apenas trés tipos de solventes, do qual o alcool isopropilico foi 0 mais
utilizado, verificando assim, que a empresa consumiu mais de 2t/ano na limpeza de
superficies de moldes, o que indica que ultrapassou o limite estabelecido para a utilizacdo

de solventes.

Perante os resultados obtidos no célculo da emisséo de CO-, conclui-se que a frota automovel
da empresa emitiu no ano de 2016 cerca de 28.229,43 KgCO: ao utilizar o combustivel do
tipo gasoleo enquanto no que se refere a utilizacdo da gasolina emitiu 24.003,89 KgCOg,

perfazendo assim um total de emissdo de 52.233,16 KgCOs..

Conclui-se que todos os resultados e medidas propostas neste estudo, serdo uteis sobretudo
para a contribuicdo da implementacdo do SGA e futuramente para uma certificacdo, mas
também para a empresa ir ao encontro das exigéncias das Pl, pois cada vez mais, estas
procuram ndo s6é a melhoria da qualidade dos produtos, mas também uma maior

consciencializacdo das organizacOes face as questfes ambientais.

Em modo de conclusao, verifica-se que para a empresa poder ser certificada pelo referencial
NP EN ISO 14001:2015, sdo necessarios mais enfoques para além dos que foram tidos em

conta no presente estudo. Portanto, a empresa devera para além de outros requisitos:

e identificar as PI relevantes, no contexto ambiental do SGA e determinar quais as
respetivas necessidades e expetativas relevantes;
e determinar 0s riscos e oportunidades, incluindo os resultantes dos aspetos

ambientais significativos e das obrigacdes de conformidade, decidir e planear as
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acOes necessarias para atingir os resultados pretendidos e assegurar a melhoria do
desempenho ambiental;

e determinar as questdes internas, externas e as condigfes ambientais que sejam
relevantes para o0 seu proposito e que afetem a sua capacidade para atingir o0s
resultados pretendidos do seu SGA,

e determinar as competéncias necessarias das pessoas que, sob o seu controlo,
executam tarefas que afetam o seu desempenho ambiental e a sua capacidade para

cumprir as suas obrigacdes de conformidade.

Trabalhos Futuros:

Apobs a finalizacdo deste trabalho é possivel identificar alguns aspetos a serem alvo de estudo
no futuro. Uma vez que so foram tidos em conta os dado referentes ao ano 2016, seria
interessante e pertinente ao nivel dos indicadores ambientais contemplar os consumos dos
préximos anos de forma a perceber a evolucdo, verificando se as medidas que irdo ser
implementadas foram bem-sucedidas e se hd a necessidade de melhorar/alterar alguma

situacéo.

Outro ponto que merece destaque e que deveria ser tido em conta futuramente é a Pegada de
Carbono, que deveria ser calculada mais aprofundadamente, de forma a obter um resultado
mais consolidado, pois o que foi calculado no presente estudo apenas incidiu na frota

automovel.
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Anexo | - Correspondéncia dos requisitos da NP EN ISO 14001:2015 com a NP EN 1SO

14001:2012

NP EN ISO 14001:2015

Requisito Requisito
Novo Alterado

NP EN ISO 14001:2012

4 Contexto da organizagdo

4.1 Compreender a organizagéo e o0 seu contexto

4 Contexto da organizagdo

4.2 Compreender as necessidades e as expetativas das partes
interessadas

4.3 Determinar o ambito do sistema de gestdo ambiental

4.4 Sistema de gestdo ambiental

4.1 Requisitos gerais

5 Lideranga

4.1 Requisitos gerais

5.1 Lideranca e compromisso

5.2 Politica Ambiental

5.3 Funcdes, responsabilidades e autoridades organizacionais

4.2 Politica da Empresa

6. Planeamento

4.4.1 Recursos, atribuicoes,
responsabilidades e autoridade

6.1 A¢Bes para tratar os riscos e oportunidades

4.3 Planeamento

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspetos ambientais

6.1.3 Obrigagdes de conformidade

4.3.1 Aspetos ambientais

6.1.4 Planeamento de a¢des

4.3.2 Requisitos legais e outros
requisitos

6.2 Objetivos ambientais e planeamento para os atingir

6.2.1 Objetivos ambientais

4.3.3 Objetivos, metas e programas

6.2.2 Planeamento de agdes para atingir os objetivos ambientais

4.3.3 Objetivos, metas e programas

7 Suporte

4.3.3 Objetivos, metas e programas

4.4 Implementacéo e operagéo

7.1 Recursos

7.2 Competéncias

4.4.1 Recursos, atribuigdes,
responsabilidades e autoridade

7.3 Consciencializagdo

4.4.2 Competéncia, formagéo e
sensibilizacéo

7.4 Comunicacéo

4.4.2 Competéncia, formagdo e
sensibilizagdo

7.4.1Generalidades

4.4.3 Comunicacéo

7.4.2Comunicagdo interna

4.4.3 Comunicacéo

7.4.3 Comunicagdo externa

4.4.3 Comunicacéo

7.5 Informaco documentada

4.4.3 Comunicacéo

7.5.1Generalidades

4.4.4 Documentagdo

4.4.4 Documentagdo

7.5.2 Criacéo e atualizacéo

4.4.5 Controlo de Documentos | 4.5.4
Controlo dos Registos

7.5.3 Controlo da informag&o documentada

4.4.5 Controlo de Documentos | 4.5.4
Controlo dos Registos

8 Operacionalizacéo

8.1 Planeamento e controlo operacional

4.4 Implementacéo e operagao

8.2 Preparagdo e resposta a emergéncias

4.4.6 Controlo Operacional

9. Avaliacéo do desempenho

4.4.7 Preparagdo e capacidade de
resposta a emergéncias

9.1 Monitorizagdo, medigdo, analise e avaliagéo

4.5 Verificacéo

9.1.1 Generalidades

4.5.1 Monitorizagao e medigéo

4.5.1 Monitorizagao e medigéo

9.1.2 Avaliagdo da conformidade

9.2 Auditoria interna

4.5.2 Avaliacdo da Conformidade

s

9.2.1 Generalidades

4.5.5 Auditoria Interna

4.5.5 Auditoria Interna

9.2.2 Programa da auditoria interna

4.5.5 Auditoria Interna

9.3 Revisdo pela gestéo

4.6 Revisdo pela Gestdo

10 Melhoria

10.1 Generalidades

10.2 Néo conformidade e acéo corretiva

10.3 Melhoria continua

4.5.3 Néo conformidade, acdes
corretivas e agdes preventivas
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Anexo Il - Planta do edificio principal-zona produtiva e administrativa- Piso 0
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Anexo 111 - Matriz de Aspetos Ambientais por Atividade

Atividades

Efluentes
liquidos

Residuos

Emissdes
gasosas

Consumo de energias
e recursos naturais

Ruido

Derrames

Comercial e
Servigos Administrativos

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da
emergéncia (incéndio, explosdo e
inundacéo)

Residuos de pilhas/acumuladores (exceto baterias de automéveis, industriais e similares) |
Residuos de construgéo e demolicdo, ndo contendo substancias perigosas | Residuos EEE |
Equipamentos fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCFC, HFC (aparelhos de ar
condicionado, frigorificos e sistemas de refrigeracdo com gases regulamentados) | Residuos
de toners e cartuchos provenientes das impressoras e fotocopiadoras | Residuos hospitalares
perigosos e ndo perigosos — Grupo Il | Residuos de embalagens metélicas | Residuos de
lampadas fluorescentes | Residuos de vidro | Residuos de mistura de pléstico | Residuos
equiparados a urbanos | Residuos de papel e cartéo | Residuos sanitarios (pensos higiénicos) |
Residuos resultantes de uma situacdo de emergéncia (incéndio, exploséo e inundacéo) |
Residuos de misturas de embalagens

Emissdes gasosas de
veiculos de transporte | Gases
empobrecedores de camada de 0zono

(CFC's, HCFC's)-ODS's | Gases fluorados

de efeito de estufa (HFC's)-GFEE |
Emissdes gasosas em caso de emergéncia

(incéndio, explosdo, fugas de gases

regulamentados)

Consumo de &gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de eletricidade | Consumo
de combustivel (gasdleo e gasolina)

Derrames de
gastleo

Desenvolvimento

informatico

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da
emergéncia (incéndio, exploséo e
inundacéo)

Residuos de baterias | Residuos de pilhas/acumuladores (exceto baterias de automdveis,
industriais e similares) | Residuos de construcdo e demoli¢do, ndo contendo substancias
perigosas | Residuos EEE | Equipamentos fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCFC,
HFC (aparelhos de ar condicionado, frigorificos e sistemas de refrigeragdo com gases
regulamentados) | Residuos de toners e cartuchos provenientes das impressoras e
fotocopiadoras | Residuos hospitalares perigosos e ndo perigosos — Grupo 111 | Residuos de
embalagens metalicas | Residuos de lampadas fluorescentes | Residuos de vidro | Residuos de
mistura de pléstico | Residuos equiparados a urbanos | Residuos de papel e cartéo | Residuos
resultantes de uma situacédo de emergéncia (incéndio, explosdo e inundagéo) | Residuos de
misturas de embalagens

Gases fluorados de efeito de estufa
(HFC's)-GFEE | Gases empobrecedores de
camada de ozono (CFC's, HCFC's)-ODS's
| Emisses gasosas em caso de emergéncia

(incéndio, exploséo, fugas de gases

regulamentados)

Consumo de 4gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de eletricidade | Consumo
de combustivel (gaséleo e gasolina)

Aprovisionamentos

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da
emergéncia (incéndio, explosdo e
inundacéo)

Residuos de baterias | Residuos de pilhas/acumuladores (exceto baterias de automoveis,
industriais e similares) | Residuos de construcdo e demoli¢do, ndo contendo substancias
perigosas | Residuos EEE | Equipamentos fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCFC,
HFC (aparelhos de ar condicionado, frigorificos e sistemas de refrigeracdo com gases
regulamentados) | Residuos de toners e cartuchos provenientes das impressoras e
fotocopiadoras | Residuos hospitalares perigosos e nao perigosos — Grupo Il | Residuos
metalicos | Residuos de embalagens metalicas | Residuos de lampadas fluorescentes | Residuos
de vidro | Residuos de mistura de pléstico | Residuos equiparados a urbanos | Residuos de
papel e cartdo | Residuos de madeira | Residuos resultantes de uma situacao de emergéncia
(incéndio, exploséo e inundacao) | Residuos de misturas de embalagens

Emissdes gasosas do empilhador | Gases
empobrecedores de camada de 0zono
(CFC's, HCFC's)-ODS's | Emissoes
gasosas em caso de emergéncia (incéndio,
exploséo, fugas de gases regulamentados)

Consumo de 4gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de madeira | Consumo de
energia elétrica | Consumo de
combustivel (gasdleo e gasolina)

Derrames
de gaséleo

Concecéo e
Desenvolvimento

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da
emergéncia (incéndio, explosdo e
inundacéo)

Residuos de pilhas/acumuladores (exceto baterias de automdveis, industriais e similares) |
Residuos de construgéo e demolicdo, ndo contendo substancias perigosas | Residuos EEE |
Equipamentos fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCFC, HFC (aparelhos de ar
condicionado, frigorificos e sistemas de refrigeracdo com gases regulamentados) | Residuos
de toners e cartuchos provenientes das impressoras e fotocopiadoras | Residuos hospitalares
perigosos e néo perigosos — Grupo 111 | Residuos de embalagens metélicas | Residuos de
lampadas fluorescentes | Residuos de vidro | Residuos de mistura de plastico | Residuos
equiparados a urbanos | Residuos de papel e cartdo | Residuos de madeira | Residuos
resultantes de uma situacdo de emergéncia (incéndio, explosdo e inundacdo) | Residuos de
misturas de embalagens Residuos contaminados de desperdicios de téxteis, absorventes,
vestuario, lixas e pedras abrasivas

Gases empobrecedores de camada de
ozono (CFC's, HCFC's)-ODS's | Emissdes
gasosas em caso de emergéncia (incéndio,
exploséo, fugas de gases regulamentados)

Consumo de &gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de energia elétrica
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Manutengao

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da
emergéncia (incéndio, explosdo e
inundacéo)

Residuos de 6leo sollvel e 4gua da purga dos compressores | Residuos de 6leos (diéctico de
erosdo, Oleos de transformadores sem PCB's) | Residuos de baterias | Residuos de
pilhas/acumuladores (exceto baterias de automéveis, industriais e similares) | Residuos de
construcdo e demolicdo, ndo contendo substancias perigosas | Residuos de construcdo e
demoligéo, contendo substancias perigosas | Residuos de condutores elétricos | Residuos EEE
| Equipamentos fora de uso ndo contendo componentes perigosos, clorofluorcarbonetos,
HCFC, HFC | Equipamentos fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCFC, HFC
(aparelhos de ar condicionado, frigorificos e sistemas de refrigeracdo com gases
regulamentados) | Residuos de toners e cartuchos provenientes das impressoras e
fotocopiadoras | Residuos hospitalares perigosos e néo perigosos — Grupo 11 | Residuos de
embalagens metalicas | Residuos de lampadas fluorescentes | Residuos contaminados de
desperdicios de téxteis, absorventes, vestuario, lixas e pedras abrasivas | Residuos de filtros
de 6leo contaminados (Filtro compressores + Filtros dleos/gaséleo) | Residuos de aerossois |
Residuos de embalagens vazias contaminadas | Residuos de 4guas contaminadas (pavimento
fabril, lavagem da central, de compressores, maquinas de eroséo, 4gua de eroséo) | Residuos
de vidro | Residuos de mistura de pléstico | Residuos equiparados a urbanos | Residuos de
papel e cartdo | Residuos resultantes de uma situacdo de emergéncia (incéndio, exploséo e
inundagdo) | Residuos de solventes e mistura de solventes | Residuos de misturas de
embalagens

Emissdes gasosas do empilhador | Gases
empobrecedores de camada de 0zono
(CFC's, HCFC's)-ODS's | Gases de COV's
(tintas e solventes) | Emissdes gasosas em
caso de emergéncia (incéndio, explosdo,
fugas de gases regulamentados)

Consumo de &gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de energia elétrica |
Consumo de solventes | Consumo de
6leos novos

Ruido para
0 exterior

Derrames de 6leo
| Derrames de
produtos
quimicos e
solventes |
Derrames de
gasdleo

Magquinagdo por arranque da apara
(fresagem, Mandrilagem, Furagéo, Torneamento, Corte)

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da
emergéncia (incéndio, exploséo e
inundac&o)

Residuos de 6leo solivel e &gua da purga dos compressores | Residuos de 6leos de lubrificacdo
e transmissdo (sistemas hidraulicos, caixas redutoras, transformadoras em PCB's, caixas de
velocidades,...) | Residuos de Baterias | Residuos de pilhas/acumuladores (exceto baterias de
automdveis, industriais e similares) | Residuos de construcdo e demolicdo, ndo contendo
substancias perigosas | Residuos de construcdo d demolicéo, contendo substancias perigosas |
Residuos EEE contendo substancias perigosas | Residuos de equipamentos fora de uso
contendo Clorofluorcarbonetos, HCF, HFC (aparelhos de ar condicionado, frigorificos e
sistemas de refrigeragdo com gases regulamentados) | Residuos de toners e cartuchos
provenientes das impressoras e fotocopiadoras | Residuos hospitalares perigosos e ndo
perigosos- Grupo 11 | Residuos metalicos (mistura de metais) | Residuos ferrosos (limalhas e
pontas de ago) | Residuos néo ferrosos (limalhas e pontas de aluminio, cobre, ligas de cobre e
bronze) | Residuos de embalagens metélicas | Residuos de lampadas fluorescentes | Residuos
contaminados de desperdicios de téxteis, absorventes, vestuario, lixas e pedras abrasivas |
Residuos de filtros de dleo contaminados (filtros compressores + filtros 6leo/gaséleo) |
Residuos de embalagens vazias contaminadas | Residuos de 4guas contaminadas (pavimento
fabril, lavagem da central, de compressores, maquinas de eroséo, 4gua de eroséo) | Residuos
de madeira contaminada | Residuos de vidro | Residuos de mistura de plastico | Residuos
equiparados a urbanos | Residuos de papel e cartéo | Residuos resultantes de uma situacéo de
emergéncia (incéndio, explosdo e inundacéo) | Residuos de misturas de embalagens | Residuos
de massas lubrificantes | Residuos de lamas de maquinagem contendo substancias perigosas

Gases empobrecedores de camada de
ozono (CFC's, HCFC's)-ODS's | Gases
fluorados de efeito de estufa (HFC's)-

GFEE | Gases de COV's (tintas e
solventes) | Emiss@es gasosas em caso de
emergéncia (incéndio, exploséo, fugas de

gases regulamentados) | Efluentes
domésticos | Efluentes liquidos em caso de

emergéncia (incendio, exploséo e

inundagéo)

Consumo de &gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de madeira | Consumo de
energia elétrica | Consumo de aco |
Consumo de cobre | Consumo de
aluminio | Consumo de Cobre |
Consumo de aluminio | Consumo de
grafite | Consumo de ligas de Cobre |
Consumo de Solventes | Consumo de
6leos novos | Consumo de bronze

Ruido para
0 exterior

Derrames de 6leo
| Derrames de
produtos
quimicos e
solventes

Soldadura

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da
emergéncia (incéndio, explosdo e
inundacéo)

Residuos de pilhas/acumuladores (exceto baterias de automdveis, industriais e similares) |
Residuos de construgéo e demolicdo, ndo contendo substancias perigosas | Residuos de EEE
contendo componentes perigosos (grandes e pequenos eletrodomésticos, equipamento
informatico e de telecomunicagdes, instrumentos de medicdo e monitorizagéo...) | Residuos
hospitalares perigosos e ndo perigosos- Grupo Il | Residuos de lampadas fluorescentes |
Residuos contaminados de desperdicios de téxteis, absorventes, vestuario | Residuos de dguas
contaminadas (pavimento fabril, lavagem de central, de compressores, maquinas de erosao,
4gua de erosdo | Residuos de vidro | Residuos de misturas de plastico | Residuos equiparados
a urbanos | Residuos de papel e cartéo | Residuos resultantes de uma situacdo de emergéncia
(incéndio, exploséo e inundagéo) | Residuos de misturas de embalagens

Emissdes difusas de Soldadura | Emissées

gasosas em caso de emergéncia (incéndio,

exploséo, fugas de gases empobrecedores

da camada de 0zono ou gases fluorados de
efeito de estufa)

Consumo de 4gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de energia elétrica
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Eroséo

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da
emergeéncia (incéndio, explosdo e
inundacéo)

Residuos de 6leos (dialéctrico de eroséo, 6leos de transformadores sem PCB's) | Residuos de
6leos de lubrificacdo e transmisséo (sistemas hidraulicos, caixas redutoras, transformadores
sem PCB's, caixas de velocidade, motores, 6leos muito contaminados,...) | Residuos de
pilhas/acumuladores (exceto baterias de automéveis, industriais e similares) | Residuos de
construcdo e demoli¢do, ndo contendo substancias perigosas | Residuos de construcdo e
demoligéo, contendo substancias perigosas | Residuos de EEE contendo componentes
perigosos (grandes e pequenos eletrodomésticos, equipamento informéatico e de
telecomunicagdes, instrumentos de medic&o e monitorizagéo...) | Residuos de equipamentos
fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCF, HFC (aparelhos de ar condicionado,
frigorificos e sistema de refrigeragdo com gases regulamentados) | Residuos de toners e
cartuchos provenientes das impressoras e fotocopiadoras | Residuos hospitalares perigosos e
ndo perigosos- grupo Il | Residuos de fio de erosdo | Residuos de grafite | Residuos de
lampadas fluorescentes | Residuos contaminados de desperdicios de téxteis, absorventes,
vestudrio | Residuos de lamas de retificacdo e erosdo e filtros da méquina de erosdo
impregnados de lama | Residuos de filtros de 6leo contaminado/filtros compressores + filtros
de 6leo (gasoleo) | Residuos de embalagens vazias contaminadas | Residuos de resinas e
permuta ionica | Residuos de 4guas contaminadas (pavimento fabril, lavagem da central, de
compressores, maquinas de eroséo, dgua da erosdo) | Residuos de madeira contaminada |
Residuos de vidro | Residuos de misturas de pléstico | Residuos equiparados a urbanos |
Residuos de papel e cartéo | Residuos resultantes de uma situagédo de emergéncia (incéndio,
explos&o e inundacao) | Residuos de misturas de embalagens.

Gases empobrecedores de cama de ozono
(CFC's, HCF's)-ODS's | Gases fluorados de
efeito de estufa (HFC's)-GFEE | Gases de
COV's (tintas e solventes) | Emissdes
fontes fixas | Emissdes gasosas em caso de
emergéncia (incéndio, explosdo, fugas de
gases empobrecedores da camada de ozono
ou gases fluorados de efeito de estufa).

Consumo de &gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de madeira | Consumo de
resinas de permuta idnica | Consumo
de energia elétrica | Consumo de
Solventes | Consumo de 6leos novos

Ruido para
0 exterior

Derrames de 6leo
| Derrames de
dialéctrico de

€roséo |
Derrames de

produtos
quimicos e

solventes

Retificacdo

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da emergéncia
(incéndio, exploséo e inundagao)

Residuos de 6leo soltvel e dgua da purga dos compressores | Residuo de 6leo de lubrificacdo
e transmissao (sistema de hidraulicos, caixas redutoras, transformadores sem PCB's, caixas de
velocidade, motores, 6leos muito contaminados,...) | Residuos de pilhas/acumuladores (exceto
baterias de automéveis, industriais e similares) | Residuos de construcdo e demoligéo, ndo
contendo substancias perigosas | Residuos de construcdo e demolicdo, contendo substancias
perigosas | Residuos de EEE contendo componentes perigosos (grandes e pequenos
eletrodomésticos, equipamento informatico e de telecomunicagdes, instrumentos de medicdo
e monitorizagéo...) | Residuos hospitalares perigosos e ndo perigosos- Grupo Il | Residuos de
embalagens metalicas | Residuos de lampadas fluorescentes | Residuos contaminados de
desperdicios de téxteis, absorventes e vestuario | Residuos de lamas de retificagdo e erosao e
filtros da maquina de eroséo impregnados de lama | Residuos de filtros de 6leo
contaminado/filtros compressores + filtros de 6leo (gaséleo) | Residuos de embalagens vazias
contaminadas | Residuos de 4gua contaminada (pavimento fabril, lavagem de central, de
compressores, maquinas de erosdo, agua de erosdo | Residuos de madeira contaminada |
Residuos de granalhagem (moés lixas, pedras, discos de rebarbadeira, ...) | Residuos de vidro |
Residuos de misturas de plastico | Residuos equiparados a urbanos | Residuos de papel e cartdo
| Residuos resultantes de uma situagdo de emergéncia (incéndio, exploséo e inundacao) |
Residuos de misturas de embalagens

Gases fluorados de efeito de estufa
(HFC's)-GFEE | Gases de COV's (tintas e
solventes) | Emissdes gasosas em caso de
emergéncia (incéndio, explosdo, fugas de

gases empobrecedores da camada de
ozono ou gases fluorados de efeito de
estufa).

Consumo de &gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de madeira | Consumo de
energia elétrica | Consumo de
solventes | Consumo de 6leos novos

Ruido para
0 exterior

Derrames de 6leo
| Derrames de
produtos
quimicos e
solventes

Metrologia e

Calibracéo

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da
emergéncia (incéndio, explosdo e
inundacéo)

Residuos de pilas/acumuladores (exceto baterias de automéveis, industriais e similares) |
Residuos de construgéo e demolicdo, ndo contendo substancias perigosas | Residuos de EEE
contendo componentes perigosos (grandes e pequenos eletrodomésticos, equipamento
informatico e de telecomunicagdes, instrumentos de medig&o e monitorizacéo...) | Residuos de
equipamentos fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCF, HFC (aparelhos de ar
condicionado, frigorificos e sistema de refrigeracdo com gases regulamentados) | Residuos de
toners e cartuchos provenientes das impressoras e fotocopiadoras | Residuos hospitalares
perigosos e n&o perigosos- Grupo 111 | Residuos de lampadas fluorescentes | Residuos de vidro
| Residuos de misturas de pléastico | Residuos equiparados a urbanos | Residuos de papel e
cartéo | Residuos resultantes de uma situagéo de emergéncia (incéndio, explosdo e inundacéo)
| Residuos de misturas de embalagens

Gases empobrecedores de cama de ozono
(CFC's, HCF's)-ODS's | Emisses gasosas
em caso de emergéncia (incéndio,
exploséo, fugas de gases empobrecedores
da camada de 0zono ou gases fluorados de
efeito de estufa).

Consumo de 4gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de energia elétrica
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Residuos de pilas/acumuladores (exceto baterias de automdveis, industriais e similares) |
Residuos de 6leos de lubrificacdo e transmissdo (sistemas hidraulicos, caixas redutoras,
transformadores sem PCB's, caixas de velocidade, motores, 6leos muito contaminados,...) |
Residuos de pilhas/acumuladores (exceto baterias de automéveis, industriais e similares) |
Residuos de construgdo e demolicdo, ndo contendo substancias perigosas | Residuos de
construcdo e demolicdo, contendo substancias perigosas | Residuos EEE contendo
componentes perigosos (grandes e pequenos eletrodomésticos, equipamento informético e de

Consumo de &gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |

; é Efluentes domésticos | Efluentes telecomunicagdes, instrumentos de medicdo e monitorizagdo...) | Residuos hospitalares Gases de COV's (tintas e solventes) | CO”SU”“_’ de rngdelra | Consumo de Derrames de
g e liquidos em caso da perigosos e ndo perigosos- Grupo 111 | Residuos de lampadas fluorescentes | Residuos EmissBes gasosas em caso de emergéncia energia elétrica | CO"SIU"‘O de Ruido para produtos
£s emergéncia (incéndio, explosdo e contaminados de desperdicios de téxteis, absorventes e vestuario | Residuos de filtros de 6leo (incéndio, explosdo, fugas de gases Solventes | Consumo de 6leos novos 0 exterior quimicos e
§ g inundacéo) contaminados (filtros compressores + filtros 6leo/gaséleo) | Residuos de aerossois | Residuos regulamentados) solventes
de embalagens vazias contaminadas | Residuos de dguas contaminadas (pavimento fabril,
lavagem de central, de compressores, maquinas de erosao, agua da erosdo) | Residuos de
madeira contaminada | Residuos de granalhagem (mos, lixas, pedras, discos de rebarbadeira)
| Residuos de vidro | Residuos de misturas de plastico | Residuos equiparados a urbanos |
Residuos de papel e cartéo | Residuos resultantes de uma situagédo de emergéncia (incéndio,
explos&o e inundagéo) | Residuos de misturas de embalagens | Residuos de aparas (pecas) de
matérias plasticas
Residuos de construgéo e demolicdo, néo contendo substancias perigosas | Residuos de EEE Consumo de 4gua (furos e da
.contenqo_ componentes pe_ngo~sos ) (Grandes e pequer_m_s eletro_don'_nestlfos‘ equufamento Emisses gasosas do empilhador | companhia) | Consumo de papel |
) Efluentes domésticos | Efluentes informatico e de telecomun}cagoes, |ns_trumentos de medicao e monlturlza(;a}o...) l R85|quos de EmissGes gasosas dos veiculos transporte | Consumo de madeira | Consumo de
s liquidos em caso da toners e cartijchos.provenlentes das Impressoras fotocopiadoras | ReS|duo§ huspltal:';\res EmissGes gasosas em caso de emergéncia energia elétrica | Consumo de Ruido para Derrame
3 A . perigosos e nao perigosos- Grupo 111 | Residuos de lampadas fluorescentes | Residuos de vidro A N solventes | Consumo de combustiveis . A
3 emergéncia (incéndio, explosio e | Residuos de misturas de plastico | Residuos equiparados a urbanos | Residuos de papel e (incéndio, explosgo, fugas de gases i b 0 exterior de Gasoleo
[n} inundagéo) P quip pap empobrecedores da camada de 0zono ou (gasolina e gasoleo)

cartdo | Residuos de madeira | Residuos resultantes de uma situagéo de emergéncia (incéndio,
explosdo e inundagdo) | Residuos de misturas de embalagens | Residuos de aparas (pecas) de
matérias plasticas

gases fluorados de efeito de estufa).

Servicos de
Enfermagem

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da
emergéncia (incéndio, explosao e
inundacéo)

Residuos de construgéo e demolicéo, néo contendo substancias perigosas | Residuos de EEE
contendo componentes perigosos (grandes e pequenos eletrodomésticos, equipamento
informatico e de telecomunicagdes, instrumentos de medicéo e monitorizagéo...) | Residuos
de equipamentos fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCF, HFC (aparelhos de ar
condicionado, frigorificos e sistema de refrigeragdo com gases regulamentados) | Residuos
hospitalares perigosos e néo perigosos- Grupo Il | Residuos hospitalares perigosos e ndo
perigosos - Grupo IV | Residuos hospitalares (medicamentos fora do prazo)- Grupo V |
Residuos de embalagens metalicas | Residuos de lampadas fluorescentes | Residuos de vidro |
Residuos de misturas de plastico | Residuos equiparados a urbanos | Residuos de papel e cartdo
| Residuos resultantes de uma situagdo de emergéncia (incéndio, exploséo e inundacao) |
Residuos de misturas de embalagens

Gases empobrecedores de cama de 0zono
(CFC's, HCF's)-ODS's | Emissdes gasosas
em caso de emergéncia (incéndio,
exploséo, fugas de gases empobrecedores
da camada de 0zono ou gases fluorados de
efeito de estufa).

Consumo de &gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de energia elétrica |
Consumo de combustivel (gaséleo e
gasolina)

Cantina

Efluentes domésticos | Efluentes
liquidos em caso da
emergéncia (incéndio, explosdo e
inundacéo)

Residuos de construgéo e demolicdo, ndo contendo substancias perigosas | Residuos de EEE
contendo componentes perigosos (grandes e pequenos eletrodomésticos, equipamento
informatico e de telecomunicagdes, instrumentos de medig&o e monitorizagéo...) | Residuos de
equipamentos fora de uso contendo clorofluorcarbonetos, HCF, HFC (aparelhos de ar
condicionado, frigorificos e sistema de refrigeragdo com gases regulamentados) | Residuos
hospitalares perigosos e ndo perigosos- Grupo Il | Residuos de lampadas fluorescentes |
Residuos de vidro | Residuos de misturas de plastico | Residuos equiparados a urbanos |
Residuos de papel e cartdo | Residuos resultantes de uma situagédo de emergéncia (incéndio,
explos&o e inundacdo) | Residuos de misturas de embalagens

Gases empobrecedores de cama de 0zono
(CFC's, HCF's)-ODS's | Gases fluorados
de efeito de estufa (HFC's)-GFEE |
Emissoes da caldeira de aquecimento da
agua | Emissdes gasosas em caso de
emergéncia (incéndio, exploséo, fugas de
gases empobrecedores da camada de
ozono ou gases fluorados de efeito de
estufa).

Consumo de &gua (furos e da
companhia) | Consumo de papel |
Consumo de energia elétrica |
Consumo de gés natural
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Anexo 1V - Matriz de Aspetos Ambientais Diretos
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Ruido para o . . . a 4- Existem, séo Néo
X X X X S Incomodidade Local Sim 11- Critico A- Continuo ST @ E s 3 Significativo
Consun:j(; :e agua Denlecio de recursos 3- Existem, mas ainda ndo
X X X X furos e da P gnaturais Sim 1- Catastrofico A- Continuo sdo suficientes ou tém 2 Significativo
companhia algumas deficiéncias
5 3- Existem, mas ainda nao .
X X X X Consumo de papel D DGR TECUrsos Néo 111- Marginal B- Frequente Meédio sdo suficientes ou tém 3 D
naturais algumas deficiéncias Significativo
X X X conqzlé:}?ade Depleg:;)tgreairse s Néo - Marginal D- Remato WimalIEG sufiégeﬁ;(elzt:rgfizfgntes 5 Sign'i\;?:ativo
Consumo de - 3- Existem, mas ainda nao Nio
X resinas de permuta P Qnaturais Nao 11-Critico E-Improvavel Moderado sdo suficientes ou tém 5 Significativo
iénica algumas deficiéncias
Consumo de Deplecéo de recursos ndo 3- Existem, mas ainda nédo
X X X X energia elétrica renovaveis | Impactes Sim |-Catastrofico A- Continuo sdo suficientes ou tém 2 Significativo
9 indiretos na qualidade do ar algumas deficiéncias 9
Consumo de A A
, Deplecéo de recursos ndo R . 7
X X X C(O ';g:?;g’:l renovaveis | Impactes Néo |-Catastréfico B- Frequente sufiﬁieﬁi(e::t:rg%ii?;ntes 3 si n’i\;ia::oativo
gga.séleo) indiretos na qualidade do ar 9
X X X Cons:em?rgle . Deplet;a;gnc:ﬁl;?lcetgsos " Sim I-Catastrofico B- Frequente sufigeﬁ;(elzlsr:f’iz?:ntes 3 Sign'i\;ﬁ?ativo
X Consumo de aco DD d,e TECUrS0s Néo 11- Critico B- Frequente 4 (SIS, &40 3 _ D
renovaveis suficientes e eficientes Significativo
Deplecéo de recursos N o 4- Existem, séo Néo
X Consumo de cobre renovéveis Néo I1- Critico B- Frequente suficientes e eficientes 3 Significativo
i~ Cc;?us#]?‘rl]czode Depligi(;\(li;\/reeigursos NE® I~ @i 12> [REIED sufi‘clgeﬁi::t: r:fizia:ntes 9 Sign'i\:?coativo
X e O enovivets Nio \-Celastréfico | _B- Frequente wicintese efcientes | | signifcativo
2 Cons;gr]ctzjgreellgas Deple}gé?]?)\?;\/;eigursos NE® I~ @i s sufiggeﬁi(e:l: r:f’iz?:ntes g Sign'i\;?coativo
X eohentes” O enovivets sim - Criteo B- Frequente awicintese eficientes | | signifcativo
X sl I =Sl I P Nao - Criico B Frequente suficeniseshcmes | | significathe
X Consumo de Deplegéo de recursos Nio - Critico B- Frequente 4- Existem, sdo 3 ~ Nao
bronze renovaveis suficientes e eficientes Significativo




Emissdes gasosas Degradagéo da qualidade . . 3 EXiStemt masgindaliao Néo
do empilhador do ar | Efeito de estufa Néo 1V-Negligenciavel B- Frequente Moderado sdo suflment(_es_gu tém Significativo
algumas deficiéncias
Emissdes gasosas = . 3- Existem, mas ainda ndo x
dos veiculos Degradagao_ da qualidade Néo 1V-Negligenciavel B- Frequente Moderado sao suficientes ou tém . '.\‘.ao .
do ar | Efeito de estufa s Significativo
transporte algumas deficiéncias
Gases " .
empobrecedores %zg;?[l‘aéfz(;tgzgugtf;dle 3- Existem, mas ainda nédo Nio
de camada do 5 Sim 11- Critico E- Improvavel Moderado sdo suficientes ou tém Lo
Deplecéo da camada do S Significativo
0zono PR algumas deficiéncias
(CGC's, HCFC's)
= . 3- Existem, mas ainda nao 5
Gases fluorados de Degradagdo da qualidade . ~ . 3 . = L N Néo
efeito de estufa do ar | Efeito de estufa Sim 111- Marginal E- Improvavel Moderado sdo suflmentgs_9u t_em Significativo
algumas deficiéncias
Emissdes de Db G GuETiEh 3- Existem, mas ainda nédo Néo
COV's (tintas e dg ar| Igfeito dqe s Sim 1V-Negligenciavel B- Frequente Moderado sdo suficientes ou tém Significativo
solventes) algumas deficiéncias 9
Emissdes da
Caldeira de Degradagéo da qualidade . . . » | 4- Existem, séo Néao
aquecimento de do ar | Efeito de estufa Sim IV-Negligenciavel B- Frequente sttty suficientes e eficientes Significativo
agua
Emisses difusas Degradagdo da qualidade f N lioaneis : f 4- Existem, sdo Nao
de soldadura do ar | Efeito de estufa il RNy AT © O suficientes e eficientes Significativo
- . . 3- Existem, mas ainda ndo «
Emissdes das, Degradagao_ da qualidade Sim 1V-Negligenciavel B- Frequente Moderado sdo suficientes ou tém _ Nao
Caldeiras de Gas do ar | Efeito de estufa A Significativo
algumas deficiéncias
. - . 3- Existem, mas ainda ndo
Emissdes Fontes Degradagéo da qualidade . . = L X
. a Sim 11-Critico B- Frequente sdo suficientes ou tém NP
fixas do ar | Efeito de estufa algumas deficiéncias Significativo
Emissdes gasosas
em caso de
emergéncia
(incéndio,
explosagt;,sef:gas de Degradagéo da qualidade X Néo } R R R
empobrecedores do ar | Efeito de estufa Significativo
da camada do
0Z0no ou gases
fluorados de efeito
de estufa)
Degradagéo da qualidade . " "
difnl_;i;ts;s da agua (superficial e Sim 1V-Negligenciavel A- Continuo Moderado sufiﬁieﬁ?e::t:rg%izfec’ntes si n’i\;ﬁ:oativo
subterrénea) | Eutrofizagdo 9|
Efluentes liquidos Degradagao da qualidade
em caso de . -
P da 4gua (superficial e
emergéncia s 5
(incéndio subterranea) X Néo - - - - Significativo
ex Ioséoé | Eutrofizacao | Caréncia
€xplosdo de oxigénio
inundac&o)
Contaminacdo dos solos |
Ocupagao de espago em
Besiifosaley Impacteast E;rl;rdoilretos na
SallivE e ) qualidade do ar Sim 1- Catastréfico B- Frequente .47 Emstem,_s_ao A _N'alo A
purga dos (e potencialmente das suficientes e eficientes significativo
compressores P C o~
&guas) | Emissoes
associadas
ao transporte de residuos
Residuos de 6leos Contaminacdo de solos |
(Dialéctrico de Dgpomgao _ﬁn@l d_as Sim I- Catastréfico D- Remoto Médio 4- Existem, s . Nao
matérias reutilizaveis ou suficientes e eficientes significativo

eroséo e dleos de

reciclaveis | Impactes
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transformadores
sem PCB's)

indiretos na qualidade do ar
(e potencialmente das
aguas) | Emissdes
associadas ao transporte de
residuos

Residuos de 6leos
de lubrificacdo e
transmisséo

Contaminagéo de solos |
Deposicéo final das

ks matérias reutilizaveis ou
hldrars:jlsgr.azalxas e | el 4- Existem, sdo Néo
! indiretos na qualidade do ar Sim I- Catastréfico C- Ocasional e N N
transformadores ial d suficientes e eficientes Significativo
sem PCB’s, caixas © lpoter;c;z:gmgntg as
> aguas) | Emissdes
(:ﬁo\;zlroegldc’;algzss’ associadas ao transporte de
muiito residuos
contaminados,...)
Contaminagéo dos solos |
Deposicéo final das
matérias
Residuos de reuu:ﬁz\;ecltseglijnrdei?gc?sv ! Sim 1- Catastrofico E- Improvavel Moderado 4- Bxistem, sdo Néo
baterias na qualidade do ar (e suficientes e eficientes Significativo
potencialmente das aguas) |
Emissdes associadas ao
transporte de residuos
Contaminagao dos solos |
ReiliEsak Deposicéo final das
pilhas/acumulador | o R e |
esdge:lif;%gi\i}eeigas L S5 ETeLss Sl [~ CalisiiGiee = [REnTe sufi‘ct;eﬁ;(elzteer:f’iz?:ntes Si n'i\#iacoativo
e O ! na qualidade do ar (e 9
o s potencialmente das &guas) |
Emissdes associadas ao
transporte de residuos
o Contaminagéo dos solos |
Residuos de =
construgio e Ocupagdo de espago em ) ) )
demolicao. ndo aterros | Impactes indiretos 3- Existem, mas ainda nédo Nio
G20, na qualidade do ar (e Sim 11- Critico E-Improvavel Moderado sdo suficientes ou tém Lo
contendo H < A Significativo
substancias potenplajmente de_ls aguas) | algumas deficiéncias
erigosas Emissdes associadas ao
perig transporte de residuos
. Contaminagéo dos solos |
Residuos de =
construgéo e CEpERD L £5pago em . .
e aterros | Impactes indiretos 3- Existem, mas ainda ndo .
demolicéo, . . - A = L o Néo
na qualidade do ar (e Sim |- Catastrofico E-Improvéavel Moderado sdo suficientes ou tém Lo
contendo i 3 SR Significativo
SRS potenplajmente da_ls aguas) | algumas deficiéncias
e Emiss6es associadas ao
perig transporte de residuos
Contaminagéo dos solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou
Residuos de reciclaveis | Impactes . = N
- . . . . 4- Existem, sdo Néo
con}iu_tores indiretos na _qualldade do ar Sim 111- Marginal C- Ocasional Moderado suficientes e eficientes Significativo
elétricos (e potencialmente das
aguas) | Emissdes
associadas ao transporte de
residuos
REEE, contendo Contaminagéo dos solos |
componentes Deposicéo final das 4- Existem. sio Néo
perigosos matérias reutilizaveis ou Sim 1- Catastréfico D- Remoto T g eficientes Significativo
(Grandes e reciclaveis | Impactes 9
pequenos indiretos na qualidade do ar

111




eletrodomésticos,
eguipamento
informético e de
telecomunicagoes,
instrumentos de
medicéo e
monitorizagéo...)

(e potencialmente das
aguas) | Emissdes
associadas ao transporte de
residuos

Equipamentos fora

Contaminagéo dos solos |
Deposicéo final das

de uso ndo matérias reutilizaveis ou
contendo reciclaveis | Impactes
componentes indiretos na qualidade do ar Sim 111- Marginal D- Remoto
perigosos, (e potencialmente das
clorofluorcarbonet aguas) | Emissdes
0s HCFC, HFC associadas ao transporte de
residuos
Equipamentos fora
de uso contendo Contaminagéo dos solos |
clorofluorcarbonet Deposicéo final das
0s, HCFC, HFC matérias reutilizaveis ou
(Aparelhos de ar reciclaveis | Impactes
--- --- condicionado, indiretos na qualidade do ar Sim |- Catastrofico D- Remoto
frigorificos e (e potencialmente das
sistemas de aguas) | Emissdes
refrigeracdo com associadas ao transporte de
gases residuos
regulamentados)
Contaminagéo dos solos |
Resduosde | mavei ou
s | ki g | ) |
provenientes’das |nd|retoi na gl:alldf;dsado ar Sim |- Catastrofico C- Ocasional
. nclalmen
f:)r;]presgo&as N (eéFZ;Ou:s)clalEmEi!'ssc"?esaS
0copiadoras associadas ao transporte de
residuos
Contaminagéo de solos |
q Ocupagao de espaco em
h(?sepsilt(;llj:rses aterros | Impactes indiretos
--- - perigosos e na qualn_dade o Sim |- Catastrofico B- Frequente
h A (e potencialmente das
n&o perigosos- X s
grupo 111 aguas) | Emissées
associadas ao transporte de
residuos
Residuos Impactes indiretos na
hospitalares qualidade do
(gg;tlgr?tse osse a (gg%(:::)nlc Ilzarlnni'n;rgeesdas Sim 1- Catastrofico C- Ocasional
perfurantes)- associadas ao transporte
grupo IV de residuos
Residuos Impactes indiretos na
hospitalares qualidade do
-~ - perigosos a(footepciineniclCes Sim I- Catastréfico E- Improvavel
(Medicamentos &guas) | Emissdes
fora do prazo) - associadas ao transporte
grupo 1V de residuos
Contaminacdo de solos |
Deposicéo final das
Residuos matérias reutilizaveis ou
metalicos (mistura reciclaveis | Impactes Sim 111- Marginal B- Frequente
de metais) indiretos na qualidade do ar

(e potencialmente das
4guas) | Emissdes
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Moderado 4- Existem, séo Néao
suficientes e eficientes Significativo
4- Existem, sdo Néo
suficientes e eficientes Significativo
4- Existem, séo Néo
suficientes e eficientes Significativo
4- Existem, s:\o suficientes Nio
ATafeies Significativo
4- Existem, sdo suficientes 5
e _ Néo
eficientes Significativo
4- Existem, sdo suficientes Nio
Wit e Significativo
eficientes 9
4- Existem, séo suficientes Néao
e eficientes Significativo




associadas ao transporte de
residuos

Residuos Ferrosos
(limalhas e pontas
de aco)

Contaminagao de solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou
reciclaveis | Impactes
indiretos na qualidade do ar
(e potencialmente das
aguas) | Emissoes
associadas ao transporte de
residuos

Sim

111- Marginal

A- Continuo

4- Existem, séo suficientes

Residuos Nao
Ferrosos (limalha
e pontas de
aluminio, cobre,
ligas de cobre e
bronze)

Contaminagéo de solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou
reciclaveis | Impactes
indiretos na qualidade do ar
(e potencialmente das
4guas) | Emisstes
associadas ao transporte de
residuos

Sim

111- Marginal

B-Frequente

Residuos de fio de
€eroséo

Contaminagéo de solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou
reciclaveis | Impactes
indiretos na qualidade do ar
(e potencialmente das
aguas) | Emissdes
associadas ao transporte de
residuos

Sim

111- Marginal

B-Frequente

Residuos de
embalagens
metélicas

Contaminagéo de solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou
reciclaveis | Impactes
indiretos na qualidade do ar
(e potencialmente das
aguas) | Emissdes
associadas ao transporte de
residuos

Sim

111- Marginal

B-Frequente

Residuos sélidos
de grafite

Contaminagéo de solos
| Ocupacéo de espaco em
aterro | Impactes indiretos
na qualidade do ar (e
potencialmente das aguas) |
Emiss6es associadas ao
transporte de residuos

Sim

|-Catastrofico

A- Continuo

Residuos de
Lampadas
fluorescentes

Contaminagéo de solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou
reciclaveis | Impactes
indiretos na qualidade do ar
(e potencialmente das
aguas) | Emissdes
associadas ao transporte de
residuos

Sim

|-Catastréfico

C- Ocasional

Residuos
contaminados de
desperdicios de
téxteis,
absorventes
e vestuario

Contaminacéo de solos
| Ocupacéo de espago em
aterro | Impactes indiretos
na qualidade do ar (e
potencialmente das aguas) |
Emissdes associadas ao
transporte de residuos

Sim

I-Catastrofico

B- Frequente

e Néo
eficientes Significativo
4- Existem, séo suficientes N
Nao
. Significativo
eficientes 9|
4- Existem, séo suficientes )
e  Nao
eficientes Significativo
4- Existem, s:u suficientes Nio
eficientes Significativo
4- Existem, s:o suficientes Nio
eficientes Significativo
4- Existem, sdo suficientes N
e  Nao
eficientes Significativo
4- Existem, séo suficientes )
e  Nao
eficientes Significativo
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Residuos de lamas
de retificacéo e de
eroséo e filtros de

Contaminagéo de solos
| Ocupacéo de espaco em
aterro | Impactes indiretos

4- Existem, sdo suficientes

maquinas de na qualidade do ar (e Sim I-Catastréfico C- Ocasional
erosdo potencialmente das aguas) |
impregnados de Emissdes associadas ao
lama transporte de residuos
Contaminagao de solos |
Residuos de filtros Deposicéo final das
de dleo matérias reutilizaveis ou
contaminados reciclaveis | Impactes
-- - (Filtros indiretos na qualidade do ar Sim |-Catastréfico D-Remoto
compressores + (e potencialmente das
Filtros aguas) | Emissoes
6leo/gaséleo) associadas ao transporte de
residuos
Contaminagéo de solos
| Ocupacéo de espaco em
Residuos de aterro | Impactes indiretos ) ) .
. na qualidade do ar (e Sim |-Catastréfico C-Ocasional
aerossois ¢ p
potencialmente das &guas) |
Emissdes associadas ao
transporte de residuos
Contaminagao de solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou
Residuos de reciclaveis | Impactes
-- - embalagens vazias indiretos na qualidade do ar Sim |-Catastréfico C-Ocasional
contaminadas (e potencialmente das
4guas) | Emissoes
associadas ao transporte de
residuos
Contaminacéo de solos
| Ocupacéo de espaco em
Residuos de aterro | Impactes indiretos
resinas de permuta na qualidade do ar (e Sim I-Catastréfico D-Remoto
iénica potencialmente das &guas) |
Emissdes associadas ao
transporte de residuos
Residuos de aguas
contaminadas
(Pavimento Contaminagao de solos
fabril/Lavagem de | Ocupacéo de espaco em
central /Efluente aterro | Impactes indiretos
- - de méaquinas de na qualidade do ar (e Sim |-Catastréfico D-Remoto
lavagem de potencialmente das &guas) |
compressores/Maq Emissdes associadas ao
uinas de transporte de residuos
Erosdo/Agua de
erosdo por fio)
Impactes indiretos na
Residuos de qualidade do ar (e
madeira potencialmente das aguas) | Sim I-Catastréfico D-Remoto
contaminada Emiss6es associadas ao
transporte de residuos
Contaminagao de solos
Residuos de | Ocupacéo de espago em
granalhagem aterro | Impactes indiretos
-- - (Ms, lixas, na qualidade do ar (e Sim |-Catastrofico C-Ocasional

Pedras, Discos de
Rebarbadeira

potencialmente das aguas) |
Emissdes associadas ao
transporte de residuos
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e Néao
eficientes Significativo
4- Existem, s:o suficientes Néo
eficientes Significativo
4- Existem, séo suficientes Néo
e eficientes Significativo
4- Existem, sdo suficientes a
Néo
€ Significativo
eficientes &
4- Existem, sdo suficientes 5
Nao
€ Significativo
eficientes 9
4- Existem, sdo suficientes -
e ho
eficientes Significativo
4- Existem, séo suficientes N
e _ Néo
eficientes Significativo
4- Existem, s:o suficientes Nio
efeics Significativo




Contaminagéo de solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou
reciclaveis | Impactes

4- Existem, sdo suficientes

Residuos de vidro indiretos na qualidade do ar Sim 111-Marginal B-Frequente e si n'i\#?:ativo
(e potencialmente das eficientes 9
&guas) | Emissdes
associadas ao transporte de
residuos
Contaminagéo de solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou
7 reciclaveis | Impactes 3- Existem, mas ainda ndo A
- - il sﬁﬁ??j‘f;g:n & indiretos na qualidade do ar Sim 111-Marginal B-Frequente sdo suficientes ou tém sig n'i\#z:oativ ®
(e potencialmente das algumas deficiéncias
aguas) | Emissdes
associadas ao transporte de
residuos
Contaminagao de solos |
Ocupacdo de espaco em
Residuos aterro | Impactes indiretos 4- Existem, séo suficientes Nio
equiparados a na qualidade do ar (e Sim 1V-Negligenciavel B-Frequente Moderado e Significati
1 A - gnificativo
urbanos potencialmente das aguas) | eficientes
Emiss6es associadas ao
transporte de residuos
Contaminagéo de solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou
p reciclaveis | Impactes 4- Existem, sdo suficientes A
- --- Remd:g;r?éeopapel indiretos na qualidade do ar Sim 111-Marginal B-Frequente e Sign'i\#icoativo
(e potencialmente das eficientes
aguas) | Emissdes
associadas ao transporte de
residuos
Contaminagao de solos |
Ocupacdo de espaco em
_Ffe{5|duos aterro| Impactes indiretos . . - . 4- Existem, sdo suficientes Néao
sanitarios (pensos na qualidade do ar (e Sim 1V-Negligenciavel C-Ocasional e eficientes Significativo
higiénicos) potencialmente das aguas) |
Emiss6es associadas ao
transporte de residuos
Contaminagéo de solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou
a reciclaveis | Impactes 4- Existem, sdo suficientes .
- = Ri;':;;fade indiretos na _qualidade do ar Sim 111-Marginal D-Remoto Moderado e Sign'i\#ii:oativo
(e potencialmente das eficientes
aguas) | Emissdes
associadas ao transporte de
residuos
Residuos Contaminagéo de solos |
resultantes de uma Ocupagao de espago em
situacdo de aterro | Impactes indiretos
emergéncia na qualidade do ar (e X Sim - - - - Significativo
(incéndio, potencialmente das &guas) | 9
exploséo e Emissdes associadas ao
inundacéo) transporte de residuos
Residuos de Contaminagio de solos | . ) -
- Ocupagéo de espago em ) » . 4- Existem, séo suficientes Nio
- - g aterro | Im_pactes indiretos Sim |-Catastrofico C-Ocasional e Significativo
S na qualidade do ar (e eficientes

potencialmente das &guas) |
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Emissdes associadas ao
transporte de residuos

Contaminagéo de solos |
Deposicéo final das
matérias reutilizaveis ou

Residuos de reciclaveis | Impactes 4- Existem, sdo suficientes Nio
misturas de indiretos na qualidade do ar Sim 111-Marginal B-Frequente e Lo
h - Significativo
embalagens (e potencialmente das eficientes
é4guas) | Emissdes
associadas ao transporte de
residuos
Contaminagao de solos |
Ocupacao de espaco em
Residuos de aterro | Impactes indiretos 4- Existem, séo suficientes Nio
massas na qualidade do ar (e Sim |-Catastréfico C-Ocasional e Significativo
lubrificantes potencialmente das aguas) | eficientes 9
Emissdes associadas ao
transporte de residuos
Contaminagéo de solos |
Residuos de lamas Ocupagao de espago em
de maquinagem aterro | Impactes indiretos 4- Existem, sdo suficientes Nio
contendo na qualidade do ar (e Sim I-Catastrofico C-Ocasional e Significativo
substancias potencialmente das aguas) | eficientes
perigosas Emissdes associadas ao
transporte de residuos
Contaminagéo de solos |
Ocupacao de espaco em
Residuos de aterro | Impactes indiretos £ - BrE, o e THEs Néo
aparas (pecas) de na qualidade do ar (e Sim 1111-Marginal C- Ocasional Moderado L Lo
P 54 : p e eficientes Significativo
matérias plésticas potencialmente das &guas) |
Emissdes associadas ao
transporte de residuos
Contaminagéo de solos |
Derrames de 6leos Contaminacéo de linhas de X Sim - - - - L
dqua Significativo
Derrames de Contaminagao de solos |
dielétrico de Contaminacéo de linhas de X Sim - - - - Significativo
erosdo agua
Derrames de Contaminagéo de solos |
produtos quimicos Contaminago de linhas de X Sim - - - - Significativo
e solventes agua
Contaminagao de solos |
Deé;ig}izde Contaminagao de linhas de X Sim - - - - Significativo

4gua
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Anexo V - Matriz de Aspetos Ambientais Indiretos

- - Aspetos Determinacédo da
Ciclo de Vida | ASPEtos erminagdo
Ambientais indiretos Significancia
' ® »
227} =] oo} I~
© = — © .
£, © g o i) o S E Atividades/Produt o 0« @ o 8 o 38 35 % © S
£52 S E 2 £ g > ividades/Produtos 8a 83 g 28 g8 o8 8 pg=! 8 s 2
g o= SS S s g c L /Servigos 2 2 £ = s2 @S =1 £z g S g
7] S 2 = < 2
o &8 T s 8 S = f== E% 2T = B2 ED: S%c 2 8 =] 3 =
ScT S22 o @ = e o == & 2 o2 =09 c o = < c
3.§E Sa o = ) - 3 u w - a oo © EZo S € O =
& g g0 ® > ©38 @
4 e - @
1. Fornecimento de Produtos/
Outras Ligas Metalicas
1.1 Matérias-Primas/ " x
Outras Ligas Metélicas X X X Sim Néo
X X 1.2 Material Incorporado no Molde X X X Sim Néo
X X 1.2.1 Sistemas de Injecéo X Sim Nao
X X 1.2.2 Hidraulica X X Sim Néo
X X 1.2.3 Acessorios X X X Sim Néo
X 1.3 Tratamentos Térmicos X X X Sim Néo
X 1.4 Texturizacdo X X X Sim Nao
X 1.5 Soldadura X X Sim Néo
X 1.6 Polimentos / Acabamentos X X Sim Néo
X 1.7 Maquinagdes X X X Sim Néo
X 1.8 Subcontratagéo de Moldes X X X Sim Nao
X 1.9 Subcontratacéo de Desenhos X Sim Nao
X 1.10 Ensaios Molde / injegéo X X X Sim Néo
X 1.11 DMM/Gabaris X X Sim Néo
X 1.12 Calibragdo Maquinas/DMM X Sim Néo
X % 1.13 Maquinas e Equipamentos X X X sim Nio
Produtivos
X X 1.14 Produtos Quimicos X X Sim Sim
-- - 1.15 Refeitorio X Sim Sim




-- -- -- 1.16 Limpeza X X X X Sim 1 Sim
- - - 1.17 Servigos Médicos X X X Sim 2 Néo
- - - 1.18 Jardinagem X X X X X Sim 1 Sim
-- -- -- 1.19 Méquinas de Vending X X Sim 1 Sim
- - - 1.20 Manutencéo - - - -- -- -- -- --
X X 1.20.1 Parque Automével X X X X Sim 2 Néo
X X 1.20.2 Extintores X X X X Sim 1 Sim
X X 1.20.3 Equipamento Administrativo X X Sim 2 Néo
X 1.20.4 Compressores X X X X Sim 1 Sim
X oro jlﬁi(\)l.gsMéquinas / Equipamentos X X X X i 2 Nio
X X Reﬁli:e?fg Fauipamento de X X X Sim 1 Sim
X X 1.21 Desinfecéo e Desinfestacao X X X Sim 2 Néo
X X 1.22 Vigilancia X X Sim 2 Nao
1.23 Gestéo de Residuos X X X Sim 1 Sim
X X 1.25 Formagdo / Consultadoria X X Sim 2 Nao
X X 1.26 Empreitadas X X X X X Sim 1 Sim
2. Produto
2.1 Transporte X X X Sim 2 Nao
3. Partes Interessadas
X 3.1 Clientes X X Sim 2 Néo
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