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Resumo:

Diversos escandalos financeiros internacionais foram impulsionadores do
reconhecimento da importancia vital do controlo interno nas organizagdes levando a que

varias organizacgdes sentissem a necessidade de se debrucarem sobre o seu estudo.

A Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, E.M., entidade do Setor Publico Empresarial, € o
objeto deste estudo, pretendendo-se avaliar o seu controlo interno para o combate a
corrupcao, dado que esta representa uma séria ameaca a integridade e transparéncia das

instituicoes.

Considerando a relevancia dos temas para o estudo, a revisao da literatura abordou de
forma aprofundada o controlo interno e a corrupcdo, visando possibilitar uma analise

rigorosa de ambos.

Assente em cinco componentes essenciais, como o0 ambiente de controlo, a avaliacdo do
risco, as atividades de controlo, a informacdo e comunicacdo e as atividades de
monitorizacdo, 0 modelo desenvolvido pelo Commitee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO) revelou-se o instrumento mais adequado e

reconhecido globalmente para o presente estudo.

Como metodologia de estudo, foi adotada a quantitativa para a analise dos dados
resultantes das respostas aos dois questionarios elaborados, um interno e outro externo,
com o objetivo de analisar a percecdo dos colaboradores (interno) e dos fornecedores,
requerentes, e outras partes relacionadas (externo), relativamente a avaliacéo do controlo

interno existente na Gaiurb para o combate a corrupcao.

O estudo revela que a Gaiurb possui uma estrutura documental claramente definida,
contudo, identifica-se uma lacuna significativa no entendimento aprofundado desses
documentos, o que pode comprometer a eficacia do ambiente de controlo. A pesquisa
também evidenciou uma participacdo insatisfatoria dos colaboradores na identificacédo

dos riscos de corrupcao.

Conclui-se que, para as cinco hipoteses formuladas, correspondentes as cinco
componentes do modelo de avaliacdo adotado, foi possivel validar em 55,55% que a
entidade possui um controlo interno suficientemente robusto, capaz de dar resposta aos

riscos de corrupgéo a que possa estar sujeita.



Palavras chave: Avaliacdo; Controlo Interno; Setor Plblico Empresarial; Corrupgao.
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Abstract:

Several international financial scandals was a booster to recognize the vital importance
of internal control in organizations, leading several organizations to feel the need to study
it.

Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, E.M., a Public Business Sector entity, is the subject of

this study, which aims to assess its internal control to combat corruption, given that this
represents a serious threat to the integrity and transparency of institutions.

Considering the relevance of the topics for the study, the literature review addressed

internal control and corruption in depth, with a view to enable a rigorous analysis of both.

Based on five essential components, such as the control environment, risk assessment,
control activities, information and communication and monitoring activities, the model
developed by the Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) proved to be the most appropriate and globally recognized instrument for this

study.

The study methodology adopted was a quantitative approach to analyse the data resulting
from the responses to the two questionnaires prepared, one internal and one external, with
the aim of analysing the perception of employees (internal) and suppliers, applicants and
other related parties (external) regarding the assessment of the internal control existing at

Gaiurb to combat corruption.

The study reveals that Gaiurb has a clearly defined documentary structure; however, a
significant gap was identified in the in-depth understanding of these documents, which
may compromise the effectiveness of the control environment. The research also

highlighted an unsatisfactory participation of employees in identifying corruption risks.

It is concluded that, for the five hypotheses formulated, corresponding to the five
components of the assessment model adopted, it was possible to validate in 55.55% that
the entity has sufficiently robust internal control, capable of responding to the corruption

risks to which it may be subject.

Key words: Evaluation; Internal Control; Public Business Sector; Corruption.
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CAPITULO - INTRODUCAO




Diversos escandalos financeiros internacionais foram impulsionadores do
reconhecimento da importancia vital do controlo interno nas organizagdes levando a que
varias organizacdes sentissem a necessidade de se debrugarem sobre o estudo do controlo
interno tendo como objetivo aumentar a transparéncia, a responsabilidade e a integridade
das entidades, surgindo em 2002, nos Estados Unidos, a Lei Sarbanes-Oxley como a
primeira impulsionadora deste objetivo. Portugal sentiu a necessidade de incorporar na
sua legislacdo, diversas normas e regulamentos emitidos pelas organizagdes

internacionais, nomeadamente o International Accounting Standards Board (IAASB).

O controlo interno é parte integrante da auditoria, pelo que na revisao de literatura, sera
efetuado um breve enquadramento sobre a sua evolucdo e definicdo, na Otica de diversos

autores, identificando o seu objetivo e destacando a sua importancia.

Sendo o controlo interno um conjunto de politicas, procedimentos, praticas e estruturas
organizacionais, implementados por uma entidade para assegurar a realizacéo eficiente,
eficaz e ética dos seus objetivos operacionais, financeiros, de relatérios e de
conformidade, Attie (2000) e Moreda & Dias (2021), entendem que o controlo interno
tem uma importancia significativa porque a sua implementacéo permite mitigar os riscos,
promover a integridade dos processos e garantir a conformidade com leis, regulamentos

e politicas internas.

Deste modo, a existéncia de um bom sistema de controlo interno € um grande aliado da
eficiéncia e eficacia nas operacbes de uma organizacdo, ndo se limitando apenas ao

propdsito de encontrar erros e fraudes.

Dada a relevancia e complexidade do tema, a contribuicdo do Commitee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Comission (COSO), prendeu-se com o desenvolvimento
um modelo capaz de identificar as suas componentes e 0s seus objetivos, fazendo
referéncia que o controlo interno ndo se aplica apenas ao relato financeiro, mas a toda a

estrutura operacional de uma entidade.

O propdsito desta dissertacdo sera avaliar o controlo interno existente na empresa
municipal designada Gaiurb — Urbanismo e Habitacdo, E.M., mais concretamente no que
diz respeito & mitigacdo do fendbmeno corrupgéo, pelo que, seré apresentada a defini¢éo
de corrupcédo na perspetiva de diferentes autores, as possiveis consequéncias e formas de

prevencéo.



Indo além de uma simples preocupagdo ética ou de uma questdo de principios, a corrupgao
conduz ao declinio do desenvolvimento, a estagnacdo econdémica, ao retrocesso social,
eleva os custos de vida e afeta todos os cidaddos, em qualquer pais, independentemente
do seu grau de desenvolvimento (Caratay & Encosto, 2018). Deste modo, é percetivel o
impacto que a corrupcdo podera acarretar para a sociedade, sendo assim evidente a
necessidade de diversos organismos internacionais e nacionais legislarem sobre a questéo
e, consequentemente, a necessidade dessa legislacdo ser abordada neste estudo. No
capitulo | € apresentada a revisdo de literatura das diversas tematicas relacionadas com o
objetivo desta dissertacao.

No capitulo Il, apresentam-se as metodologias, tendo-se revelado o questionario o método
mais pertinente tendo em consideragdo a analise em questdo. Foram elaborados dois
questionarios, um direcionado aos colaboradores e outro tendo como publico-alvo os
fornecedores, requerentes e outras partes relacionadas. Enquanto o objetivo do primeiro
é compreender qual a percecdo quanto ao controlo interno existente na entidade para o
combate a corrupcao, o segundo, pretende complementar o estudo, tecendo consideragdes

quanto a percecao externa.

Partindo para o estudo de caso, serdo abordados os regulamentos internos da Gaiurb,
E.M., como o Cddigo de Etica, o Manual do Sistema Anticorrupcdo e o Plano de
Prevencdo de Riscos, ndo sem antes ser efetuado um enquadramento desta entidade no

setor publico portugués, mais precisamente no setor publico empresarial.

No capitulo 11, apresentam-se e discutem-se os resultados obtidos, realizando-se uma
analise das perguntas dos questionarios utilizadas para validar as cinco hipdteses
formuladas, que correspondem as cinco componentes do modelo de avalia¢do adotado:
ambiente de controlo, avaliacdo de risco, atividades de controlo, informacdo e
comunicacdo, e atividades de monitorizacdo. Em seguida, serdo examinadas as demais
perguntas do questionario interno, culminando com a andlise das questfes abordadas no

questionario externo.



CAPITULO I - REVISAO DE LITERATURA




A auditoria, o controlo interno (Cl) e a corrupgdo sdo temas centrais na gestdo
organizacional, essenciais para promover a transparéncia e a integridade, especialmente
no setor publico empresarial. A revisdo de literatura explorara a definicdo e evolugdo
historica da auditoria, distinguindo entre auditoria interna e externa. No ambito do
controlo interno, serdo abordados a sua definicdo, objetivos, tipos, importancia,
limitacGes e modelos de avaliagdo amplamente utilizados, nacional e internacionalmente.
A corrupgdo, enquanto desafio critico a integridade institucional, ser& analisada quanto a
definicdo, consequéncias e medidas preventivas, incluindo uma abordagem sobre a

regulamentacdo vigente em contextos internacionais e nacionais.

1.1 Awuditoria

Derivada do termo latino Audire, que significa “escutar”, a auditoria ¢ definida como a
avaliacdo e analise da situacdo contabilistica de uma entidade, realizada por um
especialista financeiro. A definicdo tem evoluido com o tempo, acompanhando as
transformacdes organizacionais e as necessidades dos utilizadores. De forma abrangente,
Alves (2015) descreve a auditoria como um processo de recolha e avaliacdo de provas
para verificar a conformidade das informacgdes financeiras e ndo financeiras,

procedimentos, operacdes e cumprimento de leis e regulamentos.

A origem da auditoria remonta ao inicio das atividades economicas, onde a necessidade
de verificar a integridade de quem geria os bens alheios se fazia sentir. Com a Revolugéo
Industrial, a auditoria ganhou relevancia e, se inicialmente se focava na descoberta de

fraudes, hoje € orientada para a gestao de riscos e prevencdo de irregularidades.

Na atualidade, a globalizacdo € um fendmeno de integracdo de diversas regides do globo
que levou ao aumento da complexidade das empresas, conduzindo a necessidade de
auditorias internacionais, Stiglitz (2002). Em resposta, o International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) surgiu em 1798, estabelecendo normas globais e
promovendo a convergéncia de padrdes de alta qualidade para a auditoria. Recentemente,
tecnologias como analise de dados em tempo real, a Inteligéncia Artificial (1A) e
blockchain tém aprimorado a precisao e eficiéncia da auditoria, embora Munoko et al.
(2020) alertem para os desafios éticos, destacando a necessidade de regulamentagdo

rigorosa para sustentar esses avancos.



1.1.1 Auditoria Externa vs Auditoria Interna

O conceito de auditoria abrange varias classifica¢cdes, com destaque para a distin¢ao entre
auditoria interna e externa. A auditoria externa, conforme Oliveira et al. (2020), é
realizada por profissionais independentes com o propo6sito de emitir uma opinido sobre a
conformidade das demonstragdes financeiras (DF’s) com os principios contabilisticos,
assegurando uma representacéo fiel da situacdo financeira da entidade. Franco & Marra
(2000) reforgam a importancia da independéncia do auditor externo, que deve ser um
profissional sem vinculo de emprego com a entidade auditada.

A auditoria interna, por sua vez, é uma funcdo continua e independente, conduzida por
colaboradores da propria entidade, focada na avaliagdo de riscos e na otimizagdo dos
controlos internos. Morais et al. (2007) indicam que o seu objetivo é garantir a eficacia
dos processos de governacgédo e contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da
organizacdo. Por sua vez, Costa (2017) sugere que a auditoria interna responda

diretamente a Comisséo de Auditoria para preservar a sua independéncia.

Enquanto a auditoria interna abrange areas diversas, incluindo eficiéncia e eficacia dos
planos e politicas, a auditoria externa concentra-se sobretudo nas areas contabilisticas e
financeiras. Além disso, a auditoria interna € continua, devendo reportar ao 6rgédo de
gestdo, ao passo que a auditoria externa é periddica, com destinatarios externos, como
acionistas e investidores (Mattos, 2011). Embora distintas, ambas as auditorias se
assemelham no que se refere a identificacdo de deficiéncias no controlo interno (Cl) da

entidade.

1.2 Controlo Interno

O CI é um sistema de procedimentos, politicas e praticas implementadas pelas
organizacOes para assegurar a integridade dos seus processos, proteger ativos e garantir a
conformidade com regulamentos. De seguida, serdo abordadas a definicdo de CI na ética
de diversos autores, 0s seus objetivos principais, tipos e a sua importancia para a gestao
de riscos. Além disso, serdo discutidas as limitacdes deste sistema, os modelos de controlo
utilizados, a forma como deve ser avaliado, e a sua regulamentacao a nivel internacional

e nacional.



1.2.1 Controlo Interno e Sistema de Controlo Interno

Conforme Ferreira et al. (2019) o controlo interno consiste num plano de organizagéo e
coordenacdo de todos os métodos e medidas implementados numa entidade, com o
objetivo de assegurar a salvaguarda dos ativos, verificar a fiabilidade e adequagéo dos
dados estatisticos, promover a eficiéncia operacional e incentivar a adesdo as politicas

estabelecidas pela gestéo.

No mesmo ano, ap6s um estudo extensivo sobre o Cl, o Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) definiu-o como um processo,
efetuado por pessoas da direcdo, gestao e outras pessoas de uma entidade, que tinha como
proposito avaliar se 0s objetivos da entidade, relativamente a eficiéncia e eficacia das
operacdes, confianca nas demonstracfes financeiras e a conformidade com as leis e

regulamentos, eram cumpridos.

Para Attie (2000), o CI compreende todos 0s meios de planeamento de uma entidade para
dirigir, restringir, governar e conferir as mais diversas atividades, com vista a consecugéo
dos seus objetivos, alargando a definicdo anterior do Cl, atribuindo-lhe uma funcéo de

planeamento e estratégia.

Em Portugal, o Tribunal de Contas (2009) definiu o Cl como uma forma de organizacao
que pressupde a implementacdo de um plano e de sistemas coordenados, orientados para
prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades, mitigar as suas consequéncias, e

maximizar o desempenho da entidade em que se insere.

Fatores como as competéncias das pessoas, valores éticos e integridade também
influenciam o Cl e, deste modo, a sua mera existéncia ndo garante, por si so, a inexisténcia

de erros e fraudes.

Segundo Costa (2017), nenhuma organizacéo, independentemente da sua dimensao, pode
operar eficazmente sem a implementacdo de um Sistema de Controlo (SCI), por mais
rudimentar que este seja (Valente, 2014). A medida que a entidade cresce, o SCI torna-se
mais sofisticado e complexo, de modo que o controlo, inicialmente centrado nos meios
financeiros liquidos, se expandird no sentido de abranger todas as operacbes da

organizacao,

Assim, Cl e SCI sdo dois conceitos que devem ser distinguidos. Como foi referido

anteriormente, o Cl é um processo implementado por uma organizagdo para garantir que



as suas operacdes sejam conduzidas de maneira eficaz, eficiente, em conformidade com
as leis e regulamentos aplicaveis, e de forma que os seus objetivos sejam alcangados,
enquanto o SCI, segundo a DRA 410 do Manual do Revisor Oficial de Contas (OROC,
2000) engloba todas as politicas e procedimentos implementados pela gestdo de uma
entidade, que visam facilitar a consecucdo dos objetivos, e assegurar, na medida do
possivel, a conducdo ordenada e eficiente das suas operagdes.

O SCI deve ainda garantir a conformidade com as diretrizes da gestdo, a prote¢do dos
ativos, a prevencgédo e detecdo de fraudes e erros, a precisdo e plenitude dos registos
contabilisticos, o cumprimento das leis e regulamentos, bem como a elaboragéo oportuna

de informac0es financeiras fiaveis.

Ao 0rgao de gestdo compete a implementacdo e manutengédo do SCI, enquanto ao auditor

é atribuida a tarefa de efetuar a sua avaliagdo, como refere Morais et al. (2007).

1.2.2 Objetivos do Controlo Interno

Segundo Almeida (2017) o objetivo do CI ¢ auxiliar as entidades, por forma a reduzir o

risco de estas ndo alcancarem os seus objetivos.

Costa (2017), classificou o Cl em dois grandes grupos: o Cl administrativo e o Cl
contabilistico. Esta classificacéo releva a importancia do Cl nao ter como objetivo apenas
a avaliacdo do controlo contabilistico-financeiro, mas sim de todas as atividades cuja

importancia possa colocar em causa a operacionalidade de uma entidade.

O Instituto dos Auditores Internos (IAl) defende que os objetivos do CI passam pela
confianca e integridade da informacéo, conformidade com as leis, regulamentos, politicas
e planos, pela salvaguarda dos ativos, pela utilizacdo eficiente dos recursos e pela

realizacdo dos objetivos a que uma entidade se propde.
Em Portugal, o Tribunal de Contas (TC) adota como seus 0s objetivos do AL

Jorge & Pimentel (2015) mencionam na sua obra, que o Cl ajuda as organizagdes na
concretizacdo e consecucdo dos objetivos estabelecidos; na tomada de decisdes
estratégicas; a estarem preparadas para as mudangas provocadas pela rapida e constante
evolucdo do ambiente econdmico, e também na adaptacédo relativamente & mudanca das

necessidades dos clientes.



Uma boa lideranca é fulcral para uma maior mitigacdo dos riscos a que uma entidade
possa estar sujeita, e € também fundamental para que haja um efetivo controlo desses

Mesmos riscos.

1.2.3 Tipos de Controlo Interno

Decorrente da classificagdo do American Institute of Certified Accountants (AICPA), em
CI administrativo e CI operacional, Costa (2017), concorda com a distin¢do efetuada,
sendo que o TC (2009), da o seu contributo distinguindo-0s. Enquanto o primeiro
compreende aquilo a que se denomina de segregacao de fungdes e os registos relacionados
com a tomada de decisdes, o segundo tem como finalidade garantir a fiabilidade dos
registos contabilisticos, bem como verificar as operacdes financeiras autorizadas pelos

responsaveis e a salvaguarda de ativos.

Uma vez que o controlo administrativo ndo se repercutird por si s6 nas DF’s, Costa (2017)
destaca para a relevancia que os auditores, quer internos, quer externos, lhes devem

atribuir para que este seja eficaz.

Morais et al. (2007) consideraram cinco tipos de controlo, identificados na tabela infra:

Tabela 1 - Tipos de Controlos.

TIPOS DE CONTROLOS OBJETIVOS

PREVENTIVOS Evitar erros ou irregularidades antes que estas
ocorram.

DETETIVOS Identificar qualquer tipo de facto mndesejavel que
ja tenha ocorndo e comgir os seus efeitos
negativos.

DIRETIVOS Garantir que as atividades da organizagéo estejam
alinhadas com a sua missdo e estratégia.

CORRETIVOS Proceder a correcdo de qualquer tipo de problema

identificado durante a operagio normal da
organizacio.

COMPENSATORIOS Compensar eventuais fraquezas que possam existir
ao nivel do sistema de controlo.

Fonte: Elaboracdo propria.

Qualquer SCI deve compreender varios tipos de controlos para ser um SCI completo e
eficaz, como € indicado no Manual de Auditoria Interna do Instituto Portugués de Apoio
ao Desenvolvimento (IPAD) (2009).



1.2.4 Importéncia do Controlo Interno

Segundo Moreda & Dias (2021), o Cl reveste-se de uma importancia crescente na gestéo
das empresas devido a diversos fatores, tais como a expansdo continua das suas
dimens®es e a intensificacdo do uso das tecnologias da informac&o. Estas condi¢des ndo
apenas tornam as medidas de controlo ainda mais cruciais, mas também facilitam a

implementacgdo de mecanismos de controlo mais robustos.

Por este motivo, Almeida (2017) considera que uma das tarefas mais importantes de um
auditor é conhecer o SCI de uma organizagdo. Cabe, ao 6rgdo de gestdo da organizacao
a sua implementacédo e desenvolvimento, assegurando-se que 0s ativos e as transagdes
estejam protegidos, e garantindo que as informacgdes geradas sejam crediveis para o
processo de tomada de decisao.

A partir do momento que uma entidade ndo disponha de controlos que permitam garantir
a continuidade das suas operacdes, o seu futuro podera ser colocado em causa. E nesse
momento que a importancia de um CI se releva. (Attie, 2000). Segundo o mesmo autor,
com base nas informacdes recolhidas através do acompanhamento do CI, os gestores
reveem as suas decisdes, tornando-se este numa ferramenta que permite o autocontrolo
da entidade, devendo ser revista e ajustada conforme as necessidades observadas. O autor
revela a existéncia de muitas empresas com um CI desconhecido ou mesmo inadequado,
sendo que essas empresas consideram que a confianca nos funcionarios as protegera em
situacOes inesperadas. No entanto, essa mesma confianca pode dar abertura a fraudes,

erros involuntarios e a desperdicios.

A dimensdo deste conceito é realcada por Costa (2017) quando refere que com o
crescimento das empresas e da sua complexidade, o controlo ir4, progressivamente,

abarcar todas as operac6es de uma empresa ou entidade.

1.2.5 Limitacdes do Controlo Interno

A International Federation of Accountants (IFAC), através da ISA 315 revista em 2019,
transmite-nos que o CI, independentemente do seu nivel de eficicia, apenas pode
proporcionar a entidade uma seguranca razodvel quanto a realizacdo dos seus objetivos
de relato financeiro. A probabilidade de alcancar esses objetivos € influenciada por

limitacGes inerentes ao CI.
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O facto de uma entidade ter um SCI implementado, por si s6, ndo implica que 0 mesmo
esteja operacional. (Costa, 2017).

Baseando-se no COSO, Petrasco & Tamas (2013) abordam os diversos fatores
considerados limitadores ao alcance dos objetivos definidos pelo Cl, entre os quais: (1) o
custo beneficio - os custos de implementacdo de um SCI oscilam em funcédo do nivel de
qualidade do controlo, deste modo, cabera a gestdo avaliar se 0s custos associados irdo
compensar tendo em conta os beneficios proporcionados, como refere Neves (2009); (2)
0 erro humano - se o capital humano ndo tiver a competéncia necessaria para a
implementacdo do SCI, podem ocorrer falhas e erros, por outro lado, informacdes falsas
ou pouco claras, press@es, limitagdes temporais, segundo Almeida (2014), também
podem afetar o julgamento quer da gestéo, quer dos trabalhadores, tanto em processos de
tomada de decisdo como em tarefas mais rotineiras; (3) transa¢es pouco usuais - 0 SCI
é implementado tendo em conta as transagdes usuais de uma entidade, assim, situagdes
esporadicas ou pouco usuais poderdo ficar de fora deste controlo; (4) desinteresse da
Gestdo - a gestdo de topo devera ser a impulsionadora da implementacéo e execucao do
SCI para que este cumpra o0s objetivos a que se propde; (5) derrogacéo de controlos pela
Gestdo - quanto a gestdo de uma organizacdo anula ou ignora os controlos instituidos
com vista a alcancar um objetivo especifico ou para lidar com circunstancias particulares;
(6) dimensdo da organizacao - a segregacdo de funcdes € um principio do SCI que visa
distribuir tarefas e responsabilidades entre diferentes individuos ou departamentos para
evitar que uma pessoa tenha o controlo total sobre uma determinada atividade e por fim
(7) conluio: que ocorre quando existe a possibilidade de duas ou mais pessoas se unirem

para cometer atos fraudulentos, ocultando irregularidades ou mesmo executando-as.

Ampliando a analise sobre as limitacdes, Almeida (2014), considera que os controlos
estabelecidos podem néo ser efetivamente implementados, seja por falta de compreenséo

das tarefas, distracdo, fadiga, ignorancia, descuido, ou outros fatores.

Para Morais & Martins (2007) existem trés pontos criticos para se conseguir obter um
bom ambiente de CI, designadamente: a integridade, os valores éticos e a competéncia
das pessoas sendo que, as auséncias destes elementos podem constituir fundadas

limitacdes.

Sendo o Cl uma mais-valia para a entidade, pode-se verificar que a sua implementagéo

se depara com alguns desafios.
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1.2.6 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

A evidente e crescente necessidade de existéncia de um modelo de controlo abrangente,
verificou-se a medida que os mercados evoluiam, assim, em 1985 foi fundado o
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) que
publicou o Internal Control — Integrated Framework, tendo como alicerce as ISA’s do
IAASB. Este modelo veio a revelar-se uma referéncia mundial para a avaliacdo do SCI
das entidades, como refere Silva (2009).

Segundo o COSO, o CI envolve a participacdo de todos os membros da organizacao,
visando oferecer uma seguranca razodvel de que a entidade conseguird atingir quatro
categorias de objetivos: (1) desenvolvimento de estratégias, (2) realizacdo de operagdes
de forma eficaz e eficiente, (3) producdo de relatorios financeiros que sejam confiaveis,
e (4) cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, tal como mencionam Schneider &
Becker (2011).

Na sua face, o cubo do COSO, identifica cinco componentes do SCI: o ambiente de
controlo, a avaliacdo do risco, as atividades de controlo, informacgédo e comunicagéo e

atividades de monitorizacao.

O ambiente de controlo € o conjunto de padrdes, processos e estruturas que fornecem a
base para o Cl da organizacdo, estando a administracdo incumbida de estabelecer quais

0s padrdes de conduta esperados.

Segundo Cunha & Inécio (2013) o ambiente de controlo engloba a integridade e valores
éticos da organizacdo; a estrutura da organizagdo no que respeita a atribuicdo de
autoridade e responsabilidade e a predisposicdo para informar e desenvolver as

competéncias dos seus trabalhadores para obter o desempenho esperado.

Definido por Ribeiro (2020), risco € a possibilidade de ocorréncia de um evento que pode
afetar o alcance dos objetivos. Pinheiro (2023) refere que, para a definicdo dos objetivos
é essencial identificar e analisar os riscos relevantes. Deste modo, é clara a interligacédo
dos objetivos e dos riscos e, consequentemente, a necessidade de tomar medidas para a

minimizacao desses riscos.

De notar que os riscos tanto podem ser internos como externos e que sofrem constantes
alteraces, tendo em conta as mudancas no ambiente econdémico, legal, operacional, entre
outros (Almeida, 2017).
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Salvaguardando os objetivos da organizacdo, as atividades de controlo sdo as politicas e
procedimentos que auxiliam na garantia de que todas as respostas aos riscos s&@o

executadas com eficacia, como concordam Almeida (2017) e Pinheiro (2023).

Essas atividades podem ser preventivas ou detetivas e incluem uma variedade de agoes,
tanto manuais quanto automatizadas, como autorizagcdes e aprovacoes, verificacoes,

reconciliacBes e analises de desempenho organizacional. (COSO, 2013)

O COSO define comunicacdo como 0 processo continuo e iterativo de fornecer,
compartilhar e obter as informac6es necessarias, distinguindo-a em: comunicagao interna
e externa. A primeira, ocorre dentro da organizacao e segue um fluxo de cima para baixo,
ou seja, inicia-se na administragdo/gestdo e vai-se disseminando por toda a organizagao.
A segunda, diz respeito a informacdes relevantes que chegam a entidade e que a entidade

transmite ao exterior.

Pinheiro (2023) releva a importancia de a informacao chegar as pessoas de forma precisa
e clara, cabendo aos sistemas de informagdo e comunicacdo produzirem relatorios que

tornem exequiveis a conducéo e controlo das atividades da empresa.

Segundo o COSO (2013), avalia¢des continuas, avaliacGes separadas ou a combinagéo
das duas, devem ser utilizadas para verificar se 0os cinco componentes do CI existem e se

estdo em pleno funcionamento.

Como ilustrado na figura 1, o cubo de COSO evidencia os objetivos que permitem que
as organizacdes se foquem em diferentes aspetos do Cl. Entre esses objetivos, 0s
operacionais referem-se a eficacia e eficiéncia das operacfes da entidade, levando em
consideracdo metas de desempenho operacional e financeiro e a salvaguarda de ativos.
Os objetivos de relato visam garantir que os relatérios financeiros e ndo financeiros séo
fidveis, oportunos e transparentes, respeitando as regulamentagdes, normas e politicas
internas e externas. Por fim, os objetivos de conformidade dizem respeito a observancia

das leis e regulamentos a que a entidade esta obrigada.
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Figura 1 - Cubo do Coso
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Fonte: Ferreira (2019). Sistema de Controlo Interno - Analise e
Auditoria. Mestrado em Ciéncias Econdmicas e Empresariais.

Universidade dos Acores.

Na sua face lateral, o cubo apresenta o que sera a estrutura organizacional da empresa, e

as unidades/departamentos sujeitos a esse controlo.

Todas as dimensodes do cubo deverdo funcionar como um todo e de uma forma articulada

entre si, formando o chamado sistema integrado.

Em 2004, o modelo do COSO foi desenvolvido em parceria com a
PricewaterhouseCoopers (PWC) no sentido de fortalecer um modelo que acrescentasse
ao cubo a questdo emergente, mas ndo menos importante da gestdo de riscos de negocio.
Baseada na decisdo da gestao aceitar ou ndo um determinado risco, o cubo viu acrescido
0s objetivos estratégicos no seu topo. Estes objetivos ndo sdo mais do que as metas gerais

da organizacdo, alinhadas com a sua missao e visao.

A orientacdo continua do COSO representa uma ferramenta valiosa para as organizagdes
procurarem a exceléncia em gestdo de riscos e em governagdo, contribuindo para a
construcdo de bases solidas que provam a confianca dos stakeholders e o sucesso

sustentavel de longo prazo.

Em 2017, o COSO Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy and
Performance (ERM) ultrapassou o modelo anterior ao oferecer uma abordagem mais
integrada e estratégica para a gestdo de riscos. Enquanto o modelo de 2004, apresentava

uma estrutura linear focada em categorias, 0 ERM 2017 conecta diretamente a gestéo de
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riscos a estratégia e ao desempenho organizacional, substituindo o cubo por um conjunto
de 20 principios agrupados em cinco componentes principais: gestdo e cultura, definicéo
de estratégia e objetivos, avaliagdo de desempenho, revisdo continua e comunicacao e
relatérios. O novo modelo enfatiza a adaptacdo ao ambiente dindmico, a integracdo do
risco a criacdo de valor e sustentabilidade, e a importancia da cultura organizacional e da
gestéo de topo no processo de gestéo de riscos. Assim, 0 COSO ERM 2017 reflete melhor
os desafios e necessidades contemporaneos, indo além da rigidez do cubo e posicionando
0 risco como parte central das decisdes estratégicas.

1.2.7 Aplicacdo a nivel internacional e regulamentacéo

A consciencializacao para a existéncia de Cl adveio da necessidade imperativa de reviséo
das transacfes que ddo origem aos registos contabilisticos e posterior elaboracdo das
DF’s, despoletada pelos escandalos internacionais de entidades como a Enron

Corporations e a WorldCom. (Gomes,2014).

Em 2002, a Lei Sabarnes-Oxley (Lei SOX) foi promulgada com o objetivo de aumentar
a transparéncia, responsabilidade e integridade nas praticas corporativas e nas DF’s,
enfatizando a importancia da existéncia de Cl eficazes e impondo que as entidades
avaliem e relatem sobre a eficacia dos mesmos. Foi determinado por esta lei, a criacdo de
mecanismos para a rececdo e tratamento de queixas relacionadas a assuntos
contabilisticos e de CI, garantindo confidencialidade e anonimato para os delatores
(Gomes, 2014).

No mesmo ano, foi criado o Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB),
organismo responsavel por estabelecer padrdes de auditoria e controlo de qualidade e
realizar inspecGes de controlo as entidades cotadas na bolsa, encontrando-se sob a

supervisdo do Securities and Exchange Commission (SEC).

A SOX impbs que o SEC e o PCAOB desenvolvessem regras sobre a avaliacdo formal

dos Cl e a inclusdo de declaracdes sobre o SCI nos relatérios de gestao.

Relativamente a regulamentacéo internacional, distinguem-se trés organismos, dos quais
0 Conselho Internacional de Normas de Auditoria e Garantia (IAASB) que exerce um
papel fundamental no interesse publico ao estabelecer, de forma independente, padrbes

internacionais rigorosos para auditoria, controlo de qualidade, revisbes e servigos
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relacionados; a Federacdo Internacional de Contabilistas (IFAC), presente em mais de
135 jurisdigGes, que regula a profissédo de contabilista, visando assegurar uma forca de
trabalho altamente qualificada e ética, bem como contribui para o desenvolvimento
sustentavel das organizaces nos setores publico e privado e apoia a estabilidade das
economias e 0os mercados financeiros mundiais; o International Foundation for Ethics
and Audit (IFEA) que é uma entidade sem fins lucrativos que apoia o estabelecimento de

padrdes internacionais em ética, auditoria e garantia do interesse publico.

Unindo sinergias, estes organismos elaboraram o Manual de Pronunciamentos
Internacionais de Controlo de Qualidade, Auditoria, Reviséo, Outras Garantias e Servigos
Relacionados (2022) que se traduz num verdadeiro auxilio a todo o processo de auditoria,
evidenciando a importancia da existéncia, operacionalidade e fiscalizacdo do CI. Assim,
na sua redacdo encontram-se inumeras recomendacdes e imposi¢Oes, das quais se
destacam a ISA 210 que acorda os termos de auditoria; a ISA 240 que identifica as
responsabilidades do auditor, relativas a fraude, numa auditoria de as DF’s; a ISA 265
que exige a comunicacdo das deficiéncias do ClI, pelo auditor, aos encarregados de
governacdo e de geréncia e ainda a ISA 315 que revela as diretrizes para identificacdo e
avaliacdo dos riscos de distorcdo material, tendo em consideracdo o conhecimento da
entidade e do seu ambiente. De realcar que estas ISA’s mencionadas foram revistas N0S
anos de 2023 e 2024.

Sabendo que as ISA’s oferecem indicaces para os auditores dando-lhes informacoes
sobre o que lhes compete avaliar para tirar conclusdes acerca do Cl, do SCI de uma
entidade e da sua gestdo de risco, estas normas poderdo também ser um guia para este

estudo empirico, que pretende analisar o Cl da Gaiurb.

1.2.8 Aplicacéo a nivel nacional e regulamentacéo

Em Portugal, surgiram sucessivas alteracoes referentes ao Cl, que se repercutiram nos
normativos e regulamentos internos. Alteracdes essas, que foram impulsionadas pelas
mudancas internacionais anteriormente referidas, sendo que, Gomes (2014), evidencia a
alinea i) do n° 1 do artigo 420° do Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), que passa a
incluir que a competéncia pela fiscalizacdo do SCI, sistema de auditoria interna e sistema

de gestdo de risco cabe ao conselho fiscal ou fiscal unico; o Cédigo do Governo das
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Sociedades do Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG), que vem revogar o
Cadigo de Governo das Sociedades da Comissdo de Mercados e Valores Mobiliarios
(CMVM), reportando para a importancia dos regulamentos internos da entidade preverem
a existéncia e assegurarem o funcionamento de mecanismos de detecdo e prevencédo de
irregularidades, assim como a cria¢ao de canais de comunicacao adequados, que protejam
a identidade dos transmitentes e tratem as dendncias recebidas.

A 11 de setembro de 2015 o Diario da Republica Portuguesa publica o Decreto-lei n°
192/2015, aprovando o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas (SNC-AP), sendo que, segundo o n° 1 do artigo 3° deste Decreto-lei 0 seu ambito
aplica-se a todos os servicos e organismos da administracdo central, regional e local que
ndo tenham natureza, forma e designacdo de empresa, ao subsetor da seguranca social, e

as entidades publicas reclassificadas.

O SNC-AP, no seu artigo 9° do Decreto-Lei n° 192/2015 define os requisitos do SCI para
entidades publicas, abrangendo a organizagdo, politicas, métodos e procedimentos que
asseguram a eficiéncia das atividades, a prote¢éo de ativos, e a prevencéo de ilegalidades
e fraudes. Segundo este decreto, o sistema deve incluir gestdo de risco, informacéo e
comunicacéo, além de monitorizacéo para garantir a sua adequacéo e eficacia. No que diz
respeito aos objetivos do Cl, incluem assegurar a legalidade dos documentos, cumprir
deliberacdes, proteger o patriménio, garantir a exatiddo dos registos e promover a

eficiéncia operacional.

O Tribunal de Contas (TC) € uma instituicdo independente responsavel por fiscalizar a
legalidade, regularidade, eficiéncia e eficacia da gestdo publica. O seu Manual de
Auditoria — Principios Fundamentais (2016) orienta os auditores na execucdo de
auditorias de alta qualidade, com foco especial no CI das entidades do SPE. O TC avalia
a legalidade das operacdes, a exatiddo dos registos e a fiabilidade do SCI, devendo os
auditores documentar adequadamente as suas avaliacbes e compreender as cinco
componentes do CI, segundo a metodologia COSO. Além disso, a declaracdo de
responsabilidade é exigida dos gestores para garantir a precisdo e a fiabilidade da

informacdo financeira, minimizando riscos e assegurando a protecdo da entidade.

A existéncia do Cl ndo tem o propdsito de apenas cumprir regulamentagdes, mas, acima
de tudo, proteger a entidade para que esta se possa certificar de que 0s riscos estdo

minimizados tanto quanto possivel, e em qualquer area em que atua
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1.3 Corrupgao

A corrupgdo é um fendmeno que compromete a integridade das institui¢fes, gerando
consequéncias graves para a sociedade e a economia. Este estudo explora as suas diversas
formas, impactos e estratégias de prevencéo, além de abordar a regulamentacéo nacional
e internacional no combate a este desafio global.

1.3.1 Definicdo de Corrupgéo

O tema corrupcdo, pela sua importancia e impacto na sociedade, tem vindo a ser abordado
por diversos autores ao longo dos tempos, dos quais Teixeira (2006) que argumenta que
a corrupgdo ocorre quando os bens publicos sdo utilizados para interesses privados.
Segundo o autor, embora a corrupg¢ao esteja associada ao setor publico (SP), também afeta

0 setor privado e as instituicbes ndo governamentais.

Para Caratay & Encosto (2018), a corrupcdo pode ser definida como uma conduta
desonesta ou ilegal praticada por individuos investidos de poder. Tal préatica envolve a
utilizacdo indevida de autoridade para obtencao de vantagens pessoais ou para favorecer

terceiros, como empresas, amigos ou familiares, em troca de servicos, ofertas ou dinheiro.

Para além do expendido anteriormente, determinadas entidades e organismos nacionais e
internacionais também reconheceram a necessidade de estabelecer uma definicdo clara
da corrupcdo, tais como a Direcdo-Geral da Politica de Justica (DGPJ) que, ndo se
afastando das definicGes anteriores, sintetiza-a no ato de uma pessoa, que Se encontra
numa posicdo de poder, aceitar receber uma vantagem indevida em troca de uma

prestacdo de um servico.

A DGPJ refere ainda que o Codigo Penal Portugués (CPP) prevé a corrupcao nos seus
artigos 372° a 374°-A e que, embora estes artigos tenham sido redigidos no ambito do
exercicio das fungdes publicas, a corrupcao € transversal aos mais diversos tipos de
atividade. Com base neste codigo, Cruz (2020) destaca um conjunto de crimes conexos
que se encontram previstos no CPP, tais como: crime de administracdo danosa no SP ou
cooperativo (artigo 235°); crime de trafico de influéncias (artigo 335.°); peculato (artigo
375.9), peculato de uso (artigo 376.°); participa¢do econdmica em negocio (artigo 377.°);

concussao (artigo 379.°) e abuso de poder (artigo 382.9).
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E referido pela DGPJ quatro elementos-chave a considerar num crime de corrupgao, tais
como a existéncia de uma acdo ou omissdo; a pratica de um ato licito ou ilicito; a

contrapartida de uma vantagem indevida, para o proprio ou para terceiro.

Segundo Cruz (2020) a corrupcéo pode ser distinguida entre a grande corrupgéo (*'grand™)
e a pequena corrupgdo (“petty”). Enquanto a “grand” envolve recursos financeiros
avultados e frequentemente implica a participacdo de lideres politicos, a “petty”
caracteriza-se pela manipulacdo de pequenos montantes, constituindo préaticas
quotidianas as quais as pessoas se acostumam. A corrupcdo de grande escala contamina
a confianca no sistema politico e nas instituicdes, gerando profundas disparidades sociais.
Enquanto isso, a pequena corrupgao nao gera desigualdades sociais tdo pronunciadas nem
abala de forma tdo significativa a confianca nas instituicdes, embora seja motivo de

preocupacéo entre os cidad&os.

Fazendo referéncia a uma outra classificagdo do conceito corrupcéo, Caratay & Encosto
(2018) distinguem corrupgéo politica, que se verifica nos escaldes mais elevados do poder
politico, e a corrupcdo burocratica, que ocorre na execucao de politicas publicas e esta

relacionada com os funcionarios da administracao publica, seja ela local ou central.

Outra classificagdo € dada por Souza (2023) que diferencia a corrupcao ativa da corrupgéo
passiva. O proprio CPP, nos seus artigos 373° e 374° também efetua esta distincéo,
evidenciando que enquanto a corrupgéo ativa envolve o ato de oferecer ou prometer algo,
a corrupcao passiva refere-se ao ato de aceitar ou solicitar uma vantagem indevida em
troca de favores.Assim, como existem diversas definicdes e subcategorizacdes, também
existem diversas formas de corrupcdo, evidenciando-se na tabela 2 as identificadas por
Caratay & Encosto (2018).
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Tabela 2 - Tipos de Corrupgdo

FORMAS DEFINICAO
SUBORNO Ato de oferecer, prometer, dar, aceitar ou solicitar uma vantagem
como incentivo para agdo ilegal ou quebra de confianga.
DESFALQUE Ato de converter de forma fraudulenta o dinheiro ou bens de

alguém para uso préprio de alguém encarregue de as manter
seguros.

PAGAMENTO Suborno concedido a um funciondrio do governo para cumprir

FACILITADO ou apresar uma das suas funcdes.

FRAUDE Quebra de confianga com objetivo de obter beneficio legal.

CONLUIO Conspiragdo entre duas partes para enganar um terceiro.

EXTORSAO Obter algo, especialmente dinheiro, através da forga ou de
ameagas.

MECENATO Apoio, incentivo, privilégio ou ajuda financeira que uma

organizacio ou individuo concedem a outro.
CLIENTELISMO Troca de bens e servigos por apoio politico.
NEPOTISMO Pratica entre aqueles com poder ou influéncia de favorecer
parentes ou amigos, especialmente dando-lhes empregos.

Fonte: Adaptado de Caratay & Encosto (2018), O papel da Auditoria
interna no Combate a Corrupcao. Universidade de Ovidius. Série Ciéncias
Econdmicas, Vol. XVII, Edigdo 2/2018

No estudo da corrupcdo, iniciado por Rose-Ackerman e desenvolvido por Banfield,
Shleifer e Vishny, como refere Cruz (2020), a teoria da agéncia é fundamental na
economia, dado que explora assimetrias de informagdo que afetam as interagdes do
mercado. Esta teoria aborda a relacdo de agéncia entre agentes publicos e cidad&os, onde
0 agente, com mais informacdo e poder, pode agir em interesse proprio, criando
problemas como selecdo adversa e risco moral. Para reduzir esses problemas, é
fundamental aumentar a transparéncia e a responsabilizacdo dos decisores publicos,
oferecendo mais informacdes aos eleitores. A falta de solucéo para esses desafios pode
comprometer a confianca na democracia e afastar ainda mais os cidaddos dos seus

representantes e governantes.

Concluindo, a corrupcdo ¢ um fendmeno complexo e multifacetado que abrange tanto o
SP quanto o privado, impactando negativamente o desenvolvimento econémico, a
confianca nas instituicdes e a qualidade da governacdo. A mitigacdo deste problema
requer maior transparéncia e um esforco coletivo para restaurar a integridade democratica

e social.
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1.3.2 Consequéncias da Corrupcéao

Os impactos da corrupgdo vao além de uma simples preocupacdo ética ou uma questdo
de principios, na verdade, a corrupcao gera consequéncias profundas para o governo e
para a sociedade como um todo, afetando de forma mais significativa os setores mais
vulneraveis da populacdo, como referem Paterson et al. (2019) quando citam (Quah,
2001).

Para Caratay & Encosto (2018), a corrupg¢do conduz ao declinio do desenvolvimento, a
estagnacdo econdmica, ao retrocesso social, eleva os custos de vida e afeta todos os

cidaddos, em qualquer pais, independentemente do seu grau de desenvolvimento.

Segundo o Barémetro Global da Corrupcéo, divulgado pela Transparéncia Internacional,
uma em cada quatro pessoas no mundo pagou um suborno para aceder a servigos publicos
no ano de 2016, contudo, na opinido de Caratay & Encosto (2018), é impossivel afirmar
categoricamente se a perda de confianca nas organizagGes publicas é causa ou

consequéncia da corrupcao.

De acordo com dados do Banco Mundial de 2017, estima-se que 1,5 bilides de dolares
sdo pagos em subornos globalmente, enquanto o Forum Econdémico Mundial coloca esse
valor mais proximo de 2,6 bilides de ddlares, representando mais de 5% do PIB global.
(Paterson et al., 2019). O autor cita Rothstein & Varraich (2017) que corroboram Caratay
e Encosto (2018) afirmando que a corrupcdo sistémica € um grande obstaculo ao

desenvolvimento econdémico e politico em qualquer pais onde prevalece.

Para Cruz (2020) a corrupcao tem consequéncias diretas e indiretas. Como consequéncias
diretas o autor evidencia o excesso de despesa publica e consequentemente o aumento do
défice publico, a degradacdo da qualidade dos bens, infraestruturas e equipamentos. De
outro modo, sdo consideradas consequéncias indiretas a distor¢do da concorréncia, a
diminuicdo da atratividade para investidores estrangeiros e a perda de credibilidade das

instituices publicas e da democracia.
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Complementando, Cunha et al. (2013) afirmam que a corrupgdo ndo afeta apenas os
6rgdos governamentais, mas também todos os individuos e organizacdes publicas e

privadas, evidenciando-se na tabela 3, possiveis consequéncias.

Tabela 3 - Efeitos da Corrupcéo.

E Prejudica a concorréncia economica.
rejudica o funcionamento dos mercados.

2 7 o |Prejudicacfu tod d
Q E S | Lesa o patrimonio publico.
b . - -
a E % Comprimente a vida das geracdes atuais e futuras.
- b . . .
E © 7 | Reduz o investimento estrangeiro.
= romove o fraco desempenho econdmico.
£Ez8 |r fraco desempenh:
g # M | Aumenta os custos de financiamento para governos.

E Aumenta o défice econdmico.

Prejudica o investimento publico.
o Aumenta a desigualdade social.
eaca os estados de direito democraticos.

) E Ameacg tados de direito d t
g = Diminui a qualidade da democracia.
et o ina os fundamentos da cidadania, confianca, credibilidade e coesdo
qgsij fund tos da cidad fiang dibilidad
= s O | social.
2 orroi a dignidade dos cidadios e deteriora o convivio social.
E E Mina a confianga dos cidad3os nas instituigdes publicas e respetivos
a4 representantes.

s Dilui o sistema politico, administrativo e judicial.

Fonte: Cunha et al. (2013) Medidas de combate a corrupcdo em
Portugal. Tourism & Management Studies.

Cruz (2020) debrucou o seu estudo numa consequéncia da corrupgéo: o enfraquecimento
da democracia. Segundo este autor, Stockemer, LaMontagne e Scruggs mostraram que o
aumento da corrupcdo resulta na diminuicdo do numero de eleitores votantes,

enfraguecendo assim a democracia e promovendo mais corrupgao.

Resumindo, pode concluir-se que a corrupcao ndo prejudica apenas o desenvolvimento
econdmico e social, mas também afeta a confianga nas instituicdes publicas e enfraquece
a democracia. Os seus efeitos sdo abrangentes e vao desde o aumento do custo de vida
até a reducdo da participacao eleitoral, criando um ciclo vicioso que compromete a
governacdo e a integridade democratica. Combater a corrupcao é essencial para assegurar
0 progresso e a estabilidade de qualquer sociedade.
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1.3.3 Prevencéo da Corrupgao

A prevencdo da corrupcdo é essencial para garantir a integridade e a eficiéncia das
instituicdes. Esse fendmeno prejudica o desenvolvimento econémico e social, gerando
desigualdade e contaminando a confianca publica. Implementar estratégias eficazes no
seu combate é crucial para promover transparéncia, responsabilidade e justica na

sociedade.

Para Caratay & Encosto (2018), as organizacGes publicas e privadas estdo cada vez mais
conscientes dos desafios que a corrupcao e o suborno acarretam, adotando medidas para
combaté-los, em conformidade com os acordos internacionais, convengdes regionais e

diretrizes de melhores praticas.

Segundo estes autores, as auditorias s@o essenciais para monitorizar e prevenir a
corrupcdo, e as falhas nesse processo influenciam diretamente o desempenho
organizacional. As autoridades anticorrupcao eficazes deverdo ser independentes, com
recursos financeiros robustos e devem ter uma gestdo eficiente. Ainda, a
consciencializacdo publica desempenha um papel crucial ao responsabilizar instituicdes

e apoiar reformas anticorrupcao.

A auditoria interna deve procurar orientacao juridica e trabalhar com uma equipa de
investigacdo e de gestdo para verificar irregularidades e avaliar o seu impacto. Além
disso, é fundamental avaliar os mecanismos disciplinares e de incentivo para garantir a
conformidade com os regulamentos. Contudo, € de destacar que essas medidas nao
garantem a erradicacdo ou reducdo da corrupcao sendo essencial que cada auditoria avalie
0s programas anticorrupcdo implementados e incorpore uma analise das acdes
anticorrupcao, devendo ter procedimentos e respostas de remediacdo para 0S casoS

detetados.

Os autores referem ainda que o Institute of Internal Auditors (I1A), como forma de
prevencdo da corrupcao, atribui a auditoria interna as seguintes responsabilidades: incluir
procedimentos especificos para avaliar riscos de corrupcdo e suborno; avaliar esquemas
de corrupcdo; avaliar o ambiente de CI; correlacionar as técnicas de auditoria com 0s

riscos avaliados; avaliar toda a estrutura de conformidade, func&o juridica e de auditoria
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interna; definir critérios de avaliagdo de risco para contas e atividades; avaliar a eficacia
do sistema de due diligence (politicas e procedimentos, entre outros); avaliar os canais de
denuncias; avaliar a monitorizacdo e a revisdo de processos, programas de auditoria e
relatérios e por fim, avaliar procedimentos disciplinares e de incentivo para ndo

conformidades.

A DGPJ enfatiza a importancia da prevencdo da corrupcdo, recomendando que tanto o
SP quanto o privado adotem normas éticas rigorosas e SCI atualizados. Para as entidades
publicas, sdo sugeridas praticas que promovam legalidade, transparéncia e
responsabilizacdo, como a documentacdo de despesas, a definicdo de conflitos de
interesse e a denuncia de suspeitas de corrupcao. Além disso, as empresas devem cultivar
uma cultura organizacional anticorrup¢do, implementando codigos de conduta e canais

para denuncias de praticas corruptas.

Conclui-se que a prevencéo da corrupcao é fundamental para salvaguardar a integridade
e eficiéncia das instituicbes/organizagdes, protegendo o desenvolvimento

socioecondémico e fortalecendo a confianca publica.

1.3.4 Regulamentacao a Nivel Internacional

A regulamentacdo internacional é composta por um conjunto de leis, tratados, convengdes
e diretrizes, que visam promover a integridade nos setores publico e privado. De seguida,

na tabela 4 apresentam-se alguns dos principais organismos e iniciativas internacionais.
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Tabela 4 - Principais Organismos e Iniciativas Internacionais que regulam o Controlo Interno.

ORGANISMOS FUNCAO
CONVENCAO DAS Aprovada pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 2003, é o
NACOES UNIDAS primeiro tratade global juridicamente vinculativo contra a
CONTRA A corrupgdo. O tratado abrange medidas de prevencdo,
CORRUPCAOQ (UNCAC) criminalizacdo, cooperagdo internacional e recuperacdo de ativos,
exigindo sua implementagdo pelos paises membros.
CONVENCAO DA Adotada em 1997, esta convencgdo estabelece padrdes para a
ORGANIZACAO PARA A criminalizacdo do suborno de funcionarios publicos, exigindo que
COOPERACAOE 0s paises signatarios implementem medidas eficazes para combater
DESENVOLVIMENTO essa pratica. Os paises devem promulgar leis que tornem o suborne
ECONOMICO (OCDE) um crime e aplicar sancdes adequadas.
GRUPO DE ESTADOS Criado pelo Ceonselho Europeu, visa fortalecer a capacidade dos
CONTRA A CORRUPCAQ | Estados membros de combater a corrupgdo, monitorizando a
(GRECO) conformidade com os padrdes anticorrupcéo. Por meio de relatorios
de avaliacio elaborados em ciclos tematicos a cada 4 ou 5 anos, o
GRECO faz recomendacdes, devendo os paises devem relatar as
medidas implementadas.
BANCO MUNDIAL E Integra politicas e programas anticorrupgdo nas suas estratégias de
FUNDO MONETARIO desenvolvimento e assisténcia financeira, aplicando sancdes a
INTERNACIONAL (FMI) empresas e individuos envolvidos em corrupgdo nos projetos que
financia.
TRANSPARENCIA Organizagio ndo governamental reconhecida globalmente pela luta
INTERNACIONAL (TI) contra a corrupgdo. Publica o Indice de Percecdo da Corrupgéo
(IPC), que classifica os paises segundo os niveis percebidos de
corrup¢do no setor pblico.
GRUPO DE ACAO Organizagio intergovernamental composta por 35 paises, incluindo
FINANCEIRA Portugal, focada na criago de politicas para combater a lavagem de
INTERNACIONAL (GAFI) dinheiro e o financiamento do terrorismo, incorporando medidas
anticorrupcio em suas recomendagOes.
ORGANIZACAO Organizagio ndo governamental e independente com membros de
INTERNACIONAL DE 172 paises, dedicada ao desenvolvimento de normas internacionais.
NORMALIZACAO (ISO) Responsavel pela norma ISO 37001 que orienta as organizacdes na
prevencdo, dete¢do e gestdo da corrupgdo, fornecendo um guia para
estabelecer. implementar, manter, rever e melhorar um sistema de
gestdo anticorrupcdo. As entidades certificadas com base nesta
norma demonstram um compromisso com a integridade e a
conformidade legal.

Fonte: Elaboracdo propria.

A regulamentacdo anticorrupcao internacional é um esforco colaborativo continuo para
estabelecer padrdes globais e promover a cooperacdo entre paises na luta contra a
corrupc¢do. Criar um ambiente mais justo e transparente para as transacdes internacionais

e para a gestdo publica e privada, sdo os grandes objetivos destas organizacdes.
No entanto, a implementacdo da regulamentacdo varia de pais para pais, uma vez que

dependem de fatores como a vontade politica, a capacidade institucional e a existéncia de

um sistema juridico eficaz.
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1.3.5 Regulamentacdo a Nivel Nacional

Portugal dispde de uma diversidade de organismos encarregados da elaboragédo e
supervisao da legislacdo e regulamentacdo no combate a corrupcdo. A tabela 5 apresenta

uma compilagdo sistematica destes organismos, bem como da legislacéo pertinente.

Tabela 5 - Principais Organismos e Iniciativas nacionais que regulam o Controlo Interno.

ORGANISMOS

LEGISLACAO

ORGANISMOS /
LEGISLACAO

FUNCAO

DCIAP

IGF

Tribunal de contas

Portal da transparéncia

Cadigo penal
Lein® 34/87 d 16 de julho

Lein® 36/94 de 29 de setembro

Lei n® 93/2021 de 20 de dezembro

Lei 52/2019 de 31 de julho

Lei 37/2021 de 6 de abril

Decreto lei n® 109-E/2021 de 9 de
dezembro

Lei n® 94/2024 de 21 de dezembro

Fonte: Elaboracéo propria.

f)rgéo do Ministério Pablico (MP) especializado na
investigagio de crimes complexos.

Tem como fungio assegurar a legalidade,
regularidade e boa gestiio financeira e patrimonial.

lf)rg:-“io supremo de fiscalizacio financeira.
Plataforma Online para consulta de informacio
sobre gestio de recursos publicos, contratos pubicos
e outras atividades governamentais.

Classifica e define as penalidades e sangGes
relacionadas com a corrupcio.

Determina os crimes cometidos por titulares de
cargos politicos e as suas sancdes.

Prescreve medidas de combate a corrupgio e
criminalidade economica e financeira.

Aprova medida de combate a corrupgio e imnstitui
regime de proteciio a denunciantes.

Regula o regime do exercicio de fungdes por
titulares de cargos politicos, a suas obrigacdes
declarativas e respetivas sangdes.

Aprova a Estratégia Nacional Anticorrupgio para
2020-2024 (ENAC).

Cria o Mecanismo Nacional Anticorrupcio
(MENAC)

Aprova medidas previstas na ENAC alterando o
Codigo Penal e 0 Codigo de Processo Penal e leis
conexas.

Em suma, Portugal demonstra um compromisso significativo no combate a corrupgao

através de uma estrutura abrangente e multifacetada. Estas medidas visam, ndo apenas a
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repressao de atos corruptos, como também a promocao de uma cultura de transparéncia e
integridade. A efetiva implementacdo e coordenacdo dessas politicas e mecanismos sao
essenciais para fortalecer a confianca publica e garantir uma gestdo mais ética e

responsavel em Portugal.

1.4 Questdes de Investigagdo

A revisdo da literatura sobre o CI revela um campo vasto e complexo de estudo, onde
diversas questdes de investigacdo emergem. Este estudo procurou identificar e analisar
as principais questdes de investigacdo que surgem da revisdo de literatura, com o objetivo
de poder tecer consideracOes relativamente ao Cl da Gaiurb no que diz respeito ao
combate de préaticas corruptas. Deste modo, na tabela 6 evidenciam-se as seguintes

questdes suscitadas pela revisdo de literatura neste capitulo.

Tabela 6 - Questdes de Investigacéo.

QUESTAO DE INVESTIGAGAO AUTOR/DOCUMENTO

Ex,iste_ na Gaiurb um C_I, dof[ado de uma _orggnizagéo Barbier (1912), Attie (2000),
propria, capaz de antecipar riscos com a finalidade de

Ql | minimizar as consequéncias e otimizar a sua  1C (2009), OROC (2000) e
performance, no que diz respeito ao combate a  Nyakundi et al (2014).
corrupcao?

Q2 Que controlos estdo implementados na Gaiurb para 0 Morais et al (2007) e Morais &
combate a corrupgéo? Martins (2007)

A gestdo de topo da Gaiurb é impulsionadora da  Petrasco &Tamas (2013).

Qs implementagdo e execucdo do sistema de Cl para o

combate a corrupcdo?

Q4 Estdo identificados, pela Gaiurb, os riscos associadosa  Ribeiro (2020), Pinheiro (2023)
ocorréncia de préticas corruptas? e Almeida (2017).

Existem atividades de controlo da corrupgéo eficazes  Almeida (2017) e Pinheiro
Q5 no combate de préaticas corruptas na Gaiurb? (2023)

Q6 A informacdo que a gestdo pretende transmitir chega  Pinheiro (2023)
de uma forma precisa e clara aos colaboradores?

Q7 Existem atividades de monitorizagdo capazes de  COSO (2013)
avaliar e monitorizar se os controlos definidos para o

combate de praticas corruptas estdo a ser

implementadas e funcionam?

Q8 Tem a Gaiurb criado algum mecanismo de rececdo,  Gomes (2014)
aceitacdo e tratamento de queixas relacionadas com

assuntos de Cl no que se refere ao combate a

corrupcao?
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Q9 Os trabalhadores da Gaiurb tém conhecimento dos

crimes de corrupgdo existentes e saberdo em que

consistem?

Q10 A Gaiurb cumpre um normativo que inclua um plano
de prevencdo de riscos de corrupcdo e infragBes

conexas, um cédigo de conduta e um canal de

denuncias?

Os trabalhadores foram envolvidos no processo de
identificacdo de riscos de corrupgéo da Gaiurb?

Q11

Fonte: Elaboracéo propria
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Decreto Lei n° 109-E/2021, de 9
de dezembro

Plano de Prevencdo de Riscos e
InfragBes Conexas da Gaiurb
(2023).



CAPITULO I1 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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Neste capitulo, sera apresentada a entidade objeto deste estudo, a Gaiurb, E.M., situando-
a dentro do contexto do SP. Seré&o discutidos 0os documentos cruciais desta entidade, como
0 Codigo de Etica e Conduta, 0 Manual do Sistema Anticorrupcéo, o Plano de Prevencéo
de Riscos e o Canal de Denulncias, que constituem mecanismos essenciais na promocao
de boas praticas e na mitigacdo da corrupgdo. De seguida serdo descritas as metodologias
utilizadas para avaliar o Cl existente na Gaiurb para o combate a corrupcdo. Serdo ainda
abordados os procedimentos de recolha de dados e as técnicas de andlise, garantindo uma
abordagem rigorosa e adequada ao estudo proposto. O objetivo é assegurar que 0S

métodos utilizados permitam uma avaliagdo precisa e fundamentada.

2.1  Ambito e Objetivos do Estudo

De acordo com a revisao de literatura, a corrup¢do ndo é uma questdo meramente moral
ou de principios, pelo contrario, provoca consequéncias de longo alcance para o governo

e para a sociedade. (Paterson et al.,2019)

A revisdo de literatura acrescenta que as organizagdes publicas e privadas estdo cada vez
mais conscientes dos desafios que a corrupcdo acarreta, adotando medidas para a
combater, em conformidade com a legislacéo e diretrizes existentes. (Caratay & Encosto,
2018)

Servindo como referéncia mundial, 0 modelo COSO representa uma valiosa contribui¢éo
para 0 bom funcionamento de uma organizacdo, uma vez que compreende cinco
componentes essenciais, tais como o ambiente de controlo, avaliacdo do risco, atividades
de controlo, informacdo e comunicacdo, e atividades de monitorizacdo, para a

implementacao de um CI eficaz.

Para que um estudo estatistico apresente resultados fiaveis, € fundamental observar varias
etapas essenciais, tais como a identificacdo do problema, o planeamento adequado da
investigacdo, a recolha sistemética dos dados, a apresentacdo estruturada, bem como a

analise e interpretacdo rigorosa das informacdes obtidas. (Santos, 2018)

Considerando o primeiro passo de um estudo, a formulacéo/identificacdo do problema,
Fortin (1996) refere que este passo consiste na elaboragdo de uma questdo de

investigacdo, através de uma progressdo logica de argumentos e factos relativos a situacdo
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em investigacdo, sendo que neste estudo se trata da avaliacdo do CI existente na Gaiurb,
E.M., para o combate as préaticas de corrupcao.

Considerando a relevancia do tema corrupgdo e das consequéncias nefastas para as
entidades e para a sociedade, este estudo pretende, com base no modelo COSO, avaliar o
Cl existente na Gaiurb, E.M. no que diz respeito a corrupcao, procurando entender qual
a percecao existente dentro da entidade, através dos colaboradores e a perce¢do externa,
através dos requerentes, fornecedores e outras partes relacionadas.

2.2  Estudo de Caso

Pereira et al. (2009) definem Setor Publico (SP) como um conjunto de entidades
controladas pelo poder politico, evidenciando trés funcdes essenciais, designadamente, a
provisdo de bens e servigos publicos, de que sdo exemplos a educacao publica, saude,
infraestruturas, justica e a defesa nacional; a redistribuicdo de recursos por forma a
promover a equidade social e reduzir as desigualdades, atraves de politicas fiscais e
sociais, como impostos, programas de assisténcia social e acesso a servicos publicos e
também a fungédo de regulacdo e fiscalizagcdo, com o intuito de garantir a equidade,
seguranca, qualidade e conformidade com as leis, de que sdo exemplos a superviséo de
setores como financas, meio ambiente, energia, saude, entre outros. O SP é constituido
pelo SP Administrativo (SPA) e o Setor Empresarial do Estado (SEE). (Caiado e Pinto,
1997)

Na tabela seguinte apresentam-se as principais diferencas entre 0 SPA e o SEE.
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Tabela 7 - Principais diferencas entre Setor Publico Administrativo e Setor

Empresarial do Estado.

SPA

SEE

FUNCOES PRINCIPAIS

ORGANIZACAO

FINANCIAMENTO

OBJETIVOS SOCTAIS

Execucio de funcdes
governamentais essenciais

(politicas, servigos publicos,

fisealizagdo)

Organizagdes

governamentais (ministérios,

departamentos).

Immpostos e receitas
governamentais.

Prestacfio de servigos
essenciais, implementagio
de politicas, promogdo do

Natureza mais empresarial.

Intuito de gerar lucro.

Empresas estatais,
Sociedades Anonimas.

Procuram a eficiéncia
operacional.
Combinacdo de receitas
proprias e subsidios do
governo.

Procura pela eficiéneia,
competitividade de mercado,
obtencio de lucro.

mteresse publico.

Fonte: Elaboragédo propria baseado em Aradjo (2013). O Controlo Interno nas
Juntas de Freguesia. Dissertacdo de mestrado em Auditoria. ISCAP.

As entidades do SEE muitas vezes operam em mercados concorrenciais, procurando
responder a procura dos clientes/utentes e gerar receitas, que podem ser reinvestidas nas
atividades da prépria entidade ou na prestagéo de servicos publicos, enquanto o SPA esta
mais voltado para fungdes governamentais e de servi¢os publicos. Ambos os setores

desempenham papeis importantes no contexto do SP.

2.2.1 A Gaiurb, E.M.

A Gaiurb, E.M. é uma empresa municipal sediada no Largo de Aljubarrota, n°® 13, em
Vila Nova de Gaia. Criada a 09 de abril de 2002, tinha como objetivo ocupar-se do
sistema de gestdo e planeamento territorial e da promoc¢édo do enquadramento estético da
paisagem urbana. Atualmente, a esta entidade cumpre, cumulativamente, a reabilitacdo

urbana, o desenvolvimento da habitacdo e a promoc¢édo do desenvolvimento local.
Simultaneamente, a Gaiurb desenvolve ainda outras atividades no mercado de bens e

servigos, relacionadas com o seu objeto, designadamente nas areas da assessoria e

consultoria, e na elaboracédo de projetos.
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Integralmente realizado pelo municipio de Vila Nova de Gaia, esta entidade apresenta um
capital social de 2.268.00,00€.

O regime juridico da atividade empresarial local esta definido na Lei n°® 50/2012, de 31
de agosto, que regula as empresas locais, a lei comercial e os seus estatutos. Como
empresa municipal, atua sob a supervisdo da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, e
a sua missao inclui assegurar que as fungdes delegadas pelo municipio sejam realizadas

com exceléncia, rigor e competéncia na prestacdo de servicos a comunidade.

Reclassificada como entidade publica, a Gaiurb adota o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica para as Administracdes Publicas (SNC-AP), promovendo uniformidade

nos procedimentos e consolidando as contas com o Municipio.

A Gaiurb também desempenha um papel importante na promog¢éo de uma cidade mais
inclusiva e sustentavel, alinhando-se as necessidades e expectativas dos cidad&os de Vila
Nova de Gaia, e assume como valores a inovacdo, modernizacao, eficiéncia,

responsabilidade, compromisso, transparéncia, simplicidade, competéncia e exceléncia.

Deliberado pelo Conselho de Administracdo a 13 de outubro de 2020, o organograma da
Gaiurb apresenta-se no Anexo I, onde € possivel identificar as 17 unidades organicas da

entidade.

Cabe ao Conselho de Administracdo, composto pelo presidente, Eng.° Antonio Miguel
Castro, pelo administrador executivo, Dr. André Correia, e pela administradora nao

executiva, Arg. @ Dina Henriques, a lideranca da entidade.

A 31 de dezembro de 2023, conforme o Relatorio de Contas de 2023, a Gaiurb a contava
com um total de 267 colaboradores ativos, excluindo o conselho de administracéo,
distribuidos pelas 17 unidades organicas anteriormente referidas, verificando-se uma
média etaria global de 46 anos com uma preponderancia do género feminino, uma vez

que que 65% dos colaboradores sdao mulheres e 35% homens.

Os recursos humanos possuem um nivel de qualificacdo elevado e especializado, tendo

em consideracdo que, das 270 pessoas ativas existem 4 pessoas com doutoramento, 32
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com mestrado, 137 com licenciatura, 85 com ensino secundario e apenas 12 com ensino

basico.

No contexto da crescente importancia da integridade e da transparéncia na administracao
publica, a Gaiurb, E.M. tem o compromisso firme de promover praticas €ticas e de
prevenir a corrupcdo e outras infragdes. Em alinhamento com esse compromisso, de
seguida, serdo abordados os documentos fundamentais que constituem a espinha dorsal
do sistema de gestdo e de Cl desta entidade, mais precisamente no que diz respeito a
corrupcao, e que seré objeto de estudo na presente dissertacao.

a) O Codigo de Etica e Conduta

Aprovado em reunido do Conselho de Administracéo, a 10 de margo de 2023, o Cddigo
de Etica e de Conduta (CEC) estéa disponivel no site institucional da Gaiurb, destinando-

se a todos os trabalhadores da Gaiurb e servindo como uma referéncia para os utentes.

O CEC estabelece que os colaboradores da Gaiurb se devem orientar por principios
rigorosos de lealdade, legalidade, integridade e tolerancia zero a corrupcdo, tanto nas
interacdes internas quanto externas. Exige-se que promovam igualdade de tratamento e
que evitem qualquer forma de discriminacdo, agindo com diligéncia, eficiéncia e
responsabilidade. Além disso, € essencial que mantenham imparcialidade, independéncia
e evitem conflitos de interesse, cumprindo um compromisso firme com a legalidade e a

ética.

No que concerne aos principios que regem as relacdes internas e o sigilo profissional, o
CEC estabelece que os colaboradores tém a obrigacdo de atuar com respeito e cooperagédo
mutua, zelando pela confidencialidade e protecdo dos dados pessoais. Ademais, impde-

se o dever de assegurar o uso diligente e apropriado dos recursos corporativos.

Relativamente aos principios de interacdo com o publico, o CEC dispde que 0s
colaboradores da Gaiurb devem pautar-se pela disponibilidade, eficiéncia e integridade
no atendimento, abstendo-se de divulgar informacbes confidenciais sem a devida
autorizacdo. Ademais, qualquer comunica¢do com a imprensa deve ocorrer apenas com

prévia autorizacdo da empresa, promovendo sempre a transparéncia e o respeito.
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As sancdes e o dever de comunicacdo de irregularidades também se encontram previstos

neste cédigo.

b) O Manual do Sistema Anticorrupgao

Tal como o CEC, o Manual do Sistema de Anticorrup¢do (MAC) também foi aprovado
em Conselho de Administracdo a 10 de marco de 2023, vinculando todos os

colaboradores da empresa.

Este manual surge pela decisdo do Conselho de Administragdo da Gaiurb em implementar
um Sistema de Gestdo Anticorrupcdo (SGAC), conforme a Norma Portuguesa 1SO
37001:2018, para reforcar os controlos financeiros, de contratacdo publica e urbanisticos,
seguindo as orientacdes do Conselho de Prevencéo da Corrupcao e a legislacdo relevante

sobre anticorrupcao.

A Administracdo da Gaiurb assegura que o MCA reflete as diretrizes do executivo
municipal para otimizar recursos e servi¢os, promovendo inovacdo, sustentabilidade e
compliance. A supervisdo da sua implementacdo e respetivo cumprimento cabera ao

responsavel pela Funcéo de Conformidade Anticorrupcéo.

O objetivo da implementacdo do SGAC é prevenir, detetar e combater a corrupgdo em

todas as atividades da empresa, garantindo o cumprimento das leis e regulamentos.

Neste documento sdo abordadas matérias como os pilares fundamentais da Gaiurb na luta
contra a corrupcao, incluindo o cumprimento da norma NP ISO 37001: Sistema de Gestéo
Anticorrupg¢éo e o compromisso com a melhoria continua. Detalha 0 modelo de gestao de
governance, assegura a confidencialidade de dados e define a politica de formacéo dos
colaboradores. Também sdo identificadas as partes interessadas, como o municipio,
clientes e fornecedores, e é detalhado o Sistema de Gestdo Anticorrupg¢do, como podemos
observar na figura 2, que engloba desde o compromisso da lideranca até auditorias e
controlo de riscos. A gestdo de conflitos de interesse, 0s principios e procedimentos na
contratacdo publica, praticas contabilisticas e financeiras, e 0s processos de due diligence

sdo igualmente matérias retratadas no MCA. O documento inclui ainda a instituicdo do
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canal de denuncias, a matriz de responsabilidades, e detalha o planeamento e os controlos
operacionais.

Figura 2 - Sistema de Gestéo Anticorrupgdo da Gaiurb, E.M.

SISTEMA DE GESTAD ANTICORRUPCAD

A organizagdo e o seu Satisfacdo do
contexto iy i S el
) DA GEST, .,
N /‘ .
I FLANEAR ATUAR
REQUISITOS DOS \ ) N WEDICAD, ANALISEE Yl RESULTADOS DO

al GESTAO DE RECURSOS . o

, LY ENECUTAR ; VERIFICAR

T

Necessidades e ‘ .,

expetativas de partes . - 4 . i
pEinteregsagi;; — REALIZACAD DO - -\ Produtos e servicos
relevantes SERVICO

Fonte: Manual do Sistema Anticorrupcdo da Gaiurb, E.M. (2023, p.19), obtido em
https://www.gaiurb.pt/gaiurb/uploads/document/file/1406/mn_03 02 manual_sistema de gestao anticor

rupcao.pdf

O MAC da Gaiurb reafirma o compromisso da organizacdo com a integridade e a
transparéncia em todas as suas operacdes. A implementacéo deste sistema e fundamental
para prevenir, detetar e responder a praticas corruptas, garantindo que a empresa opere de
acordo com os mais altos padrdes éticos. Ao adotar as diretrizes e procedimentos aqui
estabelecidos, a Gaiurb fortalece a sua cultura de conformidade, promovendo um
ambiente seguro e confiavel para todos os seus colaboradores, parceiros e partes

interessadas.

c) O Plano de Prevencao de Riscos e Infrac6es Conexas

Assim como os anteriores documentos, o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao
(PPR) e InfracBes Conexas encontra-se disponivel para consulta no site institucional da
entidade, tendo sido aprovado em reunido do Conselho de Administracdo a 29 de
dezembro de 2022.

O PPR abrange todas as areas de atividade da Gaiurb e respetivas unidades e

trabalhadores, fornecedores e prestadores de servigos, visando consciencializar sobre os

riscos de corrupgdo, identificar areas vulnerdveis, alinhar a organizacdo com praticas
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sustentaveis e garantir que todas as agBes sejam conduzidas com transparéncia e

integridade.

Na elaboracgdo deste plano, em reunido com os responsaveis de cada unidade organica, a
entidade foi identificando os riscos inerentes, sendo avaliados a probabilidade (P) e o
impacto (1), que resultam num determinado nivel de risco (NR =P x I). O plano inclui
também medidas preventivas e corretivas para mitigar a probabilidade e o impacto dos
riscos identificados, com especial atencdo as situacdes de risco elevado ou maximo, onde
se prioriza a execucdo de medidas mais rigorosas. E também designado um responséavel
geral pela execucdo, controlo e revisdo do PPR, que pode ser o responsavel pelo
cumprimento normativo. Como metodologia de analise do risco a entidade utiliza a matriz

que se pode observar no Anexo II.

No que respeita a graduacao dos riscos, a Gaiurb classifica-os quanto a sua probabilidade
de ocorréncia e quanto a gravidade das consequéncias, resultando numa matriz de deciséo
conforme se observa na tabela 8.

Tabela 8 - Graduacdo dos riscos da Gaiurb, E.M.

GRADUACAO DOS IV DADILAISPALD D WO GG
MUITO L . MUITO
RISCOS PROVAVEL | PROVAVEL | IMPROVAVEL | .\ oob tc
?;:;‘t‘; Inacertavel Inaceitavel Séno Seério
é} (l::? S‘ETID%EE (I:)Ii Grave | Inacertavel Séro Séno Moderado
- QUE? Média Sério Sério Moderado Moderado
Baixa Sério Moderado Toleravel Trivial

Fonte: Adaptado do Plano de Prevencédo de Riscos e Infracdes Conexas da Gaiurb, E.M.

(2022,

p.11):

https://www.gaiurb.pt/gaiurb/uploads/document/file/1374/pl 01 03
ncao de riscos de corrupcao e infracoes conexas.pdf

plano de preve

Com a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da consequéncia determinadas, a Gaiurb
é capaz de estabelecer a estratégia de tratamento dos riscos, tomando decisdes com base

na tabela 9.
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Tabela 9 - Estratégia de tratamento dos riscos da Gaiurb, E.M..

TRATAMENTO MUITO q i MUITO
e IMPROVAVEL PROVAVEL PROVAVEL
Muito | EXPLORAR/EVITAR/ | EXPLORAREVITAR/ | EXPLORAREVITAR/ | EXPLORAR/EVITAR/
Grave TRANSFERIR TRANSFERIR TRANSFERIR TRANSFERIR
PREVENIR EXPLORAREVITAR, | EXPLORAREVITAR, | EXFLORAREVITARS
GRAVIDADE DA | Grave |  rgaNsFERIR TRANSFERIR TRANSFERIR TRANSFERIR
CONSEQUENCIA Medi ACEITAR/ PREVENIR/ EXPLORAREVITAR/ | EXFLORAREVITARS
S PREVENIR TRANSFERIR TRANSFERIR TRANSFERIE
Bai ACEITAR/ ACEITARS PREVENIR/ EXPLORAREVITARS
el FREVENIR PREVENIR TRANSFERIE. TRANSFERIR

Fonte: Adaptado do Plano de Prevencéo de Riscos e InfragGes Conexas da Gaiurb, E.M. (2022,
p.11):

https://www.gaiurb.pt/gaiurb/uploads/document/file/1374/pl 01 03
riscos_de corrupcao e infracoes conexas.pdf

plano_de prevencao de

Sé&o diversos os fatores que influenciam o risco de corrupcao nas atividades da Gaiurb,
conforme elucida o PPR. Entre esses fatores, destacam-se a adequacéo do Cl, a ética dos
colaboradores e a qualidade da gestdo. A entidade identificou riscos transversais, como o
incumprimento legal, favorecimento, conluio e violacbes de sigilo e de dados, entre

outros.

De realcar que a elaboracdo deste plano nao é suficiente por si s6. A monitorizacdo e
implementacao das medidas de tratamento do risco séo responsabilidades dos dirigentes,

que devem definir mecanismos de controlo e de reporte.

Deste modo, conclui-se que o PPR é um instrumento fundamental para assegurar a
integridade organizacional pelo que, a Unidade de Auditoria, Qualidade e Planeamento
Estratégico deve realizar verificagdes periodicas e elaborar o Relatério de Execucao
Anual, devendo remeter aos 6rgdos competentes, sendo certo que sera da competéncia do
Conselho de Administracdo da Gaiurb a supervisdo e atualizacdo do plano, conforme

necessario.
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d) O Canal de Denulncias

Disponivel no site institucional da entidade, https://gaiurb.integrityline.com/, o canal de

denuncias € disponibilizado no cumprimento do disposto na Lei n® 93/2021 de 20 de
dezembro, e possibilita a dentncia répida e eficaz de condutas ou suspeitas que possam
comprometer a legalidade ou o regular desenvolvimento das atividades da Gaiurb.

Este sistema assegura a protecdo do denunciante, permitindo a realizacdo de denuncias
anonimas e, por meio da “Caixa de Correio Segura,”, a entidade assegura que todas as

submissOes serdo seguras e que o sigilo estara garantido.

2.3  Metodologia

Ponte (1994) refere que o propdsito de um estudo de caso é conduzir uma analise
minuciosa da situagdo em questdo, visando compreender de forma aprofundada tanto os
processos envolvidos quanto as motivagdes que 0s sustentam, com o objetivo de

responder as questdes do “como?” e do “porqué?”.

Para que essa analise cumpra os seus objetivos, segundo Duarte (2017) o processo de
investigacdo deve comportar trés fases principais: a fase conceptual que constitui a
escolha de um problema de investigacao, a revisdo de literatura e a formulacdo do objetivo
e hipoteses; a fase metodologica que compreende a definicdo da populacdo e amostra, a
definicdo das variaveis e a escolha dos métodos de recolha, e, por fim, a fase empirica
que consiste na obtencdo, analise, interpretacdo dos dados e a comunicacdo dos

resultados.

Enquadrando-se este capitulo na parte da fase metodoldgica, Santos et al. (2021) indicam
trés tipos de abordagem para a pesquisa, a abordagem quantitativa e qualitativa, conforme
evidenciadas na tabela 10 e a abordagem mista que combina aspetos de métodos
qualitativos e quantitativos dentro da mesma investigacdo. A ultima abordagem
possibilita uma compreensdo mais ampla de um fendmeno, ao integrar dados numéricos

e narrativos, enriquecendo a analise.
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Tabela 10 - Abordagem Qualitativa e Quantitativa.

ABORDAGEM QUANTITATIVA QUALITATIVA

DESCRIQﬁ.O consiste em transformar opinides Analisa e aprofunda o estudo de
e informagdes em dados um grupo social ou organizagao.
numéricos, permitindo que sejam  Tratando-se de individuos, &
analisados de forma objetiva, essencial considerar os seus
possibilitando uma avaliagao aspetos subjetivos que nao podem
precisa dos dados e facilitando a SEr exprassos por meio de
extracdo de conclusdes baseadas  numeros ou calculos.
em evidéncias quantificaveis.

AMOSTRA Pequeno numero de casos. Numero de casos representativo.

RECOLHA DE MNao estruturada. Estruturada.

DADOS

ANALISE DE Mao estatistica. Estatistica

DADOS

RESULTADOS | Obtencgao de uma compreensao Recomendacio de agoes.
mais profunda.

AUTORES Turato (2004) Gerhardt & Silveira (2009)

Erickson (2019)

Fonte: Elaboracéo Prépria

2.3.1 Metodologia Adotada

Conforme anteriormente referido, a escolha da metodologia apropriada € crucial para o
éxito do projeto de investigacdo. Com 0 objetivo de assegurar a obtencdo de resultados
validos e precisos, decidiu-se pela realizacdo de uma recolha de dados de natureza

quantitativa, utilizando o inquérito estruturado por meio de questionario.

Uma vez que o objeto deste trabalho é a avaliacdo do CI existente na Gaiurb para o
combate a corrupcdo, foram remetidos 2 inquéritos, sendo um direcionado aos
colaboradores da entidade (questionario interno (QIl)) e outro aos fornecedores,

requerentes e outras partes relacionadas (questionario externo (QE)).

Enquanto o QI pretende aferir quanto a percecao interna dos colaboradores relativamente

ao tema em estudo, o segundo visa comparar os resultados obtidos com a visdo externa.

a) Hipodteses de Investigacdo

Hipdteses sdo suposicBes ou afirmacdes que se podem testar sobre uma caracteristica ou
relacdo entre varidveis. A sua funcdo principal é fornecer uma explicagdo para o

problema, conforme refere Gil (2008).
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Deste modo, foram elaboradas cinco hipoteses de investigacdo para este estudo sendo que
se pretende avaliar o ClI da Gaiurb, E.M., no que respeita a corrup¢éo, tendo por base as

cinco componentes do modelo COSO. (Figura 3).

Figura 3 - Hipoteses de Investigacao.

H 1: A Gaiurb possui um ambiente de controlo favoravel a prevengéo da corrupgéo.

&

H 2: A Gaiurb possui mecanismos para identificar e avaliar os riscos que possam conduzir

2%

H 3: A Gaiurb implementa atividades de controlo eficazes no que respeita a pratica de

atos corruptos.

H 4: A Gaiurb comunica as suas politicas e procedimentos anticorrupgéo, permitindo a

a pratica de atos corruptos.

existéncia de comunicacgéao, quer interna, quer externa, com a entidade.

e =

H 5: A Gaiurb monitoriza de uma forma eficaz a atividade dos seus colaboradores com

vista a prevencao de praticas corruptas.

Fonte: Elaboracdo prépria.

Hipotese 1

Um ambiente de controlo € a base para todos os outros elementos do Cl da entidade.
Representativo da cultura organizacional da entidade, reflete a atitude da gestdo em
relacdo ao controlo e gestdo de risco, assim como o comportamento dos colaboradores

relativamente ao respeito pelas politicas e praticas definidas pela empresa.

Deste modo, torna-se evidente a definicdo da H1: A Gaiurb possui um ambiente de

controlo favoravel a prevencéo da corrupcao.
Hipotese 2

A avaliacdo do risco tem como finalidade a identificacdo e analise dos riscos estratégicos,
operacionais e de conformidade que possam afetar os objetivos da organizacdo. Esse
processo envolve determinar a probabilidade e impacto destes, definindo a tolerancia ao

risco e implementando controlos adequados para os mitigar.
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No combate a corrupcdo e infragdes conexas, esta componente é fundamental, e por
conseguinte, a formulacdo da H2: A Gaiurb possui mecanismos para identificar e avaliar

0S riscos que possam conduzir a pratica de atos corruptos.

Hipdtese 3

As atividades de controlo sdo procedimentos implementados que visam garantir que as
diretrizes da gestdo sejam cumpridas e os riscos mitigados, podendo ser preventivas,

detetivas ou corretivas.

Estas atividades também se revelam essenciais para a prevencao da corrupc¢éo, definindo-
se assim a H3: A Gaiurb implementa atividades de controlo eficazes no que respeita a

pratica de atos corruptos.
Hipotese 4

O fluxo adequado de dados e mensagens que facilitam a tomada de decisbes e o
cumprimento dos objetivos denominam-se de comunicacdo e informagdo no modelo
COSO. Envolve a troca interna e externa de informacdes, assegurando clareza e

transparéncia, essenciais para a eficacia do Cl e gestdo de riscos.

E importante que a comunicacio seja eficaz e que as partes interessadas estejam bem
informadas para que se possa reagir a situacfes que possam conduzir a pratica de atos
corruptos. Assim, formula-se a H4: A Gaiurb comunica as suas politicas e procedimentos
anticorrupcdo, permitindo a existéncia de comunicacdo, quer interna, quer externa, com

a entidade.
Hipotese 5

Os controlos devem ser revistos de forma a permanecerem atualizados e adequados as
possiveis e provaveis mudancas no ambiente organizacional. A monitorizacdo € um
processo continuo que possibilita a identificacdo de falhas e oportunidades de melhoria

dos controlos internos da entidade.

Deste modo, evidencia-se a H5: A Gaiurb monitoriza de uma forma eficaz a atividade

dos seus colaboradores com vista a prevencao de préaticas corruptas.
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Uma vez que as hipdteses de investigacdo sdo construidas a partir das questbes de
investigacdo, na figura 4 apresenta-se a relagdo existente entre elas.

Figura 4 - Relagdo entre as Questdes e as Hipdteses de Investigacao.

Hipoteses de Investigacio

| H1 H2 H3 H4 H5
@ =]

b T Q4 Q2 Q6 Q7
% g Q3 Q10 Qs Qs

= -

o 8 Q9 Q11

Fonte: Elaboragéo propria.

Deste modo, com as perguntas formuladas no QI que permitirdo tecer consideracfes
quanto a validacdo das hipdteses, procura-se obter respostas para as questdes de

investigacao suscitadas pela revisao de literatura, tal como se apresenta na seguinte figura.
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Figura 5 - Relagdo entre Questdes de Investigacao, Hipoteses de Investigacdo e Perguntas do Questionario Interno.

QUESTOES DE HIPOTESES PERGUNTAS DO Q1
INVESTIGAGACAD DE
INVESTIGACAD
i 1 - Exiztira na Gaihurb P11 - Tem conhecimentn da exizténcia de um Codizo
um Ccontrolo intero, da Etica e Conduta na entidade?
dotado dewmna
organizagEo propria,
Capaz de antecipar rscos
com 2 finzlidade da P12 - Como avaliz o zeu conhecimento sobre o
minimizar @ contendo do Codige de Etics e Conduta?
consequencias e otimizar
a zua performance, no goe
diz respeito ao combate a
corrupEa? . i )
0 3 - 5era que 3 gestan de Pl 4 - Tem conbhecimento da existencia de uma Politica
topo da Gaiurb & L Anticorrupgio na entidade?
rrpnalsionadora da
implementacio e
execugdEo do siztema de
controlo interno pera o Fl 5 - Comao aveliz o 3eu gran de conhecimento sobre a
cormhate 3 cormiprIoT Politica Anticarmupgdo da entidade?
0 9 - 0s wabalhadores da Pl & - Considera que a gestio de topo demonstra um
Gaiurk terdo compramizze claro e visivel contra a cormapgEoT
conhecimento dos crimes
da corrupcdo existentes &
zaberdo am que
consistem? Fl 8 - Comao avelia o corpprometimento dos
colaboradores com a Politica Anticormapcia?
Pl 9 - Tem Conheacimento da politica sancionatoria da
entidade relativamente aos crimes de cormupgEo e
infracfes conexas?
G 4 - Estardo P1 10 - Tam conhacimento da existénciz de wn Plano
identificadas, pela Gahurb, da Prevencido de Riscos e Infracfes Conexas na
oz riscos associzdos & entidade?
ocorréncia de praticas
corruptas? Fl 11 - Como avalia o sen grau de conhecirnento sobre
) . o conteindo do Plang de Prevengio de Rizcos e
Q10 - Sera que a Gaiurb Infracies Conexas dz entidada?
CIIFAPTE 11 OrmaEtivg gque
inclua wm plano da H2

prevencio de riscos de
corrupio & infrapdes
conexas, um codizo de
conduta & um camal da
dermincizs?

Q11 - Sara qus oz
trabalhadores: foram
anvolvides no proceszo de
idewtificacio da rizcos da
corrupsio da Cainrb?

P1 14 - Feod selicitada a zua colabaragdo na
identificacio dos riscos de commupgEo e infactes
conexnas relacionados com o departamento'unidade a
gue pertence?

P1 15 - Considera que & entidade posmui planes de agdo
aficazes para mitizar'transferir/aceitar ou evitar os
rizcos de comupodo identificados no Plano Prevencio
da Fiscos de Comupgio e Infragdes ConexasT
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0 2 - Chue controlos 117 - Como avalia as stividades de controla

estardo implementzdos na existentss no seu departamento’unidade, quanto 3 suz

Gaiurk para o combate 3 eficaciz e eficigacia?

corrupgio?

) 5 - ExistirZo atividadas H3 P112 - Considera que existem procsssos estzbalecidos

da controlo da commapcdo para corrigir deficiéncias identificadas nos controlos

eficazss no cambate de anticorrupgao?

praticas commpies na

Gaiurh?

Q6-Chagara a P120 - Considera o5 canziz de commnicagdo existentes

informacio gus a gestio na sntidade eficiantes para repartar preacupacdas

pretends transmitir de wma relacionadss com a comupgEo?

forma preciza e clara aos

rabalhadores? PI21 - Conbkece o canal de demincizs existente no site
institncional da entidade?

Q8- Teraa Ganrb criado H4 Pl 22 - Tam conhecimento gue a entidade protegs 22

algum mecanizma de compromete com a confidencialidade & seguranca dos

rececdo, sceitacio e demncizntas de possiveis stos de cormupgdo e

tratamento de queitas infractes canexasT

relacionadas com assumtos P123 - Considera que a empresa commmica, de uma

de controlo ifterno no qua fonma eficaz a suz politica anticorrupgEo a tarceiros,

=3 “fﬂ‘i a0 combata 3 como fornecedaras e parceiros de negociosT

COITUpEaoT

) 7 - Existirio atividadas Pl 25 - Como avalia a eficacia das atividades de

da maonitorizacSo capazes manitorizacio nplementadas pela entidade?

de avaliar & monitorizar se

o= controlos definidos para Pl 26 - Tam conhecimenta gue a entidade adots wm

o combats de praticas Sistarma de Gestio de Anticormupcdo gus QUImpTe 05

COrmuptas estio @ ser requisitos da norma mtermacional IS0 37001 Sistama

implementados & da Gestio Anticormipeio?
P127 - Tam conhecimenta gue, no seu conteada, a
Maral do Siztema de Gestio AnticormupgEo prave a
fizcalizacio dz ma aplicacdo & 2 revizdo periodica
zobre a eficacia e adequacio do sistema de prevencio
anticorrupgao?
P123 - Considera que a fiscalizacio e revisdo
periddica existem e proparcionam a implementagio de
umsa politica de melhoria confimea na antidade. no gue
respeitz 2 pravencio da corupgEoa?

Fonte: Elaboracgéo propria.

b) Modelo de Anélise de Dados

O modelo de andlise explica como as hipdteses de investigacdo se vao articular para
responder as questdes suscitadas pela revisao da literatura. Deste modo, as hipoteses H1,

H2, H3, H4 e H5 estdo articuladas da forma ilustrada na figura 6.
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Figura 6 - Interligagdo entre as Hipoteses de Investigagéo.

Y {

H1

H2

H3 H4 H5

Fonte: Elaboragéo propria.

As hipoteses representam diferentes perspetivas de analise, que se complementam entre

si, € no seu todo, permitem avaliar o ClI da Gaiurb, E.M. no que diz respeito ao combate

da corrupcéo e outras infracdes conexas, tendo por base 0 modelo COSO.

Deste modo, na tabela 11 pode-se observar a relacdo existente entre as hipdteses

formuladas e 0 modelo que serviu de base para esta analise.

Tabela 11 - Relages entre as Hipoteses de Investigacédo e o

Modelo COSO
Componentes do COSO
H1 Ambiente de Controlo
§ H2 Avaliagao dos Riscos
% H3 Atividades de Controlo
':IE:L H4 Comunicagao e Informagac
H5 Monitorizagao

Elaboragéo propria.

Importa ainda referir que, para obter (ou ndo) a validacdo das hipoteses, foram analisadas

perguntas efetuadas no QI. Na tabela 12, é possivel observar que perguntas foram

aplicadas na validacdo de cada hipotese.

Tabela 12 - Perguntas efetuadas no QI, por Hipotese de Investigagao.

Perguntas do QI

H1
H2
H3
H4
H5

Hipoteses

Pl PI2 P4 P5
PI70 P11 P14 P15
PI17 PI18

PI20 PI21 PI22 PI23
PI25 PI26 PI2Z7 PI28

PE PIE PI9

Fonte: Elaboragéo propria.
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Tendo em conta que as hipoteses se complementam possibilitando a avaliagdo do Cl como
um todo, decidiu-se optar pelo valor de 1/5 para cada uma. Deste modo, validadas as

hip6teses, a conclusdo final resultara da seguinte equacao:

R =0,20H1 + 0,20H2 + 0,20H3 + 0,20H4 + 0,20H5

De forma a completar o estudo, os dados obtidos das perguntas efetuadas no QE seréo
comparados com o resultado obtido da anterior equacdo. Pretende-se aferir se a opinido
dos fornecedores, requerentes e outras partes relacionadas estdo em consonancia com a
realidade interna da entidade e a importancia que estes atribuem a existéncia de um CI

focado na prevencdo da corrupgéo.

Serdo também analisadas Pl que se encontram fora da validacdo das hipoteses, mas que
se consideram relevantes por fornecerem informacao extra ao leitor e a entidade objeto

deste estudo.

Assim, na tabela 13, apresenta-se uma correspondéncia entre as hipdteses e as perguntas
do QI, fora da validagéo das hipdteses, e as perguntas do QE. Para informacéo adicional

observar Apéndice V.

Tabela 13 - Estrutura de Analise das PI fora do
ambito da validacéo das hipdteses e das PE.

Analise das Pl fora do
ambito da validagao
das Hip6tese e das PE

H1 Ql P13 P17

QE PE2 PE4 PEB
H2 Qi P12 PI13

H3 Qi PI16

H4 Qi Pl19

QE PE3 PES

HS5 Qi Pl24

Hipoteses

Fonte: Elaboracéo prépria.

Em sintese, espera-se que a articulacdo das hipoteses e a analise dos dados provenientes
do QI e QE, ndo apenas fortalecam a compreensdo do Cl da Gaiurb, E.M. no combate a
corrupcdo, mas também oferecam um panorama abrangente que permita avaliar a
congruéncia entre as percecOes externas e a realidade interna da entidade, contribuindo

para a melhoria continua das suas praticas.
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c) Populagdo e Amostra

Na perspetiva de Almeida e Freire (2007), populacéo é o conjunto de individuos, casos
ou observacdes que sdo o foco do estudo de determinado fendmeno. Por sua vez, Malhotra
(2001) refere que a populacdo é definida como o grupo de todos os elementos que
compartilham um conjunto especifico de caracteristicas relevantes para a questdo em

anélise.

O presente estudo conta com a existéncia de duas populagdes distintas, sendo que uma
das populagdes séo os colaboradores da Gaiurb, e a outra compreende os fornecedores,
requerentes e outras partes relacionadas com a entidade.

A primeira populagdo referida contou com 267 colaboradores ativos, dos quais se
obtiveram 106 respostas, sendo esta a amostra do presente estudo no questionario

elaborado internamente na Gaiurb.

Uma vez que se pretendia que o questionario efetuado para o exterior da organizacéo
fosse divulgado a individuos que tivessem, no presente ou no passado, alguma relagédo
com a Gaiurb, o questionario foi remetido para os e-mails pertencentes a uma base de
dados da entidade, tendo sido enviados 1.297 e-mails, dos quais foram respondidos 116,
definindo assim a amostra do estudo relativamente a segunda populagdo mencionada
(Figura 7).

Figura 7 - Relatorio de e-mails externos enviados.

ENVIADOS @ ENTREGUES @ ABERTURAS UNICAS @ PORABRIR @ CLIQUES UNICOS @

1297 96.07% 52.73% 4727%  29.689

Fonte: Dados fornecidos pela Gaiurb, E.M.

d) Elaboracédo do Questionario

Gomes (2013) afirma que o questionario € um instrumento que organiza, de forma

estruturada e escrita, um conjunto de perguntas claras e objetivas dirigidas aos

entrevistados, tendo como objetivo garantir a consisténcia das respostas, permitindo a

padronizacdo dos resultados e a recolha de dados estatisticos confidveis. Observada a sua
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utilizacdo ampla, tanto nas ciéncias quanto na sociedade em geral, este instrumento
revela-se a técnica de construgdo de dados que mais se compatibiliza com a racionalidade

instrumental.

A revisdo bibliogréafica suscitou questfes que motivaram a investigacao relativamente ao
Cl existente na Gaiurb, para o combate a corrupcdo, sendo que, pelos motivos
anteriormente apresentados, o questionario foi o instrumento adotado para a recolha de
dados deste estudo, Deste modo, decidiu-se pela elaboragdo de dois questionarios, um
destinado aos colaboradores da entidade, QI e outro, com vista a complementar a
investigacdo, direcionado aos fornecedores, requerentes e outras partes relacionadas com
a entidade, QE. As perguntas efetuadas no ambito do QI, foram identificadas como
Perguntas Internas (Pl) enquanto as perguntas efetuadas no ambito do QE foram
designadas como Perguntas Externas (PE).

Tendo por base 0 modelo COSO, referido na revisao bibliogréafica, o QI foi elaborado em
6 partes/seccdes correspondentes as cinco componentes do modelo e uma ultima
direcionada a caracterizacdo dos inquiridos. A adogdo deste modelo fundamenta-se no
seu reconhecimento global, que evidencia robustez e integralidade na avaliacdo do ClI,

revelando-se adequado para o estudo deste caso concreto.

A tabela 14, apresenta a estrutura do QI sendo que no apéndice | este pode ser observado

na integra.

Tabela 14 - Estrutura do Questionario Interno.

SECCAO DESCRICAO Ne P Pl OBJETIVO
SECCAO Ambiente de 9 Plla Aferir o nivel de conhecimento dos
| Controlo P19 colaboradores em relacdo a documentacédo
interna existente na entidade, bem como o
seu comprometimento e o da gestdo com essa
documentacao.
SECCAO Avaliagéo do 6 PlI10a \Verificar se o0s colaboradores estdo
I Risco PI 15  familiarizados com o PPR, se participaram na
sua elaboragdo e se o consideram eficaz na
mitigacdo dos riscos.
Pretende também identificar a probabilidade
de ocorréncia dos riscos identificados e o
impacto que poderiam  causar no
departamento de cada colaborador.
SECCAO Atividades de 3 Pll6a Obter a percecdo dos colaboradores sobre a
i Controlo P118  efetividade e eficiéncia dos controlos em
vigor na entidade e identificar se existem
procedimentos estabelecidos para tratar
possiveis falhas.
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SECCAO
v

SECCAO
\Y

SECCAO
VI

TOTAL

Informacéo e
Comunicacdo

Atividade de
Monitorizacdo

Caracterizacdo
Sociodemografica

Fonte: Elaboragdo Propria.

A elaboragédo do QE surgiu como complemento ao estudo. N&o sendo o seu proposito a
validacdo das hipoteses do estudo, este questionario teve como objetivo acrescentar
informacdo relevante, relativamente a politica de anticorrupcdo adotada pela Gaiurb,
E.M., com o intuito de possibilitar a comparacao da realidade interna da entidade com a

percecdo existente a nivel externo.

Devido ao nimero limitado de questdes, a estrutura do QE néo seguiu o0 modelo do QI.
Considerou-se que faria sentido abordar apenas o0 ambiente de controlo e a comunicacéo,

pois os inquiridos externos nao possuem conhecimento suficiente para fornecer uma

5

34

Pl19a

Pl 23

Pl 24a

Pl 28

P129a

P1 34

Avaliar se os colaboradores conhecem a
politica anticorrupcdo da entidade e se
acreditam que ela é comunicada de forma
eficaz externamente, se os canais para relatar
preocupacdes sdo eficientes e se estdo cientes
da protecdo oferecida aos denunciantes.
Entender como os colaboradores avaliam a
eficacia das atividades de monitorizacdo da
empresa, se sdo conhecedores da adocdo da
norma ISO 37001 que prevé a supervisdo da
aplicacdo e revisdo da eficécia do sistema de
prevengdo a corrupgdo, e se acreditam que
essa supervisao promove a implementacéo de
uma politica de melhoria continua na
entidade.

Compreender o perfil do entrevistado,
considerando dados como género, faixa
etaria, nivel de escolaridade, categoria e
departamento em que atua na entidade, além
de verificar se ocupa um cargo de chefia.

opinido sobre as demais componentes do COSO.

A Tabela 15, apresenta a estrutura do QE, sendo que no Apéndice Il este pode ser

observado na integra.
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Tabela 15 - Estrutura do Questionario Externo

SECCAO DESCRICAO N°PI PE OBJETIVO
SECCAO Caracterizagio 1 PE 1 Caracterizar o inquirido quanto a sua
I Sociodemografica relagio com a Gaiurb, E A
Ambiente de 3 PE 2 Apurar se oS inquiridos  tém
Controlo PE 4 conhecimento da Politica Anticorrupgio

PE 6 adotada pela empresa, qual a

SECCAO importiancia que lhe & atribuida e qual o

II seu nivel de confianga na mesma.
Informacgio e 2 PE 3 Afenir por que meios os inquiridos
Comunicacio PE 5 tomaram conhecimento da Politica

Anticorrup¢do da entidade e verificar se
conhecem o canal disponivel para
denunciar suspeitas de corrupgio e
infracdes conexas.

SECCAO Sugestdes 1 PE 7 Possibilitar a  comumicagio  dos

I mnquinndos com wvista a obtencio de

informagio complementar ao tema.

TOTAL 7

Fonte: Elaboracdo Propria.

De forma a uniformizar os questionarios, as perguntas colocadas foram construidas de
uma forma explicita e direta para que nao suscitassem duvidas aos inquiridos. As
possibilidades de resposta variavam conforme a pergunta, dentro de 3 opg¢des: sim ou néo,

escala de Likert ou selecdo de mdaltiplas opgoes.

O esboco dos questionarios foi analisado conjuntamente com a Dra. Maria Jodo Azevedo,
coordenadora do Departamento de Auditoria da entidade e, com o0 seu acompanhamento,
foi apresentado, através de uma exposicao oral acompanhada de uma apresentacdo em
Power Point, ao Eng. Antonio Castro, administrador da Gaiurb, E.M. que autorizou, no

dia 31 de julho de 2024, a divulgacdo dos mesmos (Apéndice IlI).

A elaboracdo destes questionarios foi realizada no Google Forms e 0s respetivos links
foram divulgados pelo Departamento de Tecnologias de Informacéo da entidade (DTI)
juntamente com uma breve introducdo sobre o tema do estudo e o0s seus objetivos, de

forma a contextualizar os participantes sobre a relevancia da pesquisa. Os inquiridos
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foram informados que todas as respostas eram totalmente confidenciais e que seriam
tratadas de uma forma agregada, sendo a utilizacao das informacdes recolhidas destinadas

unicamente para a finalidade do caso em estudo.

O envio dos questionarios foi efetuado no dia 08 de agosto de 2024, decorrendo o periodo
de respostas até ao dia 30 de agosto. No entanto, de modo a se obter 0 méximo de
respostas possiveis, o prazo foi alargado até ao dia 05 de setembro.

O QI foi remetido aos colaboradores para o endereco e-mail pertencente ao correio
eletronico da entidade. Relativamente ao QE, foi enviado para os enderecos de e-mail
pertencentes a uma base de dados que a Gaiurb, E.M. detém, mas que néo foi revelada
para cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGDP).

Posteriormente, os dados foram recolhidos do Google Forms em dois ficheiros em
formato Excel, que foram tratados de forma a possibilitar a sua importagdo para o IBM
SPSS Statistics versdo 28.0.0.0., onde se procedeu a exploragdo dos resultados obtidos.
Em complemento, na analise de algumas respostas, também foram utilizadas ferramentas

do Excel.

e) Consisténcia Interna do Instrumento

O coeficiente alfa de Cronbach é utilizado para aferir sobre a consisténcia interna de
questionarios, varia entre O e 1 e reflete a correlacdo esperada entre a escala aplicada e
outras escalas hipotéticas usadas para medir a mesma caracteristica. Conforme exposto
por Maroco & Garcia (2006), valores de o abaixo de 0,70 sugerem baixa consisténcia,
enquanto intervalos entre 0,80 e 0,90 sdo ideais. Foi possivel obter-se um Alfa de
Cronbach de 0,90 no QI. (figura 8)

Figura 8 - Coeficiente Alfa de Cronbach.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach N de itens
0,900 40

Fonte: Elaboracdo Prdpria com base no layout do SPSS.

No que se refere ao QE, dada a reduzida quantidade e a ndo uniformidade das perguntas

formuladas, bem como o propdsito restrito das respostas em fornecer dados pontuais
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sobre a avaliacdo do Cl da Gaiurb para o combate a corrup¢do, ndo foi utilizado este
coeficiente.

Conclui-se que o QI apresenta um grau de consisténcia do instrumento utilizado

considerado bom.
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CAPITULO III — APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Este capitulo destina-se a apresentacdo e discussdao dos resultados obtidos a partir dos
dois questionérios (QI e QE). A andlise dos dados permitira, ndo apenas a avaliacdo do
Cl existente na Gaiurb para o combate a corrup¢do, mas também fornecera insights
valiosos para o fortalecimento das politicas e praticas anticorrupcéo na Gaiurb.

No Apéndice VI esta disponivel uma tabela que delineia a estrutura a ser utilizada na
analise dos dados recolhidos.

3.3 Caracterizacdo da Amostra

O termo "universo" refere-se ao conjunto completo da populagdo em estudo, abrangendo
todos os elementos relevantes para a pesquisa. A amostra consiste num subconjunto
selecionado a partir desse universo, representando um grupo menor que sera analisado.
Essa selecdo adequada é crucial, pois permite que a amostra reflita as caracteristicas do

universo, possibilitando, assim, a generalizacao dos resultados obtidos.

Conforme referido anteriormente, o QI foi remetido para todos os colaboradores ativos

da Gaiurb, E.M., 267, tendo sido obtidas 106 respostas, todas elas validas.

Relativamente ao QE, este foi enviado para 1.297 correspondentes onde se obtiveram 116

respostas, sendo todas validas.
3.3.1 Colaboradores

Para a caracterizacdo dos inquiridos do QI, foram realizadas 6 perguntas: género, idade,
nivel de escolaridade, categoria profissional, exercicio de cargo de chefia e departamento

funcional.

Observa-se que amostra é constituida por 106 colaboradores da Gaiurb, E.M., sendo a
maioria do sexo feminino (52%), 39% do sexo masculino e 9% preferiram ndo indicar o

Sseu género.

Relativamente a idade dos colaboradores inquiridos, a faixa etaria com maior
representatividade, 48,11%, compreende idades entre os 45 e 54 anos, 0 que seria
expetavel uma vez que esta é a classe com maior nimero de colaboradores na entidade.
Segue-se a faixa etaria dos 35 aos 44 anos, representando 23,58% da amostra. Com um
nimero aproximado de inquiridos, encontram-se as faixas etarias dos 55 aos 64 anos e

dos 35 aos 44 anos, com 14 e a 13 colaboradores a responder aos inquéritos, representando
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respetivamente 13,20% e 12,64%. Os colaboradores com idade inferior a 25 anos e com
65 ou mais anos, contabilizam apenas 3 participantes.

O gréfico 1 ilustra que o nivel de formacgdo predominante dos inquiridos é a licenciatura
(44,33%), seguindo o ensino secundario com 36,79% e o0 mestrado com 16,04%.

Os 2° e 3° ciclos sdo niveis de formacdo com pouca representatividade (2,82%).
Gréfico 1 - Escolaridade dos Colaboradores.

P.I.31 - Qual a sua escolaridade?

50 44,33%
40 36 790/0

20 16,04%

15
12 0,94% 1 88% l
0

2%ciclo (5°e 3°ciclo (7°, Ensino Licenciatura Mestrado
6°anos) 8°,9°anos) secundario
ou
equivalente

Percentagem
N
()]

Fonte: Elaboracdo Prépria

Relativamente a categoria desempenhada, a maioria dos inquiridos sdo técnicos
superiores (55,66%), seguindo-se os auxiliares administrativos que representam 24,53%
e 0s tecnicos profissionais (14,15%). Com menor representatividade, encontram-se 0s

técnicos e os operarios com 5 e 1 inquiridos, respetivamente.

Dos 106 inquiridos, apenas 11 exercem um cargo de chefia na entidade, representando

10,4%, sendo que os restantes 89,6% nao exercem esse cargo.

Atendendo ao organograma da entidade, o departamento de urbanismo e planeamento
contou com um maior nimero de colaboradores a responder ao questionario (46), sendo
por isso o departamento com maior representatividade, 43,4%. De seguida, encontra-se o
departamento da habitacdo com 13,21%. Os restantes departamentos contaram com uma
percentagem que varia entre os 5,66 e 0,94. De ressalvar que 6,6% dos inquiridos

revelaram ndo quererem identificar o departamento a que pertencem.
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3.1.2 Requerentes, Fornecedores e Outras Partes Interessadas

No que diz respeito ao QE, apenas se pretendeu aferir quanto a relacdo estabelecida entre
0 inquirido e a entidade em questéo, tendo-se registado uma maioria de “requerentes”

(54,3%) e apenas 9,5% “fornecedores”.

De ressalvar que 42% reponderam que a sua relagdo com a entidade era “Outra/N&o quero

responder”.

3.4 Discussao dos Resultados
De seguida, serdo analisadas as respostas obtidas por meio dos questionarios aplicados.

Primeiramente serdo analisadas as questdes no ambito da validacdo das hipoteses de
investigacdo, seguindo-se as restantes questdes do QI e por fim as questdes do QE para

complemento da analise, conforme a estrutura apresentada no apéndice VI.

Para o acompanhamento da discussdo dos resultados, os apéndices VII, VIII e IX relnem
informacdo relativa aos outputs obtidos dos inquéritos, em termos absolutos e relativos,
as tabelas com o célculo das estatisticas descritivas (média, mediana, moda, desvio-
padrdo e curtose), assim como as tabelas de ilustrativas do célculo do coeficiente de

correlacédo de Pearson.
Hipotese 1

Para a validagdo da Hipotese 1: “A Gaiurb possui um ambiente de controlo favoravel a

prevencdo da corrupcdo.”, serdo analisadas as seguintes perguntas do QI: P.I.1, P.I1.2,

P.1.4,P.1.5, P.l.6, P.1.8 e P.1.9.

Relativamente a P.1.1 93,40% dos inquiridos afirmam ter conhecimento da existéncia de
um Cadigo de Etica e Conduta na entidade, sendo que, apenas 7 revelaram ndo ter
conhecimento, contudo, as respostas obtidas com a P.1.2 demonstram que o conhecimento
do seu contetdo é fraco, tendo 44% dos inquiridos respondido “Conheco pouco”. A
assimetria positiva desta variavel revela que as respostas estdo mais concentradas a
esquerda da média (“Neutro”), o que significa que a maior parte dos inquiridos
responderam que o seu conhecimento ¢ ‘“Neutro”, que conhecem pouco ou que
desconhecem de todo. Deste modo, apenas 31,20% assumiram conhecer ou conhecer bem

o contetdo. (gréfico 2)
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Grafico 2 - Avaliagdo do conhecimento sobre o
contetido do Cddigo de Etica e Conduta da Gaiurb.

P.I.2 - Como avalia o seu
conhecimento sobre o contetido do
Cédigo de Etica e Conduta?
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Fonte: Elaboracdo Prépria
N&o menos importante, mas mais direcionada para o combate a corrupg¢do € a Politica de
Anticorrupgéo adotada pela entidade. 92,50% dos inquiridos reconheceram conhecerem

a existéncia desta politica, tendo apenas 8 inquiridos assumido o seu desconhecimento.

No entanto, é possivel aferir, pela P.1.5, que o grau de conhecimento percebido pelos
inquiridos € também ¢ deficitario, uma vez que 80,20% o reconheceu como “Neutro”,
“Conhego pouco” ou “Desconheg¢o”. Em contrapartida, apenas 19,80% assumem que o

seu grau de conhecimento é bom ou muito bom. (grafico 3)

Grafico 3 - Avaliagdo do Grau de Conhecimento sobre
a Politica Anticorrupgao da Gaiurb.

P.1.5 - Como avalia o seu grau de
conhecimento sobre a Politica
Anticorrupcao da entidade?
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Fonte: Elaboragdo Propria

Procurando aferir quanto ao conhecimento dos colaboradores sobre a politica
sancionatoria da entidade relativamente aos atos de corrupcao e infragdes conexas, que
pode ser decisiva na decisdo de cometer ou ndo um ato de corrupcao, a P.1.9 permitiu
desvendar que a maioria dos colaboradores ndo tém conhecimento desta politica (53,8%),

tendo apenas 46,2% respondido que conheciam.

Tal como referido na revisao de literatura, 0 COSO define ambiente de controlo como o
conjunto de padrdes, processos e estruturas que fornecem a base para o Cl da organizacao.

Se por um lado a Gaiurb apresenta uma estrutura bem definida e documentada no seu
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CED e na sua politica anticorrupgdo, € percetivel que o conhecimento dos colaboradores

sobre esses regulamentos se revela deficitario.

Almeida (2017) refere que cabe ao 6rgdo de gestdo a implementacdo e desenvolvimento
do SCI. A P.1.6 permitiu concluir que, para a maioria dos colaboradores, a gestdo da
Gaiurb cumpre esse compromisso de forma clara e visivel, com 70% dos inquiridos

concordando com essa avaliacdo, enquanto apenas 30% manifestaram opinido contréria.

Embora o comprometimento da gestdo seja fundamental, o dos colaboradores é
igualmente importante para existéncia de um ambiente de controlo favoravel ao combate
da corrupcdo na entidade. A P.I.8 tem como prop0sito atestar quanto ao seu
comprometimento, sendo que 46,20% dos inquiridos reconheceram que os colaboradores
da entidade estdo comprometidos. A média de 3,23 confirma que as respostas tendem
levemente para o facto de os inquiridos estarem comprometidos, no entanto, ainda se
encontram proximos da neutralidade (3), representando esta 28,3% das respostas. Por

outro lado, a moda igual a 4 revela que a opinido mais frequente foi “comprometidos”

(46,2%).

Importa referir que a assimetria de -0,978 indica uma distribuicdo negativamente
assimetrica, significando que apesar de os colaboradores terem expressado opinides
maioritariamente positivas, existiram respostas mais baixas que levaram a uma
distribuicdo mais para a esquerda, assumindo as respostas ‘“Descomprometidos” e

“Totalmente descomprometidos” uma representatividade de 20,8%. (Grafico 4)

Grafico 4 - Avaliagdo do Comprometimento dos
colaboradores com a Politica Anticorrupgéo.

P.I.8. Como avalia o comprometimento dos
colaboradores com a Politica Anticorrupcao?
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Fonte: Elaboragdo Propria

Decorrente desta andlise é possivel aferir que a hipétese 1 é validada em 57,68%, como

se pode observar na tabela 16.
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Tabela 16 - Validacao da Hipotese 1.

Hipétese Pergunta  Respostas  Médiade  Respostas  Total da %
do QI favoraveis respostas neutras amostra validacio da

favoriveis hipétese

PL1 99

P12 33 22

PL4 98 Aprox. - 57.68%

H1 PIL5 21 61 44 106

PL6 74

PL8 34 30

PL9 49

Nota: % de indecisdo= 30,19%
Fonte: Elaboracéo Propria

N&o obstante a validacdo da hipdtese, a utilizacdo do teste ao coeficiente de correlacdo de
Pearson permite testar a relacdo existente entre as variaveis quantitativas, assumindo que

neste estudo, pelo Teorema do Limite Central estas s&éo normalmente distribuidas.

Quanto mais proximo de 1 ou (-1) este coeficiente se encontrar, maior serd a correlagdo
existente entre os itens apéndice IX Os resultados serdo obtidos para um nivel de
significancia de 0,05 e tambem 0,01, sendo esta analise efetuada, posteriormente, para

cada hipdtese de investigacao.

Nas perguntas do QI que validam a primeira hipotese de investigacdo, € possivel
observar-se um coeficiente de Pearson no valor de 0,596, indicando uma correlacédo

positiva moderada entre as variaveis P.1.2 e P.1.5, para um nivel de significancia de 0,01.

Isso significa que, & medida que a avaliagdo do conhecimento sobre o Cadigo de Etica e
Conduta aumenta, também tende a aumentar a avaliacdo do conhecimento sobre a Politica
Anticorrupcdo. Embora a correlagdo ndo implique causalidade, uma correlacdo desta
magnitude sugere que existe uma relacdo significativa entre os dois aspetos do
conhecimento, o que pode indicar que os colaboradores que se sentem mais informados

sobre um dos normativos tendem a se sentir igualmente informados sobre o outro.
Hipotese 2

Para a validacdo da Hipotese 2: “A Gaiurb possui mecanismos para identificar e avaliar

os riscos que possam conduzir a pratica de atos corruptos.”, serdo analisadas as seguintes

perguntas do QI: P.1.10, P.I1.11, P.l1.14 e P.1.15.

Segundo Pinheiro (2023), é essencial identificar os riscos relevantes aquando da definicéo
dos objetivos da entidade. A P.1.10 permitiu aferir que a maioria dos inquiridos, 51%,

afirmaram ndo ter conhecimento da existéncia de um PPR na entidade, enquanto 49%
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afirmaram conhecer. Este desconhecimento conduziu a que as respostas relativas ao grau
de conhecimento sobre o seu conteudo (P.1.11) fossem maioritariamente negativas, tendo
68,9% dos inquiridos referido o seu desconhecimento ou fraco conhecimento quanto ao
contetido do PPR.

A assimetria positiva de 0,833 corrobora a anterior afirmacgdo, indicando que a
distribuicdo dos dados se concentra mais a esquerda, ou seja, mais proxima de 1
(=Desconhego), que equivale a moda desta variavel.

De ressalvar que apenas 8,5% dos colaboradores responderam que conheciam ou

conheciam bem o conteudo deste documento, enquanto 22,6% se consideraram neutros.

(g rafico 5) Gréfico 5 - Avaliagdo do Grau de Conhecimento sobre o
PPR da Gaiurb.

P.I.11 - Como avalia o seu grau de
conhecimento sobre o conteudo do Plano
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Fonte: Elaboracdo Prépria

A identificacdo dos riscos possibilita a sua antecipacdo, prevencao e gestdo, pelo que, o
envolvimento dos colaboradores é de reconhecida importancia, tal como é referido no
PPR da entidade. No entanto, com as respostas a P.l.14 foi possivel entender que esse
envolvimento foi deficitario uma vez que 78,3% que dos colaboradores afirmaram nédo

ter sido solicitada a sua colaboracéo, tendo apenas 21,7% respondido afirmativamente.

Apesar do baixo envolvimento dos colaboradores na identificacéo dos riscos relacionados
com os seus departamentos/unidades, cerca de 57% afirmam que a Gaiurb, E.M., possui
planos de acdo eficazes para mitigar/transferir/aceitar ou evitar os riscos de corrupcao
identificados no PPR, conforme se pode aferir com as respostas a P.1.15.

Decorrente desta analise é possivel aferir que a hipotese 2 ¢é validada em apenas 33,96%,

como se pode observar na tabela 17.

61



Tabela 17 - Validacao da Hipotese 2.

Hipotese  Pergunta  Respostas = Meédiade  Respostas = Total da %
do QI favoraveis = respostas neutras amostra validacdo
favoraveis da hipétese
PI10 52
H2 PI.11 9 36 24 106 33,96%
PI1.14 23
PI.15 60

Nota: % de indecisdo= 22,64%

Fonte: Elaboracéo Propria

Relativamente a analise das correlacGes de Pearson, para um nivel de significancia de
0,01, destaca-se a correlacdo forte negativa de (-0,816) entre a P.1.10 e a P.1.11,
significando que, conforme o nimero de pessoas que afirmam conhecer a existéncia do
PPR aumenta, o grau de conhecimento que elas avaliam sobre o contetdo do plano tende
a ser menor. Por outras palavras, os colaboradores que sabem que o plano existe tendem

a considerar o seu conhecimento sobre o contelido como insuficiente ou baixo.
Hipotese 3

Para a validacdo da Hipotese 3: “A Gaiurb implementa atividades de controlo eficazes no

que respeita a pratica de atos corruptos.”, serdo analisadas as seguintes perguntas do QI:

P.1.17 e P.1.18.

Para assegurar a eficacia na execucao de todas as respostas aos riscos, conforme discutido
na revisao de literatura, Almeida (2017) e Pinheiro (2023) sustentam que as atividades de
controlo desempenham um papel fundamental nesse objetivo. Deste modo, foi
questionado aos colaboradores da Gaiurb, como avaliam as atividades de controlo
existentes no seu departamento quanto a sua eficacia e eficiéncia (P.1.11), pelo que, 53,8%
as consideraram “Eficazes e eficientes” e 7,5% “Muito eficazes e eficientes”, totalizando
61,3% de respostas positivas. Aproximadamente 1/3 dos inquiridos consideraram estas

atividades nada ou pouco eficazes e eficientes. (Grafico 6)

O desvio padrdo de 1,054 indica que hd uma variacdo consideravel nas respostas em
relacdo a média (3,37), o que significa que as respostas estdo dispersas em torno desta,
com alguns colaboradores a avaliar as atividades de controlo de maneira muito positiva e

outros de maneira menos positiva.
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Uma vez que a média é menor que a mediana (4) e a moda (4), isso sugere que ha uma
assimetria negativa nos dados que indica a existéncia de algumas respostas baixas que
puxam a média para baixo, enquanto a maioria das respostas se concentra em torno de 4

(Eficazes e eficientes).

Grafico 6 - Avaliagdo das atividades de controlo
existentes na Gaiurb por departamento.

P.1.17 - Como avalia as atividades de
controlo existentes no seu
departamento/unidade, quanto a sua
eficacia e eficiéncia?
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Fonte: Elaboracéo Prépria

Quanto a existéncia de processos estabelecidos para corrigir deficiéncias nos controlos
(P.1.18), procedimento fundamental para o sucesso de uma politica de melhoria continua,
os colaboradores manifestam que se encontram divididos nas suas opinides, uma vez que
55 responderam que existem e 51 responderam que “Nao”, representando 51,9% e

48,10%, respetivamente.

Decorrente desta andlise é possivel aferir que a hipotese 3 é validada em 56,60%, como

se pode observar na tabela 18.
Tabela 18 - Validacdo da Hipotese 3.

Hipétese = Pergunta  Respostas Meédia de Respostas | Total da %%
do QI favoriveis respostas neutras amostra validacio
favoraveis da hipétese
H3 PI17 65 60 11 106 56,60%
PI.18 55

Nota: % de indecisdo= 10,38%
Fonte: Elaboragdo Prépria

Para um nivel de significancia de 0,01, a correlacdo de -0,392 (negativa moderada)
existente entre as variaveis P.1.17 e P.1.18 significa que existe uma relacdo inversa entre
as duas variaveis. Enquanto a avaliacdo das atividades de controlo aumenta, a perce¢édo
de que existem processos adequados para corrigir deficiéncias tende a diminuir, ou vice-
versa. De outro modo, aqueles que acreditam que os controlos sdo eficazes podem nao

perceber que ha processos adequados para corrigir as deficiéncias.
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Hipdtese 4

Para a validacdo da Hipotese 4: “A Gaiurb comunica as suas politicas e procedimentos
anticorrupcdo permitindo a existéncia de comunicacdo, quer interna, quer externa, com a

entidade.”, serdo analisadas as seguintes perguntas do QI: P.1.20, P.1.21, P.1.22 e P.1.23.

Como abordado na revisao de literatura, Pinheiro (2023) relevou para a importancia da
comunicagdo como uma ferramenta essencial para a conscientizagéo dos colaboradores e
da sociedade em geral para o fendmeno da corrupg¢do, sendo que uma abordagem clara e
precisa promove a responsabilidade e o envolvimento, fortalecendo a confianca nas

instituicoes.

Quando questionados quanto a eficiéncia dos canais de comunicacao existentes na Gaiurb
para reportar preocupacdes com a corrup¢do (P.1.20), 71% dos colaboradores
consideraram o0s canais eficientes, tendo apenas 31 colaboradores expressado uma
opinido contréria. Quanto ao canal de dendncias implementado pela entidade (P.1.21),
aproximadamente 70% tém conhecimento da sua existéncia, mas cerca de 30% dos

colaboradores nao.

Assim como previsto na Lei n® 93/2021 de 20 de dezembro, 0 anonimato dos denunciantes
é fulcral para que estes se sintam protegidos, conferindo-lhes seguranca e confianga para
exporem alguma preocupacdo. Deste modo, revelou-se importante aferir se os inquiridos
tinham conhecimento que a Gaiurb se compromete com a confidencialidade (P.1.22),
sendo que 67% dos inquiridos responderam que tinham conhecimento, contrariamente

aos 33% que revelaram que nao.

A comunicacao sobre corrupg¢do ndo se deve limitar apenas ao ambiente interno, mas deve
também ser direcionada ao publico externo, pelo que, se considerou fundamental avaliar
se os colaboradores percebem essa comunicacdo como eficaz no alcance a terceiros. A
maioria dos inquiridos responderam que consideram que a empresa comunica de uma
forma eficaz a sua politica anticorrup¢do (61,3%), por outro lado, 38,7% consideraram

que néo.

Decorrente desta andlise é possivel aferir que a hipétese 4 é validada em 67,22%, como

se pode observar na tabela 19.
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Tabela 19 - Validacao da Hipotese 4.

Hipotese Pergunt Respostas = Médiade  Respostas = Total da %
adoQI favoraveis | respostas neutras amostra validacdo
favoriveis da hipdtese
PI20 75
H4 PI121 74 Aprox. - 106 67,22%
PI122 71 71
PI23 65

Nota: % de indecisdo= 0,00%

Fonte: Elaboracéo Propria

O célculo do coeficiente de correlagdo de Pearson demonstrou existir uma correlagdo
moderada positiva entre as P.1.20 e P.1.22 (coeficiente de 0,519 para um nivel de
significancia 0,01). Este coeficiente indica que a medida que os colaboradores
consideram os canais de comunicacdo da entidade eficientes, € provavel que tendam a ter

mais conhecimento que a entidade protege os denunciantes, e vice-versa.

Tambem se verifica a existéncia de uma correlacdo moderada positiva entre as variaveis
P.1.20 e P.1.23. (coeficiente de 0,511 com um nivel de significancia 0,01), significando
gue quando os inquiridos avaliam os canais de comunicacao interna da entidade como
eficientes para reportar preocupacdes sobre corrupcao, eles tendem também a avaliar
positivamente a comunicacdo da politica anticorrupcdo da empresa a terceiros, como
fornecedores e parceiros de negécios. De outro modo, quanto mais eficientes os canais de
comunicacgdo interna sao percebidos, maior € a percecdo de que a comunicagdo externa
da politica anticorrupcdo é eficaz. Apesar de existir uma tendéncia, estas ndo sao regras
rigidas (correlacdo perfeita igual a 1), havendo a possibilidade de outros fatores

independentes afetarem as decises.
Hipotese 5

Para a validagdo da Hipotese 5: “A Gaiurb monitoriza de uma forma eficaz a atividade

os seus colaboradores com vista a prevencao de praticas corruptas.”, serdo analisadas as
d laborad t d t tas.”, lisad

seguintes perguntas do QIl: P.1.25, P.1.26, P.1.27 e P.1.28.

Considerada pelo COSO (2013) a quinta componente do SCI, as atividades de
monitorizacdo consistem na avaliagdo e acompanhamento do SCI com o objetivo de

identificar e corrigir eventuais falhas. Questionados quanto a eficacia da sua
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implementacdo na entidade, os colaboradores, avaliaram maioritariamente como
“Eficazes” (49,1%) ou “Muito Eficazes” (2,8%), perfazendo um total de 51,9%. Contudo,
como a média obtida foi de 3,21, conclui-se que, na opinido dos inquiridos, as atividades
de monitorizagdo sdo razoavelmente eficazes, mas ndo particularmente fortes. De
salientar que 18% se encontram numa situacdo de neutralidade e 31,10% ndo avaliam
estas atividades de forma positiva (gréfico 7). Validacdo da Eficacia das atividades de

monitorizagdo na entidade.

Gréfico 7 - Validagdo da Eficacia das atividades de
monitorizagdo na entidade.

P.1.25 - Como avalia a eficacia
das atividades de monitorizagao
implementadas pela entidade?

3%
3% m Nada eficezes
28% m Pouco eficazes
W ® Nulas
17% Eficazes

Muito eficazes

Fonte: Elaboracdo Prépria

Como recomendado pela norma internacional 1SO:37001, os colaboradores foram
questionados quanto ao seu conhecimento relativamente a adoc¢do pela Gaiurb de um
Sistema de Gestdo de Anticorrupcdo (SGAC) (P.1.26), sendo que 72,6% dos
colaboradores afirmaram ter conhecimento, contrastando com 27,4% afirmaram ndo ter

conhecimento.

No entanto, a percentagem de respostas afirmativas diminui para 61,3% quando
questionados se tem conhecimento que o SGAC prevé a fiscalizacdo e revisao periodica

sobre a eficacia e adequacdo do sistema de prevencédo da corrupcdo (P.1.27).

Avaliando se a fiscalizacao e revisdo periodica previstos no SGAC efetivamente existem
e proporcionam a implementacdo de uma politica de melhoria continua na entidade
(P.1.28), 62,3% dos colaboradores afirmaram que “Sim”, por oposi¢do de 37,7% que tem

uma opinido contréria.

Decorrente desta andlise é possivel aferir que a hipétese 5 é validada em 62,03%, como

se pode observar na tabela 20.
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Tabela 20 -Validacao da Hipotese 5.

Hipitese  Pergunta = Respostas Meédia de Respostas = Total da %
do QI favoraveis respostas neutras amostra validacdo
favoraveis da hipotese
PI.25 55 18
HS PI.26 77 Aprox. - 106 62,03%
P1.27 65 66
PI.28 66

Nota: % de indecisdo= 16,98%

Fonte: Elaboragéo Prépria

Na andlise dos coeficientes de correlacdo evidenciasse a correlacdo negativa de 0,623
entre as variaveis P.1.25 e P.1.28, com um nivel de significancia de 0,01. Esta correlacéo,
considerada moderada negativa, indica que a medida que as avaliagdes da eficacia das
atividades de monitorizacdo aumentam, a percecao sobre a existéncia de uma fiscalizagédo

e revisao periddica, capazes de combater a corrupcao, tendem a diminuir.

Com o mesmo nivel de significancia. também se evidencia a correlacdo de 0,686 entre a
P.1.26 e P.1.27. Neste caso, estamos perante uma correlacdo moderada positiva, indicando
que, de uma forma geral, quanto mais conhecimento os colaboradores tém sobre a adogéo
do SGAC da entidade, maior é a probabilidade de também conhecerem 0s mecanismos

de fiscalizacdo e revisdo periodica previsto no sistema.

3.3.1 Perguntas do Questionario Externo

O QE foi criado para enriquecer o estudo atraves de uma perspetiva externa, destacando
a importancia do tema em analise, que se encontra em voga na atualidade. Compreender
como terceiros percebem a entidade permite comparar a realidade interna com a percecéo

externa, revelando informac@es valiosas sobre sua atuagdo e reputacao.

A P.E.2 procurou observar se os inquiridos tinham conhecimento da existéncia de uma
politica anticorrup¢do na Gaiurb, E.M. demonstrando que 71% das respostas foram

negativas, tendo apenas 29% afirmado conhecer a existéncia desta politica.

Quando questionados sobre a forma como tomaram conhecimento da politica referida, as

comunicagdes oficiais foram o0 meio de comunicac¢do mais reconhecido (28%), sendo que,
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mais de metade dos inquiridos tomaram conhecimento por outros meios n&o
identificados, (P.E.3).

Em relagdo & importancia percebida, os entrevistados destacaram sua relevancia extrema.
A moda observada de 5, significa que a maioria dos inquiridos considera a existéncia de
uma politica anticorrupcdo extremamente importante, tendo 91,38% considerado
“Importante” e “Muito importante”. De realcar que apenas 1,72% desvalorizaram a
importancia da politica. (P.E.4). Por outro lado, quanto ao nivel de confianca na politica
(P.E.6), 34,48% dos inquiridos demonstraram a sua posic¢ao de neutralidade, sendo que a
moda igual a 4 é indicativa de que a resposta mais frequente entre os participantes
“Confiante” (37,93%).

A P.E.5 permitiu aferir se os fornecedores, requerentes e outras partes interessadas
conhecem a possibilidade de denunciar suspeitas de violagdo ou preocupacdes
relacionadas com préticas corruptas ocorridas no ambito da atividade da Gaiurb, em
canais disponibilizados pela entidade para o efeito. Das respostas obtidas, 75% dos

inquiridos responderam que “Nao”, tenho apenas 25% respondido afirmativamente.

Por fim, na P.E.7, os inquiridos tinham a possibilidade de expressarem livremente a sua
opinido sobre o tema em analise, tendo sido recolhidas 11 sugestfes que se resumem: na
necessidade de seriedade na abordagem do trafico de influéncias, propondo a abertura da
analise e aprovacdo de licenciamentos a gabinetes de arquitetura. Além disso, destaca-se
a falta de conhecimento sobre certos documentos e a escassez de contato com técnicos
externos, evidenciando que uma entidade que exige agendamento para atendimento pode
atrasar significativamente os processos. Sugere-se ainda a importancia de questionar os
requerentes sobre a qualidade do servico prestado pela Gaiurb, pois a celeridade na
apreciacdo e despacho dos processos é considerada a melhor politica de combate a

Corrupcao.

Finalizando, a disponibilizacdo de informac6es internas aos técnicos, semelhante ao que
ocorre na Camara Municipal do Porto, também é considerada crucial para melhorar a

eficiéncia e a colaboracao.
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69



4.1 Conclusoes

A corrupcdo emerge como um dos desafios mais prementes do século XXI, gerando
repercussdes profundas para o governo e para a sociedade, conforme destacado por
Paterson et al. (2019). Nesse panorama, a implementacdo de um SCI robusto, capaz de

mitigar praticas corruptas, reveste-se de importancia vital para as organizacdes.

Este estudo teve como propésito avaliar o Cl existente na Gaiurb para o combate a
corrupgdo, adotando, conforme sugerido pela revisdo da literatura, 0 modelo COSO,
estrutura analitica mais apropriada e reconhecida internacionalmente. Composto por
cinco componentes essenciais: ambiente de controlo, avaliagdo de riscos, atividades de
controlo, informagcdo e comunicacdo e monitorizagdo, este modelo possibilitou a
avaliacdo do CI através da analise da percecdo dos colaboradores efetuada por aplicacao
do QI. Complementarmente 0 QE permitiu obter uma percecao externa sobre a tematica

em estudo.

A Gaiurb evidenciou uma estrutura documental bem definida, composta por diversos
regulamentos internos, dos quais o0 CED, o PPR e 0 MAC, por aplicagédo da 1SO:37001.
Deste modo, é possivel obter a resposta a questdo de investigacdo 1, uma vez que se
verificou existir na entidade uma organizacdo documental prépria com vista a antecipar
os riscos, tendo como finalidade minimizar as consequéncias e a otimizacdo da
performance da Gaiurb, no que se refere ao combate de praticas corruptas. No que diz
respeito ao ambiente de controlo, observou-se que, embora os colaboradores conhegam a
existéncia de politicas e regulamentos na entidade, existe uma lacuna significativa em
relacdo ao conhecimento aprofundado do seu conteddo. Uma politica sancionatoria pode
influenciar o comportamento dos colaboradores e consequentemente melhorar o ambiente
de controlo da entidade no que diz respeito a aptidao para préaticas corruptas. No entanto,
0 desconhecimento desta politica denotou uma falha que podera abrir portas a

comportamentos indesejados.

O desconhecimento da politica sancionatoéria pelos colaboradores, despoletou um fraco
conhecimento dos crimes de corrupg¢ao existentes, assim como o desconhecimento do seu
significado, uma vez que se verificou existirem crimes como a concussao, proibicdes
especificas e denegacao de justica e prevaricacdo que foram identificados pelos inquiridos
em apenas 9,43% no primeiro crime e 16,04%, no segundo e terceiro crimes. O referido

responde & questdo de investigagdo 9, concluindo-se que existe um conhecimento
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deficitario dos colaboradores no que se refere a identificacdo e conhecimento dos crimes
de corrupcéo presentes na lei e nos normativos da entidade.

Os colaboradores reconhecem que o compromisso do érgdo de gestdo da Gaiurb no
combate a corrupgdo € visivel e claro, sendo que, esta conclusdo estd alinhada pela
opinido de Almeida (2013) que refere que o comportamento do 6rgdo de gestdo de uma
entidade é um indicador do seu ambiente de controlo, uma vez que € a este 6rgao que
compete dar o exemplo, deste modo, obtém-se a resposta a questdo de investigacao 3,
podendo-se concluir que a gestdo é impulsionadora da implementacdo e execugdo do
sistema de controlo interno para 0 combate a corrup¢do. Este comportamento repercute-
se pelos seus funcionéarios, ainda que com um menor impacto, sendo preferidos a
“Protecao de dados”, o “Profissionalismo” e o “Cumprimento da legislacdo” como os

principios éticos mais importantes da entidade.

Pode-se aferir que a entidade possui um ambiente de controlo favoravel, a prevencéo da
corrup¢do, com uma percentagem de validacdo da H1 de 57,68%, ainda que se

reconhecam areas a melhorar, como por exemplo a formacao dos colaboradores.

No que concerne a avaliacdo de riscos, verificou-se que o envolvimento dos
colaboradores na identificacdo dos riscos de corrupgdo relacionados com 0 seu
departamento foi bastante deficitario, levando a que o conhecimento relativamente ao
contetido e existéncia de um PPR na entidade também se revelasse insuficiente. Assim se
responde a questdo de investigacdo 11, concluindo-se que os trabalhadores ndo foram
devidamente envolvidos no processo de identificacdo de riscos de corrup¢édo da entidade.
No entanto, esses riscos encontram-se bem definidos e identificados no PPR da entidade,

encontrando-se assim respondida a questdo de investigacéo 4.

Quanto a questdo de investigacdo 10, foi possivel aferir que a entidade cumpre um
normativo que inclui um CEC, um canal de dendncias, como foi referido anteriormente,

assim como um PPR.

Deste modo, apenas se conseguiu validar com uma percentagem de 33,96 que a entidade
implementa atividades de controlo eficazes no que respeita a préatica de atos corruptos.
Pinheiro (2023) menciona que é essencial que estes riscos sejam bem identificados para
que uma entidade consiga alcancar os seus objetivos. Neste seguimento, os inquiridos
reconhecem alguns planos de ac&o para mitigar os riscos de corrupcdo, sendo reduzida a

probabilidade percebida de ocorréncia de crimes como o suborno e o trafico de
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influéncias. Em contrapartida, riscos como o conluio e a violagdo do segredo profissional,

apresentam alguma preocupagéo.

Quanto as atividades de controlo, os colaboradores avaliam-nas como eficazes, sendo
possivel responder afirmativamente a questdo de investigacdo 5, e destacam a validagdo
hierdrquica e a definig¢do de critérios e procedimentos como as préaticas de controlo mais
utilizadas. Todavia, a auditoria de transacdes de elevado risco ainda é pouco frequente,
indicando que podera ser uma atividade util a explorar. Deste modo, obtém-se a resposta
a questdo de investigacdo 2, evidenciando que estdo implementados controlos na Gaiurb
para 0 combate a préaticas corruptas.

E possivel validar com uma percentagem de 56,60, que a Gaiurb implementa atividades
de controlo eficazes, completando uma das componentes relevantes para a existéncia de

um SCI completo e eficaz, como referido na revisdo de literatura pelo IPAD (2009).

Em termos de informacdo e comunicagéo, existe a percecédo interna de que os canais de
comunicacdo sdo eficientes, quer na comunicacao das suas politicas, como na rececao de
preocupac0es, internas e externas, relacionadas com a corrupgédo. O canal de dendncias
da entidade possibilita a resposta afirmativa a questdo de investigacéo 8: “Tem a Gaiurb
criado algum mecanismo de rece¢do, aceitacdo e tratamento de queixas relacionadas com
assuntos de CI no que se refere ao combate a corrup¢do?” Também € evidente o
compromisso com a protecdao de denunciantes, cumprindo a imposicéo legal de criacdo
de mecanismos para a rececao e tratamento de queixas, como referido por Gomes (2014).
Assim, é possivel validar, em 67,22%, que a Gaiurb comunica as suas politicas e

procedimentos anticorrupcéo e permite a comunicacdo com a entidade.

Em resposta a questdo de investigacao 6, é possivel aferir que a informacao que a gestéo
pretende transmitir chega aos colaboradores, no entanto, os resultados demonstram que
ainda ha um caminho a percorrer para que esta chegue de uma forma mais precisa e clara

uma vez que ainda se denotam falhas ao nivel do conhecimento das politicas.

Por outro lado, o QE indicou que o conhecimento do canal de denincias é insuficiente a
nivel externo, assim como a divulgacdo da politica de anticorrupg¢do, que carece de um

maior alcance na sua divulgacdo externa.

Corroborando a necessidade de monitorizacao e revisdo de processos evidenciada pelo

I1A como competéncia da auditoria interna, os colaboradores classificaram as atividades
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de monitorizagdo implementadas pela entidade como razoavelmente eficientes,
permitindo responder a questdo de investigagdo 7: “Existem atividades de monitorizacdo
capazes de avaliar e monitorizar se os controlos definidos para o combate de praticas
corruptas estdo a ser implementadas e funcionam?” Os inquiridos demonstraram estar
cientes da adocdo da norma 1SO:37001 que, no seu conteddo, prevé a fiscalizagdo e
revisdo do SGAC adotado. Assim, com 62,03%, valida-se que a Gaiurb monitoriza de
forma eficaz as atividades dos seus colaboradores com vista a prevencdo de préaticas
corruptas. Ainda que as reunides, auditorias internas e externas sejam as atividades de
monitorizacdo mais identificadas, ha espaco para fortalecer a monitorizacdo no que diz

respeito a revisdes como préatica de melhoria continua.

Em sintese, a estrutura de Cl da empresa mostra-se bem alicercada, sendo que a empresa
implementa as cinco componentes do COSO no combate a corrupgdo. De uma forma
global é validado em 55,55% que o ClI existente e eficaz no que se refere ao combate da
corrupgéo, contudo, € notavel que ainda existe um longo caminho a percorrer para a sua
otimizacéo, o que ja era expetavel dado a fase embrionaria em gue a entidade se encontra
relativamente a implementacdo da sua politica anticorrupcdo. Este indicador revela a
necessidade de uma abordagem mais intensiva na identificacao e na avaliacdo dos riscos
de corrupcdo e infracbes conexas, sendo necessario o envolvimento mais ativo dos

colaboradores nesta tarefa.

Finalizando, tendo em conta que os dados recolhidos pelo questionario possibilitaram a
resposta a todas as questdes de investigacao suscitadas pela revisdo de literatura, de uma
forma precisa e clara, considera-se que a metodologia adota se revelou adequada para o

presente estudo.

4.2 Contribuicdes e Impacto Esperado

Este estudo oferece contribuicBes significativas para o conhecimento e possivel
ajustamento do CI existente na Gaiurb para o combate a corrupcao. Os resultados obtidos
permitem a entidade identificar lacunas no ambiente de controlo, na identificacdo e
avaliacdo dos riscos, nas atividades de controlo, na comunicagdo e na monitorizacdo dos
controlos existentes, possibilitando a implementacdo de medidas corretivas e o

fortalecimento das politicas de existentes.
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Além do beneficio visivel para a Gaiurb, esta dissertacdo apresenta um contributo
relevante para todo o setor publico empresarial portugués, servindo como base para o
aprimoramento do seu CI, constituindo-se como modelo para a sua avaliacdo,

possibilitando a adogdo de praticas mais eficazes na prevencéo da corrupgéo.

Este estudo pode ter um impacto positivo na sociedade, promovendo a transparéncia e
ética no setor publico.

4.3 Limitag6es do Estudo

Uma das principais limitacGes observadas, refere-se a amostragem restrita, que pode ndo
capturar plenamente a diversidade dos colaboradores da entidade, uma vez que nem todos
participaram no estudo, podendo resultar em conclusbes potencialmente néo

representativas da realidade.

O facto de se concluir tendo por base apenas a opinido dos colaboradores, fornecedores,
requerentes e outras partes relacionadas, pode ndo refletir completamente a efetividade

do CI implementado.

Além disso, as restricbes temporais e materiais deste trabalho impossibilitaram uma

exploracdo mais detalhada e extensiva do estudo estatistico.
4.4 Sugestdes para Investigacdes Futuras

Diante do exposto, é pertinente dar continuidade a pesquisa, uma vez que o tema se revela
atual e significativo. Recomenda-se que futuros investigadores explorem esta tematica
utilizando diferentes métodos e modelos, como por exemplo, a conjugacéo de entrevistas

com questionarios.

Adicionalmente, considerando que a implementacdo da norma 1SO:37001 na Gaiurb teve
inicio no ano 2023, sugere-se a realizacdo de uma nova pesquisa por meio destes
questionarios para aferir se a percecdo dos inquiridos se mantém ao longo do tempo ou

se 0s objetivos propostos foram efetivamente alcancados.

Uma linha de investigacdo alternativa consistiria em expandir este estudo para incluir
outras empresas puablicas, uma vez que essa abordagem permitiria uma analise
comparativa das boas praticas ao nivel do Cl e da sua influéncia no combate as praticas

corruptas.
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Apéndice | — Questionario Interno

Questionario — Colaboradores

Tomei conhecimento dos objetivos e caracteristicas do estudo (de acordo com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados — RGPD), pretendo responder a este
questionario e autorizo a publicacdo dos dados, de forma agregada, para fins académicos

e institucionais.

[ ]Sim [ ] N3o

12 Parte: Ambiente de Controlo

O ambiente de controlo é o conjunto de padrdes, processos e estruturas que fornecem a
base para o controlo interno da organizacéo. Nele estdo englobados a integridade e
valores éticos, a estrutura da organizacdo, no que respeita a atribuicdo de autoridade e
responsabilidade e a predisposicdo para informar e desenvolver as competéncias dos

seus trabalhadores para obter o desempenho que sera esperado.

1. Tem conhecimento da existéncia de um Codigo de Etica e Conduta na entidade?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.

[ ]sim [ ] Nao

2. Como avalia o seu conhecimento sobre o contetido do Codigo de Etica e
Conduta?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.
Desconheco

Conheco pouco

Neutro

Conhecgo

NN

Conheco bem
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3. Dos seguintes principios e valores integrantes do codigo de Etica e Conduta,
selecione quais reconhece serem caracterizadores do ambiente de controlo da
entidade?

Assinale com um (X) a(s) opcao (opcdes) pretendida(a).

Principios Gerais

Honestidade

Independéncia

Imparcialidade

Igualdade de tratamento e ndo discriminagdo

Isencéo e confidencialidade

Diligéncia, Eficiéncia e Responsabilidade

Transparéncia

Profissionalismo

Politica de Qualidade

Equidade

Integridade

Tolerancia zero a corrupcdo

Relacdes Internas e Sigilo Profissional

Lealdade, respeito e cooperagdo

Reserva e Discricdo

Aperfeicoamento profissional

Clima sadio, de confianga no respeito da estrutura hierdrquica

Respeito e Protecdo dos recursos (materiais, equipamentos e instalacdes)

Relac@es Profissionais e Obrigatoriedade de comunicacéao

Conflito de Interesses

Dever de Sigilo e Utilizacdo Abusiva de Informag&o

Cumprimento da Legislacdo

Relacionamento com o Publico

Cortesia

Disponibilidade

Protecédo de dados

Contactos com 0s meios de comunicago social

Relacionamento com terceiros- Canais disponibilizados pela entidade

85



4. Tem conhecimento da existéncia de uma Politica Anticorrupcdo na entidade?

Assinale com um (X) a opgéo pretendida.

[ ]Sim

[ ] Nao

5. Como avalia o seu grau de conhecimento sobre a Politica Anticorrupcéo da
entidade?

Assinale com um (X) a opgdo pretendida.

[]
[]
[]
[]
[]

Desconheco
Conheco pouco
Neutro
Conheco
Conheco bem

6. Considera que a gestdo de topo demonstra um compromisso claro e visivel
contra a corrupgao?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.

[ ]Sim

[ ] N3o

7. Dos crimes de corrupcdo e infracdes conexas que se seguem, identifique aqueles
que reconhece e sabe em que consistem:

Assinale com um (X) a(s) opcéo (opcdes) pretendida(s).

Crimes de Corrupcdo e Infracbes Conexas

Trafico de Influéncias

Suborno

Recebimento ou oferta de vantagem, indevidos

Corrupgéo passiva

Corrupcao ativa

Peculato

Participacdo econdémica em negdcio

Concussao

Abuso de poder

Violacgéo de segredo
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Recusa de Cooperagéo

Denegacdo de Justica e Prevaricagao

Abandono de Funcgoes

Usurpacao de funcoes

Casos de Impedimento

Escusa e Suspeicao

Acumulagdo com outras fungdes (publicas e/ou privadas)

ProibicGes especificas

8. Como avalia 0 comprometimento dos colaboradores com a Politica
Anticorrupcao?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.
Totalmente descomprometidos
Descomprometidos

Neutros

Comprometidos

NN

Totalmente comprometidos

9. Tem Conhecimento da politica sancionatéria da entidade relativamente aos
crimes de corrupcdo e infracbes conexas?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.

[ ]Sim [ ] Nao

22 Parte: Avaliacdo do Risco

Avaliacdo do risco é um processo dinamico e interativo para identificar, analisar e gerir

riscos que possam afetar a capacidade de uma organizacgdo alcancar seus objetivos.

10. Tem conhecimento da existéncia de um Plano de Prevencao de Riscos e Infragdes
Conexas na entidade?

Assinale com um (X) a opgéo pretendida.
[ ]Sim [ ] Nao
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11. Como avalia o seu grau de conhecimento sobre o contetdo do Plano de
Prevencdo de Riscos e Infragdes Conexas da entidade?

Assinale com um (X) a opgéo pretendida.

[ ] Desconheco

[ ] Conheco pouco
[ ] Neutro

[ ] Conheco

[]

Conheco bem

12. Dos principais riscos identificados na entidade, avalie a probabilidade da sua
ocorréncia no seu departamento/unidade.

Considere a seguinte escala: (1) Muito baixa; (2) Baixa; (3) Média; (4) Alta (5) Muito
Alta.

Assinale com um (X) a opgdo pretendida.

Riscos Identificados 12 |3 (415

Incumprimento Legal

Favorecimento

Conluio/cumplicidade

Incompatibilidade da acumulacgéo de funcbes

Omissoes e erros intencionais

Apropriacdo indevida

Violagdo de Segredo Profissional

Violacédo de dados Pessoais

Trafico de influéncias

Quebra na independéncia e imparcialidade

13. Dos principais riscos identificados na entidade, avalie 0 impacto da sua possivel
ocorréncia no seu departamento/unidade.
Considere a seguinte escala: (1) Muito Baixo; (2) Baixo; (3) Médio; (4) Alto; (5) Muito
Alto.
Assinale com um (X) a opcdo pretendida.

Riscos Identificados 12 |3 (415

Incumprimento Legal

Favorecimento
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Conluio/cumplicidade

Incompatibilidade da acumulagéo de funcbes

Omissdes e erros intencionais

Apropriagdo indevida

Violagéo de Segredo Profissional

Violagéo de dados Pessoais

Tréafico de influéncias

Quebra na independéncia e imparcialidade

14. Foi solicitada a sua colaboracgéo na identificacdo dos riscos de corrupgéo e
infragcdes conexas relacionados com o departamento/unidade a que pertence?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.

[ ]Sim [ ] N3o

15. Considera que a entidade possui planos de agéo eficazes para
mitigar/transferir/aceitar ou evitar os riscos de corrupcdo identificados no Plano
Prevencao de Riscos de Corrupc¢éo e Infracdes Conexas?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.

[ ]Sim [ ] Nao

3?2 Parte: Atividades de Controlo

Atividades de controlo sdo as acOes estabelecidas através de politicas e procedimentos
que ajudam a garantir que, as diretivas da administracdo para mitigar riscos a
realizacao dos objetivos, sejam executadas.
16. Das seguintes atividades de controlo, identifique as que reconhece existirem no
seu departamento/unidade:

Assinale com um (X) a(s) opcao (opcdes) pretendida(s).

Atividades de Controlo

Definicdo de critérios de procedimentos

Acompanhamento regular do servico

Observancia do cumprimento do Codigo de Etica e Conduta

Validag&o hierarquica
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Monitorizacdo dos fluxos dos processos através de mecanismos informéticos

internos e automaticos

Segregacdo de funcoes

Rotatividade na execucgéo de funcdes

Sensibilizacdo para as consequéncias da corrupgéo

Declaracéo de inexisténcia de conflitos de interesses

Registo de atividades

Declaracéo de imparcialidade

Declaragéo de exclusividade

Treino e sensibilizagéo

Revisdo de transagdes de alto risco

Analises de desempenho

Controlo de acessos

Aprovacdes e autorizacbes

Nao existem controlos

17. Como avalia as atividades de controlo existentes no seu departamento/unidade,
quanto a sua eficacia e eficiéncia?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.
Nada eficazes nem eficientes
Pouco eficazes e eficientes
Nulas

Eficazes e eficientes

NN

Muito eficazes e eficientes

18. Considera que existem processos estabelecidos para corrigir deficiéncias
identificadas nos controlos anticorrupgéo?

Assinale com um (X) a opgdo pretendida.

[ ]Sim [ ] Néo
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42 Parte: Informacéo e Comunicagio

A comunicacao é um processo continuo e iterativo de fornecer, compartilhar e obter as
informagdes necessarias.

A informacdo deve chegar as pessoas de forma precisa e clara, cabendo aos sistemas de
informacéo e comunicagdo produzirem relatorios que tornem exequiveis a conducéo e

controlo das atividades da empresa.

19. Como teve conhecimento das politicas e procedimentos existentes na entidade
relativos a politica de anticorrupcéo?

Assinale com um (X) a(s) opcéo (opcdes) pretendida(s).

Canais de Comunicacao

Site institucional

E-mail

Ac0es de formagéo

Reunides
Qutro

Nao tive conhecimento

20. Considera os canais de comunicacao existentes na entidade eficientes para
reportar preocupacdes relacionadas com a corrupcéo?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.

[ ]Sim [ ] Nao

21. Conhece o canal de denuncias existente no site institucional da entidade?

Assinale com um (X) a opgdo pretendida.

[]sim [ ] Nao

22. Tem conhecimento que a entidade protege e se compromete com a
confidencialidade e seguranca dos denunciantes de possiveis atos de corrupcao e
infracBes conexas?

Assinale com um (X) a opgdo pretendida.

[ ]Sim [ ] Nao
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23. Considera que a empresa comunica, de uma forma eficaz a sua politica
anticorrupcao a terceiros, como fornecedores e parceiros de negocios?

Assinale com um (X) a opgéo pretendida.

[ ] Sim [ ] Ndo

52 Parte: Atividades de Monitorizagdo

Atividades de monitorizagdo referem-se aos processos continuos ou avaliacbes
periddicas que avaliam a qualidade do desempenho do sistema de controlo interno ao
longo do tempo.
24. Identifique quais das atividades de monitorizagdo reconhece existirem no seu
departamento/unidade.

Assinale com um (X) a(s) opcéo (opcdes) pretendida(s).

Atividades de monitorizacéo

Auditorias internas

Auditorias externas

Autoavaliacdes

Reunides

Revisoes

IndagacGes

Qutras

Né&o reconheco nenhuma

25. Como avalia a eficacia das atividades de monitorizacdo implementadas pela
entidade?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.
Nada eficazes

Pouco eficazes

Nulas

Eficazes

oo

Muito eficazes
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26. Tem conhecimento que a entidade adota um Sistema de Gestéo de
Anticorrupgdo que cumpre 0s requisitos da norma internacional 1SO 37001
Sistema de Gestdo Anticorrupgao?

Assinale com um (X) a opgéo pretendida.
[ Jsim  [_]N&o

27. Tem conhecimento que, no seu contedo, 0 Manual do Sistema de Gestao
Anticorrupgdo prevé a fiscalizacdo da sua aplicacdo e a revisdo periddica sobre a
eficacia e adequacdo do sistema de prevencdo da corrupgdo?

Assinale com um (X) a opgdo pretendida.

[ ]Sim [ ] Nao

28. Considera que a fiscalizagdo e revisdo periddica existem e proporcionam a
implementacdo de uma politica de melhoria continua na entidade, no que
respeita a prevencgédo da corrupgao?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.

[ ]Sim [ ] Nao

62 Parte: Caracterizacdo Sociodemografica

Neste capitulo pretende-se que responda a algumas questdes caracterizadoras da sua
identidade. As suas respostas sdo confidenciais e as questdes ndo permitem a sua

identificacéo.
29. Qual o seu género?

Assinale com um (X) a opgdo pretendida.

Género

Feminino

Masculino

Prefiro ndo responder
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30. Qual a sua idade?

Assinale com um (X) a opgéo pretendida.
Idade

Inferior a 25 anos

25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 a 54 anos

55 a 64 anos

65 ou mais anos

31. Qual a sua escolaridade?

Assinale com um (X) a opcdo pretendida.

Escolaridade

1° ciclo (1°, 2°, 3° e 4° anos)

2° ciclo (5° e 6° anos)

3° ciclo (7°, 8° e 9° anos)

Ensino secundario ou equivalente

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

32. Qual a sua categoria dentro da empresa?

Assinale com um (X) a opgdo pretendida.

Categoria

Operario

Auxiliar Administrativo

Assistente Administrativo

Técnico Profissional

Técnico

Técnico Superior
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33. Exerce algum cargo de chefia na entidade?

Assinale com um (X) a opgéo pretendida.

[ ]Sim [ ] N3o

34. Qual o departamento a que pertence?

Assinale com um (X) a opgéo pretendida.

Departamento

Unidade de Recursos Humanos

Unidade de Comunicagdo e Design

Gabinete de Apoio ao Conselho de Administragédo

Unidade de Obras e Manutengéo

Unidade Multidisciplinar de Projetos Estratégicos

Unidade de Estudos e Projetos

Unidade de Auditoria, Qualidade e Planeamento Estratégico

Departamento de Urbanismo e Planeamento

Diviséo de Instrumentos de Desenvolvimento e Cooperacao

Diviséo de Informacdo Geografica

Divisdo de Gestdo, Contabilidade e Financas

Divisdo de Assuntos Juridicos

Divisdo de Tecnologias de Informacéo

Divisdo de Sustentabilidade e Inovacéo

Departamento de Habitagédo

Prefiro ndo mencionar

Agradeco sinceramente a sua participacao e colaboracao.

Atenciosamente,

Sara Jesus

Diviséo de Gestédo, Contabilidade e Finangas
Gaiurb - Urbanismo e Habitagéo, E.M.
E-mail: 2191339@iscap.ipp.pt
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Apéndice Il — Questionario Externo

Questionario — Partes Relacionadas

Tomei conhecimento dos objetivos e caracteristicas do estudo (de acordo com o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados — RGPD), pretendo responder a este
questionario e autorizo a publicacdo dos dados, de forma agregada, para fins académicos

e institucionais.
[Jsim  [] Nao

1. Qual a sua relagdo com a Gaiurb — Urbanismo e habitacdo, E.M.?
[ ] Fornecedor
[ ] Requerente
[ ] Outra/N&o quero dizer.

2. Tem conhecimento da existéncia de uma politica de anticorrupcdo adotada pela

Gaiurb- Urbanismo e Habitacéo, E.M.?

[ ]Sim [ ] Nzo
3. Como tomou conhecimento da politica anticorrupcéo da Gaiurb- Urbanismo e
habitacdo, E.M.?

[ ] Comunicacdes Oficiais (e-mail, cartas)
[ ] Website da empresa
[ ] Reunites
[ ] Outro/néo tive conhecimento
4. Na sua opinido, qual é a importancia da existéncia de uma politica anticorrupcao
para sua relacdo com a Gaiurb- Urbanismo e Habitacdo, E.M.?
[ ] Nadaimportante
[ ] Pouco importante
[ ] Neutra
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[ ] Importante
[ ] Muito importante

5. Conhece os canais disponiveis para denunciar qualquer suspeita de violagao ou
preocupacao relacionada com a atividade da Gaiurb- Urbanismo e habitac&o,

E.M., em matéria de corrupcédo ou infragcGes conexas?

[ ]Sim [ IN&o
6. Qual o seu nivel de confianca na eficacia da politica de anticorrupcao da Gaiurb-
Urbanismo e Habitagéo, E.M.?

[ ] Nada confiante
[ ] Pouco confiante
[ ] Neutro

[ ] cConfiante

[ ] Muito confiante

7. Se desejar fazer alguma sugestdo, pode fazé-lo:

Agradeco sinceramente a sua participacéo e colaboracéo.

Atenciosamente,

Sara Jesus

Divisdo de Gestdo, Contabilidade e Finangas

Gaiurb- Urbanismo e Habitacdo, E.M.

E-mail: 2191339@iscap.ipp.pt
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Apéndice 111 — Autorizacdo do Conselho de Administragao

¢ Z , O Z'Vo /7‘1
Pedido de Autorizagdo ao Conselho de Administragéo

7
e 3% 7
- Saiurb, E.E.Mm
Registo n.°
(2
Entrad, — e
;% daem_OS / O&/ o0
‘ua“.__,\__‘__‘_
—RiRnaA 7T Exmos. Srs. Administradores

Vila Nova de Gaia, 30 de Julho de 2024

Assunto: Pedido de autorizagdo para realizagdo de um questionario

Serve o presente para solicitar a VV*s Ex®s autorizagdo para a realizagdo de dois
questionarios, um dirigido a todos os colaboradores da Gaiurb — Urbanismo e
Habitagdo, E.M.. e outro dirigido a entidades externas que se relacionem com a
Gaiurb, requerentes e fornecedores.

Estes questionarios inserem-se no &mbito de uma Dissertagdo de Mestrado em
Auditoria do Instituto Superior de Contabilidade e Administraga@o do Porto
(ISCAP), cujo propésito € o de obter conclusdes relativamente ao controlo
interno da entidade no que se refere ao ambiente de controlo, avaliagédo do
risco, atividades de controlo, informag&o e comunicagao e atividades de
monitorizag&o, mais concretamente no diz respeito a Politica de Anticorrupgao
adotada. Além disso, procura-se também compreender a perce¢éo das
entidades que se relacionam com a Gaiurb no se refere & adogéo e
manutengdo desta politica.

Esta dissertagdo tem a orientagao e superviso da prestigiada professora
doutora Susana Adelina Moreira Carvalho Bastos, colaboradora da instituicéo
de ensino anteriormente mencionada e também conta com a colaboragéo da
coordenadora do departamento de Auditoria da Gaiurb, Dra Maria Jodo
Azevedo.

Considerando este estudo essencial no desenvolvimento da minha dissertagédo
de Mestrado, os resultados que se obtiverem poderao ser de grande utilidade
para fornecer a entidade uma perspetiva interna e externa da aplicabilidade da
politica de anticorrupgao, possibilitando uma atuagéo nas éreas onde se
revelem caréncias.

98



Os dados obtidos terdo caracter meramente académico, podendo ser
fornecidos os resultados e conclusbes para apreciagio e divulgagio aos
intervenientes, se assim o desejaram.

Assim, solicito a divulgagdo, por e-mail dindmico, dos questionarios que se
anexam ao presente requerimento, no periodo compreendido entre o dia 5 e 31
de Agosto de 2024.

Agradeco a atengdo disponibilizada e fico a aguardar uma resposta a este
pedido.

Com os melhores cumprimentos,

SCNICs ey
DGCF
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Apéndice IV — Perguntas do QI Fora do Ambito de Validacdo das

Hipoteses

Estas perguntas tém o propdsito de fornecer contetdo explicativo para alguns aspetos de
forma a possibilitar uma anélise mais detalhada sobre o controlo existente na entidade,
no que diz respeito ao combate de préticas corruptas e infracdes conexas: P.1.3, P.I.7,
P.1.12, P.1.13, P.1.16, P.1.19 e P.1.24.

Como referido anteriormente, Morais & Martins (2007) consideram que existem trés
pontos criticos para se conseguir obter um bom ambiente de CI, designadamente: a
integridade, os valores éticos e a competéncia das pessoas. Com a P.1.3, foi possivel
identificar quais os principios e valores éticos mais reconhecidos pelos colaboradores na
caracterizacdo da entidade. A “Protecdo de dados”, o “Profissionalismo” e o
“Cumprimento da legislagdo” destacaram-Se COMO 0S mais representativos, com 52,83%,
49,06% e 47,17%, respetivamente.

Por sua vez, representando 8,49% das respostas, os “Contactos com os meios da
comunicacao social” foram eleitos como o principio menos caracterizador da entidade,
seguindo-se a “reserva e discri¢ao” e a “Independéncia” com uma percentagem de

11,15%, cada.

Conhecer o fenémeno corrupgdo implica ter conhecimento dos atos que o compde, pelo
que, com a P.1.7 expectou-se aferir se os colaboradores reconhecem e sabem em que
consistem os crimes reconhecidos no CPP e mencionados no CEC da Gaiurb. Foi possivel
aferir que os crimes mais conhecidos pelos colaboradores da entidade sdo o suborno, o
trafico de influéncias e o abuso de poder, com 86,79%, 82,08% e 77,36%, respetivamente.
Como os menos conhecidos, foram identificados a concusséo (9,43%) e as proibicdes

especificas e denegacdo de justica e prevaricacdo com 16,04%, cada.

Identificados os crimes, as P.1.12 e a P.1.13 foram pensadas com vista a proporcionar uma
avaliacdo dos colaboradores quanto a sua probabilidade de ocorréncia e o impacto que

teriam nos seus departamentos/unidades, quando praticados.

O grafico 7 compila a informacéo recolhida permitindo perceber que, de uma forma geral,
a probabilidade de ocorréncia destes crimes € considerada “Muito baixa” ou “Baixa”, uma

vez que, para todos os crimes, cerca de 80% das respostas foram negativas. De destacar
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os crimes de “Apropriagdo indevida” e “Incumprimento legal” avaliados como os menos
provaveis. Por outro lado, com maior probabilidade de ocorréncia foram evidenciados os

crimes de “Conluio/cumplicidade” e “Violagdo do segredo profissional”.

Quanto ao possivel impacto desses riscos, ho mesmo grafico pode verificar-se que o
impacto desses riscos segue a mesma tendéncia da probabilidade de ocorréncia, uma vez
que cerca de 60% destes riscos foram avaliados com um impacto “Muito baixo” ou
“Baixo”. No entanto, ainda que a avaliacdo seja considerada maioritariamente de baixo
impacto, no que concerne a avaliagdo como impacto “Muito alto”, os riscos ganham outra
expressividade, sendo possivel identificar o “Incumprimento legal” e o “Trafico de
influéncias” como os riscos cujo impacto seria mais negativo na atividade da empresa,

com uma percentagem de 16,98%, cada.

Gréfico 8- Avaliacdo da Probabilidade e Impacto dos Riscos.

P.1.12. Dos principais riscos identificados na entidade,
avalie a probabilidade da sua ocorréncia no seu
departamento/unidade.

Quebra na independéncia & imparcialidade I - n
Tréfico deinfluéncios I |
ViolagSo de dados pessooic | n
Violagdo de segredo profissionsl I . n
Aproprisgéo indevida INIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEE .
Omisstes e erros intencionais | S |
Incompatiblidade de acumulagao de fungoes GGG [ |
Conluio/cumplicidade I on
Favoracimento | [
Incumprimeanto Legsl I L |
0% 10% 20% 3I0% A% 50% 60% 70% B0% 950% 100%
o Muito baixa ™ Baixa Madia mAlta = Muito alta
FP.1.13. Dos principais riscos identificados na entidade, avalie o
impacto da sua possivel ocorréncia no seu
departamento/unidade.
Quebra na independéncia e imparcialidade I ]
Trefico deinfluancias I L |
ViolagSo de dados pessoaic I L |
Violagdo de sagredo profissional I L |
ApropriacEo indevida I L ]
Omissbes e eres intencionais G |
Incompatibilidade de scumulagdo de fungdes  IIIEEIEGEGEGEGEGEGEEEEEEEE |
Conluio/cumplicidede I L |
Favoracimento I I
Incumprimanto legsl GGG — |

0% 10% 20% 30% A40% S0% S0%% 70% 20% D0% 100%

= Muito beixo = Baixo Medio = Alto = Muito alto

Fonte: Elaboracgdo Prépria
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Segundo o IPAD (2009), qualquer SCI deve compreender varios tipos de controlos, tendo
os colaboradores identificado a “Validagdo hierarquica”, “Defini¢do de critérios e
procedimentos” e o “Acompanhamento regular do servi¢o” como as atividades cuja
utilizacdo é mais reconhecida. Por outro lado, a “Revisdo de transag¢des de alto risco”,
com 8,49% foi considerada a atividade de controlo menos utilizada. Apenas 5,66% dos
colaboradores aferiram ndo existir qualquer tipo de controlos no seu

departamento/unidade, (P.1.16).

A comunicacdo interna na entidade representa um principio cardinal para a eficacia das
suas operagdes. Se por um lado, é imperativo que os colaboradores estejam plenamente
informados sobre as diretrizes emanadas pela alta e média gestdo, por outro lado, essa
mesma gestdo deve atentar cuidadosamente aos feedbacks fornecidos pelos
colaboradores, a fim de identificar lacunas e elaborar estratégias de melhoria. Deste
modo, a P.1.19 permitiu identificar as “Ag¢des de formagdo” e as comunicagdes via “E-
mail” sd3o os mais utilizados (53,77% e 50%) como os meios de comunica¢do mais
utilizados pela entidade. Apenas 13,21% dos inquiridos recorreram ao site institucional
para tomar conhecimento destas politicas, 11,32% tomaram conhecimento por outra vias

ndo especificadas e 2,83% afirmaram que ndo tomaram conhecimento.

Por ultimo, mas ndo menos importante, a P.1.24 permitiu obter um entendimento das
atividades de monitorizacdo existentes na entidade sendo que, nenhum colaborador
identificou as “Revisdes” como atividades de monitorizacdo. As “Reunides” foram as
atividades de monitorizacao identificadas com maior percentagem, 49,06%, seguidas das
“Auditorias internas” com 41,51% e das “Auditorias externas”, com 40,57%.

De seguida, a analise do QE proporcionara uma visdo mais abrangente e comparativa,

enriquecendo a compreensdo dos desafios e oportunidades no combate da corrupcéo.
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Apéndice V — Relacdo Hipodteses de Investigacdo e Perguntas do

Questionario Interno e Externo— Fora do ambito da validacdo das

hipdteses.

HIPOTESES
DE
INVESTIGACAD

PERGUNTAS DO O E DD QE

H A

H2

HZ

H4

HS

Pl 3 - Dos seEwintez p.l:_mn:tplu:lE a valores mts-
grantes do codigo de Etica e Conduta, seleci-
one guals reconhece sererm caracterizsdores
do ambiente de controlo da eatidade.

Fl 7 - Dos crimes da corrupgdo & mfragdes
CoOnexas gue se segaem, identifigus agueles
gus reconhace a sabe am guos Consiztem

PE 2 - Tem conbhecimento da exiztencia de
uma politica de anticorruprEo adotada pela
Ganurk- Urbanismo e Habitagso, E .7

PE 4 - Mz sua opinido, gual & 3 importancia
da exizténciz de urma politica snticormapcdo
para sus relacio com 2 Graiurb- Urbandzmo 2
Habitacio, EWLT

PE & - Chual o sen nrvel ds confianca ma afica-
cia da politica de anticormapcio da Ganarh-
Urbhanizmo & Habitacio, ERLT

P1 12 - Doz principais rizcos identificadas na
antidade, avalie a probabilidade da sua
cCorréncia no seu departamentomidade.

P1 13 - Doz principaiz riscos identificados na
sntidade, avalie o irppacts da sea ocorréncia
oo sen departamentoiinidads.

P1 15 - Dias segnintes atividades de conmala,
idemtifiqgne @z que reconhece exisiirem Bo 3211
dapartamento umidade.

Fl 12 - Como teve conbecimmento das politi-

Cas g procedimentos existentes na entidadsa
relativos & politica de anticorTupcaonT

PE 3 - Como tomon conhecimento da politica
anticorrupgio da Gaiork- Urbanismo s habi-
tacio, ERLT

PE 5 - Chual o sen nrvel ds confianca ma afica-
cia da politica de anticormapcio da Ganor-
Urbhanizmo & Habitacio, ERLT

Pl 24 - Identifigue goaiz das atividades de
monitorizacio raconhece existiren Bo zo1

departamento/umidade.
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Apéndice VI — Estrutura da Anélise dos Dados

1°

20

30

Questionario

Ql

Hipoteses

Caracterizagio Sociodemogrifica

PI32 PI33 PI34

Ql |PI29 PI30 PI31
QE | PE1
Analise das Pl no
ambito da validagao
das Hipoteses
H1 PI1 PI2 P4 PS5
§ H2 |[PI10 PI11 PI14 PI1S
£ | H3 [Pn7 P18
-g‘ H4 | PI20 PI21 PI22 PI23
HS | PI25 PI26 PI127 PI28
Analise das Pl fora do
ambito da validagao
das Hipotese e das PE
H1 Q [P3 PI7
QE PE2 PE4 PES
H2 Ql PI12 PI13
H3 Ql PI16
H4 Ql [ P19
QE PE3 PES
HS5 Ql Pi24
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Apéndice VII — Frequéncia Relativas e Absolutas e Gréficos

Questionario Interno

Caracterizacdo Sociodemografica do QI

P.1.29

Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Feminino 35 51,9 51,9
Masculino 41 38,7 90,6
Prefiro nfol0 0.4 1000
responder
Total 106 100.0
P.1.30
Percentagem
Frequéncia  Percenfagem  acumulativa
Inferior a 23 anos 1 09 09
25234 anos 13 123 132
35244 anos A 236 36,8
45334 anos i 481 9
33 2 64 anos 14 132 68,1
63 ou mais anos 2 19 100,0
Total 106 1000
P.1.31
Percentagem
Frequéncia Percentagem  acumulative
2% ciclo (3° e 6° anos) 1 0.9 0.9
3" ciclo (7°, §°, 9° anos) 2 1.9 28
Ensino secundério ou equivalente 39 36.8 3946
Licenciatora 47 443 840
Mestrado 17 16,0 1000
Total 106 100,0
P.1.32
Percentagem
F B agem  acumulativa
Operério 1 0.9 0.9
Auxiliar administrative 26 245 255
Técnico profissional 15 142 396
Técnico 5 4.7 443
Técnico superior 39 55,7 100,0
Total 106 100.0
P.1.33
Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Sim 11 10,4 10,4
Nao 93 29.6 100.0
Total 106 100.0
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m
3]
(=]

Percentage

Percentagem

- mow oA o @
o o S5 & & & 8

P.1.29 - Qual o seu género?

39%

m Feminino

B Masculino

W Prefiro nao
responder

P.1.30 - Qual a sua idade?
48,11%

a2s
anos

anos anos anos

24,53%
14,15%
0,94% .
Operario Auxiliar Técnico

administrativo profissional

13,20%

1,89%

Inferior 25234 35a44 45a54 55a64 650u

anos mais

anos

P.1.32 - Qual a sua categoria dentro da empresa?

55,66%
4,72%
|
Técnico Técnico
superior

P.1.33 - Exerce algum cargo
de chefia na entidade?

- Sam

- N&o



P.1.34

Percentagem
Frequéncia  Percentagem  acumulativa
Unidade de Recursos Humanos (URH) 1 0.9 0,9
Gabinete de Apoic ac Conselho de Administragdos 47 5,7
(GACA)
Unidade de Obras e Manutengio (UOM) 5 4.7 10,4
Unidade Multidisciplinar de Projetos Estratégicosl 0.9 11,3
(UMPE)
Unidade de Estudos e Projetos (UEP) 2 1.9 132
Umnidade de Auditoria, Qualidade e Planeamentod 38 17,0
Estratégico (UAQPE)
Departamento de Urbanismo e Planeamento (DUP) 46 434 60,4
Divisdo de Instrumentos de Desenvolvimento el 0,9 61,3
Cooperacdo (DIDC)
Divisdo de Informagio Geografica (DIG) 2 19 63,2
Divisdo de Gestdio, Contabilidade e Finangas (DGCF) 6 5.7 689
Dhvisdo de Assuntos Juridicos (DAT) 7 6.6 75,5
Divisfio de Tecnologias de Informagéo (DTT) 3 28 783
Divisdo de Sustentabilidade e Inovagéo (DSI) 2 19 80,2
Departamento de Habitagdo (DH) 14 13,2 93,4
Né&o mencionam 7 6.6 100,0
Total 106 100,0
Hipdtese 1
P.I1
P.1.1 - Tem conhecimento da existéncia de
um Cédigo de Etica e Conduta na entidade?
Percentagem
L. - 6,60%
Frequéncia Percentagem acumulativa
Sim o9 034 034 usim
Nio 7 6.6 100.0 N
Total 106 100.0
P.1.2
Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Desconhego 4 32 38
Cenhego poucod? 443 48,1
Neutro 22 20,8 68,9
Conhego 11 104 792
Conhego bem 22 20,8 100.0
Total 106 100.0
P.14 P.1.4 - Tem conhecimento da existéncia de
uma Politica Anticorrupgao na entidade?
Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
S mSim
Sim 98 92,5 92,5 R
80
Ndo 8 7,5 100,0
Total 106 100,0
P15 Percentagem
Frequéncia Percentagem acuwmulativa
Desconheco 3 1.5 ]
Conhego pouco 33 31,1 38,7
Meutro 44 415 202
Conhego 17 16,0 06,2
Conhego bem 4 38 1000
Total 106 1000
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P.1.6

Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Sim 74 69,8 69,8
N&o 32 30,2 100,0
Total 106 100,0
P.1.8
Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Totalmente 7 6,6 6,6
descomprometidos
Descomprometidos 15 14,2 20,8
Neutros 30 28,3 49,1
Comprometidos 49 46,2 95,3
Totalmente 5 4,7 100,0
comprometidos
Total 106 100,0
P.1.9
Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Sim 49 46,2 46,2
N&o 57 53,8 100,0
Total 106 100,0
Hipdtese 2
P.1.10
Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Sim 52 49,1 49,1
N&o 54 50,9 100,0
Total 106 100,0
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P.1.6 - Considera que a gestdo de topo
demonstra um compromisso claro e
visivel contra a corrupgao?

30% BSim

P.1.9 - Tem Conhecimento da politica
sancionatdria da entidade relativamente
aos crimes de corrupgao e infragoes
conexas?

B Sim
54% | 6% L
Nao

P.1.10. - Tem conhecimento da existéncia
de um Plano de Prevengao de Riscos e
Infragoes Conexas na entidade?

51%



P.1.11

Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Desconheco 50 47,2 47,2
Conheco pouco 23 21,7 68,9
Neutro 24 22,6 91,5
Conheco 7 6,6 98,1
Conheco bem 2 1,9 100,0
Total 106 100,0
P.1.14 - Foi solicitada a sua colaboragao na
P . I . 14 identificagdo dos riscos de corrupgao e
infragoes conexas relacionados com o
departamento/unidade a que pertence?
Percentagem
Frequéncia Percentagem  acumulativa b pres
Si m 23 21,7 21,7 o) Néo
Nao 83 78,3 100,0
Total 106 100,0
P.1.15 - Considera que a entidade possui
P. I . 15 mitigar/t‘r,all:r;(f):r:jaac:t(:afzrevi(ar os
riscos de corrupgéo identificados no Plano
Prevencao de Riscos de Corrupgédo e
Percentagem Infragoes Conexas?
Frequéncia Percentagem acumulativa
Sim 60 56,6 56,6 = msin
Nao 46 43,4 100,0 e
Total 106 100,0
Hipdtese 3
P.1.17
Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Nada eficazes nem 4 3,8 3,8
eficientes
Pouco eficazes e 26 24,5 28,3
eficientes
Nulas 11 10,4 38,7
Eficazes e eficientes 57 53,8 92,5
Muito eficazes e 8 7,5 100,0
eficientes
Total 106 100,0
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P.1.18

Percentagem
Frequéncia  Percentagem  acumulativa
Sim 55 51,9 51,9
Néao 51 48,1 100,0
Total 106 100,0
Hipotese 4
P.1.20
Percentagem
Frequéncia  Percentagem  acumulativa
Sim 75 70,8 70,8
Né&o 31 29,2 100,0
Total 106 100,0
P.1.21
Percentagem
Frequéncia  Percentagem  acumulativa
Sim 74 69,8 69,8
Né&o 32 30,2 100,0
Total 106 100,0
P.1.22
Percentagem
Frequéncia  Percentagem acumulativa
Sim 71 67,0 67,0
N&o 35 33,0 100,0
Total 106 100,0
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P.1.18 - Considera que existem processos
estabelecidos para corrigir deficiéncias
identificadas nos controlos anticorrupgao?

mSim
Néo
P.1.20 - Considera os canais de
comunicagao existentes na entidade
eficientes para reportar preocupagoes
relacionadas com a corrupgao?
29% mSim
7% Né&o
P.1.21 - Conhece o canal de
denuncias existente no 1 da
entidade?
30% m Sim
T 70% Néo

P.I.22 - Tem conhecimento que a entidade protege
e se compromete com a confidencialidade e
seguranga dos denunciantes de possiveis atos de
corrupgdo e infragdes conexas?

33% mSim
67% Neo



P.1.23
Percentagem
Frequéncia  Percentagem  acumulativa
Sim 65 61,3 61,3
Néao 41 38,7 100,0
Total 106 100,0
Hipotese 5
P.1.25
Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Nada eficazes 3 2,8 2,8
Pouco eficazes 30 28,3 31,1
Nulas 18 17,0 48,1
Eficazes 52 49,1 97,2
Muito eficazes 3 2,8 100,0
Total 106 100,0
P.1.26
Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Sim 77 72,6 72,6
Ndo 29 27,4 100,0
Total 106 100,0
P.1.27
Percentagem
Frequéncia Percentagem acumulativa
Sim 65 61,3 61,3
Nao 41 38,7 100,0
Total 106 100,0
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P.1.23 - Considera que a empresa
comunica, de uma forma eficaz a
sua politica anticorrupgao a
terceiros, como fornecedores e
parceiros de negocios?

mSim

Néo

P.1.26 - Tem conhecimento que a entidade
adota um Sistema de Gestédo de Anticorrupgao
que cumpre os requisitos da norma
internacional ISO 37001: Sistema de Gestdo
Anticorrupgao?

HSim

P.1.27 - Tem conhecimento que, no seu contetido, o
Manual do Sistema de Gestdo Anticorrupgao prevé
afi izagdo da sua aplicagdo e a revisdo
periddica sobre a eficaciae ¢ao do si;

de prevengao de anticorrupgao?

&

Néo



P.1.28

P.1.28 - Ci que a fi e
periédica_esttem e proporcidonaml: )
Percentagem na ntidade, no que respeitas
Frequéncia  Percentagem  acumulativa o Ak
Sim 66 62,3 62,3
Nao 40 37,7 100,0 o
Total 106 100,0

Perguntas fora do dmbito da validacdo das Hipdteses

P.1.3
FREQUENCIA ABSOLUTA
Horesticade a9
Independéncia 15
imparcahdace a2
Wpualdade 0o tratamento @ N0 ASCIMINGCe0 a9
“hencdo o confidenciabdade 3
Dipdnaa, ebodnga e responsabitdade 24
— = SR T A‘Z
“Profssionalismo 52
Politca de quatdade i
“Equidace 10
inhegridace 27
Tokerdnca zeco 3 comupcio 40
Lealdaos, respalo @ Cooperacso 39
Resorva @ ascrigdo 15
Ciama 280w, dé Confanca no respedo pela
estiutura hieerquica 19
Respefio ¢ proteio dos recursos I
Retacdes peok & cbng os
comunicacio 2
Confin 0 inberessas 19
“Dever de 5980 @ UIEZACH0 AASNA 00
informacio 21
Cumpomento da l6g<acs 50
Cortesia . 20
Proteciio oe dados 56
Relaconamento com terceros 18
TOTAL 0

P.L3,

Dos seguintes principios e valores

integrantes do Codigo de Etica e Conduta

RELACIONAMENTO COM TERCEIROS
CONTACTOS COM OS5 MEXOS DA
PROTECAD DE DADCS
DISPONIBILIDADE
CORTESWA
CUMPRIMENTO DA LEGESLAGAD
DEVER DE SIGILO E UTILZAGAO
CONFLITO DE INTERESSES
RELAGOES PROFISSIONAIS E..
RESPEITO E PROTEGAC DOS
CUMA SADIO, DE CONFIANGA NO.
APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL
AESERVA E DISCRICAD
LEALDADE, RESPEITOE.
TOLERANCIA ZERD A CORRUPGAO
INTEGRIDADE
EQUIDADE
POLITICA DE QUALIDADE
PROFISSIONALISMO
TRANSPARENCIA
DILGENGIA, ERCIENCIAE..
ISENGAD E CONFIDENCIALIDADE
JOUALDADE DE TRATAMENTO £ NAO..
IMPARCIALIDADE
INDEPENDENCHA
HONESTIDADE

=

—
|

o]
[

®%20%§

0,00 10,00 2000 3000 42,00 30,00 60,00
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FREQUENCIA ABSOLUTA

Trafico de influéncias ar
Suborno 92
Recebimento ou oferta de wvantagem
indevidos a2
Corrupcao passiva 64
Corrupcao ativa 61
Peculato 52
Participacao econdmica em negocio 42
Concussao 10
Abuso de poder a2
ViolacBo de segredo 55
Recusa de cooperacao 32
Denegacio de justica e prevaricacio 21
Abandono de funcies 32
Usurpacio de funcbes 39
Casos de impedimanto 23
Escusa e suspeicio 25
Acumulacio com outras fungtes 58
Proibiches especificas 17

TOTAL 75

P.I.7. Doscrimes de corrupgao e infracoes conexas que se
seguem, identifique aqueles que reconhece e sabe em que
consistem.

PROIBIGOES ESPECIFICAS
ACUMULAGAO COM OUTRAS FUNGOES
ESCUSA E SUSPEIGAO 589
CASOS DE IMPEDIMENTO
USURPAGAO DE FUNGOES
ABANDONO DE FUNCOES 30,19%
DENEGAGAO DE JUSTICA E PREVARICAGAO
RECUSA DE COOPERAGCAD
VIOLAGAO DE SEGREDO
ABUSO DE PODER
CONCUSSAO
PARTICIPAGAO ECONOMICA EM NEGOCIO
PECULATO
CORRUPGAD ATIVA
CORRUPGAQ PASSIVA
RECEBIMENTO OU OFERTA DE VANTAGEM..
SUBORNO
TRAFICO DE INFLUENCIAS

s B2
Jeomes

86,79%
82,08%

’ '
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00100,00

112




P.1.16

FREQUENCIA
ABSOLUTA

Definico de critérios e procedimentos 70
Acompanhamento regular do servico 59
Observancia do cumprimento do Codigo
de Etica e Conduta a3
Validacao hierarquica 75
Monitorizacio dos fluxos dos processos
através de mecanismos informaficos
internos e autométicos L
Segregacio de funcdes 17
Rotatividade na execucdo de funcbes 15
Sensibilizacdo para as consequéncias
da cormupcéo 37
Declaracio de inexisténcia de conflitos
de interesses 22
Reqgisto de afividades 52
Declaracio de imparcialidade 14
Declaragao de exclusividade 14
Treino e sensibilizacdo 13
Revisdo de transacbes de alto risco ]
Andlises de desempenho 39
Conirolo de acessos 32
Aprovacdes e autorizaces 48
Nao existem controlos 6

TOTAL 604

P.I.16. Das seguintes atividades de controlo, identifique as que
reconhece existirem no seu departamento/unidade.

NAO EXISTEM CONTROLOS

APROVAGOES E AUTORIZAGOES
CONTROLO DE ACESSOS

ANALISES DE DESEMPENHO

REVISAQ DE TRANSAGOES DE ALTO RISCO
TREINO E SENSIBILIZAGAO

DECLARAGAQ DE EXCLUSIVIDADE
DECLARAGAO DE IMPARCIALIDADE
REGISTO DE ATIVIDADES

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE CONFLITOS...
SENSIBILIZAGAO PARA AS CONSEQUENCIAS DA...
ROTATIVIDADE NA EXECUGAO DE FUNGOES
SEGREGAGAO DE FUNGOES

MONITORIZAGAO DOS FLUXOS DOS PROCESSOS..,
VALIDAGAO HIERARQUICA

OBSERVANCIA DO CUMPRIMENTO DO CODIGO..
ACOMPANHAMENTO REGULAR DO SERVIGO
DEFINIGAO DE CRITERIOS E PROCEDIMENTOS

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00
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P.1.19

FREQUENCIA
ABSOLUTA

SITE INSTITUCIONAL 14

E-MAIL 53

ACOES DE FORMACAO 57

REUNIOES 0

OUTRO 12

NAO TIVE CONHECIMENTO 3

TOTAL 159
P.1.24
FREQUENCIA
ABSOLUTA
AUDITORIA INTERNAS 44
AUDITORIAS EXTERNAS 13
AUTOAVALIACOES 13
REUNIOES 51
REVISOES 0
INDAGACOES 7
OUTRAS 5
NAO RECONHECO NENHUMA 19
TOTAL 195

Questionario Externo

Caracterizacdo sociodemografica

P.E.1
Percentagem

Frequéncia Percentagem  acumulativa
Fomecedor 11 .5 ]
Requereate 63 54,3 63,8
QutraNie 42 36,2 100.0
quero dizer
Total 116 1000

P..19. Como teve conhecimento das
politicas e procedimentos existentes na
entidade relativos a politica de
anticorrupgao?

NAO TIVE CONHECIMENTO
QUTRO
REUNIOES

AGOES DE FORMAGAO

5000 60,00

E-MAIL

SITE INSTITUCIONAL

20,00

30,00

0,00 1000 40,00

P.1.24. Identifique quais das atividades de
monitorizagao reconhece existirem no seu
departamento/unidade.

=

NAO RECONHEGO NENHUMA
OUTRAS

INDAGAGOES

REUNIOES
AUTOAVALIAGOES
AUDITORIAS EXTERNAS
AUDITORIAS INTERNAS

P.E.1 - Qual a sua relagéo com a
Gaiurb, E.M.?

m Fornecedor
m Requerents

m Outro
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Perguntas do QE complementares a analise

P.E.2 - Tem conhecimento da existéncia
de uma politica anticorrupgao adotada
pela Gaiurb, E.M.?

P.E.2
Percentagem aSim
Frequénecla Percentasem  acumulativa N

Sm 34 293 293 71% : ot

MNao 2 70,7 l{lﬂ 0

Total 116 1000
P.E.3 i

P.E.3 - Como tomou conhecimento da
politica anticorrupgao da Gaiurb, E.M.?
® Comunicagoes
oficiais {e-mail, carta)
Percentagem

Freguéncia Percentagem acumulativa

B Website da empresa

Comunicagdes oficiais 33

84 184 @

(e-mazil, cartz) ams Outro
Website da empreza 18 155 44.0
Outro 65 36,0 1000
Total 116 1000
P.E.4
P.E.4 - Na sua opinido, qual é aimportancia da
existéncia de uma politica anticorrupcéo para
sua relagdo com a Gaiurb, E.M.?
73,28%
Percentagem E
Frequéncia  Percentagem  acummlativa f@
Nada importante 1 9 9 g 13,10%
-
I\II-Ilm:to c ;’; !é’é %ghln Nada Pouco Neutra Importante Muito
Total 116 IGE] 0 2 importante  importante importante
P E 5 P.E.5 - Conhece os canais disponiveis para
Rl denunciar qualquer suspeita de violagao ou
preocupacao relacionada com a atividade
da Gaiurb, E.M., em matéria de corrupgao
Percentagem ou infrag6es conexas?
Frequéncia Percentagem acumulativa
Sim 29 25,0 25,0 h —
Néo 87 75,0 100,0 o Nao
Total 116 100,0
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P.E.6

Percentagem

Frequéncia Percentazem acummlativa

Nada confiante
Pouco confiante
Neutro
Confiamte
Muito confiants
Total

g
13
40
44
10
116

T8
112
345
379
8.6
1000

78
19,0
53,4
91,4
100,0
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P.E.6 - Qual o seu nivel de confianga na
eficacia da politica anticorrupgao da Gaiurb,
E.M.?

,

Percentagem

NADA POUCO NEUTRO CONFIANTE  MUITO
CONFIANTE CONFIANTE CONFIANTE



Apéndice VIII — Estatisticas Descritivas

Hipdtese 1 P.I.1 P.1.2 P14 PI5 PIl6 PI18 P.I9
Média 1,07 3,00 1,08 2,77 130 3,23 1,54
Mediana 1,00 3,00 1,00 300 1,00 350 2,00
Moda 1 2 1 3 1 4 2
Desvio-padréo 0,25 1,242 0,265 0,939 0,461 0,929 0,501
Assimetria 3,545 0,547 3,261 0,189 0,876 -0,978 -0,154
Curtose 10,771 -1,080 8,797 -132 -1,258 -,038 -2,015
Hipdtese 2 P.1.10 P.1.11 P.1.14 P.1.15

Média 1,51 1,94 1,78 1,43

Mediana 2,00 2,00 2,00 1,00

Moda 2 1 2 1

Desvio-padréo ,502 1,068 414 ,498

Assimetria -,038 ,833 -1,393  ,270

Curtose -2,037 -,220 -,061 -1,964

Hipdtese 3 P.1.17 P.1.18

Média 3,37 1,48

Mediana 4,00 1,00

Moda 4 1

Desvio-padrdo 1,054 0,502

Assimetria -,589 ,077

Curtose - 777 -2,033

Hipotese 4 P.1.20 P.1.21 P.1.22 P.1.23
Média 1,29 1,30 1,33 1,39
Mediana 1,00 1,00 1,00 1,00
Modo 1 1 1 1
Desvio-padrdo 0,457 0,461 0,473 0,489
Assimetria ,926 ,876 ,7133 AT2
Curtose -1,165 -1,258 -1,492 -1,812
Hipdtese 5 P.1.25 P.1.26 P.1.27 P.1.28
Média 3,21 1,27 1,39 1,38
Mediana 4,00 1,00 1,00 1,00
Moda 4 1 1 1
Desvio-padrao 0,983 0,448 0,489 0,487
Assimetria -,430 1,030 AT2 ,513
Curtose -1,072 -,957 -1,812 -1,770
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Apéndice IX — Tabelas de Correlacbes de Pearson

Hipétese 1 P11 P.I2 P.1.4 P.1.5 P.1.6 P.1.8 P.1.9
P.I.1 Correlagdo de Pearson 1 -,215" 068 -,261" 322" -230" ,170
Sig. (2 extremidades) ,027 ,490 ,007 <001 ,018 ,081
N 106 106 106 106 106 106 106
P.1.2 Correlagdo de Pearson -,215" 1 -,202° 5967  -,249™ 190 -,352™
Sig. (2 extremidades) ,027 ,038 <001 ,010 ,051 <,001
N 106 106 106 106 106 106 106
P.1.4 Correlacédo de Pearson ,068  -202° 1 -,237" 046 -070 122
Sig. (2 extremidades) 490 ,038 ,015 ,643 476 214
N 106 106 106 106 106 106 106
P.1.5 Correlagédo de Pearson -,261™ 596  -237" 1 -171 223" -4077
Sig. (2 extremidades) ,007 <001 ,015 ,081 ,021 <,001
N 106 106 106 106 106 106 106
P.I.6 Correlagéo de Pearson ,322™ -249™ 046 171 1 -,294™ 239"
Sig. (2 extremidades) <,001 ,010 ,643 ,081 ,002 ,014
N 106 106 106 106 106 106 106
P.1.8 Correlagéo de Pearson -,230" ,190 -070 223"  -294™ 1 -,162
Sig. (2 extremidades) ,018 ,051 476 ,021 ,002 ,097
N 106 106 106 106 106 106 106
P.1.9 Correlagéo de Pearson 170  -352" 122 -4077 239" -162 1
Sig. (2 extremidades) ,081 <001 214 <001 ,014 ,097
N 106 106 106 106 106 106 106
*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**_ A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Hipotese 2 P.1.10. P.I1.11 P.1.14 P.1.15
P.1.10.  Correlagdo de Pearson 1 -,816™ ,353™ ,288™
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 ,003
N 106 106 106 106
P.1.11  Correlagdo de Pearson -,816™ 1 -,416™ -,330™
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 <,001
N 106 106 106 106
P.1.14  Correlagdo de Pearson ,353™ -,416™ 1 ,184
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 ,059
N 106 106 106 106
P.1.15  Correlagdo de Pearson ,288™ -,330™ ,184 1
Sig. (2 extremidades) ,003 <,001 ,059
N 106 106 106 106

**_A correlacao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Hipdtese 3 P.I1.17 P.1.18
P.1.17 Correlacédo de Pearson 1 -,392™
Sig. (2 extremidades) <,001
N 106 106
P.1.18 Correlacédo de Pearson -,392™ 1
Sig. (2 extremidades) <,001
N 106 106

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

118



Hipotese 4 P.1.20 P.I1.21 P.1.22 P.1.23
P.1.20 Correlagdo de Pearsoni 481" ,519** ,511**
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 <,001
N 106 106 106 106
P.1.21 Correlagdo de Pearson,481™ 1 412" ,322°
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 <,001
N 106 106 106 106
P.1.22 Correlagéo de Pearson,519™ 412" 1 4727
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 <,001
N 106 106 106 106
P.1.23 Correlagéo de Pearson,511™ ,322™ 4727 1
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 <,001
N 106 106 106 106
**_A correlacdo ¢é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Hipotese 5 P.1.25 P.1.26 P.1.27 P.1.28
P.1.25 Correlagdo de Pearsonl -,217" -,327" -,623™
Sig. (2 extremidades) ,026 <,001 <,001
N 106 106 106 106
P.1.26 Correlacéo de Pearson-,217" 1 ,686™ 177
Sig. (2 extremidades) ,026 <,001 ,069
N 106 106 106 106
P.1.27 Correlacéo de Pearson-,327™ ,686™ 1 421"
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 <,001
N 106 106 106 106
P.1.28 Correlacéo de Pearson-,623™ 177 4217 1
Sig. (2 extremidades) <,001 ,069 <,001
N 106 106 106 106

*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

**_ A correlacdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
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Anexo | — Organograma da Gaiurb, E.M.

Fonte:  Relatério e Contas da  Gaiurb, E.M. (2023, p. 21) obtido em
https://www.gaiurb.pt/gaiurb/uploads/document/file/1430/relcontasgaiurb2023.pdf
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Para efeitos do presente estudo, e tendo por base o Plano de Prevencdo de Riscos e

Infragdes conexas da Entidade, foram consideradas as seguintes 17 unidades organicas:

URH Unidade de Recursos Humanos

GACA  Gabinete de Apoio ao Conselho de Administracdo

UOM Unidade de Obras e Manutenc¢éo

UMPE  Unidade Multidisciplinar de Projetos Estratégicos

UEP Unidade de Estudos e Projetos

ucb Unidade de Comunicagéo e Design

GSST Gabinete de Salde e Seguranca no Trabalho

UAQPE Unidade de Auditoria, Qualidade e Planeamento Estratégico
GAT Gabinete de Apoio Técnico

DUP Departamento de Urbanismo e Planeamento

DIDC Divisdo de Instrumentos de Desenvolvimento e Cooperacao
DIG Divisdo de Informacédo Geografica

DGCF  Divisdo de Gestdo, Contabilidade e Financas

DAJ Divisdo de Assuntos Juridicos

DTI Divisdo de Tecnologias de Informagéo

DSl Divisdo de Sustentabilidade e Inovacédo

DH Departamento de Habitacdo

122



CRITERIOS DE ANALISE

IDENTIFICACAO DO
RISCO

Area
Deszcrigdo

Anexo Il — Metodologia de analise do risco da Gaiurb, E.M.

QUESTOES
O que pode acontecer?
Como pode acontecer?
CQuando pode acontecer?
Ha oportunidade para
aperfeigoamenta?

ANALISE DO RISCO

Probabilidade

QJuais as capsas de ocorréncia do
rizco”

Com que frequéncia o risco pode
acontecer?

Quais os efeitos cazo o risco ocorra?
Quais os mecanizmos de controlo ja
existentes e qual a sua eficicia?

GRADUACAOEA
AVALTACAO DO
RISCO

Trivial
Toleravel
Moderado
Serio
Inaceitavel

O que resulta da comparagio do nivel
de risco com os pardmetros de gestio
de rizco definidos?

Quais os riscos que precizam de ser
tratados?

Quais as prioridades?

GESTAOE
CONTROLO DO
RISCO

Ewvitar

Aceitar

A atividade geradora do rizco deve ou
ndo prosseguir?

Come reduzir e controlar as
probabilidades & consequénecias da
ocorréncia’

Pode delegar-se nom terceiro total ou
parcialtnents a atividade ou o efetto do
risco?

O rico € aceitavel face ap
custo'beneficio a que esta associado?

ACOMPANHAMENTO,
AVALIACAOE
ATUALIZACAO DO
PLANO

Anual
Semestral

Qual a periocidade do
acompanhamento do impacto do
risco?

QJual a efetividade da revisdo do risco?
Houve mudatga no grau de pricridade
do riseo?

Fonte: Plano de Prevencdo de Riscos e InfracBes Conexas da Gaiurb, E.M. (2022, p.9 e 10):
https://www.gaiurb.pt/gaiurb/uploads/document/file/1374/pl 01 03  plano de prevencao de riscos
de corrupcao e infracoes conexas.pdf.
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