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PREFACIO

Este documento inclui os artigos cientificos dos autores participantes na 11.
CONFERENCIA IBERICA DE EMPREENDEDORISMO (CIEM2021), na Universidad
Complutense de Madrid, Madrid, Espanha, de 14 a 16 de dezembro de 2021, organizada
pela Empreend - Associacdo Portuguesa para 0 Empreendedorismo e pela Universidad
Complutense de Madrid, transformando esta cidade no “Centro Ibérico de

Empreendedorismo”.

A Conferéncia Ibérica de Empreendedorismo (CIEM), tem como tem como
objetivo uma vez mais, otimizar sinergias entre o universo cientifico e das organizacdes
em geral com o designio de partilhar conhecimento, capacidades e experiéncias
contribuindo para melhorar e alavancar as relacfes entre os pares que investigam na area
do empreendedorismo e aqueles que atuam no mercado global atraves da inovacgédo, da
criatividade e de trabalho diario tentam ultrapassar a crise apostando na dinamizagéo da
economia reforcando assim a triple hélice da transferéncia de conhecimento entre

empresas, governos e academia.

E com regozijo que a 11.2 CONFERENCIA IBERICA DE EMPREENDEDORISMO
(CIEM2021), promovida pela Empreend - Associacdo Portuguesa para o
Empreendedorismo e pela Universidad Complutense de Madrid, vos recebe via online,

sob o tema “Green Deal: Entrepreneurship in the ‘Post” Covid-19 Era”.

Ao longo da sua existéncia a CIEM tem estimulado o espirito empreendedor de
nagdes, organizagdes ¢ individuos, “fazendo acontecer” varios projetos que muito tém
contribuido para a exploracdo e consolidacdo de elos entre academia, organizacGes e
governos, através do seu mais poderoso recurso — o Conhecimento - pretende igualmente
ser um espaco de convivio, partilha de experiéncias, conjugacdo de esforcos e a criacao
de parcerias entre universidades, empresas e outras organizacdes, com 0 objetivo de

fortalecer e impulsionar o empreendedorismo transfronteirico entre Portugal e Espanha

O trabalho desenvolvido pela Empreend — Associacdo Portuguesa para o
Empreendedorismo e pela Universidad Complutense de Madrid, concorre, assim, para o
designio anteriormente referido, permitindo as varias partes interessadas (stakeholders)
do ecossistema empreendedor apresentarem 0s seus contributos para o florescimento de
NOVOS rumos para a investigacdo e educacdo do empreendedorismo e para a criagdo de

negocios empreendedores e inovadores (startup / spin-off) na Era P6s-Covid-19.
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Abstract

The methods and processes’ discipline integer the management’s body of knowledge on
a theoretical and practical basis. In recent years, the concept of gamification has been
established and has expanded its reach to various areas such as healthcare, marketing,
education and management. However, while both concepts are formally identified for
business processes and their associated use seems beneficial, academic research in this
domain is sparse. To fill this gap, this paper porpoise itself to do a systematic review to
identify thematic categories of gamification on business's methods and processes. The
general objective is to investigate the influence of gamification on methods and processes
and the specific objective is to form thematic categories of gamification on methods and
processes to try to answer the guiding question: could gamification influences methods
and processes? The Quality Assessment confirms the alternative hypothesis H1-

Gamification did influence - in a positive way - methods and processes.

Key-words: entrepreneurship; methods and processes; business process modelling;

evidence-based management; business innovation.

1. INTRODUCTION

The methods and processes’ discipline integer the management’s body of knowledge on
a theoretical and practical basis. In recent years, the concept of gamification has been

established and has expanded its reach to various areas such as healthcare, marketing,
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education and management. However, while both concepts are formally identified for
business processes and their associated use seems beneficial, academic research in this
domain is sparse. To fill this gap, this paper porpoise itself to do a integrative review to
identify thematic categories of gamification on business's methods and processes.

* General objective: Investigate the influence of gamification on methods and processes.
* Specific objective: Form thematic categories of gamification on methods and processes.

The concept of the entrepreneur is presented by Schumpeter (1982) as an innovative
entrepreneur: “We call ‘enterprise’ the realization of new combinations; we call
‘entrepreneurs’ the individuals whose function is to carry them out” (Schumpeter, 1982,
76 page). The contribution of this research to entrepreneurship as an area of academic
investigation would be its theoretical-empirical update associated with the proposal of
gamification, which is the use of game design elements in a non-game context according
to Sebastian Deterding et al (2011). Gamification is a feature that is almost always
employed for the purpose of engagement. In BURKE (2015), such engagement is
presented as possible to the three segments of employees, customers and communities;
precisely the basic stakeholders of any undertaking, which seems to support such a
proposal. If Brian Burke (2015) focuses on the “engagement” advantage of gamification,
Jane McGonigal (2012) explores the collaborative possibilities, from small to large scale,
that gamified projects allow; like crowdsourcing (which coincidentally or not, flooded
the initial data collection returns of this investigation). The relevance of gamifying
enterprise proposals (whether business, intra-organizational or third-sector) contributes
to this field of research, which according to the survey carried out in this paper are still
scarce, despite growing. Its originality resides in this combination of methodological
approaches in which gamification would be associated with management processes in an
integrated way — present since the modeling of management processes — as a stimulus to
entrepreneurial success with the adoption of gamified resources that are reasonably

flexible and growing of applications.

2. THEORY
2.1. Gamification

To gamify something could be written in different ways, but “gamification” is the most

common (ALVES, 2015). The Gamification process occurs in real-world environments



and usually aims at three segments of the public to obtain three types of behavior change,
respectively: employees x develop habilities; community X improve innovation,
customers x change behaviors (BURKE, 2015). McGonigal, Alves and Burke also agree
gamification is known as the application of game design elements in non-gaming
scenarios to solve problems or to influence a user’s behavior change (ANTONACI et al.,
2017). Game elements if applied in other contexts could promote social engagement and
bring motivation to human beings (McGONIGAL, 2012). The association of game rules
with behavioral economics is creating new possibilities for a wide and varied audience.
Believed this strategy of using game elements at other circumstances started to be used
in the early twenty century (ALVES, 2015), but the interest of this research is in the
second semester of 2010 when the term started to appear at Google Trends (BURKE,
2015) despite being created by Nick Peeling at 2003 for a failed project. “The term
Gamification originated in the digital media industry, however, such a term only gained
widespread acceptance after late 2010.” (BITTENCOURT et al., 2018). Some examples
of gamification strategies in companies and customers day-by-day are: the popular airline
and credit card loyalty programs. Walmart introduced virtual reality to upgrade employee
training at Walmart Academies nationwide; Coca-Cola uses a virtual business simulation
game called Revenuepoly to help employees understand how to reach corporate strategic
objectives and how to grow revenue in an ever-changing environment (BUELL et al.,
2019). McDonald's of Japan had its training time reduced by 50% with the use of a
gamified strategy via the adoption of video game devices for use by employees in its
stores. Nike customers started running (more) and posting their results on their social
networks with the Geolocation-based mobile app Nike Plus. At public management,
Kevin Richardson, sponsored by VVolkswagen, created "The Speed Camera Lottery" to
reduce speed in traffic where cars filmed within the speed limits set by law receive
financial rewards (ALVES, 2015). Business’s gamification couldn’t be new but used

works.

3. METHODOLOGY

Methodology is the integrative systematic review with it six stages (TORONTO,
REMINGTON; 2020 and SILVA, SOUZA, CARVALHO; 2010).

3.1. First stage: Formulation of a broad purpose and/or review question(s)



» PICOC: Population, "Methods and processes" and BPM researches. Intervention:
Gamification. Comparison: Possible influences of "gamification" on "methods and
processes”. Outcome: Thematic categories of "gamification™ in "methods and processes".
Context: Evidence-based administration.

* Guiding question: Could gamification influences entrepreneurs business’s methods and

processes?

* Research hypothesis: HO: "Gamification" does not influence entrepreneurs business's
"methods and processes”. H1: "Gamification” did influence entrepreneurs business's
"methods and processes”.

3.2. Second stage: Systematic search of the literature using predetermined criteria

After importing the articles from eight academic databases (ACM Digital Library,
Emerald Insight, IEEE Digital Library, Sage Journals, SciElo, Science@Direct, Scopus,
Web of Science (Clarivate)), a screening step for reading titles, abstracts and keywords
reduced the initial amount to 25 articles for full analysis. After the full-text screening, that
amount was reduced to 13 papers for Quality Assessment-QA and Data Extraction, as

presented in Tables 1 and 2.

Table 1: Digital Libraries Search Strings

Academic Bases Initial | Duplicated | Rejected | Acepted
ACM Digital Library 116 1 104 11
Emerald Insight 42 0 40 2
IEEE Digital Library 4 0 4 0
Sage Journals 22 0 21 1
SciElo 3 0 3 0
Science@Direct 3 0 3 0
Scopus 5 0 3 2
\Web of Science (Clarivate) 44 1 34 9

Source: from www.parsif.al, 2021.

Table 2: Data Extraction and Quality Assessment

Id. Title’s Article Study Q. A

A0l Requirements analysis gamification in legacy system replacement ALEXANDROVA and Yes
projects RAPANOTTI (2019)

A02 Gamifying HPE Service Manager to Improve IT Service Desks' YUAN et al (2017) Partially
Knowledge Contribution

A03 Gamification in Management: Between Choice Architecture and DETERDING (2018) Yes
Humanistic Design

A04 Enabling Team Collaboration with Task Management Tools CHASANIDOU et al (2016) Partially

A05 Soviet and American Precursors to the Gamification of Work NELSON (2012) Yes

A06 Cross-fertilization of knowledge and technologies in collaborative GONZALEZ-PINERO et al Yes
research projects (2021)

A07 Gamification in Dutch Businesses: An Explorative Case Study VAN DER HEIJDEN et al Yes

(2020)
A08 Gamification and resource pooling for improving operational PRASAD et al (2019) Yes

efficiency and effective management of human resources: A case study
with an ecommerce company



A09 How Gamification Can Influence the Web Design and the Customer to RODRIGUES (2014) Yes
Use the E-Banking Systems

A10 Gamblified digital product offerings: an experimental study of loot box ADAM et al (2021) Partially
menu designs

All Gamification of a Procurement Process for Professional Training of KORNEVS et al (2019) Yes
Public Servants

Al12 Gamification of warehousing: exploring perspectives of warehouse BAHR et al (2021) Partially
managers in the UK

Al13 Employees Management: Evidence from Gamification Techniques HUSSAIN et al (2018) Yes

Source: from www.parsif.al, 2021.

Plot 1 is clear in shows the north-south split on the association of concepts of Gamification x

Business Process at countries with early industrial economies or strongly associated with them.

Plot 2 suggests growth in academic research on association in Gamification and Methods and

Processes. But, if compared to normally expected from data collection in a systematic review, this

guantitative is low.

Plot 1: Paper’s countries

1 T 4
Source: Parsifal (data) and Google Sheet (plot), 2021.



Plot 2: Papers x Publication’s year

Contagem

2012 2014 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Source: Parsifal (data) and Google Sheet (plot), 2021.

The first observation obtained is the small return of initial articles (239 papers), even with the
adoption of no less than eight international academic research bases, so, the presumed gap in this
area is real. The second observation is the most papers, in fact, associated gamification with
aspects of business processes, but only as an expectation. This is because such articles have been
researched in other areas of knowledge, education and information technology being the main
ones. In other words, it distanced itself from basic aspects of the Methods and Processes
discipline, such as (1) having gamification as a structuring element of organizational processes,
(2) showing such management Of or By processes in organization charts, flowcharts, or BPM
software. What was presented, in the majority, was the adoption of gamification in some specific
area of a company (or business cases analyzed) in a way that was disconnected from the
organization's functioning processes as a whole, which was desired. And just finally, the research
protocol exclusion criteria: lack of data; duplicity; other subjects; developed on

theories/opinions/interviews / other literature reviews.

4, RESULTS AND DISCUSSION
4.1. Third stage: Critical appraisal of selected research

The historical-theoretical development of the gradual association between gamification and
business processes is further developed in DETERDING (2018) and NELSON (2012), as for
these authors a background study offered clues as to the social consequences of preferential use
of such approaches (Soviet, Western/USA or contemporary). HUSSAIN et al (2018) and
PRASAD et al (2019) adopted as a motivational strategy for their work team, as did BAHR et al
(2021) — who studied the gamified management of warehouses (supply chain and logistics) — but
attested to improvements in employee motivation and engagement. CHASANIDOU et al (2016)



comment on the collaboration strategy between teams. ALEXANDROVA and RAPANOTTI
(2019); use gamification in business as a tool for organizational Knowledge Management; the
first being as applied gamification the part of information technology routine as well as YUAN
et al (2017), GONZALEZ-PINERO et al (2021) and VAN DER HEIJDEN et al (2020). The
Digital Business Models category is attributed to RODRIGUES et al. (2014), which included
gamification elements to remodel an online banking service - obtaining positive feedback from
customers - except in case of exaggeration in the use of such feature and also ADAM et al. (2021).
KORNEVS et al (2019) related gamification to typical public management processes. As initially
noticed, there was no objective relationship between the terms Gamification in Business

Modeling.
4.2. Fourth stage: Analysis and synthesis of literature

The final set of texts collected for the integrative review responds positively to the research
question-RQ confirming the alternative hypothesis H1. In this case, scientific research in
Administration confirms the success reported by business cases in commercial literature. The six
thematic categories indicate some gamified business processes use in this integrative review: from
public management to entrepreneurial; from motivation and collaboration to digital business
models; there is a range to implement; being the knowledge management the most used as

presented by Table 3.

Table 3: Thematic Categories
Gamified Business Modeling

1 Public Management Processes 1/13

2 Team collaboration 1/3

3 Historical-theoretical development 2/13

4 Digital Business Models 2/13

5 Motivation 3/13

6 Knowledge Management 4/13
Total: 13/13

Source: Own.

4.3. Fifth stage: Discussion on new knowledge

If the association between Gamification and Methods and Processes is identified in
academic research in early industrializing nations, by analogy, it should be of interest to
more recent industrializing countries as well. Sebastian Deterding (2018), by identifying
such a conceptual combination in the 20th century Soviet Union and the 21st century
West, is also endorsing this practice in northern economies. Since this, this practice had
been developed and gain new associations and fields; but the academic research of

Management seems don’t follow this path so close as could.

4.4. Sixth stage: Dissemination plans of findings.



This research, when preparing and answering the RQ, presented an outline of R&D that
proved to be fruitful, but still initial in terms of academic and organizational interest and
contributions. Data extract allowed the formation of plots that suggest recent growth in
interest in the topic and some concentration of researchers in model industrializing

nations. Such evidence seems to be positively suggestive.

5. CONCLUSION

Research limitation: the low number of articles specifically produced for the field of
Methods and Processes was the main difficulty in carrying out this investigation. Most
papers, in fact, associated gamification with aspects of business processes, but only as an
expectation. This is because such articles have been researched in other areas of
knowledge, education and information technology being the main ones. there was also a
marked inclusion of articles in crowdsourcing surveys; which may have occurred because
it deals with business aspects associated with new technologies, including gamification
or other methodologies that would encourage motivation / engagement in some cases.
Future scenario: (1) increase research on Gamification x Methods and Processes in
underdeveloped economy nations. (2) Review the literature on Gamification x Education
and Gamification x Information Technology for overviews of reviews from the point of
view of academic research in business management. (3) Include Gamification as a
business plan development stage in Entrepreneurship courses. (4) Encourage gamification
in Small Business and Government Management and finally (5) promote Gamified BPM

as a research field.

REFERENCES

Adam, Martin & Roethke, Konstantin & Benlian, Alexander. (2021). Gamblified digital product offerings:
an experimental study of loot box menu designs. Electronic Markets. 10.1007/s12525-021-00477-0.

Alexandrova, A., Rapanotti, L. Requirements analysis gamification in legacy system replacement projects.
Requirements Eng 25, 131-151 (2020). https://doi.org/10.1007/s00766-019-00311-2

Alves, F. Gamification: Como criar experiéncias de aprendizagem engajadoras. Um guia completo: do
conceito a préatica. 22 ed. S&o Paulo-SP, Brasil: DVS Editora, 2015.

Antonaci, A., Klemke, R., Stracke, C.M., Specht, M.Gamification in MOOCs to enhance users' goal
achievement (2017).



Bahr, Witold & Mavrogenis, Vasileios & Sweeney, Edward. (2021). Gamification of warehousing:
exploring perspectives of warehouse managers in the UK. International Journal of Logistics Research and
Applications. 1-13. 10.1080/13675567.2021.1892042.

Bittencourt, I.1., Isotani, S., Wanick, V., Ranchhod, A.Flow experience in learning: When gamification

meets artificial intelligence in education (2018)

Buell, RW., Cai, W., & Sandino, T. (2019). Learning or Playing? The Effect of Gamified Training on

Performance.

Burke, B. Gamificar: Como a gamificagdo motiva as pessoas a fazerem coisas extraordinarias. Séo Paulo-
SP: DVS Editora, 2015.

C. E. Toronto, R. Remington (eds.), A Step-by-Step Guide to Conducting an Integrative Review,
https://doi.org/10.1007/978-3-030-37504-1_1

Chasanidou, Dimitra & Elvesaeter, Brian & Berre, Arne-Jgrgen. (2016). Enabling team collaboration with
task management tools. 10.1145/2957792.2957799.

Deterding, Christoph Sebastian orcid.org/0000-0003-0033-2104 (Accepted: 2018) Gamification in
Management : Between Choice Architecture and Humanistic Design.

Deterding, S.; Dixon, D.; Khaled, R.; Nackle, L. From game design elements to gamefulness: defining
"gamification". In MINDTREK 11.Tampere, Finlandia. 2011.

Deterding, Sebastian. (2018). Gamification in Management : Between Choice Architecture and Humanistic
Design. Journal of Management Inquiry. 28. 10.1177/1056492618790912.

Ferreira, André Ribeiro. Gestéo de processos; médulo 3. Brasilia: ENAP / DDG, 2013. 179 p.

Hussain, Saima & Qazi, Sarah & Ahmed, Rizwan & Streimikiene, Dalia & Vveinhardt, Jolita. (2018).
Employees Management: Evidence from Gamification Techniques. 14. 97-107. 10.14254/1800-
5845/2018.14-4.7.

Journal of Management Inquiry. (In Press)

KDV Prasad, Mruthyanjaya Rao M and Rajesh Vaidya, Gamification and Resource Pooling for Improving
Operational Efficiency and Effective Management of Human Resources: A Case Study with an Ecommerce

Company, International Journal of Management (1JM), 10 (6), 2019, pp. 76-87.

Kornevs, Maksims & Hauge, Jannicke & Meijer, Sebastiaan. (2019). Gamification of a Procurement
Process for Professional Training of Public Servants. International Journal of Serious Games. 6. 23-37.
10.17083/ijsg.v6i2.293.

Mcgonigal, J. A realidade em jogo. Rio de Janeiro-RJ, Brasil: Best Seller, 2012.

Nelson, Mark. (2012). Soviet and American precursors to the gamification of work. 23-26.
10.1145/2393132.2393138.

Paez Aviles, Cristina & Juanola-Feliu, Esteve & Samitier, Josep. (2018). Cross-fertilization of Key

Enabling Technologies: An empirical study of nanotechnology-related projects based on innovation



management  strategies. Journal of Engineering and Technology  Management.  49.
10.1016/j.jengtecman.2018.05.001.

Prasad, K., Rao, M., & Vaidya, D.R. (2019). Gamification and Resource Pooling for Improving Operational
Efficiency and Effective Management of Human Resources: A Case Study with an Ecommerce Company.

Management of Innovation eJournal.

Rodrigues, Luis et al. (2014). How gamification can influence the webdesign and the customer to use the
e-banking systems.

Schumpeter, J. A. A Teoria do Desenvolvimento Econdmico: uma inves© gagdo sobre lucro, capital,

crédito, juro e o ciclo econdémico. Rio de Janeiro: Nova Cultural, 1982.

Souza MT, Silva MD, Carvalho Rd. Integrative review: what is it? How to do it? Einstein (Sao Paulo).
2010 Mar;8(1):102-6. English, Portuguese. doi: 10.1590/S1679-45082010RW1134. PMID: 26761761.

Van der Heijden, B. I. J. M., Burgers, M. J., Kaan, A. M., Lamberts, B. F., Migchelbrink, K., Van den
Ouweland, R. C. P. M., & Meijer, T. (2020). Gamification in Dutch Businesses: An Explorative Case Study.
SAGE Open. https://doi.org/10.1177/2158244020972371

Venki. O que é BPM? Definicdlo e aplicagdes para sua empresa. 16/10/2014.

https://www.venki.com.br/blog/o-que-e-bpm/

Witold Bahr, Vasileios Mavrogenis & Edward Sweeney (2021): Gamificationof warehousing: exploring
perspectives of warehouse managers in the UK, International Journal ofLogistics Research and
Applications, DOI: 10.1080/13675567.2021.1892042

Yuan, Yue & Qi, Ke & Marcus, Aaron. (2017). Gamifying HPE Service Manager to Improve IT Service
Desks' Knowledge Contribution. 141-148. 10.1145/3173519.3173536.



2. Inovacao e Empreendedorismo: Uma
Avaliacdo do Programa “Parcerias
para o Impacto”

SUSANA BERNARDINO, Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto,
susanab@iscap.ipp.pt

JOSE FREITAS SANTOS, Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto,
jfsantos@iscap.ipp.pt

CRISTIANA FERNANDES, Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo do Porto,
crismarquesfernandes@gmail.com

Resumo

O desenvolvimento e sucesso das iniciativas de empreendedorismo social esta dependente

de diversos fatores, em especial da aquisicdo de recursos financeiros.

Para o financiamento destas iniciativas existe um vasto conjunto de instrumentos
financeiros que podem ser usados nas fases iniciais e intermédias do langcamento de um
projeto, como os subsidios, donativos ou empréstimos, entre outros. No entanto, em
Portugal, existem programas de financiamento que potenciam a criacdo e
desenvolvimento de projetos sociais com vista a criar solu¢des inovadoras que permitam
melhorar o bem-estar da sociedade. Um desses programas de financeiros de apoio ao

empreendedorismo social denomina-se “Parcerias para o Impacto”.

O objetivo fundamental deste estudo é compreender em que medida o programa
“Parcerias para o Impacto” se mostra adequado para a implementacao e desenvolvimento
de projetos inovadores desenvolvidos no ambito do empreendedorismo social. Em
particular, pretende-se compreender em que consiste o programa, o0 contributo que
oferece para o lancamento de projetos inovadores, as principais dificuldades sentidas no
acesso ao apoio, as principais razdes para recorrer a este financiamento, bem como 0s

beneficios e limitacdes percebidas pelos candidatos que a ele recorreram.

A metodologia adotada nesta investigacao é qualitativa, baseando-se na entrevista como
principal instrumento para recolha de dados sobre as nove organiza¢Ges que foram

financiadas pelo programa “Parcerias para o Impacto”.



Relativamente aos resultados obtidos, constatou-se que este programa de apoio
proporciona as organiza¢fes uma injecao de capital significativo (ndo reembolsavel), o
acesso a uma rede de contactos (empresas e investidores), credibilidade e visibilidade
publica do projeto, bem como a oportunidade de alargar o impacto social do projeto. As
organizacges sociais entrevistadas indicam também que o recurso ao programa se deve a
falta de financiamento para implementar projetos piloto. As principais limitacGes e
dificuldades sentidas na utilizacdo deste programa estéo relacionadas com a burocracia

existente e a captacdo de um investidor social para se envolver no projeto.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social, Inovagdo Social; Economia Social,
Parceiras para o Impacto, Portugal

1. INTRODUCAO

As organizacdes sociais ttm como missao principal melhorar o desempenho social sem
descurar a sua sustentabilidade financeira. Para isso, estas organizagdes tém de
desenvolver respostas inovadoras e impactantes para a resolucdo dos problemas sociais
mais prementes. Na preparacdo e implementacdo da resposta social sdo essenciais 0s
recursos financeiros, sem 0s quais as organizacdes sociais ndo conseguem sobreviver
(Yasinovska & Bei, 2019).

No entanto, as fontes de recursos financeiros tradicionais sdo cada vez mais encaradas
como incapazes de oferecer o capital necessario para o crescimento dos projetos de caréater
social (Moore et al., 2012), sendo o financiamento percebido como a principal barreira
ao desenvolvimento e implementacdo de projetos inovadores na area social (Herrera,
2015).

Face a este problema, importa compreender qual a relevancia que os incentivos
financeiros tém no desenvolvimento de iniciativas sociais. Com este estudo pretende-se
compreender de que modo um programa de apoio publico especifico (Programa Parcerias
para 0 Impacto) se mostra adequado para a implementacao e desenvolvimento de projetos

inovadores pelas organizac6es sociais que a ele recorrem.

Apesar da sua importancia na sustentabilidade financeira das organizaces sociais a
literatura cientifica carece de mais evidéncia empirica sobre os resultados da aplicagdo de

programas de apoio publico a inovagédo social e ao empreendedorismo social.



A utilizagdo da metodologia qualitativa, através de entrevistas realizadas a nove
organizagdes sociais participantes no programa Parcerias para o Impacto, serviu de base

a avaliacdo da aplicacdo do programa.

Os resultados da avaliacéo a aplicacdo do programa ira alargar o corpo do conhecimento
empirico sobre o tema, a0 mesmo tempo que podera contribuir para a melhoria do
desenho de programas de apoio publico futuro, servindo para otimizar as condigcdes de

acesso e aplicacdo dos fundos.

O artigo prossegue com uma seccdo dedicada ao empreendedorismo social, a inovagdo
social e aos instrumentos de financiamento das organizagdes sociais. Segue-se a descrigdo

da metodologia, a anlise e discussao dos resultados e as conclusées.

2. EMPREENDEDORISMO SOCIAL, INOVACAO SOCIAL E
FINANCIAMENTO

2.1. Empreendedorismo Social

O conceito de empreendedorismo social é definido de uma forma abrangente por varios
autores, como podendo ser promovido por organizacdes publicas, privadas ou sem fins
lucrativos (Erden & Erden, 2020). Por outro lado, o empreendedorismo social pode ser
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considerado um “subcampo do empreendedorismo,” uma vez que se refere a uma
atividade empreendedora que tem como objetivo ajudar a resolver os problemas sociais
(Teixeira & Bezerra-de-Sousa, 2019, p. 82). Os mesmos autores, consideram o
empreendedorismo social como “uma atividade inovadora, criadora de valor social que
pode ocorrer dentro ou entre os setores sem fins lucrativos, empresariais ou
governamentais” (Teixeira & Bezerra-de-Sousa, 2019, p. 83). O mesmo ¢ sublinhado por
Weerawardena & Sullivan Mort (2006) para quem o empreendedorismo social ndo ocorre
apenas no setor sem fins lucrativos, mas também no setor pablico e em organiza¢ées com

fins lucrativos, que de alguma forma tém um compromisso com a cria¢do de valor social.

N&o obstante, o empreendedorismo social pode ainda ser visto na perspetiva dos
problemas sociais sobre os quais incide, atendendo a criacdo e desenvolvimento de
solucdes inovadoras (Erden & Erden, 2020). Para além disso, na definicdo do conceito de
empreendedorismo social relevam elementos como a visdo social e misséo, a criagdo de
valor social, a inovagdo social, a geracdo de recursos, a analise e escolha das

oportunidades de risco social, a sustentabilidade e o equilibrio financeiro e a criagdo e



uso do capital social.

O que motiva o desenvolvimento da iniciativa social ndo € o lucro, mas o problema a ser
solucionado, sendo a geracao de fontes de rendimento vistas apenas como um meio para
concretizar o objetivo principal que se prende com a criagédo de valor social (Teixeira &
Bezerra-de-Sousa, 2019).

O objetivo principal do empreendedor social é proporcionar o maior valor social as
necessidades dos individuos ou grupo-alvo, procurando para o efeito oportunidades
inovadoras capazes de criar valor social e 0 acesso aos recursos necessarios
(Weerawardena & Sullivan Mort, 2006). No entanto, os empreendedores sociais tém de
ter em conta a viabilidade financeira da oportunidade social a explorar e a sustentabilidade

da organizagéo.

Outras definicdes encontradas na literatura enfatizam o comportamento empreendedor
do(s) individuo(s), que se encontram na génese do empreendedorismo social, tais como a
responsabilidade, a assuncao de riscos e a criacdo de novas organizacdes (Phills, 2009).
O empreendedor social também esta na base da inovacao social nas economias modernas
(Bernardino & Santos, 2017; Medeiros et al., 2017), sendo 0s principais responsaveis pela

inovacdo na solucéo dos problemas sociais (Erden & Erden, 2020, p. 186).

E de salientar que o comportamento do empreendedor social é influenciado,
simultaneamente, por trés fatores, entres os quais (Weerawardena & Sullivan Mort,
2006), as exigéncias de um ambiente/mercado competitivo; o desejo e ambicdo de
construir uma organizacéao sustentavel e duradoura e a necessidade de alcancar a missdo

social definida.

Ha varios fatores que explicam o surgimento e o0 aumento do interesse do uso da inovacgédo
social no &mbito social. Morais da Silva e Segatto (2020) presumem que a inovacao social
possa ser uma resposta aos desafios que atormentam e preocupam a sociedade moderna,
tais como a pobreza, a fome e as questdes relacionadas com os limites dos recursos

ambientais.

De assinalar que o empreendedorismo social tem ganho um relevo especial nos periodos
de crise econdmica e financeira. Este facto deve-se, primeiramente, a necessidade de se
encontrar uma solucdo para os crescentes desafios sociais e, em segundo lugar, a
adaptacdo imposta as a¢Oes de cidadania e solidariedade publica, que obrigam ao uso de

solugdes mais inovadoras e ao uso do empreendedorismo social para responder aos



crescentes desafios sociais. Para alem disso, tal como defendido por Akbulaev et al.
(2019), as situacOes de crise tornam mais urgente a necessidade de desenvolver solugdes
que tenham como missdo mitigar os problemas sociais, Unica e exclusivamente no ambito
social. Nessa perspetiva, 0 empreendedorismo social pode ser visto como uma
complemento nas situacbes em que o Estado ndo consegue dar resposta de maneira

eficiente e eficaz as necessidades da sociedade.
2.2. Inovacéo Social

O conceito de inovacdo tem sido progressivamente aplicado a resolucdo de problemas
sociais, sendo um importante impulsionador do desenvolvimento regional e de apoio aos
processos sociais (Medeiros et al., 2017, p. 61). Por esse motivo, a inovacdo tem-se
tornado fulcral para as organizagdes sociais, ha medida em que é essencial resolver os
problemas existentes, de forma diferenciada e eficaz, através da adocdo de

comportamentos empreendedores.

A inovacdo social é considerada um subcampo da inovagéo e estéd associada a mudanca,
a criacdo e a transformacéo de instituicoes e de politicas, que estdo relacionadas com a
dimenséo social, com os processos e comportamentos humanos (Campolina & Martinez,
2013).

Para Bernardino e Santos (2017, p. 87), a inovacao social € um "processo criativo,
principalmente coletivo, impulsionado pelo propdsito de utilidade social que tenta
estabelecer uma ligacdo entre conhecimento e competéncias de varios a fim de obter um
certo nivel de bem-estar a partir de uma comunidade que papel de disseminador” . A
inovagdo social é “acelerada pelas pressdes causadas pelas mudancas sociais”
(Bernardino & Santos, 2017, p. 88) e pode ser vista como um processo integrado em
contextos socioculturais e politicos, que apela a colaboracdo de todos os setores da
economia, com o objetivo de abordar as relacdes de poder que possam ser injustas
(Vanderhoven et al., 2020).

A inovacdo social pode ser considerada como uma proposta criativa que pretende
responder a uma necessidade social, possibilitando uma melhoria do bem-estar social e
promovendo o desenvolvimento social, alargando e refor¢ando o papel da sociedade civil
(Silva et al., 2020, p. 121). Segundo Cacciolattia, Roslib, Ruiz-Albaa e Changc (2020), a
inovacdo social deve ser considerada como o elemento central para a criacdo de um

sistema duradouro que procura responder as necessidades da sociedade, impulsionando a



colaboracdo entre 0s varios atores, uma vez que pretende combater os desafios mais

dificeis e concretos, com o objetivo de aumentar o bem-estar social através da cocriacao.

Para além de todas as defini¢Ges ja& mencionadas, a inovacao social pode ser vista como
uma nova solucdo que melhora a capacidade e a utilizacdo dos bens e recursos, isto &,
“melhora a sociedade e sua capacidade de agir” (Medeiros et al., 2017, p. 64) através do
“desenvolvimento e implementacdo de novas ideias que aspiram a criar oportunidades
que melhoram o bem-estar social e econdmico dos membros marginalizados da
sociedade" (Maurer & Silva, 2014, p. 131).

Mason, Barraket, Friel, O’Rourke e Stenta (2015, p. 117) indicam a existéncia de quatro
tipos de inovacéo social, entre as quais 0s “movimentos sociais”; as inovagdes sociais que
tendem a melhorar os servicos que afetam a participacdo socioecondmica; as inovacgoes
sociais digitais, através da utilizagdo de tecnologias digitais (para ajudar a desenvolver e
gerar conhecimento de forma a solucionar necessidades sociais); e as organizacées que
ttm como finalidade resolver problemas sociais, reinvestindo uma parte para o
cumprimento desse objetivo. Paralelamente, destacam-se ainda trés dimensdes inter-
relacionadas da inovagbes social (Tarnawska & Cwiklicki, 2012, p. 238), como a
“satisfa¢do das necessidades humanas; as mudancas nas relacdes sociais (a perspetiva das

mudangcas sistémicas) e aumento da capacidade sociopolitica e acesso aos recursos”.

Concluindo, as inovag6es sociais tém tido um papel fundamental no que diz respeito a
transformacdo da sociedade e, por essa razdo, tém sido foco de atencdo popular nos
altimos anos. Além disso, as questdes relacionadas com a natureza da inovagéo social
aumentam de acordo com o desenvolvimento e crescimento do interesse gerado pelo
impacto transformador que as mesmas proporcionam. Assim, mediante a inovacao social
é possivel mitigar os problemas sociais atraves da invencdo de uma nova solucéo,
realizada com a articulacdo de diversos atores que promovem acdes coletivas, para uma
comunidade especifica e com o objetivo da mudanca social (Silva et al., 2020). Segundo
Herrera (2015), se a inovacao social for vista como uma pequena ideia que gere um
grande impacto social, pode ser facilmente implementada e a um baixo custo. De facto,
nos dias de hoje, € possivel encontrar iniciativas inovadoras em areas como a saude, a

educacdo ou 0 emprego, entre muitas outras.
2.3. Recursos financeiros e apoio publico

Os recursos financeiros sdo imprescindiveis para a cria¢cdo, desenvolvimento e



crescimento das iniciativas desenvolvidas pelas organizagfes sociais. Por recursos
financeiros entendem-se os fundos monetéarios disponiveis para desenvolver a atividade

das organizacdes, sejam estas de natureza econdémica ou social (Yasinovska & Bei, 2019).

Os recursos financeiros tém um papel fulcral no funcionamento de qualquer organizacéo,
na medida em que séo estes que permitem e determinam a continuidade do exercicio das
suas atividades e a sua sustentabilidade financeira (Yasinovska & Bei, 2019). Deste
modo, a continua capacidade da organizacdo social para gerar receitas e captar recursos
junto dos seus stakeholders (doadores, publico em geral, bancos, etc.) contribui para
assegurar a sua sustentabilidade a médio e longo prazo (Bernardino & Santos, 2021).

Nesta perspetiva, reconhece-se a importancia das organizacgdes sociais prestarem servigos
a comunidade por contrapartida da geracao de fontes de rendimento para dar estabilidade
ao projeto. Em situacdes de maior dificuldade, as organizacGes sociais podem recorrer ao

financiamento externo (Bernardino & Santos, 2021).

No entanto, é cada vez mais percetivel que 0s recursos convencionais nem sempre
oferecem os montantes de capital e tipologias de financiamento necessarios para o
crescimento dos projetos de carater social (Moore et al., 2012). Isto porque, em geral, sem
uma avaliagdo economica do projeto de inovacdo social, os investidores ndo arriscam
neste tipo de iniciativas, visto que o seu principal objetivo passa por obter uma
contrapartida econdmica (Giannopoulos & Munro, 2019). Deste modo, de acordo com
Moore e al. (2012), a existéncia de barreiras institucionais significativas nas estruturas
economicas tradicionais, a falta de apoio fiscal, os elevados custos de transacdo, bem
como a falta de infraestruturas para apoio aos investidores sociais, contribuem para a
limitacdo do investimento disponivel para as iniciativas de inovacdo social e o

empreendedorismo social.

Deste modo, o poder politico através do lancamento de programas de apoio procuram
atenuar o problema crénico de financiamento das organizacGes sociais. O programa
Portugal Inovacdo Social (2020) permitiu estimular o mercado de investimento social,
tentando intervir de forma inovadora, com o objetivo de gerar impacto positivo na
qualidade de vida das pessoas. Um dos instrumentos de financiamento integrados neste
programa € o sub-programa Parcerias para o Impacto (Portugal Inovacdo Social, 2020).
Este tem como objetivo financiar a criacdo, desenvolvimento ou crescimento de projetos
de inovacéo social, em parceria com investidores sociais, estimulando, dessa forma, a

filantropia de impacto e contribuindo para um plano de financiamento mais estavel, eficaz



e duradouro, para que os projetos alcancem uma maior escala e impacto.

A este financiamento podem candidatar-se organizacGes do setor privado, da economia
social ou do setor publico, tendo em conta que cada aviso de concurso pode restringir ou
direcionar a quem se destina o financiamento. No entanto, € de referir que as entidades

ou lideres da parceria candidatas deverdo ser entidades na esfera da economia social.

Para além disso, os candidatos podem assumir o papel de investidores sociais, de
organizagdes do setor privado, nacionais ou internacionais, que se responsabilizam por
disponibilizar recursos financeiros para suportar o Plano de Desenvolvimento da IIES,
desde que ndo tenham relacdo de controlo com a entidade candidata que vai desenvolver
essa IIES (Portugal Inovagéo Social, 2020).

O projeto social deve identificar, por isso, um problema social e o grupo-alvo que
pretende impactar positivamente, garantindo que a resposta € diferenciada das respostas
tradicionais. O projeto deve apresentar um plano de negocios, onde se descreve o projeto,
qual o problema social e como se pretende ultrapassa-lo, quais as atividades a
desenvolver, quais 0s recursos que vdo ser mobilizados e de que forma, e qual o

orgamento necessario.

Em geral, € um financiamento ndo reembolsavel, que financia diretamente a entidade
(IIES) que implementa o projeto, através de uma quantia concedida, correspondente a
70% das necessidades liquidas de financiamento (este valor deve ser superior a 50.000 €)

(Portugal Inovacéo Social, 2020).

Na pratica, este instrumento de financiamento exige apenas que se encontre um investidor
social - pode ser do setor privado, publico ou da Economia Social como fundagdes ou
municipios - para cofinanciar juntamente com a Portugal Inovacdo Social.
Posteriormente, o(s) investidor(es) social(ais) tera(ao) de assumir um compromisso
através de uma carta de compromisso, que sera entregue na fase de candidatura,
assegurando que financiam os restantes 30% de necessidades de financiamento do

projeto.

3. METODOLOGIA

O instrumento publico de apoio ao investimento nas organiza¢fes sociais que ira ser

analisado neste estudo é o sub-programa Parcerias para o Impacto. O objetivo da



avaliacdo da aplicagdo deste instrumento é: (i) compreender as principais dificuldades das
organizacges sociais na mobilizacdo de recursos atraves deste programa; (ii) compreender
as principais vantagens que o programa Parcerias para 0 Impacto apresenta enquanto
fonte de financiamento; (iii) perceber o contributo que este instrumento é capaz de
oferecer aos projetos inovadores que recorreram a esta fonte de financiamento; (iv)
perceber quais as principais dificuldades sentidas na candidatura ao sub-programa, e por
fim, (v) compreender as razfes que levaram as organizagdes a recorreram a este tipo de

financiamento.

Por forma a alcancar os objetivos propostos, foi adotada uma metodologia qualitativa. A
recolha dos dados primérios para a realizacdo do estudo empirico foi feita através da
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas. Este método foi escolhido, uma vez que
permite analisar exaustivamente um conjunto de organizagdes sociais que recorreram a
este instrumento, colocando perguntas especificas, previamente formuladas, e que depois
de respondidas sdo comparadas entre as organizagdes (Valim et al., 2010). Este método é
mais flexivel e aproxima o entrevistador do entrevistado (Britto Janior & Feres Junior,
2011), permitindo obter esclarecimentos mais profundos e detalhados sobre as
motivacOes das organizagdes (Valim et al., 2010). Os inconvenientes sdo a dificuldade

em extrapolar os resultados dada a dimenséo e natureza da amostra.

Para a recolha dos dados foi necessario criar um instrumento de notacdo que fosse
aplicado as organizagdes sociais que mobilizaram recursos através do programa em
analise. Deste modo, o guido da entrevista incluiu 3 seccdes, onde na primeira se
apresentavam questdes de caracter geral, para caraterizacdo das organizacdes sociais. A
segunda, dizia respeito a questdes de financiamento. A Ultima, colocava questdes

especificas sobre 0 sub-programa “Parcerias para o Impacto”.

Para a realizacdo das entrevistas, partiu-se de um ficheiro de 311 projetos que
beneficiaram do apoio do sub-programa, tendo-se selecionado uma amostra por
julgamento do investigador, de acordo com varios critérios. Estes critérios incluiram as
organizacdes mais bem-sucedidas no que diz respeito a aquisicdo do financiamento e a
diversidade quanto a localizacdo e a area de intervencdo. Dada a pandemia, as entrevistas
foram realizadas via zoom com o0s respresentantes de cada uma das organizacfes
selecionadas. No total foram entrevistados, entre os dias 5 e 21 de abril, representantes de
9 organizagOes participantes no programa Parcerias para 0 Impacto, promovido pela

Portugal Inovagdo Social. As entrevistas duraram em média 30 minutos e a informagéo



sobre a identificacdo das organizacfes ndo € aqui revelada. Por isso, as organizacdes
foram identificadas de acordo com o alfabeto das letras A a .

A andlise mais detalhada da amostra revela que as entidades entrevistadas sao
microempresas, uma vez que empregam menos de dez colaboradores, localizam-se em
diferentes localidades do territ6rio nacional, sendo que trés das entidades tém a sua sede
no Sul do pais, quatro estdo sediadas no Norte e duas no Centro. Para além disso, pode-
se constatar que as entidades sdo bastante diversificadas entre si, tanto na sua atuacao,

como na razdo social pela qual se criaram, bem como no problema social que se propdem

resolver.
Tabela 1 — Caraterizacdo das entidades entrevistadas
Entidade Dimensio Localizagdo Athldad_es_/seer(;og agregados a Razio Social
da Sede atividade principal
Procurar promover 0 bem-estar e
. autonomia de pessoas com -
A Microempresa sul diversidade disfuncional através dos Doenga de familia.
caes de ajuda social.
Sustentabilidade, incluséo social
. Promogéo do turismo acessivel — para o turista e inclusdo no setor de
B Microempresa Centro - ~ .
inclusdo social. pessoas que tenham alguma
carateristica diferenciadora.
Respostas de ambito social — 42 . . .
N - . Por a rea da inovagéo e
Pequena geragdo — Imigrante e refugiado .
C Norte RPN empreendedorismo ser emergente.
empresa territorio; jovens em contextos S e
L Dar respostas mais eficientes.
vulneraveis.
Dar resposta aos servigos
D Microempresa Centro Visitas aos hospitais parceiros. hospitalares.
Objetivo é criar memdria coletiva.
E Microempresa Sul Incubagao e a;:s::?;?;;ao de projetos Desemprego particularmente jovem.
. Vendem principalmente Amor a causa, mundo melhor para
F Microempresa Norte ~ . - - .
masterclasses, formagdes e mentoria. todos e reduzir estigma do autismo.
Diminuir a desigualdade educativa e
G Pequena Norte Nio se aplica. proporcionar s criangas Qe meios
empresa desfavorecidos a oportunidade de
atingirem o seu maximo potencial.
As caracteristicas da problematica, o
aumento da procura pelos servicos
H Microempresa Sul Néo se aplica. especializados e o facto de ndo
existir resposta suficiente de
terapias e psicoldgicos.
Ajudar os pais, professores e outros
Capacitacdo de professores e a profissionais a eliminar as barreiras
implementacéo das metodologias nas na aprendizagem e na comunicacéo,
| Microempresa  Norte escolas; promovendo a equidade no acesso a

E venda de materiais que concretizam
a metodologia.

4. ANALISE DE RESULTADOS

bens e servicos na area da educacédo
e salide, para que nenhuma crianga
fique para tras



No que diz respeitos as principais fontes de recursos financeiros (Anexo 1), a maioria das
organizaces esta dependente de apoios publicos. No entanto, a organizacdo C elucidou
que a associacao é financiada sé por fundos europeus. As organizacdes E e | mencionaram
0 apoio de alguns financiadores como as fundagdes Montepio, BPI, La Caixa, Lidl,
Fundacdo EDP, Missdo Sorrisos, SONAE e, fundamentalmente, os apoios das Autarquias
Municipais. Para além destas duas situacdes, a organizacao A também refere que o apoio
da cadmara municipal é indispensavel na realizagdo do seu projeto. As organizacdes D e
H apenas recorreram ao financiamento Parcerias para o Impacto, enquanto a F mencionou
que, para além dos apoios de financiamento solicitados ao sub-programa, geralmente

também recorrem ao crowllending, a donativos e a servicos.

As organizagdes A e B, mencionam a venda de formagdes na area, workshops e
seminarios. A organizacao A ainda acrescenta os patrocinios. A organizacao G indica que

geralmente recorrem a empresas, fundagdes e individuos.

No que concerne as maiores dificuldades percecionadas na obtencdo de fundos de
financiamento, e segundo a informacéo contida no anexo 1, as respostas divergiram, no
entanto, € comum a maioria dos casos a burocracia associada as linhas de financiamento,

bem como encontrar um parceiro ou investidor social.

No caso A, a entrevistada refere que existe uma grande complexidade nos termos
utilizados e revela falta de formacdo na area economica, sendo complicado perceber

alguns critérios nas candidaturas a apoios que realiza.

Na organizacdo B, a entrevistada menciona o “ndo dominar os timings” como uma
dificuldade, uma vez que depende da metodologia utilizada. Para além disso, indica que

0s programas europeus sdo muito dificeis e complexos, e que ndo ha flexibilidade.

Nas organizacbes E e H, os entrevistados declaram a necessidade de haver uma
desburocratizacdo dos processos, huma Otica empresarial, pelo que ainda faz alguma
confusdo haver um lucro social. A organizacdo E menciona que, também a questdo
individual pode dificultar o acesso ao financiamento, dependendo da ideia do projeto. A
necessidade de haver uma natureza juridica da organizacdo também é uma limitacdo no

acesso ao financiamento.

As organizagdes F e | referem que uma dificuldade é arranjar um investidor social que
coopere e invista no projeto, uma vez que nao existe a certeza de obtencdo do resultado

pretendido. O entrevistado da organizacdo F refere ainda que outro entrave na aquisicao



de financiamento passa pelo facto dos prazos de abertura dos concursos ao programa

serem muito incertos, o que prejudica a planificacdo a longo prazo.

A organizacdo G menciona que desenhar, a partida, um projeto é partir de um “bloco
demasiado fechado”, pois o conceito de responsabilidade social das empresas nao estd

bem definido.

Relativamente as ferramentas de financiamento a que ddo prioridade quando
desenvolvem um projeto social (Anexo 1), verifica-se que as organizacdes A, B, C e F
comegaram por referir que depende do tipo projeto e do que se propdem a fazer. A
entrevistada da organizagdo A refere que, muitas vezes, ha candidaturas conjuntas
(organizacdo social mais parceiro), pelo que o financiamento ja esta assegurado. A maior
vantagem dos parceiros mais proximos, como por exemplo a camara municipal, € a
seguranca, pois o financiamento é mais constante e proporciona a entidade uma
estabilidade e continuidade do projeto. Na organizacéo B, as candidaturas aos programas
sdo uma prioridade, uma vez que ha uma seguranca para identificar o que € inovador no
projeto, permitindo colocar em pratica as ideias e justificar o seu valor social. Na
organizacgdo C, a entrevistada elucidou que ddo prioridade ao Fundo Europeu POISE, ao
FAMI, mas que dependendo do projeto, também recorrem a ACM, PIS, CIG e Seguranca
Social IP. A organizacdo F, refere que os projetos tém de se adequar aos concursos e
candidaturas que vao sendo abertas. Na organizacdo D, a prioridade vai para programas
que viabilizam maiores financiamentos. Na organizacdo E da-se prioridade a uma equipa
multidisciplinar, apresentando-se 0s projetos a todos os avisos de candidaturas. A
vantagem esta relacionada com o facto de se puder colocar o projeto piloto a prova,
percebendo a sua pertinéncia e impacto. A organizacdo G, alude a que 0s programas
publicos sdo vistos como um extra, mas que as candidaturas aos programas sdo Uteis para
o0 arranque do projeto. A organizacdo H déa prioridade ao financiamento dos municipios e
freguesias, mencionando que ndo ha muitos investidores para este tipo de iniciativas na
area da saude. A organizacdo | refere que os donativos sdo sempre bem-vindos, mas que
se privilegia um parceiro que tenha uma rede de contactos, saber e recursos que possam

ajudar a organizacao a avancar para 0 patamar seguinte.

No que se refere ao processo de obtencdo de financiamento para o desenvolvimento dos

projetos (Anexo 1), a maioria das respostas referiu-se a um processo longo e demorado.

A organizacdo A, referiu ainda que, na altura, a associagdo estava inviavel

financeiramente e que a candidatura ao Parcerias para o Impacto foi indispensavel para



sobreviverem. A organizacgéo B referiu que o ativador regional os alertou para o concurso
e que, por isso, decidiram candidatar-se. A organizacdo C refere que ja se tinha
candidatado anteriormente ao Parcerias para o Impacto, pelo que decidiram fazé-lo
novamente. Menciona ainda que tiveram ajuda de uma consultora para o preenchimento
da candidatura, tal como no caso D. A organizagdo E refere que a Associacdo Poeta
Aleixo, verificou que, de facto, o projeto era diferenciador e decidiram investir neles,
surgindo assim o projeto. A organizagdo F indica que correu dentro da normalidade,
apesar de ser um processo muito demorado. Todavia, refere que a candidatura a este
financiamento foi fundamental para encontrar o modelo de sustentabilidade do projeto. A
organizagdo H descreveu o processo de desenvolvimento do projeto, pelo que,
inicialmente reuniram com a vereadora da area social e da educa¢do da Camara Municipal
para definir o problema social. Posteriormente, o projeto foi desenvolvido para procurar
resolver o problema social identificado. Finalmente, foi encontrado um investidor social
que permitiu a candidatura ao programa. Na organizacgéo I, a entrevistada referiu que foi

um processo complicado com alguns entraves.

No que diz respeito ao modo como tiveram conhecimento do programa Portugal Inovagéo
Social e Parcerias para o Impacto (Anexo 2), os entrevistados referiram que tiveram
conhecimento da existéncia da Portugal Inovacdo Social e dos seus instrumentos de
financiamento através de diferentes vias, como sesses de apresentacdo, redes sociais,
ativadores regionais, emails de publicidade, passa a palavra; conferéncias e bootcamp de

inovacdo social.

Seguidamente, questionou-se sobre quais foram as razdes que levaram 0s projetos a
recorrer a Portugal Inovacdo Social e ao programa Parcerias para o Impacto (Anexo 2).
As respostas foram unanimes, considerando como um dos principais fatores, o volume de
financiamento, que lhes permitiria crescer e pér em préatica 0s seus projetos pilotos.
Nalguns casos, a duracdo do financiamento também foi importante, uma vez que permitia

uma maior seguranca e estabilidade durante o periodo de tempo definido.

A organizacdo B, refere que este apoio de financiamento também foi escolhido por se
ajustar e adequar exatamente as necessidades do projeto, ou seja, tinha a matriz perfeita
para 0 que gueriam, pois o apoio tem grande flexibilidade e abrangéncia de tematicas. A
organizacdo H insistiu na flexibilidade e refere que, na altura, era o Unico programa a que

se podiam candidatar.

A organizagdo C indica que era a Unica linha de financiamento a que se podiam



candidatar, uma vez que 0s outros apoios implicavam um estado de maturagdo mais

elevado.

Relativamente ao desenrolar do processo de candidatura para 0 programa Parcerias para
0 Impacto, as respostas variam (Anexo 2). Nos casos A, C e D, referem que nao foi uma
candidatura complicada, visto que recorreram a consultoras/empresas para ajudarem na
concecgdo do projeto. A organizacdo A refere que sentiu alguma dificuldade, a partir do
momento em que comegou a utilizar a ferramenta Balcdo 2020, uma vez que é uma

ferramenta de comunicagdo pouco intuitiva e ndo muito percetivel.

Os casos B, E, G, H, | referem que foi um processo complicado, para alguns mais que
outros, ou porque ndo tinham muito conhecimento na matéria, sendo um pouco complexo
devido as regras exigidas ou por ser muito intenso e demorado. Contudo, alguns casos
mencionaram que a proximidade com os responsaveis da Portugal Inovacao Social foi

muito importante e essencial nesta fase de candidatura.

A organizagdo E indicou que o preenchimento da candidatura foi facil e acessivel,
havendo sempre um risco associado, pois € imprevisivel a obtencdo ou ndo do

financiamento.

Questionados sobre as vantagens deste programa de financiamento (Anexo 2) as respostas
foram muito semelhantes. A capacidade de intervir com mais seguranca relativamente ao
financiamento, uma vez que ha uma injecao de capital muito grande, proporcionando uma
grande liquidez foi uma das vantagens apontadas. Outra € a possibilidade de trabalhar em
rede com 0s outros projetos, proporcionando uma rede de contactos. Outra vantagem
indicada foi ser um programa que abrange tematicas muito diversificadas e com
problematicas e objetivos sociais distintos. Ainda, a existéncia de um maior envolvimento
e comprometimento das Entidades/Investidores Sociais com o projeto. Outra das
vantagens foi permitir amadurecer os projetos pilotos e escalar dimensdes de forma mais
automatizada. Finalmente, a capacitacdo de equipas e a proximidade e acompanhamento
dos responsaveis pelo programa, que ajudou na evolucdo e desenvolvimentos dos

projetos.

Em contrapartida, relativamente aos principais entraves na aquisicao deste financiamento,
0s entrevistados responderam, por maioria, que o principal entrave foi encontrar uma
figura de investidor social. Os casos D, F, G e | referem que os pedidos de reembolso

também podem ser considerados como uma dificuldade na obtencao deste financiamento,



visto que sdo muito demorados, tardios e pouco &geis, tornando-se complicado para as
entidades sociais que ndo tém uma “almofada financeira”. Para além disso, 0 caso D

refere o desajustamento das medidas de financiamento de acordo com a pandemia.

Seguidamente, questionou-se em que medida o programa de financiamento foi de
encontro as expectativas esperadas, obtendo-se dois tipos de resposta (Anexo 2). As
organizagdes B, C, D, E, H e | mencionaram que o programa foi totalmente de encontro
as suas expectativas. Pelo contrério, as organizacGes A, F e G indicam que atingiram as
suas expectativas, tendo ficado um pouco desiludidos com os prazos e demoras no que
diz respeito aos reembolsos.

Quanto ao contributo que este programa teve no desenvolvimento e sucesso do projetos,
as organizacOes referiram que sem a ajuda deste programa de financiamento, ndo teria
sido possivel experimentar o seu projeto piloto e avaliar o seu impacto. De acordo com
0s entrevistados, este programa foi essencial, uma vez que para além de promover uma
estabilidade financeira, fomentou a coesdo social, permitiu que 0s projetos
personalizassem o conjunto de produtos ou servigos associados e deu possibilidade aos

projetos de perceber a sua sustentabilidade.

A organizacdo | refere que neste processo, o programa Portugal Inovagdo Social foi o
parceiro-chave, ndo sé porque teve um grande impacto na divulgacdo do projeto, mas

também porque veio dar credibilidade ao mesmo.

Finalmente, questiona-se as necessidades de financiamento que 0s projetos ainda
poderiam necessitar (Anexo 2). As organizacbes A, C, E e H responderam que neste
momento o projeto ndo tem necessidades de financiamento, enquanto as organizacgdes B,
D, F, Gel, pretendem arranjar formas inovadoras de financiamento por forma a responder

as diferentes necessidades e tornar os projetos autossustentaveis.

A organizacdo B refere, por exemplo, a necessidade de arranjar fundos e a organizacao I,
menciona que pretende candidatar-se novamente ao programa, uma vez que estdo a

conceber uma plataforma online, de modo a escalar o projeto para outra zona do pais.

5. CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi compreender em que medida os incentivos financeiros,

nomeadamente os obtidos ao abrigo do programa Parcerias para o Impacto, foram



relevantes para o desenvolvimento de projetos sociais inovadores.

Os resultados mostram que o Programa Parcerias para o Impacto surgiu com o propdsito
de resolver a existéncia de um problema social de um grupo-alvo especifico, com uma
vulnerabilidade facilmente identificada, tendo como principal objetivo desenvolver uma
solugédo diferenciada para resolver as necessidades sociais do grupo em questdo e

influenciar positivamente a sua qualidade de vida.

Na prética tratou-se de um financiamento ndo reembolsavel, que apoia diretamente a
organizacdo social que implementa o projeto, através de uma quantia concedida,
correspondente a 70% das necessidades liquidas de financiamento. A entidade promotora
do projeto deverd procurar obter de um investidor social os restantes 30% de

financiamento.

Nesta perspetiva, a0 examinar as caracteristicas das organizacfes/projetos que recorreram
ao Programa Parcerias para 0 Impacto, constatou-se que a maioria S&0 microempresas e

que tém areas de intervencdo muito distintas.

As principais motivacbes que levam os entrevistados (representantes do projeto
participante no programa) a recorrer ao Programa Parceiras para 0 Impacto, sdo nao
disporem de recursos préprios suficientes para a criagdo/desenvolvimento do seu projeto.
Depois, € conseguir um financiamento que permita aumentar a visibilidade do projeto e

testar, na préatica, o impacto que o projeto poderia provocar na sociedade.

As organizacGes sociais consideram que este programa € um instrumento de
financiamento relevante para as necessidades do seu projeto, uma vez que o volume de

financiamento Ihes permitiu desenvolver os seus projetos pilotos.

Nesta perspetiva, através da andlise efetuada, conclui-se que sem a ajuda (monetéaria e
ndo monetaria) deste programa de financiamento, as organizacGes sociais nao

conseguiriam testar o seu projeto piloto e avaliar o seu possivel impacto.

No que diz respeito as vantagens percecionadas, este programa da a oportunidade de
alargar o projeto e o impacto social alcancado, sendo um financiamento nao
reembolsavel, o que permite a criagdo de uma relacdo de proximidade ndo s6 com o
investidor social, mas com a rede de contactos dos restantes projetos. Contribui, também,
para o desenvolvimento estratégico do projeto e para aumentar o seu impacto. Além do
mais, ha um acompanhamento de muita proximidade dos representantes regionais para

com as entidades promotoras do projeto.



No que diz respeito as limitacdes deste programa de financiamento, conclui-se que a
obtencédo da figura de investidor social é a maior dificuldade e que ainda é um processo

muito burocratico por todas as regras que tém de cumprir.

A investigacdo realizada permite retirar algumas implicacOes praticas que poderdo ser
relevantes para o desenho de programas de apoio ao financiamento de projetos de
inovacdo social. Em particular, destaca-se a relevancia da diminuicdo dos tempos de
reembolso, uma vez que 0s mesmos prejudicam a continuacdo e sobrevivéncia dos
projetos, sendo um grande risco tanto para a entidade promotora como para o investidor
social, que pode acabar por perder o interesse pelo projeto.

No que concerne as limitacdes percecionadas na realizacdo desta investigacao, de referir
como principal limitagdo o numero reduzido de entrevistas realizadas, néo sendo possivel,
desta forma, proceder a generalizacdo dos resultados. Também se pode considerar como
limitacdo, o facto de ter sido analisado um Unico programa de financiamento em Portugal,

sendo que existem mais programas disponiveis, em concreto no Portugal Inovagédo Social.

Em trabalhos futuros, aconselha-se a replicar este estudo a uma amostra maior, de modo
a poder tracar um retrato exaustivo dos participantes no programa estudado. Também
seria aliciante alargar a investigacao a outros programas existentes em Portugal, por forma
a que fosse possivel caraterizar o perfil dos empreendedores portugueses, que recorrem a

este tipo de programas de financiamento.
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Anexo 1 — Sintese das respostas as entrevistas

Organizacdo

Quais séo as principais fontes de
recursos de financiamento a que
geralmente recorre?

Quais sdo as maiores
dificuldades percecionadas na
obtencéo de fundos de
financiamento?

Quais sdo as ferramentas de
financiamento que da prioridade
aquando do desenvolvimento de

um projeto social?

Para o desenvolvimento deste
projeto em concreto, como
decorreu o processo de
obtencéo de financiamento?

Financiamento privado e
publico; da autarquia;
candidaturas a apoios;

formacoes para profissionais da
area; patrocinios.

Complexidade dos termos
utlizados: falta de “formacéo"
nesta area econdmica;
dificuldade pessoal em aceder
a alguns apoios.

Financiamento privado das
autarquias, dos grupos rotarios;
(proporcionam seguranca e
asseguram continuidade e
estabilidade da entidade - as
candidaturas a apoios externos
estdo sujeitas da aprovagao, ha
uma inseguranca, tempos de
espera (apesar dos montantes
serem drasticamente superiores
aos outros: 10000 até 300000)).

Estava em risco de ser
fechada por ser inviavelmente
economica. Nesse sentido,
estruturaram a candidatura
para o programa Parcerias
para o Impacto (fase mais
adiantada pediram apoio a
uma incubadora social).
Inicialmente foi um processo
muito lento.

Vendem formacéo, consultoria,
prestacéo de servicos;
participam em workshops;
seminarios.

N&o dominar os timings;
programas europeus muito
dificeis, ndo ha flexibilidade
(cumprir requisitos: tempos
de reembolso).

Candidaturas a programas (existe

uma maior tranquilidade para
desenvolver os projetos, sendo
mais exequivel).

O ativador regional alertou a
entidade, que posteriormente,
apresentou a candidatura.

Linhas de financiamento de
candidaturas.

Burocracia associadas as
linhas de financiamento;

Preferencialmente fundo europeu:

POISE: Programa Operacional

Inclusdo Social e Emprego; Fundo

para o Asilo, a Migragéo e a
Integragéo (FAMI); Organismos

intermédios; O Alto Comissariado

para as Migracdes (ACM);
Portugal Inovagéo Social; CIG -
Comisséo para a Cidadania e a

Igualdade de Género e Seguranca

Social IP.

Ja se tinha candidatado em
2017, processo normal e
recorreram ao apoio de uma
consultora para fazer a
candidatura.

Programas de financiamento da
Portugal Inovacdo Social.

Encontrar investidores
sociais.

Candidaturas em programas (com

maior suporte).

Quem fez a candidatura foi
uma empresa consultora.




Programas PIS; Autarquia;
BPI, Fundacdo LA CAIXA,
LIDL, SONAE: atribuigdo de
prémios de financiamento de
projetos.

Viragem de mentalidade da
questdo empresarial; ter de
criar uma natureza juridica
para conseguir fazer
financiamento individual.

Programas de financiamento:
equipa multidisciplinar e
oportunidade de testar e perceber a|
pertinéncia dos projetos-pilotos e
0 seu impacto.

Surgiu a ideia da incubadora,
por ser um projeto
diferenciador e a autarquia
decidiu avancar em parceria
com o projeto.

Apoios como a Parcerias para 0
Impacto; crowdlending
donativos e prestacdo de
Servigos.

Encontrar e motivar os
investidores a doar/investir no
projeto; e a planificagdo a
longo prazo.

Depende do projeto e das opgoes
de financiamento, uma vez que ha
programas que ndo pagam
salarios, outros ndo pagam
recursos materiais; adequam-se
aos projetos.

No entanto, existe uma
complexidade acrescida nas
candidaturas.

Correu bem, fizeram
candidatura normalmente, no
entanto o processo é muito
demorado.

Além do Portugal Inovacédo
Social; Empresas; Fundacoes;
Individuos;
Candidaturas a empresas e
publicas.

Ter de desenhar um projeto; a
definigéo de responsabilidade
social das empresas; o
orcamento da Seguranca
Social: estar disponivel quase
compartimentado e ndo
alocagéo do investimento ao
resultado.

Né&o déo prioridade a programas
europeus; programas publicos sdo
vistos como um extra.

Processo muito longo e
demorado.

Autarquia e Programa de
Portugal Inovagéo Social.

Né&o tem nenhum produto
associado; questdes
financeiras das proprias
organizagdes sociais, ndo
estdo ainda clarificadas; ndo
se veem com bons olhos que
as associagdes possam
receber esses valores.

Municipios e freguesias (ndo
existem muitos investidores para
este tipo de projeto).

Reunir com a variadora da
area a ser intervinda e
apresentaram o projeto que
iria contribuir para a resolugao
de vérias problematicas.

Apoios da Fundagéo Mutualista
Montepio, da Fundagéo EDP, da
Missdo Sorriso; Apoio
camarario; Programas da PIS.

Encontrar parceiros de
financiamento; a maior
dificuldade foi levarem o
projeto a sério.

E confortavel receber um
donativo, mas, as vezes, mais do
que um donativo, ter um parceiro
que tenha uma rede de contactos,

uma rede de saber, uma rede de
recursos que possam ajudar a
organizagdo a ir para o patamar

Processo exigente e
demorado.

seguinte.

Anexo 2 — Sintese das respostas as entrevistas (Cont.)



Organizacdo

Como tiveram
conhecimento da
existéncia da
Portugal Inovagao
Social e dos seus
instrumentos de
financiamento?

Quais as razdes
que levaram a
recorrer a Portugal
Inovagdo Social? E
ao programa
“Parcerias para o
impacto” em
concreto?

Como se
desenvolveu o
processo de
candidatura para
Parcerias para o
Impacto? Como
descreve este
processo?

Quais as vantagens
que este programa de
financiamento
proporciona?

Quiais foram
0s principais
entraves na
aquisicao
deste

financiamento
2

Em que medida o
programa de
financiamento foi
de encontro as
expectativas
esperadas?

Quial o contributo
que o programa
Parcerias para 0
Impacto teve no

desenvolvimento e
sucesso do
projeto?

Que necessidades
de financiamento é
que o projeto ainda

sente? De que

forma acha que
poderiam ser

ultrapassados?

Através da
faculdade, numa
sessao de
apresentacao: um
dos sécios sugeriu
candidatar-se a
apoios e enviou
este programa
atraves do
Facebook.

Necessidade de
financiamento
(inviabilidade
econémica para se
sustentar) e o que
chamou
particularmente a
atencdo foi o facto
de ser um
programa de 36
meses, que permite
adquirir maior
viabilidade
economica,
aumento de
capacidade de
resposta,
contratacdo de
pessoas, maior
seguranga e
estabilidade.

Em termos de
fundamentacdo,
néo foi
propriamente
complicado.
Fundamentar e
organizar o projeto
ndo foi dificil, s6
precisaram de
orientacdo na parte
do orgamento.

Capacidade de intervir
mais tranquilamente,
sem inseguranca
relativamente ao
financiamento. Tém
continuidade,
estabilidade.

E um programa muito
burocratico e trabalhar
em rede ajuda nesta
questao, cooperam,
ajudam-se entre si.
Profissionais de areas
totalmente diferentes,
com diferentes
problematicas e
objetivos sociais,
trabalhem em
conjunto.

Conseguir 0
investidor
social;
pandemia
atrasou muito
a intervencdo
do projeto,
pelo que
tiveram de
fazer
modificacBes
e analisar as
metas.

Relativamente ao
montante foi
totalmente
aprovado, injecdo
econémica brutal.
Em termos de
expectativas, € um
programa muito
burocratico e a
situacdo do covid
ndo ajudou. Nao
conseguem
prorrogar, mesmo
havendo este
atraso de meses,
logo vao perder
meio ano de
intervencdo em 36
meses, mais a
situacdo
pandémica.

Fez toda a
diferenca, em
termos de
execucao
inclusive, a
possibilidade de
contratar e de ter 3
meses de
estabilidade.

N&o se aplica.

Ativador regional.

Ajustava-se
exatamente as
necessidades.

Para além disto,
esta iniciativa
abrange a tematica
do projeto.

Na primeira
candidatura foi um
pouco complexo
devido as regras.
Nas seguintes ja foi
tudo muito rapido e

organizado.

Abrangéncia de
tematicas ndo apenas
na esfera da economia;
Permitiu amadurecer

pequenos projetos
pilotos.

Conseguir um
investidor
social, deveria
ser possivel ir
“ajogo” sem
investidor
social.

Totalmente.

O financiamento e
a capacidade de
entender os
anseios e ideias
inovadoras.

Sim. Vao
encontrar uma
forma de obter o
financiamento,
como fundos ou
donativos, por
exemplo.
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Social nas redes

processo foi mais

Financiamento.

as medidas de

. Foi relativamente - .
Emails de e ) Injecéo de capital;
publicidade. passa Unica linha de simples, a pernjﬂtgiu a capagitagéo Encontrar a
' financiamento que | consultora ajudou a o . figura de . . x .
palavra, se podiam g descrever o |Jo rojeto da propria equipa - invgstimento Totalmente. Financiamento. Né&o se aplica.
conferéncia de : P "| recrutamento mais .
x X candidatar; métricas e aspetos . social.
Inovacdo Social. . simples.
importantes.
Né&o tinha
capacidade para
Apresentacdo da Como recorreram a N&o ajustarem . personalizar o Sente. Criar
x Poder crescer e Montante esta a
Portugal Inovacéao TR uma empresa, 0
profissionalizar a

conjunto de

formas inovadoras

e com a propria

proximidade e rede de

corresponder as . . .
. acordo com a - Servicos e para para financiar o
- equipa. . . expectativas. : .
sociais. facil. pandemia. continuar a projeto.
desenvolver essas
areas.
Nao e uma Permitiu o
candidatura facil; | Poder apresentar de 3 -
Por ser um desenvolvimento
o No entanto, houve, em 3 meses a
programa pioneiro, < . do setor da
. ! . em todo o processo, | execucao financeira, X .
Os proprios inovador, criar uma o . . economia social
. . proximidade entrea | facilita a questdo; X s , -
interlocutores resposta inovadora : N N&o h& nada a | De momento esta | em uma regido x .
. L ~ entidade promotora grande liquidez . - N&o se aplica.
(intermediarios) e a dotacdo . . . . o salientar. a ser bem. especifica, pelo
, e 0 investidor social financeira; a ]
foram contactar. | orcamental da fazer gue muitas
intervencdo de S S entidades
. iniciativa da comunicagao que se -
qualidade. ~ ; beneficiam deste
Portugal Inovacéo cria. .
. incubadora.
Social.
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Foi facil, depende
da sorte e de

Financiamento (testar

durante 3 anos e

Foi ao encontro,

Sente. Os sonhos
ndo param de

esclarecer as
ddvidas existentes.

arranjar um
investidor
social.

despesas e no tema
dos reembolsos.

trabalhadores;

exceto nos prazos e
) - Pelo . desenhar um modelo . crescer. A ideia é
Através do circuito financiamento, por quantos projetos que pode ser de A candidatura e demoras; Permitiu fazer responder as
do ' sédo. E umrisco e Iy . . e planificagéo; A equipa é - . ;
. forma a que . politica publica); ajuda P ¢ A equip projeto piloto que diferentes
Empreendedorismo existe a . i demora no incrivel, super : . )
. . pessoas com . o no desenvolvimento; S agora tem mais necessidades;
social existente e . imprevisibilidade . processo e no profissionais, . , .
autismo possam : permite escalar sustentabilidade; Arranjar formas
do passa-palava. sobre conseguir . ~ - reembolso. sempre
melhorar. g . dimensdes bestiais, de . - para tornarem a
adquirir ou ndo o . disponiveis, o
. . forma mais . organizacao
financiamento. . proativos. .
automatizada. autossustentavel.
. Periodo de
Foi um processo .
. deciséo; os .
longo e intenso, Foi tudo de L
. reembolsos L Sim. Eum
. . contudo iam AR encontro, com Permitiu iniciar, . .
Pesquisa e tiveram ndo sdo ageis, ~ continuo, é
Volume de falando com o Prazo e volume de excecdo da desenvolver e J
contacto com o . . . . . demoram - ~ necessaria a
financiamento. responsavel da financiamento. - , discussdo das pagar aos
fundador. regido para muito tempo); procura de

sustentabilidade.

No Managment
Impact Business e
atraves da sessdo
de esclarecimento.

Os restantes
programas eram
centrados em
questdes diferentes
(este permitia
flexibilidade e
maior abertura em
termos de
problematica).

Foi complicado,
devido as
condicdes pessoais;
depois de fazer o
preenchimento do
formulario da
candidatura e
responder ao
pedido de
documentagao
solicitado, houve
um acordo com
todos 0s

Entidades mais
comprometidas e
envolvidas com o

projeto;
semestralmente vdo
prestando contas dos
resultados; ajuda na
sustentabilidade do

projeto.

Nao se aplica.

Totalmente.

Contribuinte é
decisivo, nao
poderiam
experimentar esta
solucdo inovadora;
Foi uma mais-
valia, tem 3 anos
para experimentar
e avaliar o
impacto.

Neste momento
ndo, para futuro
claro que sim.
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investidores sociais
(carta de
compromisso do
investimento
social) por um
determinado
montante durante 3
anos;

Através de um
colega de trabalho
e da participacao
em um bootcamp,
na Universidade
Catolica.

Queria escalar o
projeto a nivel
nacional.

Foi estritamente
complicado e dificil
porque nao tinha
conhecimentos de
nada. Um dos
antigos colegas de
trabalho auxiliou na
elaboracdo da
candidatura.

Rede de contactos
entre todos;
acompanhamento e
promogao dos projetos
por parte da Portugal
Inovacdo Social;

Inicialmente a
excessiva
burocracia que
estava
envolvida no
projeto e nos
pedidos de
reembolso
(eram tardios
e
complicados).

100%.

Teve um grande
impacto na
divulgacdo, na
acreditacdo e na
credibilidade que
veio dar ao
projeto.

O projeto vai-se
candidatar
novamente ao
programa, na
préxima abertura.
A ideia é, tudo o
que puderem
digitalizar, ou seja
passar para a
componente
tecnoldgica,
iremos fazer.
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3. Megatendencias y su vinculo com los
grupos generacionales: Una estetegia de
emprendimiento

GIOCONDA VARGAS-MORUA, Universidad Estatal a Distancia, gvargasm@uned.ac.cr

Resumen

El propoésito de este articulo es clasificar y estudiar las investigaciones existentes sobre
megatendencias a fin de identificar inclinaciones asociadas a los patrones de comportamiento
en los grupos generacionales y visualizar estrategias de emprendimiento a luz de los
acontecimientos del entorno. Dicha investigacion se realiza a través de una revision sistematica
de la literatura desde 1980 hasta 2019 en dos principales bases de datos: Scopus y SSCI. El
documento se basa en datos bibliométricos y he utilizado técnicas de citacion para seleccionar,
analizar e interpretar los patrones de citas dentro de la literatura de megatendencias. Del empleo
de estas técnicas se infiere que los temas mayormente estudiados en cada periodo son: periodo
comprendido entre 1980 y 1995 (Generacion Y): temas relacionados con economia, educacion,
administracion y ser humano. Periodo 1996 al 2010 (Generacion Z): temas relacionados con
globalizacion, tecnologia de la informacion, al humano y la innovacion y del periodo
comprendido entre el 2011 y 2019 (Generacion Alfa): se estudio el cambio climatico,
globalizacion, mercadeo, sustentabilidad, prevision, urbanizacion, el ser humano, innovacion,
internet y digitalizacién. Esta investigacion contribuye en la construccion de teoria, recomienda
la consideracién de nuevas estrategias y oportunidades de emprendimiento y apoya la

ensefianza.

Palabras clave: Agenda 2030; estrategia de emprendimiento; grupos generacionales (X, y

Alfa); megatendencias; revision de la literatura.

1. INTRODUCION

Hemos delimitado el concepto de “megatendencias” a aquellas grandes preferencias,

inclinaciones o direcciones que toma un gran segmento de la sociedad hacia determinados
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aspectos, como pueden ser los socioeconomicos, la salud, tecnolégicos, el consumo, el
comportamiento, el uso de recursos, etc, cuyo impacto es perceptible en el entorno y este se

mantiene por un tiempo suficiente para que otros miembros se adhieran al mismo.

Por tanto, cuando hablamos de megatendencias es importante ubicarlas en el tiempo y
asociarlas a un aspecto sociolégico como son los grupos generacionales, pues cada etapa del
desarrollo humano tiene caracteristicas particulares definidas por sus conocimientos, avances
tecnoldgicos, descubrimientos e innovaciones o/y eventos importantes en el entorno, entre otros
muchos aspectos. Estas caracteristicas particulares producen diferencias significativas en los
gustos y preferencias, niveles de importancia y deseabilidad, es decir, en su forma de

comportarse, actuar y responder al entorno.

También, asociado al concepto de megatendencias, la Organizacion para las Naciones Unidas
en el 2015 aprobo la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible. Esta agenda, que cuenta con
17 objetivos principales, busca marcar las directrices para mejorar la vida de todas las personas
y esta relacionada con buenas practicas que deben ser adoptadas de manera colaborativa a nivel

mundial.

De manera que se hace evidente un problema, por un lado, las megatendencias han sefialado
un camino y, por otro lado, la ONU desea orientar esas tendencias y prevenir de las
consecuencias de seguirlas sin delimitar sus alcances. Si bien es cierto, los objetivos de la
Agenda 2030 son un acuerdo entre las naciones a nivel mundial, también es cierto que para que
se logre el cumplimiento de los mismos, debe existir una amalgama que los una al
comportamiento, usos y costumbres de cada pais, asi como al pensamiento de las nuevas

generaciones, al entorno y condiciones de vida.

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, esta investigacion se justifica al tratar de subsanar
esta laguna de conocimiento, pues este estudio brinda una plataforma de informacion cuyo
objetivo es estudiar las investigaciones existentes sobre megatendencias a fin de identificar las
inclinaciones asociadas a los patrones de comportamiento en los grupos generacionales y
visualizar estrategias de emprendimiento a luz de los acontecimientos del entorno. Para la
busqueda de la literatura se utilizan las siguientes bases de datos: Thompson Reuters’ Social

Science Citation Index (SSCI) y Elsevier ’s Scopus, con los siguientes objetivos especificos:

- Identificar las diferentes perspectivas tedricas y las corrientes de investigacién que

caracterizan y definen la literatura de megatendencias y resaltar las conexiones entre ellas;

- Analizar la relacion entre la literatura de megatendencias y los patrones de comportamiento
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de los grupos generacionales (Y, Z y Alfa) entre 1980 y el 2019;

- Comparar las megatendencias y la Agenda 2030, a fin de determinar las posibles variaciones
entre ambas y visualizar posibles oportunidades y estrategias de emprendimiento que estén

acordes con los intereses a nivel mundial.

Nos aseguramos que la calidad de la informacion fuera éptima y pudiéramos responder a las
preguntas de investigacion: ;Cuales son areas de estudio y corrientes de investigacion que
caracterizan y definen la literatura de megatendencias?, ;Como se relaciona la literatura de
megatendencias y los grupos generacionales (Y, Z Alfa) ?, ;Cuél ha sido la tendencia en se han
mantenido a través del tiempo?, y ¢Cudles estrategias y oportunidades se vislumbran a fin de

que se de un desarrollo creciente y sostenido en el emprendimiento?

En este sentido, esta investigacion integra la informacion encontrada y la agrupa de acuerdo a

las diferentes perspectivas que tratan el tema megatendencias.

2. REVISION DE LITERATURA
2.1. Grupos generacionales

Donati presenta en su trabajo las siguientes definiciones de “generacion”: en sentido
demogréafico como un conjunto de los nacidos en un mismo afio 0 un mismo intervalo de afos;
en sentido histérico como una cohorte de niUmero de afios vista como un grupo social; visto
como una unidad generacional es un subgrupo de edad que produce y guia movimientos
sociales y culturales, finalmente en un sentido sociolégico, como un conjunto de aquellos que
comparten una posicién respecto a las relaciones de descendencia, es decir, de acuerdo a la
sucesion bioldgica y cultural, relaciones que son mediadas por la sociedad misma (1993, p. 39).
Asociado a la unidad generacional, se encuentra el Marketing Generacional (Grupo ACIR,
2014), que identifica subgrupos de generaciones con caracteristicas particulares asociadas a

situaciones o conductas grupales en un periodo definido de tiempo.

A fin de conocer las caracteristicas de las personas que marcaran las megatendencias en los
afios venideros y sus antepasados, se consideraron los tres ultimos grupos generacionales: los
Milennials o Generacion Y; los Centennials o Generacion Z y la Generacion Alfa, cuya

informacion se resumen en las tablas 1, partes 1y 2.
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Tabla 1. Descripcion de los grupos generacionales. Parte 1

Caracteristica

Y (1980y 1995)

Z (1995 y 2010)

Alfa (2011- actualmente)

Contexto

Uso de las
tecnologias y el
internet

Consumo

Educacion

Tendencias

Aspiraciones

Inicio de la globalizacién y
desarrollo acelerado de la
economia

Primera generacién que creci6 con
las computadoras, cable, internet,
email, mp3, celulares. De uso
diario de los dispositivos y el
celular para todo

Amantes de experiencias no tanto
de poseer (viajar, gastronomia,
deportes de riesgo, viven de
alquiler son némadas); compran on
line;

Mejor preparados de generaciones
anteriores. Acostumbrados a hacer
mucho, pero con baja capacidad
de concentracion

Leen poco, tiene sentido social, no
profundiza en la informacion que
les llega; asociados a aspectos
ecoldgicos, cuido del medio
ambiente, alimentacion saludable

Estar en forma y saludable, hacer
dinero, atender a la familia y una
carrera satisfactoria. Menos del
22% desean poseer una vivienda,
casarse o tener hijos

Expansion masiva del internet, por
lo que no conocieron un mundo sin
él. Ademas son mucho mas
internacionales

Nativos digitales, nacieron cuando
ya estaba el internet y se usaba
las tecnologias de la informacion,
su dominio es innato. Uso
continuo; visualizacién de
tutoriales y videos en redes
sociales

Son impacientes en tiempos de
servicio y demandan un trato
personalizado. Buscan
experiencias en tiempo real,
cambian con facilidad. Son més de
compartir los servicios (economia
compartida: uber)

Comprometidos con la sociedad y
el futuro. El tiempo de atencion-
concentracion es muy corto.
Desconfian del sistema educativo
tradicional, pues tiene acceso a
toda la informacién. Se cuestionan
absolutamente todo (criticos).

Buscan la inmediatez, son algo
egoceéntricos, inconformistas

Buscan la autenticidad, tiene como
motivacion el dinero, carreras
satisfactorias, estar en forma, ser
saludable y pasar tiempo con la
familia

Los dispositivos electrénicos son
cada vez mas inteligentes, todo
esta conectado y lo fisico y digital
se une en un solo mundo

La totalidad son nativos digitales.
Nacieron con los dispositivos en
sus manos e interactuan con las
plataformas antes de saber hablar.
No tuvieron que modificar su
pensamiento hacia lo digital, pues
lo digital forma parte de su estilo
de vida

Desde pequefios reconocen
imagenes de marcas y tienen
influencia sobre la compra

Los juegos interactivos estan
sobre los tradicionales, hay menos
espacio de lectura, relaciones
sociales o escritura. Generacion
educada en el marco del respeto a
los derechos humanos, por lo que
no discriminan. No buscan
destacar su género. La escuela no
es Unica fuente de conocimiento.
Debe aprender a convivir con uan
sociedad dinamica, que lo lleva a
analizar los problemas y descubrir
soluciones creativas

Buscan la inmediatez y se aburren
rapidamente de la actividad u
objeto anterior. Con el uso de las
tecnologias, se espera que estos
nifios mejoren sus habilidades
cognitivas y destrezas visuales.

La inteligencia artificial sera una
realidad. Se requerira de una
mayor especializacion de las
habilidadades y aumentara el
procesamiento de datos

Nota: Referencias: (Cataldi & Dominighini, 2010; Concejo, 2017; Grupo ACIR, 2014; Jaramillo et al., 2017; Multiconversion,

2019).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1. Descripcion de los grupos generacionales. Parte 2

Caracteristica Y (1980y 1995) Z (1995 y 2010) Alfa (2011- actualmente)

Campo laboral: tecnologia de la Campo laboral: tecnologia de la La mayoria de esta poblacién
informacion. Son emprendedores y informacion, ciencia, ingenieria o  trabajara en un oficio o profesion
no se quedan trabajando para una matematica. Son emprendedores  que aun no se han inventado.

misma empresa por largo tiempo,  natos y quieren transformar el Orientado hacia la ciencia,
prefieren trabajar desde casa mundo. No quieren atarse a un tecnologia, ingenieria, arte y
trabajo y menos a una jornada matemaética

Actividad laboral . . laboral tr_adicional.
Reconocimiento a través de Son multitareas, les gusta el Conlleva para sus maestros un
incentivos solidarios y econémicos. trabajo en grupo y no tener una replanteamiento y transformacion
Crecieron con el concepto de localizacion definida para unir pedagogica, pues la tecnologia
gratificacion instantanea. actividades personales y laborales, debe estar presente.

revolucionan su entorno. Tienen
alto compromiso social que unen a
sus actividades

Entretenimiento Gustan de plataformas de musica, Utilizan varias plataformas al Estos nifios usan la computadora,
series y peliculas; conectar con mismo tiempo, les gusta escuchar  saben navegar por internet,
amigos, leer o viajar musica, ver TV, conectar con manipulan el teléfono celular y la

amigos o familiares y leen poco mayoria de sus juegos son on line
Tienen perfiles en muchas redes Comparten continuamente en Son bastane solitarios y viven a
sociales (whatapp, instagramy redes sociales (snapchat, través de los smartphones y
youtube). Siguen influencers con  instagram y youtube). Siguen a ordenadores
los que comparten intereses y influencers, familia, amigos

Social comportamientos
La mayoria no profesa una Prefieren la comunicacién a través
religion, son idealistas, desean de los mensajes y evitan las
dejar huella en la sociedad llamadas

Medios de No les interesan los medios de Emplean mayormente las redes Les gustan las novedaddes,

comunicacion comunicaciéon masiva por lo que sociales siempre estan informados, por lo
las noticias les llegan mayormente gue son realistas y son
por redes sociales conscientes de lo que ocurre en el

mundo.

Estrategia de Prefieren los videos (para ver en Se requiere conectar con estos Las empresas deberan considerar

conexion espacio y tiempo a gusto). consumidores, ser abiertos, a esta generacion como
Mayormente visuales, transparentes, y que formen parte  potenciales consumidores por lo
comunicacion a través de redes del mensaje. Emplear su lenguaje  que deben conectar con ellos y
sociales, aceptan las y codigos. No se puede aparentar  establecer una sélida relacion.

recomendaciones de compra (boca ser cool, se debe serlo.
a boca); emplean el celular. La

informacién debe ser relevante.

Valoran por encima del precio o

calidad, los productos de las

empresas con principios de

responsabilidad social, humana,

ecoldgica y sin secretos. De

gustos sofisticados e individuales.

Nota: Referencias: (Cataldi & Dominighini, 2010; Concejo, 2017; Grupo ACIR, 2014; Jaramillo et al., 2017;
Multiconversion, 2019)
Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Agenda 2030

Como autoridad internacional la ONU ha emitido ciertos acuerdos que concilian el interés de
los paises, estos a su vez han sido acogidos posteriormente por la CEPAL. Por lo tanto, se
considera importante que sean expuestos en este documento, pues sefialan el consenso e interés
de los estados y a su vez, a través de ellos se pueden analizar las posibles consecuencias de

seguir las megatendencias sin restricciones. Los objetivos de la Agenda 2030 de desarrollo
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sostenible (Naciones Unidas/CEPAL, 2019), son un compendio de 17 objetivos principales

como se observan en la figura 1.

Figura 1. Objetivos de la Agenda 2030

EDUCAGION 5 IGUALDAD
DE GENERD

DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y GREIMI]ITIJ
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

OBJEI'IVa..‘-‘S
DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

13 J;‘lll:é%."lilllh

Fuente: Naciones Unidas/CEPAL (2019).

3. METODOLOGIA

La técnica metodoldgica que se emplea en este estudio, se ha utilizado en diferentes
investigaciones de caracter cualitativo y se ha logrado llegar a resultados muy satisfactorios
(Herndndez-Sanchez et al., 2020; Sanchez-Garcia et al., 2018), por lo que, se considera util y

confiable a fin de lograr los objetivos propuestos y responder a las preguntas de investigacion.
3.1. Disefio de Estudio

Se realiz6 una revisidn de la literatura de manera sistematica sobre megatendencias, por
tanto, es una investigacion cualitativa que busca sintetizar esa literatura cientifica. Ademas
se emplearon férreos mecanismos de control a fin de reducir los sesgos al minimo, para
lo cual se usa el método PRISMA (Liberati et al., 2009; Urrdtia & Bonfill, 2010) en el
proceso de eleccion y descarte de los articulos.

Se han empleado todos articulos cientificos que se encontraban en las bases de datos en el
periodo comprendido entre 1980 y 2019, a fin de asociar la informacion con los grupos

generacionales.
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Este estudio sistematico comprende los siguientes pasos: 1. Seleccién de los articulos
relacionados con megatendiencias 2. Aplicacion de métodos estadisticos para extraer
informacién relevante 3. Revision de la Agenda 2030 y estudio de la limitacién de los
grupos generacionales y 4. Inclusion de una sintesis narrativa sobre los mayores hallazgos

del estudio.

Nuestra estructura de analisis de las redes bibliométricas, se basa en un enfoque para el
mapeo y agrupamiento unificado (VOS Van Eck y Waltman, 2007), que proporciona
informacién sobre la estructura de una red, sobre los campos de investigacion, como se
relacionan los temas entre si'y como se desarrollé el tema a lo largo del tiempo. De manera
que a través de este andlisis cualitativo de la evidencia encontrada se logra responder a

nuestras preguntas de investigacion.

La busqueda de articulos, procedimientos y revisiones relevantes se llevd a cabo en las
siguientes dos bases de datos: the Social Science Citation Index (SSCI) y Scopus. Se consideran
estas dos bases de datos porque SSCI es la base de datos de citas mas antigua, tiene una gran
cobertura con datos de citas y datos bibliograficos que datan de 1900 (Boyle y Sherman 2006)

y Scopus tiene un rango diario mas amplio publicado desde 1995.
3.2. Estrategia de investigacion

En los buscadores de las dos bases de datos (SSCI y Scopus), se emplea el siguiente
procedimiento sistematico: Se elige la palabra “megatrend*”. Se utilizan las comillas y el
asterisco a fin de que el buscador encontrara todas las posibles opciones de escritura. En la
Tabla 2, se detalla la identificacion; la extraccion sistematizada de los articulos; los codigos

boléanos que se emplearon, y la cantidad de articulos que se encontraban relacionados.

Tabla 2. Diagrama de flujo de Megatendencias

Titulo del articulo Scopus Wos
"Mega trend*" 296 31
"Megatrend*" 360 161
"Mega-trend*" 18 31
Total de articulos sin exclusiones 674 223
Menos repetidos en la misma base de datos 162 13
Menos repetidos entre las bases 104
Menos documentos sin relacion directa 146
Menos documentos del 2020 4
Total de articulos para analizar 468

Fuente: Elaboracion propia siguiendo el método Prima (Liberati et al., 2009; Urritia &
Bonfill, 2010).
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En total, con el programa VOSViewer (Van-Eck & Waltman, 2010) y Excel, se analizan 468
articulos. Para el andlisis de la informacion se emplea el software VOSviewer version 1.6.7
(Van-Eck & Waltman, 2010) para construir y visualizar mapas bibliométricos a traves de la
técnica de similitudes, asi como para identificar clisteres y sus redes de referencia (Van-Eck
& Waltman, 2010; Waltman et al., 2010) y se emple6 Mendeley como gestor bibliogréfico.

3.3. Analisis de datos

El analisis de los datos se lleva a cabo a través de la extraccion de los clisteres obtenidos con
el programa Vosviewer. De manera que se estudia el tema dentro del campo académico y se
percibe el avance en la investigacion de acuerdo a las generaciones estudiadas desde 1980 hasta
el 20109.

Para identificar todos los posibles campos de investigacion y las variables que se han asociado
a las “megatendencias”, se llevo a cabo un analisis de co-ocurrencia con un minimo de 2 veces
de ocurrencia por palabra, para un total de frecuencia de 260 palabras claves agrupadas en 22
cluster. De ese modo las variables son agrupadas por el sistema como se observa en el siguiente
universo de palabras claves (Figura 2), donde se pueden observar la gran variedad de areas
donde las megatendiencias son aplicadas, por ejemplo: cuidado de la salud, tecnologia de la
medicina; educacion, servicios de salud, ingenieria, conectividad, integracion, biotecnologia,

nanotecnologia; humanos, entre otras.

Figura 2. Universo de palabras claves que se asocian a “megatendiencias”

itermabonal rads |

asia pacifc regon )
\Zyapacte egen.)
amaunty |

h!uman spect \ ST ey

) = social cn;nge |

Fuente: Propia. Se emplea VVosViewer.

Posteriormente para identificar los campos de investigacion mas relevantes asociados a los

grupos generacionales, llevamos a cabo un analisis de co-ocurrencia para determinar la mayor
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frecuencia en el uso de las variables asociadas a cada etapa de la siguiente manera:

3.3.1. Generacién Y (1980-1995)

El 12.82% de los articulos bajo estudio corresponde a las investigaciones que se realizaron
entre los afilos comprendidos entre 1980 y 1995. Las investigaciones, de acuerdo con la figura
3, se dividen en dos clusteres: el de color rojo se asocia mayormente con las organizaciones y
administracion, educacién y economia, y el cllster de color verde se encuentra relacionado con

la tecnologia y la humanidad.

(Y3

Figura 3. Clusteres asociados a la generacion “y

| edusaion,) (human_
-_—— (megeicend) Cltisions.)
i
" A

Fuente: Propia. Elaborado a través de VVosViewer.

Las investigaciones relacionadas al cluster rojo y asociadas a los temas de economia, educacion
y administracion, surgen en el contexto en el que inicia la globalizacion y el desarrollo

acelerado de la economia.

La educacion empresarial debia adaptarse a los cambios estructurales y tecnolégicos del
momento. Jan-Peter Paul identificé ocho megatendencias en el mundo de los negocios que
afectaran la capacitacion de los MBA: de estrategia a estructura (qué tan rapido se pueden
introducir nuevos productos en el mercado y qué tan efectivamente se vendan); de
concentracion a descentralizacion (flexibilidad y habilidad de adaptacién); de la funcién a los
sistemas (sistema dedicado a ganar en los negocios: aprovechar la oportunidad y producir o
comprar un producto o servicio y venderlo a un precio); De jerarquia a redes horizontales
(importancia de redes empresariales que transmitan conocimientos, tecnologia); de manos a
cerebros (dénde el aspecto fisico para a segundo plano y el avance en tecnologias crece); de
individual a equipos (fortalecer la lealtad y sentimientos de union, asegurar acuerdos que
convienen a todos los equipos); de cultura liviana a cultura fuerte (o de éxito. Solo los
resultados cuentan. Solo el beneficio fomenta el crecimiento futuro y las nuevas inversiones.);

Laissez-faire a la responsabilidad social (extrema sensibilidad de un publico educado a los
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problemas ecoldgicos y las demandas sociales; pues las empresas son héroes que deben
mantener una buena opinion publica. Las ganancias deben hacerse, pero no a cualquier precio,
por ética) (1989).

Con respecto al cluster de color verde sobre el tema de humanidad y tecnologia, se tratd uno
de los temas mas controversiales de la época, que fue la afectacion de las tecnologias de la
informacién sobre el ser humano, su efecto en los estilos de vida, la estructura social, los
dilemas éticos, enfermedades psicoldgicas producto de la relacién de las personas con la
tecnologia, entre otros. Ademas se exhortaba a los cientificos y tecnélogos a tener mas en
cuenta las necesidades y habilidades humanas al disefiar sistemas de T1 (Forester, 1992). En el
contexto historico, esta generacion es la primera que crece con las computadoras, el internet y
el acceso diario de los dispositivos tecnoldgicos. Es importante sefialar que el tema del ser

humano encuentra presente a lo largo de toda esta etapa historica y se extiende a las siguientes.

3.3.2. Generacion Z (1996-2010)

El 26.92% de los articulos bajo estudio corresponde a las investigaciones que se realizaron
entre los afios comprendidos entre 1996 y 2010. Las investigaciones, de acuerdo con la figura
4, se dividen en tres clusteres: el cluster de color rojo, conformado por las palabras tecnologia,
informacion de la tecnologia y globalizacion. El cluster de color verde relacionado con la

humanidad y el cluster en color azul relacionado con la innovacion.

€%

Figura 4. Clusteres asociados a la generacion “z
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Fuente: Propia. Elaborado a través de VVosViewer.

En el contexto historico, se habla de una expansién masiva de internet, donde no se concibe el
mundo sin €él, lo que permite la internacionalidad. En el clster de color rojo, se encuentra una
investigacion de 1997, en la que se hablaba de que el comercio electrdnico era una aplicacién
bastante nueva de Internet y la World Wide Web y su viabilidad y clave de su éxito dependeria
del desarrollo de normas y regulaciones legales aceptadas a nivel mundial, como la mejora de

las normas de proteccion de la privacidad y el software de cifrado de confianza; la aplicacion
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de la gestion del conocimiento y los sistemas de gestién del conocimiento para garantizar que
la informacion correcta llegue a las personas adecuadas en la empresa (Piggott, 1997).

Otras megatendencias asociadas fueron: el rapido crecimiento de los servicios de Internet, asi
como los sistemas de comunicacion como el que comprende una combinacién de varios
sistemas de acceso optimizado en una plataforma de red central y acceso medio basado en IP
comun. Estos diferentes sistemas de acceso interactuaran mediante transferencia horizontal y

vertical, negociacion de servicios y roaming global (Mohr, 2001).

También se considero6 que la promocion de la salud en el trabajo seria mas importante si ayuda
a reducir los costos, si ayuda a mejorar la calidad y la productividad, y si ayuda a estabilizar el
sistemas de seguridad social al reducir la demanda de atencion medica y la jubilacién anticipada
(Badura, 2006).

El cluster de color verde relacionado con la humanidad, muestra continuidad con la etapa
anterior. Sin embargo, esta vez considera otros aspectos como, por ejemplo, los diferentes
cambios a los que las profesiones se enfrentan ante la conexién hombre-maquina como lo hay
entre los bibliotecarios académicos y la tecnologia web (Chau, 1999). Es importante considera
que, a nivel de contexto historico, el grupo generacional asociado a esta etapa son nativos
digitales, se encuentran acostumbrados al uso de plataformas especialmente de entretenimiento,

por lo que en muchas ocasiones se requiere de la mediacion didactica.

Los descubrimientos cientificos y las innovaciones tecnolédgicas son el nucleo del esfuerzo
humano, y se estima que su papel aumentara con el tiempo de manera exponencial. De manera
que, se esperaban seis megatendencias cada vez mas interconectadas en las proximas décadas:
informacion e informatica; ciencia e ingenieria a nano-escala; enfoques biologicos y
bioambientales; ciencias medicas y mejora capacidades fisicas humanas; ciencias cognitivas y
mejora de las capacidades intelectuales, y comportamiento colectivo y enfoque del sistema
(Roco, 2002).

Por ultimo, el cluster en color azul relacionado con la innovacién. Esta muestra investigaciones
en las que se indica que las compafiias proactivas analizan las megatendencias mundiales para
anticipar y aprovechar las oportunidades futuras en el mercado. Sinembargo, aungue no fueron
muchas las investigaciones que pudieron facilitar el prondstico global, se concluyé en tres
principales: la globalizacion, el auge de las redes y la innovacién abierta, pues se facilita por la

expansion global de la web (Singh et al., 2009).

3.3.3. Generacion Alfa (2011-2019)
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El 60.25% de los articulos bajo estudio corresponde a las investigaciones que se realizaron
entre los aflos comprendidos entre 2011 y 2019. Las investigaciones, de acuerdo con la figura

5, se dividen en seis clusteres:

En el cluster de color rojo asociado al cambio climatico, macro marketing, sustentabilidad
encontramos estudios que han demostrado que, en regiones aridas y semiaridas, miles de
millones de &rboles pueden tener un efecto directo en la mejora del clima regional (Zhuang et
al., 2017). Ademaés, también se considera que el cambio climéatico, una poblacién en
crecimiento y envejecimiento, la urbanizacion y una mayor riqueza deben crear desafios de
seguridad alimentaria, pues sera dificil superarlos para las economias desarrolladas y ain mas

para las economias en desarrollo (King et al., 2017).

Figura 5. Clusteres asociados a la generacion «alfa»
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Fuente: Propia. Elaborado a través de VVosViewer.

Se han escrito muchos estudios oficiales sobre el cambio climético y el cambio demografico,
pero las respuestas concretas como la priorizacion de recursos y las reformas relevantes de

gestion publica no parecen haber sido sustanciales (Pollitt, 2016).

El cluster de color verde asociado a la prevencion, humanidad e investigacion, es quiza uno de
los cluster que mas estimula la reflexion, pues a diferencia del resto en el que se motiva la
continuidad de las tendencias, en este se busca revertir alguna megatendencia mundial como el
cambio climatico y por otro lado, la educacidon juega un papel importante, pues a nivel
conductual, los miembros de esta generacion han aprendido a vivir con una sociedad dindmica

que los ha llevado a analizar los problemas y buscar soluciones alternas y creativas.

La tecnologia aplicada invita a los estudiantes a participar en el pensamiento de posibilidades
0 la exploracién co-creativa impulsada por la curiosidad. Se identifican problemas auténticos
relacionados con la emergencia climatica y en lugar de esperar a que suceda el futuro, los
estudiantes tienen oportunidades para pensar en cdmo seria su futuro preferido y como pueden

colaborar de manera productiva para co-crear ese futuro sobre el probable. Tal postura requiere

49



que los estudiantes adopten una disposicion anticipada, sean co-creativos, co-imaginativos y
co-emprendedores a fin de co-crear sus futuros preferidos (Walsh & Whitehouse, 2017).

Otras megatendencias a reconsiderar surgen a raiz del aumento de la poblacién mundial en las
ultimas décadas, combinada con el aumento de las tasas de urbanizacion que conduce a un nivel
sin precedentes de demanda de alimentos, agua, materiales y espacio. De manera que, encontrar
soluciones como la infraestructura flotante, generacién de energia renovable, la produccion de
alimentos, la proteccion contra inundaciones e incluso la expansion urbana, son estrategias

prometedoras para abordar estos desafios globales (Kappenthuler & Seeger, 2019).

En el cluster de color azul asociado a la globalizacion, desarrollo sustentable y urbanizacion,
encontramos conveniente considerar las implicaciones y dificultades asociadas a estas
megatendencias como: la complejidad e incertidumbre, dificultad con la precision de la
prediccion; la necesidad de adaptacion; un aumento en la ocurrencia de eventos inesperados;
mayores expectativas de eficiencia procesal; desafios con la gestion de la informacion y la
comunicacion; tratar con juicios de importancia; mitigacién en medio de la escasez de recursos,
crecientes presiones sobre los sistemas terrestres (Retief et al., 2016); creciente desigualdad
econdmica que afecta estrategia de urbanizacion orientada a las megaciudades (Zhang & Bao,
2015); problemas ambientales y sociales que requiere de una planificacion urbana mas rapida

y eficiente (Kukkonen et al., 2018), entre otros.

Algunas soluciones que se podrian considerar seria la planificacion como el desarrollo vertical,
los limites de crecimiento urbano y la mejora gradual de las areas informales (Kukkonen et al.,
2018). En cuanto a la evolucion del comercio minorista se sugiere un cambio de lo homogéneo
de tiendas generales mas pequefias hacia una mayor variedad y especializacion principalmente

de nicho pequefios y centrados en el servicio (Kask & Prenkert, 2018).

El cluster de color amarillo que se asocia a la innovacion e internet, contempla investigaciones
que proyectan el uso del internet a futuro. En ellos se sefiala que su uso conlleva nuevos desafios
como accesibilidad ubicua, alto ancho de banda y gestién dinamica para cumplir con los
requerimientos pues el rapido crecimiento del negocio de teléfonos inteligentes es muy
evidente debido a su uso versatil, independientemente de su ubicacion, personalidad o contexto.
De manera que, surge un nuevo paradigma de red inalambrica, que puede hacer uso de las ricas
funcionalidades de la nube movil, como la gestion del trafico, el equilibrio de carga, el
enrutamiento y la configuracién del firewall sobre la abstraccion fisica de los planos de datos.

Ademas, puede extenderse a un nivel de prevencion de seguridad (Mythili & Venkataraman,
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2016).

La Cuarta Revolucién Industrial causada por tecnologias innovadoras es una megatendencias
irresistible, y muchas empresas, instituciones y paises estan haciendo esfuerzos para participar
(Yang et al., 2019). Sin embargo, esta megatendencia no funcionan de forma independiente, la
tecnologia de almacenamiento masivo es esencial ya que se necesita una gran tecnologia
informéatica en segundo plano para respaldarlas de manera segura, asi como para resolver el

problema de vertederos de basura (Cha et al., 2018).

El cluster de color morado asociado con la previsidn y la tecnologia, retne investigaciones en
las que se sefiala que la prevision precisa y oportuna de las tendencias y cambios futuros en
ciencia y tecnologia es clave para la competitividad nacional (Hwang et al., 2011). Una forma
de lograrlo seria al realizar un mapeo, luego un analisis de las tendencias generales y
finalmente, determinar los impulsores en la sociedad. Asi se podria dar inicio a la preparacion

e influencia activa en el desarrollo futuro (Olsmats & Kaivo-oja, 2014).

El claster de color turquesa, se encuentre relacionado a los demas clister de manera Unica, es
evidente que la digitalizacion y la conectividad global crearan nuevas oportunidades para la
industria, pues las organizaciones son impulsadas a la transformacion continua, dado que son
influenciadas por las megatendencias mundiales socioecondmicas y tecnoldgicas —relacionadas

con cambios demograficos y de digitalizacion (Albrecht, 2017).

Por ejemplo, el analisis de datos, control avanzado de procesos y monitoreo automatizado del
rendimiento tienen un impacto significativo en diferentes areas como son: el consumo reducido

de energia y agua, y un mejor rendimiento en la aplicacion de los productos (Appel et al., 2016).

3.3.4. Triangulacién de cluster

Para identificar los campos de investigacién mas estudiados, llevamos a cabo un analisis de co-
ocurrencia para determinar la mayor frecuencia en el uso de las variables asociadas, de esa
manera, se considera un minimo de 5 veces de ocurrencia por palabra, para un total de

frecuencia de 27 palabras claves agrupadas en 4 cldster.

Figura 6. Los 4 clusteres de megatendencias
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Fuente: Propia. Elaborado a través de VVosViewer.

El mapeo y agrupamiento combinado que se muestra en la figura 6, proporciona una vision
general de la estructura en el campo de investigacion de “megatendencias” desde 1980 hasta el
2019 sin considerar las distinciones generacionales. Cada cluster esta representado por un color
diferente que exhibe su importancia relativa, la proximidad y relacion entre ellos —basado en
medida de similitud conocida como fuerza de asociacion. Es decir, “cuanto mayor sea el
numero de elementos vecinos y cuanto menor sea la distancia entre estos elementos y el punto
de interés, mayor sera la consistencia e importancia del area de investigacion” (Van-Eck &
Waltman, 2010).

La similitud entre los items es proporcional a la relacion entre ellos, de manera que en la figura
5, se pueden distinguir claramente los 4 cluster asociados al nucleo central que es
megatendencias en color verde, otras palabras asociadas son cambio climatico, globalizacion,
desarrollo sostenido; el cldster rojo agrupa el desarrollo econdmico, educacion, humanidad,
organizacion y administracion; el tercer cluster en azul agrupa temas relacionados con la

innovacidn, tecnologia y el cuarto con la digitalizacion.

Por otro lado, como se observo en el apartado anterior, en cada generacion (Y, Z, Alfa) se ha
hecho evidente la frecuencia en el estudio de ciertos temas que han sido trascendentes y que se
han mostrado como tendencia para la época. Sin embargo, algunos de ellos se mantienen de
unaaotraya la vez coinciden con el analisis total de las investigaciones sobre megatendencias.
Lo que pone en evidencia que hay ciertos temas que se vuelven trascendentes para los
investigadores sin importar la época o las influencias, como lo muestra la tabla 3, y que se

deben identificar para aprovechar oportunidades y sefialar estrategias.

Al comparar la tabla 3 con la figura 1 que corresponde a los objetivos de la Agenda 2030, nos
damos cuenta que existe un distanciamiento considerable entre el camino sefialado por la ONU

como acuerdo para la humanidad y el camino que de manera generalizado ha tomado la misma
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humanidad.

Tabla 3. Cuadro comparativo megatendencias por generaciones

Grupo Generacional asociado a la literatura

Y z Alfa
economia economia
educacion educacion
organizacion organizacion
administracion administracién
humanidad humanidad humanidad humanidad
tecnologia tecnologia tecnologia tecnologia
information informacion
Innovacién innovacion innovacion
cambio climatico cambio climatico
macro marketing macro marketing
desarrollo sostenible desarrollo sostenible
investigacidn investigacion
globalizacion globalizacion
urbanizacion urbanizacion
internet internet
digitalizacion digitalizacion
previsién previsién

cuidado de la salud
cooperacion internacional
cambio social

Fuente: Elaboracion propia.

La ONU sefiala como camino los objetivos de desarrollo sostenible (figura 1) y los estudios de
megatendencias sefialan otros intereses, como es la globalizacion e innovacion; la
digitalizacion, y el desarrollo tecnoldgico y de la informacién. Lo cierto es que la puesta en
practica de estos temas posiblemente, excluya a una gran parte de la poblacion mundial, pues

no esta a su alcance por los costos asociados.

Por otro lado, si se consideran otros temas como el cambio climatico; el desarrollo sostenible,
asociado a la paz social y solidaridad, y la humanidad. Esta ultima linea de investigacién se ha

mantenido a lo largo de las generaciones bajo estudio.

Algunas oportunidades que se visualizan a fin de que exista un desarrollo creciente y sostenido
en el emprendimiento se relacionan con la explotacion de las energias renovables, como es la
energia edlica o los paneles solares; también el desarrollo de la industria de los productos

reutilizables, como el vidrio, cartdn o plasticos.

La generacion Alfa tiende a aburrirse con rapidez de las actividades regulares, se encuentra
mas enfocada en los juegos interactivos, por lo que la educacién gamificada y el desarrollo de
plataformas que incentiven este tipo de métodos representa nuevas oportunidades de
emprendimiento, asi como todos los materiales que se empleen para el logro del aprendizaje

inclusivo y desarrollo de nuevas habilidades.
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En este tiempo de pandemia, temas que provocaron mayor reflexion fueron: la salud, vida sana
y bienestar, asi como el de salud mental. Por lo que emprendimientos asociados al turismo
sostenible, comida saludable, ejercicio y acondicionamiento tanto fisico y mental, representan

otras posibilidades de emprendimiento.

4. RESULTADOS E DISCUSION
4.1. Sintesis de hallazgos y discusion

Se identifican las diferentes perspectivas tedricas del gran universo de megatendencias y para
profundizar en este estudio, se dividen las megatendencias por grupo generacional, a fin de
determinar las investigaciones realizadas en cada etapa. Se tiene un primer periodo
comprendido entre 1980-1995 que corresponde con un grupo de personas denominado
generacion Y o millennials. Al emplear VVOSviewer, se obtiene dos cldster, el primero
relacionados con la economia, educacion, organizacion, administracion y el segundo con

humanidad y tecnologia.

Los estudios que se realizaron en este periodo de tiempo de acuerdo a las tendencias que se
observan, coinciden parcialmente con los objetivos de la Agenda 2030. Por ejemplo, con las
lineas de investigacion en la educacion, desarrollo econdmico y humanidad. Aun cuando la
Agenda 2030 establece los objetivos mundiales humanitarios para este tiempo, es importante
sefialar que entre 1980 y 1995 algunas de las lineas de investigacion se encontraban

relacionadas y fueron tendencia.

Con respecto al periodo de 1996 a 2010, asociado con la generacion Z o centennials, los
estudios fueron divididos por el programa VOSviewer en tres clisteres principales: el primero
relacionado con la humanidad; el segundo con la tecnologia, informacion y globalizacion y el
altimo con la innovacion. Nuevamente, asociado la informacién con la Agenda 2030
encontramos que solo el tema de la humanidad coincide entre ambos y con el periodo anterior.
Por otro lado, se sefialan como nuevas megatendencias, no consideradas directamente en la
Agenda 2030, los estudios relacionados con la tecnologia, informacién, globalizacion e

innovacion.

Por la expansion global de la web (Singh et al., 2009), la globalizacién, el auge de las redes y
la innovacién abierta toma fuerza, sin embargo como inicialmente se mencioné este auge

tecnoldgico no necesariamente representa un desarrollo equitativo para toda la humanidad.
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Por ltimo, se estudié el periodo que comprende entre el 2011 al 2019 relacionado con la
generacién Alfa. Los estudios se encuentran divididos en seis clUsteres: humanidad,
investigacion y previsién; innovacion e internet; cambio climatico y macro marketing;
desarrollo sostenible, globalizacion, urbanizacion; digitalizacion y por dltimo la tecnologia. De
este Gltimo periodo los temas que se encuentran relacionados con la Agenda 2030, son la

humanidad, cambio climatico, desarrollo sostenible y urbanizacion.

Sin embargo, nos damos cuenta que a pesar del aumento extraordinario en aspectos
tecnoldgicos, digitalizacion e innovacién y buenos deseos y acuerdos a los que las naciones
Ilegaron en la Agenda 2030, la humanidad sigue siendo fragil en aspectos de salud (JHopkins,
2020) y que hace falta mas que la buena voluntad para atender emergencias mundiales.

Es importante sefialar que al querer hacer la comparacion de periodos anteriores con la Agenda
2030, se busca identificar que tan cerca o distante se encuentran las megatendencias de los
acuerdos tomados en la ONU vy si es necesario realizar ajustes significativos en las tendencias
de la humanidad para lograr el mejoramiento de las naciones y aprovechar oportunidades para

el emprendimiento sostenible.

La ONU en su comunicado en New York en octubre del 2018, indica que, aunque las nuevas
tecnologias pueden beneficiar en el desarrollo sostenible y hacer frente a diversos problemas
mundiales como es el cambio climatico, atencion de la salud pablica y pueden traer prosperidad
al mundo, también dichos avances se pueden traducir en mayor desigualdad y rivalidad entre
paises y la sociedad en general. Dicho informe afiade que “mientras un determinado pais, un
sector o una profesion pueden beneficiarse de una nueva tecnologia, otros tendran poco que
ganar o incluso perder” (ONU, 2018).

Siendo asi, es importante replantearse como las nuevas generaciones, con sus habilidades,
capacidad en el uso de las tecnologias, la innovacion y digitalizacion son capaces de apoyar los
objetivos sefialados por las naciones y que también se extienda a los paises en desarrollo, a fin
de evitar que haya un mayor rezago, aunado a las dificultades para lograr ese desarrollo
equitativo y sostenible (ONU, 2018).

5. CONCLUSION

El objetivo principal de este articulo fue estudiar las investigaciones existentes sobre
megatendencias y su vinculo con las generaciones Y, Z y Alfa, a través de una revision

sistematica de la literatura desde 1980 hasta 2019. Para cumplir con los objetivos especificos
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se extrajo toda la informacidn existente de las dos principales bases de datos (Scopus y SSCI).

Se identificaron las diferentes perspectivas tedricas y las areas de investigacion que
caracterizan y definen la literatura de las megatendencias por periodo generacional, siendo la
humanidad el tema que permanecid constante en el periodo bajo estudio y mas recientemente,
todos los temas relacionados con nuevas tecnologias, digitalizacion, globalizacién e innovacion

son los que prevalecen.

Finalmente, al de estudiar las megatendencias y realizar un acercamiento con los objetivos de
la Agenda 2030, se observa el distanciamiento entre unas y otras, lo que nos sefiala posibles
lineas de investigacion a fin de intentar dar soluciones y un acercamiento entre ambos temas y
por supuesto abrir espacios para nuevos emprendimientos que vayan de acuerdo con los
intereses de las nuevas generaciones, pero que a la vez se ajusten al desarrollo sostenible que

debe buscar la humanidad.

REFERENCIAS

Albrecht, A. (2017). Disruptive Organisation. Gruppe. Interaktion. Organisation. Zeitschrift Fur Angewandte
Organisationspsychologie, 48(3), 185-192. https://doi.org/10.1007/s11612-017-0380-8

Appel, J., Colombo, C., Datwyler, U., Chen, Y., & Kerimoglu, N. (2016). Comprehensive analysis competence
and innovative approaches for sustainable chemical production. Chimia, 70(9), 621-627.
https://doi.org/10.2533/chimia.2016.621

Badura, B. (2006). Betriebliche gesundheitspolitik. Ergebnisse einer expertenkommission der Bertelsmann- und
Hans-Bdckler-Stiftung. Pravention Und Gesundheitsforderung, 1(2), 47-50.
https://doi.org/10.1007/5s11553-005-0003-z

Cataldi, Z., & Dominighini, C. (2010). Desafios en la Educacion Universitaria para el 2030. Mas alla de la
generacion Z: Pensando en la generacion Alfa.
http://laboratorios.fi.uba.ar/lie/Revista/Articulos/171725/GENERACION ALFA 20-11-2019.pdf

Cha, B. R., Park, S., Kim, J. W., Pan, S. B., & Shin, J. H. (2018). International Network Performance and Security
Testing Based on Distributed Abyss Storage Cluster and Draft of Data Lake Framework. Security and
Communication Networks, 2018. https://doi.org/10.1155/2018/1746809

Chau, M. (1999). Web mining technology and academic librarianship: Human-machine connections for the
twenty-first century. Peer-Reviewed Jorunal on the Internet, 1.

Concejo, E. (2017). (A qué generacion perteneces segun tu fecha de nacimiento? - Clarin. Clarin.Com, 1.
https://www.lavanguardia.com/vivo/20180408/442342457884/descubre-que-generacion-
perteneces.html%0Ahttps://www.clarin.com/entremujeres/baby-boomers-generacion-millennials-

centennials-generacion-perteneces_0_ByLAxzpEW.html

56



Donati, P. (1993). Familias y Generaciones. Universidad de Bologna, 31-40.

Forester, T. (1992). Megatrends or megamistakes? what ever happened to the information society? Information
Society, 8(3), 133-146. https://doi.org/10.1080/01972243.1992.9960117

Grupo ACIR. (2014). Marketing generacional. https://grupoacir.com.mx/wp-content/uploads/2018/09/12-eBook-
Marketing-generacional.pdf

Hernandez-Sanchez, B., Vargas-MorUa, G., Gonzalez, G., & Sanchez-Garcia, J. C. (2020). Discapacidad
intelectual y el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion: revision sistematica. International
Journal of Developmental and Educational Psychology INFAD, 2(1), 177-188. issn: 0214-9877

Hwang, J. H., Kim, Y. J,, Son, S., & Han, J. (2011). Technology foresight in Korea: A review of recent government
exercises. Competitiveness Review, 21(5), 418-427. https://doi.org/10.1108/10595421111171920

Jaramillo, K., Navia, F., & Camacho, W. (2017). Nifios y Adolescentes. Su dependencia de la tecnologia movil.

Revista Pertinencia Académica, 2(3), 57-68.

JHopkins, U. (2020). Johns Hopkins University & Medicine. Mapa Global Covid-19.

https://coronavirus.jhu.edu/us-map

Kappenthuler, S., & Seeger, S. (2019). Addressing global environmental megatrends by decoupling the causal
chain through floating infrastructure. Futures, 113. https://doi.org/10.1016/j.futures.2019.04.007

Kask, J., & Prenkert, F. (2018). From small and generalized to big or specialized: A historical analysis of sports
retail forms in Sweden. Journal of Management History, 24(3), 340-358. https://doi.org/10.1108/JMH-11-
2017-0057

King, T., Cole, M., Farber, J. M., Eisenbrand, G., Zabaras, D., Fox, E. M., & Hill, J. P. (2017). Food safety for
food security: Relationship between global megatrends and developments in food safety. Trends in Food
Science and Technology, 68, 160-175. https://doi.org/10.1016/j.tifs.2017.08.014

Kukkonen, M. O., Muhammad, M. J., Kayhkd, N., & Luoto, M. (2018). Urban expansion in Zanzibar City,
Tanzania: Analyzing quantity, spatial patterns and effects of alternative planning approaches. Land Use
Policy, 71(August 2016), 554-565. https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2017.11.007

Liberati, A., Altman, D. G., Tetzlaff, J., Mulrow, C., Ggtzsche, P. C., loannidis, J. P. A., Clarke, M., Devereaux,
P. J,, Kleijnen, J., & Moher, D. (2009). The PRISMA statement for reporting systematic reviews and meta-
analyses of studies that evaluate health care interventions: explanation and elaboration. In Journal of clinical
epidemiology (Vol. 62, Issue 10). https://doi.org/10.1016/j.jclinepi.2009.06.006

Mohr, W. (2001). Development of mobile communications systems beyond third generation. Wireless Personal
Communications, 17(2-3), 191-207. https://doi.org/10.1023/A:1011253018238

Multiconversion. (2019). Millennials , generacién Z y otras generaciones en marketing (pp. 1-12).

https://multiconversion.com/millennials-generacion-z-generaciones-marketing/.

Mythili, R., & Venkataraman, N. R. (2016). Security threats in Software Defined mobile Clouds (SDMC). Journal
of Communications Software and Systems, 12(2), 105-111. https://doi.org/10.24138/jcomss.v12i2.81

57



Naciones Unidas/CEPAL. (2019). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: una oportunidad
para América Latina y el Caribe. Objetivos, metas e indicadores mundiales. In Publicacion de las Naciones
Unidas.

Olsmats, C., & Kaivo-0ja, J. (2014). European packaging industry foresight study—identifying global drivers and
driven packaging industry implications of the global megatrends. European Journal of Futures Research,
2(1). https://doi.org/10.1007/s40309-014-0039-4

ONU. (2018). Los avances tecnoldgicos se concentran cada vez mas en unas pocas empresas y paises. In
Departamento de Asuntos Economicos y Sociales Noticias.

https://www.un.org/development/desa/es/news/policy/wess-2018.html.

Paul, J. P. (1989). The consequences of mega-trends on business education. European Management Journal, 7(3),
283-286. https://doi.org/10.1016/0263-2373(89)90121-7

Piggott, S. (1997). Internet commerce and knowledge management - the next megatrends. Business Information
Review, 14(4), 169-172. https://doi.org/10.1177/0266382974236471

Pollitt, C. (2016). Be prepared? An outside-in perspective on the future public sector in Europe. Public Policy and
Administration, 31(1), 3-28. https://doi.org/10.1177/0952076715590696

Retief, F., Bond, A., Pope, J., Morrison-Saunders, A., & King, N. (2016). Global megatrends and their implications
for environmental assessment practice. Environmental Impact Assessment Review, 61, 52-60.
https://doi.org/10.1016/j.eiar.2016.07.002

Roco, M. C. (2002). Coherence and divergence of megatrends in science and engineering. Journal of Nanoparticle
Research, 4(1-2), 9-19. https://doi.org/10.1023/A:1020157027792

Sanchez-Garcia, J., Vargas-Morla, G., & Hernandez-Sanchez, B. (2018). Entrepreneurs’ Well-Being: A
Bibliometric Review. Frontiers in Psychology, 9(September), 1-19.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.01696

Singh, N., Bartikowski, B. P., Dwivedi, Y. K., & Williams, M. D. (2009). Global Megatrends and the Web:
Convergence of Globalization, Networks and Innovation. Data Base for Advances in Information Systems,
40(4), 14-27. https://doi.org/10.1145/1644953.1644956

Urrdtia, G., & Bonfill, X. (2010). Declaracion PRISMA.: una propuesta para mejorar la publicacion de revisiones
sistematicas y metaandlisis. Medicina Clinica, 135(11), 507-511.
https://doi.org/10.1016/j.medcli.2010.01.015

Van-Eck, N., & Waltman, L. (2010). Software survey: VOSviewer, a computer program for bibliometric mapping.
Scientometrics, 84(2), 523-538. https://doi.org/10.1007/s11192-009-0146-3

Walsh, C., & Whitehouse, H. (2017). Disrupting the megatrend of the climate emergency through the Australian
curriculum: technologies. Curriculum Perspectives, 37(1), 91-98. https://doi.org/10.1007/s41297-017-
0014-x

Waltman, L., Van-Eck, N., & Noyons, E. (2010). A unified approach to mapping and clustering of bibliometric
networks. Journal of Informetrics, 4(4), 629-635. https://doi.org/10.1016/j.j0i.2010.07.002

58



Yang, H.,, Kim, S. Y., & Yim, S. (2019). A case study of the Korean government’s preparation for the fourth
industrial revolution: Public program to support business model innovation. Journal of Open Innovation:
Technology, Market, and Complexity, 5(2). https://doi.org/10.3390/JOITMC5020035

Zhang, W., & Bao, S. (2015). Created unequal: China’s regional pay inequality and its relationship with mega-
trend urbanization. Applied Geography, 61, 81-93. https://doi.org/10.1016/j.apgeog.2014.12.019

Zhuang, J. Y., Zhang, J. C., Yang, Y., Zhang, B., & Li, J. (2017). Effect of forest shelter-belt as a regional climate
improver along the old course of the Yellow River, China. Agroforestry Systems, 91(3), 393-401.
https://doi.org/10.1007/s10457-016-9928-9

59



4. “Honeybed” — Um produto veterinario
com potencial aceitacao no Mercado

MARIA LUCIA PATO, Escola Superior Agraria (ESAV) and CERNAS-IPV Centro de Investigacao,
Instituto Politécnico de Viseu (IPV), mljesus@esav.ipv.pt

MARGARIDA LOUROSA, ESAV, margaridalourosa@gmail.com

Resumo

Os negocios relativos aos animais de companhia tém crescido ao longo das Gltimas décadas.
Se por um lado os animais de companhia sdo cada vez mais considerados elementos de familia,
por outro lado, a legislagdo (nomeadamente a nacional) estabeleceu um novo estatuto juridico
dos animais, reconhecendo-os como seres vivos dotados de sensibilidade. Assim, ndo é de
estranhar que este mercado seja dotado de enorme potencial de crescimento e continuem a
surgir uma série de produtos que tentam responder &s preocupacdes das pessoas em termos de
bem-estar dos seus pets. Neste contexto, com base num inquérito on-line dirigido a tutores de
animais de companhia e centros de atendimento médico veterinarios, o objetivo deste trabalho
é 0 de avaliar a aceitacdo de um novo produto no mercado, uma cama, dirigida ao bem-estar de
canideos e felideos. Os resultados demonstram que gragas as suas caracteristicas inovadoras,
nomeadamente conforto e facil higienizacdo, o produto em questdo tem potencial em termos

de aceitacdo de mercado, constituindo-se uma mais valia no cuidado do animal.

Palavras-chave: Animais de companhia; cama; conforto animal; Inovacdo; estudo de

mercado.

1. INTRODUCAO

E inquestionavel que os animais de companhia sdo considerados elementos de familia. De
facto, ao longo das ultimas cerca de duas décadas, os animais de companhia, tem ganho um
novo estatuto nos lares familiares, sendo crescentemente vistos como elementos de familia
(José, 2018; Tipper, 2011). A relacdo afetiva entre humanos e animais domésticos estd bem
documentado e ha cerca de 10 milhdes de gatos (23% das familias com um ou mais gatos) e

11,5 milhdes de cdes (30% das familias com um ou mais cdes) mantidos como animais de
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estimag@o no Reino Unido (Murray et al., 2015). Taxas semelhantes de animais de estimacéo
sdo ainda encontradas na Europa, Australia, China e Japdo (Islam & Towell, 2013).

Mas ndo é apenas 0 aumento da presenca de animais no seio das familias que confirma a
mudanca comportamental das sociedades e a humanizagao dos animais de companhia. Também
0 crescimento da industria de produtos dirigidos para animais de companhia é elucidativa desse
fendmeno (José, 2018). Por exemplo, no Reino Unido estima-se que em 2020, os alimentos
para animais de companhia totalizaram um valor de mercado de 2,9 bilides de libras esterlinas,
enquanto que o mercado veterinario valia 2,1 bilies de libras (Bedford, 2021). Situacédo
semelhante é a verificada em Portugal, onde em 2018 s6 para caes e gatos foram gastos 228
milhdes de euros em lojas de distribuicdo moderna (supermercados e hipermercados), tenho
este comportamento crescido em relacdo ao ano anterior (Pereira, 2019). De acordo como a
mesma fonte, estima-se, de facto, que o mercado de animais de companhia esteja a crescer a
uma média de 4% a 6% ao ano, com o dominio das categorias cdo e gato, que representam mais
de 80% dos animais de companhia. E a crise COVID 19 parece ter acentuado ainda mais esta
tendéncia de crescimento (R&M, 2021).

Mas se as ra¢fes dominam entre os principais produtos para animais de companhia, ha toda
uma série de produtos e servicos complementares que presentemente sdo oferecidos no
mercado e que tentam responder as crescentes preocupacgdes dos consumidores em termos de
seguranca e bem-estar animal: creches, festas de aniversario, roupas, produtos de grooming,

camas, entre tantos outros.

Com efeito, a Honeybed — cama de plastico constituida com materiais 100% reciclados e 100%
reciclavel — € um dos produtos pensado para responder as crescentes exigéncias em termos de

conforto e higienizacao dos donos de cées e gatos.

Assim com base num inquérito dirigido a donos de animais de companhia e a Centros de
Atendimento Médico Veterinarios (CAMV), o objetivo deste trabalho € discutir a inser¢do no
mercado do produto em lares domésticos e CAMYV. Os resultados indiciam a aceitabilidade
deste produto, mostrando que face aos produtos concorrentes, a Honeybed apresenta varias

vantagens, nomeadamente as relacionadas com o conforto e higienizacao do produto.

2. OS ANIMAIS DE COMPANHIA NO CENTRO DA ATENCAO

Um pouco por todo o lado, e particularmente em Portugal, para além desta crescente

humanizagdo dos animais de companhia, o quadro legislativo tem evoluido no sentido de
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proteger e defender os animais. Uma das medidas mais notérios deu-se em 2014, atraves da
Lei n.° 69/2014, de 29 de agosto que prevé a criminalizagdo dos maus tratos praticados contra
0s animais de companhia, mostrando a relevancia que estes seres tém na sociedade atual e

deixando assim para tras a sua equiparagdo a “coisas” (Climas, 2018).

No entanto, a principal mudanca no quadro legislativo nacional chega em maio de 2017, com
a entrada em vigor do Estatuto Juridico do Animal, através da Lei n.° 8/2017, de 3 de marco,
que reconhece a sua natureza como seres vivos dotados de sensibilidade. Mais uma vez,
sublinha-se com esta nova lei que os animais de companhia ndo sdo “coisas”, devendo ser vistos

COmo seres com estatuto proprio.

Mais recentemente, a Lei n.° 15/2018, de 27 de mar¢o, permite ainda a entrada de animais de
companhia em espacgos comerciais e estabelecimentos de restauracéo, desde que 0s respetivos
proprietarios desses espacos o autorizem (ndo obstante, os animais devem estar presos com
“trela curta” e nao podem circular livremente, estando vedada a sua presenca na zona de
servicos ou onde existam alimentos). Esta medida vem permitir que os donos de animais de
estimagdo ndo tenham de os deixar amarrados a porta dos estabelecimentos comerciais ou
dentro do carro (Climas, 2018), sujeitos ao calor ou frio, de acordo com as diferentes estacdes

do ano.

Para além das alteracbes politico-legais referidas, desde 2016 os donos dos animais de
companhia podem deduzir em sede de IRS 15% do VA total gasto em despesas veterinarias,

originando assim um alargamento no tipo de despesas dedutiveis (Josg, 2018).

Mas as alteragdes, ndo se ficam por aqui, sendo que o conceito de “bairro pet-friendly”, ja
entrou no vocabulario de diversos paises (José, 2018; Wood et al., 2007). De facto, perante as
evidéncias do impacto positivo dos animais de companhia, quer a nivel psicossocial como
fisico, nos seus donos, estes emergem como um valioso aditivo para com a vida em comunidade
(José, 2018). Os bairros que adotem os animais de companhia pelo seu contributo positivo para
com a salde e bem-estar humano, acabam por beneficiar dessa posicao (Wood et al., 2015) e

serdo certamente mais atrativos para muitos dos seus potenciais moradores.

3. O PRODUTO E METODOLOGIA

3.1. OPRODUTO
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A Honeybed (nome ainda provisorio) é uma cama de plastico com materiais 100% reciclados
e 100% reciclavel, com o bordo revestido por borracha natural, de forma a fazer face a eventuais
mordidas do animal. A base é constituida por um sistema de aquecimento a bateria, permitindo
ao animal descansar e dormir confortavelmente. A Honeybed faz-se acompanhar de um
carregador, responsavel pelo carregamento da bateria do sistema de aquecimento (ver Fig. 1).
De maneira a alcancar uma melhor fluéncia de calor, a parte da base que entra em contacto com
0 animal possui pequenos orificios. A cama possui um conjunto de botdes que permitem
ativar/desativar o sistema de aquecimento a bateria e controlar a temperatura que este emite
(25°C - 35°C), bem como um pequeno ecrd que indica a quantidade de bateria (tempo de
carregamento: + 4h; tempo de uso: 8h — 12h).

Figura 1 — Prototipo

Fonte: Elaboracéo propria.

A sua estrutura em plastico 100% reciclado e 100% reciclavel, faz desta cama um produto eco-
friendly de facil e rapida higienizacdo, ndo fixando odores nem sujidade. O produto é muito
versatil podendo ser utilizado tanto no contexto doméstico (quer no interior como no exterior
de casa) mas também no ambito profissional, nomeadamente em hotéis para animais e em
CAMV. Inovadora pela forma como se apresenta ao cliente, o plastico 100% reciclado e 100%

reciclavel pode apresentar diferentes cores e padroes.

Em sintese, para além das suas vantagens, que incluem a resisténcia, a durabilidade, o
aquecimento, o conforto, o design, a variedade, a rapida e facil higienizacdo e a versatilidade,
a Honeybed destaca-se pelas suas caracteristicas inovadoras, sendo a Unica cama de plastico

100% reciclado e 100% reciclavel com sistema de aquecimento a bateria.

3.2. ASPETOS METODOLOGICOS
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Para além da pesquisa de mercado acerca da evolugdo do pet market, este estudo assenta na
realizacdo de inquéritos com o intuito de apresentar o produto e observar a respetiva aceitacao
por potenciais donos de animais de companhia e em CAMV. O questionario dirigido aos donos
de animais de companhia (nomeadamente cées e gatos) foi lancado nas plataformas sociais
(facebook e instagram) entre os dias 14 e 29 de agosto de 2021. No que diz respeito ao inquérito
dirigido a CAMV este foi partilhado igualmente nas redes sociais (facebook), nomeadamente
através de um grupo constituido por profissionais na area veterinaria. O respetivo inquérito

esteve disponivel entre os dias 25 a 29 e de agosto de 2021.

Foram obtidos 70 inquéritos preenchidos provenientes de donos de pets e 30 inquéritos

preenchidos provenientes de CAMV.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 A percecgéo dos donos de animais de companhia

Independentemente da maioria dos donos dos animais de companhia (77,1%) ter origem
urbana, todos os outros consideram o seu animal de estimacdo como elemento de familia. Para
a maioria dos donos dos animais de companhia (65,6%), estes dormem no interior das
habitacdes (ver Fig. 2). Os resultados anteriores corroboram assim a crescente humanizacao

dos animais de companhia (Fox & Gee, 2016; Tipper, 2011).

@ Interior
@ Exterior
Ambos

Figura 2 — Local onde dormem os animais de companhia
Fonte: Elaboracdo prépria com base no inquérito

E ainda de referir que em relacdo aos individuos, cujos animais dormem no exterior das
habitacdes, 90% dos mesmos refere o conforto, como sendo a sua maior preocupacao, tendo, o
fator aguecimento, sido varias vezes mencionado pelos tutores. A resisténcia, a facil
higienizacdo e a permeabilidade da cama sdo também outras preocupacgdes referidas pelos

donos dos animais de estimacao.
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De entre as caracteristicas mais enfatizadas pelos donos dos animais de estimacdo aquando da
compra de uma cama, refere-se desde logo o conforto, seguindo-se a facil higienizacdo da
cama, onde se faz referéncia a ndo fixacdo de odores pelos. Sdo também apontadas como
importantes outras caracteristicas: resisténcia, design, a permeabilidade e a sustentabilidade

dos materiais utilizados no produto, como caracteristicas importantes.

De forma a avaliar a aceita¢do do produto pelos potenciais consumidores, foi ainda questionado
em quanto os mesmos avaliariam monetariamente o produto (referindo-se igualmente que uma
cama de tecido existente no mercado poderia chegar aos 150 euros). Os dados recolhidos
mostram que aproximadamente metade dos inquiridos (44,1%) e 30,9% estaria disposto a pagar

entre 0s 100-150 euros por uma cama com as caracteristicas da “Honeybed” (ver Fig. 3).

@ Entre os 50€ e os 100€
@ Entre os 100€ e os 150€
Mais de 150€

Figura 3 — Avaliacdo monetaria da Honeybed
Fonte: Elaboracao propria com base no inquérito

Tendo em conta os custos de producdo (que ndo sdo objeto de analise neste estudo), este

indicador indicia a exequibilidade e desenvolvimento do produto em questéo.

4.2 A percecao do profissional de saude animal

De acordo com os dados do inquérito, mais de metade dos profissionais de salde em analise
refere ser médio o surgimento de cdes e gatos que precisam de permanecer no CAMV e que

precisam de uma fonte de calor constante (ver Fig. 4).

@ Alta
@ Média
Baixa

ﬁ :{% v
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Figura 4 — Necessidade de recurso a fontes de calor
Fonte: Elaboracéo propria com base no inquérito

As mantas de aquecimento e botijas, sdo normalmente recursos mais utilizados para suprimir

esta necessidade de calor.

Todos os profissionais de salde em analise consideram, no entanto, que a facil e rapida
higienizacdo dos produtos utilizados é um fator importante a considerar nas empresas. Dai que
O recurso a uma cama com as caracteristicas acima descritas tenha despertado o

interesse/aceitacdo por mais de 90% dos profissionais de satude (ver Fig. 5).

® Sim
® Nzo

)

Figura 5 — Aceitacdo do produto pelo CAMV
Fonte: Elaboracao propria com base no inquérito

De forma a avaliar quanto estariam dispostos a pagar pelo produto em questdo, foi ainda
questionado em quanto os mesmos avaliariam monetariamente o produto (referindo-se
igualmente que uma cama de tecido poderia chegar aos 150 euros). Os dados recolhidos
mostram que mais de ¥ dos profissionais de saude estaria disposto a pagar entre os 50-100

euros por uma cama com as caracteristicas da “Honeybed” (ver Fig. 5).

@ Entre os 50€ e os 100€
@ Entre os 100€ e os 150€
Mais de 150€

Figura 6 — Aceitacdo do produto pelo CAMV

Fonte: Elaboracéo propria com base no inquérito
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Embora em termos de prego a pagar pelo produto, haja alguma descoincidéncia em relacdo ao
que foi maioritariamente referido pelos donos de animais de companhia, tendo em conta os
custos de producdo (que ndo sdo objeto de andlise neste estudo) e tendo em conta possiveis
ajustes a eventual producdo do produto, parece existir também uma potencial aceitagcdo por
parte dos responsaveis dos CAMV.

5 CONCLUSAO

Em termos de notas finais este estudo permite concluir que o lancamento e desenvolvimento
da Honeybed sera exequivel. Para tal, muito tem contribuido a evolucdo da relacdo dono-
animal, com a crescente humanizagdo deste, mas também as alteracGes legislativas que cada

vez mais ddo conta que o animal é um ser como sensibilidade propria.

Para além destes aspetos, sublinha-se naturalmente o caracter inovador do produto, aliado a
questdo da sustentabilidade do mesmo, fulcral nos dias de hoje (Simdes, 2019). Para além deste
facto, se considerarmos que mesmo em tempos de pandemia os negocios dos CAMV tém
evoluido positivamente (Ratanji, 2021), é expectavel que o mesmo suceda com outros produtos,
até porque sdo cada vez mais as pessoas que adquirem um animal de estimacéao. Por outro lado,
0 isolamento social a que as pessoas se viram obrigadas, fez com que o0s animais de estimacao

tenham recebido uma atencéo crescente.

Este estudo tem naturalmente as suas limitagdes. De entre as quais, as referentes a questdes de
tempo, que fez com que o lancamento dos questionarios tenha ocorrido num periodo temporal
limitado, ndo tendo sido igualmente integrados no estudo os donos de hotéis para caes e gatos.
Por isso, tendo em vista o possivel langcamento do presente produto, que se encontra em pedido
provisério de patente, por um lado, o estudo de mercado devera ser alargado a potenciais
clientes. Por outro lado, deverao ser estabelecidas mais redes com potencias clientes e parceiros

de negdcio (Oberg, 2019), de que sdo exemplo as incubadoras e centros de investigag&o.
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Resumo

O estudo aborda a afirmacéo do empreendedorismo verde e sustentavel feminino, caraterizando
a sua estrutura e tentando aferir se a igualdade de género é real em Portugal. Procurou
responder-se a questdo: “Serdo as mulheres propicias ao Empreendedorismo Verde e

Sustentavel, em Portugal?”.

A metodologia utilizada foi a qualitativa, através de duas vertentes, descritiva e exploratdria.
Devido a escassez de tempo e a pouca disponibilidade de meios, revelou-se impossivel a
concluséo deste estudo. No entanto, através da anlise da literatura e dos dados estatisticos foi

possivel perceber que o sexo feminino tem progredido no sentido da paridade.

Futuramente pretende-se avaliar quais as variaveis que diferem os homens das mulheres e quais
os fatores que potenciam a maior propensdo do sexo feminino a adotar um comportamento

empreendedor sustentavel e verde.

Palavras Chave: empreendedorismo; empreendedorismo verde e sustentavel; sexo feminino;

comportamento empreendedor.

Introducéo

O estudo do empreendedorismo e todas as suas vertentes tem crescido de forma significativa
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nos Ultimos anos. S&o varios os autores que estudaram este conceito e as suas derivagdes, como

Schumpeter; Drucker; P. Braun; Ebert e Santos, Leite, Silva & Fonseca.

Muitos autores estudaram o conceito de empreendedorismo que é vulgarmente associado a
vontade de iniciativa e de criacdo de coisas novas, a inovacao e a assunc¢do de riscos (Candida
Marinha, 2014).

Richard Cantillon (1755) foi o primeiro cientista a defender o termo de empreendedor sendo
seguido por Jean Baptiste Say (1816) que defendia o empreendedorismo como um instrumento
de criacdo de valor. No entanto, foi com Schumpeter que se deu uma mudanga no paradigma
que era defendido neste campo de estudo até entdo (Candida Marinha, 2014).

O empreendedorismo sustentavel ou verde tem crescido cada vez mais nos ultimos tempos
tendo cada vez mais influéncia na nossa economia. Neste sentido, o0 empreendedorismo verde
tem em conta variados aspetos ao nivel econdmico, ambiental e social potencializando a
diminuicdo dos efeitos negativos ambientais e potencializando novas oportunidades de
mercado (Ebert, 2017).

O papel da mulher na sociedade tem vindo a ganhar um maior destaque ao longo das ultimas
décadas. O rompimento com pensamentos patriarcais, levou a mulher a adquirir uma posicdo
de destaque, passando de empregada a empregadora (Alperdest, Ferreira, & Serafim, 2014). O
tema do empreendedorismo feminino, associado a essa emancipacdo da mulher, s6 comecou
recentemente a ser objeto de estudos cientificos. O interesse por esta abordagem apareceu
ligado ao relacionamento do potencial emancipatorio do empreendedorismo para as mulheres
e a constatacdo da persisténcia de obstaculos a sua entrada e manutencdo nesse mundo
(Capontes, 2012).

Embora sejam diversos e recentes os estudos que abordam o empreendedorismo feminino, é
importante denotar que a sua conexao com o empreendedorismo verde e sustentavel ainda é
um tema muito pouco explorado. Ainda assim, foi possivel encontrar uma pesquisa que serviu
como alavanca para a ideia deste estudo. Elaborada por Patrice Braun no International Journal
of Gender and Entrepreneurship, a pesquisa teve como principal proposito “explorar se as
mulheres empreendedoras sdo mais empenhadas em problemas verdes do que 0S seus
homdlogos masculinos” (Braun, 2010, p. 3). Este estudo teve resultados bastante satisfatérios
e conseguiu provar o seu propésito através de uma grande amostra de empreendedores

inquiridos na Australia.

Com base no que foi mencionado, surgiu a questdo de investigacdo que desencadeou este
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estudo cientifico: “Serdo as mulheres propicias ao Empreendedorismo Verde e Sustentavel, em

Portugal?”

Para tal definiu-se como objetivo geral da pesquisa avaliar os fatores determinantes da
propensao feminina para a criagdo de empresas verdes e sustentaveis em comparagcdo com 0

sexo masculino.
Sendo assim, determinaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) Aferir se a presenca feminina no mercado de trabalho e a igualdade de género é
real;

b) Explorar o perfil motivacional dos empreendedores portugueses;

C) Identificar obstaculos a presenca feminina no mercado de trabalho, caso
existam;
d) Identificar casos de sucesso de empreendedorismo verde e sustentavel das

mulheres portuguesas;

Pode-se ainda adiantar que se desconhecem estudos realizados em Portugal com essa perspetiva

especifica.

O presente artigo encontra-se dividido em 5 partes, considerando a primeira a introducéo. De

seguida, constam a revisao critica de literatura, metodologia, concluséo e as referéncias.

Revisdo da Literatura
1. Empreendedorismo verde e sustentavel

O conceito de empreendedorismo ndo é um conceito novo, mas tem vindo a ganhar cada vez
mais relevancia nos ultimos tempos gracas ao facto de estimular o crescimento e
desenvolvimento econdémico (Nunes & Capontes, 2014). Neste sentido, é considerado um
promotor da inovacdo e do desenvolvimento da economia gracas ao seu dinamismo e a

intensificacdo de oportunidades (Candida Marinha, 2014).

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor, 0 empreendedorismo é visto como
“gualquer tentativa de criacdo de um novo negdcio ou nova iniciativa, tal como emprego
proprio, uma nova organizagdo empresarial ou a expansdo de um negdcio existente, por parte
de um individuo, de uma equipa de individuos, ou de negdcios estabelecidos” (GEM, 2007, p.
3).
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No entanto, este conceito tem sido trabalhado por varios autores sofrendo alterac6es ao longo
do tempo. O termo surge do francés “Entrepreneur”, e segundo Schumpeter, o empreendedor
é visto como o responsavel dos processos criativos que levam a criacdo de novos métodos de
producdo, a novos mercados e a novos produtos. O empreendedor é o lider da empresa e é
também o inovador. Esta inovacdo que € gerada pelo empreendedor permite que haja uma

renovacao do sistema econdmico levando as mudangas na economia (Schumpeter, 1947).

Baseado nos pensamentos deste autor, Drucker acrescentou que o risco é também uma
caracteristica importante do empreendedor considerando que sO através do risco é que este
consegue melhorar, riscos estes que devem ser medidos, analisados e compreendidos de forma

a serem minimizados (Drucker, 1959).

Neste sentido, podemos afirmar que o empreendedorismo corresponde a identificacdo de
oportunidades que levam a criacdo de novas atividades economicas e produtos combinando a

capacidade de arriscar e a inovacdo (Candida Marinha, 2014).

Com o desenvolvimento da economia comegaram a surgir novas questdes e comegou a dar-se
cada vez mais importancia a temas como a sustentabilidade. Neste sentido, os consumidores,
e as proprias empresas comecaram a ter em atencdo a necessidade de equilibrar o

desenvolvimento econdémico e o respeito pelo meio ambiente (Candida Marinha, 2014).

Posto isto, comecou a falar-se em empreendedorismo sustentavel, verde ou ecoldgico sendo
que este pode ser definido como ““a atividade empreendedora que contribui para a construgao

de uma cultura de sustentabilidade” (Candida Marinha, 2014).

O empreendedor que se preocupa com a sustentabilidade inova através do recurso a energias
renovaveis e a materiais ecologicamente mais corretos (Candida Marinha, 2014), protegendo
0S recursos naturais e reduzindo a sua poluicdo (Braun, 2010), promovendo e sugerindo
solugdes inovadoras com carater ambiental positivo de forma a promover uma cultura de
sustentabilidade da economia (Ebert, 2017).

Cada vez mais 0s consumidores tém mais atencdo as questdes ambientais quando fazem as suas
compras e como tal os empreendedores sustentaveis tém aqui uma grande oportunidade que
podem explorar e desenvolver através da procura de modelos inovadores que por um lado
tenham valor ao nivel ambiental e que por outro lado tenha valor para os consumidores (Ebert,
2017). Os desafios sociais, culturais e ambientais que surgem séo, atualmente fonte de sucesso
para 0s empreendedores e como tal a responsabilidade ambiental é algo em que estes estdo a

comecar a apostar criando propostas de negdcio e empresas verdes de forma a poderem explorar

73



estes novos mercados (Braun, 2010).

O empreendedorismo sustentavel € um movimento muito importante uma vez que tenta reduzir
0S impactos negativos na economia existente trazendo transformacgdes ecologicamente
positivas as empresas, aos produtos e aos consumidores em geral (Ebert, 2017) minimizando
0s impactos negativos das empresas no meio ambiente e implementando produtos e servigos

inovadores (Braun, 2010).

O empreendedorismo verde € visto como uma transformacéo econdémica, cultural e social uma
Vez que surge um novo mercado com grande procura e que necessita de ter produtos e servigos

que correspondam as suas necessidades (Santos, Leite, Silva, & Fonseca, 2013).
2. As intengdes de empreendedorismo

A crescente preocupacdo pelo alcance da sustentabilidade, atraves do respeito pelo meio
ambiente e pela sociedade envolvente, tem provocado uma alteracdo de paradigma no mundo
empresarial. Desde sempre 0 objetivo primeiro de qualquer empresa era o lucro. Contudo, as
implicacdes decorrentes dos problemas ambientais e sociais de uma economia sem valores
sociais e ambientais, em que 0s negadcios apenas se focavam no aspeto financeiro, tem vindo a
potenciar uma maior consciencializacdo dos novos empreendedores pela responsabilidade
social. Os media tém mostrado que o0s precos demasiado baixos a que 0s produtos sdo vendidos
no ocidente, levaram a exploragdes de pessoas e recursos que vao contra os valores éticos dos
compradores. Silva, Santos, & Ferreira justificam esta mudanga mostrando que “existe um
grande desafio no sentido de se procurarem novas formas de desenvolver inovacdes que, ao
mesmo tempo, alavanquem a sustentabilidade econdmica, social e ambiental das comunidades,

considerando os seus valores e necessidades” (Silva, Santos, & Ferreira, 2012, p. 1).

A procura pela sustentabilidade veio, também, alavancar uma mudanca na intencao
empreendedora. S8o varios os modelos que tém surgido ao longo do tempo para explicar a
relacdo existente entre as caracteristicas pessoais do individuo e as suas inten¢bes em criar
novos negécios (Bird, 1988; Ajzen, 1991; Shapero & Sokol, 1982; Lifian & Chen, 2006).
Destes modelos é importante destacar o modelo de inten¢do empreendedora de Shapero e Sokol
(1982) e a Teoria de Comportamento Planeado de Ajzen (1991). O primeiro visa explicar as
intencdes empreendedoras tendo em consideragdo que estas derivam da percecdo do desejo, da
percecdo da viabilidade e da Propensédo para agir, revelando que a intengdo de empreender
antecede a agdo e a concretizagdo, enquanto que o segundo se baseia “na ideia de que os seres

humanos sdo racionais nas suas escolhas e que as intengdes dos individuos podem ou néo levar
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a um certo comportamento, verificando-se que qualquer comportamento requer um
planeamento” (Cerca, 2016, p. 19), assim é revelado que a intencdo para um certo
comportamento é precedida pela Atitude Percebida, pela Norma Subjetiva e pelo Controlo

Comportamental Percebido.

Para Ajzen (1991), as intencbes sdo necessarias para poder perceber quais os fatores
motivacionais que influenciam o comportamento do individuo, indicando qual é a sua
predisposicdo para executar determinado tipo de comportamento. Hockerts & Wistenhagen
(2010) vieram, mais tarde acrescentar uma nova variante & intengdo empreededora
relacionando-a com a sustentabilidade referindo que a intencdo empreendedora dos novos
negdcios se prende com a criagdo de empreendimentos ou inovacdes que tém como finalidade

a agregacéo de valor econdmico, social e ambiental.

Desta forma, para este estudo considerou-se relevante tentar perceber quais as inten¢bes que
levam o sexo feminino a ser mais propenso a criacdo de negocios mais sustentaveis e amigos

do ambiente do que o sexo masculino.

Embora a anélise da sociedade, em geral, complementada posteriormente por diversos estudos,
mostrem que os homens tém sido mais propensos a ter intengdes empreendedoras do que as
mulheres, é de extrema relevancia salientar que esta propensdo nao se deve ao facto de um ser
mais capaz do que o outro, mas sim ao facto de existirem fatores que dificultam e estrangulam
0 comportamento empreendedor da mulher (Ferri, Ginesti, Spano, & Zampella, 2018). A
aculturacdo decorrente da vivéncia secular em sociedades patriarcais, 0 ambiente familiar e a
percecdo de si mesma, incutida a dificuldade de acesso ao crédito e a diferenca de tratamento
dado a mulheres e homens pelas instituicdes publicas tanto na esfera do mercado formal como
informal, sdo fatores influenciadores, marcantes e constrangedores das intencGes

empreendedoras femininas (Faria, 2018).

O papel social que as mulheres e 0os homens desempenham no meio ambiente difere de acordo
com o contexto histérico e social de cada ser humano e com a sua vivéncia na esfera individual,
familiar e na sociedade em geral. Esta atitude perante o ambiente espelha-se na forma de
utilizacdo de recursos naturais, nos cargos de lideranca e em processos de tomada de decisdo
(Mouro, 2017). De acordo com um estudo da Asia-Pacific Human Development Report on
Gender o sexo feminino tende a demonstrar uma maior preocupagao relativamente a questoes
ambientais e politicas, leis e projetos que visam a sustentabilidade (UNDP, 2011). O facto de

0 sexo feminino tender a ser mais altruista, empatico, social e ético pode ser uma das
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justificativas desta propensdo (Hunt, 2020). Em suma, é conhecido que desde sempre as
mulheres tém sido educadas para os afetos e sdo sempre as cuidadoras da familia, pelo que ndo
seré de estranhar que facilmente transponham de um contexto domiciliario, quotidiano, para

um contexto laboral e empresarial essas mesmas preocupacoes.

Seguindo a linha da Teoria de Comportamento Planeado de Ajzen (1991), Barr & Gilg
adaptaram uma estrutura justificativa da inten¢@o, onde mostram que “A premissa principal da
estrutura € que os valores e comportamentos estéo ligados, mas séo mediados por um nimero
de fatores situacionais e psicoldgicos que atuam tanto para formar intencdes e influenciar a
relacé@o entre intengdes e comportamento” (Barr & Gilg, 2007, p. 363). Desta forma, 0s autores
tentam indentificar o que leva o ser humano a adotar comportamentos verdes, utilizando as
intencdes como forma de chegar ao resultado final, o comportamento. Neste modelo, as
variaveis independentes sdo as variaveis situacionais, variaveis psicolégicas e as variaveis
sociais e demograficas, enquanto que a variavel dependente € a inten¢cdo comportamental que

levara ao resultado final, o comportamento.

A Teoria de Comportamento Planeado (Ajzen, 1991) e a estrutura comportamental de Barr &
Gilg (2007) serviram de base para a criagdo do modelo deste estudo. Seguindo a linha das duas
pesquisas, foram identificadas para este estudo trés variaveis independentes (Variaveis
Individuais, Valores Sociais e Ambientais e Variaveis Situacionais), uma variavel mediadora
(Intencdo Empreendedora) e uma variavel dependente (Comportamento Empreendedor

Sustentavel).

Varidveis Individuais:

* Motivagdes intrinsecas
* Risco Percebido
* Preocupac8es Ambientais

. . . Intengdo
Valores sociais e ambientais
Empreendedora

Variaveis Situacionais:

* Socializacdo
e Crengas

Comportamento
Empreendedor
Sustentdvel

* Contexto Local

e Cultura

e Conhecimento

* Influéncia Estruturais

* Fatores Sociodemograficos
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Figura 7: Modelo sobre a intengcdo empreendedora
Fonte: Adaptado de Azjen (1991) e Barr and Gilg (2007)

3. Empreendedorismo Feminino em Portugal
3.1. A presenca feminina no mercado de trabalho e a igualdade de género — realidade?

Para Freire, Corréa e Ribeiro (2011, p.3 os “Estudos de género, feminino e masculino, e
empreendedorismo sdo duas areas tematicas que, dentro das ciéncias humanas, se podem
unificar numa perene, e mdtua conjugacgao, para constatar como as relagdes de género se
inserem no contexto empreendedor. Historicamente, as formas de se empreender no mercado
de trabalho, de viver as experiéncias ocupacionais, de desafiar o imaginario administrativo e

de articular a vida no trabalho séo diferentes para os dois géneros”

Reconhecida até a época apenas apta como empregada doméstica, foi entre os seculos XVIII e
XIX que se iniciou a presenca consideravel do sexo feminino no mundo do trabalho. Devido a
Revolucdo Industrial e ao aumento da procura de recursos humanos, a incorporacdo do sexo
feminino no mercado de trabalho expandiu gradualmente. Contudo, as condi¢6es de trabalho e
os salarios oferecidos eram significativamente diferentes, conferindo ja, nesta altura,
proveniéncia a exigéncias de igualdade de expediente e direitos do trabalhador (Amorim &
Batista, 2010).

De acordo com Marinha, Silva, Carreto, Terrivel, & Costa (2014), as duas Guerras Mundiais
contribuiram para a feminizacdo do mercado de trabalho. Como ao longo de muito de muito
tempo se fez sentir a auséncia e 0 aumento da taxa de mortalidade masculina, os empregadores
viram-se obrigados a contratarem o sexo feminino para fungdes que anteriormente eram apenas
realizadas por homens. Foi desta forma que se abriram as portas para o sexo feminino no mundo
do trabalho, fortaleceram a sua presenca, e, se afirmaram na defesa dos direitos e procura de

igualdade de oportunidades laborais (Marinha, Silva, Carreto, Terrivel, & Costa, 2014).

Atualmente, a participagdo do sexo feminino na economia e nas empresas portuguesas é ainda
bastante fragil. Esta vulnerabilidade pode ser comprovada pelos maiores indices de desemprego
e menos hipoteses/oportunidades no mercado de trabalho, niveis salariais inferiores, reduzida
ocupacdo de gestdo de topo, e maiores dificuldades de progressdo na carreira devido muitas

vezes a maternidade (Correia, 2017).
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Estudos apontam para uma diferenca cada vez mais significativa entre os salarios do sexo
feminino e masculino, em Portugal. De acordo com os dados divulgados pela PORDATA, a
remuneragdo média mensal das mulheres em 2010 correspondia a cerca de 82% da dos homens,
em 2015, esta desigualdade evolui para 83,3% e ja, em 2018, a remunera¢do média mensal das
mulheres correspondeu a 85,5% da dos homens.*

3.2. Estrutura empresarial feminina

Segundo o Instituto para o Fomento e Desenvolvimento do Empreendedorismo em Portugal?,
a promocao do empreendedorismo feminino tem sido e mantém-se um objetivo da generalidade
das institui¢des e governos europeus, de forma, a “fomentar o empreendedorismo junto do
publico feminino e promover a igualdade de oportunidades, apoia-las na concretizagdo das
suas ideias de negocio, contribuir para uma participacdo mais equilibrada e harmoniosa da
mulher na sociedade, reforcar a qualidade da sua participacédo no mercado de trabalho, apoiar
a criagdo de redes de suporte ao empreendedorismo de mulheres, (...) e estimular a sua

intervencdo na area da alta tecnologia e da economia”.

No entanto, segundo dados estatisticos da PORDATA, a presenca de mulheres (M) ativas
profissionalmente tem aumentado gradualmente ao longo dos anos em Portugal, como se pode
verificar na tabela 1. Ainda assim, em comparacdo com os homens (H), o sexo feminino nos

anos em analise, apresenta-se sempre em menor proporgao.
2004 2009 2014
Ativos M F T M F T M F T M F T
(milhares) 2905 2516 5421 2865 2622 5486 2681 2545 5226 2658 2594 5253
% 53,6 46,4 100 52,2 47,8 100 51,3 48,7 100 50,6 -100
Tabela 1 — Evolucdo da populacdo ativa em Portugal por sexo
Fonte: PORDATA.

Segundo dados do Global Entrepreneurship Monitor no que respeita a Portugal, em 2019, a
Taxa TEA (Taxa de Atividade Empreendedora Early Stage) de empreendedores do sexo
feminino, situava-se nos 9,9% enquanto que do sexo masculino se situava nos 16,1%, o que
significa que existem no pais cerca de dez empreendedoras early-stage (individuos envolvidos

em start-ups ou na gestdo de novos negdcios) por cada 100 individuos em idade adulta. (GEM,

! Fonte: PorData | Dados obtidos em 30 de dezembro de 2020;
2 Fonte: https://www.ifdep.pt/fame.html - acedido em 30 de dezembro de 2020;
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2019).

Evolugao da Taxa TEA

20 16.1
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7013 2019

Gréfico 1 — Evolucdo da Taxa TEA 2013-2019

Fonte: GEM 2013 e 2019.

Apesar disso, 0 racio empreendedores/empreendedoras em 2019 diminuiu relativamente a
2013, passando de 1,86% para 1,63%, €, mais do que isso, a Taxa TEA global aumentou como
resultado de um acréscimo do numero de mulheres empreendedoras - em 2013, a Taxa TEA do

sexo feminino era de apenas 5,8%, ao passo que a masculina era de 10,8% (GEM, 2013).

Em 2019, a proporcao de empreendedoras early-stage que afirma pretender fazer a diferenca é
de 44%, enquanto que a proporcdo de empreendedores é de 40,1%. No que respeita a dar
continuidade a tradicdo familiar, como seria de esperar devido ao significado que a familia
representa para a mulher em geral, a proporcdo de TEA feminina é de 34% enquanto que a
propor¢ao de TEA masculina ¢ de 29,7%. Quanto ao indicador, empreender “para ganhar a
vida”, a propor¢do de TEA feminina mantém-Se em maioria com 58,9%, enquanto que a
proporcdao de TEA masculino é de 51,4%. A este resultado seguem-se, a proporcao de
empreendedores que pretendem construir uma grande riqueza e neste indicador o sexo
masculino € mais ambicioso tendo um peso de 50,7%, enquanto que a proporcdo de TEA
feminina é de 32,7% (GEM, 2019).

Perfil Motivacional Portugués

80
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40 314
0

Fazer a diferenca Construir riqueza Continuar tradigdo Para ganhar a vida
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% TEA M % TEA Feminina % TEA Masculino

79



Gréfico 2 — Perfil Motivacional dos Empreendedores Portugueses
Fonte: GEM 2019;

A situagéo profissional do sexo feminino como empreendedoras, em 2019, pode ser
classificada como “trabalhador por conta propria como empregador”, ¢ apresentada na tabela

2, que por sua vez ilustra a situacéo profissional dos trabalhadores portugueses no ano em

analise.

Situagdo na profissdo Mulheres Homens
(milhares) (milhares)

Por conta propria como 76,2 161,3
Por conta propria isolado 223,6 349,4
Por conta de outrem 2099,1 1985,7
Outras situacdes 9,9 7,9
Total 2 408,8 2 504,2

Tabela 2 - Estrutura do emprego segundo a situacdo na profissdo
Fonte: PORDATA,;

Em analise a tabela 2, € possivel verificar que em 2019, o nimero de trabalhadores
por conta prépria como empregador assinalados na tabela acima, apresenta uma diferenca

significativa entre 0s dois sexos.
3.3. Casos de Sucesso Femininos em Portugal

“As mulheres representam quase metade da populacdo mundial e, embora sejam
frequentemente afetadas de forma desproporcional pelas mudancas climéticas, a voz
feminina nem sempre é ouvida devido a falta de incluséo e representacdo no nivel de tomada
de decisdo. Agora, mais do que nunca, aumentar a participacéo e a lideranca das mulheres
nas conversas sobre a acao climatica sera fundamental para garantir um futuro saudavel,

prospero e sustentavel para todos nés” (Women4Climate, 2020).

Ser uma empresa “verde” e sustentavel deve garantir o equilibrio do meio ambiente e
utilizar procedimentos éticos e contribuidores para a reducdo de desperdicio. H& varios
setores de atividades onde é possivel aplicar o empreendedorismo verde e sustentavel,

nomeadamente, alimentagéo, transportes, retalho, limpeza, construcdo, paisagismo, energia,
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tecnologia contribuindo para a aplicagdo economia circular (Publico, 2012).

S&o inmeros 0s projetos verdes e sustentaveis de sucesso que as mulheres
portuguesas tém desenvolvido nos ultimos anos. A titulo de exemplo, selecionaram-se 0s dois

seguintes:
3.3.1. Jinja

Setor de atividade: Outros Servigos

Tipo de Estratégia: Design e Eco-concecdo; Valorizacdo de subprodutos e residuos

Empreendedora/Fundadora: Designer Portuguesa Norma Silva

O projeto Jinja fundou-se em 2012, concebe e produz uma vasta variedade de
produtos originais, elaborados 100% manualmente em Portugal, através da reutilizagéo de
desperdicios téxtil, com o primordial objetivo de transformar e melhorar o meio ambiente
duma forma sustentavel (Silva N. , 2012). “O respeito pela natureza determina todo o seu
processo criativo de eco-design, inspirado nos principios da economia circular. Tem como
base a reutilizacdo de materiais de desperdicio da industria, como o téxtil e madeira, para 0s
transformar como matéria-prima na producéo dos seus produtos, reduzindo assim o impacto
ambiental” (Silva N. , 2012).

3.3.2. Babyloop

Setor de atividade: Outros Servigos

Tipo de Estratégia: Extensdo do ciclo de vida: reutilizacdo, remanufactura,

recondicionamento

Empreendedora/Fundadora: Carolina Patrocinio

O Babyloop é um projeto muito recente de economia circular, que se traduz numa
solucdo inteligente atraves de uma plataforma online de compra e venda de equipamentos de
puericultura, como carrinhos, bercos ou camas de bebgé, de forma simples e rapida, com
garantia de qualidade até 1 ano, como se fossem comprados novos (BabyLoop, 2019). Os
fundadores consideram que este projeto tera um potencial de mercado enorme, estimam que
existam cerca de 220 mil agregados com aquilo que denominam de “Perfil BabyLoop”, ou
seja, que ja se sentem confiantes com modelos de e-commerce e entendem que a reutilizacéo

com qualidade é uma forma inteligente de consumo (BabyLoop, 2019).

Assumem deter uma boa capacidade de comunicacgéo e qualidade do servigo
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excelente. Os pregos praticados correspondem a cerca de 50% abaixo do valor inicial do
produto, tendo em conta as suas condicOes e caracteristicas. Este projeto apresenta uma
parceria com a Sonae MC que visa a rececdo dos equipamentos que pretendem vender numa
loja Continente. No inicio iniciaram com 87 pontos de recolha por todo o pais, sendo a rede
alargada posteriormente. No caso de compra, 0 equipamento é enviado ao domicilio. Outra
parceria ¢ a MBWay, que tem sido uma mudanga de “jogo” na forma como o consumidor

encara o e-commerce em Portugal (eco.nomia, 2019).
3.3.3. Vintage For a Cause

Setor de atividade: Téxtil e Calgado

Tipo de Estratégia: Design e Eco-concepcédo; Reducdo de consumos de CO>

Empreendedora/Fundadora: Helena Antonia

Fundada em 2012, este projeto concebe e fabrica a maioria das colecdes de edicdo limitada
por parceiros de fabrico responsaveis, em Portugal ou nos mercados externos, utilizando
métodos e materiais sustentaveis. Fornecem materiais mortos e tecidos sustentaveis que
incorporam as melhores praticas em toda a cadeia de suprimentos para criar belos estilos
inspirados no vintage com uma fracdo do impacto ambiental da moda convencional (Vintage

For a Cause, s.d.).

A principal missédo da Vintage For a Cause direciona-se em fabricar roupas éticas e de
sustentabilidade acessiveis, inspiradas nos estilos vintage, procurando produzir pe¢as com
qualidade, tendo em vista agradar o publico alvo e ter uma reduzida pegada ecologica. “O
processo de design comeca com a selecao de tecidos resgatados de matéria-prima, passando
por uma reducéo dos consumos de agua e das emissdes de CO,. Associa a sua atividade,

além disso, a um projeto social: From Granny to Trendy” (eco.nomia, s.d.).

Metodologia

O presente estudo possui a metodologia de investigacdo qualitativa. Embora nas
metodologias qualitativa e quantitativa, o objetivo seja a exposi¢do de novo conhecimento e

ampliagéo do existente, o caminho seguido na investigacdo pode ser diferente (Godoy, 1995).

Num estudo qualitativo ndo se procura enumerar ¢/ ou medir 0s acontecimentos ja

estudados, nem aplica estatisticas de hipoteses na analise dos dados. Esta abordagem
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metodoldgica parte de questdes de investigacdo, que se vao definindo a medida que o estudo
se desenvolve. Envolve a obtengéo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contacto direto do investigador com a situacdo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspetiva dos inquiridos, através de entrevistas, por
exemplo (Godoy, 1995).

Este estudo quanto ao objetivo da investigacdo apresenta duas vertentes, descritiva e

exploratoria.

A vertente descritiva consiste na recolha, andlise e interpretacdo de dados numéricos.
J& a componente exploratoria consiste na analise de contetido de artigos cientificos e
publicacOes acerca do tema com o objetivo de procurar padrdes ou ideias através de fontes
primarias. Na reviséo critica de literatura, foram utilizadas varias plataformas cientificas,

como, a Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) e os Servicos de informacdo EBSCO.

No que respeita aos dados estatisticos existentes e apresentados ao longo da reviséo
critica de literatura foram, essencialmente, obtidos das fontes de informacdo da PORDATA
(Base de Dados de Portugal Contemporaneo) e do Global Entrepreneurship Monitor de 2007,
2013 e 2019.

Conclusao

Com base na revisao critica da literatura sobre empreendedorismo verde e sustentavel
do sexo feminino e a analise dos dados obtidos da PORDATA foi possivel obter varias

conclusdes para os objetivos especificos delineados na introducéo.

No que respeita a aferir se a presenca feminina no mercado de trabalho e a igualdade
de género ¢ real foi possivel concluir que néo € real, e que, pelo menos desde 2010 que a
diferenca de remuneracdo media mensal entre homens e mulheres tem aumentado. No
entanto, no que respeita a diminuicdo do racio empreendedores/empreendedoras entre 2013 e

2019 pode concluir-se que Portugal progride no sentido da igualdade de género.

Na andlise do perfil motivacional do empreendedor portugués foi possivel depreender-
se que o sexo feminino apresentou niveis superiores aos do sexo masculino nas variaveis:
“Fazer a diferenga”, "Continuar a Tradicdo Familiar” e “Ganhar a vida”. Tal fendémeno pode
ser devido a existéncia de um maior nimero de mulheres em Portugal e a um certo tipo de

caracteristicas que as diferenciam tornando-as mais propensas a adog¢do de comportamentos
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empreendedores naqueles parametros. E também importante referir que foram obtidos valores
contrarios no que diz respeito a variavel “Construir riqueza”, apresentando os homens valores
mais elevados. Tal acontecimento pode ser fundamentado pelas diferencas de
comportamentos entre ambos. Apesar de ndo existir uma testagem de hipdteses que leve a
percecdo das verdadeiras inten¢des que levam as mulheres a adotar comportamentos
empreendedores sustentaveis, pode-se retirar desta analise que as mulheres apresentam
caracteristicas motivacionais que as ligam a variaveis mais preocupadas com o ambiente e
com a sustentabilidade, ao passo que os homens se ligam a variaveis mais econdmicas e

menos preocupadas com o alcance da sustentabilidade.

Analisando a tabela 2, é possivel verificar que a diferenca entre 0s dois sexos no que
respeita ao nimero de trabalhadores por conta prépria como empregador assenta numa maior
incidéncia do sexo masculino com negdcios por conta propria do que o sexo feminino,
confirmando mais uma vez a necessidade de continuar a apoiar, promover e intensificar

iniciativas empreendedoras para 0 género feminino.

Devido a escassez de tempo e a pouca disponibilidade de meios, revelou-se
impossivel a concluséo deste estudo. O facto de ser precisa uma amostra significativa de
empreendedores Portugueses para poder retirar conclusdes sobre as suas intencoes e
motivacOes para adotarem comportamentos verdes evidenciou-se uma limitacdo para o

remate deste estudo.

Concludentemente, pretende-se numa pesquisa futura, através de uma amostra
significativa de empreendedores Portugueses (Homens e Mulheres), caraterizar o perfil de
cada um e tentar perceber quais as variaveis que diferem os homens das mulheres e quais 0s
fatores que potenciam a maior propensdo do sexo feminino a adotar um comportamento

empreendedor sustentavel e verde.
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Resumo

A inovacdo é considerada um fator fundamental para o desempenho das empresas. Inovar numa
organizagdo, atraves dos seus produtos ou servicos, pode produzir beneficios muito
significativos se houver inovacdo no modelo de negdcio. Este estudo teve por objetivo entender
o significado da inovacéo e o impacto que esta tem na performance das empresas que pdem em
pratica atividades de inovacdo. Através de uma andlise teorica e, posteriormente, de dados
estatisticos concluimos que inovagdo e performance estdo interligadas e sdo o futuro das

empresas.

Palavras-chave: inovacao; tipos de inovacao; performance; CIS.

1. Introducéo

Atualmente, o conhecimento, o desenvolvimento e a implantacao de inovagdes contribuem, de
alguma forma, para a sobrevivéncia das empresas. Deste modo € imprescindivel que as

empresas invistam nessas mesmas areas, para gque o sucesso delas ndo seja colocado em causa.

A inovacdo pode ser incorporada em varias areas como organizacional, de processo, de
marketing e de produto, que no desenvolvimento do trabalho serdo explicadas com mais
pormenor. No entanto, cabe a organizacdo decidir em que tipo de inovacgdo apostar de modo a

gue esta auxilie no sucesso.

Com esta linha de pensamento, este trabalho tem como objetivo a analise e a sensibilizacdo da
inovacdo perante a performance de um negocio. Por conseguinte, serdo apresentados 0s

seguintes topicos: o papel da inovacao, descrevendo o0 seu conceito, tipologia e caracterizacdo
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da inovagao, assim como 0 Seu processo e importancia.

Adiante, serd explicado o papel do ambiente externo e o papel da inovacéo na performance do
negdcio. Posteriormente, utilizaremos uma metodologia quantitativa expondo resultados
obtidos através de um inquérito (CIS- Inquérito Comunitério a Inovacao) realizado, em 2016,
pela DGEEC- Direcdo Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia no ambito deste tema, para
que seja de melhor entendimento e para que a importancia da inovacao seja exposta com maior

facilidade. Finalmente, serdo retiradas conclusdes de todo o trabalho desenvolvido.

2. Revisao critica de literatura.

2.1. A inovacgao

2.1.1 Conceito

Antes de introduzir o conceito de inovacdo € importante saber distinguir inovacdo de
invencdo. A diferenca crucial é que na inovacdo temos uma proposta de alterar algo ja
conhecido com o intuito de melhora-lo. Ja na invencédo, a ideia € conceber algo novo, nunca

pensado e executado no mundo. Geralmente a invencao surge antes da inovacéo.

O seu conceito pode ser bastante amplo, mas podendo ser definida como estando associada a
introducdo de um produto (ou servico) no mercado ou de um processo, método ou sistema na
organizacdo. Essa implementacdo pode ser de algo que até entdo ndo existia ou que contém

alguma caracteristica nova e diferente.

De acordo com Freeman (1982), a inovagdo é o processo que inclui as atividades técnicas,
concecdo, desenvolvimento, gestdo e que resulta na comercializacdo de novos (ou melhorados)

produtos, ou na primeira utilizacdo de novos (ou melhorados) processos.

Outra peca chave no processo de inovacao é o empreendedor e Drucker (1986, p.25) enfatiza a
importancia da inovagdo para o empreendedorismo “A inovagao € o instrumento especifico dos
empreendedores, 0 meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma oportunidade para um
negocio diferente ou um servigo diferente”. Ou seja, 0 empreendedor encontra nas mudancgas
uma nova oportunidade. Na mesma linha de pensamento, a inovacdo pode ser considerada uma

atividade complexa que esta inserida num processo ou ser relacionada com a descoberta,
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desenvolvimento, experimentagcdo e adogdo de novos produtos e/ou processos produtivos
(DOSI et al.,1990).

Inovacdo pode, também, ser definida como fazer mais com menos recursos, por permitir uma
maior eficiéncia nos processos, quer produtivos quer administrativos ou financeiros, quer na
prestacdo de servigos, tornando-se numa fonte geradora de competitividade. A capacidade de
inovar €, cada vez mais, reconhecida como uma das principais vertentes de vantagem
competitiva nas organizagdes, sendo muitas vezes a chave para o sucesso. E crucial que as
empresas estejam constantemente atentas as necessidades e dos seus clientes e consigam
adaptar 0s seus produtos, servicos ou processos as exigéncias do mercado em que estdo

inseridos.

E importante ressaltar que os beneficios da inovacdo vdo muito além dos econdémicos que
inicialmente era a principal razéo para a sua aplicacdo. Atualmente, implica modificagcdes nas
relacBes econdmicas, politicas e sociais como um todo e, com o conhecimento que dai deriva,

influencia futuras inovacdes, tornando o processo constante.

Cunha, Rego e Cunha (2006) referem um conjunto vasto de defini¢cGes de inovacdo segundo
varios autores que incluem diversos aspetos e apresentam-se algumas dessas definicdes na
Tabela 1.

Tabela 1- Algumas defini¢Ges de inovagéo
Definicdes Autores

Uma inovacao € uma ideia, pratica ou objeto percebido
como novo por um individuo ou outra unidade Rogers (1983)

organizacional de adoc&o.

A inovacao inclui todas as atividades orientadas para a Handy (1985)
alteracdo das coisas que a organizacao faz ou o modo como

as faz.

A inovacao pode ser definida em sentido lato, por forma a

incluir as melhorias na tecnologia e nos métodos ou nos Porter (1990)
processos de fazer as coisas. Pode manifestar-se em

alteracdes de produto, de processo, em novas abordagens

de marketing, em novas formas de distribuicio e em novas

concecoes.
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A inovagédo pode ser considerada como uma nova utilizagio

de possibilidades e componentes pré-existentes. A maioria Lundvall (1992)

das inovacdes reflete conhecimento anteriormente existente,

mas combinado de novas maneiras.

Fonte: Adaptado de Cunha, Rego, & Cunha, 2006

Apos a apresentacdo de algumas definicbes que varios autores dao sobre inovacdo, passa-se a

identificar e caracterizar os varios tipos de inovacao.

2.1.2 Tipologia e Caraterizagédo da Inovagéo

Dentro de uma organizacgéo a inovagao pode acontecer em qualquer contexto e em diferentes

dimensdes. Como objeto de inovacao existem quatro tipos de inovacgéo:

a)

b)

d)

inovacdo de produto: consiste na introducdo de um bem ou servico que € novo ou
significativamente melhorado respeitando as suas caracteristicas ou funcionalidades. Inclui

melhorias no software, nas especificacdes técnicas, componentes e materiais incorporados;

inovacéo de processo: hd uma implementacdo de um método de producdo ou de distribuicéo
novo ou significativamente melhorado. Existe, portanto, uma melhoria nas técnicas

implementadas e equipamentos utilizados;

inovacdo de marketing: é a criacdo e implementacdo de métodos de marketing que possuam
significativas mudancas na concecdo do produto ou embalagem, no posicionamento do
produto, promocao e fixacdo de preco. Visa atingir novos segmentos de mercados com as
praticas adotadas, seja atraves de novos mercados ou reposicionando do produto no

mercado ja existente;

inovacdo organizacional: assenta na implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas comerciais da empresa, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagcdes

externas.

Em relacdo a caracterizacdo dos tipos de inovacdo quanto ao impacto ou novidade de

resultados existem trés distintos que se encontram explicados na Tabela 2.

Tabela 2 - Tipos de inovagéo quanto ao impacto ou novidade de resultados
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Inovagédo incremental Quando o novo produto incorpora novos elementos em
relacdo ao anterior, sem que, no entanto, sejam alteradas as

fungdes basicas do produto.

Inovacéo radical Criacdo de novos produtos ou servicos que levam a criagdo de

um novo mercado.

Inovacéo A inovacao que surpreende por ser tdo rara, produtos ou servicos

revolucionaria completamente novos.

Fonte: Elaboracao propria.

E de salientar que atualmente o tipo de inovagio mais utilizado € o tipo incremental visto que
leva a um prolongamento do ciclo de vida dos produtos e servicos levando a uma maximizacao
dos lucros. E, também, a inovagdo que exige menos investimentos por parte das empresas e,

por isso, mais atrativa para as mesmas.
2.1.3 Processo de inovacgao

Num cenario cada vez mais competitivo e globalizado, a inovacdo tem sido percebida como
um elemento essencial e proficuo para a sobrevivéncia das organizacées. Isto deve-se a Varios
fatores, tendo como principais, 0 aumento da exigéncia dos consumidores e, consequentemente

a dos mercados que os satisfazem.

No entanto, numa organizacdo, a inovacdo sé se torna uma realidade quando possui uma area
de investigacdo e desenvolvimento fortemente consolidada. (Dias & Porto, 2011). Na
investigacdo, o dinheiro € investido para a obtengdo de conhecimento e na inovagdo, 0
conhecimento € utilizado para adquirir novas ideias e, por efeito, gerar maior valor para a

organizagao.

De acordo com (Vicenti & Machado, 2010) citado por (Centurion et al., 2015), “Existem
modelos de processo destacados na literatura que explicam como se desencadeia e se organiza
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tal dindmica na organizagcdo e no mercado, revelando a forma ou os momentos em que
organizagdes conseguem obter retorno das suas inovagOes e quando precisam inovar radical
ou parcialmente os seus produtos, servigos, processos e negocios. Tais modelos sdo

classificados em estaticos, lineares, bem como dindmicos ou nio-lineares.”

As magnitudes das inovacGes podem variar desde pequenas incrementagGes em processos a

inovac0es radicais. Existem diversos estudos sobre 0s tipos de processo de inovagao existentes.

Tidd, Bessant e Pavitt (2005) descrevem um processo de inovagdo que se divide em quatro

etapas diferentes: procura, selecdo, implementacgéo e aprendizagem.

A procura pretende analisar toda a organizacao (a nivel interior e exterior), tendo como objetivo
selecionar os pontos onde potencialmente se poderia inovar. Posteriormente, seréo
selecionados os dados que poderdo conseguir fazer com que a organizacdo alcance melhores
resultados. De seguida, apresenta-se a fase da implementacédo e desenvolvimento das ideias na
organizacgdo e/ou no mercado. Por fim, a organizacao ira entrar na etapa final: a aprendizagem.
Esta etapa serve para consumar todo o processo. Toda a informacdo passa a ser conhecimento

que a empresa pode utilizar para melhoria de processo, gestao, produto, entre outros.

O processo de inovacdao para Sarkar (2010) envolve diferentes fases das descritas
anteriormente. Primeiramente, é necessario obter uma ideia. Porém, essa ideia tera de ser obtida
através da observacdo de um problema, uma necessidade ou uma oportunidade que tenha
surgido. De seguida, € necessario esbocar um plano que contenha a estratégia que a organizacao

terd de implementar. E, como etapa final, chega a fase de implementacéo.

A experimentacdo e a comercializacdo sdo fases importantes no processo de inovacao para
Desouza et al, (2009). E através da experimentacao que é possivel o desenvolvimento de ideias
e verificacdo da sua aplicacdo para satisfacdo dos problemas que o mercado oferece. A
comercializacdo permite prever o impacto que a ideia podera repercutir no mercado. Este
processo de inovacdo termina com a fase de difusdo e aplicacdo dessa ideia na organizacdo e

no mercado.

Ja Freire, A. (2000) defende que o ciclo da inovacdo evolui ao longo de seis fases. Inicia-se
com a busca de oportunidades e, através do conhecimento dessas oportunidades, surgem as
ideias. Apos a selecdo das ideias com mais potencial para o éxito, segue-se o desenvolvimento
das mesmas. Sera realizada uma fase de testes das ideias, através de protétipos, questionarios
publicos, entre outras ferramentas. As ideias com melhores resultados seguirdo para a fase de

implementacdo e difusdo no mercado.
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Apesar dos modelos de processo de inovagao apresentados anteriormente serem todos distintos,

todos eles tém diversos pontos em comum e revelam a importancia da inovagdo na organizagéo.

2.2 A importancia da inovagéo

A palavra “inovagao” esta constantemente presente no nosso dia a dia. Existe desde os tempos
primordios e, sem ela ndo teriamos ou seriamos o0 que somos hoje. E notoria a crescente
importancia do termo inovacdo no nosso quotidiano e também para a sobrevivéncia e

crescimento das empresas ao longo do tempo.

A inovacdo é um elemento determinante da competitividade, podendo-se assumir como um
fator determinante para o desenvolvimento econOmico. Apreende-se assim que a
competitividade empresarial passa pela inducéo do estimulo de comportamentos favoraveis a

inovacdo sistematica nas organizagdes (Carvalho et al., 2015).

Tem-se constatado um aumento na atencdo dos gestores no sentido de criar condigdes mais
propicias para um aumento da inovacdo na organizacdo, de forma a que a sua capacidade

competitiva seja aumentada (Costa, 2011).

Explorar as mudancas engquanto oportunidades é um fator chave para o sucesso de qualquer
organizacdo. A inovacdo é uma ferramenta poderosa para manter a competitividade de qualquer
empresa. E, também, uma forte concorrente as crises globais, pois a sua meta principal é gerar
o crescimento do volume de negécio. (Mendes & Teixeira, 2009). A medida que a inovago
permite a empresa desenvolver novas capacidades e recursos, é apontada como das principais

fontes de vantagem competitiva (Barney,1996).

Uma organizacao tera de ter consciéncia da importancia do seu compromisso com a inovacao,
SO assim conseguira criar o ambiente adequado e implementar verdadeiramente a cultura da
inovacdo. Através desta consciéncia ndo € so possivel que a organizagdo inove na sua area de

mercado como podera criar novos mercados (Gupta, 2008).

Com a criacdo do ambiente adequado na organizacédo, a utilizacdo eficiente dos recursos aliada
a capacidade de investigacdo, desenvolvimento e inovacao, nos varios setores, ira beneficiar a

competitividade entre as organizagGes, assim como acrescentar valor a prépria organizacao.

Leifer et al., (2002) defende que “o cenario competitivo contemporaneo tem sido regido pela
revolucdo tecnoldgica, globalizagdo, hipercompetitividade e extrema énfase sobre prego,

qualidade e satisfacdo do consumidor, exigindo um foco na inovagdo como competéncia
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estratégica.”

As empresas que ndo apostam na inovagdo podem incorrer com sérios riscos de perda de
clientes e reducdo de receitas. Pois se regularmente ndo forem apresentadas novas ideias e
novos modelos de negdcios a organizacao ndo seré capaz de acompanhar a evolucao dos tempos

e passara a ndo ser competitiva face aos seus concorrentes.

As empresas enfrentam constantemente o desafio designado por “paradoxo da imitabilidade”.
Ou seja, quanto mais facil for para uma empresa desenvolver ou obter recursos que Ihe confiram
essa vantagem competitiva, mais simples serd para 0s seus concorrentes adquirirem algo
semelhante. Dessa forma gera-se paridade competitiva entre as organizacées. A forma de uma
organizagdo conseguir combater esta equidade na competitividade entre empresas serd no

constante reforco e incentivo a estratégias de inovacédo (Carvalho et al., 2015).

Barney (1996) recorda que empresas como a Sony Corporation apresentam um nivel de
vantagem competitiva bastante sustentavel perante os seus concorrentes. Pois, apesar dos seus
produtos serem diversas vezes imitados por outras organizacgdes, esta empresa tem vantagens
tal como a rapida producéo de equipamentos eletronicos em formato miniatura. Essa rapidez
faz com que a Sony seja capaz de obter elevados lucros iniciais e disfrutar, junto dos seus

clientes, da reputacdo de produtor original e lideranca tecnologica.

Existem diversas empresas que construiram a sua poténcia baseada na inovacdo das suas
competéncias, tais como a Honda (diferenciando-se pela inovagdo de motores) e a Canon

(mecanismos de precisdo e Gtica), (Damiéo et al., 2004).

Segundo (Benedetti et al., 2006) os diferentes estudos revelam o valor que a inovagédo tem para
as organizacdes e fica bastante claro a importancia que os empreendedores dao ao pensamento
estratégico. Porter (1996), indica que um dos fatores necessarios para a obtencdo da vantagem
competitiva assenta na escolha das atividades que sejam diferentes das exercidas pelos seus
concorrentes. Praticando atividades diferentes serdo obtidas ofertas diferentes. As organizacoes

devem navegar em direcGes diferentes dos seus opositores.

2.3 O papel do ambiente externo

De acordo com Luz, Oliveira e Ornelas (2004), existem duas fontes de informacdo utilizadas
por empresas inovadoras: as internas e as externas. Sdo consideradas fontes internas: diferentes

areas da empresa. Tem-se como fontes externas: os concorrentes, clientes, fornecedores, crises
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econdmicas, alteragdes culturais, universidades, institutos de pesquisa e tecnologia.

O poder de inovar esta na capacidade de se adquirir informacgdo por meio de interacfes com o
ambiente. E essencial ter em conta 0 ambiente em que a empresa esta inserida, para que o
processo de decisdo e compreensdo sobre certas escolhas tomadas pelo empreendedor se

tornem mais claras e faceis.

Segundo Schumpeter (1982), cada organizacdo é responsavel por iniciar o processo de
inovacgdo, com o intuito de oferecer ao cliente produtos e servi¢cos competitivos. O autor realga
que a mudanga econdmica € inicializada, normalmente, através do produto, estimulando 0s
consumidores a procurar novos produtos para satisfazer novas necessidades. No entanto,
Schumpeter ndo descarta a possibilidade de que possa ser o consumidor a iniciar esse processo,

na medida em que, pressiona o produtor a satisfazer as suas necessidades.

Deste modo, para que a geracdo de um novo produto seja viavel, € fundamental que capacidades
técnicas da organizacao estejam de acordo com as necessidades dos consumidores (Dougherty,
1996). Ou seja, para além do conhecimento necessario sobre o consumidor, bem como aquilo
gque 0 mesmo deseja, é extremamente importante que a empresa tenha habilidades técnicas e

tecnologia adequada para a producao de um bem ou servico.

As mudancas tecnoldgicas sdo incentivadoras de inovacfes, como € o caso da invencdo da

Internet, que fez com que as pessoas criassem novas combinacgdes de recursos (Shane, 2003).

A diversidade de ideias e as trocas entre empresas, universidades, governo, centros de pesquisa,
entre outros agentes, permite renovar a organizacdo de forma muito mais acessivel e dindmica,

através da gestdo de fontes externas (Chesbrough, 2012).

Nos ultimos quarenta anos, as industrias passaram da distribuicdo de bens para a distribuicao
do conhecimento, e as organizacdes que conseguiram crescer nesse periodo de tempo tera sido

devido a sua adequacdo em volta do conhecimento e informacéo (Drucker, 2002).

3. O papel da inovacdo na performance do negécio

As possibilidades de crescimento das micros, pequenas e méedias empresas (MPMES) estdo
relacionadas ao seu sistema de conhecimento (La Rovere, 2001). O conhecimento é
considerado um dos fatores primordiais ao processo de inovagdo. Ter conhecimento sobre o
mercado facilita as descobertas de oportunidades (Shane, 2003) e, consequentemente, a

possibilidade de inovar.
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A capacidade de inovar é reconhecida, cada vez mais, como um dos principais fatores da
vantagem competitiva nas organizacGes, sendo muitas vezes a chave para 0 seu sucesso de

Performance Organizacional.

Motohashi (1998) destaca que existe um consenso sobre a entendimento de que a inovagao, por
meio do progresso tecnoldgico, promove a produtividade, a demanda pelos novos produtos e

melhora a eficiéncia, tornando-se um elemento vital para o crescimento do negocio.

Chaney e outros (1991), sensibilizam a importancia da inovagao nas empresas, e que deve fazer

um investimento em departamentos como Pesquisa & Desenvolvimento (P&D).

Hall (1987) identificou que o investimento em P&D é duas vezes mais eficiente do que o

investimento de capital quanto ao seu efeito na taxa de crescimento de um negocio.

Mansfield (1962), numa pesquisa sobre as industrias de aco e petroleo, demonstra que empresas
consideradas inovadoras apresentaram continuamente um crescimento de vendas maior do que
as empresas que ndo investem na inovagado e, em muitos casos, taxas de crescimento duas vezes

superiores as taxas de crescimento das empresas ndo-inovadoras.

A questdo da importancia da inovacao para a criacdo de vantagem competitiva € desenvolvida
por Besanko e outros (2000). Os autores argumentam que a vantagem competitiva decorre da
habilidade de uma empresa para analisar e estudar oportunidades criadas por choques de
mercado. Estes seriam motivados pela insercdo de novos produtos ou servigos, ou de produtos

ou servicos similares a precos inferiores, suportados por custos de producdo menores.

De uma forma geral, os estudos que tém vindo a ser feitos mostram que as empresas com uma
cultura de inovagdo possuem maiores lucros e que apresentam um crescimento mais rapido que

as restantes empresas.

4. Metodologia

Optamos pela metodologia quantitativa visto ser a que melhor se adaptava ao tema abordado neste
estudo. Pretendemos analisar através de uma analise descritiva o impacto da inovagdo na performance
das empresas e qual o tipo de inovacdo mais utilizado em Portugal. O instrumento de recolha de dados
utilizado foi o Inquérito Comunitéario & Inovacdo (Community Innovation Survey - CIS) ferramenta de
notacdo do Sistema Estatistico Nacional e regulamentado pela Unido Europeia, mede e caracteriza as
atividades de inovacdo nas empresas e realiza-se sob a orientagdo do Eurostat com base nos principios

definidos no Manual de Oslo. E um inquérito por amostra de periodicidade bienal.
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A recolha de dados do CIS 2016 decorreu entre 26 de junho de 2017 e trés de novembro de 2017 em
Portugal e é relativo ao periodo entre 2014 e 2016. No final do tempo de recolha de dados foram
consideradas como validas 6.775 respostas, de entre as 8.934 empresas da amostra corrigida,
correspondendo a uma taxa de resposta de 75,8%.

Os dados foram recolhidos através de uma plataforma eletronica online especialmente desenvolvida
para o efeito e 0 questionario respeitava as recomendacdes do Gabinete de Estatisticas da Unido
Europeia (Statistical Office of the European Union — Eurostat). 99.7% das empresas inquiridas

responderam ao inquérito via online e as restantes 0,3% respondeu ao questionario na versao em papel.

A amostra foi estratificada por dimenséo das empresas (considerando o Escaldo de Pessoas ao Servico
- EPS) que foi dividida entre: 10-49 pessoas ao servico; 50-249 pessoas ao servi¢o; 250 ou mais pessoas
ao servigo. Por CAE (Classificacdo Portuguesa de Atividades Econémicas) a 2 digitos, exceto para as
CAE 15, 16, 17, 18, 22, 237, 245, 25, 283, 289, 32, 33, 38, 46, 471, 494, 58, 63, que foram consideradas
separadamente a 3 digitos e por distribui¢do regional (Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins
Estatisticos - NUTS I1).

5. Resultados

5.1 Atividades de Inovacéo, por Atividade Econdmica, 2014-2016

Pela anélise dos dados obtidos pelo inquérito comunitario a inovacéo, é percetivel que cerca de
66,8% das organizacdes inquiridas realizaram atividades de inovacdo. Neste valor estdo
incluidas também as atividades de inovacdo que foram abandonadas ou ficaram incompletas.

Dentro deste valor, 58,4% representam inovagdes ao nivel do produto e/ou do processo.

A inovacdo mais recorrente nas empresas em Portugal, no periodo entre 2014 e 2016 é a
inovacdo de processo (cerca de 46,6%). Como ja foi referido, esta consiste em mudangas ao
nivel da logistica, nas vendas ou nas operagdes de producdo atuais da empresa, de forma a
minimizar os custos de producéo ou comercializacdo, através da maximizacdo da eficiéncia e
das infraestruturas disponiveis. Seguidamente, a inovacdo de produto é a mais praticada,
apresentando um valor de 39,9%. Como o préprio nome indica, consiste em mudancas
tecnoldgicas, novos modelos ou linhas expandidas do produto, direcionados para 0s mesmos
consumidores, necessidades e situacOes. Desta forma, assenta em novas funcionalidades e
estratégias de diferenciagdo. Posteriormente, a inovacdo no marketing (37,2%), que visa gerar

novas formas de atingir o publico e aumentar as vendas. E, por ultimo, a inovacao
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organizacional (32,4%), onde ocorrem mudangas na reestruturagcdo da empresa, criacdo de uma

nova unidade de negdcio ou divis&o.

O estudo foi também dividido pelo setor da industria (CAE 05-43) e o setor de servicos (CAE
46-86). Dentro do parametro da indUstria, a industria petrolifera, quimica e farmacéutica (CAE
19-22) foram os setores que mais introduziram atividades de inovagdo nas suas organizacoes
(cerca de 79,6%). Com 78,9%, segue-se o setor de informaética, equipamento elétrico e veiculos
motorizados (CAE-26-30).
No parametro dos servicos, a atividade que demonstrou maior introdugdo a inovacéo foi a saude
humana (CAE-86), com uma percentagem de 81,9%. A esta atividade segue-se a area de
telecomunicacdes e consultoria informatica (CAE 61-63), com 78,6%.

As atividades econdmicas, na area industrial, que apresentam uma menor taxa de atividades de
inovacdo sdo o setor da eletricidade, gas e agua (CAE 35) e o setor dos téxteis, vestuario e
couro (CAE 13-15), com taxas de 51,0% e 51,8%, respetivamente.

5.2 Volume de negocios resultante da introducdo de inovacGes de produto novo para o

mercado e novo apenas para a empresa, por Atividade Economica, 2014-2016

Podemos afirmar que a introducdo de novos (ou significativamente melhorados) produtos, quer
para 0 mercado quer para na propria empresa, € responsavel por uma contribuicdo positiva no

volume de negocios das organizacdes.

No periodo compreendido entre 2014 e 2016, conclui-se que cerca de 8% do volume de negocio
das organizac6es se deveu a introducdo de novos produtos no mercado onde a empresa atua e
6,8% do volume se deveu a produtos que sdo inovadores apenas para a empresa. O restante

volume deveu-se a vendas de produtos ja existentes na organizacao.

Diante de todos os diversos setores analisados, podemos afirmar que o setor cujo volume de
negocios é mais fortemente influenciado pela introducdo de novos produtos na sua area € o
setor da informatica, equipamento elétrico, veiculos motorizados (ronda os 26,2%). Seguido da

area de edicdo, video, radio e televisdo (cerca de 14,4%).

Em relacdo a influéncia no volume de negocios através da introducdo de produtos novos para
a empresa, mas ja existentes no mercado, podemos constatar que o setor que mais beneficiou
foi a indUstria téxtil, vestuario e couro (ronda os 12,8%). A 22 area que mais foi influenciada

pela introducdo de novos produtos para a organizacdo foi a area de telecomunicacdes e
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consultoria informética (ronda os 12,1%). O setor da eletricidade e gas foi o que menos
beneficiou da introducdo das inovacGes nos seus produtos, pois 98,9% do seu volume de
negdcios deriva de produtos que ja existiam na organizacao.

Figura 8 - Volume de Negécios resultante da introducdo de inovacdes de produtos novos
para 0 mercado e novos apenas para a empresa por Atividades Econémicas, 2014-2016

Ind. Extrativas [CAE 05-09) 10,0 87,7 100,0
Ind. alimentares, bebidas e tabaco (CAE 10-12) 59 35 90,6 100,0
Téxteis, vestuario e couro (CAE 13-15) 7.9 12,8 79,3 100,0
Ind. madeira, papel eimpressdo (CAE 16-18) 9,5 79 82,7 100,0
Ind. petrolifera, quimica e farmacéutica (CAE 19-22) 10,1 51 84,8 100,0
Prod. minerais ndo metalicos (CAE 23) 9,8 10,4 79,8 100,0
Metaldrgica e prod. Metélicos (CAE 24-25) 7.9 9,0 83,1 100,0
Informatica, equi. elétrico, veiculos motorizados (CAE 26-30) 26,2 69 66,9 100,0
Mobilidrio, outras ind. transformadoras (CAE 31-33) 8,5 9,2 82,2 100,0
Eletricidade, gas e agua (CAE 35) 0,9 0,2 98,9 100,0
Captacgdo, tratamento e distrib. de dgua (CAE 36) 2,6 0,6 96,8 100,0
Aguas residuais, residuos e descontaminagio (CAE 37-39) 5,5 11,4 83,1 100,0
Construcdo (CAE 42-43) 6.4 4,8 88,8 100,0
Total Induistria (CAE 05-43) 10,8 5.9 83,3 100,0
Comeércio por grosso e a retal ho, rep.de veiculos (CAE 46-47) 6,1 5,2 88,6 100,0
Transportes por terra, 3gua e ar (CAE 49-51) 5.2 8,6 86,2 100,0
Ativ.Postais e auxiliares dos transportes (CAE 52-53) 4,7 28 92,5 100,0
Edigdo, video, radio e televisdo (CAE 58-60) 14,4 42 81,4 100,0
Telecomunicagdes, consultoria informatica (CAE 61-63) 12,9 12,1 75,0 100,0
Ativ. financeiras e seguros (CAE 64-66) 2,4 10,2 87,4 100,0
Ativ. juridicas, contabilisticas e sedes sociais(CAE 69-70) 0,8 11,6 87,6 100,0
Arquitetura, engenharia, 1&D e publicidade (CAE 71-73) 9,3 6,8 83,9 100,0
Outras ativ. de consultoria, cientificas e ativ. veterinarias (CAE 74-7¢ 7.9 7.1 84,9 100,0
Satde humana (CAE 86) 2,6 5,6 91,8 100,0
Total Servicos (CAE 46-86) 56 7.6 86,8 100,0
Total Nacional 8.0 6.8 85,2 100,0

*Volume de negocios em 2016 das empresas com inovacao de produto
Nota: Por razoes de arredondamento, os totais podem n3o corresponder @ soma das parcelas.

Fonte: Dire¢&@o-Geral de Estatisticas da Educacéo e Ciéncia - CIS 2016

Conclusao

O facto de as empresas desejarem 0 sucesso, leva a que estas procurem maneiras de o atingir.
Recursos intangiveis, como a capacidade de inovacdo de uma empresa, tém sido apontados
como a fonte de vantagem competitiva de empresas de sucesso. Com isto a vantagem
competitiva passou a ser um fator muito importante, levando assim a mudancas na forma de

competir trazendo consigo a gradual necessidade de inovacéo.

Ao longo do trabalho foi possivel verificar isso mesmo. Os resultados mostram que,
efetivamente, as empresas apoiam-se da inovacao para a obtengdo de vantagem competitiva.
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Apesar, das vérias formas de inovar, observou-se, que no periodo de 2014 a 2016, as
organizagdes recorriam mais a inovagdo do processo, talvez pelos seus custos serem inferiores
a todos os outros tipos de inovacdo. Adicionalmente, inferiu-se que no setor das industrias, a
industria petrolifera, quimica e farmacéutica foram os setores que mais introduziram atividades

de inovacao nas suas organizagoes.

No que diz respeito a resultados obtidos sobre a introducdo de novos produtos na sua area o
setor da informatica € o que mais lucra em termos de volume de negdcios, enquanto com a
introducdo de novos produtos para a empresa, mas ja existentes no mercado, o0 setor que mais

beneficiou foi a indUstria téxtil.

Em suma, com este estudo conclui-se que, todos os tipos de inovagdo sdo fundamentais para o
sucesso e melhoria da performance de uma empresa. S&o varios os tipos de inovagdo onde
organizacgdes se podem apoiar, cabe-lhes a estas decidir quais os mais benéficos para as mesmas

de forma a adquirir vantagem competitiva, visibilidade e consequentemente o lucro desejado.
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7. Empreendendo na crise econdmica
brasileira
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Resumo

O artigo propde demonstrar a intervencdo da crise econémica brasileira no desenvolvimento
do empreendedorismo e da inovacédo, devido ao alto indice de desemprego do pais. A fim de
desenvolver essa analise, no referencial tedrico € apresentado o contexto da crise econdmica.
Com base na realizacdo da pesquisa e na analise dos dados conclui-se que o poder das pessoas
de se reinventar através do empreendedorismo e da inovagdo torna um fator importante para

driblar a crise econdmica.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Oportunidade; Inovacgédo; Crise Econémica.

1. INTRODUCAO

Tendo em vista a crise econdmica que afeta o Brasil, e também as grandes economias mundiais,
0 empreendedorismo tem se tornado um fator importante contra o desemprego e a instabilidade
financeira do mercado. Sendo assim, a pesquisa demonstra como 0 processo da crise econdémica
pode ter sido um fator importante para desenvolver o empreendedorismo e a inovagdo no

Brasil.

Segundo Dornelas (2015), com o aumento do indice de desemprego, principalmente nas
grandes cidades onde havia uma concentracdo maior das empresas, 0s desempregados sem
muitas perspectivas enxergaram o empreendedorismo como uma forma de obter novos ganhos

e se readequaram dentro do mercado.

Entretanto, a instabilidade financeira fez com que o nimero de empreendimentos por
necessidade registrasse um aumento. De acordo com a pesquisa Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) estima-se que no ano de 2020, 52 milhdes de brasileiros com idade entre 18 e

64 anos estavam envolvidos na criagdo ou manutencao de algum negécio. Ser empreendedor e
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inovador tem sido uma das alternativas para driblar a crise, ou seja, fazer com uma visao

diferente ou mesmo reinventar o negécio.

As organizagdes tém olhado o mercado com cautela e buscado novas oportunidades de
desenvolvimento e crescimento para superar as adversidades, com novas estratégias de
negociagdo com os clientes. O cenario econdmico atual mostra que a melhor forma de se
readaptar a nova realidade, a fim de ndo perder mercado e abrir margem para a acirrada
concorréncia, onde o mais capacitado, inovador e empreendedor leva grande vantagem com

relagdo aos demais.

O objetivo deste artigo € identificar como os empreendedores estdo lidando com as
adversidades da economia para inovarem nos seus respectivos negocios. E como objetivos
especificos contextualizar a crise econdmica e; demonstrar a capacidade de empreender no

periodo da crise econémica.

O artigo e importante para apresentar como as pessoas se adaptam a nova realidade do mercado.
E que muitos tém enxergado esta crise como uma oportunidade e transformado a dificuldade
em novos negdcios, tornando-se novos empreendedores e inovadores. Vale ressaltar que a taxa
de desemprego de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE em 2020

foi de 13,4% e emprender foi uma alternativa ao desemprego.

Para a construcdo da metodologia deste artigo foi realizado uma pesquisa exploratoria, que
permitiu levantar os conceitos de forma bibliografica sobre empreendedorismo, inovacgéo e
economia. Embora para o referencial utilizamos a contextualizacédo da crise econdmica na visdo

de economistas e especialistas.

Segundo Gil, uma pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade

com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.

Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicbes. Seu
planejamento &, portanto bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na
maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
“estimulem a compreensao” (SELLTIZ, 1967 apud GIL p.41)

E quanto aos meios foi realizado um estudo de caso com entrevista qualitativa. Essa entrevista
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de carater presencial com o proprietério de uma loja franquiada da Fabrica de Bolos V6 Alzira,
onde foi aplicado um questionario de cinco perguntas a diregdo da respectiva empresa e/ou
franquia, com duracdo de 30 minutos, tendo como objetivo identificar como o empreendedor

deste segmento esté lidando com a crise econdmica.

O motivo pela escolha de uma franqueada da Fabrica de Bolo V6 Alzira, se deu pelo fato deste
segmento de comércio/servigo esta em alta no mercado, no momento de crise. A pesquisa foi
feita no dia 26 de outubro de 2020, na loja “Caxias 3”, situada na Avenida Presidente Vargas,

NUmero 144, Loja B, municipio de Duque de Caxias, no estado do Rio de Janeiro — Brasil.

2. CRISE ECONOMICA

A crise econdmica que atinge o Brasil, assim como o0s demais paises no mundo, provocou uma
grande desaceleragdo na economia mundial, pos-pandemia da COVID-19, que resultou na
desaceleragdo econdmica, inflagdo e um processo de inseguranga alimentar no pais. E
consequentemente uma alta dos juros para atrair capital externo e assim elevando o valor da

divida publica.

O processo de recuperacao da crise € longo e exige equilibrio dos governos para comecar a
trilhar o processo de reconstrucao, claro que dependendo da forma que um determinado pais
lide com ela, pois o tempo de ajuste varia de pais para pais pois entra 0 processo de
retroalimentacdo dos danos causados: passa a ter a retracdo dos investimentos, o que origina a
queda de producdo e do emprego, gera a inadimpléncia e agrava o crédito, entre outros e que

traz a recessao.

A resposta dos Estados Unidos, Europa, Japdo, China e outros emergentes para sair da crise,
foi invariavelmente déficit publico muito elevado e politica monetéaria heterodoxa radicalmente
expansionista — 0s EUA para manter a renda e 0 emprego em niveis socialmente aceitaveis e a
Europa para impedir que toda a economia e estados-membros entrassem em faléncia

financeira.

No entanto, a paises que nao estdo conseguindo contornar a crise, que € o caso do Brasil e que
certamente ird demandar tempo para se recuperar. Ocorreram muitos erros de estratégia,
estrutura, tecnologia, capital, falta de organizacéo e principalmente a falta da gestdo econémica.
O Brasil por exemplo é um pais vulneravel, tem sofrido e muito com a crise e tem perdido

posi¢des no ranking internacional relacionada a taxa media de crescimento.
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Com todo o processo da grave crise que se tomou em 2008, o governo brasileiro ainda
conseguiu obter um certo félego na economia brasileira durante sete anos e consequentemente
demorou esse tempo a entrar na crise. Porém no periodo da pandemia do COVID-19, a partir
de marco de 2020 o enfrentamento na economia foi abaixo do esperado, mesmo com um
programa de transferéncia do governo (auxilio emergencial), o qual foi negada a sua realizacéo

pelo governo no primeiro momento, mas com toda pressao da sociedade foi realizado.

A crise afetou praticamente grande parte do mundo, entretanto a desaceleracdo da economia
brasileira € muito preocupante com relacdo ao demais. Afeta diretamente o desenvolvimento
do pais, onde se tem a deterioracdo do mercado de trabalho, a diminuicdo das vagas de
emprego, queda das receitas publicas e 0 aumento da inflagéo, sendo a do Ultimo ano segundo
0 IBGE fechou em 4,52%, mas com grande desaceleracdo da economia. E a previséo para 2021,

segundo o BC no Relatorio Focus publicado em 26 de novembro de 2021 € de 10,12%.

A taxa média de crescimento da economia brasileira na fase ascendente
da economia mundial (2003-07) foi de 4,0% em decorréncia do ciclo
de crescimento dos precos dos commodities. Na fase descendente
(2011-15), essa taxa caiu para 1,4% (GONCALVES 2016, p.5).

Vale ressaltar que nos anos posteriores esses nimeros foram piores. Em 2016 o PIB registrado

foi de (-3,4%)e no ano de 2017 teve um crescimento de (1,0%), mas nada

proximo aos anos de crescimento. E a previsdo para 2021, segundo o BC no Relatério Focus

publicado em 26 de novembro é de 0,65%.

Um dos problemas da economia brasileira foi que no momento em que se entrou na recessao,
o0 estado brasileiro se viu incapaz de comandar a reacdo econdmica por meio do gasto e do
investimento publico, porque permaneceu sob a ameaca das agéncias de classificacdo de risco,
de retirar o grau de investimento e provocar uma grande crise cambial. Com esta ameaca a
desvalorizacdo da taxa de cambio foi para mais de 46% entre janeiro a dezembro de 2015,
colocando a inflagdo num patamar de dois digitos. Tendo como consequéncia a inflacdo
ocasionada pela alta taxa dos juros acarretando a desvalorizacdo do cadmbio e também o
aumento das tarifas. Como ponto negativo a falta de inspiracdo e organizacdo do governo
brasileiro, onde 0 momento em que a reducdo das despesas financeiras eram vistas como um
dos fatores importante para o acerto. Porém, ndo deveria ser as despesas primarias ou até um
ajuste fiscal? S6 que o cenario ndo foi bem o imaginado, pois o ajuste fiscal aumentou a crise,

colocando a economia brasileira numa recessao cada vez maior, reduzindo a arrecadagéo.
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Ao que se vé é uma longa caminhada para o Brasil sair da crise econdmica que o atinge
profundamente, o nimero de desempregados aumentam e 0 processo para o Brasil comecar a
galgar planos para sair da crise comecga através de novos empreendimentos, organizacgdo,
planejamento, investimentos e principalmente a retomada da capacidade de comandar 0s
gastos publicos, o que vai exigir uma reducdo das despesas financeiras. Assim como é essencial
uma nova escolha de uma politica macroeconémica que priorize a busca pelo crescimento,
como também uma ampla revisdo na politica de subsidios no setor produtivo. As acdes em
conjunto das politicas governamentais também séo de grande valia para a saida da crise, como

para a construcdo de um pais justo e democrético de verdade.

Do ponto de vista econdémico, o0 ajuste fiscal se vé necessario para a retomada da economia
brasileira, onde pode aplicar na reducao dos gastos das despesas do estado. O governo brasileiro
procurou responder aos impactos da crise mundial na economia doméstica fornecendo liquidez
ao mercado financeiro. Para tanto, se viu na necessidade para financiar essa atuacdo, de
expandir a divida publica, por outro lado, a elevacao das taxas de juros presumidamente para
combater a inflacdo e aliviar a pressdo da instabilidade no mercado cambial, aumentando o

pagamento dos juros atrelados a um estoque de divida também crescente.

Entretanto o ajuste fiscal, hd os que defendam ou néo, de fato se tornou necessario devido a
estratégia de desenvolvimento neoliberal que foi mantida e sera aprofundada. Porém, se torna

mais viavel combater a crise econdmica, com outra estratégia de desenvolvimento ndo liberal.

E necessario ter uma economia estabilizada, por meios de convergéncia sistémica das politicas
cambias, monetérias e fiscal. Uma saida poderia ser uma alteracdo do tempo da inflacéo, ou
seja, deixando de ser 12 meses e passando para 24 meses. No sentido cambial, a alteracdo da
moeda brasileira com relacdo a outras moedas, deveria ser acompanhada de medidas que
regulem o mercado derivativos de cambio e tributacdo para conter a volatilidade o sobe e desce

da moeda.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo realizado na Fabrica de Bolo “Vo6 Alzira”, pequena empresa que se tornou forte no
no segmento de bolos caseiros dentro do mercado atual, onde ha& sete anos vem se
diversificando com deliciosos bolos e atraindo novos empreendedores em busca de
oportunidade e crescimento. Se tornou tdo ativa que hoje a procura por pessoas interessadas em

abrir uma franquia € grande, sendo atraidas pelo baixo investimento e pela praticidade oferecida
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pela marca com os seus produtos.

A pesquisa teve como base uma loja franqueada no municipio de Duque de Caxias, no estado
do Rio de Janeiro - Brasil, onde o diretor aproveitou a oportunidade de crescimento da marca,
juntando com a instabilidade do antigo emprego e em conjunto com a familia, enxergou a
possibilidade de abrir uma franquia no municipio, no intuito de apresentar a qualidade do bolo

para a populacéo caxiense, assim como obter retorno ao investimento realizado.

A loja possui um ano e tem lidado com momentos turbulentos da economia brasileira. No inicio
as vendas eram significativas, chegando a média de 130 bolos por dia, com lucro liquido de R$
17.000,00 (dezessete mil reais) por més. Com a crise atual as vendas diminuiram e variaram
bastante. No entanto, o pensamento & contornar a crise e saber lidar com as dificuldades da
economia, através de novas estratégias de mercado e outras possibilidades de ganho. A Fabrica
de Bolo ja esta investindo em novas ideias a serem lancados no mercado, tendo como objetivo
se adaptar ao momento atual. O processo de inovagdo com um passo importante para o
desenvolvimento econdmico através da implantacdo de novos produtos, servicos e idéias
criativas. A partir deste conceito a Fabrica de Bolos VO Alzira teve a percepcdo do cenario
atual e vem agindo de forma inteligente para suportar o momento de crise e melhorar o
desenvolvimento dos produtos, passando a investir também em bolos diet e em potinho, sdo

novos produtos que seguem o processo de desenvolvimento da empresa para aumentar 0 mix.

4. CONCLUSAO

O objetivo geral do presente trabalho consistiu em analisar como os empreendedores e tem se
comportado com a crise atual e como sobrevivem a ela. Tendo como pergunta da pesquisa

como os empreendedores e as empresas estdo lidando com a adversidade da economia atual.

Para tanto, foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica, tendo como base o referencial teérico
sobre empreendedorismo, inovacgdo e destacando neste artigo a crise econdmica, onde discorreu
que o processo da crise afetou varios setores econémico, ocasionando esta instabilidade e
consequentemente a recessao econdmica, caracterizando a falta de investimentos e alto nimero

de desemprego que atinge as grandes cidades.

Como resposta a proposta e ao objetivo de pesquisa. Foi mostrado no resultado e discussées o
desenvolvimento de um franqueador da Fabrica de Bolos V6 Alzira na qual é mencionada a
oportunidade que lhe surgiu devido & escassez econdmica e a condicdo de ter seu préprio

negdcio, mostrando como os empreendedores tém buscado a melhor forma de driblar a crise e
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de se manterem atuantes dentro do cenario econdémico atual.

Dessa forma concluimos com sugestBes futuras para pesquisas que mesmo com 0 momento
atual da economia onde a perspectiva para um futuro melhor esteja caminhando num processo
de longo prazo, o poder de se reinventar das pessoas tem feito a diferenca, mostrando que com
todas as dificuldades o empreendedorismo e a inovagdo tem sido um dos caminhos para
sobreviver & crise e se manter ativo dentro do concorrido mercado. Vale ressaltar que o apoio
do governo, com base num trabalho em conjunto com investimentos diretos para o
desenvolvimento do empreendedorismo sera benefico para o crescimento desta modalidade de

negaécio.
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Resumo

O objetivo geral desta pesquisa é analisar o impacto dos apoios financeiros no desenvolvimento
da competitividade nas empresas, com 0 uso do empreendedorismo e inovacdo. Devido a
grande competicdo do mercado atual, as empresas necessitam de se diferenciar dos seus
concorrentes para tal é necessaria a constante evolucdo da empresa, ou seja, ndo sO a empresa
nova tem que ser capaz de se diferenciar, mas também as que ja se encontram no mercado.
Como o elevado nivel de competicdo das empresas reflete-se no nivel de competitividade dos
paises, foram criados apoios financeiros as empresas, motivando estas a aplicarem o
empreendedorismo e a inovacao para alcancar a competitividade. Assim sendo, na elaboragéo
desta pesquisa foi feito um estudo teodrico da literatura existente sobre Empreendedorismo,
Inovacdo, Apoios Financeiros e Competitividade. O estudo empirico foi feito utilizando uma
abordagem qualitativa, comparando desta forma, literatura existente sobre o assunto. O
instrumento de pesquisa utilizado foi uma tabela representativa de 7 artigos mais relevantes
para o tema. Os resultados obtidos pela pesquisa mostram que os apoios financeiros, o
empreendedorismo e a inovagao sao ferramentas essenciais ao desenvolvimento das vantagens

competitivas das Pequenas e Médias Empresas.

Palavras-Chave: empreendedorismo, inovagéo, apoios financeiros, competitividade, PME.
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1. Introducéo

O empreendedorismo e inovacdo sdo fendmenos de natureza complexa. Na sua maioria, estes
estdo agregados ao desenvolvimento econdmico e bem-estar da sociedade (Amords & Bosma,
2014). Em termos gerais, as Pequenas e Médias Empresas (PME) representam, no minimo,
80% do tecido empresarial de um pais (Singh e Garg, 2010). Na Europa, esse fendbmeno ndo é
diferente, sendo o principal motor econémico as PME, refletindo-se também na estrutura
econdmica portuguesa, representando 99,7% das sociedades do sector ndo financeiro, por
exemplo (INE, 2010).

Apesar dessa magnitude, as PME enfrentam desafios em um mundo de economias globalizadas
e precisam desenvolver caracteristicas que permitam ser competitivas para manterem-se no
mercado. No entanto, a competitividade ndo possui um conceito universal, tendo divergéncia
entre autores (Weersnar, 2010). No caso portugués, a Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas (s/d) da-nos uma definicdo global que define como a capacidade para colocar no
mercado produtos e servi¢os que atendam aos padrbes de qualidade dos mercados locais e
mundiais, ou seja, atender a demandas nacionais e internacionais. Assim, as PME precisam de

ser incentivadas e amparadas com incentivos e apoios financeiros.

O autor Reis (2015) sugere uma linha de estudos futuros com base no impacto do
empreendedorismo e inovacao entre regides de diferentes paises, com o objetivo de tornar as
empresas mais competitivas. Junior (2020) menciona que a sua contribuicdo suscitou a
necessidade de novos estudos contemplando métodos que auxiliem na resolubilidade dos
problemas pretéritos e presentes das PME, e que melhorem significativamente o desempenho

futuro deste tecido empresarial no qual recorreremos em algum momento de nossas vidas.

Tendo em conta estas limitagcdes e sugestdes, este estudo pretende comprovar de que forma os
sistemas de apoio financeiros incentivam a competitividade das PME, bem como estimulam a

criatividade empreendedora e inovadora das mesmas.
Posto isto, procuramos dar resposta as seguintes hipoteses:

e H1.: O empreendedorismo tem impacto positivo na Competitividade
e H2.: Alinovacdo tem impacto positivo na Competitividade

e H3.: Os apoios financeiros tem impacto positivo na Competitividade

Este trabalho encontra-se organizado em trés secgdes, sobre as principais tematicas que
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suportardo a componente empirica do trabalho, sendo elas: o empreendedorismo; a inovacao;
0s sistemas de incentivo financeiro; a competitividade das PME. Na segunda secc¢do serdo
tratadas as questdes relativas a metodologia utilizada, sendo abordados todos os processos de
selecdo, exclusdo e andlise dos artigos de apoio a revisdo da literatura. Na terceira sec¢do serdo
descritos e analisados os resultados apurados, seguindo-se da discussdo dos mesmos.

2. Revisdo de Literatura

2.1. Empreendedorismo
O conceito de Empreendedorismo surgiu no século XVII/XVIIlI em Franga, derivado das
palavras francesas Entre e Prendre que significa empreender, fazer, tentar e experimentar.

Porém s nos ultimos anos é que este termo tem sido alvo de maior atencéao e estudo.

Apesar de ser um tema amplamente estudado e existir uma vasta literatura sobre o tema, ainda
ndo existe uma definicdo genericamente aceite pela comunidade, o que reflete a natureza

multidimensional do termo (Audretsch, 2003).

Porém podemos salientar algumas definigdes como “estar no mercado entre fornecedor e
consumidor” (Sarkar, 2009, p. 26), ou entdo como o processo de criar algo diferenciador e que
acrescente valor, tendo em conta fatores como tempo, esforco e assuncdo de risco,

nomeadamente financeiros, pessoais e sociais (Hisrich, Peters, & Sheperd, 2010).

Shane and Venkataraman (2000) definiram como identificacdo e exploracdo de oportunidades
onde o potencial comercial ndo é reconhecido, sendo uma atividade que envolve a descoberta,
avaliacdo e exploracdo de oportunidades de forma a introduzir novos produtos, servigos,

processos formas de organizacdo e/ou mercados.

Fundamentando-se em diversas abordagens dos autores anteriormente mencionados, Reynolds
et al. (2004), definiu empreendedorismo como a tentativa de gerar um novo negocio ou entéo
inovacdo de um negocio ja existente, dinamizando a atividade econdmica e podendo ser
promovida individualmente, por um grupo de empreendedores ou por empresas ja constituidas

no mercado.

Contudo, uma das principais teorias na literatura contemporanea foi apresentada por
Schumpeter, que definiu o empreendedorismo como resultado de um processo de “destruicao
criativa” de produtos, servigos ou processos ja existentes, vinculando a inovagdo como a
ferramenta essencial a todos os empreendedores (Schumpeter, 1934). Esta teoria é revalidada
por Sarkar (2009) que defende que a definicdo mais correta de Empreendedorismo é o

“processo de identificagdo, desenvolvimento e captacdo de uma ideia para a vida, e que a visao
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pode ser uma ideia inovadora, uma oportunidade ou simplesmente uma forma melhor de fazer
algo” (Bramao, 2017).

Desta forma, a inovagéo foi identificada como uma ferramenta essencial ao empreendedor, pois
0 papel do empreendedorismo é o de exercer uma atividade inovadora com o intuito de criar

mudancas na sociedade e economia (Drucker, 1998).

Apesar de varios autores relacionarem o empreendedorismo e a inovacdao, Swann (2009),
defende que o empreendedor encontra oportunidades de obter lucro quando encontra o mercado
em desequilibrio, argumentando que se o empreendedor fosse identificado como inovador,
significava que so podia se considerar empreendedor quem introduz algo novo no mercado, e
que todos os outros seriam considerados imitadores. Ele defende que 0 que o “Empreendedor

faz ndo ¢ Inovagdo, e muito do que o Inovador faz ndo ¢ Empreendedorismo”.

2.2. Inovacao

A capacidade de inovar é intrinseca ao ser humano, sendo provavelmente, 0 processo mais
antigo que se conhece e que permitiu a evolucao continua da Humanidade, sendo definida como
a capacidade de aplicar a criatividade do ser humano de forma a melhorar e facilitar

continuamente 0s processos e 0 bem-estar da sociedade.

O conceito de Inovagdo evoluiu com o passar dos séculos, sendo inicialmente definido no
século X1X como o processo de invengdo, no século XX é identificada a importancia da
investigacdo no processo inovador surgindo a nogdo de que o impulso fundamental de uma
economia capitalista resulta do aparecimento de novos consumidores, mercados, produtos e
formas de organizacdo dos mesmos. Porém em meados do século XX o termo inovacgédo
sistemdtica ganha importancia, definido como a “procura organizada e intencional de
mudancas, e a analise sistematica das oportunidades que tais mudancas podem proporcionar a

inovacao econdmica e social” (Drucker, 1986).

O tema tem sido objeto de estudo desde que Schumpeter (1988) diferenciou invencédo de
inovacdo, sendo que a primeira ¢ uma “ideia, esbogo ou modelo para um novo ou melhorado
produto ou processo” e a segunda SO é exercida quando envolve a transicdo comercial da

primeira, gerando assim riqueza.

Ou seja, podemos afirmar que inovacdo no ambiente empresarial € caracterizada pela procura
de novas solugdes tecnologicas, tendo como objetivo a melhoria continua da qualidade dos
produtos e processos, ou a exploragdo de novos mercados, permitindo assim a criagdo de novas

formas de contato com clientes e o fornecimento de novos produtos e servicos para satisfazer
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as necessidades destes (Vianna, Vianna, Adler, Luena & Russo, 2013).

A partir do momento em que as novas tecnologias passaram a ser consideradas como
ferramentas do crescimento econdémico, foi estabelecida uma nova dindmica de incorporagéo
de inovacdo nas organizagdes, com vista a geracdo de riqueza, adotando novas tecnologias,
conceitos, processos, recursos humanos e ideias (Santos, et al., 2011).

A inovacdo tornou-se uma variante essencial ao meio empresarial, pois, permite as empresas
manter as suas Vvantagens competitivas e melhorar continuamente o desempenho
organizacional, essencial para o a sobrevivéncia e sucesso organizacional (Matzler et al., 2008;
Isaksson et al., 2010).

Neste sentido, € observado uma necessidade crescente das empresas criarem ambientes
propicios ao desenvolvimento da criatividade dos seus funcionarios (Baucus et al., 2008). Isto
podera ser concretizado com a aplicagdo de investimentos na diferenciacdo do meio

organizacional através de recursos proprios ou de terceiros (Passos, 2017).

2.3. Sistemas de Incentivo Financeiros

Muitas economias tém-se preocupado com o desenvolvimento e reestruturacdo das suas
politicas de estimulo a atividade empreendedora, tendo em consideragdo o paradigma que
assenta no efeito do empreendedorismo como uma fonte para a dinamizacdo e promocao do

crescimento econémico (Murdock, 2012).

Para Lundstrom e Stevenson (2001) as politicas de incentivo ao empreendedorismo sao
medidas que visam influenciar diretamente o nivel de vitalidade empreendedora num pais ou
regiao.

Em Portugal, os incentivos financeiros direcionados ao empreendedorismo, inovacao e
competitividade sdo suportados por diversas instituicdes, como é o caso do Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional (IEFP); do Business and Innovative Centre (BIC); da
Associacdo Nacional de Jovens Empresarios (ANJE) e, no caso das PME, o Instituto de Apoio

as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao (IAPMEI).

O IAPMEI visa promover um conjunto alargado de programas, iniciativas e servicos em

matéria de empreendedorismo, inovacdo e competitividade das PME (IAPMEI, 2019).

Existem atualmente trés Sistemas de Incentivos principais, correspondentes a trés dominios de

desenvolvimento empresarial:

e Inovacdo Empresarial e Empreendedorismo;
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e Qualificacéo e Internacionalizacdo das PME;

e Investigacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico.

Estes incentivos englobam diversos subsistemas, direcionados a potenciar o desenvolvimento
das empresas nacionais durante as varias fases do seu ciclo de vida e nas suas areas de

competitividade consideradas fundamentais para operar em mercados globais (IAPMEI, 2020).

Portugal tem seguido o0s eixos comunitarios de politicas para PME. Neste ambito~, o IAPMEI
destaca-se na gestdo de boa parte dos sistemas de incentivos cofinanciados pelos Fundos
Estruturais (Assuncéo, 2013).

“Este organismo da administracdo indireta do Estado tem em vista a estratégia nacional de
reforco da competitividade empresarial e a prestacdo de um apoio mais agil as pequenas e
médias empresas portuguesas, promovendo o acompanhamento em todo o seu ciclo de vida,
tendo como objetivo o seu desenvolvimento e o crescimento econdémico” (Ministério da

Economia e do Emprego, 2012).

2.4. Competitividade nas PME
O conceito sobre competitividade € bastante discutido no meio académico, entretanto, ndo
existe um consenso a respeito, havendo uma divergéncia importante quanto seu significado e

abrangéncia e especificidade em diferentes autores (Weersma, 2006).

A competitividade pode ser vista como uma habilidade sustentada de obter lucros e manter
market-share (Van Dure net al., citado em Weersma, 2006, p.42); pode ser uma medida de
produtividade a nivel nacional e relacionada a competitividade da nacdo mais do que da
empresa (Porter, citado em Weersma, 2006, p.42) ou o mero fato de ser capaz de alcancar bons

resultados no processo de concorréncia (Possas e Carvalho, citado em Weersma, 2006, p.42).

Ja para a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas da Republica Portuguesa o conceito de

competitividade engloba a definicdo de diversos autores (s/d):

“a competitividade de um pais ou empresa depende da sua capacidade para colocar no mercado
produtos e servigcos gue atendam aos padrdes de qualidade dos mercados locais e mundiais a
precos competitivos e proporcionam rendimentos face aos recursos utilizados ou consumidos

na sua producdo.”

Dessa maneira, a competitividade relaciona-se com as PME, pois estas sdo consideradas o
motor das economias dos paises, sendo as principais geradoras de empregos e um importante

motor de desenvolvimento social, pois possui mais proximidade com o consumidor final
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(Junior, 2020).

Em estudos realizados no México (Lopez, Torres e Osuna, 2020) e na Eslovaquia (Vidrova e
Ceniga, 2020), os autores apontam ndo apenas PME como sendo mais de 90% do tecido
empresarial dos respetivos paises, como também sendo um importante motor para o
desenvolvimento econémico sustentavel em economias globalizadas. Também observaram que
PME precisam ter a capacidade de adaptacéo elevada para as demandas do mercado e que a
cultura organizacional e mais espaco para as mulheres sdo importantes fatores de

competitividade para empresas desse tamanho a nivel nacional e internacional.

Wahyudiono, Soekiman e Bakitiono (2020) mostraram que a competitividade em micro,
pequenas e medias empresas do setor de turismo religioso precisa desenvolver caracteristicas
de empresas de outros setores, caracteristicas essas que sdo universais para a competitividade
de empresas desse porte em qualquer area: orientacdo para o empreendedorismo
(comprometimento com o desenvolvimento do negocio criando valor agregado ao mesmo),
qualidade na administracdo (permite melhor adaptacdo as demandas do mercado e orientagédo
para o crescimento sustentavel da empresa) e competitividade em si (capacidade de criar algo
anico e que a repeticdo da qualidade pelo concorrente torna-se muito caro e de pior qualidade

quando feita).

Para um mercado globalizado, sdo essas as caracteristicas que vao permitir a competitividade
e sustentabilidade das PME nos paises, tendo em vista que elas além de lidar com mercados
pequenos e especificos, sua escassez de recursos torna dificil a competicdo com empresas
multinacionais que atuem no mesmo setor e possuam maior participacdo no cenario nacional
devido ao desenvolvimento da internacionalizacdo das economias em um mundo globalizado.
Ou seja, mesmo que 0s paises possuam em média mais de 80% do tecido industrial composto
por PME, a sua competitividade interna e externa depende da administracdo da empresa, da
diferenciacdo do produto ou servi¢o, do comprometimento para 0 negdcio e capacidade de

adaptacdo as demandas e competicao (Singh e Garg, 2010).

3. Metodologia

A revisdo sistematica € uma metodologia que localiza os estudos existentes, seleciona e avalia
as contribuigdes, analisa e sintetiza a informacdo, e finalmente reporta as evidencias duma
forma que permite razoaveis conclusfes claras para entender o que é e 0 que ainda ndo é
conhecido (Denyer and Tranfield, 2009, p. 671).
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Na pesquisa de gestdo e estratégia, SLRs sdo usados para fornecer transparéncia, clareza e
cobertura inclusiva imparcial em uma area particular (Thorpe et al., 2005). Tranfield et al.
(2003) afirma que a melhor forma de sintetizar a pesquisa é utilizando a revisdo narrativa que

tenta identificar o que foi escrito sobre um assunto ou tépico (Tranfield et al., 2003, p. 217).

Nesse sentido, o0 presente estudo visa contribuir para compreender de que forma os apoios
financeiros ajudam a desenvolver a competitividade apelando ao uso de ferramentas como o
empreendedorismo e inovacao, através de uma revisdo de literatura sisteméatica com foco na
importancia dos apoios financeiros no desenvolvimento do empreendedorismo e inovagéo e
como estes afetam positivamente o nivel de competitividade das empresas. Para localizar,
selecionar e avaliar o maximo possivel dos estudos relevantes (Denyer e Tranfield, 2009),
relacionados as questdes de pesquisa para o desenvolvimento desta revisao de literatura, cinco
fases serdo consideradas: identificacdo da pesquisa, selecdo dos estudos, estudo avaliacdo da
qualidade, extragé@o de dados e monitoramento do progresso e sintese de dados (Tranfield et al.,
2003)

3.1. Estratégia de Procura

Uma revisdo sistematica difere de uma revisdo narrativa tradicional por adotar um processo
replicavel, cientifico e transparente; envolve uma série de técnicas para minimizar vieses e
erros e, como tal, uma revisdo sistematica € amplamente considerada como fornecendo
evidéncias de “alta qualidade” (Tranfield et al., 2003).

Numa tentativa de evitar a exclusdo de relevantes artigos sobre o topico em estudo, foram
consideradas as plataformas Google Académico e Scielo. Foram combinados 4 conjuntos de
palavras-chave: Empreendedorismo; Inovacdo; Apoios Financeiros, Competitividade. A
combinacdo de palavras-chave permite que a estratégia de busca seja precisa o suficiente para
eliminar material desnecessario, dada a crescente quantidade de informacdo disponivel
atualmente (Duff, 1996).

Duff (1996) afirma que a defini¢do dos termos de busca deve permitir a identificacdo de uma
lista de estudos que seja suficientemente ampla para reunir um numero suficiente de

referéncias.

Consequentemente, 0 escopo da pesquisa, até esta etapa, ndo se limitou a nenhum campo,
assunto de pesquisa, periddico ou periodo especifico; assim, uma visdo geral completa do

campo em estudo pode ser obtida.

3.2. Selecéo da Amostra
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Os critérios de inclusdo e exclusdo sdo usados para avaliar a relevancia de cada estudo
encontrado para determinar se ele realmente aborda a questéo da reviséo (Denyer and Tranfield,
2009).

Assim, apenas aqueles que atendem a todos os critérios de inclusdo e que ndo manifestam

nenhum dos critérios de exclusdo devem ser incorporados a revisdo (Tranfield et al., 2003).

Nesse sentido, os artigos selecionados para fazer parte deste estudo atenderam a critérios de
inclusdo especificos: publicados em inglés ou portugués; das seguintes areas disciplinares:

Negaocios, Gestdo e Contabilidade e Ciéncias Sociais ou Economia.

A busca inicial resultou em 15 documentos do Google Académico e 5 da Scielo; porém, apds
a aplicacdo dos critérios de incluséo e excluséo, 5 artigos do Google Academico e 2 da Scielo
atendiam aos requisitos deste estudo. Isso significa que um namero final de 7 artigos foram

selecionados para serem analisados no processo seguinte.

Para mais detalhes, a Tabela 1 mostra passo a passo 0s processos de selecdo realizados no

Google Académico e Scielo e resume como atingimos o0 nimero de 7 artigos.
3.3. Avaliacdo da Qualidade do Estudo

Ao ler todos os artigos, constatou-se que um deles (Fonseca, 2011), ndo correspondia com as

definigdes presentes na revisao de literatura, entdo também foi removido.

Por fim, quanto ao tipo de abordagem, foram encontrados 2 artigos quantitativos, 3 qualitativos
e 2 com uma abordagem Mix qualitativa e quantitativa. Apesar disso foi encontrado um
pequeno numero de artigos que atendem aos critérios de inclusdo, sendo relevante continuar
com as etapas a seguir para delinear a importancia da relacdo do tema apresentado, que tem

aumentado nos Gltimos anos.

Tabela 3 - Fases da estratégia de pesquisa e selecdo da amostra

Fase Processo no Google Académico Resultado
1 Escolha da plataforma Google Académico -
2 Pesquisa com os topicos “Empreendedorismo” “Inovagdo”, “Apoios Financeiros” e 15
“Competitividade”
3 Selecdo de artigos em Portugués ou Inglés 10
4 Selecdo de Artigos nas areas Negdcios, Gestdo e Contabilidade e Ciéncias Sociais 5
ou Economia.

Processo no Scielo

5 Escolha da plataforma Scielo -

6 Pesquisa com os topicos “Empreendedorismo” “Inovagdo”, “Apoios Financeiros” e 5
“Competitividade”

7 Selecdo de artigos em Portugués ou Inglés 3

8 Selecdo de Artigos nas areas Negdcios, Gestdo e Contabilidade e Ciéncias Sociais 2
ou Economia.
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Figura 9 - Visdo geral da analise de dados

Inovagao

Exclusdo de artigos
totalmente lidos: 1 s

Google Académico

Scielo: Empreendedorismo
20

Total de artigos
analisados: 20

Apoios Financeiros

Competitividade

3.4. Extracao de Dados

Segundo Denyer e Tranfield (2009) e Tranfield (2009, 2003), a primeira etapa da analise dos
dados requer a extracdo e o armazenamento das informacgdes mais relevantes que permitirdo
aos pesquisadores realizar a sintese dos dados. Este processo deve contemplar todas as
informacGes necessarias para responder as perguntas da revisdo, bem como compilar todas as

decisdes tomadas durante o processo de sistematizacéo.

Além disso, a sistematizacdo implica que a selecdo do contetdo ou das categorias de analise
seja feita de acordo com regras aplicadas de forma consistente (Kassarjian, 1977). Este
requisito visa eliminar a analise parcial ou tendenciosa em que apenas 0s elementos do
conteldo que se enquadram na tese do revisor sdo selecionados. Claramente, isso requer a
remocdo da analise em que apenas 0s materiais que apoiam as hipdteses do investigador sdo

admitidos como evidéncia (Kassarjian, 1977).

Posteriormente, a sistematizacdo das publicacbes para cada artigo incluiu as seguintes
informac@es: Titulo, autor, instituicdo; metodologia; principais temas e descobertas. Nesse
sentido, € importante destacar que o componente-chave da sintese esta relacionado com os

principais temas, visto que estdo diretamente alinhadas as questdes da revisao.

Consequentemente, a analise das informacGes revelou que alguns padrdes foram seguidos por
pesquisadores que pretendiam potencializar o impacto dos apoios financeiros no
desenvolvimento do empreendedorismo e inovagdo como ferramentas de apoio a

competitividade.

122



A tabela 2 apresenta a sistematizacdo dos artigos organizados agrupados pelas descobertas

principais.

5.5. Anélise de Dados e Resultados

A anélise de contetdo é uma fase do processamento da informacdo em que o contetdo é
transformado, por meio da aplicacdo objetiva e sistematica de regras de categorizacdo, em
dados que podem ser comparados (Kassarjian, 1977); especificamente, a sintese da pesquisa
engloba métodos para resumir, integrar e acumular os resultados de diferentes estudos sobre

um determinado topico (Tranfield et al., 2003).

A seguir, é apresentada a analise de contetdo dos artigos. Conforme mencionado anteriormente
na Figura 1, cada artigo foi agrupado de acordo com seus principais temas agrupados; portanto,
a andlise concentra-se em Empreendedorismo, Inovagdo, Apoios Financeiros e

Competitividade.
5.5.1. Empreendedorismo

Segundo Reis (2015), o Empreendedorismo e a Inovacdo sdo ferramentas essenciais ao
crescimento e evolucdo da competitividade das PME e, consequentemente, dos paises onde
estdo localizadas, tendo em conta que é criado valor como a criacdo de emprego e aumento de
poder de compra. Os resultados apresentados levam a crer que apostar no empreendedorismo
e inovacdo € a melhor solucdo para a garantia da sobrevivéncia da empresa, ja que leva a
exploracdo de novos mercados, produtos, equipamentos ou processos levando ao aumento da

competitividade.
5.5.2. Inovacéo

A inovacdo e diversificacdo de servigos é o reflexo positivo de uma regido perante outras (Reis,
2015). Porem o processo de inovacgdo é bastante dispendioso para as organizagdes, e por isso
foram criados apoios financeiros para ajudar a mitigar alguns desses custos associados de forma
a influenciar as empresas a responderem as falhas de mercado sem se preocuparem com 0S

riscos e custos associados.

Podemos entdo considerar a inovacdo como uma ferramenta poderosa para o alcance de
vantagens competitivas ao permitir que as empresas se desenvolvam mais rapidamente, ndo
descurando o aumento da eficiéncia e rentabilidade, levando a empresas mais produtivas do

gue as empresas ndo inovadoras (Atalay et al. 2013).

5.5.3. Apoios Financeiros
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Para Sousa (2020), os Sistemas de Incentivo (SI) do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional
(QREN) revelaram um maior impacto na performance das PMEs orientadas para o
empreendedorismo. Esta evidéncia espelha a importancia da implementacdo dos Sl em

empresas com uma forte orientacdo para o empreendedorismo.

A criacdo do IAPMEI vem demonstrar como 0 governo aparenta ter interesse na aplicacdo de
politicas publicas e no apoio das PME em Portugal, promovendo assim o seu desenvolvimento
e crescimento. No caso da tecnologia digital, as iniciativas de apoio a ciber-seguranca ainda
nao se encontram muito desenvolvidas, o que é de certa forma consistente com a ainda reduzida
integracdo de tecnologias digitais por parte das PME portuguesas. O IAPMEI deve ter em
atencdo os fatores econdmicos e sociais que tém impacto nas politicas publicas,
designadamente ao nivel dos recursos que os governos disponibilizam as organizagdes de apoio

as PME e ao nivel das necessidades destas empresas (Lemos, 2019).

Assuncédo (2013), refletindo sobre o futuro da politica regional, coloca uma questdo sobre a
“suficiéncia dos recursos orgamentais”, tendo em conta os alargamentos da Unido Europeia,
gue aumentam a necessidade de politicas de apoio a regides menos desenvolvidas (como é o
caso de Portugal, que em certas matérias tem os trabalhadores menos qualificados da Europa).
Perante este contexto, revela-se evidente a necessidade de repensar tanto o planeamento como
a efetiva avaliacdo dos Quadros Comunitarios de Apoio, estabelecendo metas a cumprir. O
IAPMEI poderia comegar por fazer uma avaliacdo mais precisa dos efeitos dos investimentos,
visitando as empresas ap0s a implementacdo dos projetos e quantificando as verdadeiras
evolucdes. Poderia também apostar na internacionalizacdo, bem como acompanhar as novas
TIC, qualificar os recursos humanos, contratar técnicos qualificados para as empresas, de forma

a ajudar as PME a serem mais competitivas.
5.5.4. Competitividade

Ao tratarmos de competitividade observamos uma ndo padronizacdo do conceito, sendo
apontado em estudo qualitativo por Junior (2020) como relacionado com contextos geograficos

e interesses governamentais, impactando nos apoios financeiros oferecidos a essas empresas.

Essa andlise corrobora com a comparacdo feita entre PME entre China e India feita pelo estudo
de Garg e Deshmukh (2009) onde se analisou os impactos de politicas nacionais de incentivo
a competitividade de PME, encontrando diferenca de desenvolvimento de caracteristicas de

competitividade, embora os desafios sejam muito proximos.

O mesmo ocorre em estudo realizado na Eslovaquia (Vidrova & Ceniga, 2020) e no México
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(Lopez, Torres e Osuna, 2020), onde o foco de competitividade para PME é diferente, embora

0 desafio perante a globalizacdo e limitagdo de recursos pde essas empresas em desafios

similares com concorréncia externa entrando no mercado nacional.

Tabela 2 - Sistematizagéo das publicagdes — agrupadas por principal tema

Autor Titulo Instituicéo Metodologi Principais temas Principais Conclusdes
/Ano a
Reis, A Influéncia do Universidade  Qualitativa ~ PME; Desenvolvimento O empreendedorismo e a
(2015) | Empreendedorism  da Beira Regional inovacdo demonstram ser
0 e da Inovagdo Interior Empreendedorismo ferramentas
no Desempenho relevantes para o crescimento e
das PME em sustentabilidade das PME e,
Regibes consequentemente, das regides
Desfavorecidas: onde se localizam.
O Caso da Regido
da Beira Interior
Sousa, | Impacto dos Lisbon School  Quantitativa  Micro e PMEs; Os Sistemas de Incentivo do
(2020) | Incentivos of Economics Sistemas de Incentivo QREN revelaram um maior
Publicos ao & impacto na performance das
Empreendedorism  Management, PMEs
oem Universidade orientadas para o
Micro e PMEs de Lishoa empreendedorismo.
Lemos | Boas Praticas no Universidade  Mix: Tecnolégico; Inddstria As PME, no
, Apoio a Catélica Qualitativa  4.0; PME; IAPMEI, contexto da industria 4.0,
(2019) | Transformacéo Portuguesa e Competitividade enfrentam quatro principais
Digital das PME: Quantitativa desafios: (1) a falta de
0 recursos financeiros; (2) a falta de
IAPMEI e trés competéncias dos trabalhadores;
organizacdes 3)
congéneres dificuldade em estabelecer
parcerias; (4) e a ciber-seguranca.
Assun | A lmportanciados Faculdadede  Qualitativa  Apoios Financeiros, Revela-se evidente a necessidade
¢do, Fundos Economia, e Unido Europeia, Tecido  de repensar tanto o
(2013) | Estruturais no Universidade  Quantitativa  Empresarial Portugués,  planeamento como a efetiva
Desenvolvimento  de Coimbra IAPMEI avaliacdo dos Quadros
Empresarial Comunitérios de Apoio,
Portugués: estabelecendo
Uma Viséo metas a cumprir. A aposta na
Prética a partir do internacionalizagéo é crucial, tal
IAPMEI como acompanhar as novas TIC,
qualificar os recursos humanos,
contratar técnicos qualificados
para as empresas.
Alarcd | A Rentabilidade Instituto Qualitativa ~ Tecido empresarial Em Portugal, a mentalidade dos
0, Financeira como Superior de portugués, PME, empresarios tem de ser mais
(2013) | Alavanca da Gestao Competitividade focada no futuro e ndo
Competitividade no curto prazo, para que as
das PME em empresas sejam mais
Portugal competitivas sem alterarem a
estrutura da propria empresa,
prescindindo somente de alguma
percentagem da
Rentabilidade dos Capitais
Proprios.
Carval | O Impacto do Faculdade de  Quantitativa PME, Inovagéao Existe uma melhoria
ho, Sistema de Economia, Produtiva, nos indicadores de performance
(2020) | Incentivos a Universidade Competitividade das PME, em termos de margem
Inovagéo do Porto EBITDA e produtividade do

Produtiva na
Performance das
PME Portuguesas

trabalho, apds os investimentos
em inovagéo provenientes do
Sistema de Incentivos

a Inovagdo Produtiva.
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Junior | MPE: Conceitos Observatorio Qualitativo PME, Gestao, Com base na avaliagao dos

, | Universais e de la Empreendedorismo desafios
(2020) | Desafios Economia da gestéo organizacional das
Contemporaneos Latinoamerica PME foram discutidos aspetos
na criticos da gestdo dos

peguenos negécios.

6. Discussao e Conclusdo

O presente trabalho decorreu da vontade de responder a seguinte questdo: de que forma os
apoios financeiros ajudam a desenvolver a competitividade com o uso de ferramentas como o

empreendedorismo e a inovagao.
Para isso, procuramos dar resposta as seguintes hipdteses:
e H1.: O empreendedorismo tem impacto positivo na Competitividade

Esta hipotese foi sustentada pela revisdo de literatura ao definir o empreendedorismo como
ferramentas essenciais ao crescimento e evolucdo da competitividade das PME e,
consequentemente, dos paises onde estdo localizadas, tendo em conta que é criado valor como

a criacdo de emprego e aumento de poder de compra (Reis, 2015).
e H2.: Alinovacdo tem impacto positivo na Competitividade

Esta hipotese foi sustentada pela revisao de literatura ao definir inovacdo como uma ferramenta
poderosa para 0 alcance de vantagens competitivas, ao permitir que as empresas se
desenvolvam mais rapidamente, ndo descurando o aumento da eficiéncia e rentabilidade,

levando a empresas mais produtivas do que as empresas ndo inovadoras (Atalay et al. 2013).
e Ha3.: Os apoios financeiros tem impacto positivo na Competitividade

Esta hipdtese foi sustentada pela revisdo de literatura ao revelar que os SI tém um maior
impacto na performance das PME orientadas para a competitividade. Tratando-se de
competitividade, observamos que o conceito e evolucdo do mesmo relaciona-se com questdes
geogréaficas e governamentais, impactando nos programas de incentivo e permitindo o
desenvolvimento de caracteristicas diferentes de competitividade de acordo com a necessidade

da regido e do pais (Singh e Garg, 2010).

Com base na literatura analisada, concluimos que o empreendedorismo e a inovacéo séo pilares
fundamentais para o desenvolvimento da competitividade das PME e, consequentemente, dos
paises. Para isso, contam com a ajuda de apoios financeiros, que consideramos nao serem ainda
muito influentes na cultura organizacional em Portugal, sendo que a informagéao sobre os apoios

e como se candidatar a estes é escassa.
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Apesar disto, concluimos que os apoios financeiros sdo positivos para o desenvolvimento da
competitividade das PME, tendo em conta que estas, devido a sua maior flexibilidade, sdo mais
adaptaveis a conseguir aplicar ferramentas de empreendedorismo e inovacdo, aumentando o

nivel de competitividade.

Estas empresas correspondem a cerca de 99% do tecido empresarial em Portugal e, tendo em
conta 0s seus baixos recursos, comparadas a empresas internacionais, sdo mais suscetiveis a
necessidade de apoios financeiros importantes para a inovacdo empresarial constante,

necesséria a garantia da sustentabilidade da empresa.

As limitacOes encontradas na realizacdo deste trabalho foram a reduzida amostra de artigos que
atendiam aos critérios de inclusdo mencionados para analise da reviséo de literatura, bem como
a falta de tempo para a realizagcdo de uma metodologia mais elaborada. Uma possivel linha de
estudos futuros identificada com essa tematica seria uma analise quantitativa referente ao setor

tecnologico das PME em Portugal.
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Resumo

O presente artigo tem por objetivo a abordagem e apresentacdo ao leitor das dificuldades
existentes no processo de sucessao e transferéncia das empresas familiares. O fundador da
empresa pretende desenvolver o seu negocio e ensinar alguém de forma a dar continuidade ao
negocio. Este tema € alvo de varios estudos, visto ser uma das principais causas de

encerramento das empresas. Sem um bom sucessor a empresa morrera.

O estudo justifica-se pelas inumeras dificuldades encontradas por parte dos fundadores de
transferirem as suas empresas para alguém, referem ainda que a sucessdo € uma etapa natural

numa empresa.

Os empreendedores possuem caracteristicas natas e outras que podem ser apreendidas, estas
relnem os seus conhecimentos, as suas garras e a sua postura perante os desafios, eles querem

sempre mais e pretendem conguistar o mercado.

No seio familiar ndo basta apenas o fundador possuir tais atributos, pois naturalmente surgira
a fase de sucessdo e terdo de encontrar alguém igualmente capaz. Este € um enorme desafio
das empresas familiares, onde o fundador coloca muitos entraves, como a realizagdo da
transferéncia do poder de uma geracgdo para a outra e a resolugdo de conflitos entre os diversos

membros da familia.

Palavras-chave: empreendedorismo; empresas familiares; sucessdo; transferéncia.
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1. Introducéo

As empresas familiares estdo cada vez mais presentes na sociedade e em diversos setores de
atividade, desta forma pretende-se com esta investigagdo compreender e identificar as formas
de como empreender em empresas de grupos familiares, estudando os seus processos de cria¢éo

e transformacdo, tendo em conta as oportunidades, inovagdes e experiéncias desse comércio.

A Associacdo de Empresas Familiares em Portugal (AEF), estima que cerca de 70% das
empresas tém uma estrutura familiar, e ainda que apesar da inexisténcia de dados concretos
nesta tematica, estas geram 65% do PIB em Portugal. As empresas familiares contribuem para

0 crescimento da economia, criando emprego e riqueza para o pais.

A cultura engloba os conhecimentos, as crencas, as leis e outros habitos adquiridos em
sociedade. (Freitas & Frezza, 2016). As empresas familiares séo “aquelas em que uma familia
detém o controlo, pode nomear a gestéo e alguns dos seus membros participam e trabalham na
empresa”. (AEF). Nestas empresas encontramos o conceito de cultura familiar, que envolve as
crengas, valores e comportamentos. As empresas familiares proporcionam facilmente a
acomodacdo, levando muitas vezes ao insucesso organizacional. Para contrariar esta lacuna,
estas devem organizar-se de forma racional, definir hierarquias, de forma a que o sucessor deva
respeitar a cultura organizacional, mas com espirito empreendedor, isto é, a luz da matriz do
empreendedor de Jeff Timmons, ter a criatividade e inovacdo de um inventor e as qualidades
de gestdo de um gestor. A sucessdo € algo complexo no seio das empresas, tratando-se de um

processo e nao apenas de um acontecimento momentaneo.

Durante a pesquisa destes temas, verificamos a existéncia de lacunas, que ndo nos permitem
uma grande compreensdo do funcionamento deste processo dentro das empresas familiares,
podemos dizer que € um tema do qual o empreendedor inicial ndo se sente a vontade para
partilhar, pois ndo admite a necessidade da sua sucessao/transferéncia, preferindo procrastinar

até ao momento necessario.

A andlise de dados desta investigacdo encontra-se estruturada em diferentes seccdes. Numa
primeira etapa, esclarecemos o conceito de empreendedorismo e empreendedorismo no seio
das empresas familiares. Na sec¢do seguinte procedemos a apresentacdo dos conceitos de
sucessdo e transferéncia de empresas, referindo que os mesmos ndo funcionam separados, um

implica o outro.

2. Revisdo da literatura
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2.1. Empreendedorismo familiar
2.1.1. Conceito de empreendedorismo nas empresas familiares

O conceito de empreendedorismo é algo muito vago, existindo varios conceitos para 0 mesmo
ao longo dos tempos. Segundo Baggio & Baggio (2014) “O empreendedorismo pode ser
compreendido como a arte de fazer acontecer com criatividade e motivagdo. Consiste no prazer
de realizar com sinergismo e inovacgdo qualquer projeto pessoal ou organizacional, em desafio
permanente as oportunidades e riscos. E assumir um comportamento proativo diante de

questdes que precisam ser resolvidas.

O empreendedorismo familiar surge das sobreposi¢Oes entre familia e empresa, fornecendo
bases para um conjunto de aspetos que permitem compreender as diferentes possibilidades de
constituicdo, renovacdo e longevidade de empresas familiares empreendedoras. O
empreendedorismo familiar € o empreendedorismo aplicada as familias que sonham e desejam
alcancar algo mais, satisfazendo necessidades da sociedade. (Borges, Brito, Lima & Castro,
2016). “A familia constitui-se como uma instancia de socializacao, auxiliando a adequacéao dos
individuos a papeis sociais e a formagdo da personalidade”, (Teston & Filippim, 2016) sendo

que essa primeira experiéncia acontece na familia.

Uma empresa familiar é aquela que pretende manter-se na mesma familia por inimeras
geracOes, passando de pais para filhos, atraves de ensinamentos de lideranca e da propria
transferéncia da empresa, inclusive dos seus ativos. O surgimento de empresas familiares é
motivado pela necessidade de gerar economia familiar. Este tipo de empresas comporta mais
riscos que as grandes empresas, no entanto com bons empreendedores a empresa pode chegar
longe. Estas sdo crucias para o desenvolvimento economico, contendo caracteristicas
especificas relacionadas com a visao, intencdo e comportamento, que envolvem a aptiddo da

familia e a opinido dos diferentes elementos da familia, de forma a desenvolver a empresa.

Habitualmente o fundador, possui atributos especificos numa area que proporcionou a criacao
da empresa. Este deve possuir aptiddo ou predisposi¢do para o empreendedorismo de forma a
fomentar o crescimento da empresa. Quando reconhecer que ja ndo detém as capacidades
necessarias para progredir com a empresa, a mesma sera transferida para 0s seus sucessores.
(Silva, Souza, & Pedro, 2017).

O que torna uma empresa familiar complexa séo as relagdes familiares, a detencdo de

propriedades e a gestdo do negocio, sendo dificil equilibrar as relagdes familiares com as
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econdmicas, existindo uma separacdo. Os elementos da familia consideram-se
automaticamente com direitos sobre a empresa a todos os niveis, na ocupagdo de um posto de

trabalho, na participacdo em capital, nas decisGes de gestdo e em todas as restantes areas.

Existem 2 tipos de empresas no ramo familiar: (1) Empresa familiar: sendo aquela que é gerida
pelos sucessores ou familiares e (2) Empresa empreendedora: gerida pelo seu fundador/criador.

Algo fundamental para o sucesso das empresas familiares é a sua cultura, bem como os
objetivos a que o seu fundador se propde na sua criacdo, o0 seu propdsito. Ambos ndo podem
desaparecer aquando da passagem de testemunho, pois sdo aspetos inerentes a gestdo da
empresa. A verdadeira informacao da gestdo, 0s seus principios e normas, devem transparecer

para todos os elementos da organizacéo, sendo crucial para a tomada de decisdes.
2.1.2. Ciclo de vida de uma empresa familiar

O ciclo de vida de uma organizacao ¢ um elemento fundamental na discussédo do processo de
sucessao de uma empresa, pois permite entender e avaliar quais 0S processos necessarios em
cada fase do ciclo de vida em que a empresa se encontra, e ter em conta a transferéncia do poder
de geracdo para geracdo em relacdo ao processo sucessorio. Conseguimos identificar pontos
positivos e negativos do desenvolvimento da organizacdo e perceber as caracteristicas

especificas da empresa em cada fase do seu ciclo de vida.
Segundo Lodi (2005) as empresas apresentam 4 etapas do ciclo de vida:

e Fundacdo (conflitos latentes, sucesso; forca do fundador);

e Crescimento (velocidade de crescimento esconde os problemas estruturais);

e Apogeu (empresa atinge 0 maximo em desempenho; resultados residuais do estagio de
crescimento; conflitos intensificam.se e tornam-se criticos; instabilidade estratégica e
perda de posicdes no mercado);

e Declinio (necessidade de intervengdo estratégica e “profissionalizacdo” da gestdo;
problemas de lideranca; conflito em familia; pulverizacdo do patriménio em casos de

sucessdo e heranga; “miopia” estratégica; decadéncia).

Uma dificuldade apresentada no estudo do ciclo de vida das empresas, é referente a sua
classificagdo nas diferentes etapas, uma vez que estas podem estar posicionadas entre as

transicdes das etapas.
2.1.3. Sucessdo e transferéncia de empresas

Nordqvist et al. (2013, p. 1090 as cited in Porfirio, Felicio & Carrilho, 2020) define sucesséo
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como um processo no qual novos proprietarios, de dentro ou fora da familia do proprietério,
entram no negdcio como proprietarios e adicionam novo capital e recursos que tém
consequéncias para 0S processos e resultados da empresa, como inovagdo, orientacdo

empreendedora e crescimento.

Sucessdo empresarial é a transferéncia do poder e do capital de uma empresa entre diferentes
geragdes. Acontecimento que ocorrerd em todas as empresas familiares de forma a dar
continuidade ao negdcio. Sucessao e transferéncia sdo um s, um ndo acontece sem o0 outro, a
transferéncia s6 ocorrerd devido ao processo sucessorio. O processo de sucessdo sozinho ndo

implica a passagem de testemunho, tem de haver o momento de transferéncia.

A sucessdo e transferéncia de empresas, dentro do contexto familiar, apresenta grande
relevancia, no que respeita a sequéncia para as proximas geraces. O fundador tem grande
influéncia no processo, considerando a sua relacdo com a empresa, sendo ele o0 empreendedor-
fundador, ¢ a familia. “Neste sentido, a gestdo desse tipo de organizagdo € direcionada, ndo
apenas pela racionalidade e pela objetividade, mas inclusive pela subjetividade e por questdes
simbolicas, que também estao relacionados ao poder e ao controle do fundador”. (Teston &

Filippim, 2016).

De acordo com Beckhard & Dyer Jr, 1983; Pyromalis & Vozikis, 2009; Stamm & Lubinski,
2011 (as cited in Porfirio, Felicio & Carrilho, 2020), apenas aproximadamente 30% das
empresas familiares passam além da 12 geragdo, entre 10% a 15% conseguem atinge a 32

geracdo, e somente 3% sobrevive até a 42 geracdo e seguintes.
2.2. Processo de sucessao e transferéncia de uma empresa

A sucessdo nas empresas familiares pode ser encarada de duas formas: proativa ou reativa. A
forma proativa consiste na transformacéo da sucessdo numa oportunidade de desenvolvimento
de novas ideias aproveitando o conhecimento e experiéncias existentes na familia. A forma
reativa, assume que a sucessao € o curso natural dos acontecimentos para que se consiga manter

a empresa no seio familiar ou para manter a familia.

Como referido anteriormente a sucessdo de empresas € um processo complexo e detalhado,

levando a transferéncia da propriedade da empresa para a geragdo subsequente.

O processo de sucessdo inicia-se quando o fundador da empresa (ou o responsavel pela mesma),
decide transferir a responsabilidade e deveres da empresa, ocorrendo a troca de ensinamentos
e de todas as informacdes referentes a empresa familiar, bem como a transferéncia com efeitos

legais. Infelizmente, em algumas empresas, a sucessdo € efetuada devido ao falecimento do
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fundador da empresa, o que causa problemas na adaptabilidade no negécio. O processo de
sucessdo € muitas vezes adiado pelo mesmo. Durante este processo, 0 responsavel vai
transferindo aos poucos 0s seus conhecimentos e toda a informagdo da empresa para o seu

Sucessor.

O sucessor é aquele que ird substituir o responsavel atual da organizagdo, podendo ser um
membro da familia ou uma pessoa externa com as competéncias necessarias para a

continuidade da organizagéo.

Dado todos os requisitos no processo de sucessao, é necessario manter uma visao ampla e

multidisciplinar, devendo utilizar-se uma anélise rigida.
2.3. A importancia do processo de sucessao e transferéncia

O processo de sucessdo e transferéncia € importante e depende das pessoas para 0 seu
crescimento e durabilidade. O planeamento do processo € igualmente importante para manter

0 patrimonio e a historia da familia nos negoécios.

A elaboracdo de um plano ndo € algo simples e facil, exige método e tempo, ndo existindo um
plano de sucessdo padrdo, ou previamente preenchido. No entanto, existem algumas
informagdes chaves de forma a “facilitar” a criagdo do processo de acordo com as

caracteristicas de cada empresa.

O plano ndo deve ser elaborado no momento em que ha conflitos de poder, mas sim nos
periodos de unido familiar e empresarial, caso estes ndo se proporcionem deve-se criar

momentos de unido de forma a identificar os problemas e resolvé-los adequadamente.

Na sucessdo existe uma capacidade de adaptacdo em constante evolugdo, e uma interacdo entre
os membros da familia e o proprio negdcio, existindo grande relevancia na relacdo entre o
profissionalismo e o respeito. Um processo sucessorio ird depender ndo somente de identificar
um possivel sucessor, mas de saber ensina-lo a gerir, para que 0s seus atos se possam repercutir

numa gestdo competente, de forma a estar pronto para o futuro.

Um plano de sucessdo bem desenvolvido e adequado as necessidades de cada empresa, ird

proporcionar uma transicdo na gestdo de propriedade com menos contratempos.

Os desafios de uma empresa familiar sdo considerados Unicos, bem como o caracter dos seus

gestores e as peculiaridades de cada familiar.
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2.4. Caracteristicas do sucessor

Alguns fatores exigem a preparac¢ao adequada do sucessor. O sucessor-empreendedor deve ter
0 mesmo espirito e perfil do fundador da empresa, de forma a dar continuidade aos principios
e valores patentes na mesma. Algumas caracteristicas relevantes para o sucessor sao a ndo
adaptacdo deste novo mundo empresarial a sua imagem, devendo manter o rigor ja existente,
sentido a necessidade de assumir riscos ponderados e ter espirito de sacrificio pelo bem-estar e
evolucdo da empresa. Salientamos ainda competéncias ao nivel da inovagdo, da gestdo,

confianga cultura, reputacédo e conhecimento.

As empresas familiares nascem da vontade de um visionario e empreendedor, desse modo o

seu sucessor devera ser alguém igualmente capaz de continuar o sonho inicial do fundador.

“O desenvolvimento profissional ndo depende apenas da lideranca e do ambiente
organizacional, mas também da capacidade intelectual, experiéncia, habilidade e competéncia
do profissional”. (Medeiros, Costa-Nunes, Moyzes-Sarsur &Costa de Amorim, 2019).

2.5. Dificuldades no processo sucessao e transferéncia de empresas

Podemos considerar uma empresa familiar, na maioria das vezes como sindnimo de conflitos.
A maior dificuldade dos gestores reside na distin¢do entre o patrimonio da empresa e 0 seu

patriménio em nome individual.

Muitas vezes, o problema surge devido ao afastamento do responsavel da empresa, existindo a
necessidade de alguém ocupar a sua posicéo, iniciando-se assim 0 processo de sucessdo
repentino. O problema aumento uma vez que o sucessor ndo foi devidamente preparado para o

cargo, nem era algo que sonhava para a sua carreira profissional.

O processo de sucessdo repentino, surge pelo facto de o mandatério sentir dificuldade em
“passar a pasta”, apesar de ter consciéncia que o deve fazer para a empresa prosperar a longo
prazo. Com a falta de reconhecimento de “incapacidade” por parte do mandatario surge a

lacuna na formac&o/preparacdo do seu sucessor.

A formacdo permite a preparacao para a gestdo da empresa e todas as consequéncias possiveis,
tentando minimizar o impacto da mudanca junto dos seus clientes e do corpo integrante da

empresa.

As dificuldades aumentam & medida que as sucessdes passam de uma geracao para a outra.

2.6. Superacao de problemas

Tudo ira depender da forma de como foi o processo e da habilidade do sucessor em aprender e
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gerir essas caracteristicas.A vertente emocional ndo é passivel de separacdo nas empresas
familiares. As decisdes tomadas no seio das empresas podem causar distirbios na relacdo
familiar, no entanto séo utilizadas formas de apaziguar esta adversidade, através do dialogo.
Para superar esta decisdo, a administracao pode ocupar a posi¢do com alguém externo a familia.
A inexisténcia de mecanismos formais de resolugéo de conflitos, na maioria das empresas

familiares, demonstra a falta de empenho dos empreendedores na sua sucessao.

Com a implementacdo de mecanismos de gestdo proprios, estas empresas conseguem diminuir
0 risco a que estdo sujeitas e consequentemente 0 seu encerramento ird diminuir. A
implementacdo de um plano familiar favorecerd as relacdes entre a familia e a empresa, como
tracar as necessidades e metas relativamente a empresa de forma a desenvolver praticas que

protejam a longo prazo os interesses familiares perante a empresa.

A luta por um lugar no mercado, ndo € vista como um limite para estas empresas, elas veem na
luta uma oportunidade para empreender, para criar algo que o mercado necessite. Esta
oportunidade fomenta a procura e analise das préprias competéncias da empresa, de forma a
sairem da sua zona de conforto ¢ alcangarem o “impossivel”, tendo sempre presente o plano
inicial e solidificando os seus conhecimentos de forma a alcancar novas estratégias de vencer

no mercado.

No ambiente académico, é fundamental incentivar os jovens para a vertente empresarial e
empreendedora de forma a dar continuidade as empresas familiares numa sociedade. A
continuidade destas empresas depende da formacao dada aos jovens, formacdo esta que deve
ser proporcionada pelas empresas e por toda a sociedade em geral, visto empresas familiares
representarem uma parte significativa do tecido empresarial da economia. As organizacoes
universitarias devem fomentar a curiosidade e interesse na melhoria das politicas existentes nas

empresas e ndo apresentar apenas dados.

O desafio central das empresas familiares é sobreviver a mais de uma geracdo, quanto mais
geracOes passarem por uma empresa melhor serd a empresa e mais longe conseguira chegar no

mercado, a cada geracao € criada reputacdo no mercado.

3. Metodologia

A metodologia é um processo que guia 0s investigadores no seu estudo cientifico. Neste estudo,
a metodologia utilizada teve como base a pesquisa exploratéria e bibliografica, bem como a

adaptabilidade de pesquisa qualitativa do material bibliografico. Este estudo pretende
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transmitir a todas as empresas familiares existentes e aquelas que ainda se estdo a conceber, a

importéancia de terem um plano de sucessdo bem definido.

A revisdo da literatura permitiu a investigacdo de processos que identificam as evidéncias sobre
o tema “empreendedorismo familiar, sucessdo e transferéncia de empresas”, ajudando na

compreensdo destes topicos.

Referente ao estudo do empreendedorismo familiar, ocorre um crescimento significativo do
mesmo, pelo facto de ser algo recente, com diversas oportunidades para explorar e varias
lacunas para preencher, nomeadamente no que respeita a juncao do empreendedorismo familiar

com a temética da sucesséo e transferéncia das empresas.

O objetivo principal deste artigo é aprofundar 0 nosso conhecimento nas questdes centrais do
tema, nomeadamente nas dificuldades patentes na sucessdo e transferéncia das empresas

familiares, apresentando formas de “marcar pontos” no mercado com este tipo de empresas.

O conteldo deste artigo é relevante para a economia do nosso pais, uma vez que estas empresas
existem em grande niumero em Portugal e tém necessidade de orientacdo na superacdo das

dificuldades que encontram ao longo do tempo.

Para a pesquisa exploratoria e bibliografica, procedemos a investigacdo das tematicas, nas
plataformas cientificas ao nosso dispor, nomeadamente B-ON (Biblioteca do conhecimento on-
line) e no Google academics. Com base no levantamento de diversos artigos, prosseguimos
para a identificacdo dos estudos relevantes para esta revisdo. Os artigos foram categorizados e
sistematizados com base no titulo, no resumo e nas palavras-chave, de forma a facilitar a
identificacdo das principais tematicas abordadas nos trabalhos e compreender as escolhas
metodologicas dos diversos autores. Apresentando as possiveis tendéncias e as lacunas

existentes entre empreendedorismo e empresas familiares.

4. Analise e discussdo dos resultados

Dado o curto intervalo de tempo existente para a realizacdo do estudo cientifico, ndo foi
efetuada uma pesquisa prépria qualitativa ou quantitativa. Decorrente da analise dos diversos
documentos bibliograficos, percecionamos diferentes estudos, sendo o mais relevante o
presente no artigo “Microempresa familiar: dificuldades no processo sucessorio e o perfil
empreendedor do possivel sucessor” de Aline Silva, Rafael Souza e Josélia Pedro, publicado

em Colloquium Socialis, Presidente Prudente, v. 01, n. 2, p. 42-51 mai/ago 2017.
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A metodologia utilizada no artigo acima referido para anélise de dados, foi a realizacdo de
questionérios aplicados ao fundador e a sucessora de uma empresa do setor alimentar, presente

no mercado ha sensivelmente 20 anos.
4.1. Respostas do fundador

Com a analise do questionario ao fundador, podemos verificar que a necessidade da criacdo da
empresa, surgiu pelo facto de este ter ficado desempregado e sentir vontade de criar o seu
préprio negdcio, tendo em conta que na sua regido nao existiam empresas idénticas. (Aline,
Souza & Pedro, 2017).

Quando o fundador foi questionado acerca da sua preparacdo para iniciar o negocio, 0 mesmo
respondeu que ndo fez qualquer tipo de preparacdo. Transmitindo veracidade ao que varios
autores afirmam: as empresas familiares nascem por uma necessidade, ndo existindo qualquer

tipo de preparacéo. (Aline et al., 2017).

Conforme referido ao longo do artigo, o objetivo das empresas familiares é dar continuidade
para as geracoes, e neste caso, o fundador tem como objetivo transferir a empresa para 0s seus
filhos. (Aline et al., 2017).

Umas das dificuldades referidas, reside no interesse dos sucessores pela empresa, neste caso, 0
fundador referiu que dos dois filhos, apenas um indica interesse, demonstrando, contudo, algum
receio. (Aline et al., 2017).

Concluiram este questionario com o fundador a demonstrar medo no processo de sucessdo.
(Aline et al., 2017).

4.2. Respostas do sucessor

Primeiramente, o sucessor demonstra identificar-se com o negécio e compreende a visdo do
mesmo, sendo esta uma das principais caracteristicas de um futuro sucessor (ter perfil e visdo

igual ao fundador da empresa). (Aline et al., 2017).

Quando o sucessor foi questionado sobre estar preparado para assumir o controlo da empresa
familiar, este respondeu afirmativamente, pois estava habituado a ajudar o seu pai, ou seja,
estava acomodado ao visionamento de todos 0s processos organizacionais. No entanto, o
fundador referiu que o sucessor ndo se encontra preparado, mas demostra interesse em gerir o
negocio. Esta falsa confianca na preparacdo levard a um gasto de tempo maior para
compreender realmente o funcionamento de todos 0s processos inerentes a gestdo da empresa.
(Aline et al., 2017).
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Em relagdo as competéncias necessarias para assumir a sucessdo e transferéncia de uma
empresa, 0 sucessor aqui questionado, refere ter necessidade de dar continuidade a sua
formac&o, procurando capacitar-se no ambiente académico. (Aline et al., 2017).

Por fim, o futuro sucessor assume que a sua maior dificuldade é ter a seu cargo muitas tarefas,
prejudicando a sua prestacao na parte administrativa. (Aline et al., 2017). Para diversos autores,

é importante que o empresario seja multidisciplinar.

5. Conclusdo

As andlises presentes neste artigo permitem clarificar algumas ideias. As empresas familiares
representam uma fatia importante no mercado economico global, no entanto precisam de ajuda

para prosperar e dar continuidade a sua historia.

A globalizacdo, como ¢é do conhecimento de todos, proporciona aspetos positivos e negativos,
podendo estes ser simultaneamente ou ndo para 0s mesmos setores/empresas. No que respeita
a empresas familiares, a globalizacdo permiti a sua especializacdo e uma maior divisdo na
gestdo e desenvolvimento dos diferentes setores do mercado. Cria oportunidades de
empreender, mais faceis nestas empresas por possuirem dimensdao menor e maior

adaptabilidade as mudancas.

A sucessdo e transferéncia é o processo mais doloroso no seio de uma organizagdo, nenhum
fundador ou responsavel de empresa, gosta de admitir a sua incapacidade de continuar no
comando da prépria organizacdo. Todos os agentes envolvidos na organizacdo gostam de
transmitir a sua humilde opinido, no que respeita ao seguimento da empresa, nomeadamente
acerca do “melhor” sucessor. Conjugando a opinido de todos os stakeholders, com as emoc¢des

do fundador, todo o processo fica ainda mais dificil do que é na realidade.

Conforme explanado na revisdo da literatura, as principais dificuldades assentam na falta de
planeamento da sucessdo e na incompatibilidade de interesses entre o fundador e os seus

pOsSiveis sucessores.

N&o existe a receita para uma sucessao de sucesso, mas com concentracdo no detalhe e em
todas as necessidades e variaveis presentes numa organizacgdo, fica mais simples alcancar a

longevidade das empresas familiares.

O desafio para a continuidade do empreendedorismo familiar no mercado é de aumentar a sua

competitividade.
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O estudo aqui refletido, ndo pretende ser um manual para as empresas, mas apenas ser uma
analise cuidadosa do que devera ser tido em consideracdo neste dificil momento empresarial.
O estudo é muito pouco abrangente visto existir pouca literatura e poucos resultados concretos

acerca das melhores decisdes a tomar no seio destas organizagoes.

Uma empresa familiar, pode ser um negocio de elevado sucesso se conseguir manter um

equilibrio entre a realizacdo profissional e a dependéncia financeira.

E fundamental que as empresas capacitem 0 seu novo sucessor, tendo ou ndo relagdes
familiares com o fundador, fortalecendo-o e ajudando a valorizar a sua formagéo profissional,

académica e as suas capacidades de gestdo.

Procuramos lancar a semente, para outros cultivarem e colherem os frutos, de modo a

aprofundar este tema t&o interessante e com téo poucos estudos.
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Resumo

Perante a subita pandemia provocada pela COVID-19, as instituicdes de ensino foram
obrigadas a procurar alternativas para que o ensino e aprendizagem continuassem. A
ressignificacdo da pratica docente e utilizacdo das ferramentas digitais foram decisivas tanto
para 0 educador quanto para o educando. O objetivo investigou as metodologias utilizados
pelos docentes com a utilizacdo das tecnologias digitais para 0 processo de ensino-
aprendizagem. A metodologia utilizada foi um questionario (Google Forms), com perguntas
abertas e fechadas dirigidas a professores do ensino fundamental I, em uma escola da rede
Municipal de Porto Velho, Ronddnia. Os resultados indicam que 70% dos respondentes sao
colonizadores digitais, pois utilizam a tecnologia, mas baseiam-se muito na interacdo
tradicional e analdgica. Apenas 29,4% sdo considerados Nativos Digitais, pois, estdo online:
grande parte da sua vida. Todos os entrevistados tém acesso a um computador, internet, celular,
tablet ou Ipad, mas, nem todos os professores dominam a tecnologia em suas dindmicas
metodoldgicas. Assim, conclui que as principais dificuldades encontradas no processo de
ensino no periodo obrigatdrio de cumprimento do distanciamento social da pandemia do Covid-
19, reside na resisténcia da interacdo com o mundo digital, dos professores que ndo dominam
as novas tecnologias e se veem obrigados a utilizarem-nas como Gnico meio para ministrarem

as aulas.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos a Educacdo a Distancia (EAD) tem avangado exponencialmente em todo o
pais, desde os grandes centros urbanos as mais longinquas comunidades rurais, com imenso
arsenal tecnoldgico ou através de transmissfes via satélite, caso do Centro de Midias da
Secretaria de Educacdo do Amazonas—Entretanto, devido a pandemia, o sistema educacional
sofreu mudancas significativas, 0 que impactou no processo ensino desde a educacao basica,
até o superior. Dessa forma, buscando atender a populacéo estudantil, optou-se pela oferta de

ensino remoto.

No Brasil, a populagdo e os governantes enfrentaram o problema de maneira mais visivel, a
partir do més de marco de 2020. Sendo assim, medidas protetivas para tentar conter a
proliferacdo do virus, comegaram a ser implementadas. A logistica para o isolamento social,
utilizacdo de mascaras e alcool em gel, passam a fazer parte do cotidiano das pessoas. Decretos
municipais, estaduais e federais foram publicados, orientando a populacdo quanto aos

procedimentos que deveriam adotar para minimizar os problemas de saude e de convivio social.

No que diz respeito a educacdo, as aulas presenciais foram suspensas por meio de Decretos e 0
Ministério da Educacdo (MEC) publica a primeira Portaria N° 343, de 17 de marc¢o de 2020,
autorizando as instituicdes educacionais a dar continuidade nas aulas, por meio de Tecnologias
Digitais ou da melhor forma que pudesse atender a seus alunos, sendo uma das op¢des as aulas

remotas.

A Medida Provisoria 934, publicada no Diario Oficial da Unido, em 01 de abril de 2020 (DOU),
autorizou, em carater emergencial, o ndo cumprimento dos 200 dias letivos previstos em Lei,

para as escolas da educacdo basica e as instituicGes de ensino superior.

A partir de entdo, as Instituicdes de Ensino Superior (IES), puderam redesenhar o formato de
seus planos de curso e procurar novas possibilidades para dar continuidade ao ano letivo. De
igual modo, as escolas das redes estadual e municipal, ainda que de maneira timida no seu

inicio, se reinventaram para enfrentar a problematica e assim, ofertar as aulas de forma remota.

Inicialmente, percebeu-se inimeras dificuldades em todos os niveis e modalidades de ensino.
Alunos acostumados com aulas presenciais e a convivéncia didria com seus professores e

colegas de classe, demonstraram muitas dificuldades para participar das aulas no novo formato.
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Quanto aos professores, ndo foi diferente, muitos apresentaram rejeicdo em utilizar as
ferramentas, principalmente por ndo dominarem as Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo
(TIC).

Neste sentido, surgiram questdes que levaram a esta pesquisa: De que forma os professores
estdo lidando com o planeamento de suas aulas? Como estdo desenvolvendo os contetdos
curriculares? Como os professores que ndo tem habilidade para usar as TIC irdo dar
continuidade ao processo de ensino-aprendizagem? E como isso serd solucionado? Os
professores tradicionais irdo conseguir usar essas novas ferramentas de ensino? Quais recursos
os professores poderdo utilizar para a continuidade do processo de ensino? Como os alunos
irdo receber esse novo método de aprender? Os alunos terdo acessibilidade? Como sera a
avaliacdo e o acompanhamento pedagdgico das atividades letivas, uma vez que tudo foi
convertido para o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, ja que as aulas

presenciais estdo suspensas devido ao COVID-19?

Assim, o objetivo geral deste trabalho esta em descrever como foi o desenvolvimento das aulas
a partir da utilizacdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem, buscando identificar as
dificuldades apresentadas pelos professores com relacdo as metodologias e préaxis

desenvolvidas nesse tempo de pandemia.

Desta forma, a pesquisa visa especificamente, identificar as dificuldades apresentadas por parte
dos professores, quanto ao manuseamento das ferramentas digitais para o ensino; descrever a
interacdo virtual dos professores em relacdo as metodologias e praxis desenvolvidas nesse
tempo de pandemia e apresentar a resisténcia ao uso de novos modelos educacionais, de forma

remota.

A experiéncia relatada por quem viveu no meio das intempéries e das exigéncias repentinas,
aliadas aos fundamentos da educacdo, produzidas por tedricos renomados, servira de base

tedrica para endossar o carater cientifico deste trabalho.

2. O EDUCADOR DIANTE DA NOVA REALIDADE DE ENSINAR E DE APRENDER

Ser educador nunca foi simples, uma vez que a formacdo exige dinamismo, percepcdo das
necessidades de acordo com a faixa etaria e, sobretudo, conhecimento tedrico e pratico. Em se
tratando dos tempos de pandemia, as exigéncias aumentam, por conta das inimeras mudancas

repentinas que ocorrem e as adequagdes que necessitam ser realizadas.
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Para o desenvolvimento do ensino, o professor tem de ter em mente o publico alvo que ird
atender, suas tendéncias e principalmente, quais metodologias podera empregar em seu fazer
pedagogico. Se tratando do ensino fundamental I, as metodologias utilizadas que tém mais

eficacia, sdo as ludicas, dado que a intencdo € a alfabetizacdo e a numeragdo dos seus alunos.

Nesse contexto, o professor acostumado com o modelo de ensino tradicional, enraizado em
suas praticas pedagogicas, ndo visualizava a utilizacdo das TIC em seu cotidiano de ensino. No
entanto, devido a pandemia, a utilizacdo de tecnologias de ensino teve de ser revista no contexto

de suas atividades, uma vez que as aulas teriam de ser ministradas remotamente.
2.1. Contextualizando os desafios

A pandemia COVID-19, ndo somente modificou a rotina da populacdo, mas também as
diversas formas de fazer e pensar da sociedade. Paulo Freire (1987) e Edgar Morin (1997)
trabalharam intensamente sobre a mudanca ou quebra de paradigmas como sendo necessario

para o desenvolvimento de uma mentalidade aberta para o novo.

O que devemos considerar, todavia, ¢ a forma como esse novo chegou e as mudancas que
provocou de forma abrupta. A sociedade como um todo, foi atingida, sem o tempo para se

adequar a todas as transformacdes socialis, politicas e econémicas, que estava sofrendo.

De modo geral, surgiram desafios de todas as ordens: psicologico, social, politico-econdmico,
cientifico e educacional, em proporc¢des ainda sem parametros. Foi uma mudanca literalmente
a nivel global, em que corpo, alma e mente, foram forcados a encontrar uma pseudo adaptagéo

e aprender a perceber e a reagir a essa nova realidade.

As instituicdes de ensino brasileiras, seja do nivel basico, técnico ou superior, devido a cultura
para o inesperado ser mais corretiva do que preventiva, tiveram que encontrar solucdes de todas
as ordens para que as adaptacdes alcancassem a todos: professores, administradores, pais e

alunos.

Incontaveis questionamentos e ponderacdes surgem desse momento, desde as perguntas mais
comuns como: Quando tudo isso vai passar? Vamos ser vacinados? VVou perder meu emprego
para as TIC? As criancas vdo conseguir acompanhar as atividades online? E quem ndo tem
computador? E as instituicdes publicas que ndo possuem as tecnologias adequadas, o que fazer?
Na&o seria mais racional paralisar totalmente as aulas? Como os professores estdo lidando com
0s recursos tecnoldgicos para ensinar? Quais critérios utilizam para a escolha desses recursos?
E os professores que possuem dificuldades com o uso das TIC? E a falta de conhecimento e

dominio das ferramentas para o ensino, como sera resolvida?
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Dessa forma, professores, pais e alunos tiveram que encontrar um ponto de equilibrio para
vivenciarem o inesperado. Nos primeiros dias, os alunos acostumados com as aulas presenciais
e a convivéncia didria com seus professores e colegas de classe, demonstraram muita
resisténcia para receber as aulas no novo formato. Esses, em grande parte, jamais estudariam
dessa forma, ndo fosse a imposicdo dos 6rgdos competentes em promover o distanciamento

social como medida preventiva frente ao novo Coronavirus.

Quanto as familias, dois formatos se apresentaram: aqueles que paralisaram totalmente suas
atividades e aqueles que de modo alternativo e adaptado, continuaram a trabalhar. Ambos
tiveram, também, que encontrar a melhor hora do dia para auxiliarem seus filhos no
cumprimento das tarefas diarias, neste caso, para 0s que tinham acesso a um equipamento com

internet.

Os professores também tiveram que se adequar ao uso das TIC, sob muita resisténcia,
desconhecimento e a falta de dominio. 1sso ocorre por conta que, cotidianamente, em seu
ambito de ensino, o docente ndo aplicava ou ndo havia a necessidade de empregar as
tecnologias digitais. Dessa forma, quando sucedeu a pandemia, a alternativa mais viavel a ser
utilizada, foi o ensino remoto. Além disso, o professor tem de lidar com a geragéo dos nativos
digitais, sendo que, alguns docentes, fazem parte da geracdo de imigrantes digitais. Nesse
sentido, Junior (2015) mencionam que existem duas geracGes envolvidas neste processo: a dos
nativos que nasceram inseridos em uma era digital, e as dos imigrantes digitais 0s que se

inseriram no mundo da tecnologia.

Os Profissionais da Educacdo, que ndo podem desfalecer diante dos desafios, foram tomados
por sentimento de impoténcia e a0 mesmo tempo, a certeza de que ndo poderiam protelar nem
mais um minuto para arregacar as mangas e buscar conhecer e manusear ferramentas

tecnologicas antes “desprezadas”.

E diante desse ambiente, cheio de incertezas que se estabelece um novo olhar sobre a educagéo
a distancia realcando as propostas das TIC e adaptando-as aos seus usuarios, seja ele o
educador, pais ou 0 aluno. Perrenoud (2001) citam que os educadores descobriram que ensinar

é enfrentar a complexidade.

2.2. Marcos legais

Inicialmente, o Ministério da Educacdo, em carater excepcional, autorizou, por meio das

portarias 343 e 345, de 17 e 19 de marc¢o de 2020, as instituicdes de ensino publicas e privadas,
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a substituirem as aulas presenciais por aulas remotas e/ou pelas tecnologias de informacéao e

comunicagéo.

A Medida Provisoria 934, publicada no Diario Oficial da Unido, em 01 de abril de 2020
(DOU), autorizou em carater emergencial o ndo cumprimento dos 200 dias letivos previstos
em Lei, para as escolas da educacgdo bésica e as instituicbes de ensino superior. Estas poderdo
distribuir a carga horaria em um periodo diferente aos 200 dias letivos previstos em lei. Para a
educacéo basica, isso significa que as 800 horas da educacdo infantil, do ensino fundamental e
do ensino médio, poderao ser distribuidas em periodos diferentes aos 200 dias letivos. (Brasil,
2013).

O Conselho Nacional de Educacéo esclareceu em 31/03/2020 que a legislacdo brasileira [Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional] admite que os sistemas de ensino estaduais e
municipais, coordenados pelas secretarias de Educacdo e pelos conselhos estaduais e
municipais de Educacdo, podem, em situacbes emergenciais, autorizar a realizacdo de
atividades a distancia nos seguintes niveis e modalidades: ensino fundamental; ensino medio;
educacéo profissional técnica de nivel médio; educacdo de jovens e adultos; educacéo especial.
No artigo 32 § 4° o ensino a distancia pode ser utilizado como complementagdo da
aprendizagem ou em situacdes emergenciais na educagdo fundamental. Ja o 8 11 do art. 36 da

Lei n.° 9.394, de 1996, alcanca o ensino médio.

Por outro lado, o Art. 8° do Decreto 9.057, de 2017, regulamenta a LDB e autoriza a realizacao
de atividades a distancia no ensino fundamental, médio, na educacao profissional, de jovens e
adultos e especial, desde que autorizada pelas autoridades educacionais dos estados e

municipios.

No Estado de Ronddnia, desde o més de marco, foram expedidos varios Decretos a fim de
normatizar as acdes e atividades de ordem publica estadual e municipal, dentre eles
destacamos: Decreto n°® 24.871, de 16 de marco de 2020: Decreta situacdo de emergéncia no
ambito da Saude Publica do Estado e dispde sobre medidas temporarias de prevencdo ao
contagio e enfrentamento da propagacdo decorrente do novo coronavirus, COVID-19, do
regime de trabalho do servidor publico e contratado do Poder Executivo, e da outras
providéncias; Decreto n° 24.961, de 17 de abril de 2020: Art. 9° Ficam suspensas, até 25 de
abril de 2020, as atividades educacionais em todas as instituicbes das redes de ensino publica
e privada, podendo este prazo se estender caso haja autorizagdo expressa do Centro de

Operacdes de Emergéncia em Saude Publica - COE-nCoV, conforme redacéo do § 3° do art. 4°
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da Portaria n° 356, de 11 de mar¢o de 2020 do Ministério da Saude; Decreto n° 25.470, de 21
de outubro de 2020: Institui o Sistema de Distanciamento Social Controlado para fins de
prevencdo e de enfrentamento a epidemia causada pelo novo coronavirus - covid-19, no ambito
do estado de Rondbnia, reitera a declaracdo de estado de calamidade publica em todo o
territério estadual e revoga o Decreto n° 25.049, de 14 de maio de 2020.

No més de janeiro de 2021, mais dois Decretos foram instituidos: O de N° 25.754, de 26.01.21
e 0 de NUmero 25.782, de 30.01.21. Esse ultimo esta vigorando atualmente, reiterou o sistema
de distanciamento controlado no d&mbito do estado e revogou tanto o Decreto 25.470, de
outubro de 2020, como 0 25.754, de 26 de janeiro.

Cabe ressaltar que Secretaria Municipal e Estadual de Educacdo, bem como a rede privada,
dedicaram-se a elaborar estratégias a fim de que as distancias e dificuldades de todas as ordens
fossem amenizadas. Cursos de Formacéo e Capacitacéo para os professores quanto ao uso das
novas tecnologias, jornadas pedagogicas, monitoramento do ensino remoto, entre outras, foram

criados a fim de proporcionar um maior alcance e melhorar o aprendizado dos alunos.

Parecer CNE/CP N° 5/2020 - Reorganizacdo do Calendario Escolar e da possibilidade de
computo de atividades ndo presenciais para fins de cumprimento da carga horaria minima
anual, em razao da Pandemia da COVID-19. Desse modo, em primeiro de abril do mesmo ano,
0 Governo Federal editou a Medida Provisoria n°® 934, que estabelece normas excepcionais para
0 ano letivo da educacdo basica e do ensino superior decorrentes das medidas para
enfrentamento da situacdo de emergéncia de satde publica de que trata a Lei n® 13.979, de 6
de fevereiro de 2020. (Brasil, 2020).

Além desta medida, o Parecer Homologado pelo MEC, cria mais a¢des, no dia 03 de abril de
2020, para tentar suavizar 0s impactos negativos no processo educacional enquanto durar a
pandemia do Covid-19. Entre elas, destacam-se: 1. Criacdo do Comité Operativo de
Emergéncia (COE); 2. Implantacdo de sistema de monitoramento de casos de coronavirus nas
instituicoes de ensino; 3. Destinacdo dos alimentos da merenda escolar diretamente aos pais ou
responsaveis dos estudantes; 4. Disponibilizacdo de cursos formacdo de professores e
profissionais da educacdo por meio da plataforma AVA MEC - Ambiente Virtual de
Aprendizagem do Ministério da Educacdo; 5. Disponibilizagdo de curso on-line para
alfabetizadores dentro do programa Tempo de Aprender; 6. Reforgco em materiais de higiene
nas escolas por meio de recursos do Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) para as

escolas publicas a serem utilizados na volta as aulas; 7. Concessdo de bolsas da Fundacdo
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Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para estudos de
prevencdo e combate a pandemias, como o coronavirus; 8. Ampliacdo de recursos tecnolégicos
para EaD em universidades e institutos federais; 9. Ampliagéo das vagas em cursos de educacao
profissional e tecnolégica na modalidade EaD pelo programa Novos Caminhos; e 10.
Autorizagéo para que defesas de teses e dissertacdes de Mestrado e Doutorado sejam realizadas
por meio virtual. (Brasil, 2020).

Vale ressaltar, contudo, que alguns professores apresentaram dificuldades na formacgéo
realizada pelo poder publico, quanto ao contetdo programatico de suas disciplinas e a sua
aplicabilidade por meio das ferramentas disponiveis pelos 6rgdos educacionais.

No que se refere ao estado de Rondo6nia, a Resolug¢do N° 1256/20-CEE/RO, de 08 de junho de
2020, altera a redacdo dos dispositivos que especifica e expede Normas Orientadoras
Complementares a Resolucdo N° 1253/20-CEE/RO, publicada no Diario Oficial do Estado (N°
72), no dia 15 de abril de 2020.

Dessa forma, as Redes Municipais, Estaduais e setor privado, de igual modo, ressignificam
suas acdes e atividades letivas e curriculares a fim de dar continuidade ao processo de ensino e
a desenvolver os contetdos programaticos, de forma que o0s estudantes recebam o maximo
possivel de conhecimento. Para tanto, gestores, professores e demais profissionais da educagéo
Ou que atuam na area, puderam avancar com as atividades escolares, procurando minimizar as

dificuldades e possiveis prejuizos no rendimento escolar.
2.2.1. Educacéo a Distancia X Educacdo Remota

Nos ultimos anos, a Educacdo a Distancia - EaD tem avancado exponencialmente em todo o
pais, dando a inmeras pessoas, a oportunidade de formacéo académica, que por algum motivo

ou circunstancia, aguardava por essa oportunidade.

Regulamentada pela Portaria n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004, a oferta de até 20% da carga
horéaria total a distancia em cursos superiores presenciais foi ampliada para o Ensino Médio e
para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio por meio do Decreto n° 9.057, de 25 de
maio de 2017, trazendo, portanto, flexibilidade quanto ao espaco e ao tempo de

desenvolvimento e formagéo dos alunos.

A Resolucéo n° 3 de novembro de 2018 atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais para o
Ensino Médio e prevé a oferta de atividades curriculares a distancia, contemplando até 20% da

carga hordria total, podendo expandir para até 30% no ensino médio noturno.
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Em dezembro de 2018, é publicada a Portaria N° 1.428, a qual estabelece, para as IES
credenciadas para a modalidade EAD e que esteja ofertando pelo menos 1 (um) curso nesta
modalidade, oferecer até 40% da carga horaria total dos cursos presenciais em EAD.

Com a inesperada onda da pandemia do novo Coronavirus, todas as instituicdes de ensino
(publica e privada), modalidades (presencial e EaD), niveis (educagdo bésica e educagdo

superior), tiveram que reformular a sua forma de ensinar e poder dar continuidade as aulas.

O Ministério da Educacdo — MEC, assegurou as IES participantes do sistema federal de ensino,
que continuassem a ofertar suas aulas, utilizando-se das ferramentas tecnolégicas ou néo, para

que os estudantes ndo parassem de estudar.

Neste sentido, o ensino emergencial de forma remota, comecou a se confundir com a educacao
a distancia (EaD). O ensino, naquele momento, s6 poderia ocorrer, se fosse a distancia,

portanto, os conceitos levantaram discusséo até chegar a um entendimento explicavel.

Contudo, sabe-se que o ensino emergencial, como o nome ja diz, vigorara até o final da
pandemia, atendendo a especificidade do momento, enquanto a EaD, € uma modalidade de
ensino ja bem estruturada, aceita e muito valiosa, sobretudo, por atender a uma demanda da

sociedade com dificuldade de acesso ao ensino presencial.
2.3. O desafio dos nativos e imigrantes digitais

Os nativos e imigrantes digitais assumem caracteristicas diferenciadas e desafiadoras, pois
apesar de ocuparem espacos parecidos, alguns estdo distantes no fator tempo e suas
representacdes. Enquanto os imigrantes digitais tiveram suas vidas pautadas na seguranca e
estabilidade que a época e as ferramentas disponiveis proporcionaram-lhes isso, 0s nativos
digitais, na sua maioria, tém sua identidade pessoal (interesse pessoal) e a social (convivéncia
familiar e com outros), que com as mudancas nos habitos, acaba por ser formada dentro de um
ambiente de instabilidade e inseguranca. A grande questdo levantada é: como os nativos digitais

podem construir e administrar a propria identidade?

Palfrey and Gasser (2011), discorrem sobre a instabilidade e inseguranca como identidade dos
nativos digitais, explicando que apesar dessa identidade, ser rica, interessante e facil de criar,
mostra-se fragil e vulnerdvel & manipulacdo e a falsificagdo. Algumas das caracteristicas dos
nativos digitais, apresentadas por esses autores sdo: inseguranga por mudarem continuamente
o seu perfil publico nas estradas virtuais; relacionamentos transitorios na maioria das vezes;

entram e saem com apenas alguns cliques no mouse.
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Aparece um conceito muito esclarecedor sobre os nascidos na era digital: entendendo a
primeira geracao de nativos digitais (Palfrey e Gasser, 2011). No e-Book escrito pelos autores,
de imediato, definem o imigrante e o nativo digital: nativos digitais sdo criancas, adolescentes
e jovens adultos que nasceram a partir da década de 80 e que sempre conviveram com 0 mundo
informatizado, enquanto que as pessoas para quem a informéatica é uma novidade sdo o0s

imigrantes digitais.

Prensky (2009), de igual modo, trouxe uma importante contribuicdo a educagdo ao diferenciar
duas importantes geracfes: as dos imigrantes e as dos nativos digitais. Para ele a primeira
geracgdo € constituida por individuos que nasceram antes da potencializacdo das Tecnologias
de Informagdo e Comunicacdo (TICs) e da Internet, cresceram em uma época na qual a pesquisa
era feita em bibliotecas, enciclopédias, e ndo em sites de busca como o Google; viviam sob o
efeito da era analdgica, do telefone discado, do quadro negro, em que 0s computadores eram
apetrechos de filmes de ficcdo cientifica e, por isso, precisam, na maioria das vezes, passar por
um processo de adaptacédo, que, por sua vez, pode ser maior ou menor conforme o interesse e

a disponibilidade em aprender.

A segunda, denominada de Nativos Digitais, é formada pelos que ndo conseguem imaginar o
mundo sem as tecnologias, uma vez que, quando vieram ao mundo, o computador, o celular e
a internet ja faziam parte da realidade global. Enfatiza Prensky (2009, p. 3): E importante fazer
esta distingdo: como os Imigrantes Digitais aprendem — como todos imigrantes, alguns mais do
gue 0s outros — ao adaptar-se ao ambiente, eles sempre mantém, em certo grau, seu “sotaque”,
que ¢, seu pé no passado. O “sotaque do imigrante digital” pode ser percebido de diversos
modos, como 0 acesso a internet para a obtencdo de informacdes, ou a leitura de um manual

para um programa ao invés de assumir que 0 programa nos ensinara como utiliza-lo.

Como se depreende, a proposta do autor traz um panorama de analise bem interessante sobre
as diferentes perspectivas de dois principais grupos: 0s nativos e 0s imigrantes digitais.
Todavia, ndo podemos dicotomizar esses dois grupos, fazendo um o contrario do outro. A
proposta de Prensky (2009) é bem diferente disso, apontando que existem diferentes grupos

geracionais convivendo em um mesmo tempo-espaco.

Observando um pouco além, poderiamos também considerar, a partir dessa reflexao realizada
por Prensky, que os mais jovens podem ser percebidos culturalmente como nativos, e 0s mais
velhos imigrantes. Assim, 0s nativos ja eram maioria e, entdo, assumiram o papel de instrutores

nos processos pedagogicos. Assim, em alguns anos, o sistema educacional estara alinhado com
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teoria e pratica pedagogica. Ainda ndo é isso que se identifica, quando analisados os dados
educacionais do Brasil.

Dados esses que de acordo com Lemos (2009), por meio de pesquisa intitulada: “Juventude,
juventude: o que une e o que separa”, realizada no ano de 2004, (Unesco Brasil), com
adolescentes e jovens do ensino médio, entre 15 e 29 anos, em 13 diferentes capitais do pais.
Com o intuito de avaliar os principais elementos de exclusdo, nessa faixa etéria, a exclusdo
digital revelou-se como a que causa maior impossibilidade desses jovens. S&o principalmente
0s jovens da rede publica de ensino que solicitam centros de informatica para suas escolas (de
86,3% em Goiania a 47,8% em Curitiba). Na escola privada a mesma demanda € registrada
(66,1% em Teresina e 15,5% em Porto Alegre). Grande percentagem de jovens ndo aprende a
usar o computador na escola. [...] Os jovens afirmam que fazem uso do computador em casa,
41,4% dos respondentes, seguido pela escola (0,1%), pelo local de trabalho (27,8%), casa de
amigos (21,8%) e cybercafés e lan houses (7,9%). Outros locais, como bibliotecas (4,6%),
centros comunitarios (2%) e terminais publicos (2,4%), também sdo mencionados. (2009, p.
42).

Esses dados denunciam que existe uma exclusdo digital no Brasil e que ndo temos uma

homogeneidade no uso das TICs em nosso contexto educacional.

Quanto aos docentes, sem aporte empirico sistematico, a maioria dos professores da rede
publica tém pouco conhecimento e habilidades com as novas midias. Entretanto, o uso do
computador e da Internet por docentes, em suas casas e domicilios, tem crescido em largos

passos.

No estudo realizado pela TIC Educacdo (2012) se constata que a quase totalidade (96-98%)
dos docentes em qualquer faixa-etaria possui computador em seu domicilio. Quase 0 mesmo
namero (91-95%) tem acesso a Internet em casa, 99% indicaram ter feito uso da Internet nos
Gltimos trés meses, e a grande maioria, com pequena variacdo etaria (82-92%), faz uso da
Internet “Todos os dias ou quase todos”. Sabemos que a questdo de acesso e interacdo com
ferramentas é somente uma parte do desenvolvimento de uma fluéncia tecnoldgica. Séo
necessarios recursos (digitais e fisicos), formacéo e toda uma estrutura de apoio (comunitéria,
institucional) para que haja efetiva participacdo. As linguagens necessarias para compreender
as interfaces, metaforas e codigos destes novos meios requer um esforco maior por pessoas que
tém pouca convivéncia com esses meios. Neste grupo, esta incluido grande parte dos

professores em servico.
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Concomitantemente a essas discussdes, é pertinente rememorar 0s conceitos de Castells (2007),
que se coadunam com toda essa reviravolta enfrentada no ano de 2020. Em sua obra “Sociedade
em Rede” afirma que o novo sistema de comunicagdo é capaz de unir a populagdo de maneira
global principalmente, por sua capacidade de unir palavras, sons e imagens de todas as culturas
e se adequar ao desejo de qualquer individuo. E € essa interatividade que proporciona a criagdo
de novas formas e canais de comunicacdo, moldando a vida e, a0 mesmo tempo, sendo
remodelado por ela. Assim, o autor destaca que as mudancas sociais acabam sendo téo rapidas

e intensas quanto os processos de transformacao tecnoldgica e econdmica.

Elucida, também, que a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a tecnologia em
um dado periodo historico, acaba por delinear seu proprio destino. Assim, “a tecnologia (ou
sua falta) incorpora a capacidade de transformagdo das sociedades, (...) sempre em um

processo conflituoso.” (Castells, 2007, p. 45).

Diante de uma sociedade em que o conhecimento e a informacéao séo veiculados numa rapidez
impressionante, possibilitando constantes transformacdes politicas, econdmicas e
socioculturais, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico configura-se como impulsionador
das mudancgas que vém marcando significativamente esta nova era (Levy, 2011). No qual,

estudantes caracterizam-se como prontos para a multimidia, mas os professores, em geral, ndo.

Isso nos faz crer que, apesar de, em algum momento, as discrepancias ressaltam entre nativos
e imigrantes digitais, sejam estes alunos ou docentes, a articulacdo entre as préaticas educativas
e a propagacdo das novas midias € um processo circular e interdependente, que fomenta uma
variedade de expectativas e praticas. Estas estruturas tém levado a transformagfes na vida

cotidiana e, de maneira mais lenta, no espaco privilegiado da escola.

3. METODOLOGIA

Sabemos que muitas sdo as defini¢cbes para a pesquisa e seus métodos, no entanto, a luz de
renomados autores, optamos iniciar esta pesquisa destacando a definicdo preconizada por Gil
(2019), onde ele define que a pesquisa de natureza bésica, € um tipo de pesquisa que tem a

finalidade principal de desenvolver e esclarecer conceitos e ideias.

A escolha do Estudo de Caso, foi em funcdo da finalidade principal que é desenvolver e
esclarecer conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou
pesquisaveis para estudos posteriores (GIL, 2019). Para Yin (2015), o estudo de caso ¢é, “[...] é

uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto
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da vida real, especialmente quando os limites entre o fendOmeno e o contexto ndo estéo
claramente definidos.” (YIN, 2015 p. 33).

Quanto ao método a ser utilizado foi o hipotético dedutivo. Para a coleta de dados, utilizou-se
um formulario por meio do Google Forms, com duas perguntas abertas e treze perguntas
fechadas com o objetivo de relacionar a utilizacdo das TICs no processo de ensino-
aprendizagem. Este questionario foi enviado aos professores da etapa do ensino fundamental |
(1° a0 5° ano), através de um link encaminhado pelo WhatsApp. As técnicas de coleta de dados
sdo um conjunto de regras ou processos utilizados por uma ciéncia, ou seja, corresponde a parte

pratica da coleta de dados (Lakatos & Marconi, 2017).

Segundo Cervo e Bervian (2007, p. 48), o questionario “[...] refere-se a um meio de obter
respostas as questdes por uma férmula que o proprio informante preenche”. Ele pode conter
perguntas abertas e/ou fechadas. As abertas possibilitam respostas mais ricas e variadas e as
fechadas maior facilidade na tabulacdo e andlise dos dados. A utilizacdo do questionario
apresenta algumas vantagens, como o alcance de mais pessoas e a padronizacao das perguntas,
possibilitam uma padronizacdo mais uniforme das respostas e tornando mais facil a compilagéo

e comparacao das respostas coletadas.

A andlise dos dados foi realizada através do software Excel, onde as respostas foram
compiladas e comparadas em tabelas e graficos. Esta pesquisa caracterizou-se como um estudo
de caso, cujo o publico alvo foram 19 professores da escola Alpha, na Etapa do Ensino

Fundamental 1° ano municipio de Porto Velho - RO.

4. RESULTADOS

A pandemia do coronavirus deixou muitos estudantes com dificuldade de acesso a escola. De
acordo com os dados da Organizacdo das NacBes Unidas (ONU), a cada 10 estudantes, 9
sofreram prejuizos, ainda que temporario. No Brasil, muitas redes de ensino tiveram que

suspender as aulas por um periodo, no inicio da pandemia.

Entretanto, como a COVID-19 e as suas consequéncias aumentaram, as Secretarias de
Educagdo dos Estados e Municipios, viram-se obrigadas a buscarem solucdes, criando
alternativas para a continuidade da oferta das aulas por meio dos recursos digitais de
aprendizagem. Para tanto, pode-se valer das experiéncias de muitas instituicdes de ensino que

ja utilizavam a modalidade de Educacéo a Distancia (EaD).
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De acordo com Moran (2007), a escola é pouco atraente para a nova realidade que surge com
0s novos modelos educacionais, mediados pelas tecnologias digitais. Ele analisa, sobretudo, as
mudancas que as tecnologias trazem para a educacao presencial e a distancia, em todos os niveis
de ensino, sem esquecer o papel que os profissionais da educacéo terdo que desempenhar nessa
revolugdo. De acordo com ele, as redes digitais possibilitam organizar o ensino e a

aprendizagem de forma mais ativa, dindmica e variada.

Entretanto, o ensino emergencial no contexto da pandemia requer como estratégia o0 ensino
remoto. Assim, os enfrentamentos de acessibilidade seriam de igual modo, desafiador, tanto
para os professores, como para 0s alunos. Isto porque, as limitagdes existentes, quer seja pela
auséncia de boa internet ou pelos instrumentos de acesso. Muitas criangas e jovens estudantes
no Brasil, deixariam de ser atendidos nas suas necessidades. Dados apontados pela nota técnica
“Ensino a distancia na Educagdo Basica frente a pandemia da Covid-19”, do Todos Pela

Educacdo, divulgada no dia 7 de abril.

Foi nesta perspectiva que buscou-se observar de que forma os professores de uma escola da
Rede Publica de Educacéo, no municipio de Porto Velho, integraram as ferramentas digitais
como aliadas no processo de ensino e quais foram as principais dificuldades enfrentadas

coletiva e individualmente e como se d& o relacionamento e a interacdo com o uso das TIC.

Para se alcancar sucesso na investigacéo, aplicou-se questionario por meio do Google Forms,
através de um link enviado pelo WhatsApp. Do universo de 30 professores, 19 professores (do
ensino fundamental 1) responderam o questionario, entre 0s sexos masculino e feminino,

podendo deste modo, chegar aos resultados esperados.

Identificou-se que, a maioria dos participantes que responderam ao questionario da pesquisa é

do sexo feminino (88, 2%).
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Gréfico 1 - Analise do perfil social - Quanto ao sexo.

Masculino;
11,80%

Feminino;
88,20%

Fonte: Elaboracdo propria.

Gréfico 2 - Analise do perfil social - Quanto ao ano de nascimento.

Depois de
1980. , 29.40%

Antes de 1980,
70.60%

Fonte: Elaboracéo propria.

Foi observado ainda, que 70,6 % dos professores entrevistados nasceram antes de 1980.
Verificou-se também que, 70,6% (graficos 3 e 4) dos entrevistados possuem cursos de pos-
graduacao e este mesmo percentual foi observado entre os professores que atuam com mais de

10 anos na educacao.
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Gréfico 3 - Analise de Formagdo Académica e Formagdo Continuada - Quanto a pds-
graduacéo

Nao; 5,90%

Mestrado;
23,50%

Pés-graduacéo ;
70,60%

Fonte: Elaboracdo propria.

Gréfico 4 - Analise de Formagdo Académica e Formacdo Continuada - Quanto tempo atua na

educacéo
Menosde 5
anos, 11.80%

Entre5a 10
anos, 17.60%

Mais de 10
anos, 70.60%

Fonte: Elaboracdo propria.

Um total de 58,8% dos professores entrevistados (grafico 5), durante o periodo da pesquisa,

participaram de alguma formacéo oferecida pela Secretaria Municipal de Educacéo, sobre o

uso das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) voltada para o processo de ensino e

aprendizagem.
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Gréfico 5 - Anélise de Formagdo Académica e Formagdo Continuada - Participagdo em
Formacéo Continuada oferecida pela Secretaria Municipal de Educacao

N3o foi oferecido; /—0“"05; 5,90%

11,80% -\

Nio; 23,50% Sim; 58,80%

Fonte: Elaboracdo propria.

No gréafico 6, observou-se que 52,9% dos entrevistados, quando alunos, tiveram acesso a

tecnologia como suporte para seus estudos, tais como computador, internet, entre outros.

Gréafico 6 - Analise de Formacdo Académica e Formacdo Continuada - Acesso a tecnologia

quando aluno

Sim, a partir do Ensino Médio; 5,90%

N3ao tive acesso; 35,30%
—

Sim, a partir da Graduacao;

Sim, a partir da Pés-Graduag 52,90%

)
5,90%

Fonte: Elaboracéo propria.

Verificou-se que 100% dos entrevistados possuem acesso a tecnologia (computador, internet,
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celular, tablet, Ipad, etc.).

Gréfico 7 - Perfil de Metodologia de Ensino - Acesso a tecnologia atualmente

Nao; 0,00%

Sim; 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria.

Entretanto, apesar de terem acesso a tecnologia, somente 76,5% dos professores entrevistados
(gréfico 8) tém habilidade para utilizar a tecnologia em suas dindmicas metodolégicas. Essa
falta de habilidade pode ser explicada com os dados apresentados no quesito de como se
consideram: Imigrantes Digitais ou Nativos Digitais.

Grafico 8 - Perfil de Metodologia de Ensino - habilidade para utilizar a tecnologia em suas

dindmicas metodologicas

13 (76,5%)

(3]

, 11(5,9%) 11(5,9%)
D(Elr%m | 2 (11,8%) I

1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracdo propria.

Percebe-se que, de acordo com Palfrey (2011), 41,2% dos professores se consideram como
Colonizadores Digitais; que sdo aqueles que utilizam a tecnologia, mas se baseiam muito na
interacdo tradicional e analdgica; e 58,8% se considera Imigrantes Digitais; que sdo as pessoas
mais familiarizadas com o ambiente digital (grafico 9). Constatou-se, um dado interessante
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sobre 0 modo como se expressam e se relacionam com o outro mediado por tecnologia.

Gréfico 9 - Perfil de Metodologia de Ensino - Vocé se considera um Colonizador, Imigrante

ou Nativo Digital

Nativo Digital; 0,00%; 0%

Colonizador Digital ;
41,20%; 41%

Imigrante Digital;
58,80%; 59%

Fonte: Elaboracdo propria.

O WhatsApp foi a ferramenta mais utilizada (100%) para a continuidade do processo de ensino-
aprendizagem diante da pandemia do novo Coronavirus. O mesmo resultado foi observado na
pesquisa realizada pela Fundacdo Carlos Chagas / Departamento de Pesquisas Educacionais
(2020), dentre as estratégias mais utilizadas pelas professoras, ressalta-se o uso de materiais

digitais, como o e-mail e 0 WhatsApp (91,4%), em todas as etapas/modalidades de ensino.

Grafico 10 - Perfil de Metodologia de Ensino- As ferramentas utilizadas para a continuidade

do processo de ensino-aprendizagem diante da pandemia do novo Coronavirus

WhatsApp (videos e audios); —17 (100%)
Google Classroom; —3(17,6%)
Google Drive; —4 (23,5%)

E-mails; —6 (35.3%)

Ambiente Virtual de

A —2(11,8%)
Aprendizagem (AVA)

Youtube —B6 (35.3%)

0 5 10 15 20

Fonte: Elaboracéo propria.
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Para 82,4% dos entrevistados, esta ferramenta (WhatsApp), demonstrou um melhor alcance e

engajamento dos alunos, como observado no gréafico abaixo.

Gréfico 11 - Perfil de Metodologia de Ensino- Os critérios utilizados para a escolha das
ferramentas utilizadas para a continuidade do processo de ensino-aprendizagem diante da

pandemia do novo Coronavirus

Foi indicado pela Secretaria 4 IE D
Municipal de Educagdo;
E o mais utilizado pelos

3 (17,6%)
professores da escola; |

Facilidade de uso; 0 (52,9%)

Gratuidade; 2 (11,8%)

Melhor alcance e engajamento
dos alunos

Cutros 2 (11,8%)

0 5 10 15

Fonte: Elaboracéo propria.

Para 52,9% dos professores a utilizacdo de novos recursos e ou ferramentas para planejar as
aulas remotas foi muito desafiador. Se tratando do universo do ensino fundamental, onde o
ludico predomina nas suas dindmicas metodoldgicas, planejar utilizando a tecnologia, foi no

minimo muito desconfortante ao professor que tem a tradicdo enraizada nas suas praticas
pedagdgicas.

Grafico 12 - Perfil de Metodologia de Ensino - Desafios em planejar aulas remotas com a

utilizacdo de novos recursos/ferramentas

9 (52,9%)

4 (23,5%) 4(23,5%)

(o]
(5%}
o=
(&3]

Fonte: Elaboracdo propria.

De acordo com os entrevistados, as principais dificuldades encontradas para integrar o uso das
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tecnologias no processo de ensino-aprendizagem, foram (figura 1): em relagédo aos alunos,
internet inadequada e 0s acessos se dao por meio do celular e/ou tablet; para os professores, a
pouca habilidade com a tecnologia; a busca para o planejamento de aulas criativas de acordo
com a BNCC,; falta de equipamentos digitais adequados; desisténcia dos alunos por néo ter

recursos tecnolégicos.

Figura 1- Nuvem de palavras representando as principais dificuldades relatadas pelos
professores no processo de ensino-aprendizagem em tempos de pandemia.

Folba de habilidade ao uso das TIC

Infernet muim

Falla de necursos eum.o%?@A
Desmofivacio

Fonte: Elaboracéo propria.

Na verdade, é frequente utilizar-se algumas deficiéncias relacionadas com as questdes
socioecondmicas, estruturais e culturais existentes, para o ndo enfrentamento da realidade
vivenciada no Gltimo ano. As condicdes de estresse e ansiedade, aliadas as perdas de entes
queridos, as incertezas quanto ao futuro, tem acometido professores e alunos, provocando
desanimo e portanto, o desinteresse nas possibilidades que surgem para a continuidade do

processo de ensino e de aprendizagem.

Foi apresentada ainda, uma questdo aberta no formulario que solicitava aos professores que
resumissem em uma palavra ou frase como foi 0 ano com a transi¢do de aulas presenciais para
aulas mediadas pela tecnologia. As palavras “DESAFIO e SUPERACAO”, foram

repetidamente citadas nas frases para representar o ano letivo de 2020.

Com isso, pode-se considerar que, apesar de todas as problematicas e enfrentamentos, seja de
ordem instrumental, tecnoldgica, pedagdgica e até os psicoldgicos, foi possivel superar 0s

desafios, aprender novas técnicas e recursos de ensino e, portanto, superar a maior parte dos

164



obstaculos. Desse modo, transformar a visdo e perceber que pode-se extrair muito aprendizado

de situacGes dificeis e, aparentemente, invenciveis.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O ano de 2020 foi desafiador para toda a humanidade em funcdo da pandemia do COVID-109.
As geracdes atuais ficardo marcadas pelas probleméticas e os seus enfrentamentos. Todas as
esferas sociais, governamentais, educacionais, entre outras, tiveram que se reinventar para

sobreviver.

No que se refere a educacdo, um dos maiores fatores a serem enfrentados pelos professores, foi
a forma abrupta em que precisaram reinventar e ressignificar suas praticas pedagdgicas até
entdo utilizadas rotineiramente, anos a fio. Se viram desafiados a lidar com inimeros recursos

e ferramentas digitais.

O objetivo da pesquisa foi descrever o desenvolvimento das aulas a partir da utilizacdo das
tecnologias digitais para dar continuidade ao ensino enquanto durar o distanciamento social
provocado pelo Covid-19, e observar as dificuldades nas quais os professores enfrentam com

relacdo a utilizacéo delas.

Entre as dificuldades observadas na pratica pedagogica dos professores, pode-se citar: falta de
habilidade no manuseio das ferramentas digitais; interacdo virtual deficiente de ao menos 70%
dos professores que responderam ao questionario; resisténcia ao quebrar antigos e arraigados

paradigmas e absorver novos modelos, entre outros.

Diante disso, pode-se afirmar que, grande parte das dificuldades encontradas no processo de
ensino no periodo do distanciamento social da pandemia do Covid-19, reside na resisténcia,
provavelmente gerada por menor interacdo com o mundo digital, especialmente, para
atividades profissionais de docéncia, dos professores que ndo dominam as novas tecnologias e
se veem obrigados a utilizarem-nas como meio Unico para ministrarem suas aulas. Também,
podem estar associados as cobrancas do alunado que, por serem nativos digitais, estdo
acostumados com as tecnologias de informacéo e exigem do professor, 0 mesmo dominio ou

ao menos, destreza ao lidar com elas.
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Resumo

A inovacao se tornou um fator essencial para o desempenho e desenvolvimento das empresas,
que buscam investir em novas tecnologias, estabelecer parcerias com outras empresas,
aprimorar algum produto ou servigo etc. Os intermediarios de inovacao sao atores que agem
em todo o processo de fomento e facilitacdo da inovacé@o que ocorre dentro de um ecossistema
de inovacdo. Baseado nisto, o presente estudo busca compreender e descrever o papel do
intermediario no ecossistema de inovagdo por meio do estudo de caso com a Associacao
Catarinense de Tecnologia — ACATE. A pesquisa em termos metodoldgicos quanto a seu
propdsito tem um carater descritivo de natureza qualitativa. Para tal fim, foi realizada uma
pesquisa bibliografica sobre os temas de inovacéo, ecossistema de inovacéo e intermediario de
inovacdo. Para a realizacdo do estudo de caso, foi feita uma pesquisa e analise documental a
partir do site da Associacdo e de seus documentos publicos disponiveis. Os dados coletados
foram especificados e descritos a fim de responder os objetivos da pesquisa. Desse modo, foi
possivel constatar que as atividades realizadas pela ACATE contribuem para o setor de

tecnologia e inovacao no ecossistema ao qual faz parte.

Palavras-chave: ecossistema de inovacdo; inovacao; intermediario de inovacdo; startups.

1. INTRODUCAO

Segundo Schumpeter (1997), a inovacéao € definida como novas combinagdes de materiais e

forcas que aparecem sem continuidade e podem ser caracterizadas como um novo bem, um
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novo método de producédo, a abertura de um novo mercado, uma nova fonte de oferta de

matérias-primas ou ainda como o estabelecimento de uma nova organizacg&o.

Scherer e Carlomagno (como citado em Real, 2015), afirmam que para uma empresa se
desenvolver e ter um crescimento competitivo, € necessario que ela incorpore a inovacdo ao

seu funcionamento.

Para contextualizar e mostrar a importancia da inovagdo, um estudo feito pela Accenture
(2019), que analisou mais de 8.300 organizacdes de 20 industrias em 20 paises, aponta que
empresas que sdo capazes de escalar a inovagdo geram o dobro do crescimento em receitas,
seja investindo em novas tecnologias, novos produtos, novos servigos, um novo Processo ou
parceria com novas empresas. Partindo dessa crescente, surge entdo o chamado ecossistema de
inovacdo, que sdo redes de diversos atores que trocam experiéncia, conhecimentos,
informacGes e investimentos entre si, com um Unico proposito: a inovacdo. Enkel e Hengstler
(como citado em Ferreira & Linden, 2020), afirmam que as empresas estdo se vinculando aos
ecossistemas de inovagdo para se aprimorarem e sobreviverem as mudancas e desafios do

mercado.

De acordo com Spinosa e Reis (2015), um ecossistema € definido como sendo uma comunidade
de atores e estruturas, uma rede complexa ou um sistema interconectado que constroe uma
interacdo mutua e que se estabelece em um determinado local ou em uma regio. E a interagio
entre diversos atores e outros agentes que influenciam e determinam o desenvolvimento das

inovacoes (Russell et al., 2011).

Dentre esses agentes de inovacgdo, estdo as startups, as aceleradoras, 0s parques tecnologicos,
empresas de tecnologia, bancos, governo e as universidades. Entretanto, foi constatado a
presenca de atores secundarios que possuem o papel de interligar outros atores ou cooperar na
realizacdo das atividades dos mesmos e que agem direta ou indiretamente no estimulo a
inovacdo. Devido a esse papel de intermediar as operacgdes, esses atores sdo classificados como
intermediarios de inovacdo (Figueiredo D. & Figueiredo L., 2017a). Os autores classificam
como intermediarios de inovagdo, consultores, associaces industriais, associacdes de
comércio, escritorios de tecnologia, parques cientificos e incubadoras (Figueiredo D. &
Figueiredo L., 2017b).

Tendo em vista que entender e identificar quem faz parte de um ecossistema e como colabora

é fundamental para guiar as estratégias e as conexdes dentro de um ecossistema de inovagé&o,
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este estudo busca trabalhar com a seguinte questdo problema: qual o papel do intermediario de

inovacdo e como atua no ecossistema de inovagédo ao qual faz parte?

Atualmente, o estado mais inovador do Brasil é S&o Paulo, onde se destacou por ter maiores
investimentos em Ciéncia e Tecnologia, Infraestrutura e em Competitividade Global
(exportacdes), de acordo com o indice FIEC de Inovacgdo do Estados no ano de 2020. Em
seguida, o estado que ocupou a segunda posicdo é Santa Catarina, que lidera na qualidade de
Capital Humano e de Propriedade Intelectual e se destaca em diversos outros aspectos € € 0

quarto estado com maior faturamento em tecnologia (Fonseca, 2021).

A Associacdo Catarinense de Tecnologia (ACATE) é a principal representante do
empreendedorismo inovador de Santa Catarina. A ACATE surgiu em 1986 com o objetivo de
fortalece o setor de tecnologia e apoiar o surgimento de novos negocios. Atualmente a
associagdo conta com mais de 1.400 empresas associadas e com 13 polos de inovacédo e
tecnologia em Santa Catarina, buscando desenvolver e apoiar o ecossistema local com o
objetivo de criar conexdes que fortalecam a tecnologia no estado. A ACATE atua em mais de
20 diferentes areas e possui parceria com o poder publico de Santa Catarina a fim de buscar

solugdes e projetos que capacitem o ambiente de negdcios e tecnologia do estado.

O objetivo final deste estudo ¢ analisar o papel da ACATE como intermediario de inovacao e
sua atuacdo no ecossistema. O objetivo final podera ser alcancado mediante aos seguintes

objetivos intermediarios:
» Descrever a revisdo de literatura sobre Ecossistema de Inovacao e os Intermediarios de
Inovacéo;
« Apresentar a ACATE e seus programas, projetos e acdes desenvolvidos em prol da
inovacéo;
« Compreender a percepcao da empresa quanto a inovagao e o ecossistema de inovacao;

» Descrever e analisar o papel da ACATE como intermediario de inovacdo, sua atuacao

e as interacdes executadas com as demais empresas.

Para este trabalho, foi feito um levantamento acerca dos principais conceitos relacionados com
o0 tema central, apresentando ideias sobre Inovagdo, Ecossistema de Inovacao e seus atores, e
Intermediarios de Inovacdo. Em seguida, foi apresentada a metodologia utilizada,
desenvolvendo o conceito de pesquisa bibliogréafica e descritiva, assim como a técnica de

obtencdo de dados, onde foi realizado uma pesquisa documental a partir do site da organizagéo
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e dos relatdrios publicados, com o objetivo de entender e analisar qualitativamente a conduta
da empresa dentro do ecossistema de inovagéo.

O estudo feito extrai e compreende diversos dados e conceitos sobre 0 ecossistema de inovagéo
e 0 papel de um agente de inovagéo, servindo posteriormente, como base de consulta para novos

trabalhos e pesquisas académicas.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1. Inovacao

A inovagdo é um tema bastante abordado atualmente e de extrema importancia no cenario
brasileiro e mundial. Com um mercado cada vez mais globalizado e com uma economia
instavel, a concorréncia entre as empresas e as novas tecnologias nao param de crescer e 0
grande desafio das organizagdes é se manter em constante crescimento e a inovagao € o fator
essencial para a sobrevivéncia no mercado e para a competitividade. Segundo a Lei n® 13.243,

a inovacado pode ser definida como:

Introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que
resulte em novos produtos, servigos ou processos ou que compreenda a agregacao
de novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou processo ja
existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou
desempenho (Lei de Inovacdo Federal, n°® 13.243 de 11/01/2016).

No Manual de Oslo (OECD, 2005), inovacdo refere-se a introducéo de um produto ou processo,
novo ou melhorado, ou ainda, a implementacdo de métodos de marketing ou organizacionais
novos ou significativamente melhorados. Inovacao é o novo no mercado quando sdo lancados
novos produtos e servicos e € novo para a empresa, quando ela utiliza novos processos
tecnoldgicos, organizacionais ou novos métodos de marketing, que gera valor econémico ou

financeiro (Faria, 2018).

Baregheh, Rowley e Sambrook (2009), afirmam que a inovacdo € um processo que contém
diversas etapas do qual as organizagdes transformam ideias em produtos, servicos, ou processos

novos ou aprimorados com a finalidade de se diferenciar no mercado.

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2005), existem quatros tipos de inovagéo: Inovacao

de Produto, Inovacédo de Processo, Inovacdo de marketing e Inovacdo organizacional
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Segundo Porter (1999), as empresas conseguem vantagens competitivas atraves das iniciativas
de inovacdo, desde a criagdo de um novo produto, de um novo processo de produgdo, em uma
nova abordagem de marketing até em novos métodos de treinamentos. Para Drucker (1987), a

inovacgédo acrescenta novas capacidades aos recursos existentes na empresa para gerar riqueza.

As empresas aderem as atividades de inovacdo por diversos motivos, desde a busca pela
capacidade de aprendizado ou implementacdo de mudangas a competigdo com outras empresas
e as oportunidades que a entrada em novos mercados pode trazer (OECD, 2005).

Em fevereiro de 2020, o Ministério da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovagéo do Brasil publicou
os Indicadores Nacionais de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao que abrangem diversas categorias,
como: Producdo Cientifica, Bolsas de Formacéo, Recursos Aplicados, Recursos Humanos,

Patentes, Inovacdo e Comparagdes Internacionais.

Esses indicadores apresentam o cenario atual de inovacdo do pais em comparacao a outros e
quanto o Brasil deve evoluir para ser considerado uma nacdo referéncia em ciéncia, tecnologia
e inovagdo. Segundo o relatério, o Brasil ocupa a 692 posicao no indice Global de Inovagio em
um ranking de 127 paises, e cerca de 69,9% dos investimentos na area séo feitos no estado de
S&o Paulo. Apesar de ainda seguir em desvantagem em comparacdo a outros paises, segundo a
pesquisa do IBGE, a PINTEC, feita nos anos de 2015 a 2017, um terco das 117 mil empresas
brasileiras inovaram em algum produto ou servigo nesse periodo e em 2017, as empresas

gastaram cerca de R$ 67,3 bilhdes em inovacéo.

Existem elementos internos e externos que contribuem para a capacidade de inovar das
organizacdes. Um ambiente propicio para a inovagdo, pessoas criativas, um processo
sistematico e continuo, sdo considerados elementos internos, enquanto os elementos externos
estdo: os investimentos e os estimulos do governo, acordo entre associacdes e federagdes,
parcerias com universidades e institutos e os financiamentos a inovacdo (Carvalho, Reis &
Cavalcante, 2011).

O modelo de inovacdo aberta, apresentada por Henry Chesbrough, é uma nova forma de
inovacdo mais colaborativa entre a empresa e o exterior. A inovagdo aberta utiliza-se de
elementos internos e externos no processo de inovacdo a fim de melhorar e avancar no
desenvolvimento de novas tecnologias. Em contrapartida, na inovagéo fechada, a empresa gera,
desenvolve e comercializa internamente suas préprias ideias e pesquisas, possuindo o controle
de todo o processo de inovagdo sem interferéncia do ambiente externo a fim de se proteger da

concorréncia (Chesbrough, 2003).
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Na inovacdo aberta ocorre o fluxo de entrada e saida de conhecimentos com o objetivo de
acelerar a inovacao interna e expandir o mercado externo da inovacao, desta forma, além de
utilizarem as suas ideias internas para o seu préprio desenvolvimento, é possivel que as
organizacgOes identifiqguem e adquirem ideias externas para as suas proprias inovacgoes a fim de
gerar valor para a organizagéo e criem canais para transferir conhecimentos internos que nao

serdo utilizados para que outras organiza¢cdes possam aproveita-los (Chesbrough, 2017).

Sendo assim, para que a inovagdo aberta seja desenvolvida, é necessario que haja a interacdo
entre as partes externas, por meio de parceiras com universidades, instituicdes de pesquisa,
6rgdos publicos, startups e outras empresas. No modelo de inovacdo aberta, o limite entre a
empresa e seu ambiente externo permite que a inovagdo se mova facilmente entre eles
(Chesbrough, 2003).

2.2. Ecossistema de Inovagao

No comeco da década de 90, James Moore repercutiu o termo ecossistema, afirmando que uma
empresa ndo deve ser vista e considerada como membro de uma Unica industria, mas sim parte
de um ecossistema que envolve uma série de diferentes industrias. O autor complementa que
em um ecossistema, as empresas trabalham cooperativamente e competitivamente em torno de
uma nova inovacgdo, de novos produtos, satisfazendo seus clientes e as suas necessidades
(Moore, 1993).

Jackson (2011), compara 0 ecossistema de inovacao ao ecossistema bioldgico, onde o segundo
€ um sistema que é composto por todos 0s organismos Vivos que atuam juntos como uma
unidade, com o objetivo de manter um estado de equilibrio. Em contrapartida, o ecossistema
de inovacdo é composto por atores ou entidades que buscam desenvolver a tecnologia e a

inovacdo, modelando a economia.

Ecossistema de Inovacdo é entendido por Russell et al. (2011), como sistemas
interorganizacionais, politicos, econémicos, ambientais e tecnoldgicos. Enquanto para Spinosa,
Schlemm e Reis (2015), ecossistemas de inovacdo sdo ativos de competitividade baseados no
conhecimento e incorporados dentro de espagos urbanos, que devem ser capazes de estimular
o desenvolvimento regional e socioecondmico e de operar com base em modelos de inovacgédo
aberta, em busca do desenvolvimento do fluxo de conhecimento entre os agentes de inovagéo,

colaborando com a aceleragéo da inovacdo interna e a distribuicdo no mercado.

Esses ecossistemas podem ser considerados ativos de competitividade na economia do

conhecimento que tem como objetivo o estimulo da cultura da inovagdo, da competitividade
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das empresas e das instituicdes de pesquisas; o gerenciamento do fluxo de informacdes e de
tecnologia entre as universidades, centros de P&D, empresas e seus mercados; a facilitacdo da
criacdo e da consolidacdo de novos empreendimentos e a geracdo de sinergia entre os diversos

atores que os compdem (Spinosa & Krama, 2014).
Para Spinosa e Krama (2014), os ecossistemas de inovagdo devem ser capazes de:

1. Promover a conservagdo, o desenvolvimento e a integracdo dos ambientes urbanos e

ambientais;
2. Estabelecer uma relacdo entre o desenvolvimento urbano e os polos de conhecimentos;

3. Aumentar as competéncias e conhecimentos da populagdo a fim de melhorar o

desenvolvimento individual e comunitario;
4. Promover o desenvolvimento institucional;

5. Efetuar decisdes em torno do planejamento publico, das politicas publicas, da

sustentabilidade ambiental, das redes sociais e técnicas;

6. Atuar de forma aberta (modelos de inovacdo aberta), gerenciando o fluxo de

conhecimento de dentro para fora e de fora para dentro do ecossistema de inovacéo.

Kon (2016), afirma que as interagcdes ocorridas no ecossistema de inovacdo, acontecem de duas
formas diferentes de inter-relacionamentos econémicos. A primeira € representada pela
economia do conhecimento, que promove a pesquisa e 0 ensino, enquanto a segunda, € a
economia comercial conduzida pelo mercado. Os recursos financeiros investidos no
conhecimento dessas economias, sdo originados em outro setor, que inclui as organizacdes

governamentais e privadas.

De acordo com o Manual de Oslo (OECD, 2005), as interacbes atuam como fontes de
conhecimento e de tecnologia para a atividade de inovacdo de uma empresa e essa interacao
conecta a empresa inovadora a outros atores de inovacdo: laboratorios governamentais,

universidades, reguladores, concorrentes, fornecedores e consumidores.

Crestana (2014), afirmam que um ecossistema de inovacdo é formado por atores e entidades

que se relacionam entre si, viabilizando e desenvolvendo inovagGes tecnoldgicas..

Etzkowitz e Zhou (2017), consideram como autores da inovagéo as universidades, empresas e
o governo que formam a chamada “hélice triplice”. Nessa interpretacdo, a universidade atua

como fonte de conhecimento, desde a formacéo de profissionais até as pesquisas cientificas,
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enquanto as empresas colocam o conhecimento das universidades em pratica, e por dltimo, o

governo atua como um facilitador, regulador e financiador, criando programas de incentivos a

inovacdo, aplicando regras e burocracias.

No Quadro 1, Teixeira et al. (2017), apresentam sete categorias de atores do ecossistema de

inovacéo.
Quadro 1: Atores do Ecossistema de Inovacgéo
Tipos Descricao
Ator Publico Instituicbes fornecedoras de mecanismos de

programas, regulamentos, politicas e incentivos.

Ator de Conhecimento

Instituicbes educacionais e/ou de pesquisa e
desenvolvimento responsaveis por formar pessoas,
promover o espirito empresarial e criar empresas
futuras.

Ator Institucional

Organizacbes  publicas ou  privadas e
independentes,  prestadores de  assisténcia
especializada e conhecimento aos demais agentes
envolvidos com inovagdes.

Ator de Fomento

Bancos, governos, investidores anjo, capitalistas
virtuais, industrias fornecedoras de mecanismos de
financiamento.

Ator Empresarial

Empresas fornecedoras de requisitos para avaliagdo
de solucdes, desenvolvimento de tecnologias e
conhecimento em seus departamentos de pesquisa
e desenvolvimento (P&D).

Assim como 0S empresarios, estudantes,
pesquisadores, profissionais e indUstrias, startups.

Ator de Habitat de | Ambientes promotores da interacdo doas agentes

Inovacéo locais de inovacdo, desenvolvedores de P&D e o
setor produtivo.

Sociedade Civil Individuos que criam na sociedade demandas e

necessidades, podendo ser ambientais, que afetam
0s negdcios e impactam no desenvolvimento da
inovacgdo

Fonte: Adaptado de TEIXEIRA et al. (2017)

Para que a atividade inovadora possa acontecer e que alcance uma escala significativa, é

necessario que os atores do ecossistema estejam organizados sistematicamente (ANPROTEC,

2019).
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Podemos citar como os principais exemplos de atores do ecossistema de inovagao: investidores
como: os investidores anjos e as empresas de crowdfunding, as entidades de ensino, o0 governo,

as startups e as grandes empresas.

As startups sdo empresas novas que buscam a criagdo de produtos e servigos inovadores que
causem grande impacto no mercado e que atuam em condic¢des de extremas incertezas (Ries,
2012). Em 2019, segundo a Associagédo Brasileira de Startups (Abstartups), no Brasil tem um
total de 12.727 startups espalhadas principalmente nos estados de Séo Paulo, Minas Gerais,

Rio Grande do Sul e Rio de Janeiro.

Os investidores anjos sao investidores individuais e independentes que possuem um capital que
0 permitem de investir em empresas com alto valor de inovacao e que apresentam crescimento.
Esses investidores realizam o aporte de capital e em troca passam a deter de um percentual das
acOes da empresa (Barros et al., 2016). Uma pesquisa feita pela Anjos do Brasil em 2020,
mostrou que no fim do ano de 2019, o investimento anjo alcancou a marca de R$ 1,067 bilhdo
investidos em startups. Enquanto as empresas de crowdfunding sdo empresas que possuem
plataformas ou sistemas online que tem por objetivo financiar um bem ou um interesse coletivo,
como por exemplo o financiamento de algum projeto ou um financiamento de startups (Kirby
& Worner, 2014). Atualmente as maiores empresas de crowdfunding e que oferecem as

melhores taxas sdo a Catarse, a Kickante e a Benfeitoria.

As grandes empresas atuam no ecossistema de inovacdo em busca de inserir nela novas

oportunidades de inovacédo, buscando parcerias com outros atores de inovacgéo.

As entidades de ensino atuam como instituicdo dedicada a producdo e disseminacdo de novos
conhecimentos, pesquisas e educacdo sob a forma de ideias e tecnologias (Etzkowitz & Zhou,
2017). Enquanto a atuacdo do governo € de conceder incentivos a inovacdo, em seu
desenvolvimento, promovendo um ambiente que estimule as empresas a investirem em ciéncia,

tecnologia e pesquisas (Fonseca, 2001).

Com a inovacdo aberta, surge também entdo nos ecossistemas de inovacdo, os chamados
intermediarios de inovagao, que sdo empresas que ajudam e guiam outras empresas dentro do
ecossistema a implementar a inovacdo aberta (Chesbrough, 2003). Sdo atores secundarios que
desempenham um papel importante na ligagdo entre os outros atores e suas atividades,

facilitando assim a interagéo e a construcao de uma relacgdo entre eles (VALKOKARI, 2015).

2.3. Intermediarios de Inovacéo
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Apesar de existirem diversos modelos que esclarecem e definem os componentes de um
ecossistema de inovacao, eles séo limitados e ndo incorporam agentes menos expressivos cujo
papel dentro do ecossistema, ndo devem ser ignorados. Dentre esses agentes, se encontram 0s
intermediérios de inovacdo, que sdo todas as organizacdes que agem direta ou indiretamente

no estimulo e no desenvolvimento da inovagédo (Figueiredo D. & Figueiredo L., 2017b).

Howells (2006), define intermediarios de inovagdo como “uma organiza¢io ou 6rgdo que atua
como um agente ou corretor em qualquer aspecto do processo de inovagdo entre duas ou mais
partes”. Enquanto para Dalziel (2010), intermediarios de inovacdo sdo organiza¢des ou grupos
que trabalham para facilitar a inovagéo, indiretamente ou diretamente, permitindo a capacidade

de inovar de uma ou mais empresas ou aumentando a capacidade inovadora de diversas regides.

Os intermediarios sao representados pelos consultores, associagdes industriais, associa¢des de
comercio, escritorios de tecnologia, parques cientificos, incubadoras e possuem as mais
diversas funcdes (Figueiredo D. & Figueiredo L., 2017b). A medida que uma organizagio

permite a inovacgdo, ela pode ser considerada um intermediario de inovacao (Dalziel, 2010).

Figura 1: Representacdo da Relacdo entre os Atores e o Intermediario de Inovagéo

Intermediario

de Inovacao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas décadas de 80 e 90, as organizacdes intermediadoras eram utilizadas apenas para transmitir
informacdes e raramente eram incluidas em estratégias referentes a tecnologia e inovacéo.

Entretanto, atualmente, os intermediarios estdo muito mais estabelecidos nas empresas, com
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um conjunto de fungdes mais diversificado e eles procuram relacionamentos de longo prazo

com os demais agentes (Lopez-Veja & VanhaVerbeke, 2009).

As fungdes desempenhadas pelos intermediarios sdo diversas. Dalziel (2010), classificou as

atividades em trés categorias:

1. Atividades de rede interorganizacional: desenvolvem, criam e apoiam redes
interorganizacionais por meio de fornecimento de informagdes, pelo fluxo de
conhecimento especializado e transmitindo as melhores técnicas e articulando as

necessidades de inovacao;

2. Desenvolvimento de tecnologia e atividades relacionadas: fornecem o acesso a
conhecimentos e equipamentos, desenvolvem e dao suporte nos sistemas, validam as

novas tecnologias e 0s equipamentos e fazem a gestdo da propriedade intelectual,

3. Outras atividades: fornecem espacos fisicos, realizam atividades de treinamento e

proporcionam consultoria na area de vendas e marketing.

Baseado em estudos anteriores, Howells (2006) reuniu 10 funcGes para os intermediarios de

inovacédo, conforme exibido no quadro 2.

Quadro 2: Funcgdes dos Intermediarios de Inovacéao

Grupo Funcoes
Prospeccao e | Articulacbes de necessidades, requerimentos e
Diagnostico Prospeccdo e Previsdo Tecnoldgica

Processo de busca e | ldentificacdo de potenciais parceiros colaborativos e
informacao Coleta de informacdes

Processamento, geracdo e | Combinacdo de conhecimento de dois ou mais parceiros
combinacéo de | e Geracdo e combinacgdo de novo conhecimento
conhecimento

Gatekeeping e Negociacdo e realizacdo de negociacGes e acordos e

brokering Aconselhamento contratual

Testagem, validacdo e | Testes, diagnosticos, analise e inspecdo; Prototipagem e
treinamento pilotos; Escalonamento; Validacao e Treinamento no uso
de novas tecnologias

Acreditagéo e | Estabelecer especificagOes ou fornecer orientagdo para 0s
estabelecimento de | padrdes e Estabelecimento e verificagéo de padrdes
padroes
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Regulagéo e Arbitragem | Regulacdo; Autoregulacdo e Regulagcdo informal e
arbitragem

Propriedade Intelectual Aconselhamento sobre os direitos de Propriedade
Intelectual e Gestdo da Propriedade Intelectual para
clientes

Comercializacéo Marketing, apoio e planejamento; Apoio no processo de
venda e comercializacdo (canais de venda) e Busca de
financiamento de capital e organizagéo do financiamento

Avaliacdo Avaliacéo de tecnologia e Valoragéo de tecnologia
Fonte: Adaptado de HOWELLS (2006)

Como mostra 0 quadro 2, os intermediarios de inovacdo possuem funcbes que facilitam a
comunicacgdo e as atividades entre os agentes, desde o processo inicial até a fase final. Eles
fornecem servicos de colaboracao e suporte, desde o aconselhamento até na apresentacao de
novas tendéncias no mercado e na realizagéo de testes e validacdo da nova tecnologia, buscando

sempre atender as necessidades da organizacao.

O papel dos intermediarios de inovacdo tem mudado constantemente, entretanto a colaboracéo
dos agentes inovadores com um intermediario contribui na diminui¢do do tempo e dos custos

de desenvolvimento de novas tecnologias.
2.4. Resumo Tedrico e Quadro Sindptico das Areas Estudadas

O referencial teorico utilizado neste trabalho buscou apresentar uma reviséo bibliografica dos
principais conceitos em torno do objeto de estudo. Foi dividido em trés categorias descritas a

sequir.

Na primeira abordagem buscou delimitar e explicar sobre as teorias da inovacdo, quais 0S
principais topicos chaves, o atual cenario brasileiro e o conceito de inovacao aberta, que é a
forma mais utilizada pelas organizacGes e que possibilita as interagdes com outros agentes

dentro do ecossistema de inovagao.
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Assim, o tema Ecossistema de Inovagdo é o proximo a ser analisado, em que apresenta seu
conceito e a comparagdo com o ecossistema bioldgico, onde em ambos ecossistemas ocorre a
interacdo e a atuacdo de diversos agentes. Em sequéncia, deu inicio a discussdo dos objetivos
do ecossistema de inovacdo e suas principais obrigacdes a fim de criar um ambiente propicio
a inovacdo. Desta forma, se fez necessario apresentar as diversas ideias sobre os atores que
compbem o ecossistema de inovacédo, além de descrever como se dé a relagdo entre os atores e
0 ecossistema. Segundo Figueiredo D e Figueiredo L (2017a), ao longo do tempo foi observado
que entre 0s principais atores de um ecossistema de inovacdo, existiam atores secundarios onde
cujas atividades resumiam-se a conexdo ou a facilitacdo de inovacgdes geradas pelos demais
agentes. Esses atores secundarios sdo classificados como intermediarios de inovagdo por

realizar o papel de intermediar dentro de um ecossistema de inovacéo.

Desse modo, Intermediario de Inovacédo é o tema central deste estudo e é abordado no ultimo
topico. Segundo os atores citados no estudo, o intermediario de inovacdo trabalha diretamente
no estimulo a inovacao, interligando os atores que compdem o ecossistema e atuando desde na
transmissdo de informacdes até o desenvolvimento de novas tecnologias, apoiando o
ecossistema em que se faz parte. Além disso, o intermediario fornece o acesso a tecnologias e
sistemas, realizam treinamentos, assim como dao consultoria na area de vendas e marketing e

também fornecendo espacos fisicos.

Sendo assim, os conteldos que fazem parte do referencial tedrico, estdo apresentados no

Quadro 3.
Quadro 3: Quadro Sinoptico do Referencial Teorico
Conceito Proposito Ideias Centrais
Inovacéo Expor as principais | Definigdes do termo;
definicbese topicos sobre o | Importancia para o mercado e
tema para as organizagoes e Geragéo
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de valor com a implementacéo
da Inovagao Aber

Ecossistema de | Apresentar como funciona e | Definicdo do conceito e
Inovagao quem faz parte da area em | principais caracteristicas
volta da inovagdo e como
ocorrem as interacoes

Intermediarios de | Intermediarios de Inovacdo | Principais fungoes
Inovagao desempenhadas e sua
importancia no ecossistema

Fonte: Elaborado pelos autores.

3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2008), o principal objetivo da ciéncia é chegar a autenticidade dos fatos expostos
e para isso € necessario identificar quais foram as técnicas e os metodos utilizados para chegar

a um determinado conhecimento.

Diante disso, o atual estudo quanto a finalidade é uma pesquisa descritiva, a fim de analisar e
descrever dados sobre o tema escolhido e identificar o papel e a importancia da empresa, que €
0 objeto de estudo, como ator de inovacdo. De acordo com 0s autores Prodanov e Freitas
(2013), uma pesquisa descritiva caracteriza-se por ser uma pesquisa que observa, registra,
analisa e confronta dados sem que haja interferéncia por parte do pesquisador. E um estudo que
descreve fatos e dados da empresa estudada dando énfase as suas atividades e o seu papel na

inovacdo sem altera-los.

A abordagem utilizada neste trabalho foi a qualitativa que, de acordo com Richardson (1999),
¢ um meétodo que descreve a complexidade do problema, analisa a interacdo de algumas
variaveis, compreende e classifica o0 comportamento de um determinado grupo ou individuo.
O autor ressalta ainda que o método qualitativo difere do quantitativo pois ele ndo emprega a
estatistica como base para a analise do problema e ndo tem como objetivo numerar ou medir

unidades.

Quanto aos meios, 0 presente trabalho apresenta uma pesquisa bibliografica, documental e
estudo de caso. Para Gil (2008), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em materiais
j& existentes e publicados. O autor também destaca que é necessario a verificacdo das fontes
obtidas, pois elas podem apresentar possiveis incoeréncias ou contradi¢des, afetando assim a

pesquisa e a reproducgéo desses erros.
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De acordo com Gil (2008), a pesquisa documental se assemelha a pesquisa bibliografica, porém
a documental é feita a partir de materiais que ainda ndo receberam nenhum tratamento analitico
ou que podem ser reelaborados de acordo com o objetivo da pesquisa. Esta pesquisa baseia-se
na analise de diversos formatos de documentos, como: documentos oficiais, reportagens de
jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, relatorios de pesquisa e de empresas, tabelas
estatisticas etc. (Gil, 2008).

O estudo de caso é um estudo empirico que investiga um fendmeno a fim de demonstra-lo
dentro do seu contexto real, principalmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
n3o sdo definidos claramente (Yin, 2001). E um estudo profundo e exaustivo que permite o seu
conhecimento amplo e detalhado (Gil, 2008).

Para a coleta de dados deste trabalho, foi escolhida como técnica a pesquisa de analise
documental. A analise documental busca produzir ou reelaborar conhecimentos, fatos,
informac0es, criando novas formas de compreender como ocorre os fendmenos (Sa-Silva,
Almeida & Guindani, 2009).

Para o desenvolvimento do trabalho, o estudo de caso foi feito em cima da ACATE, Associacao
Catarinense de Tecnologia, que trabalha em prol do fomento da inovacéo e tecnologia no estado

de Santa Catarina.

Na analise documental, foi utilizado como fonte principal de pesquisa, 0 Relatorio de
Atividades da ACATE do ano de 2019 e 2020.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. A Associacdo Catarinense de Tecnologia (ACATE)

A Associacdo Catarinense de Tecnologia, a ACATE, é uma entidade associativa privada sem
fins lucrativos que estd no mercado ha 35 anos visando apoiar o ecossistema local, das startups
até as grandes empresas, gerando conexdes que desenvolvam e fortalecam o setor de tecnologia
e inovacdo do estado de Santa Catarina. A ACATE é uma rede de suporte e capacitacdo que

possui parceria com o governo publico a fim de buscar solugdes e novos projetos inovadores.

A ACATE foi fundada no dia 1° de abril de 1986 com o nome de Associacdo Catarinense de
Empresas de Telematica e Eletronica por um grupo de empreendedores que buscavam apoiar
0 surgimento de novos negdcios. No mesmo ano de sua criagdo, a empresa fundou, implantou
e administrou o Condominio Industrial de Informatica no bairro universitario Trindade, em

Floriandpolis. Esse condominio reunia as primeiras empresas de tecnologia de Florianopolis e
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por estarem no mesmo local, facilitavam a troca de conhecimentos e oportunidades entre si,

iniciando o ecossistema de inovacéo do estado.

Atualmente, a Associacdo possui nove polos regionais de inovagao que foram criados a partir
de parcerias com entidades regionais do estado de Santa Catarina. Essas entidades atuam como
representantes da ACATE ampliando a comunicacéo e a troca de conhecimentos e informacoes
entre os associados e permitindo o acesso aos beneficios oferecidos pela ACATE.

4.2. O Impacto da ACATE no Ecossistema de Inovagéo

Constatou-se que a ACATE exerce o papel de Intermediario de Inovacdo no Ecossistema, pois
a associacdo atua em diversos @mbitos relacionados a tecnologia e inovacao, assessorando as
empresas associadas e outros atores que fazem parte do ecossistema de Santa Catarina. A
Associacdo € considerada um dos principais atores que compde 0 ecossistema de inovagédo e

atua em diversas areas da economia, como educacéo, industria, saude etc.

A entidade possui programas estratégicos e beneficios relacionados a inovacgéo, tecnologia,
desenvolvimento de novas empresas e de capacitacao profissional, tais programas contribuem
de forma direta as empresas associadas e o estado. Sua atuacdo facilita o relacionamento e

guiam as associadas que buscam inovar.

Em comparacdo com as funcbes classificadas conforme Dalziel (2010), a ACATE realiza
atividades de rede interorganizacional a partir dos seus programas que realizam fluxo de
conhecimento e de informacfes entre as empresas associadas, onde sdo debatidos temas e
técnicas de inovacdo no setor em que sdo inseridas, fornece para as empresas Centros de
Inovacéo e Polos de Inovacéo espalhados pelo estado de Santa Catarina e realizam treinamentos
e capacitacdo profissional em todos os seus programas a fim de desenvolver e preparar 0s
empreendedores e suas equipes, aléem de oferecer consultoria em diversas areas e seus

programas de Gestdo Estratégica e Alavancagem Comercial.

Nos relatérios de atividades da Associacdo que foram estudados ndo pde ser constatado acoes
referentes ao desenvolvimento de tecnologias e acesso e suporte a sistemas e gestdo da
propriedade intelectual, atividades que compdem a segunda categoria de funcbes de Dalziel
(2010).

Identificou-se que a ACATE realiza as fungOes apresentadas por Howells (2006), conforme
Quadro 4.

Quadro 4: Fungdes dos Intermediérios de Inovacdo Howells x Fungdes ACATE
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Teoria de Howells

Funcdes desempenhadas

Prospecgao e Previséo
Tecnoldgica

N pela ACATE
Grupos Funcoes
Prospeccao e | ArticulagOes de necessidades e | Realiza  acompanhamento
Diagndstico requerimentos junto as empresas associadas

para entender as demandas
de inovacao, as necessidades
e dificuldades e as
tecnologias de interesse

Processo de busca e

Identificacdo de potenciais

Conexdo entre startups e

geracdo e combinagéo
de conhecimento

planejamento

Apoio no processo de venda e

comercializacdo (canais de
venda)

Busca de financiamento de
capital e organizacéo do

financiamento

informacao parceiros colaborativos grandes empresas;
Busca de informag6es sobre
Coleta de informacdes 0 ambiente de inovacdo do
estado
Processamento, Marketing, apoio e | Programas na area

estratégica e comercial e
consultorias nas éareas de
financas e investimentos,

juridica, contabilidade,
comunicacdo e marketing,
coaching e gestao,

tecnologia; Fundo de
garantia  as empresas
associadas.

Avaliacao

Avaliacéo de tecnologia

Valoracdo de tecnologia

Avaliacéo e
Acompanhamento das
empresas participantes dos
programas estratégicos e
suas inovacoes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As demais fungdes definidas por Howells, como as funcdes de Gatekeeping e brokering,

Testagem, validacdo e treinamento de novas tecnologias, Acreditacdo e estabelecimento de

padrdes, Regulacdo e Arbitragem e Gestdo de Propriedade Intelectual, ndo foram identificadas
nos relatorios de atividades da ACATE.

A ACATE é a associacdo e fomentadora de inovacdo de grande importancia para o estado de

Santa Catarina, a entidade foi declarada utilidade puablica em ambito municipal e estadual. Ao

longo do ano de 2020, cerca de 24 mil pessoas foram impactadas pelos 155 eventos realizados

pela Associagao.
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Dados do Tech Report 2020, relatério que apresenta o panorama do setor de inovacgdo e
tecnologia de Santa Catarina, mostram que a participacdo das empresas associadas a ACATE
no faturamento do setor passou para 67,9% de todo faturamento do setor, que foi de R$ 17,7
bilhdes, representando 5,9% do PIB do estado. Conforme a Figura 4, é possivel observar que
em comparacdo com as demais empresas do setor de inovacéo e tecnologia, a produtividade
das empresas associadas € maior e positiva. Resultados que demonstram que a
representatividade e o impacto da ACATE continua em crescimento.

Gréafico 1: Comparagdo das empresas associadas com as demais empresas do setor
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar da Associacdo ndo desempenhar algumas das funcdes propostas pelos autores citados,
é possivel observar pelos nimeros expostos e 0s programas desenvolvidos, que ela possui

grande influéncia no ecossistema de inovacgéo e nos autores que fazem parte dele.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo final analisar e descrever o papel da ACATE como
intermediario de inovacdo e sua atuacdo no ecossistema de inovacdo. Diante dos resultados
discutidos, € constatado que as atividades desenvolvidas pela ACATE contribuem para o setor

de tecnologia e inovagdo de Santa Catarina.

E importante ressaltar que, por se tratar de um estudo de caso, as concludes aqui apresentadas

possuem limitaces metodologicas, sobretudo no que se refere & sua capacidade de
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generalizagéo, assim sendo, estudos que considerem este artigo devem considerar este fato em

analises posteriores.

O estudo mostra também o grande potencial existente da ACATE no ecossistema, desta forma
as funcdes que nao foram identificadas nos relatorios da associacdo, podem ser explicitadas em
estudos futuros a partir de pesquisas empiricas junto a ACATE por meio de questionarios e

entrevistas.
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Resumo

A constante aceleracdo vivenciada no mundo tem gerado impactos tanto sociais como
organizacionais, e 0 ambiente organizacional é dindmico. O desempenho dos negdcios das
pequenas e medias empresas depende, sobretudo, do conhecimento pessoal daqueles que estdo
a frente do empreendimento. Assim, no centro disso tudo esta o individuo e a sua necessidade
de continuo desenvolvimento, considerando-0 0 componente principal das sociedades e das
organizagdes. Contudo, para que o individuo consiga desenvolver essa estabilidade dinamica,
isto €, a capacidade de adaptacdo constante, & necessario entendermos como ele aprende e
utiliza as metodologias que o auxiliem no controle do seu desenvolvimento pessoal e,
consequentemente, em sua aplicabilidade nas empresas. Com o intuito de identificar a
compreensdo deste conceito, seu uso e pratica, foi elaborado um formulario que tem por
objetivo investigar qual o grau de entendimento que os gestores, diretores e sdcios de empresas

de pequeno e médio porte do Brasil possuem sobre o tema da Gestdo do Conhecimento Pessoal.

Palavras-chave: conhecimento; gestdo do conhecimento; gestdo do conhecimento pessoal;

pequenas empresas.

1. INTRODUCAO

De forma determinada e constante, o tema da Gestdo do Conhecimento Pessoal ganha espacos

cada vez maiores nos estudos académicos, em suas multifacetadas vertentes, o que demonstra
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a importancia da manutencdo e aprofundamento deste assunto, que pode trazer incontaveis

beneficios tanto no cenario académico quanto no ambiente organizacional.

Neste trabalho, constituido de duas partes principais, seré focalizada a importancia do papel
desempenhado pelo individuo neste processo existente entre a construcdo de seu cabedal de
conhecimento pessoal e a transmissdo desses valores com vistas ao aprimoramento da gestao

organizacional.

Na primeira parte, sera apresentada uma reflexao teorica, fundamentada a partir do pensamento
de Nonaka e Takeuchi (1997) acerca da criacdo do conhecimento pelas organizacdes, de que 0
conhecimento é produzido pelo individuo e as organizagdes 0s apoiam em sua criatividade
proporcionando-lhes o contexto para a criagdo do conhecimento. A partir do uso intensivo desta
pratica pelos trabalhadores do conhecimento —termo cunhado por Peter Drucker na década de
1960 para se referir ao novo tipo de trabalhador da emergente Sociedade do Conhecimento
(DRUCKER, 2011) — a gestdo do conhecimento, estudada no &mbito organizacional, comeca

também a ser estudada em nivel individual, no final da década de 1990.

A segunda parte deste trabalho apresentara os resultados obtidos de um questionario que foi
elaborado e aplicado com o intuito de identificar a compreensdo deste conceito, seu uso e
pratica, em busca de indicaces acerca do grau de entendimento que 0s gestores, diretores e
socios de empresas de pequeno e médio porte do Brasil possuem sobre o tema da Gestdo do

Conhecimento Pessoal.

2. REVISAO DE LITERATURA

A prética dos negdcios passou por diversas transformacdes, evoluindo de uma Sociedade
Industrial para uma Sociedade do Conhecimento, baseado em servicos e informacgdes
(TAKEUCHI e NONAKA, 2008). A partir dessas mudancas, o debate sobre a Gestdo do
Conhecimento (Knowledge Management—-KM) tornou-se  recorrente  na literatura de
administracao desde a década de 1990 (ROCHA NETO, 2012).

O termo conhecimento pessoal, segundo Jain (2011), comegou a ser usado na literatura
académica em 1958, em um estudo realizado por Polanyi (1958), sendo que o termo gestédo do
conhecimento pessoal, cuja sigla em inglés é PKM (Personal Knowledge Management),

apareceu primeiramente em um working paper de Frand e Hixon (1999).
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Conforme Gorman e Pauleen (2011), embora a literatura sobre gestdo do conhecimento pessoal
seja ainda escassa, a PKM pode ser considerada uma forma de gestéo de carreira e vida pessoal
que pretende ajudar os individuos a se tornarem mais eficientes e produtivos frente as mudancas
ambientais, tanto em nivel pessoal quanto organizacional, além de auxiliar na aprendizagem ao
longo da vida e no desenvolvimento de competéncias e redes para ampliar horizontes, servindo

ndo s6 ao individuo, mas a organizacao e a sociedade como um todo.

De acordo com Jain (2011), a Gestdo do Conhecimento Pessoal esté direta e proporcionalmente
ligada ao Conhecimento Organizacional. Assim, as organizacbes que investem no
conhecimento pessoal, consequentemente, se tornardo organizacdes produtivas. O nivel de
aprendizado que os profissionais da organizacdo tém e aprimoram, é o fator basico para o
desenvolvimento de conhecimentos sustentados e diferenciados. Quando uma organizagédo
incorpora a cultura do aprendizado, ela se capacita para aprender, adaptar, mudar e inovar frente
as influéncias externas ou ndo controlaveis, principalmente quanto ao mercado e a atuacgéo de
seus concorrentes. O aprendizado € o principal fator de influéncia na dindmica e na qualidade

das vantagens competitivas das organizacfes (OLIVEIRA 2012).

2.1. Gestao do conhecimento e gestdo do conhecimento pessoal

Apshvalka e Wendorff (2005), apoiando-se nas declaracdes de Schermerhorm (2001) e Barth
(2002), j& haviam demonstrado a relacdo entre gestdo do conhecimento pessoal e gestdo do
conhecimento, assim como a discussao sobre a responsabilidade do individuo e da organizagéo
em gerir o conhecimento, ao afirmarem que “a atividade de KM em uma organizacéo implica,
evidentemente, na gestdo do conhecimento organizacional e PKM como atividades
complementares, que inevitavelmente resultam da presenca da organizacdo formal e

organizacdo informal”.

E neste contexto que o conhecimento individual se torna relevante. As organizacdes passam a
carecer de uma mdo de obra capaz de contribuir com suas ideias de maneira continua. Este
conhecimento pode originar-se da busca ou da experiéncia que as pessoas tiveram (BESSANT
et al, 2008). Corroborando tal pensamento, Apshvalka e Wendorff (2005) ressaltam que, ao
afirmarem que o conhecimento é criado na mente do individuo e somente este pode gerir o que
estd em sua mente, os autores acima mencionados consideram cada individuo como um sistema
autogerido, cabendo & organizacdo a responsabilidade de fornecer as ferramentas, técnicas e

processos, propiciando um ambiente adequado para tal empreendimento.
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Gorman e Pauleen (2011) consideram que apesar de ser reconhecida como uma &rea derivada
da gestéo do conhecimento organizacional ou Knowledge Management (KM), a PKM néo deve
ser considerada como mais uma ramificacdo de KM, ja que o foco esta no individuo, que é o
responsavel pelo préprio conhecimento. Por outro lado, Jain (2011) aponta que tanto quanto o
individuo, a organizacdo também deve ser responsavel pela gestdo do conhecimento pessoal,
promovendo 0s meios necessarios para que ele possa gerencia-lo, por meio de treinamentos,
para alinhar as metas individuais as organizacionais, buscando assim alcancar maior eficiéncia
e produtividade. No entanto, os dois concordam que deve haver uma integragéo entre KM e
PKM para que se possa alcangar a eficiéncia organizacional.

2.2. Gestao do conhecimento pessoal nas organizacoes

A incerteza gerada pela competitividade dos mercados tem levado os administradores a
buscarem novos conhecimentos sobre 0 ambiente empresarial, a fim de otimizar a eficiéncia e
eficacia das suas decisdes e produzir ganhos em todos 0s segmentos organizacionais, o que tem
exigido dos trabalhadores a criacdo de processos que alavanquem o conhecimento pessoal no

desenvolvimento de empresas de pequeno e médio porte.

Nas empresas, 0 conhecimento é desenvolvido a partir da vivéncia de seus integrantes. E um
processo de desenvolvimento que perpassa pela troca de experiéncias dos individuos que

compartilham o mesmo ambiente de trabalho.

A Gestdo do Conhecimento Pessoal é uma abordagem  complementar a  Gestdo do
Conhecimento Organizacional, e esta focada em maneiras de apoiar a produtividade de um
trabalhador do conhecimento individual (Efimova, 2005), utilizando-se de ferramentas que

equipem esses trabalhadores do conhecimento no gerenciamento de seu conhecimento pessoal.

E relevante destacar que a gestdo do conhecimento pessoal pode ocorrer tanto em ambientes
institucionais, de modo a contribuir para o desenvolvimento da organizacdo, a partir do
desenvolvimento individual, quanto de forma independente, a partir da iniciativa do proprio

individuo.

De igual modo, Madeira e Pereira (2010) ajudam na compreensao dessa discussdo esclarecendo
gue, em termos organizacionais, o conhecimento é geralmente considerado como sendo know-
how, ou ac¢des aplicadas a algo, pelo saber fazer. Na verdade, o conhecimento pessoal néo deixa
de ser know-how, mas as acOes que sobressaem desse conhecimento ndo impactam,

necessariamente, apenas no contexto profissional, mas, também, na prépria vida individual.
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Assim, entende-se a gestdo do conhecimento pessoal, a partir da visdo de Higgson (2004, apud
Cheong ¢ Tsui, 2010, p. 40), como o “gerenciamento e suporte de conhecimento pessoal e
informagdes para que sejam acessiveis, significativos e valiosos para o individuo; manutencéo
de redes, contatos e comunidades, tornando a vida mais facil e mais agradavel, e explorando o

capital pessoal”.

Jung (2009) e Zhen et al. (2012) acentuam a importancia da Gestdo do Conhecimento Pessoal,
ao defini-lo como o desenvolvimento de um conjunto de competéncias, habilidades e
comportamentos que permite ao individuo prosperar em ambientes organizacionais e sociais
turbulentos, complexos e em constante mudanca por meio da aplicacdo assertiva do

conhecimento.

Esse modo de ver a gestdo do conhecimento é bastante inovador no contexto das empresas,
porque grande parte do material que se tem produzido para orientar a gestdo do conhecimento
nesse contexto € baseado numa visdo centralizada, da organizagdo que precisa que 0

conhecimento seja padronizado, circule e chegue ao lugar certo.

Com efeito, a administracdo do conhecimento nas organizacdes teve sua consolidacao na Gltima
década do século passado, como decorréncia da necessidade de aprimorar as atividades de P&D
(Pesquisa e Desenvolvimento) e de Tl (Tecnologia de Informacgéo) das organizacGes, bem
como do imperativo de gerar vantagens competitivas nas organizacgdes, pelo aprimoramento,

diferenciacéo e consolidacdo do conhecimento (OLIVEIRA, 2012).

E neste contexto que podemos falar das competéncias essenciais das organizagdes, que s&o o
conjunto de todos os conhecimentos e habilidades essenciais necessarios para sustentar as
vantagens competitivas dessas organizacdes, bem como agregar valor aos resultados globais e
consolidar um otimizado local de trabalho. Deste modo, como maior sustentacdo para a
administracdo do conhecimento, as organizacfes estdo comecando a Se preocupar com a

educacdo corporativa.

Por educacdo corporativa podemos entender o processo estruturado e sustentado para
consolidar maior conhecimento e capacitacdo profissional, considerando as pessoas das
organizacdes como seres humanos, sociais e inteligentes (OLIVEIRA, 2012). Sdo as pessoas
quem detém o conhecimento administrativo, e as organizacgdes representando os locais onde 0s

conhecimentos podem ser aplicados, com maior ou menor grau de sucesso.

A administracdo do conhecimento é reforgada nas organizacfes que tém a cultura de criar valor

— para a propria organizagdo e para os seus clientes — e, portanto, se preparam, de forma
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otimizada, para o futuro. O conhecimento no campo da administracdo se torna mais forte e
sustentado se estiver baseado em compartilhamento entre as pessoas que aprendem e as que
ensinam, principalmente em equipes multidisciplinares de trabalho. Também é necessario
observar o contexto sistémico e contingencial, em que a realidade das organizacgdes interage
com as realidades e tendéncias do ambiente externo, criando algo pensante, criativo e

inteligente.

3 METODOLOGIA

Para melhor compreensdo da tematica, foi elaborado um formulario com o objetivo de
apreender as informacdes que gestores, diretores e socios de empresas de pequeno e médio
porte do Brasil possuem sobre Gestdo do Conhecimento Pessoal. Busca-se identificar o

conhecimento a respeito do conceito, 0 USO e a sua pratica nessas empresas.

Na aplicacdo do questionario, foi solicitado aos respondentes que apresentassem respostas
sinceras. As respostas coletadas no formulério foram consideradas, cujos resultados foram
apurados de modo a ndo permitir a identificacdo pessoal e nem a coleta de qualquer outro dado

ou informacao ndo solicitado no questionario.
3.1. Amostra

O universo amostral foi constituido de 10 (dez) empresarios respondentes. Cada subitem da

questdo corresponde, portanto, a resposta de um participante.

3.2 Questionario

3.2.1 Questdo 1. O que poderia falar sobre o conhecimento na atualidade?
3.2.1.1 Quase nada.

3.2.1.2 Muito importante para tomar decisdes diarias.

3.2.1.3 Conhecimento é poder. Atualmente o conhecimento sem pratica é indcuo.

3.2.1.4 E o maior ativo, com ele é possivel ir ao zero e recomecar, com mais assertividade,

resultados e rapidez.
3.2.1.5 Ser adaptavel e ter foco no atendimento.

3.2.1.6 H& uma imensa gama de "conhecimentos"” (formais e informais). Muitos relevantes
sobre aspectos pessoais, familiares, outros relacionados ao trabalho e as atividades laborais.

Esse altimo conhecimento encontra-se disperso, demandando a necessidade de organizac&o.
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3.2.1.7 A base para qualquer acdo de negdcios.
3.2.1.8 Aplicar o aprendizado através das experiéncias.
3.2.1.9 Estéa cada vez mais dependente das midias digitais.

3.2.1.10 Atualmente o que mais importa ndo é obter o conhecimento, mas, sim o que fazer com
ele, ja que, na ponta do dedo, com um click, obtemos o que queremos e muitas vezes, nos chega

espontaneamente diversos assuntos.

Andlise da Questdo 1: 80% dos respondentes relacionaram a gestdo do conhecimento na
atualidade com a prética, reconhecendo sua importancia nas tomadas de decisdo da empresa e
para o desenvolvimento dos negécios; 10% ndo souberam responder e outros 10%

relacionaram o tema com a tecnologia.

3.2.2 Questdo 2. Vocé ja ouviu falar da gestdo do conhecimento em empresas?
3.2.2.1 Néo.
3.2.2.2 Néo.
3.2.2.3 Sim.
3.2.2.4 Nao.
3.2.2.5 Sim.

3.2.2.6 Sim. Como um processo de otimizacdo dos dados, préticas, rotinas e informacdes

necessarias ao bom desempenho de uma atividade econémica ou empresarial.
3.2.2.7 Sim.,

3.2.2.8 Sim.

3.2.2.9 Néo.

3.2.2.10 Néo.

Analise da Questéo 2: foi observado que 50% dos entrevistados desconhecem a tematica da

gestdo do conhecimento em organizagdes.

3.2.3 Questdo 3. Acredita que o conhecimento possa ser criado dentro da propria

empresa, por meio da experiéncia dos colaboradores?

3.2.3.1 Sim.
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3.2.3.2 Sim, Acredito.
3.2.3.3Sim.
3.2.3.4 Sim.
3.2.3.5Sim.

3.2.3.6 Sem duvida. O engajamento dos colaboradores pode ser a mola propulsora para a
criagéo de diversas ferramentas de gestédo (conhecimento).

3.2.3.7 Claro. A forma mais eficiente de capacitar o colaborador.
3.2.3.8 Sim.
3.2.3.9 Sim.

3.2.3.10 Sim. A unido dos pensamentos e 0 cometimento de erros e acertos gera conhecimento,

porém, em um tempo n&o satisfatorio!

Analise da Questdo 3: apesar do desconhecimento sobre a gestdo do conhecimento nas
empresas por 50% dos entrevistados, todos reconheceram a possibilidade de gerar
conhecimento na organizacao por meio da interacdo e experiéncia dos colaboradores. Alguns
dos entrevistados destacaram a troca de experiéncia entre 0s empregados como a propulsora da

geracdo de conhecimento e melhor forma de capacitacao.

3.2.4 Questédo 4. Vocé entende que a sabedoria pratica, o conhecimento pessoal (tacito) de

um colaborador possa ser integrado ao conhecimento da sua organizacao?
3.2.4.1 Sim.

3.2.4.2 Entendo.

3.2.4.3 Sim.

3.2.4.4 Sim.,

3.2.4.5 Sim.

3.2.4.6 Sim. Ha vivéncias pessoais, experiéncias diversas, insights de cunho pessoal que podem

sim contribuir muito com o avan¢o da empresa.
3.2.4.7 Sim. Com certeza.
3.2.4.8 Sim.

3.2.4.9 Sim.
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3.2.4.10 Sim, basta que haja um ambiente aberto a isso.

Anélise da Questdo 4: da mesma forma, todos os entrevistados reconhecem a capacidade do
conhecimento pessoal de compor o conhecimento organizacional, sendo apontada a
necessidade da criacdo de um ambiente propicio para que esses conhecimentos possam ser

absorvidos e compartilhados, para promover avangos organizacionais.

3.2.5 Questao 5. Ha correlacdo entre o conhecimento do colaborador e aumento na
produtividade e geracao de valor no trabalho?

3.2.5.1 Sim.
3.2.5.2 Acredito que sim.
3.2.5.3 Sim.
3.2.5.4 Sim
3.2.5.5 Sim.

3.2.5.6 Sim. S&o valores e resultados que podem e devem estar associados, sob pena de se

perder um importante capital humano.
3.2.5.7 Perfeitamente, pois maior conhecimento, mais resultados.

3.2.5.8 Sim, a troca de conhecimento evita erros recorrentes e retrabalho, impactando assim

na produtividade.
3.2.5.9 Sim.

3.2.5.10 Sim. Principalmente nos dias de hoje, onde ndo conseguimos enxergar tudo que

acontece, nem absorver todas as informacdes. Ouvir nunca foi tdo importante.

Analise da Questdo 5: todos os entrevistados concordam com a correlagdo entre o
conhecimento do colaborador e 0 aumento da produtividade no trabalho, impactando nos

resultados do negdcio e servindo de fator importante para a competitividade no mercado.

3.2.6 Questao 6. Vocé ou sua empresa costumam incentivar os colaboradores a se

gualificarem?
3.2.6.1 Sim.
3.2.6.2 Sim.

3.2.6.3 Sim.
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3.2.6.4 Sim.

3.2.6.5 Sim.

3.2.6.6 Sim.

3.2.6.7 Sempre que possivel.
3.2.6.8 Constantemente.
3.2.6.9 Sim.

3.2.6.10 Sempre.

Anédlise da Questdo 6: todos os respondentes informaram que a empresa ou eles mesmos
incentivam 0s empregados a se capacitarem, sendo que 20% afirmam que essa prética é

constante.

3.2.7 Questdo 7. A empresa oferece algum curso interno para treinamento e capacitacéao

dos colaboradores?

3.2.7.1 Sim.

3.2.7.2 Sim.

3.2.7.3 Sim.

3.2.7.4 Sim, diversos.

3.2.7.5 Sim.

3.2.7.6 Sim. Temos um plano interno de capacitacao e reciclagem continua.
3.2.7.7 Nao. Mas, paga para ser feito fora.

3.2.7.8 Os treinamentos sao realizados regularmente.
3.2.7.9 Ja fiz, hoje ndo tenho feito.

3.2.7.10 Sempre.

Analise da Questdo 7: Todos os respondentes afirmaram que a empresa oferece treinamento,
interno ou externo. Desses, 30% afirmaram haver regularidade de oferta de capacitacdo sobre

variados assuntos.

3.2.8 Questao 8. Vocé participou de algum curso, palestra ou treinamento nos ultimos 6

(seis) meses?
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3.2.8.1 Sim.

3.2.8.2 Sim.

3.2.8.3 Sim.

3.2.8.4 Sim, presencial e online.
3.2.8.5 Sim.

3.2.8.6 Sim. Alguns.

3.2.8.7 Nao.

3.2.8.8 Vérios.

3.2.8.9 Sim.

3.2.8.10 Diversos.

Analise da Questao 8: 90% responderam que dentro de 6 meses efetuaram capacitacdo nas
empresas, desses, 22% afirmam ter efetuado diversos cursos. Apenas 10% do total nédo

realizaram nenhum curso ou capacitacao nos ultimos 6 meses.

3.2.9 Questdo 9. Sua organizagdo possui algum programa estruturado nesta area?
3.2.9.1 Néo.

3.2.9.2 Néo.

3.2.9.3 Sim.

3.2.9.4 Sim, treinamentos periddicos.

3.2.9.5 Sim.

3.2.9.6 Sim, temos.

3.2.9.7 Néo.

3.2.9.8 Um dia da semana ¢ dedicado a troca de experiéncias e treinamento dos colaboradores.
3.2.9.9 Néo.

3.2.9.10 Sim.

Analise da Questdo 9: 60% dos respondentes afirmam que a empresa possui programa
estruturado que contribui para a gestdo do conhecimento. Desses, 16% apontaram que um dia

da semana é reservado para troca de experiéncias entre os colaboradores. 40% dos
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entrevistados afirmaram que a organizacdo ndo possui programa estruturado voltado a gestdo

do conhecimento organizacional.

3.2.10 Questao 10. Quais seriam as dificuldades para implementar um sistema de gestao

do conhecimento em sua organizagao?

3.2.10.1 Comecar.

3.2.10.2 Rotina diaria pesada. Outras prioridades.

3.2.10.3 Mudanga da cultura organizacional e correlatos.

3.2.10.4 Entender a importancia e conseguir transmiti-la aos demais.
3.2.10.5 Tempo do supervisor.

3.2.10.6 A resisténcia de alguns frente a mudancas.

3.2.10.7 Hoje, custo.

3.2.10.8 Nenhuma.

3.2.10.9 Empresas especializadas.

3.2.10.10 Estabelecer uma cultura que venha engajar todos o0s niveis, para que a participacao

seja motivada e ndo obrigada.

Analise da Questdo 10: A partir das respostas dos entrevistados, foi possivel inferir que a
maior dificuldade para aplicar um sistema de gestdo do conhecimento hoje esta relacionada a
cultura da organizacdo (40%), seguida da priorizacdo de outros assuntos/rotinas (20%) e o
custo (10%). Apenas 10% afirmaram que ndo haveria nenhum impedimento para a
implantacdo de um sistema de gestdo do conhecimento. 20% dos demais respondentes

apresentaram outras justificativas.

3.2.11 Questdo 11. Acredita que o conhecimento pode gerar vantagem competitiva para

a sua organizacao empresarial?
3.2.11.1 Sim.

3.2.11.2 Acredito.

3.2.11.3 Sim.

3.2.11.4 Sim, para todas.

3.2.11.5 Sim.
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3.2.11.6 Sim.

3.2.11.7 Sim.

3.2.11.8 Sim, pois qualifica melhor a equipe.
3.2.11.9 Sim.

3.2.11.10 Sem duvida.

Analise da Questao 11:

Todos os respondentes afirmam acreditar que o conhecimento é capaz de gerar vantagem

competitiva para a organizacgdo, cujas respostas mostram-se alinhadas as questfes 4 e 5.

3.2.12 Questdo 12. Em quais aspectos acredita que a gestdo do conhecimento pode

colaborar em seu neg6cio? Algum dos aspectos citados se relacionam as atividades fins?
3.2.12.1 Pode agregar em todas as atividades.

3.2.12.2 No melhor relacionamento com o cliente. Na tomada de decisOes diarias. Na

habilidade em lidar com o problema. Sim.
3.2.12.3 Posicionamento no mercado; reducéo de retrabalho. Sem ddvidas.

3.2.12.4 Reduzir erros ou corrigi-los rapido, focar naquilo que realmente funciona (solugéo e

ndo no problema) e conseguir resultados mais rapidos.

3.2.12.5 Fidelizacao dos clientes, pos-venda valorizado (boca a boca).

3.2.12.6 A otimizacgdo dos processos em geral.

3.2.12.7 Marketing.

3.2.12.8 Sim, pois permite a aceleracdo dos processos internos. Sim.

3.2.12.9 Eu acredito que o funcionario mais capacitado traz mais produtividade e ideias.
3.2.12.10 Na dinamica da absorc¢do de novas tecnologias e modelos de gestéo.

Analise da Questdo 12: Todos os respondentes afirmam reconhecer que a gestdo
doconhecimento pode colaborar para 0 negécio, com destaque para a melhoria das rotinas de
trabalho e processos (70%), reduzindo erros e aumentando a produtividade e também para o
aumento da competitividade no mercado e na melhoria do relacionamento e retencédo de clientes
(40%).

3.2.13 Questdo 13. Como gestor ou figura de lideranga, acredita que nas suas interagcoes
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com os demais funcionarios possui posicionamento favoravel a geracdo e

compartilhnamento do conhecimento? Se sim, cite algumas dessas atitudes.

3.2.13.1 Sim! Toda vez que surge uma davida, retne equipe e sirene a divida para todos ao

mesmo tempo.

3.2.13.2 Reunides diarias para atualizar a situacdo da empresa. Compartilhar metas e
resultados. Citar experiéncias e exemplos de conduta

3.2.13.3 Sim. Abertura para ministrar palestras sucintas de atualiza¢do constante e grupos de

analise para melhorias necessarias.

3.2.13.4 Nao atuo diretamente, mas sim na parte comercial, mas acredito que nos treinamentos

periddicos ha esse compartilhamento.
3.2.13.5 Sim. Feedback diario, suporte humanizado e reunides quinzenais.

3.2.13.6 Sim. Incentivamos os colaboradores e parabenizamos esforcos individuais ou

coletivos.

3.2.13.7 Sim. Permitindo que os colaboradores fagcam sugestdes e o gestor o apoia e coloca

em pratica.
3.2.13.8 Sim. Transferindo a experiéncia e conhecimento técnico para os colaboradores.
3.2.13.9 Mais ou menos, as vezes esta interagdo cria problemas.

3.2.13.10 Sim. Incentivo a criar seus modelos e processos de treinamento e dou as ferramentas

para tanto, sejam financeiras ou de estrutura.

Analise da Questdo 13: 80% dos respondentes afirmam possuir/receber posicionamento
diario que favoreca a gestdo do conhecimento nos funcionarios a partir de reunides, abertura

ao dialogo, troca de experiéncias e reconhecimento da boa atuacéo.
3.2.14 Questao 14. Qual o porte e ramo de atuacédo da empresa?
3.2.14.1 Médio porte administracdo de condominios.

3.2.14.2 Ensino de idiomas.

3.2.14.3 Pequeno. Imobiliario.

3.2.14.4 Médio / servigos.

3.2.14.5 Grande, prestador de servicos.
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3.2.14.6 Universidade (area educacional).

3.2.14.7 Educagéo.

3.2.14.8 EPP. Administradora de condominios e imoveis.
3.2.14.9 Direito.

3.2.14.10 Imoveis.

Analise da Questao 14

Porte

Contagem de Porte

Meédio Porte Nao Pequeno Porte  Grande Porte
Responderam

Porte
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Ramo de Atuacéo

Juridico
10,0%

Servicos
20,0%

Educacao
30,0%

3.2.15 Questao 15. Qual o seu cargo?
3.2.15.1 Sécio/Fundador.

3.2.15.2 Diretor.

3.2.15.3 Gestor.

3.2.15.4 Diretor.

3.2.15.5 Sécio/Fundador.

3.2.15.6 Pro-Reitor.

3.2.15.7 Socio/Fundador.

3.2.15.8 Saocio/Fundador.

3.2.15.9 Socio/Fundador.

3.2.15.10 Sécio/Fundador.

Andlise da Questéo 15

- LA
23

@® Gestor

@ Diretor

@ Socio/Fundador
@ Pro-Reitor

Imobiliario

40,0%
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario foi estruturado em 15 questdes, e distribuido aleatoriamente, de modo virtual, cujo
cébmputo final foi extraido de 10 participantes que forneceram respostas completas, para fins de
validacdo da pesquisa. De modo abrangente, o questiondrio consistiu de perguntas sobre
conhecimento pessoal em geral, conhecimento pessoal e organizacional, e gestdo do conhecimento
organizacional, sendo que as duas perguntas finais versaram sobre o porte da empresa e a funcao

em que atuam os respondentes.

Procedendo a uma andlise mais detalhada acerca do conhecimento pessoal e organizacional, a partir
dos dados obtidos, é possivel fazer as seguintes constatacdes:

4.1. Conhecimento pessoal em geral

A grande maioria reconhece a importancia do conhecimento pessoal em geral para a sua vida

pratica, o que favorece a continuidade e expansdo deste aprendizado (questao 1).
4.2. Conhecimento pessoal e organizacional

De modo integral, os respondentes declaram compreender a possibilidade de trazer o conhecimento
pessoal e pratico para o ambiente organizacional, viabilizando o aumento na produtividade e
geracdo de valor no trabalho (questbes 3, 4, 5), o que reforca a ideia da valorizagdo do individuo
na aquisicdo do conhecimento pessoal e em sua transmisséo para 0 ambiente organizacional, que é

0 tema deste trabalho.
4.3. Gestao do conhecimento organizacional

Ainda que, de inicio, tenha sido observado que 50% dos entrevistados ndo estejam familiarizados
comaterminologia da gestdo do conhecimento em organizacgdes (questéo 2), talvez em decorréncia
desta tematica ndo fazer parte da estrutura organizacional de alguns respondentes (questdo 9),
outras respostas (questbes 6, 7 e 8) reforcam a ideia de que, na amostra realizada, o incentivo a
qualificacdo é tanto alvo do interesse pessoal quanto uma prioridade organizacional, pois a grande
maioria reconhece que a empresa oferece tal treinamento, e que os colaboradores tém participado
de algum curso interno para treinamento e capacitacdo nos ultimos 6 (seis) meses. E possivel que
o maior desafio A implantacdo de um sistema de gestdo do conhecimento no ambiente
organizacional é um grande desafio, conforme revelado nas respostas de cunho tdo diferentes e até
mesmo contraditorias (questdo 10), cujo destaque principal € a plena confianca de que o
conhecimento pode gerar vantagem competitiva para a organizacdo empresarial (questdo 11),
trazendo beneficios nas mais diversas formas de atuacdo (questdo 12). Do ponto de vista dos

gestores, 0 questionario revelou, com algumas exceg¢des, que suas interacbes com 0s demais
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funcionarios acarreta um posicionamento favoravel a geracdo e compartilhamento do

conhecimento dentro da organizacao (questéao 13).

5. CONCLUSAO

A proposta inicial deste trabalho foi discorrer sobre os principios e valores que norteiam e realcam
a importancia do conhecimento pessoal e organizacional, a partir da valorizacdo do individuo, e
culminando com a implantagdo de um sistema de gestdo do conhecimento, no ambito

organizacional. A pretensdo dos autores € que tal objetivo tenha sido alcancado.

Em busca destes objetivos, o percurso metodolégico escolhido foi tragado por meio da elaboracao
de um questionario especifico sobre temas selecionados, cujos resultados obtidos destacaram que
0 tema do conhecimento continua desfrutando de relevancia, tanto em nivel pessoal como
organizacional. Além de revelar a opinido acerca da importancia do assunto, o questionario também
apontou que entre o interesse pessoal e a realidade organizacional ainda ha um longo caminho a
ser percorrido, 0 que sugere a insisténcia necessaria na busca do conhecimento pessoal, por meio
do qual os futuros gestores estardo melhor habilitados e mais dispostos e encorajados a criar um
espaco para a gestdo do conhecimento, sendo fisico e estratégico, que seja, pelo menos, no ambiente
organizacional. A administracdo do conhecimento se faz relevante neste contexto, como processo
estruturado, criativo, inovativo e sustentado de identificar, absorver, desenvolver e operacionalizar
0s conhecimentos necessariospara alavancar os resultados globais das organizaces (OLIVEIRA,
2012).

A expectativa dos autores é a de que este trabalho seja Gtil para estimular futuras pesquisas e
trabalhos académicos acerca deste tema, cujos frutos propiciem avancos e aperfeicoamentos na
valorizacdo do individuo, quer seja na busca do constante do aperfeicoamento do seu
conhecimento pessoal, quer seja nos beneficios que tais conhecimentos possam promover no
ambiente organizacional, por meio de um sistema de gestdo do conhecimento, bem estruturado e

com objetivos e estratégias bem definidos.
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