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Influéncia da Auditoria Interna nos comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organizagéo

Resumo

A figura do Auditor Interno, nas organizagdes, tem vindo a mudar ao longo dos tempos. A
Auditoria Interna (Al) tem-se tornado uma area cada vez mais imprescindivel para uma
organizagao, pois assume um papel cada vez mais importante no que concerne a ajuda no
alcance dos objetivos organizacionais, da maior credibilidade as decisdes da gestdo, garante

eficéacia e eficiéncia dos controlos internos e ajuda na gestdo do risco.

Neste sentido, a presente investigacdo pretende perceber se a Al influencia comportamentos
e formas de atuar, dos colaboradores na organizacao, para a melhor consecucao do seu papel

organizacional.

Inicialmente elaboramos a reviséo da literatura, onde se trataram 0s principais conceitos
necessarios para sustentar teoricamente a presente investigacao, que suportaram as questdes

de investigacéo.

Relativamente a escolha da metodologia de investigacdo, esta recaiu na quantitativa visto
que consideramos a mais adequada para tratamento dos dados recolhidos no trabalho de
campo, que consistiu num inquérito realizado numa das maiores empresas de

telecomunicagdes em Portugal, em cinco departamentos.

A etapa que se seguiu foi a definicdo das hipoteses, tendo sido definidas com base nas

questdes de investigacdo levantadas através do que foi descrito na revisdo da literatura.

No capitulo seguinte temos a apresentacéo e analise dos dados recolhidos, através da anélise

estatistica e inferencial.

Por fim, procedeu-se a interpretacdo e consequentes conclusdes dos resultados obtidos

através do teste as hipdteses.

Palavras-chave: Auditoria Interna, comportamento, gestéo de risco e controlo.
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Abstract

The figure of the Internal Auditor, in organizations, has been changing. Internal Audit (1A)
has become an indispensable area for organizations, because it’s increasingly important area
since helps the organizations achieving their goals, giving more credibility to management
decisions, ensuring effectiveness and efficiency of internal controls and helps in risk

management controls.

In this sense, the present work intends to understand if internal audit influence behaviors and

ways of the employees in the organization, to achieve their organization role.

Initially we prepared the literature review, where it treated the main concepts needed to
theoretically sustain this research, which supported the research questions.
Regarding the choice of the research methodology, this involved the quantitative, since
considered the most suitable for processing the data collected in the field work, which
consisted of a survey conducted one of the largest telecommunications company in Portugal

on five departments.

The stage that followed was the definition of hypotheses have been defined based on the
research questions raised by what has been described in the literature review.

In the next chapter we have the presentation and analysis of data collected, through the

statistic and inferential analysis.

Finally, we proceeded the interpretation of the results and consequent conclusions from them

obtained by testing the hypotheses.

Key words: Internal Audit, behavior, risk management and control.
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Esta investigacao, no ambito do trabalho final do mestrado em auditoria, tem como objetivo
perceber se a auditoria interna influencia o comportamento e formas de atuar dos

colaboradores na organizacéo.

Nos dias de hoje, segundo Teixeira (2006) as organizagdes deparam-se cada vez mais com
mercados altamente competitivos, onde j& quase ndo existem monopolios e desta forma é
necessario ter um olho futurista e inovador para que se consiga estar sempre a par da

concorréncia.

E neste contexto que o papel da auditoria interna, nas organizacdes, tem vindo a mudar ao
longo dos tempos. Para Jund (2005), o papel do auditor interno estd em constante mudanca,
em consequéncia de novos conceitos e novas necessidades da gestdo organizacional, onde
cada vez mais a auditoria interna desempenha um papel de aliada, dando maior credibilidade
as decisOes da gestdo (Pickett, 2005), garantindo a eficacia e eficiéncia dos controlos internos
(Committe of sponsoring organizations of the Treadway commission (COSO),2013),
prevendo e mitigando erros e fraudes (Franco & Marra, 2000) e consequentemente, ajudando

no alcance dos objetivos organizacionais (Moeller, 2005).

Assim, pode-se concluir que a auditoria interna tem-se tornado uma area cada vez mais
imprescindivel para as organizacdes. E neste sentido, que a auditoria interna tem um papel
de aliada, pois ajuda na gestao do risco, garante a eficécia e eficiéncia dos controlos internos,
ajuda na consecucao dos objetivos organizacionais, entre outros, e para que esta consiga
cumprir o seu papel, € necessario por vezes mudancas e melhoramentos nos processos
(exemplo: implementagdao de processos, melhorias a nivel tecnologico, etc...) e as
organizacOes tém de se adaptar a essas mudancas quer sejam elas significativas ou ndo. Deste
modo, a presente investigacdo tem assim como principal objetivo perceber se a auditoria
interna influencia nessas mudancas e melhoramentos, influenciando comportamentos (dos

colaboradores, da gestao...) e formas de atuar.

O presente trabalho esta dividido em quatro capitulos. No primeiro temos a revisdo da
literatura, no segundo a metodologia, no terceiro a apresentagdo e andlise dos dados

recolhidos e no quarto as conclusoes.

No primeiro capitulo foi feito um enquadramento teérico sobre alguns temas relacionados
com a tematica abordada, nomeadamente no que consiste 0 comportamento, a cultura e o
desempenho organizacional, quais as acfes da Al, o papel da Al para uma organizacéo no

que concerne a prevencao e mitigacao de erros e fraudes, diferencas entre a auditoria interna



Influéncia da Auditoria Interna nos comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organizagéo

e externa, as fases de uma auditoria interna, a evolucdo da auditoria interna ao longo dos

anos e ainda o contributo do controlo interno para a auditoria externa.

No capitulo dois abordaremos o método de investigacdo escolhido para a presente
investigacdo. De seguida apresentamos a descricdo da populacéo e respetiva amostra onde
utilizamos o método de investigacdo e onde se procedeu ao trabalho de campo. Temos ainda
neste capitulo a definicdo das questdes de investigacdo formuladas atraves daquilo que foi
relatado no capitulo um, bem como a definicdo das hipdteses desenvolvidas através das

questdes de investigacao.

No capitulo trés serdo apresentados os dados recolhidos bem como a analise dos mesmos,
que serviram de base ao teste das hip6teses definidas. A anélise dos dados foi feita através
de estatistica descritiva e inferencial.

Por dltimo, no capitulo quatro, serdo apresentadas as devidas conclusdes sobre toda a

investigacao.
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Capitulo I — Revisdo da Literatura



Influéncia da Auditoria Interna nos comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organizagéo

Comportamento Organizacional

De acordo com Pereira (2004) cada organizacdo é Unica, pois tém caracteristicas proprias

que as diferenciam umas das outras.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Coaching (IBC, 2016), o comportamento
organizacional é entendido como um conjunto de comportamentos e atitudes das pessoas
que se encontram inseridas numa organizac¢ao dos quais tém impacto no desenvolvimento e

formas de atuar da mesma.

O IBC (2016) indica ainda que é fundamental o entendimento do comportamento
organizacional, para a manutencdo e melhoria de processos de gestéo de pessoas pois confere
a possibilidade de prever, e evitar problemas individuais ou coletivos entre colaboradores,
bem como estruturar métodos de lideranca e estratégias para o alcance dos objetivos

organizacionais.

Segundo Robins e Judge (2010), o comportamento organazional estuda a influéncia e
impacto que os individuos, grupos e a estrutura organizacional tém sobre 0 comportamento,
dentro da organizacdo, com o intuito de aplicar esse conhecimento na melhoria da eficécia

de uma organizacdo.

A importéancia da compreenséo do comportamento organizacional tem vindo aumentar ao
longo dos anos. Segundo Robbins (2005), o comportamento e habilidades interpessoais até
ao final da década de 80 ndo recebiam quase nenhuma atencdo. No entanto, nas ultimas
décadas, isso tem vindo a mudar e as organizacdes tém percebido a importancia que o
conhecimento sobre o comportamento humano tem, para melhorar a eficacia da gestdo e

ajudar na consecucdo dos objetivos. (Pereira, 2004)

O reconhecimento da importancia do comportamento organizacional esta relacionado com
a necessidade das organizacGes conseguirem reter os colaboradores de alto nivel de
desempenho. (Robbins, 2005)
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Cultura Organizacional

De acordo com Chiavenato (2000) a cultura organizacional engloba aspetos formais
relacionados com politicas, diretrizes, procedimentos, objetivos, estruturas existentes e
aspetos informais relacionados com as percecOes, sentimentos, atitudes e formas de

interacdo.

Ainda para Chiavenato (2000), a cultura organizacional tem duas vertentes bésicas, a formal

e a informal.

Ja para Martin (1992) a cultura organizacional divide-se em trés perspetivas: integradora,

diferenciadora e fragmentada.

Perspetiva integradora: a cultura une todas as organizacGes, como um conjunto de

convicgdes claras, consistentes e consensuais partilhadas por todos.

Perspetiva diferenciadora: as divergéncias de opinido, promotora de conflitos de interesses,
pode levar a existéncia de culturas e subculturas, que tanto pode levar ao consenso como a

excluséo, sendo como tal condutoras para a harmonia da organizagé&o.

Perspetiva fragmentada: o “ clima organizacional” ¢ mais uma ferramenta que possibilita a
detecdo de fatores, procedimentos adotados e problemas de relacionamento hierarquico que
ndo sdo bem aceites pelos colaboradores, o que pode representar pontos de atrito e

estrangulamento no processo organizacional, relacional e evolutivo das organizagdes.

Para Schein (1986) a cultura organizacional carateriza-se como um conjunto de pressupostos
béasicos delineados dentro de uma organizacdo, desenvolvidos para lidar com os problemas
de adaptacdo externa e integracdo interna e que funcionam bem o suficiente para serem
considerados validos e ensinados a novos colaboradores como a forma correta de perceber,

pensar e sentir em relacao a esse problemas.

Schein (1986) desenvolveu um diagrama que divide a cultura organizacional em trés niveis
de apresentacdo: artefactos, valores e suposi¢oes. O autor define estes trés niveis da seguinte

forma:;

o Artefactos: consiste no primeiro nivel da cultura organizacional e diz respeito as coisas

que cada um V€&, ouve e sente quando se depara com uma organizagdo cuja cultura ndo é
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familiar. Incluem produtos, servigos e padroes de comportamentos dos colaboradores de uma
organizacao.

e Valores: segundo nivel da cultura organizacional e consiste nos valores que se tornam
importantes para as pessoas e define as razdes pela quais elas fazem o que fazem. Em muitas
culturas organizacionais, os valores sdo criados pelos membros fundadores da organizacao.
e Suposiges: terceiro nivel da cultura organizacional e consiste nas crengas inconscientes,

percecdes, sentimentos e suposi¢cdes das quais 0s membros de uma organizacgéo acreditam.

Desempenho Organizacional

Nos anos 50 o desempenho organizacional era definido como uma medida para todas as
organizacg0es, vistas como um sistema social, para cumprir os seus objetivos. (Georgopoulos
& Tannenbaum,1957).

Nos anos 60 e 70, as organiza¢fes comecaram a explorar novas formas de aumentar a sua
performance, sendo esta definida como a abilidade das organizacdes explorarem o0s seus
ambientes, acedendo e utilizando recursos limitados. (Yuchtman & Seashore, 1967).

Os anos 80 e 90 foram marcados pela descoberta de que os objetivos organizacionais eram
mais complexos do que inicialmente se pensava. Os gestores comegcaram a compreender que
as organizacdes seriam bem sucedidas se conseguissem alcancar os seus objetivos (eficacia),
usando o minimo de recursos possiveis (eficiéncia). As teorias que se seguiram apoiaram a
ideia de que as organizacGes alcancam o0s objetivos de performance, baseando-se em

restricdes impostas pelos recursos limitados. (Lusthaus & Adrien, 1998)

Apds a década de 80 o ambiente competitivo sofreu uma intensa transformacdo em

consequéncia de diversos fatores (Ghalayini e Noble, 1996):

e Desregulamentacdo dos mercados;

e Alteracdes tecnologicas;

e Excesso de capacidade de producdo e aumento da oferta de produtos;

e AlteracOes na expetativa dos clientes, que passaram a dar mais valor a produtos de

qualidade.

Neste novo contexto, a estratégia organizacional tornou-se um processo dindmico de

aprendizagem e adaptacdo as mudancgas do meio envolvente e novos critérios de desempenho
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passaram a ser relevantes para as organizacgdes, tais como a qualidade, a rapidez, a

flexibilidade e a inovacéo.

Para apoiar esta nova visdo estratégica, o sistema de producdo foi estruturado de forma
flexivel, tendo como principais caracteristicas a complexidade e a integracdo das operacdes
e a mudanca da produtividade dos recursos para a produtividade da organizagdo como um
todo, dando destaque a coordenagdo entre as atividades e a comunicagdo entre pessoas
(Kaplan e Norton, 1992)

Neely (1998) considera que o desempenho organizacional tem como fun¢do quantificar a
eficacia e eficiencia das tomadas de decisdes, com o objetivo de auxiliar na tomada de

decisdes de melhoria e executar ag0es corretivas.

Auditoria Interna — origem e evolucéao

Segundo o Institut of Internal Auditors (11A,2008), a auditoria interna define-se como uma
atividade independente, objetiva, segura e consultiva que adiciona valor, melhora as
operacdes de uma organizagdo e ajuda no alcance dos objetivos organizacionais atravées de
uma sistematica avaliacdo e melhoria da eficacia da gestdo de riscos, controlos e dos

processos de governacao.

Para Jund (2005), a auditoria interna € uma atividade independente, com vista ao exame dos
sistemas de controlo interno (SCI), avaliando se estes sdo adequados, eficientes e eficazes e
ainda avaliar o desempenho das areas da organizacdo e se estas estdo a atuar de acordo com

0s objetivos definidos e de acordo com as politicas da organizagéo.

No entanto o papel da auditoria interna, numa organizacdo, ndo é sé avaliar os controlos,
mas também dar opinido sobre as demonstracfes financeiras por forma a dar-lhes
credibilidade. (Almeida, 1996).

Existem varias teorias sobre o surgimento da auditoria interna, para Franco e Marra (2000),
a auditoria interna surgiu na Inglaterra por volta do século XIIl. J& para S& (1998) os
primordios da auditoria interna remontam ao antigo Egipto e a Babildnia.

A auditoria interna, segundo Jund (2005), estd em mudanca em virtude das necessidades de
gestdo organizacional, onde esta toma um papel importante através da revisao das atividades

operacionais e de apoio, bem como na avaliagéo do controlo interno e ainda na preocupagao

8
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da consecucédo dos objetivos organizacionais e das estratégias definidas, contribuindo com

sugestdes e opinides.

Gestdo e Auditoria Interna

Segundo Moeller (2005), o sucesso de uma organizacdo é medido pela habilidade desta
crescer e ser rentavel. E neste sentido que a auditoria interna pode ser uma mais-valia para a
organizacdo. A funcdo basica da auditoria interna, para servir a gestdo, comeca por
compreender os problemas e necessidades desta, estabelecendo uma parceria entre o gestor
e a auditoria interna, tendo esta como objetivo o alcance dos objetivos organizacionais. Os
ingredientes essenciais para o alcance dos resultados desejados, segundo Moeller, sdo:

e A auditoria interna deve fornecer auditoria basica para proteger e melhorar o alcance dos
desejos da gestao;

e A auditoria interna deve estar continuamente em alerta para identificar, avaliar e dar
suporte a problemas de grande interesse para a gestao;

¢ O foco nos controlos internos, pela auditoria interna, deve ser usado para analisar e rever

muitas areas operacionais.

Segundo a Diretriz de Revisdo e Auditoria (DRA) 230 (1998) as acOes da auditoria interna
devem ser devidamente documentadas e suportadas por forma a serem fortes o suficiente
para ajudar a gestdo. De acordo com Moeller (2005) o auxilio a gestdo é um dos maiores
objetivos da auditoria interna. Os problemas da gestdo sdo complexos e estdo em constante
mudanca o que significa que cada vez mais esta necessita da auditoria interna o que tem feito
com que seja um continuo desafio para os auditores internos prestar assisténcia a gestdo

através de recomendac0es eficazes e significativas.

Principais diferencas entre Auditoria Interna e Externa

De acordo com Pickett (2005) ““ o auditor externo visa testar as operagdes subjacentes que
formam a base das demonstrag¢des financeiras” enquanto que “o auditor interno, por outro
lado, visa aconselhar a gestéo sobre se as principais operagdes estdo bem delineadas quanto

a gestdo de riscos e controlos internos. ” (p.30).
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O quadro que se segue inimera algumas semelhancas e diferencas entre a auditoria interna

e a auditoria externa.

Auditoria Interna Auditoria Externa

Alividade de avaliagdo independente (Jund, 2005) Atividade realizada por auditor independente (Franco

& Marra, 2000)

Tem como objetivo avaliacdo dos sistemas de controlo e Tem como objetivo examinar e expressar uma opinido
desempenho da organizagdo para alcance dos objetivos sobre as demonstragdes financeiras da organizagéo
estabelecidos (Jund, 2005) (Franco & Marra, 2000)

Os trabalhos sdo destinados aos acionistas,

Os trabalhos sdo destinados a gestdo (Lisboa, 2014) stakeholders e outros utilizadores externos (Lisboa,
2014)
A atividade é continua (Lisboa, 2014) A atividade é periodica (Lisboa, 2014)

Quadro 1: Semelhancas/Diferencas entre Auditoria Interna e Auditoria Externa

Fonte: Elaborag&o Prdpria

Principais fases de uma Auditoria Interna

> Planeamento
»  Execucéo

> Conclusodes

Planeamento da Auditoria Interna

De acordo com a DRA 300 (1999) o auditor deve “planear o trabalho de campo e estabelecer
a natureza, extensdo, profundidade e oportunidade dos procedimentos a adotar, com vista a

atingir o nivel de seguranga que deve proporcionar.” (p.2).

O planeamento de auditoria entende-se como um estudo preliminar cujo objetivo € o

profundo conhecimento do negocio e da entidade a auditar, através da recolha de informacao
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e avaliacdo prévia dos sistemas de controlo interno (DRA 300,1999). A elaboracdo de um
trabalho de auditoria, segundo Nabais (1993) requer a elaboragéo de um plano de auditoria.
E através do plano de auditoria que o auditor conhece a empresa como um todo, as suas
atividades e operacoes e Ihe permite, desta forma, a identificacdo das potenciais ameacas

para a empresa.

Ja a autora Mafalda (2010), refere que para o auditor definir uma estratégia e efetuar o
planeamento de auditoria é fundamental que 0 mesmo tenha uma percecdo do meio que
envolve a entidade, dos sistemas de controlo interno e da forma como 0s mecanismos de
controlo desenvolvidos podem afetar as demonstracGes financeiras e consequentemente a

revisao/auditoria.

O planeamento de auditoria e os controlos devem ser bem delineados pois assim evita-se 0
desperdicio de tempo nos trabalhos de auditoria e, quanto maior for o volume de servico e 0
grau de descentralizacdo, maior é a necessidade de planeamento (Dal Mas., 2000). Planear
uma auditoria, segundo Burke (2009) tem trés beneficios: ajuda o auditor a obter evidéncias

apropriadas e suficientes; ajuda a conter custos e ajuda a evitar problemas com os clientes.

De acordo com a DRA 300 (1999), o plano global de revisdo/auditoria, deve considerar 0s

seguintes assuntos:

— Conhecimento do negdcio — de acordo com a DRA 310 (1999), o auditor deve adquirir
conhecimento suficiente da entidade e do seu negdcio através da recolha de informacéo e
apreciacao dos sistemas de controlo interno e contabilisticos e fatores internos e externos

que condicionam a estrutura organizativa e a atividade que a entidade exerce.

Para se elaborar uma auditoria apropriada, o auditor deve obter conhecimento sobre a
estrutura da empresa, linhas de produtos e servigos, estrutura do capital, métodos de
producdo e distribuicdo, entre outros. O auditor deve obter conhecimento suficiente do
negdcio da entidade a auditar, para entender as transagdes efetuadas e praticas que possam

afetar as demonstracdes financeiras. (DRA 300,1999)

— Conhecimento dos Sistemas Contabilisticos e de Controlo Interno — conhecer as politicas
contabilisticas adotadas e alteraces a tais politicas e avaliar a eficcia do sistema de controlo

interno, através de testes de controlo e procedimentos substantivos. (DRA 300, 1999).
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— Risco e Materialidade — é necessario o auditor estimar os riscos inerentes as areas a auditar
bem como inerentes ao negocio da organizagéo e ainda determinar o nivel de materialidade.
(DRA 300, 1999).

Execucdo da Auditoria Interna

Segundo o Tribunal de Contas (TC, 1999), nesta fase de auditoria procede-se:

e Ao exame e avaliacdo dos controlos instituidos;
e Elaboragédo do programa de trabalho;

e Execucdo desse programa.

De acordo com a International Standard of Auditing (ISA 500, 2009) esta fase tem como
objetivo a obtencdo de evidéncia de auditoria, através da execucdo de procedimentos de
auditoria, para obtencdo suficiente e apropriada, de prova de revisao/ auditoria, capaz de tirar

conclusdes razoaveis que sejam um suporte a opinidao do auditor.

A prova de revisao/auditoria, segundo a ISA 500 (2009) é ““ a informacao usada pelo auditor
para chegar as conclusdes sobre as quais baseia a sua opinido. A prova de auditoria inclui as
informac@es contidas nos registos contabilisticos subjacentes as demonstragdes financeiras

e ainda outras informagdes” (p.2).

A prova de revisdo/auditoria “deve ser apropriada (qualidade e relevancia) e suficiente
(quantidade) de forma a permitir ao revisor/auditor extrair conclusdes razoaveis nas quais
baseia a sua opinido, devendo tal prova ficar devidamente documentada nos seus papéis de
trabalho” (DRA 510, 1998,p.2).

Para a obtencdo da prova o auditor/revisor tera de recorrer a um conjunto de testes e
procedimentos adequados. Estes testes e procedimentos irdo cair sobre a informacao
proporcionada pelos comprovativos e registos contabilisticos subjacentes as demonstracGes
financeiras, bem como de informagdes provindas de outras fontes (por exemplo: externas).
(DRA 510,1998).
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Conclusofes da auditoria interna

Nesta fase o auditor interno ira formar uma opiniao sobre as conclusdes a que chegou, sendo
estas baseadas nos objetivos da auditoria, nos objetivos da organizacdo e tendo em vista a
melhoria dos procedimentos e prevencao e mitigacdo dos riscos inerentes as demais areas da
organizacdo. O auditor ird4 expressar a sua opinido através da redacdo de um relatorio de
auditoria. (DRA 700,2001)

A opinido final expressa pelo auditor, no relatorio, deve ser baseada em factos concretos e
factos devidamente comprovados através dos papeis de trabalho. A opinido do auditor deve

ainda, ser totalmente imparcial e independente. (Franco & Marra, 2000).

Ap0s a apresentacdo deste relatério, de acordo com Attie (2009), segue se a fase do Follow
Up onde cabe a auditoria interna certificar-se que sdo tomadas as devidas providéncias para
0 alcance dos resultados. Quando a administracdo ndo segue as recomendactes dadas pela
auditoria interna, cabe a esta assumir responsabilidades de eventuais consequéncias que

possam acontecer.

Contributo do controlo interno para auditoria interna

O controlo interno € um conjunto de procedimentos que sdo implementados com o objetivo
de assegurar a integridade, a fiabilidade e exatiddo da informacédo financeira e ainda de

melhorar a eficacia e eficiéncia dos processos existentes (DRA 410,2000).

Hoje em dia sdo vérias as defini¢bes para controlo interno, sendo que cada autor tem um

ponto de vista diferente sobre 0 mesmo.

Attie (2009) define o controlo interno como parte presente de cada sec¢do da organizacao e
de cada procedimento respetivo a essa parte do conjunto, sendo que todos os individuos da

organizacao séo responsaveis pelo correto funcionamento do mesmo.
Ja Boynton, Johnson e Kell (2002), definem o controlo interno como:

Um processo operado pelo conselho de administracdo, pela administragéo e outras
pessoas, desenhado para fornecer seguranca razodvel quanto a consecucdo de

objetivos nas seguintes categorias: a) confiabilidade de informacdes financeiras
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b) obediéncia (compliance) as leis e regulamentos aplicaveis; eficacia e eficiéncia

de operagdes. (p.113).

Segundo Rodrigues, (2005), no passado as entidades implementavam sistemas de controlo
interno para prevenir a ocorréncia de fraude. Apesar da reducéo do risco de fraude ainda ser
uma preocupacao valida, hoje em dia, os sistemas de controlo interno sdo utilizados também

para monitorizar a consisténcia, velocidade e eficacia das transacoes.
Os sistemas de controlo interno tém como objetivos:

Contribuir para a obtencdo dos objetivos da gestdo, de assegurar, tanto quanto
praticavel, a conducao ordenada e eficiente do seu negocio, incluindo a aderéncia
as politicas da gestédo, a salvaguarda de ativos, a prevencdo e detecdo de fraude e
erros, o rigor e a plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento das leis e
regulamentos e a preparacao tempestiva de informacao financeira credivel. (DRA
410, 2000,p.2).

Os controlos internos séo definidos de acordo com a necessidade de cada organizagao, no
entanto os objetivos do controlo interno sdo comuns a todas as organizagdes. Segundo o

COSO (2013) os objetivos do controlo interno sdo:

— Garantir eficacia e eficiéncia das operagdes;

— Garantir a fiabilidade da informacéo;

— Assegurar o cumprimento das obrigacdes legais e normas implementadas.

Os controlos de uma organizagdo devem ser delineados de acordo com a dimensao, setor e
complexidade do negécio (DRA 410, 200).

O controlo interno tem ainda outro objetivo que é o de auxiliar a auditoria interna, pois
podem influenciar a forma como o auditor planeia, executa e ajuda na identificacédo de areas

mais criticas (areas com poucos ou nenhuns controlos) (DRA 410, 2000).

De acordo com o COSO (2013), existem cinco componentes de controlo interno. Essas

componentes sdo representadas por um cubo, o cubo de COSO, e sdo as seguintes:

— Ambiente de Controlo (Control Environment) — o ambiente de controlo define o tom de

uma organizacdo, influencia a forma como as pessoas lidam com o controlo interno. Est4
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relacionado com a cultura da organizacdo. Esta componente é o fundamento para as outras

componentes (é a base do cubo) pois proporciona disciplina e estrutura.

— Avaliagdo do Risco (Risk Assessment) — todas as organizagdes enfrentam varios riscos
vindos de fontes internas e externas que devem ser avaliadas. A condicdo para a avaliagéo
do risco é estabelecer objetivos ligados a diferentes niveis internamente consistentes. Este
processo envolve a identificacdo e analise dos riscos relevantes, aqueles que poderdo

comprometer a consecucao dos objetivos fixados pela organizacéo.

— Atividades de controlo (Control Activities) — as atividades de controlo sédo as politicas e
procedimentos que ajudam a garantir que as diretrizes da administracdo sdo realizadas e

ajudam a mitigar os riscos identificados no processo de avalia¢do do risco.

As atividades de controlo incluem uma vasta diversidade de atividades como autorizacdes,
verificacOes, reconciliacdes, revisdo da performance das operacfes, seguranca de ativos e

ainda segregacao de funcdes.

— Informagdo e Comunicagdo (Information and Communication) — informacé&o pertinente
deve ser identificada, recolhida e comunicada em tempo Util para capacitar as pessoas a levar

a cabo as suas responsabilidades.

— Supervisao (Monitoring) — os sistemas de controlo interno precisam de ser monitorizados,
por forma a garantir a qualidade e performance dos sistemas. Esta componente avalia a

qualidade dos sistemas de controlo interno e se estes sistemas estdo bem delineados.

Em suma, a implementacdo de sistemas de controlo interno ndo é s6 favoravel e importante
para prevenir e detetar falhas/erros, como também ajuda a reparé-los e evitar que voltem a
acontecer. As organizagdes que tém implementados sistemas de controlo interno
demonstram a primeira vista processos muito mais fiaveis, mais seguros, e

consequentemente menos frageis a fraudes e erros (Neves, 2008).

Papel da Auditoria Interna na detecdo e mitigacdo dos riscos
organizacionais

Segundo Cruz (2005), o risco consiste na possibilidade que algo desfavoravel aconteca e que

possa afetar ativos (em grande nimero ou de grande valor) numa organizacao.
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De acordo com o0 COSO (2004) os eventos podem ter um impacto negativo ou positivo ou

ambos:

Os eventos com impacto negativo representam riscos, que podem impedir a
criagdo de valor de uma organizagdo ou podem representar oportunidades. As
oportunidades sdo a possibilidade de que um evento ocorra e positivamente afete

a concretizacdo dos objetivos, apoie a criacdo de valor ou a prevencao. (p.2)

As organizagOes tém vindo a deparar-se com um aumento do risco, consequente de
ambientes instaveis e competitivos, com tecnologias extremamente sofisticadas e com ciclos

de vida cada vez menores. (Teixeira, 2006).

A gestdo de risco, segundo Salles (2006), consiste no processo de identificacdo, analise e
monitorizacao dos riscos, com o objetivo de diminuir a probabilidade que eventos negativos

acontegam.
A gestdo do risco organizacional é, ainda, caracterizado como:

Um processo, criado pelo conselho de administracédo, gestdo e outro pessoal de
uma organizacao, aplicado na definicdo da estratégia e em toda a organizacéo,
definido para identificar potenciais eventos que possam afetar a entidade e a
gestdo de risco para fornecer uma razoavel garantia em relacdo a consecucédo do
objetivo da entidade. (COSO, 2004,p.2).

A gestdo dos riscos organizacionais devem seguir os seguintes passos (Pickett, 2005):

— Identificacdo (ldentification) — o processo de gestdo de risco comegca com o método de
identificacdo de todos 0s riscos que uma organizacao podera estar exposta. Esta fase pode
envolver todas as partes que tém pericia, responsabilidade e influéncia sobre a area exposta

aos riscos em questdo. Todos o0s riscos imaginaveis devem ser identificados e anotados.

— Avaliacdo (Assessment) — esta fase consiste na avaliacdo dos riscos que foram
identificados. Esta avaliacdo deve assentar em volta da dimens&o do impacto destes riscos e

a probabilidade deles acontecerem.

- Gestdo (Management) - ap6s analise dos riscos mais ou menos significantes, o processo de
gestdo de risco requer o desenvolvimento de estratégias para gerir altos impactos e altas

probabilidades de risco. Isto assegura que 0s principais riscos sejam combatidos e 0s
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recursos canalizados para as &reas de maior preocupacdo, que tenham sido identificadas

através de uma metodologia estruturada.

- Revisdo (Review) — todo o processo de gestdo de risco deve ser constantemente revisto.
Isto deve envolver atualizacdo da estratégia de gestdo de risco e revisdo da validade dos

processos que foram desenvolvidos na organizacéo.

E neste seguimento que a auditoria interna tem um papel importante, uma vez que esta
analisa todas as areas de uma organizagao detetando os potenciais riscos, 0 que proporciona
a gestdo de topo um conjunto de informacao que ira auxiliar na tomada de decises eficazes

e necessarias para fazer face a esses potenciais riscos (Castanheira, 2007).

Segundo Mcnamee (1997) avaliar riscos permite ao auditor a elaboracdo de um programa de
auditoria mais eficiente e eficaz pois estabelece quais sdo as areas mais criticas e que a
auditoria se deve debrucar primeiro, testa os controlos mais detalhadamente e testa os

controlos mais importantes e vulneraveis.

17



Influéncia da Auditoria Interna nos comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organizacdo

Capitulo 11 — Metodologia
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Num mundo em constante mudanca é necessario inovar e fazer o melhor, para se alcancar
um caminho de exceléncia. Para se ser inovador é necessario ter sentido critico, questionar

tudo aquilo que ja foi feito e ter “davida”, caso contrario ¢ impossivel (Cortella, 2008).

E com este sentido que um trabalho de investigago é elaborado, pois procura dar reposta as
duvidas e questdes que possam surgir sobre determinado tema, questdes estas que devem ser

respondidas com fiabilidade e qualidade (Fortin, 1999).

A metodologia é o corpo orientador de uma pesquisa, que torna possivel a selecéo e
articulacdo de técnicas, cumprindo um conjunto de normas, com o intuito de puder

desenvolver o processo de verificacdo empirica (Pardal & Correia, 1995).

Para Kaplan (1969) a metodologia é, ainda, o estudo de métodos que incluem procedimentos
como os da formacdo de conceitos e hipoteses, observacao, realizacdo de experiéncias,

construcdo de teorias, modelos e da elaboracao de explicacdes.

Existem dois métodos muito utilizados nas pesquisas de investigacdo. Esses métodos séo o

método qualitativo e quantitativo.

» Meétodo Quantitativo - este método consiste em quantificar dados, factos ou opinides,
através da recolha de informacdo e utilizacdo de técnicas estatisticas (média, percentagem,
regressao, etc.). Este método € utilizado em grande parte em amostras, sendo este facto um
ponto negativo, uma vez que as amostras permitem generalizar conclusbes de uma
determinada populacéo de onde foi extraida, o que fard com essas conclusdes sejam validas
apenas para essa populacdo, no entanto a utilizacdo das amostras pode ser, também, um
ponto positivo pois ndo requer muito dispéndio de tempo e é muito util quando a populacédo

em estudo é muito extensa (Oliveira, 1992).
Exemplo método quantitativo: Inquérito por questionario.

» Método Qualitativo — este método carateriza-se pelo estudo de crencas, percecoes,
opinides, representagdes, entre outros. Este método tem como intuito desenvolver conceitos,
ideias, a partir dos dados encontrados, ao contrario do método anterior que recolhe dados
para comprovar teorias, verificar questoes, etc. (Minayo 2010).

Exemplo método qualitativo: Entrevista.
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E necessario, num trabalho de investigacdo, seguir uma determinada metodologia, adequada
ao objeto de estudo e & abordagem aplicada. (Gil, 1999)

De acordo com Fortin (1999) o método de pesquisa e recolha de informacéo mais adequado,

depende ainda da natureza do estudo e do tipo de informag&o que se pretende obter.

E desta forma e, através do que foi descrito anteriormente, que importa agora caraterizar e
selecionar o método mais adequado para o caso em aprego “Influéncia da Auditoria Interna
nos comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organizagao”.

Assim sendo, o estudo a desenvolver tem a seguinte caraterizagao:

» Exploratério — tal como o nome indica pretende explorar questdes de pesquisa, no entanto
ndo oferece solucdes definitivas e conclusivas para os problemas e tem como objetivo
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipGteses pesquisaveis para estudos posteriores”. (Gil,
2010,p.27).

» Descritivo — visa a identificacdo, registo e analise de carateristicas, fatores ou variaveis
que se relacionam com o fenémeno ou processo (Perovano, 2014).

» Quantitativo — uma vez que é necessario um processo sistematico de recolha de dados
quantificaveis que permitam a analise de indicadores e resultados através do qual seja

possivel retirar conclusdes que servirdo de resposta as hipdteses levantadas (Fortin, 1999).

Formulacao do problema

“ A identificacdo de um problema pode considerar-se a fase mais dificil de um processo de
investigacdo” (Tuckman, 2000,p.22).

E neste sentido que o investigador deve formular perguntas, que servirdo de ponto de partida
ao projeto de investigacdo e que exprime aquilo que se procura saber ou compreender
melhor. Uma boa pergunta, de partida, devera ser o mais concisa possivel (Quivy &
Campenhoudt, 1992).

Para Cartoni (2007), o problema de investigacéo é delineador do caminho que se deve seguir
para se conseguir atingir o objetivo estabelecido.
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Neste seguimento importa referir que o problema de investigacdo desta dissertagdo é
perceber se os colaboradores de uma organizagdo estdo cientes se a Al muda ou néo

comportamentos e formas de atuar.

Populacédo e amostra

Uma populagdo ¢ um “conjunto de individuos, casos ou observacGes onde se quer estudar

um fendmeno. (Almeida & Freire,2007).

No entanto, num trabalho de investigacdo nem sempre € possivel estudar toda a populacéo
de determinado fendmeno devido ou da dimenséo da populacdo ou do tempo disponivel do
investigador. E desta forma que usualmente os investigadores recorrem a amostras da

populacéo.

Uma amostra, segundo Lakatos e Marconi (1999), é uma fragdo do Universo, selecionada

convenientemente.

A amostra apesar de proporcionar ao investigador uma analise menos intensiva, de uma
populagéo, fazendo-o gastar menos tempo pois permite a generalizacdo de determinado
universo, quando mal selecionada pode trazer consequéncias desastrosas para uma
investigacdo. Sendo a amostra uma forma de generalizacdo de uma populacéo, se esta for
incorretamente selecionada pode fazer com que as conclusdes sobre essa populacéo estejam
erradas o que faz com que a investigacio seja falaciosa. E desta forma, que é necessario, no
caso de se optar pela utilizacdo da amostra, selecionar uma amostra que seja corretamente

representativa da populacéo a estudar (Weiers, 1998).

Voltando ao tema em estudo, importa referir que devido a escassez do tempo para elaboracdo
da mesma, é necessario envergar pela amostra, sendo que esta foi selecionada de forma a

representar de maneira adequada a populacdo em causa.

A amostra vai incidir sobre um dos ramos que tem vindo a sofrer constantes alteracdes o que

tem tornado o setor bastante competitivo. O setor em causa é o das telecomunicagdes.

De acordo com Simdes (2014), Portugal foi quem mais investiu no setor das
telecomunicagdes na Europa, em 2013, sendo que neste momento praticamente 100% do
territorio nacional tem acesso a internet de banda larga. Importa referir que em 2013, de

acordo com a SAPOTEK (2016) o setor viu grandes mudangas estruturais através da fuséo
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das operadoras ZON e OPTIMUS que deram origem a NOS e ainda em 2015 com a venda
da Cabovisdo e Oni a APAX pelo Grupo Altice e a compra, por este, da Portugal Telecom
(PT).

O SAPOTEK (2016) diz ainda que este setor é visto por muitos como setor base ao
desenvolvimento transversal da economia nacional, criando inUmeras oportunidades para o
florescimento da criatividade, o sucesso do empreendedorismo portugués e mesmo para a
renovacdo da industria e dos setores primario e terciario, por todo o potencial associado a
computorizacdo de processos e sua gestdo em rede. Ainda segundo o SAPOTEK (2016), a
APRITEL (Associacdo de operadores de telecomunicacfes) defende a continua promogéo
do setor como trunfo para a afirmacéo do pais, como centro de competéncias de exceléncia
nos varios ramos da Sociedade da Informacdo e espera-se que 0s agentes politicos e
regulamentares nacionais reconhecam todo este seu potencial, procurando desonerar
sistematicamente o setor e promover as melhores condi¢fes econémicas e técnicas para que
este se afirme como pilar do desenvolvimento da economia nacional. Para 2016 é previsto a

melhoria dos beneficios oferecidos e luta pela maior satisfacdo dos consumidores.

A selec@o da amostra teve por base o VAB (Valor Acrescentado Bruto), uma vez que este
indicador permite identificar quais as principais empresas, do setor, a nivel de produtividade

e resultados.

Através do VAB foi possivel identificar as trés principais empresas do setor, que podemos

observar no quadro seguinte:

Empresa VAB em €
MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A. 455.927.998
Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A. 403.730.000
NOS Comunicacdes, S.A. 141.067.321

Quadro 2 - Empresas do objeto de estudo, segundo VAB 2013

Fonte: Adaptado Diario Econémico — “1000 Maiores empresas™ (09/10/2016)

Apos tentativa de inquirir as trés principais empresas do setor, referidas anteriormente,
apenas obtivemos resposta de uma delas, na qual devido a pedido de anonimato, sera

designada por empresa Beta.

Assim sendo, num total de 254 inquiridos da empresa Beta, conseguiu-se obter um total de

83 inquéritos validos junto de 5 departamentos constituintes da mesma.
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Graficol: Amostra recolhida da populagédo em estudo

Fonte: Elaboragdo prdpria

Pelo gréfico acima ilustrado, podemos observar que dos 83 inquéritos validos, 41 dizem
respeito ao departamento administrativo e financeiro, 20 ao de marketing, 12 ao planeamento

e controlo, 5 ao wholesale e 5 ao suporte e qualidade.

Hipdteses de estudo

As hipoteses de estudo tém como objetivo principal, assumir respostas plausiveis para o

problema em causa e ainda orientar a investigagéo.

Uma hipdtese, segundo Gil (1999) é “ uma proposigéo testavel que pode vir a ser a solug@o

de um problema”. (p.35).

Para Tuckman (2002), “ a partir de qualquer formulagdo de um problema ¢ geralmente

possivel derivar mais que uma hipotese”. (p.99).

Ja para Lakatos e Marconi (1999) as hipoGteses sdo respostas provisorias, possiveis e
instrumentos importantes como guias da investigacédo, relacionadas as questdes de pesquisa.

23



Influéncia da Auditoria Interna nos comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organizagéo

Formulacdo das Hipdteses de Investigacao

No seguimento do que foi referido anteriormente, importa saber quais as hipdteses que
servirdo de guia a investigacdo do tema em apreco. De acordo com Fortin (1999), uma
hiptese € uma relacdo prevista entre duas ou mais variaveis. Todas as hipoteses estdo
relacionadas entre si através do qual relacionam a varidvel dependente com as

independentes.

Uma varidvel dependente, € aquela que se tem interesse compreender, explicar ou prever.
(Polit & Hungler, 1995)

Neste contexto importa referir que a variavel dependente desta dissertacdo sera “A influéncia
da auditoria interna nos comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na

organizacao”.

Uma variavel independente é aquela que ndo depende dos procedimentos de investigacdo e

gue produzira efeitos nas varidveis dependentes. (Sousa, 2005)

As variaveis independentes do estudo em causa serdo as hipoteses formuladas através das
questdes de investigacdo definidas. Estas hipoOteses/variaveis independentes, serdo o guia
condutor desta investigacdo e do qual se espera retirar conclusdes que dardo resposta as

mesmas.

Posto isto, importa referir que foram formuladas quatro hipéteses para o estudo em apreco.
Estas hipoteses foram definidas através de questdes de investigacdo, elaboradas tendo por
base o que foi referido na revisao da literatura, com o objetivo de questionar aquilo que foi

dito pelos autores citados.

Assim sendo, podemos observar através do quadro que se segue, a associacdo das questdes
de investigacdo definidas, aos respetivos autores (autores estes que proporcionaram as

mesmas) bem como a associagdo das questfes com as hipdteses desenvolvidas.
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Questdes de Investigacdo

Hipoteses

Q1: Os trabalhos da Al, influenciam quase sempre as formas de atuar da
gestéo? (Pickett, 2005); Q2: As acdes da gestéo sdo mais facilmente aceites e

bem vistas porque a Al da-lhes maior credibilidade? (Alves, 2009)

H1: O departamento de Al é
importante, para uma organizagao,
uma vez que este da maior

credibilidade as decisdes da gestdo

Q3 A gestdo implementa novas ideias e mudancas propostas pela Al, quando
sdo devidamente documentadas e suportadas? (Pickett, 2005 & DRA 230,
1998); Q4: A Al influencia o comportamento organizacional no sentido de
melhorar a eficacia e eficiéncia dos controlos internos, para o alcance dos
objetivos? (11A, 2008)

H2: Os trabalhos da Al influenciam o
comportamento dos colaboradores na
organizacao, para ajuda no alcance

dos objetivos organizacionais

Q5: A Al influencia nas formas de atuar da gestdo no que concerne a mitigagao
e prevencdo de erros, falhas e fraudes? (Mcnamee, 1997); Q6: A Al propde
novas ideias e encoraja a mudanca, no que concerne a gestdo do risco? (Pradas
& Salvador, 1995)

H3: existe relacdo entre a mudanca de
comportamentos e procedimentos na
organizagdo, pela auditoria interna, e

a gestdo dos riscos organizacionais

Q7: A gestdo ignorard sempre as propostas da Al ndo devidamente
documentadas? (DRA 230, 1998); Q8: As ac¢des da Al sdo aceites pela gestdo
devido as competéncias desta, ou porque esta d&d maior credibilidade e
acrescenta valor a organizagdo? (Almeida, 1996 & Alves, 2009)

H4: As a¢Bes da Al sdo geralmente
aceites e implementadas, uma vez que

esta acrescenta valor a organizagdo

Quadro 3: Relagdo entre as questdes de investigagdo e as hipdteses

Fonte: Elaboracéo prépria

Hipdtese 1:

De acordo o autor Pickett (2005), a auditoria interna da suporte as decisdes da gestdo, ou
seja, os trabalhos efetuados pela auditoria interna tém influéncia nas decises tomadas pela
gestdo. Ja Alves (2009), indica que a auditoria interna da credibilidade as decisdes tomadas

pela gestdo essencialmente perante os stakeholders da organizacéo.

E neste sentido que surge a hipotese 1 “O departamento de Al é importante, para uma

organizacdo, uma vez que este da maior credibilidade as decisdes da gestdo”.
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Hipdtese 2:

Para Pickett (2005) e ainda segundo a DRA 230 (1998), os trabalhos da auditoria interna
para serem validos e crediveis devem ser devidamente documentados e suportados, é neste
sentido que se questiona entdo se quando isto acontece, geralmente, a gestéo leva avante as

propostas de mudanca e melhoramento da auditoria interna.

Ainda nesta linha de pensamento, segundo o 1A (2008) os trabalhos da auditoria interna tém
como um dos objetivos a melhoria da eficacia e eficiéncia dos controlos internos, para ajudar
no alcance dos objetivos organizacionais. E neste sentido que, para que os objetivos da
organizacdo sejam cumpridos, haja implementacdo de novos procedimentos e/ou
melhoramento dos ja existentes de forma a suprir riscos e falhas que possam levar a ndo
concretizacdo dos objetivos. No seguimento da implementacdo/melhoramento dos
procedimentos € necessario que toda a organizacdo acompanhe essas mudancas, dai surgir a
questdo de analisar se a auditoria interna influencia deste modo nas formas de atuar dos

colaboradores com o intuito destes conseguirem acompanhar essas mudancas.

Assim surge a hipotese 2: “Os trabalhos da Al influenciam o comportamento dos

colaboradores na organizacgdo, para ajuda no alcance dos objetivos organizacionais”.

Hipdtese 3:

Para Mcnamee (1997), a auditoria interna deve fazer avaliacdo dos riscos de forma a testar
os controlos mais frageis e mais importantes, definindo assim as areas mais criticas a serem
auditadas e sobre o qual a auditoria se ird debrugar em primeiro lugar. Este trabalho da
auditoria tem como objetivo prever e mitigar eventuais erros e fraudes e para isso surge a
questdo de que para que se consiga prever isso devera ser necessario mudar ou implementar
formas de atuar na organizagdo. Exemplo disso temos a segregacdo de fungdes que é
fundamental para a prevencéo de erros e fraudes e que por vezes ndo estdo bem definidas ou

sequer implementadas.

Pradas e Salvador (1995) considera que a auditoria interna influencia a mudanga e propde
novas ideias. Neste sentido, tera a auditoria interna influéncia nestes aspetos também no que
concerne a gestdo do risco, ou seja, terd também influéncia nos comportamentos de forma a

gerir 0s riscos organizacionais?
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E através destas questdes de investigagdo que surge a hipotese 3: “existe relacio entre a
mudanga de comportamentos e procedimentos na organizagéo, pela auditoria interna, e a

gestdo dos riscos organizacionais”.

Hipdtese 4:

Tal como ja referido anteriormente, segundo a DRA 230 (1998) os trabalhos de auditoria
interna devem ser devidamente documentados e suportados, neste sentido a gestdo ignorara
sempre as agdes da auditoria interna quando ndo devidamente documentadas e suportadas?

Ou haveré situacGes em que ndo o fazem porque necessitam dessas acdes?

Ainda neste seguimento, Almeida (1996) e Alves (2009) indicam que um dos objetivos dos
trabalhos da auditoria interna é dar maior credibilidade & organizagao e acrescentar valor a
mesma. Neste sentido, importa questionar se os trabalhos da auditoria interna terdo apenas a
finalidade de dar maior credibilidade e acrescentar valor a organizacdo ou estes sao aceites
pela gestdo também devido as competéncias da auditoria e porque terdo impactos positivos

na organizagao?

Neste sentido surge a hipotese 4: “As aces da Al sdo geralmente aceites e implementadas,

uma vez que esta acrescenta valor a organizacao”.

Relacdo das Hipdteses Hi, H2, H3 e Ha

As hipdteses estdo interligadas entre si e como tal umas levam as outras. Assim sendo a Hi1
leva a Ha, isto porque se o departamento de Al é um departamento importante porque da
maior credibilidade as decisdes da gestdo, vai levar a que as suas acGes sejam geralmente
aceites e implementadas, 0 que ird acrescentar maior valor a organizacdo. Consequentemente
a Hs4 leva a Hs, porque as acdes da Al vao fazer com que mude comportamentos e
procedimentos de forma a gerir 0s riscos organizacionais, levando desta forma ao alcance

dos objetivos estipulados pela organizacao (H3 leva a H2).

27



Influéncia da Auditoria Interna nos comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organizagéo

Modelo de analise

A articulagdo e enquadramento das hipoteses de analise construidas irdo permitir levar a uma
conclusdo para este estudo. As hipoteses anteriormente descritas estdo articuladas da

seguinte forma.

H1 H2

H3 Ha
Figura 1: Modelo de Andlise

Fonte: Elaboracéo propria

A figura 1 ilustra a relacdo existente entre as hipdteses, relacdo esta que foi descrita

anteriormente.

Foi assumida uma preponderancia percentual analoga, ou seja, cada hipétese representa uma
percentagem de 25%. Assim sendo, se pelo menos trés das hipoteses se realizarem (> 50%)
conclui-se que a auditoria interna influencia os comportamentos e formas de atuar dos

colaboradores na organizacgdo, caso contrario isso ja ndo se verificara.

Recolha de dados

Tal como foi referido anteriormente, no ponto “Populacdo e amostra”, o método de estudo
escolhido para o caso em apreco foi 0 método quantitativo e tendo em conta as técnicas de
recolha de dados disponiveis, optou-se pelo uso do inquérito por questionario para o

processo de recolha de dados.

Segundo Quivy e Campenhoudt (1992), o questionario é:
Um instrumento de observacdo ndo participante baseado numa sequéncia de
questdes escritas, que sdo dirigidas a um conjunto de individuos, geralmente

representantes de uma populagéo, envolvendo a sua situacgao social, profissional

28



Influéncia da Auditoria Interna nos comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organizagéo

ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relagdo a opc¢des ou a questdes
humanas e sociais, as suas expetativas, ao nivel de conhecimentos sobre eles

préprios e o0 seu meio. (p.188)

O uso do questionario apresenta algumas vantagens das quais: anonimato das respostas
obtidas, recolha de informac&o junto de um grande nimero de individuos, generalizagdo da

amostra a totalidade da populacgéo selecionada, entre outros. (Quivy & Campenhoudt, 1992)

Neste seguimento, foi elaborado um inquérito por questionério estruturado com questdes de
resposta fechada e ainda de resposta aberta. Para algumas das questdes de resposta fechada,
foi utilizadas a escala de Likert. Segundo Mar6co (2011), as escalas de Likert sdo escalas
compostas por variaveis qualitativas com uma escala de medida ordinal nas quais as
variaveis sao medidas em classes discretas onde é possivel definir uma determinada ordem,

segundo uma relacdo descritivel mas ndo quantificavel.

O tipo de escala de Likert mais usual, e a utilizada para este estudo, foi a escala de 5 pontos.
O “5” corresponde ao maior grau de concordancia/opinido dos inquiridos e o “1” a0 menor
grau de concordancia/ opinido dos inquiridos. Um dos exemplos da escala de 5 pontos

2 [13

utilizada no inquérito por questionario, foi “discordo completamente”, “discordo”, “nem

79 ¢

concordo nem discordo”, “concordo” e “concordo completamente”.

O objetivo da utilizacdo da escala de Likert, foi de facilitar a compreensao e preenchimento

por parte dos inquiridos.

Para além da elaboracdo de um inquérito de facil compreensdo e preenchimento, foi
pretendido ainda que este fosse sucinto e de rapido preenchimento por forma a ndo gastar
muito tempo aos inquiridos. Importa ainda referir que as respostas aos inquéritos foram
completamente anénimas, sendo que a identificacdo do inquirido ndo foi solicitada no

mesmo.

Apos a elaboragdo do inquérito, numa primeira fase, foi efetuado um pré-teste ao inquérito.
Este pré-teste foi efetuado a 10 pessoas, tendo como objetivo detetar eventuais falhas/erros

bem como perceber se este estava percetivel e ndo despendia muito tempo aos inquiridos.

Apds o pré-teste, e depois de efetuados alguns ajustes ao inquérito, foi procedido o envio do

mesmo a amostra escolhida.
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O inquérito final é constituido por 16 perguntas e foi enviado por correio eletrénico e ainda
por mensagem privada, por forma a aumentar as hipoteses de resposta. O inquérito foi
enviado a varios departamentos integrantes da organizacéo, departamentos estes ja referidos
anteriormente, que constitui a amostra. Todas as pessoas integrantes desses departamentos
foram inquiridas, pois a visao de todos é importante para perceber se conhecem o papel da

auditoria interna e se conseguem detetar, nas suas tarefas, implementacgdes desta.

Apbs a recolha de dados, segue-se a fase de analise e interpretacdo da informacao obtida.
Segundo Gil (1999), a anélise dos dados tem como objetivo organizar e comprimir os dados
obtidos de forma a possibilitar respostas ao problema definido na investigacao.

Para o tratamento e analise dos dados obtidos recorreu-se a estatistica descritiva e estatistica
inferencial e foram utilizados os programas de anélise Microsoft Excel 2010 e o SPSS

(Statistical Packages for the Social Sciences) versao 22.
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Capitulo 111 - Apresentacdo e Analise de Dados
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Neste capitulo, sera apresentado e analisado a informacéo recolhida através dos inquéritos
obtidos.

Tal como jé foi referido anteriormente, e empresa Beta compde a nossa populacédo e a nossa
amostra é constituida por 5 departamentos integrantes desta do qual de 254 inquiridos

conseguiu-se obter 83 inquéritos validos.

Estatistica descritiva

Inicialmente questionamos os inquiridos quanto ao departamento em que se encontram
inseridos, a idade, as habilitacdes literarias e o género. Destas questBes obtivemos o0s

seguintes resultados.

Departamento

Suporte e Qualidade
Wholesale

Planeamento e Controlo
Marketing

Administrativo e Financeiro

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 2: Departamento

Fonte: Elaboracéo propria

Segundo o grafico acima, a maior parte dos inquiridos pertencem ao departamento
administrativo e financeiro da empresa em analise (49%), seguindo-se o departamento de
marketing com 24% e o departamento de planeamento e controlo de gestdo com 14%. Os

restantes dois departamentos representam 6% cada.
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® Licenciatura m Mestrado ™ 12° Ano

Gréfico 3:Habilitacdes Literarias

Fonte: Elaboragdo Prdpria

No que concerne as habilitacGes literarias dos inquiridos, cerca de 70% possuem a

Licenciatura, 23% o Mestrado e apenas 7% 0 12° Ano.

Gréfico 4: Idade dos Inquiridos

Fonte: Elaboracéo propria

O grafico 4 ilustra a facha etaria dos inquiridos. Cerca de 58% dos inquiridos tém idades
compreendidas entre os 15 e os 34 anos e ainda cerca de 37% idades entre os 35 e os 44
anos. Apenas 5% dos inquiridos tém idades superiores a 45 anos. Assim se conclui que 0s
inquiridos fazem parte de uma facha etaria muito jovem.
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Género

® Feminino = Masculino

Gréfico 5: Género

Fonte: Elaboragéo Propria

No que concerne ao género dos inquiridos, 65% sdo do género feminino e 35% do masculino.

Apo6s 0 enquadramento quanto ao departamento em que 0s inquiridos se encontram
inseridos, bem como as suas habilitacdes, a facha etaria e o género, procurou-se perceber
junto dos mesmos se tém conhecimento da existéncia do departamento de auditoria interna

na organizagdo em que se encontram inseridos.

Desta feita, a questdo “ A sua organizagdo tem departamento de Auditoria Interna (AI)?”,
93% responderam que sim e 7% responderam que ndo (ver grafico 6). A empresa em causa
tem departamento de auditoria interna, o que concluimos que cerca de 6 pessoas (das 83
inquiridas) desconhecem a existéncia do mesmo. Uma vez que se trata de um nUmero
reduzido, isto indica que nos departamentos inquiridos o departamento de Al ndo é um

departamento que passa despercebido.
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Gréfico 6:“ A organizacgdo tem departamento de AI?”

Fonte: Elaboragdo Prdpria

De acordo com o grafico abaixo, podemos constatar que 65% dos inquiridos reconhecem
que a Al tem um papel muito importante para organizacdo e 30% um papel importante.
Apenas 4% dos inquiridos acha que a o departamento de Al é pouco importante para uma

organizagao.

Gréfico 7: Importancia da Al para uma organizacdo

Fonte: Elaboragéo Prépria
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Gréfico 8: Classificagdo dos contributos da Al para uma organizagao

Fonte: Elaboragéao prdpria

Através da analise ao grafico 8, pode-se observar que a opinido dos inquiridos quanto aos

contributos da Al, para a organizacdo, referidos no inquérito é de que estes sdo ou muito

importantes ou importantes (barras a amarelo e azul). Cerca de 35% dos inquiridos

responderam que os contributos da Al, acima descritos, sdo muito importantes para a

organizacao e 49% responderam que eram importantes. Apenas 4% indicaram que sao pouco

importantes e 1% indicou nada importantes. Ja 10% ndo concordam/nem discordam com as

afirmacdes.

Podemos concluir ainda com a anélise do quadro 8 que, mais de metade dos inquiridos

consideram que a Al proporciona contributos importantes/muito importantes para a

organizagdo em causa, homeadamente no que concerne & identificacdo e gestdo do risco,

prevencao e mitigagdo dos erros e fraudes, ajuda no alcance dos objetivos organizacionais,

melhora os controlos internos, da suporte e maior credibilidade as decis6es da gestéo, propbe
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mudangas, acompanha as implementagdes e mudancas (Follow up) e ainda acrescenta valor

a organizagdo.

Em suma, grande parte dos inquiridos reconhecem os contributos da Al bem como a sua
importancia o que demonstra de certa parte que, tal como ja referido, o departamento de Al
estd cada vez mais presente nas organizagdes, nomeadamente na empresa em aprego, a
empresa Beta. Além disso nota-se ainda que o departamento de Al (da empresa Beta) € um
departamento transparente, porque para que os inquiridos estejam a par das funcdes e
contributos deste departamento, é necessario que 0 mesmo dé a conhecer as suas fungdes e
acOes. Esta transparéncia é ainda reforcada pelo grafico seguinte, onde podemos ver a
opinido dos inquiridos quanto a algumas afirmac6es sobre o papel e a influéncia da Al na

organizacao.

Discordo Nem concordo Concordo

Afirmacdes Completamente | Discordo | nem discordo | Concordo | totalmente
A Al tem papel ativo na organizacdo o o 0 o o
(DRA 410,2000) 0% 0% 14% 67% 18%
A Al é uma mais-valia (1A, 2008) 0% 2% 6% 60% 31%
A Al muda comportamentos e 0 0 0 0 0
procedimentos (Pickett, 2005) 1% 6% 17% 60% 16%
As acOes da gestéo tem por base os o 0 0 o o
trabalhos da Al (Pickett, 2005) 1% 13% 46% 29% 11%
A Al da credibilidade as decisbes da 0 0 0 0 0
gestdo (Alves,2009) 1% 8% 0% 36% 54%
As acOes da Al sdo geralmente 0% 4% 31% 54% 11%
implementadas
A Al ajuda na melhora do SCI (Morais & o o 0 o 0
Martins, 2007) 1% 4% 7% 60% 28%
As organizagOes sem controlos séo mais o o 0 o o
frageis (IIA, 2008) 2% 2% 14% 43% 37%
A Al da maior credibilidade a AE 0 0 0 0 0
(Almeida,1996) 2% 4% 14% 43% 36%
Uma organizagéo sem SCI dispensa a Al o 0 0 o o
(Neves,2008) 8% 34% 37% 14% 6%
A gestdo deve ignorar propostas da Al néo o 0 0 o 0
suportadas (11A,2008) 4% 25% 31% 31% 8%
A Al ajuda no alcance dos objetivos o o 0 o o
(11A,2008) 1% 1% 28% 48% 22%
A_ gestac_) ndo deve implementar agdes 11% 40% 33% 11% 6%
dispendiosas
As acBes da Al estdo presentes nas formas 204 8% 319 510 79
de atuar dos colaboradores ° ° 0 ° °
Os trabalhos da Al influenciam o 0 0 0 0 0
comportamento organizacional 1% 4% 23% 53% 19%

Quadro 4: Papel da Al numa organizacdo

Fonte: Elaboragéo Propria
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No quadro 4, foi pedido que os inquiridos expressassem a sua opinido, sobre se concordavam

ou ndo com as afirmacdes apresentadas.

No geral, podemos verificar que a maior parte dos inquiridos concordam ou concordam
totalmente com as afirmagdes. No entanto, existem algumas afirmagdes que apresentam uma
percentagem representativa de inquiridos que ou ndo concordam ou nem concordam nem
discordam com as afirmaces. Importa destacar algumas dessas afirmag¢des, tais como, “A
gestdo ndo deve implementar agdes dispendiosas” em que 40% dos inquiridos ndo
concordam com a mesma e 33% nem concorda nem discorda. Na afirmac¢dao “Uma
organizacgdo sem SCI dispensa a Al” 34% dos inquiridos ndo concordam com a mesma e
37% nao concordam nem discordam. Podemos destacar ainda a afirmagdo “A gestdo deve
ignorar propostas da Al ndo suportadas” onde 25% nao concordam e 31% nao concordam

nem discorda.

Tendo em conta 0 caso em apreco, importa destacar ainda algumas das afirmacdes. Na

(13

afirmacao A Al muda comportamentos e procedimentos” 76% dos inquiridos
concordam/concordam totalmente com a afirmacdo e apenas 7% discordam/discordam
totalmente. Com os resultados obtidos nesta afirmacdo, podemos concluir que, nos
departamentos em apreco, a Al influencia os comportamentos e formas de atuar dos
colaboradores. Outra das afirmagdes que da suporte a esta conclusdo € “ os trabalhos da Al
influenciam 0 comportamento organizacional” em que 72% concordam/concordam
totalmente. Temos ainda a afirmacédo “as a¢oes da Al influenciam as formas de atuar dos

colaboradores” em que 58% dos inquiridos responderam que concordam e apenas 10% que

discorda.
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Gréfico 9: Identificagdo das a¢Oes da Al

Fonte: Elaboragéo Propria

Foi objetivo tentar perceber junto dos inquiridos com que facilidade estes conseguem, no
seu quotidiano, identificar as acdes da Al. O gréfico 9, indica que 48% dos inquiridos
conseguem identificar as acfes da Al com alguma facilidade, 21% facilmente e 22%

dificilmente. Apenas 1% consegue identificar muito facilmente e 8% muito dificilmente.

Este grafico mostra, uma vez mais que o0s inquiridos reconhecem com alguma facilidade as
acOes da Al o que aponta para a transparéncia referida anteriormente. Segundo o Instituto
Portugués de Auditoria Interna (IPAI,2009) existem no entanto, trabalhos da Al que ndo

devem ser divulgados para evitar distor¢des na informacéo das atividades em anélise, e dai

ndo haver uma grande percentagem de inquiridos que reconhecem acgdes da Al, nas suas

tarefas, com bastante facilidade.
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Gréafico 10: Quantidade de acdes da Al que os colaboradores conseguem identificar nas suas tarefas

Fonte: Elaboragéo prépria

Podemos ver através do gréafico 10, a quantidade de a¢BGes da Al que os colaboradores
conseguem identificar nas suas tarefas. Os resultados obtidos foram que 66% dos inquiridos
conseguem identificar algumas agdes da Al nas tarefas organizacionais que executam.
Apenas 2% consegue identificar em todas as tarefas e 28% ndo consegue identificar em

nenhuma tarefa.
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Grafico 11: “Considera que a Al poderia ter uma papel mais ativo na organizagdo? ”

Fonte: Elaboragéo Propria

A questdo “Considera que a Al poderia ter um papel mais ativo na organizagio?” (grafico
11), 29% respondeu que sim e 30% respondeu que ndo. Os restantes 41% nao manifestaram

a sua opinido.

Apos tudo o que ja foi referido e analisado os resultados obtidos no gréfico acima, podemos
concluir que apesar dos inquiridos conhecerem o papel e importancia da Al, bem como agdes
desenvolvidas pela mesma, estes tém alguma dificuldade em se expressar quanto ao facto de
esta ter ou ndo um papel ativo na organizagdo, isto porque a maioria ndo quis expressar a sua

opinido sobre esta tematica.

Por conseguinte, podemos observar através do quadro seguinte, a opinido dos inquiridos
(apenas aqueles que responderam que a Al poderia ter um papel mais ativo) sobre de que
forma é que a Al poderia ser mais ativo na organizagao.
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Ao nivel do controlo financeiro

Mais implementages

Novas ideias para incentivar a mudanca

Validacéo de racios financeiros

A sua acdo poderia ser mais visivel

Ha sempre margem para melhoria

Quadro 5: Formas de tornar a Al um departamento mais ativo na organizacdo

Fonte: Elaboragao Propria

Alguns dos inquiridos consideram que a Al poderia ter um papel mais ativo através de novas
ideias e mais implementacfes que incentivem a mudanca e que as agdes fossem mais
visiveis. Ha no entanto quem tenha opinido de que ha sempre margem para melhoria, ou

seja, ha sempre forma do departamento ser mais ativo.

40% 37%

35%

28%

30%

25%

22%

20%

15%

10%

10%

5% 2%

Né&o tém fundamento: Requerem grande A gestdo tem opinido Sem opinido Outra
despéndio financeiro diferente

0%

Grafico 12: Porqué das acdes da Al ndo serem por vezes aceites pela gestdo

Fonte: Elaboragéo Propria
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O gréfico 12 apresenta a opinido dos inquiridos quanto a um facto presente em todas as
organizagGes com auditoria interna, que € o facto das agdes da Al ndo serem por vezes aceites
pela gestdo. Uma das raz6es que ja foi referida ao longo desta investigacéo, € de que as acdes
da Al devem ser devidamente documentadas e suportadas (DRA 230, 1998) caso contrario
é normal que a gestdo ndo as aceite. No entanto, quando as acBes sdo devidamente
documentadas e suportadas porque € que mesmo assim, por vezes, ndo sdo aceites? De
acordo com 37% dos inquiridos, isso acontece quando as a¢des requerem grande dispéndio
financeiro para a sua implementacéo, 22% quando a gestdo ndo concorda com as acfes que
a Al propbe e 10% quando as agdes ndo tém qualquer fundamento, ou seja, ndo séo
necessarias. Temos ainda 28% dos inquiridos que ndo tém opinido sobre o assunto e 2% que
consideram que existem outras causas para a gestdo nao implementar as a¢des propostas pela

Al, das quais podemos observar pelo quadro seguinte.

Outras:

N&o ser uma area de foco para a gestdo no momento

Esforco que a implementacdo das a¢es podem requerer

Sem suporte suficiente para a sua implementacdo

Quadro 6: Outros motivos pela qual por vezes as agBes da Al ndo sdo implementadas

Fonte: Elaboragao Propria

Através dos resultados obtidos, os 2% dos inquiridos consideram que as outras razdes
poderdo ser o facto de a rea em causa ndo ser de momento o foco da gestdo, ou seja, nao
ser uma area muito relevante para a gestdo e de que ndo se deva dar tanta atencdo quanto
talvez outras areas; ou entdo porque a implementacdo dessas acdes podem requerer grande

esforco para além do financeiro; ou porque ndo tém suporte suficiente.

Estatistica Inferencial

A estatistica inferencial € um tipo de procedimento, que a partir de dados recolhidos se obtem
conclusdes gerais. O seu objetivo é obter uma afirmacéo acerca de uma populagcdo com base
numa amostra dessa mesma populacdo. Estas generalizacbes podem ser de dois tipos:

estimacdes ou decisdes (testes de hipdteses). (Ferreira, 2005).
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Para Maréco (2009), a anélise estatistica consta na comparacéo de pardmetros populacionais
tendo por base amostras aleatorias dessas populacfes, em que se pretende testar algo. As

estatisticas inferenciais podem ser de cariz parameétrico ou ndo parametrico.

Em suma, pode-se afirmar que o objetivo principal das técnicas de inferéncia estatistica
passam por testar hipdteses, ou seja, determinadas afirmagfes sobre uma populacéo através
de amostras dessa populacdo. Através desses testes de hipdteses podemos confirmar ou ndo

as afirmacoes.

O primeiro passo no desenvolvimento de um teste de hipOtese passa por estabelecer as

seguintes hipoteses:

Hzi: Hipdtese alternativa — hipétese que se julga provavel e que se deseja verificar. Consiste
numa assercao relativa as alteracGes que € expectavel que ocorram nas carateristicas da
amostra. Esta hipdtese é valida quando a hipotese nula é rejeitada. A Hi contém, geralmente,

uma desigualdade (>, <ou #). (Pedrosa e Gama, 2004).

Ho: Hipdtese nula — hipdtese que a partida se julga improvavel. Geralmente contém uma
igualdade (=). (Pedrosa e Gama, 2004).

Os testes de hipoteses sdo geralmente constituidos por estas duas hipdteses acima descritas
(Ho e H1), no entanto, o teste de hipotese € baseado na rejeicdo ou nao rejeicdo da hipotese

nula.

A rejeicdo da hipotese nula depende do nivel de significancia que for considerado. Em
estatistica, o valor-p/valor de prova corresponde ao menor nivel de significancia que nos

conduz a rejeicao de Ho, de acordo com a amostra em estudo (Pedrosa e Gama, 2004).

Segundo Mardco (2011), num teste de hipoteses a hipdtese nula é inicialmente verdadeira,
até que confrontamos a hipdtese com as observacdes obtidas através da amostra recolhida
da populacdo em estudo, verificando-se a sua probabilidade. Assim, se esta probabilidade
for elevada, isto indicard que a hipdtese nula é verdadeira. Num cenario em que a hipotese

nula for verdadeira esta ndo seréa rejeitada, caso contrario sera rejeitada.

Temos no entanto os erros de inferéncia que podem ocorrer uma vez que estamos a utilizar
apenas uma amostra da populacao e ndo a populagéo inteira e ao generalizarmos, podemos
estar a cometer erros. EXiste o erro tipo | que consiste em rejeitar a hipotese nula quando

esta é verdadeira em que a probabilidade deste erro acontecer num teste de hipoGteses é
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designada de nivel de significancia e representa-se pela letra grega (o). (Pedrosa e Gama,
2004).

O outro possivel erro, o de tipo I, consiste em aceitarmos a hipdtese nula e esta ser falsa.

Esta situacdo é representada pela letra (B) (Pedrosa e Gama, 2004).

Por conseguinte, apresentamos a seguinte tabela que fornece algumas interpretacdes do

valor-p.

p>a A hip6tese nula ndo é rejeitada

p<=a

A hipotese nula é rejeitada

[T3H)

Quadro 7: Interpretagio do valor “p

Fonte: Elaboragéo Propria

Segundo Fisher (1973), quanto menor for o valor-p mais forte é a evidéncia contra a hipotese

nula, ou seja, mais provavel é rejeitarmos Ho.

Apds tudo isto, é necessario escolher um teste de hipoteses mais adequado para a analise dos
dados em estudo. De acordo com Mardco (2011), entende-se por um teste apropriado aquele
com maior poténcia (1-p) e maior robustez & violagdo dos pressupostos ou condi¢des de
aplicacdo que sdo geralmente necessarios verificar e que a estatistica de teste apresente a

distribuicdo amostral teorizada.

Os testes de hipdteses, segundo Tuckman (2000), podem ser divididos em testes
paramétricos e ndo paramétricos. Os testes paramétricos, sdo testes que exigem que a(s)
amostra(s) siga(m) uma distribuicdo normal, especialmente se tiverem uma dimensao

inferior a trinta.

Tuckman (2000) indica ainda que os testes paramétricos para serem utilizados devem

cumprir trés requisitos:

e Os resultados, obedecem a uma distribuicdo normal,
e A variancia deve ser homogénea, ou seja, para cada experiéncia, a variacdo dos
resultados deve ser aproximada;

e Os dados devem constituir uma escala de intervalos continuos e iguais.
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O ndo cumprimento destes requisitos pode condicionar a escolha do analista, uma vez que,
se estes se verificarem ele pode utilizar a estatistica paramétrica, cujos testes sdo mais

poderosos e fidedignos, pois a probabilidade de se rejeitar a hipdtese nula é maior.

Os testes ndo paramétricos, para Tuckman (2000), sdo testes que requerem menos
pressupostos, quando comparados com 0s paramétricos. Baseiam-se em dados ordinais e/ou
nominais, sS40 muito Uteis para a analise de grandes amostras, no entanto ndo séo tao fortes
nem potentes quanto os paramétricos pois tém menor probabilidade de se rejeitar a hipdtese

nula.

Para Maroco (2011), os testes ndo paramétricos devem ““ apenas ser usados quando nao existe
alternativa e quando néo é possivel validar as condi¢des de aplicacdo dos testes paramétricos

ou quando as variaveis nao sao quantitativas”.

Em suma, o teste a utilizar depende do nimero de variaveis independentes do estudo, do tipo
de amostras (independentes ou emparelhadas) e da verificagdo dos pressupostos de aplicagdo
dos diferentes testes estatisticos (Mar6co, 2011).

Posto isto, numa primeira fase vamos proceder ao teste da normalidade de forma a verificar
se 0 estudo em causa segue uma distribuicdo normal e, desta forma podemos utilizar os testes

paramétricos, caso contrario teremos que utilizar os ndo paramétricos.

Teste da normalidade

v" Ho: os dados da variavel estudada originam-se de uma distribui¢do normal.
v" Se o nivel de significancia> 0,05 ndo se rejeita a hipdtese nula.

Dos testes de normalidade disponiveis, foi decidido utilizar os testes de Kolmogorov-
Smirnov e de Shapiro-Wilk. O teste de Kolmogorov-Smirnov verifica o grau de
concordancia entre distribui¢cbes num conjunto de valores, procurando identificar se os dados
seguem uma distribuicdo normal. O teste de Shapiro-Wilk determina uma varidvel estatistica
(W) calculada sobre os valores amostrais ordenados elevados ao quadrado, procurando aferir
se uma amostra aleatdria é originaria de uma distribuicdo normal. Devido ao seu poder de

resolucéo, este teste € muito adotado nos testes de normalidade. (Souza, 2011)

46



Influéncia da Auditoria Interna nos comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organizacéo

Ambos os testes, segundo Souza (2011), tém o objetivo de testar a normalidade e ambos sdo
vantajosos quando aplicados em amostras quer sejam grandes ou pequenas e ndo necessitam

do agrupamento de dados.

Atraveés do quadro seguinte, pode-se observar que a distribuicdo de dados de uma variavel
relacionada a varidvel dependente (influéncia da Auditoria interna nos comportamentos e
formas de atuar dos colaboradores na organizacdo) nomeadamente a variavel “Idade”, ndo
se encontra enquadrada na normalidade, pois o nivel de significancia é inferior a 0,05

(p=0,000). Podemaos assim concluir que se pode rejeitar a Ho.

Teste de Kolmogorov-Smirnov de uma amostra
Idade:
N 83
Parametros normais®®? Média 31,57
Erro Desvio 8,635
Diferencas Mais Extremas Absoluto ,186
Positivo ,186
Negativo -,133
Estatistica de teste ,186
Significancia Sig. (2 extremidades) ,000¢
Sig exata (2 extremidades) ,005
Probabilidade de ponto ,000

Quadro 8: Teste de Kolmogorov-Smirnov

Fonte: Elaboragao através do programa SPSS

De seguida procedeu-se ao teste da normalidade comparando a idade dos inquiridos com o
departamento em que estes se encontram inseridos. Este teste pretende testar se existe

normalidade na distribuicdo de cada grupo (em cada departamento).

Analisando o grafico seguinte pode-se observar que todos os departamentos seguem uma
distribuicdo normal a excecdo dos departamentos administrativo e financeiro e o de

marketing.

Assim sendo, e uma vez que ndo tém todos um nivel de significancia> 0,05, podemaos rejeitar

a Ho, ou seja, os dados da varidvel estudada ndo se originam de uma distribui¢cdo normal.
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Testes de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Departamento: Estatistica Df Sig. Estatistica df Sig.
Idade: Administrativo ,281 41 ,000 , 764 41 ,000

Marketing ,241 20 ,003 ,849 20 ,005

Planeamento e controlo

de gestio ,180 12 ,200" ,943 12 541

Suporte e Qualidade ,267 5 ,200" ,939 5 ,656

Wholesale ,285 5 ,200" ,924 5 559

Quadro 9: Teste de Normalidade

Fonte: Elaboragao através do programa SPSS

Posto tudo isto, podemos concluir que os testes paramétricos ndo sdo viaveis para o estudo
em apreco uma vez que ndo se cumprem todos 0s requisitos necessarios para podermos

utilizar os mesmos. Assim sendo, teremos de enveredar pelos testes ndo paramétricos.

Tendo em conta o tamanho da amostra e as hipoteses definidas, o teste ndo paramétrico mais

indicado para o estudo em apreco € a Correlacdo de Spearman.

De acordo com Pocinho (2010), a Correlacdo de Spearman é um teste ndo paramétrico que
deve ser usado quando se explora duas variaveis ordinais ou uma variavel ordinal e uma
nominal. Ora de acordo com Shimakura (2012), uma variavel ordinal é aquela onde existe
ordenacdo entre categorias. Exemplo de uma variavel ordinal é a escala de likert com a
seguinte estrutura: discordo completamente, discordo, nem concordo nem discordo,

concordo e concordo completamente.

Segundo Faisca (2010), o coeficiente da correlacdo de Spearman (Rs) assume valores entre

-1 e +1 e quanto maior € 0 Rs maior é a associacdo entre variaveis.

O coeficiente da correlagdo de Spearman, segundo Shimakura (2006), pode ser interpretado

da seguinte forma:

e Se Rs positivo: indica que a medida que a variavel X cresce, a variavel Y também
cresce.

e Se Rs negativo: indica que a medida que a variavel X cresce, a variavel Y decresce.

Ainda segundo Shimakura (2006) os valores apresentados pelo teste ndo parametrico

Correlagdo de Spearman podem ser interpretados da seguinte forma:
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Valor de rs Interpretacio
0.00a0.19 Uma correlagdo bastante fraca
0.2020.39 Uma correlagdo fraca
0.40 a 0.69 Uma correlagdo moderada
0.70 2 0.89 Uma correlacéo forte
0.90 a 1.00 Uma correlagdo muito forte

Quadro 10: Interpretacéo do valor Rs

Fonte: Pagina http://leg.ufpr.br/~silvia/CEQ003/node74.html (obtido a 16/10/2016)

Posto isto, de seguida vamos iniciar o teste as quatro hipoteses definidas anteriormente neste
trabalho de investigacdo através da utilizacdo do teste ndo paramétrico “Correlacdo de
Spearman”. Importa referir que todas as variaveis utilizadas para defini¢do das hipoteses
dizem respeito a escalas de Likert. Assim sendo e para possibilitar o uso do teste nédo
paramétrico escolhido, foi necessario converter as escalas de Likert para formato numérico

apresentado da seguinte forma:

e Nada importante (1); Pouco importante (2); Nem concordo nem discordo (3);
Importante (4); Muito importante (5);

e Discordo completamente (1); discordo (2); Nem concordo nem discordo (3);
Concordo (4); Concordo completamente (5).

Teste a Hipotese 1

(Ho1): ndo se verifica que o departamento de Al seja importante uma vez que este da maior

credibilidade as decisdes da gestao.

(H11): verifica-se que o departamento de Al é importante uma vez que este da maior

credibilidade as decisdes da gestao.
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Correlacoes
Importancia do A Al da maior
departamento de credibilidade as
Al decisdes da gestao
ro de Spearman | Importancia do Coeficiente de Correlagdo 1,000 ,788™
departamento de Al Sig. (2 extremidades) . ,000
N 83 83
A Al da maior Coeficiente de Correlagdo ,788™ 1,000
credibilidade as decises | Sig. (2 extremidades) ,000
da gestéo N 83 83
**_A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Quadro 11: Teste a Hip6tese 1

Fonte: Elaboragdo através do programa SPSS

Através da andlise ao quadro acima apresentado podemos verificar que o coeficiente de
correlacdo é de 0,788, ou seja, trata-se de uma correlacdo positiva (se uma das variaveis
aumenta a outra também aumenta) e forte. Assim verifica-se que a importancia do
departamento de Al estd associada ao facto deste dar maior credibilidade as decisbes da

gestao.

Podemos verificar ainda que o nivel de significancia apresentado € menor que 0,05 (p=0,00)
ou seja, rejeita-se a hipotese nula, confirmando assim que o departamento de Al é importante
uma vez que da maior credibilidade as decisdes da gestéo.

Teste a Hipotese 2

(Ho2): ndo se verifica que os trabalhos da Al influenciam o comportamento dos

colaboradores na organizacgéo, para ajuda no alcance dos objetivos organizacionais.

(H12): verifica-se que os trabalhos da Al influenciam o comportamento dos colaboradores

na organizacao, para ajuda no alcance dos objetivos organizacionais.

50



Influéncia da Auditoria Interna nos comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organizacéo

Correlacoes

Ajuda no Os trabalhos de
alcance dos Al influenciam o
objetivos comportamento
organizacionais | organizacional
ro de Spearman Ajuda no alcance dos Coeficiente de Correlacdo 1,000 ,652™
objetivos organizacionais | Sig. (2 extremidades) ,000
N 83 83
Os trabalhos de Al Coeficiente de Correlagdo ,652"™ 1,000
influenciam o Sig. (2 extremidades) ,000
comportamento N
. 83 83
organizacional

**_A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Quadro 12: Teste a Hipotese 2

Fonte: Elaborado através do programa SPSS

Através da observacdo do quadro 12, verifica-se que o coeficiente de correlacdo é de 0,652
0 que nos indica de que se trata de uma correlagdo positiva e moderada, ou seja, a medida
que uma variavel aumenta a outra varidvel também aumenta moderadamente. Em termos
praticos, podemos afirmar que a influéncia dos trabalhos da Al nos comportamentos
organizacionais estdo associados a ajuda da Al no alcance dos objetivos organizacionais, ou
seja, 0s inquiridos consideram que os trabalhos da Al influenciam o comportamento
organizacional (por exemplo: mudando comportamentos, implementando formas de agir...)

com vista ao alcance dos objetivos.

Além disto, uma vez que o nivel de significancia apresentada é igual a 0 (p <0,05), podemos
concluir ainda que se rejeita a hipdtese nula e desta forma podemos afirmar que os trabalhos
de auditoria interna influenciam o comportamento, para ajuda no alcance dos objetivos

organizacionais.

Teste a Hipotese 3

(Ho3): ndo existe relacdo entre a mudanga de comportamentos e procedimentos na

organizacéo, pela auditoria interna, e a gestdo dos riscos organizacionais.
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(H13): existe relacdo entre a mudanga de comportamentos e procedimentos na organizacao,

pela auditoria interna, e a gestédo dos riscos organizacionais.

Correlacoes

Al muda
comportamentos | Al ajuda na
e procedimentos | gestdo do risco
ro de Spearman Al muda comportamentos  J| Coeficiente de Correlacéo 1,000 ,530™
e procedimentos Sig. (2 extremidades) . ,000
N 83 83
Al ajuda na gestdo do risco | Coeficiente de Correlacéo 530" 1,000
Sig. (2 extremidades) ,000
N 83 83

**_A correlacdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Quadro 13: Teste a Hipotese 3

Fonte: Elaboracéo através do programa SPSS

Atraveés do quadro 13, podemos verificar que o teste a hipotese 3 apresenta um coeficiente
de correlacdo de Spearman de 0,530, o que nos indica que hd uma correlagdo moderada entre
as variaveis “mudanga de comportamentos e procedimentos organizacionais” e a variavel
“gestdo dos riscos organizacionais”. O coeficiente ¢ ainda positivo o que indica que a medida

que uma das variaveis aumenta, a outra também aumenta.

Adicionalmente, podemos concluir ainda que se rejeita a hipdtese nula uma vez que o nivel
de significancia apresentado é menor que 0,05 (p=0,00). Assim podemos afirmar que a
auditoria interna muda comportamentos e procedimentos com o intuito de gerir 0s riscos

organizacionais.

Teste a Hipotese 4

(Ho4): néo se verifica que as agOes da Al sdo geralmente aceites e implementadas, uma vez

que esta acrescenta valor a organizacao.

(H14): verifica-se que as acdes da Al sdo geralmente aceites e implementadas, uma vez que

esta acrescenta valor & organizacéo.
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Correlacoes

Al
acrescenta
valor a

organizagao

As agdes de mudanca
propostas pela Al sdo
geralmente aceites e

implementadas

ro de Spearman

Al acrescenta valor a || Coeficiente de Correlagdo 1,000 ,384™
organizagéo Sig. (2 extremidades) ,000
N 83 83
As aces de mudanca | Coeficiente de Correlagéo ,384™ 1,000
propostas pela Al sdo | sig. (2 extremidades) ,000
geralmente aceites e N
83 83

implementadas

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Quadro 14: Teste a Hipotese 4

Fonte: Elaboragdo através do programa SPSS

O quadro anterior apresenta os resultados do teste a hipdtese 4. Os resultados apresentam

um coeficiente de correlacdo de Spearman de 0,384, o que indica que se trata de uma

correlacdo positiva fraca. O teste apresenta ainda um nivel de significancia menor que 0,05

0 que nos indica que hé rejeicdo da hipdtese nula, ou seja, podemos afirmar que se verifica

que as acOes da Al sdo geralmente aceites e implementadas, uma vez que acrescentam valor

a organizacdo, no entanto apesar disso, 0s inquiridos consideram que a associacdo entre

ambas as variaveis é fraca, ou seja, uma boa parte dos inquiridos ndo consideram que as

acOes da Al sejam geralmente aceites e implementadas sé porque estas acrescentam valor a

organizacdo. Isto indica que ha inquiridos que consideram que as agdes sdo aceites e

implementadas por outras razdes além do acréscimo de valor a organizacéo.
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Interpretacdo dos resultados

Ha: verifica que o
departamento de Al é
importante uma vez que este
d& maior credibilidade as
decisdes da gestéo.

Através do teste ndo paramétrico correlagdo de
Spearman foi possivel retirar algumas conclusdes.
Uma delas é de que existe uma forte associagdo entre
as duas variaveis, tornando possivel afirmar que para
os inquiridos, o departamento da Al é importante para
uma organizacao uma vez que da maior credibilidade
as decisdes da gestdo. Este facto é ainda verificado
através da analise descritiva em que 95% dos
inquiridos consideram o0 departamento de Al
importante ou muito importante e 90% concordam ou
concordam totalmente que a Al d& maior credibilidade
as decisdes da gestéo.

H2: verifica-se que 0s
trabalhos de auditoria interna
influenciam o comportamento

dos colaboradores na

organizacéo, para ajuda no
alcance dos objetivos
organizacionais

A hipotese 2 verifica-se, pois através do teste utilizado
conseguimos constatar que existe associagao entre as
variaveis ao mesmo tempo que se rejeitou a hipdtese
nula, verificando se assim a hipdtese alternativa.
Assim podemos concluir que os trabalhos da Al
influenciam o comportamento, para ajudar no alcance
dos objetivos organizacionais. Este facto € reforcado
pela analise descritiva em que 72% dos inquiridos
concordam ou concordam totalmente em que o0s
trabalhos da Al influenciam o comportamento e ainda
73% considera que a Al ajuda no alcance dos
objetivos.

H3: existe relacdo entre a
mudanca de comportamentos
e procedimentos na
organizacéo, pela auditoria
interna, e a gestao dos riscos
organizacionais

No teste a hipdtese 3 podemos verificar uma
associacdo moderada e ainda foi-nos possivel a
rejeicdo da hipdtese nula. Assim verifica-se a hipotese
3. Olhando também para a estatistica descritiva, 76%
dos inquiridos consideram que a Al muda
comportamentos e 89% consideram que a Al ajuda na
gestdo do risco.

Ha: verifica-se que as acdes
da Al sdo geralmente aceites
e implementadas, uma vez
que esta acrescenta valor a
organizacéo

Por fim, através do teste a hipotese 4, verificou-se uma
correlacdo positiva fraca, no entanto o nivel de
significancia apresentado foi menor que 0,05, o que
foi possivel rejeitar a hipdtese nula. A interpretacdo do
resultado leva-nos a concluir que ha associacéo entre
as variaveis, ou seja, ha associacao entre o facto das
acoes da Al serem geralmente aceites e
implementadas uma vez que esta acrescenta valor a
organizacdo. No entanto, esta associagdo é fraca, ou
seja, leva-nos a concluir que parte dos inquiridos
consideram que as acOes da Al ndo sdo aceites e
implementadas apenas por estas acrescentarem valor a
organizagio.

Quadro 15: Interpretacdo dos resultados

Fonte: Elaboragéo Propria
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Capitulo 1V - Conclusoes
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Nos dias de hoje, com mercados altamente competitivos e feroz concorréncia, a auditoria
interna tem vindo a conquistar um lugar cada vez mais importante e ativo, no seio das
organizacOes (Teixeira, 2006 & Jund,2005).

Neste contexto, 0 presente trabalho focou-se na influéncia deste departamento, na empresa
em estudo (empresa Beta), essencialmente no que respeita a influéncia desta nos

comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organizacao.

De acordo com o IBC (2016), o entendimento do comportamento organizacional é
importante, pois ajuda a prevenir e evitar problemas individuais ou coletivos que possam
dificultar o alcance dos objetivos organizacionais. Este entendimento é importante pois €
mais facil para a organizacdo saber quando estes comportamentos devem ser modificados.
Assim, na opinido dos inquiridos, a Al tem um forte papel no que concerne a mudanca de
comportamentos, uma vez que 76% dos inquiridos concordam que a Al muda
comportamentos e ainda 72% concordam que os trabalhos da Al influenciam os

comportamentos organizacionais.

Segundo Jund (2005), o papel da auditoria interna, na organizacdo, tem vindo a sofrer
diversas alteracdes, sendo que assume cada vez mais um lugar de destaque e de maior
importancia na organizacao. Esta afirmacéo verifica-se, na empresa Beta, uma vez que para
95% dos inquiridos, o departamento de Al é importante ou muito importante para a
organizacdo. Este nivel de importancia da Al € ainda reforcado pelo facto dos inquiridos

considerarem gue sdo varios 0s contributos desta para a organizacgao.

De acordo com 93% dos inquiridos, a Al é importante ou muito importante pois ajuda na
identificacdo, mitigacdo e prevencao de riscos, erros e fraudes, da suporte a gestdo (68%),
propGe mudancas e melhorias nos controlos (78%), d& maior credibilidade a organizacao
(93%), acrescenta valor a organizacdo (87%), acompanha as acGes corretivas (Follow up)
(86%) e ajuda no alcance dos objetivos da organizacéo (73%).

Para Moeller (2005), a fungdo bésica da auditoria interna passa por servir a gestdo, ajudando
no alcance dos objetivos da organizacdo e desta forma ser uma mais-valia para a
organizacdo. De acordo com a opinido dos inquiridos, relativamente a estes factos, 90% dos
inquiridos concordam que a Al da maior credibilidade as decisfes da gestdo ao mesmo tempo
que 40% considera que as a¢Oes da gestdo normalmente tém por base os trabalhos da Al. Ja

91% dos inquiridos consideram que a Al é uma mais-valia para a organizagao.
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No que concerne a identificacdo das aces da Al, nas formas de atuar dos colaboradores
inquiridos, 48% dos inquiridos conseguem identificad-las com alguma facilidade e 21%
facilmente. Relativamente ao numero de acBes da Al que os inquiridos conseguem
identificar, nas suas tarefas, 66% em algumas, 2% em todas e 18% em nenhuma tarefa. Estes
resultados mostram que, no geral, os inquiridos estéo a par dos trabalhos da Al, o que indica

que é um departamento transparente.

No entanto, apesar de os resultados obtidos, no geral, mostrarem que os colaboradores da
empresa Beta estdo cientes da importancia da Al bem como das acdes desta, 29% dos
inquiridos consideram que a Al poderia ter um papel mais ativo na organizacao, atraves de
mais implementac@es, novas ideias que incentivem a mudanca, sendo mais transparente,

entre outros.

Olhando agora para a analise inferencial, tal como referido no capitulo anterior, as hipdteses
foram testadas através do teste ndo paramétrico correlagdo de Spearman, do qual se
conseguiu verificar a confirmacéo de todas as hipoteses, ou seja, houve rejeicdo de todas as
hipoteses nulas (HO1, HO2, HOs e HO4) e naturalmente a aceitacdo de todas as hipoteses
alternativas (H11, H12, H1s e H14).

Por conseguinte, tendo em conta a ponderacdo do modelo de andlise construido (cada
hipotese alternativa verificada corresponde a 25%), com uma percentagem de confirmacao
de 100%, podemos afirmar que se obteve uma resposta positiva a pergunta de investigacdo

“ A Al influencia os comportamentos e formas de atuar dos colaboradores na organiza¢ao?”.

Em suma, podemos concluir que foi atingido a objetivo principal desta investigacdo de
mestrado que era o de verificar se a Al influencia os comportamentos e formas de atuar dos
colaboradores na organizacéo, sendo que importa referir que esta verificacdo abrange apenas
a empresa estudada (empresa Beta), pois a amostra recolhida nédo € representativa do setor

das telecomunicagdes.
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LimitacOes do estudo realizado
Algumas das limitacdes sentidas com a elaboragédo deste estudo foi o facto de néo ter sido
possivel a obtencdo de respostas de outras empresas do setor das telecomunicacdes,

impossibilitando a generalizagéo para o setor.

Outra das limitacdes sentidas foi 0 longo tempo de espera para a obtencao das respostas aos
inquéritos o que impediram o normal desenvolvimento da investigacdo, tornando-se um

processo lento e moroso.
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Recomendac0es para investigagdes futuras

Em termos de recomendacdes para investigacOes futuras, seria interessante proceder a uma
amostra maior e posteriormente confrontar o departamento da Al com os resultados obtidos,
através de entrevistas, tentado perceber se estes concordam com os resultados. O que se
percebeu um pouco com a elaboracdo desta dissertacdo, foi que apesar da maioria dos
inquiridos estar ciente da importancia da Al bem como dos trabalhos e objetivos desta, ainda
existem pessoas que no o sabem e que talvez seria importante alterar essa situacio. E neste
sentido que seria interessante dar a conhecer estes factos a Al das organizagdes para que
quica estes tomem medidas em relacdo a isso, pois consideramos que seria importante para

a organizacdao e até mesmo para os colaboradores.
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Apéndice | — Inquérito

Influéncia dos comportamentos e formas de atuar
dos colaboradores na organizacao

O presente questionario insere-se no ambito da dissertacdo de mestrado em Auditoria do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto (ISCAP), e tem como objetivo analisar a influéncia da Auditoria Interna no comportamento e formas de
atuar dos colaboradores na organizacao.

A suas respostas sdo fundamentais para este estudo e desde ja agradeco a sua colaboracao!

[+ |
Empresa:
7
Departamento:
7
&
Habilitacdes Literarias:
Va
&
Idade:
7z r
&3
Genéro:
7
Responda as seguintes questdes assinalando com um (X) a resposta que considera mais adequada.
A sua organizacao tem departamento de Auditoria Interna (Al)?
Sim
Nao
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Na sua opinido, como classifica aimportancia do departamento de Al para uma .
organizagao?
Nada Importante
Pouco Importante
Importante
Muito Importante

Sem opinido

Classifique, quanto ao nivel de importancia, os contributos da Al parauma

organizacdo.
Nada Pouco Nem concordo Importante Muito
Importante Importante nem discordo Importante

Identifica areas de maior risco de fraude e
falhas.(Marques, 1997)

Ajuda na gestdo do risco (Pradas,1995)

Prop&e novas ideias e encoraja a mudanca
(Pickett, 2005)

Ajuda no alcance dos objetivos
organizacionais (Moeller, 2005)

Ajuda a prevenir e mitigar erros e fraudes
(Franco e Marra, 1999)

Da suporte as decisdes da gestdo (Pickett,
2005)

Acompanha e da suporte as acoes
corretivas implementadas (Follow Up) (lIA,
2009)

Melhora e avalia a eficacia e eficiéncia dos
controlos contabilisticos, financeiros e
operacionais (l1A, 2008)

Da maior credibilidade a organizacao
(Alves,2009)

Acrescenta Valor (IIA, 2008)

Expresse a sua opinido em relacdo as afirmacodes que se seguem!

Discodo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
totalmente nem discordo totaimente

A Al tem um papel ativo na organizacdo
(DRA 410, 2000)

A area de Al € uma mais-valia para uma
organizacao (IIA, 2008)

A Al muda comportamentos e
procedimentos (Pickett, 2005)

As acOes da gestdo tém por base os
trabalhos da Al (Pickett, 2005)

A Al da maior credibilidade as decisdes da
gestdo (Alves, 2009)

As acbes de mudanca propostas pela Al sao
geralmente aceites e implementadas

A Al contribui para a melhoria do Sistema
de Controlo Interno (Morais & Martins,
2007)

As organizacGes sem controlos internos sdo
mais frageis (1A, 2008)

A Al aumenta a credibilidade para as
auditorias externas (Almeida,1996)

Uma organizacdo com um bom sistema de
Cl dispensa a necessidade do
departamento de Al (Neves, 2008)
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A gestao deve ignorar propostas da Al nao
devidamente documentadas e suportadas
(IPPF 2200, 2012)

A Al ajuda no alcance dos objetivos
organizacionais ( 1A, 2008)

A gestao nao deve implementar acbes
propostas pela Al que requerem grande
dispéndio financeiro

As acbes da Al estdo constantemente
presentes nas formas de atuar dos
colaboradores da organizacao

Os trabalhos de Al influenciam o
comportamento organizacional

No seu quotidiano, dentro da organiza¢do onde se encontra inserido, com que .
facilidade consegue identificar acdes implementadas pela Al?
Muito dificilmente
Dificilmente
Com alguma facilidade
Facilmente

Muito Facilmente

Em quantas tarefas que executa consegue identificar acdes da Al?

Néo sei

Em nenhuma tarefa
Em algumas tarefas.
Em todas

Sem opiniao

Na sua opinido, considera que a Al poderia ter um papel mais ativo na
organizacdo?

Sim
Nao

Sem opinidao

Se respondeu afirmativamente a questdo anterior, de que forma considera que a
Al poderia ter uma papel mais ativo na organizacdo?
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Quando as acdes de Al ndo sdo aceites pela gestdo, quais serdo os principais
motivos?
Nao tém fundamento
Requerem grande dispéndio financeiro, com a sua implementacao
A gestdo tem opinido diferente
Sem opiniao

Outra

Escreva sua resposta

Muito obrigada pela colaboracdo neste estudol
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Anexo 1
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