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Resumo:

O presente relatorio de estagio foi desenvolvido no ambito do Mestrado em
Empreendedorismo e Internacionalizacdo, tendo como base o estagio curricular
realizado no departamento de comunica¢do do Futebol Clube de Vizela, Futebol SAD.
O principal objetivo deste relatério consistiu na analise e descricdo das atividades
desenvolvidas durante o estagio, bem como na reflexdo sobre as competéncias

adquiridas em contexto profissional.

O relatorio encontra-se estruturado em trés capitulos principais. O primeiro capitulo
apresenta o enquadramento tedrico relativo a comunicacdo organizacional no contexto
dos clubes de futebol, abordando temas como a comunicagdo institucional, digital e a
relacdo com os meios de comunicacdo social. O segundo capitulo ¢ dedicado a
caracterizacdo do Futebol Clube de Vizela, incluindo a sua historia, estrutura
organizacional e principais areas de atividade. Por fim, o terceiro capitulo descreve o
desenvolvimento do estdgio, apresentando as func¢des desempenhadas, as tarefas

realizadas e uma analise critica da experiéncia.

Durante o estagio, foram desenvolvidas diversas atividades relacionadas com a
producao de conteudos digitais, gestao das redes sociais, apoio & comunicagcdo com 0S
media e participacdo em agdes de comunicacao institucional. Esta experi€ncia permitiu
adquirir competéncias técnicas e pessoais relevantes, contribuindo para uma melhor

compreensdo do papel estratégico da comunicagdo no contexto do futebol profissional.

Palavras-chave: Comunica¢io, Comunica¢do Organizacional, Redes sociais e

Clubes desportivos, Futebol.
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Abstract:

This internship report was developed within the scope of the Master’s Degree in
Entrepreneurship and Internationalization and is based on the curricular internship
carried out in the communication department of Futebol Clube de Vizela, Futebol SAD.
The main objective of this report is to analyze and describe the activities developed
during the internship, as well as to reflect on the skills acquired in a professional

context.

The report is structured into three main chapters. The first chapter presents the
theoretical framework related to organizational communication in the context of football
clubs, addressing topics such as institutional communication, digital communication and
the relationship with the media. The second chapter focuses on the characterization of
Futebol Clube de Vizela, including its history, organizational structure and main areas
of activity. Finally, the third chapter describes the development of the internship,
presenting the tasks performed, responsibilities assumed and a critical analysis of the

experience.

During the internship, several activities were carried out, including digital content
production, social media management, support in media relations and participation in
institutional communication initiatives. This experience allowed the development of
relevant technical and personal skills, contributing to a better understanding of the

strategic role of communication in professional football.

Keywords: Communication, Organizational Communication, Social Media, Sports

Organizations, Football
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INTRODUCAO

O presente relatério de estagio foi elaborado no ambito da conclusdao do Mestrado em
Empreendedorismo e Internacionalizagdo do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Porto, integrado no Instituto Politécnico do Porto. O estagio
curricular foi desenvolvido no Departamento de Comunica¢do do Futebol Clube de

Vizela, SAD, no periodo compreendido entre 28 de novembro ¢ 13 de marco.

Num contexto em que os clubes de futebol assumem, cada vez mais, uma dimensao
empresarial, medidtica e institucional, a comunicagdo organizacional surge como um
elemento fundamental na defini¢do e implementagdo das estratégias destas entidades.
Para além do desempenho desportivo, que continua a representar o principal foco de
atenc¢do por parte dos adeptos e 6rgdos de comunicagdo social, os clubes enfrentam
atualmente o desafio de gerir a sua imagem publica, consolidar a sua identidade de
marca, reforcar a ligacdo emocional com os adeptos e assegurar uma presenga digital

constante e eficaz (Pedersen, 2020; Abeza et al, 2023)

A crescente profissionalizacdo do setor do desporto, aliada ao desenvolvimento das
plataformas digitais e das redes sociais, levou a que a comunicagdo assumisse um papel
estratégico na gestdo das organizacdes desportivas. Os clubes de futebol passaram a
comunicar de forma permanente com diferentes publicos, incluindo adeptos, socios,
patrocinadores, parceiros institucionais € meios de comunicagao social. Neste contexto,
os departamentos de comunica¢do desempenham um papel central na produgdo e gestao
de contetidos informativos, na mediacdo da relagdo com os jornalistas, na gestdo das
plataformas digitais e na constru¢do de uma narrativa institucional coerente (Pedersen,

2020; Boyle, 2017).

Foi neste enquadramento que se realizou o estdgio curricular no Departamento de
Comunica¢ao do Futebol Clube de Vizela, SAD, proporcionando uma oportunidade de
contacto direto com a realidade profissional associada a comunicacdo no contexto
desportivo. O estagio teve como principal objetivo permitir a aplicagdo pratica dos
conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico, bem como o
desenvolvimento de competéncias técnicas e operacionais na area da comunicagdo

organizacional e da comunicagdo desportiva.



Durante o periodo de estagio foram desenvolvidas diversas atividades relacionadas com
a comunicacdo institucional e digital do clube. Entre as principais tarefas
desempenhadas destacam-se a publicagdo e edi¢do de conteudos informativos no
website oficial do clube, incluindo noticias institucionais, comunicados e cronicas de
jogo. Paralelamente, houve colaboragao na criagdo de textos e conteudos destinados as
redes sociais do clube, contribuindo para a dinamiza¢do da presenca digital e para o

reforco da interagdo com os adeptos.

Outra das atividades realizadas consistiu na elaboragao de relatorios de antevisao
destinados ao treinador principal da equipa sénior do FC Vizela. Estes relatdrios tinham
como objetivo antecipar possiveis questdes a serem colocadas pelos oOrgdos de
comunicagdo social durante as conferéncias de imprensa, permitindo uma melhor
preparagdo para os momentos de interagdo medidtica. Durante o estagio houve também
presenga e acompanhamento de conferéncias de imprensa de pré-jogo e poOs-jogo,
possibilitando uma observag¢ao direta do funcionamento da comunicagao entre o clube e

os media.

Para além destas fungdes, existiu ainda participacdo em diferentes atividades de
producdo de contetidos, incluindo entrevistas a jogadores, gravacdo de contetidos
audiovisuais e colaboracdes em acdes de ativacdo de marketing realizadas com
parceiros e patrocinadores do clube. Adicionalmente, foi prestado apoio transversal as
diversas tarefas do Departamento de Comunicacdo, contribuindo para o normal

funcionamento das rotinas associadas a comunicagao institucional do clube.

A realizagdo deste estdgio permitiu adquirir uma visdo mais aprofundada sobre o
funcionamento da comunicacdo no contexto de um clube profissional de futebol, bem
como compreender a importancia da articulagdo entre estratégia comunicacional, gestao

de conteudos e relacionamento com diferentes publicos.

O presente relatorio encontra-se estruturado em trés capitulos principais. No primeiro
capitulo ¢ apresentado o enquadramento teorico relativo a comunicagdo no contexto de
clubes de futebol, abordando diferentes dimensdes da comunicagdo organizacional, da
comunicac¢do digital e da relacdo com os meios de comunicagdo social no ambito do
desporto. O segundo capitulo ¢ dedicado a caracterizagdo do Futebol Clube de Vizela,
SAD, incluindo uma breve contextualizacdo historica do clube, a sua estrutura

organizacional e as principais areas de atividade. Por fim, o terceiro capitulo apresenta o



desenvolvimento do estagio, descrevendo detalhadamente as atividades realizadas ao
longo do periodo do estagio, bem como as competéncias adquiridas e a experiéncia

profissional obtida no Departamento de Comunicag¢do do clube.



CAPITULO I - COMUNICACAO NO CONTEXTO DOS CLUBES DE
FUTEBOL

A comunicacdo organizacional constitui um elemento fundamental no funcionamento
das organizacdes contemporaneas. Num contexto cada vez mais competitivo e
globalizado, as organizagdes necessitam de desenvolver estratégias de comunicagdo
eficazes que permitam garantir a circulagdo adequada de informacgao, tanto internamente
como externamente. A comunicagdo assume, assim, um papel estratégico na gestdo das

relagdes entre a organizagdo e os seus diferentes publicos (Pedersen, 2020).

De forma geral, a comunicagdo organizacional pode ser entendida como um conjunto de
processos através dos quais as organizagdes transmitem informagdes, valores e
objetivos aos seus diversos stakeholders. Estes processos incluem tanto a comunicagio
interna, dirigida aos colaboradores e membros da organizagcdo, como a comunicagdo
externa, direcionada para publicos como clientes, parceiros, meios de comunicagao

social e comunidade em geral (Pedersen, 2020).

Uma comunicagdo organizacional eficaz contribui para reforcar a identidade
institucional, melhorar a coordenagdo das atividades e promover uma relacdo de
confianca com os diferentes publicos da organizacdo. No contexto das organizacdes
desportivas, e particularmente nos clubes de futebol profissional, a comunicagdo
organizacional assume uma importancia ainda mais significativa devido a elevada
exposi¢do medidtica destas instituicOes e a forte ligacdo emocional existente entre os

clubes e os seus adeptos (Pedersen, 2020).

Neste sentido, compreender as diferentes dimensdes da comunicagdo organizacional
torna-se essencial para analisar a forma como os clubes de futebol estruturam as suas

estratégias de comunicagdo e gerem a relagdo com os seus diversos publicos.

1.1 Comunicac¢ao Interna

A comunicagdo interna constitui um dos pilares fundamentais da comunicagao
organizacional, sendo responsavel por garantir a circulacdo eficaz de informagao dentro
das organizacdes. Este tipo de comunicagdo envolve todos os processos de partilha de

informagdo entre os diferentes niveis hierarquicos, departamentos e colaboradores de
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uma organizacao, permitindo assegurar a coordenagdo das atividades e o alinhamento

estratégico entre os diversos intervenientes (Pedersen, 2020).

Uma comunicacdo interna eficaz contribui para a criagdo de um ambiente
organizacional mais transparente, colaborativo e eficiente. Através da circulagdo clara
de informacdes, os colaboradores passam a compreender melhor os objetivos, valores e
estratégias da organizacao, o que facilita a tomada de decisdes e o desenvolvimento das
atividades quotidianas. Neste sentido, a comunicagdo interna desempenha também um
papel relevante na promocao da motivacdo e do envolvimento dos colaboradores,

reforcando o sentimento de pertenca a organizagao.

Dentro das organizagdes, a comunicagdo interna pode assumir diferentes formas e
canais. Entre os mais comuns encontram-se as reunioes de equipa, circulares internas,
plataformas digitais de comunicagdo, relatorios de atividade e outros instrumentos que
permitem a partilha de informagdo entre os diversos membros da organizagdo. Estes
mecanismos facilitam a transmissdo de orientacOes estratégicas, a divulgacdo de

decisdes institucionais e a coordenagao das tarefas entre os diferentes departamentos.

A comunica¢do interna assume ainda uma func¢do importante na gestdo do
conhecimento dentro das organizagdes. A partilha de informagdes, experiéncias e boas
praticas permite melhorar a eficiéncia dos processos organizacionais e contribuir para o
desenvolvimento continuo da institui¢do (Pedersen, 2020). Quando a comunicagdo
interna ¢ bem estruturada, torna-se possivel evitar falhas de informagdo, reduzir

conflitos organizacionais e melhorar a cooperacdo entre os diferentes setores.

No contexto das organizagdes desportivas, e particularmente nos clubes de futebol
profissional, a comunicagdo interna assume caracteristicas especificas. Estas
organizagdes envolvem diferentes areas de atuacgdo, incluindo a vertente desportiva,
administrativa, comercial e comunicacional. A articulagdo entre estes diferentes
departamentos torna-se essencial para garantir o funcionamento eficiente da estrutura do

clube.

Nos clubes de futebol, a comunicacao interna envolve frequentemente a interacdo entre
dirigentes, equipa técnica, jogadores e diferentes departamentos operacionais. A
transmissdo clara de informacgdes relacionadas com atividades desportivas, estratégias
institucionais ou iniciativas promocionais torna-se fundamental para garantir que todos

os intervenientes estejam alinhados com os objetivos do clube. Neste contexto, o
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departamento de comunicagao desempenha também um papel relevante na coordenagao
da informac¢do que circula internamente e que posteriormente podera ser divulgada ao

publico.

Deste modo, a comunicagdo interna assume um papel essencial na organizagdo e gestao
das institui¢des desportivas, contribuindo para uma maior eficiéncia operacional e para
o fortalecimento da identidade institucional. Uma estrutura de comunicagdo interna
eficaz permite assegurar que as mensagens transmitidas para o exterior sejam coerentes

com a estratégia e os valores da organizagao.

1.2 Comunicaciao Externa

A comunicacdo externa corresponde ao conjunto de estratégias e processos através dos
quais uma organizacao estabelece relagdes e transmite informagao para os seus publicos
externos. Estes publicos podem incluir clientes, parceiros, patrocinadores, meios de
comunica¢do social, adeptos, socios, instituigdes publicas e a sociedade em geral.
Através da comunicacdo externa, as organizagdes procuram divulgar as suas atividades,
reforcar a sua imagem institucional e construir relagcdes de confianga com os diferentes

stakeholders.

Num contexto organizacional cada vez mais competitivo e medidtico, a comunicacio
externa assume um papel estratégico na gestdo da reputagdo e na construgdo da
identidade das organizagdes (Pedersen, 2020). A forma como uma instituicdo comunica
com o exterior influencia diretamente a perce¢do publica da sua atividade, dos seus
valores e da sua credibilidade. Assim, a defini¢do de uma estratégia de comunicagdo
externa clara e coerente torna-se fundamental para garantir uma presenga institucional

consistente.

A comunicacdo externa pode assumir diferentes formas e utilizar diversos canais de
divulgagdo. Entre os principais instrumentos utilizados pelas organizagdes encontram-se
os comunicados institucionais, as relacoes com os meios de comunicagao social, os
eventos institucionais, as campanhas de marketing e as plataformas digitais (Pedersen,
2020; Boyle, 2017). Cada um destes canais desempenha um papel especifico na

transmissao de mensagens € na interagao com os diferentes publicos.



A relacdo com os meios de comunicacdao social representa um dos elementos mais
relevantes da comunicagdo externa. Através desta relacdo, as organizagdes conseguem
divulgar informag¢do sobre as suas atividades, posicionamentos institucionais e
iniciativas estratégicas. A presen¢a nos meios de comunicagdo contribui para aumentar
a visibilidade publica da organizagdo e para reforcar a sua notoriedade junto da

sociedade.

No contexto das organizagdes desportivas, e particularmente nos clubes de futebol, os
adeptos constituem um dos publicos externos mais importantes. Para além de
acompanharem o desempenho desportivo das equipas, os adeptos desempenham
também um papel fundamental na constru¢do da identidade e da cultura dos clubes.
Assim, a comunicacdo com os adeptos assume uma importancia estratégica, permitindo

fortalecer a ligacdo emocional entre o clube e a sua comunidade de apoio.

Para além dos adeptos, os clubes de futebol comunicam também com outros publicos
externos relevantes, como patrocinadores, parceiros institucionais, oOrgdos de
comunicagdo social e a comunidade envolvente. A gestdo eficaz destas relagdes
contribui para reforcar a visibilidade do clube, promover a sua marca e consolidar a sua

posi¢do no panorama desportivo ¢ mediatico.

Com o desenvolvimento das tecnologias digitais e das plataformas online, a
comunicagdo externa sofreu uma profunda transformacao. Atualmente, as organizacoes
dispdem de canais proprios de comunicagdo digital que permitem divulgar informagao
de forma direta, rapida e continua. Websites institucionais, redes sociais e conteudos
digitais tornaram-se ferramentas essenciais para a dissemina¢do de informacao e para o

fortalecimento da relagdao com os diferentes publicos (Abeza, 2023).

Deste modo, a comunicagdo externa desempenha um papel fundamental na projecao
publica das organizagdes desportivas, contribuindo para a promogao da sua marca, para
o fortalecimento da ligagdo com os adeptos e para o desenvolvimento de relagdes

institucionais com parceiros e patrocinadores.

1.3 Comunicac¢io no contexto do desporto

Nas ultimas décadas, o desporto tem assumido uma importancia crescente no panorama

social, econdmico e medidtico a nivel global. Para além da sua dimensdo competitiva e
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recreativa, o desporto tornou-se progressivamente numa industria altamente
profissionalizada, envolvendo organizagdes desportivas, patrocinadores, meios de
comunicagdo social e milhdes de adeptos em todo o mundo. Neste contexto, a
comunicag¢do passou a desempenhar um papel central na gestdo e desenvolvimento das

organizagoes desportivas (Pedersen, 2020; Boyle, 2017).

A crescente mediatizacdo do desporto contribuiu significativamente para a valorizagao
da comunicagdo no setor. As competicdes desportivas sdo atualmente acompanhadas
por uma cobertura medidtica intensa, sendo transmitidas através de diferentes
plataformas e analisadas continuamente por jornalistas, especialistas e adeptos. Esta
exposicdo permanente exige que as organizagdes desportivas adotem estratégias de
comunicac¢do estruturadas, capazes de responder as exigéncias do ambiente medidtico

em que se inserem (Boyle, 2017).

Entre as diversas modalidades desportivas, o futebol destaca-se como uma das mais
populares ¢ mediaticas a nivel mundial. A elevada visibilidade desta modalidade faz
com que clubes, jogadores e treinadores estejam frequentemente no centro da atengdo
publica. Como consequéncia, os clubes de futebol necessitam de gerir cuidadosamente a
forma como comunicam com os seus diferentes publicos, garantindo uma imagem

institucional coerente e credivel.

Neste contexto, os departamentos de comunica¢do dos clubes assumem um papel
fundamental na gestdo da informagdo e na relagdo com os diversos stakeholders. Estes
departamentos sdo responsaveis pela produgdo e divulgacdo de contetidos informativos,
pela gestdo da relagdo com os meios de comunicagdo social, pela organizagdo de
conferéncias de imprensa e pela administracdo das plataformas digitais do clube.
Através destas atividades, os clubes procuram promover a sua identidade institucional,

divulgar a sua atividade desportiva e manter uma relagdo proxima com os seus adeptos.

Para além da relacdo com os media, os clubes de futebol procuram também desenvolver
estratégias de comunica¢do direcionadas para os adeptos e para a comunidade
envolvente. Os adeptos representam um dos pilares fundamentais das organizacdes
desportivas, sendo responsaveis por apoiar as equipas, participar nas atividades do clube
e contribuir para a constru¢do da sua identidade e cultura. Assim, a comunicagdo
assume um papel essencial na criagdo e manutengdo de uma relagdo préoxima entre o

clube e a sua base de apoio.



O desenvolvimento das tecnologias digitais veio também transformar profundamente a
forma como o desporto ¢ comunicado. Atualmente, as organizagdes desportivas utilizam
diferentes plataformas digitais para divulgar conteudos, partilhar informagdes e interagir
diretamente com os seus publicos. Websites institucionais, redes sociais ¢ conteudos
audiovisuais online tornaram-se ferramentas essenciais para a comunicagdo das

organizagdes desportivas.

Desta forma, a comunicagao no contexto do desporto assume uma dimensao estratégica,
sendo fundamental para a promog¢ao da imagem institucional das organizagdes, para o
fortalecimento da relagdo com os adeptos e para a valorizacdo da marca das instituigdes
desportivas. No caso especifico dos clubes de futebol, a gestdo eficaz da comunicacio
constitui um fator determinante para a constru¢do de uma presenca mediatica solida e

para o desenvolvimento sustentdvel da organizacao.

1.4 Comunicac¢ao Institucional nos clubes de futebol

A comunicagao institucional assume um papel fundamental no funcionamento e na
gestdo das organizagdes desportivas, particularmente no contexto dos clubes de futebol
profissional. Para além da vertente competitiva associada ao desempenho desportivo, os
clubes sdo também organizacdes que desenvolvem diversas atividades de caracter
institucional, econdémico e social. Neste contexto, a comunicacdo torna-se uma
ferramenta essencial para transmitir os valores, a identidade e a missdo das instituicoes

desportivas.

A comunicagdo institucional dos clubes de futebol tem como principal objetivo
construir e refor¢car a imagem publica do clube junto dos diferentes ptblicos com os
quais se relaciona (Pedersen, 2020). Estes publicos incluem adeptos, socios,
patrocinadores, parceiros institucionais, 6rgdos de comunicagdo social e a comunidade
em geral. Através de uma estratégia de comunicagdo estruturada, os clubes procuram
transmitir mensagens consistentes que contribuam para fortalecer a sua reputagdo e

credibilidade (Pedersen, 2013).

Um dos elementos centrais da comunicacdo institucional nos clubes de futebol é a
construcdo da identidade e da marca do clube. A identidade de um clube ¢ composta por

diversos elementos, incluindo a sua historia, os seus simbolos, os seus valores e a



ligacdo com a comunidade local. A comunicacdo desempenha um papel importante na
divulgagdo e valorizagdo destes elementos, contribuindo para reforcar o sentimento de

pertenca entre os adeptos e a identificagdo com o clube.

Para além da promogao da identidade institucional, a comunicacdo desempenha também
um papel relevante na gestdo da imagem publica das organizagdes desportivas. A
exposicao medidtica constante a que os clubes estdo sujeitos faz com que qualquer
acontecimento relacionado com o clube possa ter impacto na percecao publica da
instituicdo. Assim, torna-se fundamental que os clubes possuam estratégias de
comunicagdo capazes de transmitir informagdo de forma clara, transparente e coerente

(Boyle, 2017).

Neste contexto, os departamentos de comunicagdo assumem uma fungdo estratégica
dentro da estrutura organizacional dos clubes. Estes departamentos sdo responsaveis
pela gestdo da comunicacdo institucional, pela produg¢do de conteudos informativos,
pela coordenagdo das relacdes com os meios de comunicagdo social e pela gestdo das
plataformas digitais do clube (Pedersen, 2020). O trabalho desenvolvido por estes
departamentos contribui para garantir que a informagdo divulgada pelo clube seja

consistente com a sua estratégia institucional e com os seus objetivos organizacionais.

Para além da comunicacdo com os meios de comunicagao social, os clubes
desenvolvem também iniciativas de comunicagdo direcionadas para os seus adeptos e
socios. Estas iniciativas de comunica¢do podem incluir a divulgacdo de noticias
institucionais, a producdo de conteudos audiovisuais, a realizacdo de entrevistas com
jogadores e membros da equipa técnica, bem como a promogao de atividades que

reforcem a proximidade entre o clube e a sua comunidade de apoio.

Deste modo, a comunicagao institucional nos clubes de futebol assume um papel central
na gestdo da relagdo entre o clube e os seus diferentes publicos. Através de uma
estratégia de comunicacdo bem definida, os clubes conseguem promover a sua
identidade, fortalecer a sua imagem institucional e criar uma ligacdo mais préoxima com

os adeptos e com a comunidade que os envolve.
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1.5 Comunicacio digital no futebol

O desenvolvimento das tecnologias digitais transformou profundamente a forma como
as organizagdes comunicam com os seus diferentes publicos. A expansao da internet € o
surgimento de novas plataformas digitais criaram oportunidades para uma comunicacio
mais rapida, direta e interativa entre as instituicdes e os seus stakeholders. No contexto
do desporto, e particularmente no futebol, esta transformagao digital teve um impacto

significativo nas estratégias de comunicagdo adotadas pelos clubes (Abeza et al, 2023).

Durante muitos anos, a comunicagdo das organizagdes desportivas dependia sobretudo
dos meios de comunicagdo social tradicionais, como a imprensa escrita, a radio e a
televisdo. Estes meios desempenhavam um papel fundamental na divulgacdo de
informagdes relacionadas com competi¢des, resultados e acontecimentos relevantes no
universo desportivo. No entanto, com o avango das tecnologias digitais, os clubes
passaram a dispor de canais proprios de comunicacdo, permitindo-lhes controlar de

forma mais direta a informagao que ¢ transmitida ao publico

(Abeza et al, 2023).

A comunicagao digital permite as organizacdes desportivas divulgar conteudos de forma
imediata e continua, alcancando um grande nimero de pessoas em diferentes partes do
mundo (Abeza et al, 2023). Através de plataformas digitais, os clubes conseguem
partilhar noticias institucionais, informagdes sobre os jogos, conteudos relacionados
com jogadores e iniciativas desenvolvidas pelo clube. Esta comunica¢do permanente
contribui para manter os adeptos informados e envolvidos com a atividade da

instituigao.

Outra das principais vantagens da comunicagao digital é a possibilidade de interagdo
direta com os publicos. Ao contrario dos meios de comunicagdo tradicionais, que
funcionavam essencialmente de forma unidirecional, as plataformas digitais permitem
que os adeptos participem ativamente no processo comunicacional (Abeza et al, 2023);
Vale & Fernandes, 2025). Comentérios, partilhas e reagdes aos conteudos publicados

criam um ambiente de comunica¢do mais dindmico e participativo.

No contexto do futebol profissional, a comunicacdo digital tornou-se uma ferramenta

essencial para o fortalecimento da relagdo entre os clubes e os seus adeptos. A presenca
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digital dos clubes permite ainda alcangar publicos internacionais, contribuindo para a
expansdo da marca das instituicdes desportivas para além do contexto local. Desta
forma, a comunica¢do digital tornou-se um instrumento fundamental na
internacionalizagdao da imagem e da notoriedade dos clubes de futebol. Através dos seus
canais digitais, os clubes conseguem aproximar-se da sua comunidade de apoio,
partilhar momentos relevantes da vida do clube e promover uma maior proximidade

entre jogadores, equipa técnica e adeptos.

Para além da relacdo com os adeptos, a comunicagdo digital desempenha também um
papel relevante na promog¢ao da marca dos clubes e na valorizagdo das suas parcerias
comerciais. A presenca digital das organiza¢des desportivas permite aumentar a sua
visibilidade global e criar oportunidades de interagdo com patrocinadores e parceiros

comerciais.

Nesse contexto, os clubes de futebol passaram a investir de forma crescente no
desenvolvimento das suas plataformas digitais, reconhecendo a importancia destas
ferramentas na gestdo da comunicagdo institucional. Websites oficiais, redes sociais e
conteudos audiovisuais online tornaram-se elementos centrais nas estratégias de
comunicac¢do dos clubes, contribuindo para uma maior proximidade com os adeptos e
para a promogao da identidade institucional das organizag¢des desportivas (Abeza et al,

2023; Vale & Fernandes, 2025).

1.5.1 Website como ferramenta de comunicac¢ao

O website institucional constitui uma das principais plataformas de comunicagao digital
das organizagdes. No contexto dos clubes de futebol, o websifte oficial representa um
canal fundamental para a divulgacdo de informagdes institucionais, desportivas e
promocionais relacionadas com a atividade do clube (Abeza et al, 2023). Através deste
meio, os clubes conseguem comunicar diretamente com os seus adeptos € com o

publico em geral, disponibilizando conteudos atualizados e relevantes.

Uma das principais fun¢des do website de um clube de futebol ¢ a divulgacdo de
noticias e informagdes relacionadas com a atividade desportiva da institui¢do. Entre os
contetdos mais frequentemente publicados encontram-se noticias institucionais,

informagdes sobre jogos, comunicados oficiais, cronicas de partidas, entrevistas com
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jogadores e membros da equipa técnica, bem como atualizagdes relacionadas com

diferentes iniciativas promovidas pelo clube.

Para além da divulgacdo de informagdo, o website desempenha também um papel
importante na organizacdo e centralizagdo dos conteudos institucionais do clube.
Através desta plataforma, os adeptos podem aceder a diferentes tipos de informacao,
como a historia do clube, dados sobre os jogadores € a equipa técnica, calendarios de
jogos, resultados desportivos e outras informagdes relevantes sobre a atividade da

organizagao.

Outra funcao relevante dos websites institucionais dos clubes de futebol esté relacionada
com a promocao da identidade e da marca do clube. Através da publicacdo de contetdos
institucionais e da divulgacdo de imagens e elementos visuais associados ao clube, os
websites contribuem para reforgar a identidade da organizagdo e fortalecer o sentimento

de pertenca entre os adeptos.

Os websites permitem também integrar diferentes recursos multimédia, como
fotografias, videos e contetidos audiovisuais relacionados com a atividade desportiva.
Estes elementos contribuem para tornar a comunicagdo mais atrativa e¢ dinamica,

proporcionando aos adeptos uma experiéncia informativa mais completa e envolvente.

Além disso, os websites oficiais funcionam frequentemente como um ponto central de
ligacdo entre as diferentes plataformas digitais do clube. A partir do website, os
utilizadores podem aceder as redes sociais oficiais, a conteudos multimédia adicionais e
a outras iniciativas digitais promovidas pela organizacdo. Desta forma, o website
assume um papel estruturante na estratégia de comunicacao digital dos clubes de futebol

(Abeza et al, 2023).

Deste modo, o website institucional constitui uma ferramenta fundamental na
comunicacao dos clubes de futebol, permitindo a divulgagao de contetidos informativos,
a promocao da identidade do clube e o fortalecimento da relacdo com os adeptos e

restantes publicos interessados na atividade da instituicdo.

1.5.2 Redes sociais nos clubes de futebol

Nos ultimos anos, as redes sociais tornaram-se uma das principais ferramentas de

comunica¢do utilizadas pelas organiza¢des desportivas (Vale & Fernandes, 2025;
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McCarthy, 2022). Plataformas como Instagram, Facebook, X (anteriormente designado
Twitter), TikTok e YouTube permitem aos clubes de futebol comunicar de forma direta,
rapida e continua com os seus adeptos € com o publico em geral. A utilizagdo destas
plataformas transformou significativamente a forma como os clubes divulgam

informacao e interagem com os seus diferentes publicos.

Ao contrario dos meios de comunicacao tradicionais, que funcionam sobretudo numa
logica de comunicagdo unidirecional, as redes sociais permitem uma interagao constante
entre as organizagdes € os seus seguidores. Os adeptos podem comentar, partilhar e
reagir aos conteudos publicados pelos clubes, criando um ambiente comunicacional
mais dindmico e participativo. Esta interagdo contribui para fortalecer a ligagdo

emocional entre os clubes e a sua comunidade de adeptos (Vale & Fernandes, 2025).

As redes sociais sdo frequentemente utilizadas pelos clubes de futebol para divulgar
uma grande variedade de conteudos relacionados com a atividade desportiva e
institucional do clube. Entre os conteudos mais comuns encontram-se publicagdes
relacionadas com jogos, resultados, convocatorias, treinos, entrevistas com jogadores e
membros da equipa técnica, bem como conteudos multimédia que mostram momentos

do dia a dia da equipa.

Para além da divulgacdo de informagdes desportivas, as redes sociais desempenham
também um papel importante na promoc¢ao da identidade e da marca dos clubes. Através
da publicacdo de contetidos visuais, videos e campanhas digitais, os clubes conseguem
reforcar a sua presenga medidtica e aumentar a sua visibilidade junto de um publico

cada vez mais global.

Outro aspeto relevante da utilizagdo das redes sociais pelos clubes de futebol esta
relacionado com a criagdo de contetidos exclusivos e com a valorizagdo da experiéncia
dos adeptos. Muitos clubes procuram aproximar os adeptos da realidade do clube
através da partilha de bastidores, momentos de preparacao para os jogos € conteudos
que mostram o quotidiano dos jogadores e da equipa técnica. Esta estratégia contribui

para criar uma maior proximidade entre o clube e os seus seguidores.

As redes sociais também representam uma ferramenta importante na promog¢do de
parcerias comerciais € na ativa¢do de patrocinadores (McCarthy, 2022). Através destas

plataformas, os clubes conseguem divulgar campanhas promocionais, destacar parceiros
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institucionais e desenvolver acdes de marketing digital que contribuem para aumentar a

visibilidade das marcas associadas ao clube.

Desta forma, as redes sociais assumem atualmente um papel central na estratégia de
comunicac¢do digital dos clubes de futebol. A sua utilizacdo permite reforgar a ligacdo
com os adeptos, aumentar a visibilidade da instituigdo e promover contetdos
relacionados com a atividade desportiva e institucional do clube, contribuindo para o

fortalecimento da sua presenca no panorama mediatico contemporaneo.

1.6 Relacio com os media no futebol

A relacdo entre as organizacdes desportivas e os meios de comunicagdo social assume
uma importancia fundamental no contexto do futebol profissional. Os media
desempenham um papel central na divulgagdo de informagdes relacionadas com
competi¢des, clubes, jogadores e acontecimentos relevantes no universo desportivo
(Boyle, 2017). Desta forma, a interacdo entre clubes e 6rgdos de comunicacdo social
torna-se um elemento essencial na estratégia de comunicagdo das organizacgdes

desportivas.

A cobertura mediatica do futebol tem vindo a crescer significativamente ao longo das
ultimas décadas, acompanhando a crescente popularidade desta modalidade a nivel
global (Boyle, 2017).Jogos, conferéncias de imprensa, entrevistas e diferentes
acontecimentos relacionados com os clubes sao frequentemente objeto de atengdo por
parte da imprensa, da radio, da televisdo e das plataformas digitais. Esta visibilidade
mediatica contribui para aumentar o interesse do publico e para reforgar a presenga dos

clubes no espago mediatico.

Neste contexto, os clubes de futebol desenvolvem estratégias especificas para gerir a
sua relagdo com os meios de comunicacdo social. Os departamentos de comunicagdo
desempenham um papel fundamental neste processo, sendo responsaveis por facilitar o
acesso dos jornalistas a informacao relevante, organizar momentos de contacto entre os
media e os diferentes membros do clube e garantir que as mensagens institucionais

sejam transmitidas de forma clara e coerente.

A gestdo da relagdo com os media inclui diversas atividades, como a elaboracdo de

comunicados oficiais, a organizacdo de entrevistas, a preparagdo de conferéncias de
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imprensa e a disponibilizagdo de contetidos informativos para os jornalistas. Estas
iniciativas permitem aos clubes divulgar informagdes relevantes sobre a sua atividade e

manter uma relagdo préxima com os 6rgaos de comunicacdo social.

Para além da divulgacdo de informacao, a relacdo com os media assume também um
papel importante na constru¢do da imagem publica dos clubes. As noticias e andlises
divulgadas pelos meios de comunicagao social influenciam a percecdo que o publico
tem das organizagdes desportivas, podendo contribuir para reforcar ou afetar a
reputagao institucional dos clubes. Assim, a gestdo eficaz desta relagdo torna-se

essencial para garantir uma comunicagao equilibrada e transparente.

No futebol profissional, os momentos de interacdo entre clubes e meios de comunicagao
social sdo frequentemente organizados de forma estruturada, permitindo que jornalistas
tenham acesso a informagdes e declaracdes de jogadores, treinadores e dirigentes. Entre
estes momentos destacam-se as conferéncias de imprensa, que representam um dos

principais espacos de comunicagdo entre os clubes e os media.

Deste modo, a relagdo entre os clubes de futebol e os meios de comunicacdo social
constitui um elemento fundamental na estratégia de comunicacdo das organizacdes
desportivas. Através de uma gestdo adequada desta relagdo, os clubes conseguem
divulgar a sua atividade, fortalecer a sua presenca mediatica e garantir uma

comunicagdo eficaz com o publico que acompanha o universo do futebol.

1.6.1 Conferéncias de Imprensa no futebol

As conferéncias de imprensa constituem um dos principais momentos de interacao entre
clubes de futebol e os meios de comunicagdo social (Boyle, 2017). Estes momentos
permitem que jornalistas tenham acesso a declaragdes de treinadores, jogadores ou
dirigentes, possibilitando a obtencdo de informagdes relevantes relacionadas com jogos,

competi¢des € acontecimentos associados ao clube.

No contexto do futebol profissional, as conferéncias de imprensa sdo normalmente
realizadas em momentos especificos da atividade desportiva. Entre os momentos mais
comuns encontram-se as conferéncias de antevisdo aos jogos, nas quais os treinadores

abordam a preparacao da equipa para a partida seguinte, e as conferéncias de imprensa
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realizadas apds os jogos, onde sdo analisados os acontecimentos da partida e o

desempenho das equipas.

Estes momentos representam uma oportunidade para os clubes transmitirem as suas
mensagens institucionais de forma clara e organizada, permitindo simultaneamente que
os jornalistas coloquem questdes e obtenham esclarecimentos sobre diferentes aspetos
relacionados com a atividade desportiva. Desta forma, as conferéncias de imprensa
contribuem para garantir uma comunicagao transparente entre os clubes e os 6rgaos de

comunicacao social.

A organizacdo das conferéncias de imprensa ¢, na maioria dos casos, coordenada pelos
departamentos de comunicagdo dos clubes. Estes departamentos sdo responsaveis por
preparar os espacos onde decorrem as conferéncias, gerir o acesso dos jornalistas,
assegurar o cumprimento das normas definidas pelas competicdes e garantir que o

processo corra de forma organizada.

Para além da componente logistica, os departamentos de comunicagdo desempenham
também um papel importante na preparacdo dos intervenientes que participam nas
conferéncias de imprensa. Em muitos casos, ¢ realizada uma preparagdo prévia com
treinadores ou jogadores, de forma a antecipar possiveis temas que possam surgir
durante a interagdo com os jornalistas. Esta preparacdo contribui para que a
comunicagdo seja mais clara e para que as mensagens transmitidas estejam alinhadas

com a estratégia institucional do clube (Pedersen, 2020).

As conferéncias de imprensa assumem um papel relevante na comunicagdo entre os
clubes de futebol e os meios de comunicagdo social. Para além de permitirem a
divulgagdo de informacgdes relacionadas com a atividade desportiva, estes momentos
contribuem também para reforgar a transparéncia institucional e para manter uma
relagdo de proximidade entre os clubes e os jornalistas que acompanham regularmente a

atividade das competi¢des.

1.7 Gestao da imagem e reputacio nos clubes de futebol

No contexto do futebol profissional, a gestdo da imagem e da reputacdo institucional
constitui um dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes desportivas. Os

clubes de futebol encontram-se constantemente expostos a atencdo publica, sendo
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frequentemente analisados e comentados por adeptos, meios de comunicagdo social e
diferentes agentes ligados ao universo desportivo. Neste cenario, a forma como os
clubes comunicam e gerem a sua presenca mediatica assume um papel determinante na

constru¢do da sua reputacao.

A reputagdo de um clube de futebol resulta da percecdo que os diferentes publicos t€ém
relativamente a sua identidade, aos seus valores e as suas agdes. Esta percecao ¢
construida ao longo do tempo através das experiéncias, das informacdes divulgadas
pelos meios de comunicacdo social e das mensagens transmitidas pela propria
organizagdo. Assim, uma comunica¢do institucional clara, consistente e transparente
contribui para fortalecer a credibilidade do clube junto dos seus diferentes publicos

(Pedersen, 2020).

Os clubes de futebol procuram, por isso, desenvolver estratégias de comunicagdo que
permitam proteger e valorizar a sua imagem institucional. A gestdo da reputagdo
envolve ndo apenas a divulgacdo de conteudos positivos relacionados com a atividade
desportiva, mas também a capacidade de responder de forma adequada a situagdes de
crise ou a acontecimentos que possam afetar a perce¢ao publica da organizacdo
(Pedersen, 2020; Boyle, 2017).Neste contexto, os departamentos de comunicacio
desempenham um papel fundamental na monitoriza¢do da informacdo divulgada e na

defini¢do das mensagens institucionais transmitidas pelo clube.

A exposi¢do mediatica permanente a que os clubes de futebol estdo sujeitos faz com que
qualquer acontecimento relacionado com a equipa, os jogadores ou a estrutura do clube
possa ter impacto na sua imagem publica. Resultados desportivos, declaracdes de
jogadores e treinadores, decisdes institucionais ou acontecimentos ocorridos fora do
contexto competitivo podem gerar reagdes significativas por parte dos adeptos e dos
meios de comunicacdo social. Desta forma, torna-se essencial que os clubes adotem

estratégias de comunicagdo capazes de gerir estas situacdes de forma eficaz.

Neste sentido, a gestdo da reputacdo institucional passa também pela criagdo de uma
relacdo de proximidade e confianca com os adeptos e com a comunidade envolvente. A
comunicagdo regular e transparente permite reforcar a credibilidade do clube e
fortalecer o sentimento de identificacdo entre a instituicdo e os seus seguidores. Esta
relagdo de confianga contribui para consolidar a imagem do clube e para reforgar o seu

posicionamento no panorama desportivo.
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Deste modo, a gestao da imagem e da reputagdo assume uma importancia estratégica na
comunicagdo dos clubes de futebol. Através de uma comunicagao estruturada e de uma
presenca mediatica consistente, os clubes conseguem proteger a sua identidade
institucional, fortalecer a confianca dos seus adeptos e garantir uma percecao publica

positiva da sua atividade (Romero-Jara et al, 2024).

1.8 Comunica¢ao de Marketing no futebol

A comunicacao de marketing assume um papel cada vez mais relevante no contexto do
futebol profissional. Para além da vertente desportiva, os clubes de futebol sdo
atualmente organizagdes que desenvolvem diversas atividades de natureza econdmica e
comercial, envolvendo patrocinadores, parceiros institucionais e diferentes iniciativas de
promogdo da marca do clube. Neste contexto, a comunicacao de marketing torna-se uma
ferramenta fundamental para promover a imagem do clube e valorizar as suas parcerias

comerciais (McCarthy, 2022)

O marketing no futebol esta frequentemente associado a promoc¢do da identidade do
clube e a criagdo de estratégias destinadas a reforcar a ligacdo com os adeptos. Através
de diferentes acdes de comunicagdo, os clubes procuram aumentar a visibilidade da sua
marca, divulgar os seus produtos e servigos € promover iniciativas que reforcem a
proximidade com a sua comunidade de apoio (McCarthy, 2022). Estas estratégias
podem incluir campanhas promocionais, eventos institucionais, acdes com

patrocinadores e iniciativas desenvolvidas em colaboracdo com diferentes parceiros.

Os patrocinadores representam um dos principais pilares da comunicagdo de marketing
no futebol. As parcerias estabelecidas entre clubes e marcas comerciais permitem
desenvolver diferentes agdes de promoc¢do e ativagdo de marca, contribuindo para
aumentar a visibilidade das empresas associadas ao clube. Em muitos casos, estas
parcerias envolvem a participacdo de jogadores e membros da equipa técnica em
campanhas publicitirias, eventos promocionais e conteudos digitais destinados a
promover os patrocinadores. Estas iniciativas permitem criar experiéncias de
proximidade entre os adeptos e as marcas associadas ao clube, reforgando
simultaneamente a visibilidade das empresas patrocinadoras e a ligagdo emocional entre

o publico e a institui¢ao desportiva.
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A comunicagdo digital desempenha também um papel central nas estratégias de
marketing dos clubes de futebol. As plataformas digitais e as redes sociais permitem
divulgar campanhas promocionais, destacar parceiros comerciais ¢ promover diferentes
iniciativas desenvolvidas pelo clube (McCarthy, 2022; Vale & Fernandes, 2025).
Através destes canais, os clubes conseguem alcangar um publico mais vasto e reforgar a

presenca das marcas associadas as suas atividades.

Além disso, as agdes de marketing desenvolvidas pelos clubes contribuem para reforgar
a relagcdo entre a institui¢do e os seus adeptos. Eventos promocionais, iniciativas com
jogadores e campanhas direcionadas para a comunidade permitem criar experiéncias
que aproximam os adeptos do clube e fortalecem o seu sentimento de pertenga. Estas
iniciativas contribuem para consolidar a identidade do clube e para reforcar a ligacdo

emocional entre a institui¢ao e os seus seguidores.

Deste modo, a comunicagdo de marketing assume uma importancia crescente no
contexto do futebol profissional. Através de estratégias de comunicagdo eficazes, os
clubes conseguem promover a sua marca, valorizar as suas parcerias comerciais e
fortalecer a relagdo com os adeptos, contribuindo para o desenvolvimento e

sustentabilidade das organizacdes desportivas.

1.9 Producao de conteudos no futebol

A producao de contetidos assume atualmente um papel central na comunicacdo dos
clubes de futebol. Num contexto marcado pelo desenvolvimento das plataformas
digitais e pelo crescente consumo de informagdo através da internet e das redes sociais,
os clubes passaram a investir cada vez mais na criacdo de conteudos proprios com o
objetivo de comunicar diretamente com os seus adeptos e restantes publicos (Romero-

Jara et al, 2024).

Os contetdos produzidos pelos clubes podem assumir diferentes formatos, incluindo
noticias institucionais, entrevistas com jogadores e membros da equipa técnica,
reportagens sobre o dia a dia da equipa, videos promocionais, conteidos multimédia e
publicacdes destinadas as redes sociais (Romero-Jara et al, 2024). Estes contetidos
permitem divulgar a atividade do clube de forma continua e aproximar os adeptos da

realidade da instituigao.
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A publicagdo de contetidos contribui também para reforcar a identidade e a marca dos
clubes de futebol. Através da divulgacdo de momentos relevantes da vida do clube, os
adeptos passam a ter acesso a informagdes e experiéncias que anteriormente eram
apenas conhecidas internamente. A partilha de bastidores, momentos de preparagdo para
0s jogos e conteudos exclusivos com jogadores e equipa técnica permite criar uma
ligagdo mais proxima entre o clube e os seus seguidores (Vale & Fernandes,

2025;Romero-Jara et al, 2024).

Para além da vertente informativa, a producao de conteidos assume também uma
dimensdo estratégica na comunicacdo digital dos clubes. A criagdo de contetdos
atrativos e relevantes permite aumentar o alcance das publicagdes nas plataformas
digitais, refor¢ar a presenca medidtica da instituicdo e estimular a interacdo dos adeptos
com o clube. Comentarios, partilhas e reagcdes aos conteudos publicados contribuem
para ampliar a visibilidade das mensagens transmitidas pela organizacdo (Romero-Jara

et al, 2024).

Outro aspeto relevante da producdo de contetidos no futebol estd relacionado com a
valorizagdo das parcerias comerciais ¢ dos patrocinadores. Muitos contetidos produzidos
pelos clubes integram acdes promocionais que envolvem parceiros institucionais,
permitindo divulgar marcas associadas ao clube e reforgar a visibilidade destas parcerias

junto do publico.

Deste modo, a producdo de contelidos tornou-se uma componente essencial das
estratégias de comunicacdo dos clubes de futebol. Através da criagdo de contetidos
diversificados e adaptados as diferentes plataformas digitais, os clubes conseguem
refor¢car a sua presenga mediatica, fortalecer a ligacdo com os adeptos e promover a

identidade institucional da organizagao.

Em sintese, a comunicagdo assume atualmente um papel estratégico no contexto dos
clubes de futebol, envolvendo diferentes dimensdes como a comunicagao
organizacional, institucional, digital e medidtica. A crescente profissionalizacdo das
estruturas desportivas e o desenvolvimento das plataformas digitais levaram os clubes a
investir cada vez mais em estratégias de comunicagdo capazes de reforgar a sua
identidade, promover a sua marca e fortalecer a relacdio com os adeptos e restantes
publicos. Neste contexto, os departamentos de comunicagdo assumem uma funcao

essencial na gestdo da imagem institucional dos clubes e na produ¢do de conteudos que
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permitem aproximar a institui¢do da sua comunidade de apoio (Pedersen, 2020;Abeza et

al, 2023).
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CAPITULO II - FUTEBOL CLUBE DE VIZELA, FUTEBOL SAD

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a entidade de acolhimento onde foi
desenvolvido o estadgio curricular que deu origem a este relatorio. Neste sentido, sera
realizada uma caracterizagao do Futebol Clube de Vizela, Futebol SAD, abordando
diferentes dimensdes relacionadas com a sua historia, estrutura organizacional e

funcionamento institucional.

Para além da contextualizagdo histérica do clube, serdo também analisados aspetos
relacionados com a sua estrutura organizacional, com a gestdo do futebol profissional
através da sociedade desportiva e com as diferentes areas que compdem o
funcionamento da institui¢do. Adicionalmente, sera dada particular atencdo ao
departamento de comunicagao do clube, uma vez que foi neste setor que se desenvolveu

0 estagio curricular.

Por fim, serdo ainda apresentados alguns dos principais canais e plataformas de
comunicag¢do utilizados pelo FC Vizela na divulgacdo da sua atividade institucional e

desportiva.

2.1 Historia e evolucao do clube

2.1.1 Fundac¢ao do clube

O Futebol Clube de Vizela foi fundado a 1 de janeiro de 1939 na cidade de Vizela,
localizada no distrito de Braga, em Portugal. A criacdo do clube resultou da iniciativa de
um grupo de entusiastas do desporto que procuravam promover a pratica do futebol na

regido e criar uma institui¢do representativa da comunidade local.

Desde os seus primeiros anos de existéncia, o clube assumiu um papel relevante na
dinamizacdo da atividade desportiva na cidade de Vizela, contribuindo para o
desenvolvimento do futebol e para a promogdo de valores associados a pratica

desportiva, como espirito de equipa, a dedicagdao e o compromisso com a comunidade.

Durante as primeiras décadas da sua historia, o clube participou principalmente em
competi¢des organizadas a nivel regional, competindo em provas promovidas pela

Associacdo de Futebol de Braga. Estas competigdes permitiram ao FC Vizela
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desenvolver a sua estrutura desportiva e consolidar gradualmente a sua presenca no

panorama do futebol regional.

Ao longo dos anos, o clube foi reforgando a sua identidade institucional e consolidando
uma forte ligagdo com os adeptos e com a populagdo local, tornando-se uma das

principais referéncias desportivas do concelho de Vizela.

2.1.2 Desenvolvimento nas competi¢coes nacionais

Com o passar dos anos, o FC Vizela comegou a afirmar-se de forma mais consistente
nas competi¢cdes nacionais, participando em diferentes divisdes do futebol portugués. A
presenga regular nestas competi¢des permitiu ao clube ganhar experiéncia competitiva e

consolidar a sua estrutura organizacional.

Durante vérios periodos da sua historia, o clube competiu sobretudo nas divisdes
inferiores do futebol portugués, enfrentando equipas de diferentes regides do pais e

contribuindo para a valorizagdo da sua identidade desportiva.

A participacdo nas competi¢cdes nacionais permitiu também aumentar a visibilidade do
clube e fortalecer a sua base de adeptos. O apoio dos sécios e da comunidade local
revelou-se fundamental para garantir a continuidade da atividade desportiva e para

apoiar o crescimento institucional do FC Vizela.

Ao longo destas décadas, o clube manteve sempre uma forte ligacdo a cidade de Vizela
e a regido envolvente, assumindo um papel importante na promog¢ao do desporto e na

dinamizag¢do da vida associativa da comunidade.

2.1.3 Crescimento recente e subida a Primeira Liga

Nas ultimas décadas, o FC Vizela iniciou um processo de crescimento e modernizagao
das suas estruturas organizacionais e desportivas. Este processo incluiu o
desenvolvimento das infraestruturas do clube, a profissionalizacao das diferentes areas

de gestdo e o refor¢o da sua capacidade competitiva.

Um dos momentos mais marcantes da historia recente do clube ocorreu na época

2020/2021, quando o FC Vizela conquistou a subida a Primeira Liga portuguesa. Este
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feito representou um marco significativo para a institui¢ao, permitindo o regresso ao

principal escaldo do futebol portugués apos varias décadas de auséncia.

A subida a Primeira Liga teve um impacto significativo na visibilidade mediatica do
clube, contribuindo para aumentar a projecdo do FC Vizela no panorama do futebol
nacional. Paralelamente, esta evolug¢do desportiva exigiu também uma adaptagdo das
estruturas organizacionais do clube, de forma a responder as exigéncias associadas a

participacao nas competicdes profissionais.

Neste contexto, o clube reforcou diferentes areas da sua organizagdo, incluindo a gestao
administrativa, o marketing, a comunicacdo institucional e a gestdo desportiva. Estas
transformagdes permitiram ao FC Vizela desenvolver uma estrutura mais

profissionalizada e preparada para enfrentar os desafios do futebol contemporaneo.

2.2 Estrutura Organizacional do Clube

Tal como outras organizagdes que participam no futebol profissional, o FC Vizela
apresenta uma estrutura organizacional composta por diferentes departamentos

responsaveis pela gestao das diversas areas de atividade do clube.

No topo da estrutura institucional encontra-se a presidéncia da sociedade desportiva,
responsavel pela defini¢do das principais orientagdes estratégicas e pela supervisao das
diferentes areas que compdem a organizagdo. A presidéncia € apoiada pela vice-
presidéncia, que colabora na coordenagdo das atividades institucionais e no

acompanhamento do funcionamento dos diversos departamentos.

Abaixo da dire¢do executiva encontram-se diferentes departamentos especializados
responsaveis por areas especificas da gestdo do clube. Entre estes destacam-se o
departamento de futebol profissional, o departamento administrativo e operacional, o
departamento financeiro, o departamento juridico, o departamento de seguranga e

infraestruturas, o departamento de comunicacdo e o departamento de marketing.

Cada um destes departamentos desempenha fungdes especificas que contribuem para o
funcionamento global da organizagado, assegurando que as diferentes areas de atividade
do clube operem de forma articulada e alinhada com os objetivos estratégicos da

institui¢ao.
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O departamento de comunicagdo assume igualmente um papel relevante nesta estrutura,
sendo responsavel pela gestdo da comunicagao institucional do clube, pela producgio de

conteudos informativos e pela relagdo com os 6rgaos de comunicagdo social.

Figura 1 - Organigrama institucional do Futebol Clube de Vizela, Futebol SAD

2.3 Sociedade Anonima Desportiva (SAD)

No contexto do futebol profissional portugués, muitos clubes optaram pela criacdo de

Sociedades Andnimas Desportivas (SAD), estruturas juridicas que permitem uma
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gestdo mais profissionalizada da atividade desportiva.

No caso do FC Vizela, a gestdo da equipa principal encontra-se integrada na Futebol

Clube de Vizela, Futebol SAD. Esta entidade ¢ responsavel pela administracdo da
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equipa principal e pela participacdo nas competicdes profissionais organizadas pelas

entidades responsaveis pelo futebol profissional em Portugal.

A criagcdo de uma sociedade desportiva permite aos clubes adaptar-se as exigéncias do
futebol contemporaneo, caracterizado por uma elevada profissionaliza¢do e por uma

forte dimensdo econdmica e mediatica.

2.4 Estrutura desportiva e formacao

Para além da equipa principal de futebol profissional, o FC Vizela desenvolve também
um trabalho relevante ao nivel da formagao de jovens atletas. O clube possui diferentes
escaldes, entre os quais uma equipa de Sub 23 que atua na Liga Revelagdo, com o
intuito de minimizar o impacto da transi¢ao entre os escaldes de formagdo e o futebol
profissional. A formag¢ao constitui uma componente essencial da estratégia desportiva
do clube, assumindo um papel relevante tanto no desenvolvimento competitivo como na

construcdo da identidade institucional da organizagdo.

O clube dispde de diversos escaldes de formagao, que permitem acompanhar o percurso
desportivo dos atletas desde as idades mais jovens até a transigdo para o futebol sénior.
Estes escaldes participam regularmente em competigdes organizadas pelas associagdes
distritais e pelas entidades responsaveis pelas competi¢des nacionais, contribuindo para

o desenvolvimento técnico e competitivo dos jogadores.

A formagdo de jovens atletas representa uma aposta estratégica do FC Vizela,
permitindo ndo s6 a preparacdo de futuros jogadores para a equipa principal, mas
também a valorizacdo desportiva e pessoal dos atletas. Este processo envolve nao
apenas a componente técnica e tatica do futebol, mas também a transmissao de valores

fundamentais como a disciplina, o espirito de equipa, o respeito € 0 compromisso.

Para além disso, a estrutura desportiva do clube inclui diferentes areas de apoio ao
desempenho dos atletas, nomeadamente a equipa técnica, a preparagdo fisica, a area
médica e o acompanhamento logistico das equipas. Estas areas trabalham de forma
articulada, garantindo que os atletas dispdoem das condicdes necessarias para o seu

desenvolvimento desportivo.
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A aposta na formagdo contribui igualmente para reforgar a ligagdo do clube a
comunidade local, envolvendo jovens atletas e familias na dinamica da institui¢do.
Desta forma, o FC Vizela ndo se afirma apenas como um clube de futebol profissional,

mas também como uma entidade com impacto social e formativo na regido.

2.5 Socios, adeptos e ligacdo a comunidade

Os socios e adeptos desempenham um papel fundamental na identidade e no
funcionamento do Futebol Clube de Vizela, constituindo um dos principais pilares da
instituicdo. A base associativa do clube representa um elemento essencial para o
desenvolvimento da sua atividade desportiva e institucional, contribuindo para o apoio

as equipas e para o fortalecimento da ligacdo entre o clube e a comunidade local.

O FC Vizela conta com um numero significativo de sdcios, estimando-se que a sua base
associativa seja composta por varios milhares de socios, o que evidencia a relevancia do
clube no contexto local e regional. Os s6cios participam ativamente na vida do clube,
acompanhando os jogos da equipa principal, participando em iniciativas institucionais e

contribuindo para a dindmica associativa da organizagao.

Para além dos socios, os adeptos desempenham também um papel determinante na
construgdo da identidade do clube. O apoio prestado nas competi¢des desportivas, tanto
nos jogos realizados em casa como fora, contribui para refor¢ar o espirito de equipa e

para criar um ambiente de forte ligacdo entre o clube e a sua comunidade de apoio.

A ligagdo a comunidade constitui uma das caracteristicas distintivas do FC Vizela. O
clube mantém uma relagdo proéxima com a cidade de Vizela e com a regido envolvente,
promovendo vdrias iniciativas na comunidade local, em colaboracdo com entidades e

agentes da regido.

Estas iniciativas podem incluir agdes de carécter social, atividades com escolas, eventos
institucionais e outras iniciativas que reforcem a presenca do clube na comunidade. Esta
proximidade contribui para consolidar a identidade do FC Vizela e para fortalecer o

sentimento de pertenca dos adeptos relativamente a instituicao.
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Deste modo, os s6cios e adeptos assumem um papel central no funcionamento do clube,
ndo apenas enquanto apoio as equipas, mas também enquanto elementos fundamentais

na constru¢do da identidade e da cultura organizacional do FC Vizela.

2.6 Infraestruturas e instalacoes

O estadio do FC Vizela constitui a principal infraestrutura desportiva do clube, sendo o
local onde a equipa principal realiza os seus jogos na condicao de visitada. Este espago
assume um papel central na atividade do clube, ndao sé do ponto de vista desportivo, mas
também ao nivel da comunicagdo, da experiéncia dos adeptos e da relagdo com

parceiros institucionais.

O estadio dispde de diferentes areas destinadas ao publico, incluindo bancadas para
adeptos, zonas reservadas para soOcios e areas especificas para patrocinadores e
convidados institucionais. Para além disso, existem também zonas técnicas destinadas

as equipas, como balnearios, tinel de acesso ao relvado e areas de aquecimento.

Do ponto de vista organizacional, o estadio integra ainda espagos destinados aos 6rgaos
de comunicagdo social, como salas de imprensa e zonas mistas, onde decorrem
entrevistas e momentos de interagdo entre jogadores, treinadores e jornalistas. Estas
areas sdao fundamentais para garantir o funcionamento adequado da comunica¢do no

contexto dos jogos oficiais.

Para além do estadio principal, o clube dispde de um campo sintético e de um campo de
relvado natural, para as suas diversas equipas treinarem. Dentro das infraestruturas
anexadas ao estadio, existe também um ginasio que contém diversos equipamentos de

musculagdo, para o refor¢o muscular inerente a pratica desportiva.

A existéncia de infraestruturas adequadas constitui um fator determinante para o
funcionamento eficiente do clube, permitindo ndo s6 a realizacdo de competicdes
desportivas, mas também o desenvolvimento de atividades institucionais e

promocionais.
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2.7 Departamento de comunicacio

O departamento de comunicagdo do FC Vizela assume um papel estratégico no
funcionamento do clube, sendo responsavel pela gestao da comunicagdo institucional e

pela articulagdo com os diferentes publicos que acompanham a sua atividade.

Entre as principais fungdes deste departamento destaca-se a produgdo e divulgacao de
conteudos informativos relacionados com o clube, incluindo noticias institucionais,
comunicados oficiais, cronicas de jogo e conteidos multimédia. Estes conteudos sdo
posteriormente publicados nos diferentes canais de comunicagdo do clube,

nomeadamente no website oficial e nas redes sociais.

O departamento ¢ também responsavel pela gestdo da relagdo com os orgdos de
comunicagdo social, assegurando a divulgacdo de informagdes relevantes e a
organizacdo de momentos de interacdo entre o clube e os jornalistas. Neste contexto,
destacam-se atividades como a preparacdo e acompanhamento de conferéncias de
imprensa, a elaboracdo de press releases e a gestao de pedidos de informacgdo por parte

dos media.

Para além disso, o departamento de comunicacdo colabora frequentemente com outras
areas do clube, como o marketing e a area comercial, participando em acdes de

promogdo, campanhas institucionais e iniciativas envolvendo patrocinadores.

A atuagdo deste departamento ¢ fundamental para garantir uma comunicagao coerente e
alinhada com a estratégia institucional do clube, contribuindo para a construgdo de uma
imagem publica sélida e para o fortalecimento da relagdo com os adeptos e restantes

stakeholders.

2.8 Plataformas e canais de comunicacio

No contexto atual do futebol profissional, a utilizacdo de plataformas digitais constitui
um elemento essencial na estratégia de comunicagao dos clubes. O FC Vizela recorre a
diferentes canais de comunicagdo para divulgar a sua atividade e interagir com os seus

publicos (Kietzmann et al., 2011).

Entre os principais canais utilizados destaca-se o website oficial do clube, que funciona

como uma plataforma central de divulgacdo de conteudos institucionais e desportivos.
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Neste espaco sao publicadas noticias, comunicados, informacdes sobre jogos, €

conteudos relacionados com a atividade do clube.

Para além do website, o clube mantém uma presenga ativa nas redes sociais,
nomeadamente no Instagram, Facebook, X, TikTok e YouTube. Estas plataformas
permitem uma comunicagdo mais direta e imediata com os adeptos, possibilitando a

partilha de contetdos em tempo real e a interacdo com os seguidores.

A utilizagdo destes canais permite ao clube diversificar a forma como comunica,
adaptando os contetidos aos diferentes formatos e publicos. Enquanto o website assume
uma fun¢do mais informativa e institucional, as redes sociais permitem uma

comunicacao mais dindmica ¢ interativa.

Deste modo, a integracdo entre diferentes plataformas digitais constitui um elemento
central na estratégia de comunicacdo do FC Vizela, contribuindo para reforgar a sua

presenca mediatica e aproximar o clube dos seus adeptos.

2.9 Patrocinadores e parcerias institucionais

Os patrocinadores e parceiros institucionais desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento e sustentabilidade do FC Vizela. Estas parcerias permitem ao clube
assegurar recursos financeiros e desenvolver diversas iniciativas de natureza desportiva,

institucional e promocional.

A associagdo entre o clube e diferentes marcas comerciais possibilita a realizagdo de
acoes de comunicagdo e marketing que contribuem para aumentar a visibilidade das
empresas parceiras. Estas acdes podem incluir a presenca de marcas nos equipamentos

desportivos, na publicidade presente no estadio e nas plataformas digitais do clube.

Para além disso, os patrocinadores participam frequentemente em iniciativas
promocionais e campanhas desenvolvidas em conjunto com o clube, envolvendo
jogadores, equipa técnica e contetidos digitais. Estas agdes permitem reforgar a ligagdo

entre o clube, os adeptos e as marcas associadas.

As parcerias institucionais desempenham também um papel relevante na integracdo do
clube no tecido econdémico e social da regido, contribuindo para o desenvolvimento de

relagdes com entidades locais e regionais.
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Entre os principais patrocinadores e parceiros institucionais do FC Vizela destacam-se a
FEMA, Aguas Sdo Martinho, Solverde, Zumub, Finiconde, Volton, Sinfonia das Cores,

Boxoil, Hospital Lusiadas, Grupo Atual e Caffier.

Estes patrocinadores e parceiros institucionais assumem uma importancia estratégica na

atividade do FC Vizela, contribuindo para a sua sustentabilidade e crescimento.

2.10 Presenca digital e redes sociais

A presenca digital assume atualmente um papel central na comunicacdo dos clubes de
futebol, sendo um dos principais meios de contacto com os adeptos € com o publico em
geral (Kietzmann et al., 2011). O FC Vizela tem vindo a investir no desenvolvimento da
sua presenca digital, reconhecendo a importancia destas plataformas na divulgacdo da

sua atividade.

O clube mantém uma presenca ativa em diferentes redes sociais, como Instagram,
Facebook, X, Tiktok e Youtube, onde publica regularmente contetidos relacionados com

jogos, treinos, entrevistas e outras iniciativas institucionais.

Estas plataformas permitem ao clube comunicar de forma rapida e direta com os seus
adeptos, possibilitando a partilha de contetdos em tempo real e a criagdo de uma

relagdo mais proxima com os seguidores.

Para além da componente informativa, as redes sociais assumem também uma fun¢do
importante ao nivel do entretenimento e da criagdo de conteudos que reforcam a
identidade do clube. A partilha de bastidores, momentos de treino e conteudos

exclusivos contribui para aumentar o envolvimento dos adeptos.

A presenca digital permite ainda ao clube alcancar publicos mais alargados, incluindo
adeptos que se encontram fora do contexto local, contribuindo para a expansao da sua

visibilidade.

2.11 Importancia da comunicacio no contexto do clube

No contexto do futebol profissional, a comunicagdo assume uma importancia estratégica

na gestdo das organizagdes desportivas (Pedersen, 2013).Para além do desempenho
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desportivo, os clubes necessitam de desenvolver estratégias de comunicagdo que
permitam gerir a sua imagem publica e manter uma relagdo proxima com 0s seus

diferentes publicos.

No caso do FC Vizela, a comunicagdo desempenha um papel fundamental na
divulgagdo da atividade do clube, na promo¢ao da sua identidade institucional e na

gestao da relagdo com os adeptos, patrocinadores e 6rgaos de comunicagao social.

O departamento de comunicagdo assume, assim, uma fun¢do central na estrutura
organizacional do clube, sendo responsavel por garantir a coeréncia das mensagens

transmitidas e por assegurar uma presen¢a mediatica consistente (Pedersen, 2013).

A realizagdo do estdgio curricular no departamento de comunicacdo do FC Vizela
permitiu compreender, na pratica, a importancia da comunicagdo no funcionamento de
um clube de futebol profissional, bem como a complexidade das atividades associadas a

gestdo da comunicagdo institucional e digital.
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CAPITULO Il - DESENVOLVIMENTO DO ESTAGIO

O presente capitulo tem como objetivo descrever e analisar as atividades desenvolvidas
ao longo do estagio curricular realizado no departamento de comunicacao do Futebol
Clube de Vizela, Futebol SAD. Neste sentido, serdo apresentadas as principais fungdes
desempenhadas, bem como as tarefas realizadas no ambito da comunicagdo

institucional, digital e medidtica do clube.

Para além da descrigao das atividades desenvolvidas, este capitulo pretende também
refletir sobre as competéncias adquiridas ao longo do estdgio e sobre os principais
desafios enfrentados durante a experiéncia profissional. Desta forma, procura-se
estabelecer uma ligacdo entre os conhecimentos tedricos abordados no primeiro capitulo
e a sua aplicagdo pratica no contexto real do clube, permitindo uma analise critica do

estagio realizado.

3.1 Enquadramento do Estagio

O estagio curricular foi realizado no departamento de comunicagdo do Futebol Clube de
Vizela, Futebol SAD, no ambito do Mestrado em Empreendedorismo e
Internacionalizacdo. Este estagio decorreu entre os meses de novembro e margo,
permitindo um contacto direto com a realidade profissional associada a comunicagdo no

contexto do futebol profissional.

A integracdo no departamento de comunicagdo possibilitou a participacdo ativa nas
atividades diarias do clube, proporcionando uma experiéncia pratica nas areas da
comunicagdo institucional, comunicacdo digital e relacdio com os oOrgdos de
comunicag¢do social. Este contacto direto com o ambiente profissional permitiu aplicar
conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico, bem como desenvolver

novas competéncias técnicas e organizacionais.

O estagio teve como principal objetivo a compreensdo do funcionamento da
comunica¢cdo num clube de futebol profissional, bem como o desenvolvimento de
competéncias praticas relacionadas com a produ¢ao de contetidos, gestdo de plataformas

digitais e apoio as atividades de comunicagao institucional.
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3.2 Funcoes e responsabilidades

Durante o periodo de estagio, foram desempenhadas diversas fungdes no ambito do
departamento de comunicagdo do FC Vizela, envolvendo diferentes areas da

comunicagdo organizacional e digital.

As atividades desenvolvidas incluiram a produc¢do e edi¢ao de contetdos informativos
para o website oficial do clube, a criacdo de contetidos destinados as redes sociais, o
apoio na preparagdo de conferéncias de imprensa e a elaboracao de relatorios de apoio a

comunicagao desportiva.

Para além destas fungdes, houve também participagdo em atividades relacionadas com a
produgdo de contetdos audiovisuais, entrevistas a jogadores e colaboragdo em agdes de

comunicacdo associadas a parceiros e patrocinadores do clube.

Estas tarefas permitiram desenvolver uma visdo abrangente do funcionamento da
comunicagdo num clube de futebol profissional, bem como compreender a importancia

da articulagdo entre diferentes areas do departamento.

3.3 Producio de contetudos digitais

Uma das principais atividades desenvolvidas durante o estagio consistiu na producao de
conteudos digitais para o website oficial do FC Vizela. Esta funcdo envolveu a redacao
e edicdo de noticias institucionais, comunicados oficiais e cronicas dos jogos,
assumindo um papel central na comunicac¢ao do clube com os seus adeptos e restantes

publicos

O processo de criagdo de conteudos iniciava-se, na maioria das situagdes, com a recolha
de informacdo relevante, quer através do acompanhamento direto das atividades do
clube, quer através da articulagdio com outros membros do departamento. Apods essa
recolha, era realizada a redacdo dos textos, tendo sempre em consideragdo a linha

editorial definida pelo clube.

A producdo de contetidos exigiu uma adaptacdo constante da linguagem ao contexto
institucional do FC Vizela, privilegiando uma comunicagdo clara, objetiva e rigorosa.

Para além disso, foi necessario garantir a coeréncia entre os diferentes conteudos
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publicados, assegurando que as mensagens transmitidas estavam alinhadas com a

identidade e os valores do clube.

Outro aspeto relevante prendeu-se com a necessidade de adaptagdo ao timing das
publicagdes. No contexto desportivo, a atualidade assume um papel fundamental, sendo
essencial que a informagdo seja divulgada de forma répida e eficaz. Neste sentido, a
producao de contetidos implicava muitas vezes a gestao de prazos curtos, exigindo uma

elevada capacidade de organizacao e eficiéncia.

A publicagdo de conteudos no website constituiu, assim, uma das principais formas de
comunicagdo institucional do clube, permitindo manter os adeptos informados sobre a
atividade desportiva e reforcar a presenca digital da organizagdo. Esta atividade

contribuiu para o desenvolvimento de competéncias ao nivel da escrita institucional, da

organizagdo da informacao e da adaptacdo da comunicagado a diferentes contextos.
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Nova Direcao empossada para o triénio 2026-2028

esta quinta-feira, dia 18 de D , a ceriménia da Tomada de Posse dos Orgdos Sociais do clube para os préximos trés anos. Jodo Madureira é o novo presidente.
O Auditério do Centro Pastoral de Sao Miguel, em Vizela, foi o palco para a ceril i que contou com a presenca de Victor Hugo Salgado, presidente da Camara Municipal de Vizela,
1ado do seu utivo. S&o 25 os que foram agora empossados como os novos Orgéos Sociais para o triénio 2026/2028, sendo que alguns transitam do mandato anterior, outros

representam regressos, verificando-se ainda algumas estreias. Eduardo Guimaraes, que liderou o clube nos ultimos 15 anos, regressa a presidéncia da Mesa da Assembleia-Geral, Jodo Madureira, até
entdo vice-presidente, assume a lideranca da Diregao, enquanto Miguel Dias estreia-se a frente do Conselho Fiscal.

“E um dos compromissos mais honrosos da minha vida. Ser presidente do FC Vizela ndo é apenas um titulo, € uma missao na salvaguarda da nossa identidade, da nossa historia, do nosso passado e,
claro, do nosso futuro”, comegou por dizer Joao Madureira, acrescentando que conta com o apoio da autarquia para resolver algumas necessidades prementes. “A questao das infraestruturas é grave e
noés vamos ter de trabalhar nela. Mas também acredito que, com a Camara Municipal, nés podemos contar com isso. Seja na formagao, seja no basquetebol, seja no atletismo, cuidaremos das nossas
infraestruturas com o mesmo zelo, com cuidarmos da nossa propria casa”, prometeu o novo presidente.

Figura 2 - Tomada de posse dos orgaos sociais do FC Vizela

Como se pode observar na Figura 2, a publicagdo apresentada corresponde a uma
noticia institucional do Futebol Clube de Vizela, divulgada através do website oficial.
Este tipo de conteido tem como principal objetivo informar os adeptos sobre

acontecimentos relevantes relacionados com a estrutura do clube, nomeadamente
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alteragdes institucionais e decisdes organizacionais. A producdo deste contetido
implicou a recolha e organiza¢cdo de informacdo, bem como a sua adaptacdo a uma

linguagem clara, objetiva e alinhada com a identidade do clube.

3.3.1 Tipologia de contetidos

Durante o periodo de estadgio, a produ¢do de contetidos para o website do FC Vizela
envolveu a elabora¢do de diferentes tipologias de textos, adaptadas as necessidades
comunicacionais do clube e aos diversos momentos da sua atividade desportiva e

institucional.

Entre os principais tipos de contetidos produzidos destacam-se as noticias institucionais,
os comunicados oficiais e as cronicas de jogo. As noticias institucionais tinham como
objetivo informar os adeptos sobre acontecimentos importantes relacionados com o
clube, incluindo informagdes sobre treinos, convocatorias, renovagdes de contrato,

iniciativas institucionais e outras atividades desenvolvidas pela organizagao.

Os comunicados oficiais assumiam um caracter mais formal, sendo utilizados para
transmitir  informagdes institucionais de maior relevancia, como decisdes
administrativas, posicionamentos do clube ou informacgdes dirigidas aos socios e ao
publico em geral. Este tipo de conteido exigia um maior rigor na linguagem e uma
especial atencdo a clareza da mensagem, uma vez que representava diretamente a

posig¢do oficial do clube.

Por sua vez, as cronicas de jogo constituiam um dos conteidos mais frequentes e
relevantes, sendo publicadas apds os jogos da equipa principal. Estas cronicas tinham
como objetivo descrever o desenrolar da partida, destacando os principais momentos do
jogo, as oportunidades criadas, o desempenho da equipa e a data e local do proximo
encontro. A sua elaboragdo exigia um acompanhamento atento ao jogo, bem como a

capacidade de sintetizar a informagao de forma clara e objetiva.

Para além destas tipologias, existiu também participacdo na producdo de contetidos
relacionados com entrevistas, antevisdes de jogos e outras publicacdes de caracter
informativo e promocional. Esta diversidade de contetdos permitiu desenvolver uma
maior capacidade de adaptacdo da linguagem e do estilo da escrita, ajustando a

comunicac¢do aos diferentes objetivos e publicos-alvo.
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Desta forma, a producao de contetidos para o website revelou-se uma atividade central
no estdgio, permitindo compreender a importdncia da comunicagdo escrita na

divulgagdo da atividade do clube e no refor¢o da sua presenca digital.
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FC Vizela vence no terreno do Leixdes

O FC Vizela venceu (2-1) na visita 2o Leixdes, em jogo a contar para a 23.* jomada da Il Liga, realizado no Estadio do Mar.

A primeira parte foi equiibrada, com as duas equipas a disputarem o controlo do jogo. O FC Vizela conseguiu algumas aproximagdes  baliza adversaria e criou a melhor oportunidade, quando Moha (34')
rematou & entrada da drea para defesa o guarda-redes. Apesar das tentativas de parte a parte, 0 marcador manteve-se inalterado até ao intervao.

Na segunda parte, 0 FC Vizela fol mais eficaz e chegou 4 vantagem atraves de Morschel, que, j4 dentro da dre:
equipa vizelense manteve a piiou  vantagem, aos 64 minutos, com um grande remate de Busnic,

alizou com sucesso apbs uma bela jogada coletiva, fazendo o (0-1), 20s 59 minutos. A
valeu 0 (0-2)

O Leixbes SC ainda reduziu aos 86 mi

‘conversio de uma grande penalidade, fixando o resultado em (1-2), mas até a0 apito final o FC Vizela soube gerir a vantagem e assequrar 0s trés pontos.
OFC Vizela recebe agora o GD Chaves, no dia 28 de fevereiro, sabado, as 15n30, em jogo da 24.* jomada

o

Gomis, J60, Hristov, Rhyner, Godwin , Moha, Busnic, Matias , Morschel, Loppy e Kitala

Jogaram ain da: Luls Rocha (19'), ltako (70'), Rodrigo Ramos (70), Ivanov (87') @ Thio (87).

Figura 3 — Cronica de jogo do FC Vizela

Como se pode observar na Figura 3, o contetdo apresentado corresponde a uma crénica
de jogo publicada no website oficial do clube. Este tipo de publicacdo tem como
objetivo descrever os principais momentos da partida, destacando o desempenho da
equipa e os acontecimentos mais relevantes do jogo. A elaboracdo destas cronicas
exigiu um acompanhamento atento das partidas e a capacidade de sintetizar a

informagdo de forma clara e organizada.

3.3.2 Processo de criacdo de noticias

O processo de criagao de conteudos para o website do FC Vizela envolvia varias etapas,
desde a recolha de informagdo até a publicagdo final, exigindo organizagdo, atencdao ao

detalhe e a capacidade de adaptacdo a diferentes contextos.
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Numa fase inicial, era realizada a recolha de informagao relevante, que podia resultar do
acompanhamento direto das atividades do clube, como treinos e jogos, ou da
comunica¢gdo com outros membros do departamento. Esta fase era essencial para

garantir a veracidade e a atualidade das informagdes a serem divulgadas.

Ap6s a recolha de informacao, iniciava-se a redacdo dos contetdos, tendo sempre em
consideragdo a linha editorial do clube. A escrita de noticias exigia a utilizagdo de uma
linguagem clara, objetiva e institucional, evitando ambiguidades e garantindo a

transmissao eficaz da mensagem.

Outro aspeto relevante deste processo prendia-se com a necessidade de adaptagdo ao
contexto especifico de cada conteudo. Por exemplo, enquanto as noticias institucionais
exigiam um tom mais formal, as crdénicas de jogo permitiam uma abordagem

ligeiramente mais descritiva, mantendo sempre o rigor informativo.

A revisao dos contetidos constituia também uma etapa fundamental, sendo necessario
verificar a corre¢do linguistica, a coeréncia do texto e a adequagao da informagao. Este

processo permitia assegurar a qualidade final dos contetidos antes da sua publicacio.

Por fim, procedia-se a publicacdo dos contetidos no website, garantindo a sua correta
formatagdo e inser¢do de elementos complementares, como imagens ou ligagdes a
outros conteudos relevantes. Esta etapa exigia atengdo ao detalhe, de forma a assegurar

uma apresentacao clara e organizada da informacgao.

De forma global, o processo de criagdo de conteidos permitiu compreender a
importancia da organizagdo, da precisdo e da adaptacdo da linguagem na comunicagdo
institucional, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias essenciais na area

da comunicagao digital.

3.3.3 Importancia do Website

O website oficial do FC Vizela assume um papel central na estratégia de comunicagao
do clube, funcionando como a principal plataforma de divulgacdo de contetudos
institucionais e desportivos. Ao contrario das redes sociais, que privilegiam uma
comunica¢do mais imediata e dindmica, o website apresenta-se como um canal mais
estruturado e formal, onde a informacdo ¢é organizada de forma sistematica e

permanente.
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Durante o estagio, foi possivel compreender que o website representa a fonte oficial de
informacdo do clube, sendo frequentemente utilizado como referéncia por adeptos,
jornalistas e outros publicos interessados. Neste sentido, a qualidade e a fiabilidade dos
conteudos publicados assumem uma importancia fundamental, uma vez que contribuem

diretamente para a credibilidade da instituigao.

A atualizagdo constante do website revelou-se um fator essencial, especialmente em
contexto desportivo, onde a informagao estd em constante evolugao. A publicagdo de
conteudos em tempo util permite manter os adeptos informados e reforcar a ligagao

entre o clube e a sua comunidade de apoio.

Para além da sua fun¢ao informativa, o website desempenha também um papel relevante
na constru¢do da identidade institucional do clube. Através dos conteudos publicados, o
FC Vizela consegue transmitir os seus valores, a sua cultura e a sua historia,

contribuindo para o fortalecimento da sua imagem publica.

Outro aspeto importante prende-se com a integragdo do website com outras plataformas
digitais, nomeadamente as redes sociais. Muitas das publicacdes realizadas nas redes
sociais remetem para contetidos mais completos disponiveis no website, funcionando

este como um ponto central na estratégia de comunicacado digital do clube.

Desta forma, o website ndo ¢ apenas um canal de divulgagdo de informagdo, mas sim
uma ferramenta estratégica que contribui para a organizacdo da comunicagdo
institucional, para o refor¢o da identidade do clube e para a consolidagdo da sua

presenca no contexto digital.

3.4 Gestao de redes sociais

Durante o estagio, houve também participag¢do na gestao das redes sociais do FC Vizela,
contribuindo para a criagdo de conteudos e para a dinamizacdo da presenca digital do

clube.

As atividades desenvolvidas incluiram a elaboragdo de textos para publicagdes (copys),
a adaptacao de conteudos ao formato das diferentes plataformas e o acompanhamento
da interagdo dos adeptos com os contetidos publicados. Esta fun¢do exigiu uma

compreensdo das especificidades de cada rede social, uma vez que cada plataforma
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apresenta caracteristicas proprias ao nivel do publico, do formato dos contetidos e do

tipo de comunicagao.

Ao contrario do website, onde a comunicagdo assume um caracter mais formal e
informativo, as redes sociais exigem uma abordagem mais dindmica, direta e apelativa.
Neste sentido, a criacdo de contetidos implicava a utilizagdo de uma linguagem mais

proxima dos adeptos, promovendo o envolvimento e a interagao com o clube.

Outro aspeto relevante foi a necessidade de adaptagdo dos contetidos aos diferentes
momentos da atividade desportiva, nomeadamente em dias de jogo, onde a
comunica¢do assume um caracter mais imediato e continuo. Isto exigiu uma elevada

capacidade de resposta e uma boa articulagdo com o restante departamento.

O timing das publicagdes também mereceu destaque, sendo um dos aspetos mais
importantes na gestdo das redes sociais. No contexto do futebol profissional, a
divulgagdo de conteudos em momentos estratégicos, como antes, durante e apos os

jogos, pode influenciar significativamente o nivel de interacdo dos adeptos.

A publicagdo de conteudos em tempo real, especialmente em dias de jogo, faz com que
seja necessaria uma boa articulacio com o restante departamento. Esta dindmica
contribui para tornar a comunicagdo mais imediata e envolvente, permitindo

acompanhar o ritmo da competicdo e manter os adeptos constantemente informados.

A gestdo das redes sociais permitiu compreender a importancia da comunicagado digital
no contexto do futebol profissional, bem como o papel destas plataformas na
aproximacao entre o clube e os seus adeptos. Esta experiéncia contribuiu para o
desenvolvimento de competéncias ao nivel da comunicacdo digital, da criatividade e da

adaptag@o da mensagem aos diferentes publicos.
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Figura 4 — Publicagdo do resultado de um jogo no Instagram do FC Vizela

Como se pode observar na Figura 4, o conteido apresentado corresponde a uma
publicagdo com o resultado final de um jogo, partilhada nas redes sociais do clube. Este
tipo de conteldo assume um cardcter imediato, sendo divulgado em tempo real, de
forma a manter os adeptos informados sobre o desempenho da equipa. A gestdo deste
tipo de publicagdes exigiu rapidez, organizagdo e capacidade de adaptacao ao ritmo da

competi¢ao.

3.4.1 Criacao de copys

No ambito da gestdo das redes sociais do FC Vizela, uma das principais tarefas
desenvolvidas durante o estagio consistiu na criagdo de copys, ou seja, textos curtos

utilizados nas publicagdes das diferentes plataformas digitais.

A elaboracdo destes conteudos exigia uma adaptacdo significativa da linguagem em
relacdo a utilizada no website. Enquanto a comunica¢do institucional privilegia um tom
mais formal e informativo, as redes sociais exigem uma abordagem mais direta,
apelativa e proxima do publico, com o objetivo de captar a atencdo dos utilizadores e

incentivar a interagao.
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A criacao de copys implicava também a adaptagdo ao contexto especifico de cada
publicagdo. Por exemplo, conteudos relacionados com jogos exigiam uma comunica¢ao
mais emocional e envolvente, enquanto publica¢des institucionais requeriam uma
abordagem mais neutra e informativa. Esta capacidade de adaptacao revelou-se

fundamental para garantir a eficacia da comunicagdo nas diferentes situagoes.

Outro aspeto relevante prendeu-se com a necessidade de adequacao dos contetidos as
caracteristicas de cada plataforma. Redes sociais como Instagram e o TikTok
privilegiam conteudos mais visuais ¢ dindmicos, enquanto outras plataformas permitem
uma abordagem mais informativa. Esta diversidade obrigou a uma constante adaptagao

da forma como as mensagens eram construidas e apresentadas.

Para além disso, a criagdo de copys teve também em consideragdo o momento da
publicagdo, nomeadamente em dias de jogo, onde a comunicagdo assume um ritmo mais
intenso e continuo. Nestes contextos, era essencial produzir contetidos de forma rapida,

mantendo simultaneamente a qualidade e a coeréncia da mensagem.

A participagdo na criagdo de conteudos para redes sociais permitiu desenvolver
competéncias ao nivel da comunicacdo digital, da criatividade e da adaptacdo da
linguagem a diferentes publicos, contribuindo para uma melhor compreensdo das

dindmicas comunicacionais no contexto do futebol profissional.

DCTAILS. s

FC Vizela x GD Chaves

Figura 5 - Exemplo da cria¢do de um copy numa publicagdo do Instagram do FC Vizela
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Como se pode observar na Figura 5, a publicag¢ao corresponde a um conteudo partilhado
na rede social Instagram, relacionado com a preparagdo para um jogo. Este tipo de
comunicagdo caracteriza-se por uma linguagem mais direta e apelativa, procurando
captar a atencao dos adeptos e promover o envolvimento com o clube. A criagdao deste
tipo de contetdos implicou a adaptagao da mensagem ao formato da plataforma e ao

publico-alvo.

3.4.2 Estratégia de comunicacio digital

A gestdo das redes sociais do FC Vizela ndo se limita a publicagdo de contetidos
isolados, estando inserida numa estratégia de comunicagdo digital mais ampla, orientada
para a promog¢do da imagem do clube e para o fortalecimento da relagdo com os

adeptos.

Durante o estagio, foi possivel compreender que a comunicacdo digital do clube assenta
numa légica de continuidade e consisténcia, procurando garantir uma presenga regular
nas diferentes plataformas. Esta presenga constante permite manter os adeptos
informados sobre a atividade do clube, enquanto reforca a sua ligagdo emocional a

instituigao.

A estratégia de comunicacdo digital adapta-se também aos diferentes momentos da
época desportiva. Em periodos de competicio, nomeadamente em dias de jogo, a
comunicagdo assume um caracter mais intensivo, com a publicacdo de contetdos em
tempo real relacionados com o decorrer das partidas. Por outro lado, em periodos sem
jogos, a comunicagdo centra-se mais em conteudos institucionais, bastidores e

iniciativas do clube.

Outro aspeto relevante prende-se com a diversificagdo dos conteudos, procurando
equilibrar informacdes de caracter desportivo com contelidos mais informais e de
entretenimento. Esta abordagem permite alcancar diferentes tipos de publico e aumentar

o nivel de envolvimento dos adeptos com as publicagdes.

A comunicacdo digital do FC Vizela tem também em consideragdo a importancia da
identidade do clube, procurando manter uma coeréncia visual e textual nas diferentes
plataformas. Esta consisténcia contribui para reforcar a imagem institucional e para

tornar o clube mais reconhecivel no contexto digital.
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Desta forma, a estratégia de comunicacao digital revelou-se um elemento fundamental
na gestdo da presenca online do clube, permitindo ndo apenas a divulgacdo de

informacao, mas também a constru¢ao de uma relacdo de proximidade com os adeptos.

3.5 Apoio a comunicacio com os media

Outra das areas em que houve envolvimento durante o estdgio foi na comunicacdo com
os oOrgdos de comunicagdo social, uma dimensdao fundamental na estratégia

comunicacional de qualquer clube de futebol profissional.

As atividades desenvolvidas incluiram o apoio na organiza¢do de conferéncias de
imprensa, o acompanhamento desses momentos e a elaboracdo de relatérios de
antevisdo destinados ao treinador principal da equipa. Estes relatérios tinham como
principal objetivo antecipar possiveis questdes a serem colocadas pelos jornalistas,

permitindo uma preparagao mais estruturada para os momentos de interagdo mediatica.

A elaboragao destes documentos implicava a analise do contexto competitivo, a
identificacdo de temas relevantes relacionados com o adversario e a compreensdo da
logica mediatica associada ao futebol. Este processo exigiu uma capacidade de analise

critica e uma atengdo constante a atualidade desportiva.

Para além disso, o acompanhamento de conferéncias de imprensa permitiu observar
diretamente a forma como se estabelece a comunicacao entre os clubes e os media, bem
como a importdncia da gestdo da informagdo em ambientes de elevada exposi¢ao

mediatica.

A participagdo nestas atividades contribuiu para uma melhor compreensao do papel
estratégico da comunicagdo no futebol profissional, nomeadamente na construgdo da

imagem publica do clube e na gestdo da relacdo com os 6rgdos de comunicagdo social.

Para além das tarefas ja referidas, o contacto com os 6rgdos de comunicagdo social
permitiu observar de forma mais aprofundada o ambiente mediatico associado ao
futebol profissional. As conferéncias de imprensa caracterizam-se por um contexto de
elevada exposicdo, onde as declaracdes dos intervenientes sdao rapidamente divulgadas e

analisadas pelos meios de comunicagdo social.
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Durante estes momentos, foi possivel verificar que as questdes colocadas pelos
jornalistas nem sempre se limitam ao desempenho desportivo, incidindo frequentemente
sobre temas como resultados recentes, decisOes taticas, situagdes individuais de
jogadores ou outros assuntos relevantes no contexto da atualidade desportiva. Esta
realidade exige uma preparagdo adequada por parte dos intervenientes, de forma a

garantir uma comunicag¢ao clara e alinhada com a estratégia do clube.

O acompanhamento destas situacdes permitiu compreender a importancia do controlo
da mensagem e da capacidade de resposta em contexto mediatico, evidenciando o papel
fundamental do departamento de comunicacdo na gestdo da relagdo entre o clube e os
media. Esta experiéncia contribuiu para uma maior consciéncia sobre o impacto de
declaragdes publicas e sobre a importancia de uma comunicagdo estruturada no contexto

do futebol profissional.
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Figura 6 — Conferéncia de imprensa do FC Vizela

Como se pode observar na Figura 6, a imagem representa um momento de conferéncia
de imprensa, evidenciando a interacdo entre o clube e os 6rgaos de comunicagdo social.
Estes momentos assumem uma importancia estratégica na comunicagdo institucional,
permitindo a transmissao de mensagens oficiais e a resposta a questoes colocadas pelos
jornalistas. A participacdao nestas atividades contribuiu para uma melhor compreensao

do funcionamento da comunicagao em contexto mediatico.
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3.5.1 Conferéncias de imprensa

As conferéncias de imprensa constituem um dos principais momentos de interagdo entre
o FC Vizela e os orgaos de comunicagdo social, assumindo um papel central na

estratégia de comunicacdo do clube.

Durante o estagio, houve oportunidade de acompanhar e participar no processo de
organizacao destas conferéncias, tanto em momentos de antevisao aos jogos como apos
a realizagdo das partidas. Estes momentos permitiram observar diretamente a dindmica

de comunicag¢do entre treinadores, jogadores e jornalistas.

A organizagdo das conferéncias de imprensa envolve diversos aspetos logisticos e
comunicacionais, incluindo a preparacao do espago, a gestao do acesso dos jornalistas e
a coordenacdo dos tempos de intervengdo. O departamento de comunicacio
desempenha um papel fundamental neste processo, garantindo que todas as condi¢des

estao reunidas para o correto funcionamento destes momentos.

Para além da componente organizacional, as conferéncias de imprensa representam
também um momento estratégico de comunicacdo institucional. A forma como os
intervenientes respondem as questdes colocadas pelos jornalistas pode influenciar a
perce¢dao publica do clube, tornando essencial uma comunicacdo clara, coerente e

alinhada com a estratégia institucional.

O acompanhamento destas conferéncias permitiu compreender a importancia da
preparacdo prévia dos intervenientes, bem como a necessidade de antecipar possiveis
temas sensiveis ou questdes relevantes. Este aspeto esta diretamente relacionado com a
elaboragdo dos relatdrios de antevisdo, que constituem uma ferramenta de apoio

fundamental neste contexto.

A participagdo nestes momentos contribuiu para uma melhor compreensao do papel dos
media no contexto do futebol profissional, bem como da importincia da gestdo da

comunica¢do em ambientes de elevada exposi¢ao mediatica.
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Figura 7 — Conferéncia de imprensa (momento de interagdo com os media)

Como se pode observar na Figura 7, a imagem evidencia um momento de interagcdo
direta entre os intervenientes do clube e os jornalistas. Este tipo de contexto exige uma
comunicagdo clara e controlada, tendo em conta o impacto que as declaragdes podem ter
na percecdo publica do clube. O acompanhamento destas situagdes permitiu
desenvolver uma maior consciéncia sobre a importdncia da gestdo da comunicagdo

medidatica, principalmente no contexto do futebol profissional.

3.6 Outras atividades desenvolvidas

Para além das atividades principais desenvolvidas ao longo do estagio, houve também
participagdo em diversas tarefas complementares que contribuiram para o

funcionamento diario do departamento de comunicagao.
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Estas atividades incluiram a realizagdo de entrevistas a jogadores, a participacao na
producdo de conteudos audiovisuais e o apoio em agdes de comunicagdo desenvolvidas
em colaboragdo com patrocinadores e parceiros institucionais do clube. A realizagdo de
entrevistas permitiu desenvolver competéncias ao nivel da comunicagdo interpessoal e

da capacidade de conduzir momentos de interacdo com atletas em contexto profissional.

A participagdao na produgdo de contetidos audiovisuais possibilitou um contacto mais
proéximo com a componente pratica da comunicagao digital, nomeadamente ao nivel da

criacdo de conteudos destinados as redes sociais e outras plataformas digitais.

Para além disso, foi prestado apoio em diversas tarefas do quotidiano do departamento,
muitas vezes associado a situagdes imprevistas que exigiam uma resposta rapida e
eficaz. Estas situagdes contribuiram para o desenvolvimento da capacidade de

adaptacdo e para a aquisicdo de uma maior autonomia no desempenho das fungdes.

A participagdo nestas atividades permitiu adquirir uma visdo mais completa do
funcionamento do departamento de comunicag¢do, bem como desenvolver competéncias

transversais essenciais para o contexto profissional

No ambito destas atividades, a realizagcdo de entrevistas a jogadores constituiu uma das
experiéncias mais relevantes do estagio. Este processo implicava uma preparagdao
prévia, nomeadamente ao nivel da definicao de perguntas adequadas ao contexto e aos

objetivos da comunicagao.

As entrevistas podiam assumir diferentes formatos, incluindo conteudos de caracter
institucional, momentos de antevisdo a jogos ou peg¢as destinadas as redes sociais. Esta
diversidade exigiu uma adaptacdo constante da abordagem, tanto ao nivel da linguagem

como da forma de interagdo com os jogadores.

Durante a realizagdo das entrevistas, foi possivel identificar alguns desafios,
nomeadamente a necessidade de gerir o tempo disponivel, garantir a clareza das
perguntas e adaptar-se as respostas dos entrevistados. Em alguns casos, as respostas dos
jogadores eram mais curtas ou menos desenvolvidas, exigindo uma maior capacidade de

improviso e adaptacdo por parte do entrevistador.

Para além disso, estas entrevistas tinham como principal objetivo aproximar os adeptos
da realidade do clube, proporcionando contetidos com um nivel de personalizacdo mais

elevado, e refor¢ando a ligacdo emocional com os jogadores. Neste sentido, a
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comunica¢do assumia um caracter mais informal e proximo, diferindo da linguagem

utilizada nos conteudos institucionais.

A participagdo neste tipo de atividades contribuiu para o desenvolvimento de
competéncias ao nivel da comunicagdo interpessoal, da capacidade de adaptagdo e da

gestao de situagdes em contexto real.

TRIBUNA
PRESIDENCIAL

Figura 8 - Entrevista a jogador do FC Vizela

Como se pode observar na Figura 8, a imagem ilustra a realizacdo de uma entrevista a
um jogador do Futebol Clube de Vizela. Este tipo de atividade constitui uma das

principais formas de produgdo de contetidos para os canais digitais do clube, permitindo
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aproximar os adeptos da realidade da equipa. A realizagdo destas entrevistas implicou

preparagdo prévia, capacidade de comunicagdo e adaptagdo ao contexto profissional.
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CAPITULO IV —ANALISE CRITICA DO ESTAGIO

4.1 Competéncias adquiridas

A realizacdo do estdgio permitiu o desenvolvimento de diversas competéncias, tanto a

nivel técnico como pessoal.

Ao nivel técnico, destacam-se competéncias relacionadas com a producao de contetidos
digitais, gestdo de redes sociais, comunica¢do institucional e organizacdo de

informacao.

Ao nivel pessoal, foram desenvolvidas competéncias como a capacidade de trabalho em
equipa, a gestdo do tempo, a adaptagdo a contextos exigentes e a comunicagdo em

ambiente profissional.

4.2 Desafios do estagio

Ao longo do estagio, foram identificados diversos desafios associados ao contexto
profissional da comunicagdo no futebol, que contribuiram para o desenvolvimento

pessoal e profissional.

Um dos principais desafios prendeu-se com a necessidade de adaptagdo a um ambiente
de trabalho dinamico e exigente, caracterizado por prazos curtos e pela constante
necessidade de atualizacdo de contetidos. A rapidez exigida na producao de informagdo
obrigou ao desenvolvimento de uma elevada capacidade de organizacdo e gestdo do

tempo.

Outro desafio relevante esteve relacionado com a adaptacdo da comunicacdo aos
diferentes canais utilizados pelo clube. A necessidade de ajustar a linguagem ao website
e as redes sociais exigiu uma constante adaptacao do estilo de escrita, contribuindo para

o desenvolvimento de uma maior versatilidade comunicacional.

Adicionalmente, o contexto mediatico do futebol profissional implicou uma maior
atencdo a forma como a informagdo ¢ transmitida, uma vez que qualquer mensagem

pode ter impacto na percecao publica do clube.
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Deste modo, os desafios enfrentados ao longo do estagio revelaram-se fundamentais

para o desenvolvimento de competéncias essenciais para o contexto profissional.

4.3 Aprendizagens e desenvolvimento pessoal

A realizagdo do estdgio permitiu ndo apenas a aplicacdo pratica de conhecimentos
adquiridos ao longo do percurso académico, mas também o desenvolvimento de novas

competéncias e aprendizagens relevantes para o contexto profissional.

Ao longo do estagio, foi possivel adquirir uma melhor compreensao do funcionamento
da comunicagdo no contexto do futebol profissional, nomeadamente ao nivel da
producdo de conteudos, da gestdo de plataformas digitais e da relagdo com os 6rgdos de

comunicacao social.

Para além das competéncias técnicas, o estagio contribuiu também para o
desenvolvimento de competéncias pessoais, como a autonomia, a responsabilidade e a
capacidade de adaptacdo a diferentes contextos de trabalho. A integragdo num ambiente
profissional exigente permitiu desenvolver uma maior capacidade de organizacao e de
gestdo do tempo, bem como uma maior resisténcia a pressao associada aos prazos e a

dindmica do contexto desportivo.

A experiéncia permitiu ainda desenvolver competéncias ao nivel da comunicagdo
interpessoal, através do contacto com diferentes intervenientes, como jogadores, equipa
técnica e profissionais da comunica¢do social. Esta interacdo contribuiu para uma

melhor compreensdo da importancia da comunicagdo no contexto profissional.

Deste modo, o estagio revelou-se uma experiéncia fundamental para o desenvolvimento
pessoal e profissional, contribuindo para uma preparagdo mais solida para futuros

desafios na area da comunicagao.
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Figura 9 — Ambiente de trabalho no departamento de comunicagdo

Como se pode observar na Figura 9, a imagem representa o ambiente de trabalho no
departamento de comunicacao do clube, evidenciando a colaboragdo entre os diferentes
elementos da equipa. Este contexto permitiu desenvolver competéncias ao nivel do

trabalho em equipa, da organizacdo e da adaptacdo a um ambiente profissional exigente.

4.4 Avaliacao do estagio

A realizacdo do estagio curricular no departamento de comunica¢do do Futebol Clube
de Vizela constituiu uma experiéncia determinante para a consolidagdo dos
conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico, permitindo uma aplicagdo

pratica em contexto real das competéncias desenvolvidas durante a formacao tedrica.

Um dos principais aspetos positivos do estagio prendeu-se com a diversidade de tarefas
desempenhadas, que proporcionaram uma visdo abrangente do funcionamento da
comunica¢do num clube de futebol profissional. A participacdo em atividades como a

producdo de contetidos para o website, a colaboracdo na gestdo das redes sociais, 0
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acompanhamento de conferéncias de imprensa e a realizagao de entrevistas permitiu

compreender, de forma integrada, as diferentes dimensdes da comunicacio desportiva.

A natureza dinamica do contexto desportivo revelou-se um fator particularmente
relevante, exigindo uma elevada capacidade de adaptagdo e rapidez na execucdo das
tarefas. A necessidade de produzir contetdos em tempo Util, muitas vezes associadas ao
calendario competitivo da equipa, evidenciou a importancia da eficiéncia e da
organizacdo no desempenho das fungdes atribuidas. Este aspeto contribui para o
desenvolvimento da capacidade de trabalhar sob pressdo, mantendo simultaneamente a

qualidade e o rigor da comunicacio.

Outro elemento de destaque foi o contacto direto com diferentes intervenientes do
contexto desportivo, incluindo jogadores, equipa técnica e profissionais da comunicagao
social. Esta interagdo permitiu desenvolver competéncias ao nivel da comunicagio
interpessoal e compreender a importancia da gestdo da informagdo em ambientes
mediaticos, onde a forma como a mensagem ¢ transmitida pode influenciar a percecdo

publica do clube.

A elaboracao de relatorios de antevisao para conferéncias de imprensa constituiu uma
das atividades mais enriquecedoras do estdgio, uma vez que implicou a analise prévia de
possiveis cenarios comunicacionais € a antecipagdo de questdes por parte dos
jornalistas. Esta tarefa permitiu desenvolver uma maior capacidade de analise critica e

compreensdo do papel estratégico da comunicagdo no futebol profissional.

Apesar dos diversos aspetos positivos, o estagio apresentou também alguns desafios que
contribuiram para o crescimento pessoal e profissional. A necessidade de adaptacdo a
um ambiente de trabalho exigente, caracterizado por ritmos intensos e prazos curtos,
exigiu o desenvolvimento de competéncias ao nivel da gestdo do tempo e da
organizagdo do trabalho. Para além disso, a constante necessidade de atualizagdo e
acompanhamento da atualidade desportiva evidenciou a importancia da proatividade e

da atencdo ao detalhe no desempenho das fung¢des.

Outro desafio relevante prendeu-se na necessidade de adaptacdo da linguagem aos
diferentes canais de comunicacao utilizados pelo clube. Enquanto a comunicagdao no
website exige uma abordagem mais formal e informativa, as redes sociais requerem

uma linguagem mais direta, dindmica e apelativa. Esta diferenga obrigou a uma
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constante adaptacao do estilo de comunicagdo, contribuindo para o desenvolvimento de

uma maior versatilidade comunicacional.

Para além dos aspetos anteriormente referidos, importa ainda destacar possiveis
melhorias no funcionamento da comunica¢do do clube. A crescente importancia das
plataformas digitais no contexto do futebol profissional sugere a necessidade de uma
aposta continua na diversificagdo de contetidos e na inovacdo das estratégias de

comunicacao.

Neste sentido, a exploracdo de novos formatos digitais, como conteidos interativos ou
conteudos mais personalizados para diferentes publicos, poderd contribuir para reforgar
ainda mais o envolvimento dos adeptos. Para além disso, a continuidade do
investimento na produ¢do de conteidos audiovisuais podera representar uma

oportunidade de valorizagdo da presenca digital do clube.

Do ponto de vista global, o estdgio permitiu ndo consolidar apenas competéncias
técnicas na area da comunicagdo, mas também desenvolver capacidades transversais
fundamentais para o contexto do futebol profissional, como a autonomia, a

responsabilidade e a capacidade de integragdo em equipa.

A experiéncia adquirida no departamento de comunicagdo do FC Vizela revelou-se,
assim, fundamental para a compreensao do funcionamento da comunica¢ao no contexto
desportivo, permitindo uma preparacdo mais solida para futuros desafios profissionais

nesta area.

Em suma, o estagio constituiu uma etapa essencial no percurso académico e
profissional, proporcionando uma experiéncia pratica relevante e contribuindo
significativamente para o desenvolvimento de competéncias fundamentais na area da

comunicacao.
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Figura 10 — Trabalho desenvolvido no departamento de comunicagdo do FC Vizela

Como se pode observar na Figura 10, a imagem ilustra o processo de trabalho
desenvolvido no departamento de comunicagdo, nomeadamente na producdo de
conteidos e na gestdo das atividades comunicacionais do clube. Esta experiéncia
permitiu compreender, na pratica, a dindmica do funcionamento do departamento e a

importancia da comunicagdo na estrutura organizacional do clube.

4.5 Conclusao

O presente relatorio de estagio teve como objetivo analisar e refletir sobre a experiéncia
desenvolvida no Departamento de Comunicagdo do Futebol Clube de Vizela, Futebol
SAD, no ambito do Mestrado em Empreendedorismo e Internacionalizagdo. Ao longo
do trabalho, procurou-se estabelecer uma ligacdo entre o enquadramento tedrico da
comunica¢do nos clubes de futebol, a caracteriza¢do da entidade de acolhimento e as

atividades realizadas durante o periodo de estagio.
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A realizacdo do estagio permitiu compreender, em contexto real, a importancia
estratégica da comunicacdo no funcionamento de um clube de futebol profissional.
Atualmente, os clubes ndo se limitam a dimensao desportiva, assumindo também uma
forte componente institucional, mediatica, comercial e digital. Neste sentido, a
comunicagdo torna-se essencial para a gestdo da imagem publica do clube, para o
relacionamento com os adeptos, para a interagdo com os 6rgaos de comunicagao social e

para a valorizagdo da marca do clube.

Durante o estagio, foi possivel participar em diferentes tarefas relacionadas com a
comunicagdo institucional e digital do FC Vizela. Entre as atividades desenvolvidas
destacaram-se a produgdo e edicdo de conteudos para o website oficial, a colaboragdo na
criagdo de textos para as redes sociais, o acompanhamento das conferéncias de
imprensa, a elaboragdao de relatérios de antevisdo destinados ao treinador principal, a
realizacdo de entrevistas a jogadores e o apoio em agdes de comunicagdo associadas a

parceiros e patrocinadores.

Estas experiéncias permitiram desenvolver competéncias técnicas importantes,
nomeadamente ao nivel da escrita institucional, da adaptacdo da linguagem aos
diferentes canais de comunicag¢do, da organizacdo da informagdo e da compreensdo das
dindmicas comunicacionais no futebol profissional. A necessidade de produzir
contetdos com rigor, clareza e rapidez revelou-se particularmente importante, tendo em

conta o ritmo exigente do contexto desportivo.

Para além das competéncias técnicas, o estdgio contribuiu também para o
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais, como a capacidade de
trabalho em equipa, a gestdo do tempo, a autonomia, a responsabilidade e a capacidade
de adaptacgdo a situagdes imprevistas. A integracdo num departamento de comunicagdo
permitiu ainda compreender a importancia da articulacdo entre diferentes éareas do

clube, nomeadamente comunicagao, marketing, equipa técnica e estrutura diretiva.

A experiéncia no FC Vizela revelou-se especialmente enriquecedora por permitir
observar diretamente a relacdo entre o clube, os media e os adeptos. As conferéncias de
imprensa e os relatorios de antevisdo demonstram a importancia da preparacao
comunicacional em momentos de maior exposi¢ao medidtica. Por outro lado, a
producdo de conteudos digitais evidenciou o papel das plataformas online na

aproximagao entre o clube e a sua comunidade de apoio.
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Em termos globais, considera-se que os objetivos definidos para o estagio foram
cumpridos, uma vez que a experiéncia permitiu aplicar conhecimentos adquiridos ao
longo do percurso académico e desenvolver novas competéncias em contexto
profissional. O contacto direto com a realidade de um clube de futebol profissional
contribuiu para uma visao mais complexa sobre a comunicacao desportiva e sobre os

desafios associados a gestdo da informacgao neste setor.

Conclui-se, assim, que o estdgio curricular no Departamento de Comunicacao do
Futebol Clube de Vizela, Futebol SAD constituiu uma etapa fundamental no percurso
académico e profissional. A experiéncia permitiu consolidar conhecimentos,
desenvolver competéncias praticas e compreender a importancia da comunicagdo

enquanto area estratégica no contexto das organizacdes desportivas.
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APENDICES

Apéndice I — Exemplo de noticia institucional (bilhética)

O presente apéndice apresenta um exemplo de noticia institucional produzida durante o
periodo de estdgio no departamento de comunicagdo do Futebol Clube de Vizela. Esta
publicagdo refere-se a divulgagdo de informagdes de bilhética para um jogo da equipa
principal, tendo como objetivo informar os adeptos sobre condi¢des de acesso ao
evento. A elaboracdo deste conteido implicou a recolha de informagdo junto dos
servicos internos do clube, bem como a adaptacdo da linguagem ao formato

institucional do website.

Bilhética | FC Vizela vs Portimonense SC

O FC Vizela informa que ja se encontram a venda os bilhetes para o jogo frente ao
Portimonense SC, referente a 20.? jornada da II Liga, marcado para sdbado, dia 31 de

janeiro, as 20h30, no Estadio do Futebol Clube de Vizela.

Neste jogo em casa, os detentores de Lugar Anual voltam a beneficiar de uma promogao
exclusiva, podendo levantar gratuitamente dois bilhetes. J& os Socios tém a
possibilidade de, no momento da compra do seu ingresso, obter mais um bilhete sem

custos adicionais.

62



Os pregos dos ingressos para sdcios variam entre os 3 e os 8 euros, enquanto o publico

em geral poderé adquirir bilhetes com pregos entre os 10 e os 15 euros.

Recorda-se que a venda de bilhetes realiza-se exclusivamente na FC Vizela Store. No

dia de jogo, os bilhetes estardo igualmente disponiveis nas bilheteiras do Estadio.

Horario FC Vizela Store:
Terca a sexta-feira: 10h00 as 13h00 ¢ 14h00 as 19h00
Sabado: 10h00 as 13h00 e 14h00 as 16h30

Bilheteira Estadio:
Dia de Jogo: a partir das 18h00

Para mais informacdes, consulte aqui o Regulamento do Estadio do FC Vizela.
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