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Resumo.Que implicagdes terdo os novos media para a geragao dos jovens
cujos percursos de vida e pertengas culturais sdo construidos no uso da Internet
e dos telemoveis? Que oportunidades e ameagas se adivinham? Que novas lite-
racias estdo a despontar? Reflectindo sobre estas questdes, procura-se identificar
pistas quanto aos saberes indispensdveis a convivéncia com estas mudangas e
com o mundo globalizado onde elas organicamente emergem.
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Abstract. What are the implications of the new media for the generation of
young people whose life paths and cultural affiliations are built using the Internet
and mobile phones? What opportunities and threats can we anticipate? What
new literacies are emerging? Reflecting upon these issues, we seek to identify
clues as to the knowledge needed to cope with these changes and with the glo-
balized world to which they are organically bound.
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INTRODUCAO

O presente texto actualiza as reflexdes que exprimi numa apresentagdo com
0 mesmo titulo, no Conselho Nacional de Educacdo, em Julho de 2009, no ambi-
to do Semindrio “Papel dos Media” das Jornadas “Ca Fora Também Se Aprende”.
Na altura foi-me pedido um texto destinado ao livro de atas, que reproduzisse o
essencial da apresentagdo. Como o livro ndo chegou a ser publicado, reproduzo
0 mesmo texto com as actualizagdes que os trés anos entretanto decorridos re-
comendam. Tal como no texto original, comeco por clarificar o conceito de ge-
ragoes da literacia, realgando as diferengas que as separam, comento duas visoes
distintas, mas ndo contraditérias, do fenémeno da literacia e teco consideracoes
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sobre o mundo globalizado, complexo, de mudanga, centrado no conhecimen-
to, em que vivemos, procurando clarificar as oportunidades e ameagas que ele
oferece as novas geracdes. Para ilustrar as tendéncias tecnoldgicas dos media
que caracterizam esse mundo, percorro os mais representativos, realgando o
potencial de que se revestem para que “cd fora também se aprenda”. Finalmente,
procuro comentar o relacionamento entre esse novo mundo, de novos desafios,
novos media e novas literacias, com as exigéncias que ele impde e oportunida-
des que oferece para a aquisicdo de novos saberes.

A GERACAO 2.0

E hoje comum distinguir na Histéria da Humanidade trés geracoes de
cidaddos, conforme o nivel das suas literacias. A primeira geracao, ou geracao
0.0, é a dos nativos da oralidade — aqueles que, tendo nascido e vivido em
circunstancias que lhes vedaram o acesso a escrita e a leitura, conduziram o
seu relacionamento com o mundo pela via da oralidade. Segundo a dltima
actualizagdo de dados do Instituto Nacional de Estatistica, a percentagem de
analfabetos em Portugal é ainda superior a nove por cento, o que significa que
cerca de um milhio dos nossos concidadaos pertence a geragao 0.0. A geracdo
seguinte, ou geracdo 1.0, corresponde aos nativos da escrita, nascidos no seio
das culturas da escrita e da leitura, como as que se generalizaram nos dois
dltimos séculos, a partir da massificacdo da escolaridade. A dltima geragao, ou
geragao 2.0, corresponde aos nativos da interaccdo electrénica, via telemével e
Internet, que conduzem a sua vida com plena integragao cultural nesses meios.
A contagem a partir de 0 (e ndo a partir de 1), com um segundo algarismo
separado por um ponto decimal, corresponde a tradicdo de numeracido das
versdes de software, nas quais o primeiro algarismo corresponde a versao e o
segundo a eventuais subversoes.

Por estranho que possa parecer, na medida em que convivem entre si em
harmonia, as geragdes 1.0 e 2.0, cujas principais caracteristicas sdo destacadas
na Figura 1, sdo muito distintas. No que toca ao seu relacionamento com a in-
formagao, os nativos da geragao 1.0 tém uma atitude de consumo, relativamente
passiva: assistem a aulas magistrais horas seguidas, sem desconforto de maior,
e sdo capazes de permanecer largos periodos, inactivos, frente a televisdo. Os
nativos da geragdo 2.0 ttm um comportamento muito distinto. Dificilmente se
concentram em prelecgdes longas ou que nao lhes déem espago para fazer algo
em simultdneo, e a sua atencao € invariavelmente partilhada com outras activi-
dades: falar ao telemével, compor mensagens de SMS, ou navegar ou tagarelar
na Net, muitas vezes em mdltiplas sessdes paralelas. Quando as actividades de
relacionamento com a informagao lhes exigem esfor¢o de concentracdo, sao ge-
ralmente capazes de as exercer, mas apenas se puderem empenhar-se de forma
activa, e ao seu préprio ritmo, na construcao de algo de concreto.

A forma como as duas geracdes gerem as suas tarefas também é distinta. A
geracdo 1.0 sente-se mais a vontade a fazer cada coisa por sua vez — é uma

8 (@] SENSOS | voLUME 2, N° T 2012 — REVISTA DO CENTRO DE INVESTIGAGAO E INOVAGAO EM EDUCACAO



geragdo monocrénica — enquanto que a geragao 2.0 € policrénica na sua pre-
feréncia por fazer vdrias coisas a0 mesmo tempo'.

Geragao 1.0 Geragdo 2.0

menocronica policronica

just-in-case Just-in-time

Figura T — Comparagao entre as geragoes 1.0 e 2.0

As literacias usadas pelas duas geragdes na construgao do seu entendimento
do mundo e na sua familiarizagdo com ele sdo, também, distintas. A geracdo 1.0
convive bem com a literacia tradicional, assente na leitura, na escrita e na arit-
mética, enquanto a geragao 2.0 prefere construir as sua relagdes com o mundo
através das literacias multiplas dos media.

A diferenga quanto ao momento em que sentem necessidade de aprender é
igualmente significativa. Os nativos da geracdo 1.0 reconhecem a necessidade
de aprender tudo o que possa, no futuro, vir a ser necessario. Valorizam, assim,
a aprendizagem “just-in-case”, e estdo tdo habituados a usd-la que se sentem
inseguros quando confrontados com tarefas para as quais ndo foram preparados.
Os nativos da geragdo 2.0, pelo contrério, sentem-se a vontade com a aprendi-
zagem “just-in-time”: aprendem o que for necessario quando, e sé quando, for
necessario. Quando confrontados com um problema novo, sentem-se impelidos
a improvisar, socorrendo-se, se necessario, das suas redes de relagdes pessoais,
e da Internet, até conseguirem aprender o suficiente para o resolverem. E curioso
observar que, apesar de a sua convivéncia com o texto escrito nao ser, normal-
mente, entusidstica, sdo capazes de, perante problemas concretos, dedicar toda
a sua atencdo aos documentos que surjam nas suas pesquisas, por complexos
que possam revelar-se.

Os relacionamentos das duas geragdes com as tecnologias também manifes-

1 Os conceitos de cultura monocrénica e cultura policronica foram explorados por Edward
T. Hall no seu livro Beyond Culture (Hall, 1976).
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tam diferencas essenciais: os nativos da geragdo 1.0 “usam” as tecnologias como
recurso, enquanto que os nativos da geragdo 2.0 “vivem” nas tecnologias — o
seu dia-a-dia incorpora as tecnologias como algo de indissociavel. Por exemplo,
viver sem um telemovel para comunicar com os amigos é, para muitos jovens,
um absurdo que tém dificuldade em imaginar. Uma variante desta diferenca
encontra-se no relacionamento das duas geracdes com o virtual. Para a geracao
1.0, o mundo “virtual” é fisicamente distinto do mundo “real”, das coisas tangi-
veis. Para a geragao 2.0, pelo contrario, ndo existe distingao entre virtual e real: o
“virtual” de um jogo de computador, que lhes permite interagir com personagens
e manipular mdltiplos objectos é, para eles, muito mais real do que o “real” de
uma histéria que leiam num livro, cujas personagens ndo conseguem imaginar
nem lhes permitem quaisquer interacgdes.

Em intima relagdo com estas caracteristicas, e reforcando o padrao da sua
diferencga, os nativos da geragao 2.0 aprendem facilmente de forma segmentada,
relegando para mais tarde as sinteses unificadoras, que vao construindo sem
pressa e intuitivamente. Assim, e ao contrdrio dos nativos da geragdo 1.0, tém
muito menos necessidade de que os saberes lhe sejam proporcionados de forma
ordenada e estruturada. Tendem, também, nas suas actividades, a ser mais inte-
ractivos e colaborativos do que os seus antecessores e mais assincronos nos seus
percursos cognitivos.

I//

VISOES DA LITERACIA

Interessa desde ja realcar que, mercé destas evolugdes, a literacia tem vindo
a sofrer grandes alteragoes. As novas formas de discurso, sustentadas por novos
instrumentos e praticas da mediagdo, tém vindo a fazer despontar, ndo apenas
novas retéricas, mas também expressivas mesticagens de retéricas (quem nao
fica fascinado ao encontrar em obras literarias transposicoes metaféricas riquissi-
mas dos “zooms”, panoramicas e “flash-backs” do discurso do cinema?). Infeliz-
mente, no entanto, a eclosdo dos novos media parece estar a provocar, também,
a rapida degeneracao da literacia tradicional.

A reflexdo sobre esta degeneracao pode considerar-se, hoje, balizada por
dois cendrios extremos: um cendrio optimista e um cenario critico, de apelo a
militancia. O cendrio optimista defende que se assiste ao fim tranquilo da litera-
cia tradicional a ao surgimento de novas formas de literacia, vivéncia linguistica
e fruicdo cultural, que tornardo a literacia tradicional num tema de cultivo para
uma minoria. O cendrio critico argumenta que a literacia abraca competéncias,
mas também ideias e valores, e que a linguagem é essencial para a nossa sobre-
vivéncia, ndo apenas como individuos, mas também como seres humanos. Nes-
se sentido, considera indispensavel a criagdo colectiva de uma literacia critica
e emancipatdria que assegure a nossa autonomia relativamente a dependéncias
exteriores.

O grande defensor da primeira visdao é um professor norte-americano, Mihai
Nadin (1997), autor do livro The Civilization of Illiteracy, que considera que a
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generalidade da populagdo nio necessita de dominar profundamente a literacia
tradicional, bastando-lhe possuir competéncias basicas para o dia-a-dia e ca-
pacidade para aprender em contexto, quando necessdrio. Sendo origindrio da
Roménia, um pais com grandes tradi¢des culturais e intelectuais, e tendo emi-
grado para os Estados Unidos, foi com espanto que se apercebeu de que no seu
novo pais a manifesta ignorancia das populagdes se articulava com uma imensa
dinamica transformadora. Na tentativa de encontrar explicagdes, acabou por
concluir que a deficiéncia de literacia era compensada com um notério aumento
das interacgdes — quem sabia menos, num determinado dominio, comunicava
com quem pudesse ajudar, gerando-se assim processos de compensagao mutua
de caréncias que acabavam por resultar em valores elevados de inovagao e di-
namismo.

Com o aprofundamento deste estudo, concluiu que a literacia tradicional
ndo desapareceria, mas tenderia a tornar-se num dominio de cultivo exclusivo
por profissionais e conhecedores: os que tém a literacia como seu dominio de
competéncia profissional (autores, editores, educadores); os que exploram os
limites da literacia, definindo novos métodos de comunicacao e interaccdo (es-
pecialistas da comunicagdo, “marketeers”); e os que se deleitam com a riqueza
da ficgdo, poesia, ensaio, histdria, ou filosofia, ou usam a literacia para estudar
os valores por ela sustentados. Reforgando a sua convic¢do nesta evolugao, Na-
din avisa que a relutdncia em reconhecer a mudanca ndo evita que ela acontega,
mas pode impedir que se retire o melhor partido dela. Recomenda, assim, que se
reconheca a irreversibilidade do fenémeno e se compreenda que, assim como
houve vida antes da literacia tradicional, haverd muita vida para além dela, sus-
tentada por novas literacias, que a colocardo, cada vez mais, em causa.

No polo oposto ao de Nadin, defendendo uma literacia critica, de emancipa-
¢ao, surge o pedagogo brasileiro Paulo Freire, autor do celebrado livro Pedagogia
do Oprimido (Freire, 1970). A opressao a que se referia Paulo Freire resultava
do analfabetismo e dependéncia associados a colonizagdo portuguesa, mas a
leitura que hoje se faz da sua obra, em todo o mundo, alarga o conceito a todas
as formas de opressao resultantes de desigualdades no acesso ao saber. Nesse
sentido, o discurso de Freire torna-se aplicavel, ndo apenas as literacias da leitura
e da escrita, mas a todas as outras literacias, presentes e futuras, incluindo, bem
entendido, a dos media.

Para Freire, a literacia? é um fendmeno ideoldgico e politico. A esséncia do
seu pensamento sobre a temdtica encontra-se sintetizada no pequeno livro A Im-
portancia do Ato de Ler (Freire, 1992), onde explora a relagiao de co-construgao
entre leitura do mundo e leitura da palavra — a leitura do mundo precede a
leitura da palavra, pelo que a posterior leitura da palavra ndao pode prescindir
da continuidade da leitura do mundo. Na mesma linha, afirma que linguagem e
realidade se prendem dinamicamente e que a compreensao do texto, consegui-

2 Freire preferia a designagao alfabetizagao.
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da pela leitura critica, implica a percepcao das relagdes entre texto e contexto
— o contexto gera a compreensao do texto, mas a leitura do texto enriquece a
compreensao do contexto.

Transpondo para os dias de hoje este ideal de co-construcao dialéctica de
textos e contextos, dirlamos que, numa civilizagdo de mdltiplas iliteracias, a gra-
dual compreensido do mundo se liga a conquista da capacidade para ler e (re-)es-
crever esse mundo. Para Freire, o que estd em causa é “uma compreensao critica
do ato de ler, que ndo se esgota na descodificagdo pura da palavra escrita ou da
linguagem escrita, mas que se antecipa e se alonga na inteligéncia do mundo”
(Freire, 1992, p. 11). Ou, ainda: “(...) o ato de ler implica sempre percepgao
critica, interpretagdo e ‘re-escrita’ do lido” (Freire, 1992, p. 21).

Numa interpretagdo alargada deste ideal, adquirir literacia ndo é, hoje, ape-
nas aprender a codificar e descodificar as linguagens dos novos media — é
igualmente interiorizar, pela acgdo e pela interacgdo, as culturas nas quais os
novos media se inscrevem. Adquirir literacia é um processo crescente de criagdo
de consciéncia’®, de libertacao e de auto-capacitagao* que permite aos cidadaos
transformarem as condigGes sociais que os submetem a desigualdade e opres-
sdo, sejam elas decorrentes de analfabetismo, de dificuldades na utilizagdo de
novos media, ou de outras quaisquer limitagdes ou dependéncias. Nesse senti-
do, qualquer populagao podera ascender, pela literacia, a um lugar melhor no
mundo, cabendo ao Estado apoiar a constru¢ao dessa autonomia.

Num balanco das duas visdes extremas sobre a literacia, a de Nadin e a de
Freire, e apesar do cardcter antagénico de que parecem revestir-se, a realidade
dos nossos dias sugere uma aproximacao entre as duas: a de Nadin, descreven-
do um processo social que parece estar a afirmar-se, gostemos dele ou nao; a
de Freire, sugerindo que estd nas nossas maos assegurar que esse processo nao
degenera nem num retrocesso civilizacional nem na criagdo de desigualdades
insanaveis. A consciéncia desta realidade poderd, penso eu, facilitar a nossa
reflexdo sobre os desafios que se colocam as novas geragoes.

ADMIRAVEL MUNDO PLANO

Explorando o trocadilho entre a cenarizagdo de um mundo futuro, por Al-
dous Huxley (1932), no seu Admiravel Mundo Novo, com o novo mundo que
Thomas Friedman descreve no seu O Mundo é Plano: Uma Histéria Breve do
Século XXI (2005), pode dizer-se que habitamos um admirdavel mundo plano
— um mundo global, centrado no conhecimento, onde todos competem com
todos, sem fronteiras. Um mundo onde a capacidade para produzir valor, com
criatividade e competéncia, deixou de ser um mero factor de sucesso para se
transformar em factor de sobrevivéncia.

3 Freire chamava-lhe conscientizaco.

4 O conceito de auto-capacitacdo viria a florescer na literatura anglo-saxdnica sob a desig-
nagao de “empowerment”.
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Cada vez mais se observa que nesse mundo, onde todos concorrem com
todos, os menos competentes sdo rapidamente substituidos pelos que, em outras
partes do mundo, fazem o mesmo, ou melhor, por melhor preco. O livro de Frie-
dman inclui mdltiplos exemplos, como o dos servigos de assisténcia telefénica
prestados via rede, a partir de paises onde os saldrios sdo mais baixos, ou o das
triagens clinicas dos hospitais norte-americanos, conduzidas via rede por médi-
cos indianos especializados nos Estados Unidos, alguns com doutoramento, que
preferem actuar a partir da India recebendo saldrios muito inferiores aos dos seus
congéneres norte-americanos.

Na mesma linha se vao generalizando os fenémenos de deslocalizagdo e de
deslocagdo de competéncias para outras partes do mundo. Até hd alguns anos, os
paises do Oriente eram olhados como meros fornecedores, ao Ocidente, de mao
de obra barata e pouco qualificada. Hoje, uma parte nao desprezavel da investi-
gacao cientifica e tecnolégica mais sofisticada realiza-se nesses paises. Segundo
estudos recentes da Thomson Reuters, a produgao cientifica da China ocupa ja
o segundo lugar mundial (Adams, King, & Ma, 2009) e é previsivel que a India
ultrapasse os paises do G8 entre 2015 e 2020 (Adams, King, & Singh, 2009).

O fenémeno da concorréncia neste mundo plano transcende, no entanto,
largamente os casos-limite da mdo de obra pouco qualificada e da producao
cientifica e tecnolégica mais avangada. Aplica-se a todas as dreas de actividade.
Se existir na Europa uma empresa, numa dada drea de actividade, e for criada
no Oriente uma empresa concorrente, com idéntica tecnologia e niimero de tra-
balhadores, as meras diferencas de salarios entre as duas regides poderdo levar
a empresa europeia a falir em poucos meses. No que se refere aos empregos do
conhecimento, que crescem e se diversificam a olhos vistos, ao mesmo tempo
que os empregos tradicionais se reduzem ou extinguem, o recrutamento de re-
cursos humanos hd muito que deixou de ter fronteiras.

Esta ameaga ao status quo ocidental é analisada segundo um prisma distinto
pelo sociélogo francés Robert Castel, no seu livro La Montée des Incertitudes
(Castel, 2009). Segundo Castel, assistimos desde o inicio dos anos setenta a uma
tendéncia crescente para a diminuigdo do emprego. As crises conjunturais ocor-
ridas ao longo do mesmo periodo, como as relativas a flutuagao dos pregos do
petréleo, tém contribuido para construir a ilusdo de que nos encontramos pe-
rante fendmenos passageiros e para mascarar com explicagdes de circunstancia
aquilo que se considera ser o cardcter consistente e irreversivel do fenémeno. A
raiz desta evolugdo, na opinido de Castel, encontra-se na transformacao do ca-
pitalismo industrial numa nova forma de capitalismo, associado a globalizagao
e caracterizado pela intelectualizacdo do trabalho, pelas economias de servigos
e pela hegemonia do capital financeiro internacional.

Como resultado desta transformagao, ja ndo se observa a expectativa, dan-
tes alimentada por todos os pais, de que os seus filhos viriam a ser mais bem
remunerados e a possuir melhor qualidade de vida. Hoje assistimos, por exem-
plo, ao fendmeno, dantes impensavel, de os pensionistas ajudarem os filhos a
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completar os seus orcamentos familiares. Ha alguns anos, nos paises ocidentais,
a percentagem da populagdo com empregos estdveis era muito elevada. Existia
apenas, nas margens dessa estabilidade, uma percentagem reduzida de trabalho
temporario e de empregos precdrios. Hoje, a percentagem da populagdo com
empregos estaveis diminui a olhos vistos e assiste-se ao aumento, nas suas mar-
gens, de uma elevada percentagem de trabalho tempordrio e de emprego pre-
cario. Nas palavras de Castel, o operariado do capitalismo industrial esta a dar
lugar ao “precariado” do capitalismo moderno. Neste contexto de decréscimo
consistente do pleno emprego, os interessados em ingressar, ou em manter-se,
no mercado de trabalho sdo confrontados com o desafio permanente de asse-
gurarem plena actividade.

Este fenémeno, que configura um repto sem precedentes colocado as so-
ciedades ocidentais, sugere a existéncia de uma ameaga, mas também de uma
oportunidade. Ameaca, da eclosdo maciga de desemprego, possivelmente
acompanhada por perturbagbes sociais com consequéncias imprevisiveis. Opor-
tunidade, para, recorrendo as tecnologias e culturas de que a transformagao é
portadora, e as novas literacias que permitem domina-las, encontrar novos equi-
librios e ascender a novos patamares de felicidade e bem-estar.

Embora as escolas tenham responsabilidades acrescidas na confrontagdo
deste repto, torna-se claro que ndo conseguirao contribuir para a sua superagao
se se confinarem a missao, que ha dois séculos lhes foi confiada, de produzirem
funcionarios para um mundo de pleno emprego. No entanto, e independente-
mente dos papéis que as escolas venham a desempenhar, os novos media ofere-
cem hoje aos cidadaos infinitas possibilidades para construirem autonomamente
os saberes e competéncias de que necessitam para criar valor e empreender. E
nesse contexto que os apelos de Freire a criagdo de consciéncia, a libertagao
e a auto-capacitagdo se conjugam com as oportunidades que os novos media
proporcionam para tornar possivel, fora da escola, uma aprendizagem cada vez
mais rica.

MEDIA SOCIAIS E APRENDIZAGEM

Nao sendo este o espago para aprofundar uma introdugdo aos novos me-
dia sociais, limitar-me-ei a percorrer os mais populares, comentando o poten-
cial de que se revestem para a aprendizagem auténoma. Os blogs sdo os mais
difundidos em variedade. No essencial, um blog é um espago Web onde os au-
tores oferecem contribuigdes escritas regulares sobre um ou varios tépicos. Essas
contribuigdes podem incluir, ou ndo, documentos adicionais, imagens e videos.
A maior parte dos blogs aceita comentdrios dos seus leitores, que sdo tornados
publicos junto aos artigos para os quais sdo emitidos. Os artigos oferecidos por
alguns blogs podem revestir-se de elevado valor pedagoégico, muitas vezes enri-
quecido ainda mais pelos didlogos que proporcionam.

Os wikis sdo variantes dos blogs que permitem a partilha das actividades de
autoria. O exemplo mais conhecido de um wiki é a Wikipedia, que conta actual-
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mente com cerca de 1.3 milhdes de autores registados, 100.000 dos quais activos
(Wikipedia, 2012). A Wikipedia representa, provavelmente, o esfor¢o de cons-
trucao colectiva de saber mais gigantesco que alguma vez foi conseguido, sendo
também a fonte gratuita de conhecimentos mais completa da Humanidade.

Uma evolugao recente dos blogs sdo os micro-blogs, nos quais a extensao
de cada contribuicao é curta. Os micro-blogs mais populares do momento sdo o
Facebook e o Twitter. O Facebook é um servico Web de criagdo e gestao de redes
sociais e de micro-blogging onde os utentes podem convidar-se mutuamente
para integrarem redes com as temadticas mais diversas e para comunicarem entre
si. O Facebook, que atingiu recentemente mil milhdes de utentes em todo o
mundo (BBC, 2012), permite explorar modalidades muito variadas de partilha
de informacao e de ajuda mutua.

O Twitter , que atingiu em Fevereiro de 2012 a cota de 500 milhdes de utili-
zadores (Dugan, 2012), € um servico Web de criagao de redes sociais e micro-
-blogging onde os utentes enviam para um espago comum, ou uns aos outros,
mensagens de texto com extensdes nao superiores a 140 caracteres — os tweets.
Tem vindo a ser explorado de formas muito variadas em contextos de aprendiza-
gem, proporcionando com frequéncia experiéncias originais e imaginativas de
cooperacdo e aprendizagem.

O Linkedin é um servigo Web que permite a criagao e gestao de redes sociais
para profissionais. Em Agosto de 2012 possuia mais de 175 milhdes de uten-
tes registados, em cerca de 200 paises e territérios, apresentando um ritmo de
crescimento de dois utentes por segundo (LinkedIn, 2012). Permite contactos e
apoio mdtuo entre profissionais dos dominios mais diversos, sendo, para muitas
empresas de todo o mundo, o meio privilegiado para o recrutamento de novos
quadros.

O Delicious é um servigo para o armazenamento e gestdo de enderecos
Web. Permite a cada utente possuir um espaco (ou mais) onde regista os ende-
recos dos sitios Web da sua preferéncia, aos quais atribui palavras-chave (tags)
que facilitam a posterior procura. A delegagdo nos utilizadores deste trabalho
de indexagdo tradicionalmente realizado por bibliotecarios e a possibilidade de
atribuir varias palavras-chave a um mesmo endereco resultou na criagao de uma
rede gigantesca de indexacdo colectiva, publicamente disponivel, alimentada
por cerca de 5 milhdes de utentes-indexadores®. O Delicious permite assim ace-
der de forma selectiva a grande parte do que de melhor existe na Web, colocan-
do-o0 ao alcance dos estudiosos interessados.

O SlideShare é um servico Web destinado a partilha pdblica de transparén-
cias de apresentacdes®. Recentemente, comegou a aceitar outros tipos de docu-

5  As taxonomias que resultam deste trabalho espontineo e colectivo de indexagao sao de-
signadas “folksonomies”.

6  As transparéncias correspondentes a esta apresentagdo foram colocadas no SlideShare, no
espago dos meus trabalhos em Portugués: http://www slideshare.net/adfigueiredoPT.
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mentos, mas o seu éxito e a razao fundamental da sua procura continuam a ser
0 acesso a transparéncias. Permite criar redes sociais entre autores e promover
didlogos inspirados por essas apresentagdes. Varias das transparéncias tornadas
publicas tém valor pedagdgico elevado. Alguns professores, sobretudo do ensino
superior, também colocam 1a médulos dos seus cursos mais populares.

O YouTube é um servico Web para partilha de videos. Inclui, entre os seus
autores, desde o mais anénimo e imaturo dos amadores até as empresas mun-
diais mais poderosas e tecnologicamente sofisticadas. Quase todas as grandes
empresas e organizagdes internacionais criaram no YouTube espagos onde di-
vulgam videos relativos as suas actividades e onde, prescindindo do recurso aos
meios de comunicacdo social tradicionais, tornam conhecidas muitas das suas
posicdes plblicas. Pesquisando no YouTube, podem encontrar-se apresentacdes,
discursos, entrevistas e debates de grande valor, assim como centenas de milha-
res de videos pedagdgicos sobre as temdticas mais variadas.

O Flickr é um servico para a partilha de fotografias (e, mais recentemente,
também, de videos), com funcionalidades de rede social. E hoje tema de inte-
ressantes investigacdes, algumas associadas ao papel tGinico que desempenha no
acompanhamento de catastrofes e eventos inesperados, onde fotografias tiradas
por telemdvel, e de imediato colocadas on-line, sdo associadas a comentarios
que permitem aos 6rgaos de comunicagdo social e ao resto do mundo compre-
ender o que se esta a passar. As aplicacdes dominantes do Flikr na educacdo e na
aprendizagem estao relacionadas com a aquisigao de literacias visuais.

Como exemplo de um dos muitos media sociais hoje associados ao ensino
superior e a investigacao cientifica e tecnoldgica, valera a pena citar a Acade-
mia.edu, um servico para a criacdo e gestdo de redes sociais de académicos
(professores e alunos) que torna possivel o didlogo e a partilha de materiais,
trabalhos publicados ou nao publicados, e de interesses académicos e cientifi-
cos. A disponibilidade desses materiais e o acesso facil a figuras destacadas do
meio académico internacional” reforcam muito o valor da Academia.edu como
instrumento de apoio aos estudiosos.

NOVOS MEDIA, NOVOS SABERES

Os exemplos acima limitam-se a levantar o véu sobre o potencial dos media
sociais para a criagdo de novas culturas de aprendizagem e de trabalho colecti-
vo. Na verdade, muitas das funcionalidades que tém vindo a consolidar e muitos
dos padrdes de comportamento que tém vindo a induzir reproduzem-se j& em
milhares de outros servicos Web, gerando mudangas culturais cada vez mais
marcantes na sociedade dos nossos dias. Neste contexto, levanta-se a questao
de esclarecer que saberes e que competéncias deverdo adquirir os nossos jovens
para que possam tirar partido do potencial dos media sociais e das culturas que

7 Entre os seus membros contam-se figuras como Richard Dawkins, Stephen Hawking, Paul
Krugman, Noam Chomsky e Steven Pinker.
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eles configuram e possam explorar com sucesso as oportunidades que se lhes
abrem neste nosso mundo plano. Por outras palavras, e a luz do que acima ficou
dito, que saberes e competéncias serdo necessarios para evitar que a selecgao
natural da sociedade do conhecimento relegue para o precariado a maioria da
nossa geracdo 2.0 e como serd que esses saberes e competéncias podem ser
adquiridos?

A resposta a esta questdao tem vindo a ser procurada por varios organismos
e instituigdes. Na maior parte dos casos, concluem inventariando literacias e
competéncias que consideram essenciais. Como exemplo, um estudo recente
do Institute for the Future da Universidade de Phoenix, intitulado Future Work
Skills 2020, aponta como essenciais as capacidades para construir sentido em
situacdes complexas, participar colaborativamente na construcdo de solucdes,
pensar e decidir de forma nao rotineira, progredir em ambientes transculturais,
decidir perante agregados de dados, interiorizar culturalmente os novos media,
reflectir de forma transdisciplinar, conceber de forma holistica®, gerir elevadas
cargas cognitivas e colaborar virtualmente (Davies, Fidler & Gorbis, 2011). Leio
com atengdo estes relatdrios, que me esclarecem sobre realidades cuja volatili-
dade nem sempre é facil de acompanhar, mas confesso que tenho dificuldade
em reprimir alguma frustragcdo quando me apercebo de que as conclusdes a que
chegam se reduzem a listagens assépticas e ndo acciondveis. Nao seria mais im-
portante induzir nos jovens e nos responsaveis pela sua educagao a consciéncia
da importancia de, como recomendava Freire, assumirem nas suas proprias maos
a sua autonomia e iniciativa relativamente a potenciais dependéncias? Nao seria
mais importante alerta-los para que é no mundo (real e virtual) dos media sociais
que vai acontecer grande parte da sua vida profissional, que é nesse mundo que
vao encontrar mercado para os seus saberes e competéncias e que, muito prova-
velmente, serd nesse mundo que vao ser procurados e encontrados?

Por isso se me afigura importante que, independentemente de quaisquer in-
ventariagoes de saberes e competéncias, que ndo poderdo ser adquiridos colo-
cando meros “vistos” nos itens de uma lista, os jovens saibam construir-se como
cidaddos completos, conscientes da realidade complexa e mutavel com que tém
de confrontar-se. Igualmente importante é que, para 14 do cultivo que venham a
fazer das literacias dos novos media, reconhe¢cam o imperativo de dominarem
com precisdo as literacias tradicionais. De facto, num mundo onde cada um
tem de, pela escrita, construir on-line a sua imagem de marca, quem nao souber
fazé-lo corre o risco de ser relegado para a marginalidade, mesmo antes de
poder demonstrar outras competéncias.

A construgdo da imagem de marca pessoal num mundo de media sociais
reveste-se, alids, de importancia destacada na preparagao dos jovens para a in-
teriorizacdo, pela acgdo e pela interacgdo, da natureza da sua relagdo com o
mundo. Por um lado, a forma espontdnea e afectiva como os jovens abragam os

8 A designacgdo habitual na lingua inglesa é “design thinking”.
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media sociais tende a fazé-los ignorar que todos os rastos que deixarem nesses
media ficardo registados para sempre, irrevogavelmente fechados a tentativas
que posteriormente queiram fazer para os apagar. Por outro lado, esquecem que,
quando quiserem ingressar no mercado de trabalho, sera nesses media que serdo
procurados e serd nesses media que os seus potenciais recrutadores, antes de
aceitarem compromissos duradouros, irdo procurar os seus rastos. A constru¢ao
desses rastos, desses portfolios de vida, exige, assim, cuidados especiais anteci-
pados. Qualquer cidadao que queira “vender” os seus saberes e competéncias
neste mundo deverd ser capaz de saber construir pacientemente o seu rasto e
fazé-lo evoluir para que possa demonstrar, em cada momento, todo o seu poten-
cial para criar valor.

CONCLUSOES

Em resumo, num mundo global, complexo, com forte intelectualizacdo do
trabalho, onde o pleno emprego ameaca reduzir-se para dar lugar a formas al-
ternativas de actividade remunerada, que se pretende plena, num mundo forte-
mente sustentado por novos media, onde o geografico e o virtual se confundem,
tornou-se vital para as novas geragdes adquirirem, de forma auténoma e susten-
tada, os novos saberes que lhes permitam construir o seu sucesso. Terdo, por isso,
de aprender a viver, conviver, cooperar, colaborar, liderar, criar, empreender,
auto-organizar e co-organizar nesse mundo. Num pafs onde os cidadaos tendem
a delegar no Estado e nas institui¢des a responsabilidade de assegurarem as gran-
des mudancas, e onde o gosto pelo conhecimento tem poucas tradigdes, sera
necessdrio que o cidaddo reconhega que chegou a altura de assumir nas suas
maos a construcao dos saberes que garantirdo a sua autonomia e o seu sucesso e
que estd ao seu alcance fazé-lo com os media sociais disponiveis.
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