
 

GESTÃO DAS ORGANIZAÇÕES – GESTÃO DE UNIDADES DE SAÚDE

Ana Isabel Faria Martins 
 

10/



Ana Isabel Faria Martins 

Professor Doutor Jorge Condeço – Instituto Politécnico do Porto 

Professor Doutor Rui Pimenta - Instituto Politécnico do Porto 

 

 



 



 



 



 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 





 



 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 







 







 



 

 

• 

• 

• 

 

 

 



• 

• 

• 

• 

• 

 



 



• 

• 

• 

𝑁𝑃𝑆 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒 = % 𝑑𝑒 𝑃𝑟𝑜𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠 − % 𝑑𝑒 𝐷𝑒𝑡𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟𝑒𝑠
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СоціальнаФармація Стан ПроблемиТа

Перспективи Міжн Наук Практ

 







 



 












