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Resumo:

A Administracdo Puablica tem sofrido varias transformacGes, sobretudo porque nos
encontramos na era do New Public Management e do Accountability. A administragéo
publica local € a estrutura de poder politico mais proxima do cidadao e por isso a pressao

social para a transparéncia dos atos de gestao é sentida de modo direto e permanente.

A contabilidade, enquanto mecanismo de prestacdo de contas, € uma das vertentes deste
processo, e é, talvez, a area de saber que mais progressos tem feito no sentido da promocéo
da transparéncia das contas publicas. Da necessidade de atualiza¢do da contabilidade publica
em Portugal, foi aprovado o Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as Administracdes
Publicas, visto o anterior normativo e 0s seus planos setoriais se encontrarem desatualizados.
O SNC-AP tem por base 0 SNC e as normas internacionais (IPSAS).

A integracdo dos subsistemas de contabilidade orcamental, financeira e de gestdo, ainda que
obrigatdria desde a publicacdo do anterior normativo, ndo tem sido praticada por grande
parte das nossas instituicdes, em particular no que concerne a contabilidade de gestéo.

Esta investigacdo debrucar-se-a sobre a contabilidade de gestdo nas administracdes publicas.
A norma de contabilidade publica n.° 27, parte integrante do SNC-AP, incide sobre este

subsistema de contabilidade.

Este trabalho aplica a metodologia de investigacdo-acdo. Com base no caso da Camara
Municipal de Valongo procuramos analisar o modelo atual e as necessidades de ajustamento
face a introducdo desta norma. Usamos a analise documental e entrevistas para recolha de
dados. O caso em estudo revela que as autarquias que, como a CMV, ja tinham a
contabilidade analitica implementada no ambito do POCAL, ndo necessitardo de
ajustamentos significativos. Ndo obstante, a introducdo do normativo constitui uma
oportunidade de reflexdo critica que pode contribuir para uma melhoria importante dos

modelos ja implementados.

Este estudo pode ser util para outros municipios que estdo em fase de implementacao do

SNC-AP, em particular na aplica¢do da norma n.° 27.

Palavras chave: Accountability; Transparéncia; Contabilidade de Gestdo; SNC-AP; NCP
27



Abstract:

Public administration has undergone various transformations, especially in the New Public
Management and Accountability era that we are in. Local public administration is the
structure of political power that is closest to the citizens, therefore the social pressure for the

transparency of management acts is felt directly and permanently.

Accounting, as a mechanism of accountability, is one of the strands of this process, and
perhaps the area of knowledge that has made most progress towards the promotion of
transparency of public accounts. From the need to update public accounting in Portugal, the
Accounting Standardization System for Public Administrations was approved, since the
previous legislation and its sector plans were outdated. The Accounting Standards System -
Public Administrations is based on the Accounting Standards System and international
standards (IPSAS).

The integration of the budgetary, financial and management accounting subsystems,
although mandatory since the publication of the previous regulation, has not been practiced

by a large number of our institutions, in particular with regards to management accounting.

This research will focus on management accounting in public administrations. Public
accounting norm no. 27, part of the Accounting Standards System- Public Administrations,

focuses on this accounting subsystem.

This project applies a research-action methodology. Based on the case of Valongo City Hall,
we seek to analyze the current model and its needs for adjustment towards the introduction
of this norm. We use documentary analysis and interviews in order to collect data. The case
study reveals that counties like Valongo City Hall, which already had the analytical
accounting implemented within the framework of Official Plan of accounting for Local
Authorities, will not require significant adjustments. Nevertheless, the introduction of the
normative is an opportunity for critical reflection that can contribute to a significant

improvement of the models already implemented.

This study may be useful for other counties that are in the implementation phase of the
Accounting Standards System- Public Administrations, in particular in the application of

norm no. 27.

Key words: Accountability; Transparency; Management Accounting; SNC-AP; NCP 27
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Introducéo

As correntes do New Public Management e New Public Financial Management tém
enfatizado a importancia da transparéncia ampliando-se, deste modo, o processo de
accountability (Carvalho & Casal, 2011; Jorge, S& & Lourengo, 2012).

Os cidadaos poderao tornar-se reféns de uma democracia tirana, se ndo forem devidamente
informados. De facto, 0s governos devem ser capazes de prestar contas, de dar a informacéo
e contribuir desta forma para a accountability. Este processo tem cada vez mais importancia
nas democracias modernas, porque ha cada vez menos tolerancia para os comportamentos

de corrupc¢éo e/ou suborno no ambito da administracdo publica.

A prestacdo de contas, a gestdo responsavel dos recursos publicos, a transparéncia e a
responsabilidade pela tomada de decisGes por parte dos decisores politicos transmitem maior
confianga aos seus cidaddos. Muitas tém sido as iniciativas aos niveis nacionais e
internacionais dos organismos publicos que procuram melhorar a accountability e a

transparéncia das administracdes publicas.

A divulgacdo de informacéo, quer de caracter orcamental, econdmico-financeiro e de gestéo,
onde se possa perceber como sdo obtidos e geridos os recursos publicos, € essencial para que
0s cidaddos ajuizem acerca do uso dos recursos publicos que eles proprios disponibilizam
através da receita fiscal. O acesso a este tipo de informacdo deve ser uma preocupacdo dos
cidaddos sobretudo na Administracdo Local, dada a maior proximidade do poder e o grande
namero de servicos publicos, permitindo que os cidaddos avaliem o resultado da atuacao
destas entidades e gerar um maior interesse e participacdo na forma como 0s recursos sao
utilizados (Jorge et al., 2012).

A contabilidade publica é uma vertente que muito pode contribuir para maiores niveis de
accountability. No caso da contabilidade de gestdo, esta pode fornecer informacdes Uteis aos

diversos stakeholders (utilizadores internos e utilizadores externos).

A contabilidade de gestdo é de aplicagdo obrigatdria desde a entrada em vigor do Plano
Oficial de Contabilidade Pablica (POCP), mas a sua aplicacdo tem vindo a ser adiada nas
Administragdes Publicas. No entanto, se esta continua a ser de aplicacdo obrigatdria falta
perceber o porqué da sua ndo aplicacdo (Teixeira, 2016). A recente aprovacdo do SNC-AP
sera certamente uma nova oportunidade para as entidades se adaptarem e se tornarem mais

responsaveis.



E precisamente este o tema desta investigagdo, sendo o seu objetivo o de analisar as praticas
de contabilidade de gestdo atuais, através do estudo de caso na Camara Municipal de
Valongo. Pretende-se saber, quais 0s aspetos deste subsistema de contabilidade que terdo de
sofrer alteracOes, ap0s a recente atualizacdo. Para tal, podera ser necessario reformular certos
aspetos da contabilidade da autarquia de forma a responder as necessidades de todos 0s

interessados e dar cumprimento ao estipulado no novo normativo.

Este trabalho segue a metodologia de investigagdo-acdo. Assim, haverd uma fase de
levantamento de dados de diversas fontes (literatura, diplomas legais, documentos oficiais,
documentos internos e entrevistas) que nos permite avaliar o ponto da situacdo. Apos esta
fase de diagnostico é feita uma analise critica no sentido de formular uma proposta de
melhoria da contabilidade de gest&o a aplicar na CMV.

Em sintese, esta investigacdo encontra-se organizada da seguinte forma:

- Nos capitulos 1 e 2 fazemos a revisao dos aspetos tedricos dos conceitos de accountability
e de transparéncia, onde os relacionamos com o dever de prestar contas da administracao
publica. Em seguida, fazemos a caraterizacdo do novo normativo que entrara em vigor a 1
de Janeiro de 2018 referindo-nos concretamente aos aspetos da contabilidade de gestdo nas
administracdes publicas a luz da norma de contabilidade publica n.° 27, parte integrante do

normativo.

- No capitulo 3 procedemos a apresentacdo da metodologia de investigacdo escolhida para o
estudo, a selecdo e apresentacdo da unidade de analise, assim como 0s procedimentos

metodoldgicos utilizados.

- No capitulo 4 apresentamos o estudo de caso, onde demonstramos o funcionamento da
contabilidade de gestdo da unidade sujeita ao estudo, os dados obtidos através da analise
documental e atraves de entrevistas, assim como a analise critica do atual sistema e a nossa

proposta de melhoria.

- Por fim, apresentamos as conclusdes e as limitacdes deste estudo, no capitulo 5.



Capitulo I — Accountability e Transparéncia

Neste capitulo procuramos delimitar o conceito de Accountability. Este conceito, sem
traducdo para portugués, assume varios significados, dependendo dos autores. O conceito de
accountability, como iremos ver, esta relacionado com outros conceitos, nomeadamente o
conceito de transparéncia. Ambos 0s conceitos sdo pilares essenciais da Administracdo
Publica em contexto democréatico. De facto, cada vez mais os responsaveis politicos, as
instituicGes internacionais e as organizacOes da sociedade civil reconhecem a sua maior

importancia (Lourenco, Jorge & Sa, 2012).

1.1 Accountability e Transparéncia na Administracdo Pablica
A democracia é um sistema que promove a responsabilidade politica pois em regimes

democraticos, os cidaddos podem recompensar ou punir um governo através do seu voto:
“A transparéncia governamental ¢ um principio ético vital para o salutar desenvolvimento
da democracia. Uma sociedade s6 é verdadeiramente livre e democratica quando as
instituicdes em que assenta tornam publicos todos os atos de governo; quando
providenciam informacéo relevante de forma completa, fidedigna, atempada, facilmente
compreensivel e de facil acesso; e quando tém a capacidade de desvendar interesses

privados que possam colidir com o interesse coletivo...” (TIAC, 2013, p. 4)

Contudo, a sua votacdo é fortemente influenciada por fatores culturais e institucionais. As
condicdes institucionais afetam a maneira como 0s governos respondem as exigéncias que
Ihes sdo impostas, por exemplo, a escolha do sistema eleitoral, o profissionalismo na
administracdo publica e a interdependéncia do poder judiciario. As condi¢des culturais
referem-se a capacidade e vontade dos cidaddos de se envolverem nestas questdes (Voltmer,
2010).

A opinido publica e a esfera pablica estdo no centro da estrutura da comunicagéo,
representam instituicdes, plataformas e infraestruturas para interacdes entre o estado e 0s
cidaddos. A esfera publica (figura 1) é representada pelos processos de informacéo,

comunicacéo, relagdes e interacGes entre os diferentes atores (Arnold & Garcia, 2011).



Figura 1 - A esfera pablica democrética

A esfera publica

Fluxos de informacéo baseado em problemas

A esfera O Estado
privada (nacional,
Elementos constitutivos: estadual, local)
-Leis e liberdades  civis
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consciéncia);
-Sistemas dos media livres,

Familias <:> independentesie plurais; Legislativo
-Acesso a informagéo;
-Sociedade civil capacitada
-Todos os sites diarios para falar

sobre envolvimentos publicos .
Empresas <:> P Judiciario

Qet?ales Contestagéo
Publicos e Pliblica

Discusséo

Opinido Publica

Fonte: Adaptado (Arnold & Garcia, 2011)

O estado é responsavel nas suas agBes para com os seus cidadaos, fornece regras,
regulamentos, bens e servigos publicos. Os cidadaos, em contrapartida, dao legitimidade ao
estado através da opinido publica. Esta interacdo s6 funciona se a informacdo fluir e se as
pessoas poderem debater as suas ideias e opinides sobre politica numa sociedade. Se tém
informacdo e esta € a necessaria, entdo existem condicGes para formar a opinido publica. Por
sua vez, a opinido publica cria uma exigéncia de prestacdo de contas (accountability)
(Arnold & Garcia, 2011). Deste modo, podemos afirmar que, um dos maiores desafios dos
regimes democraticos é o desenvolvimento de praticas de accountability, ou seja, métodos
de avaliacdo e responsabilizacdo das entidades publicas que permitam aos cidaddos controlar
a pratica do poder concedido (Rocha, 2011).

As empresas privadas também participam na esfera publica através de iniciativas de
responsabilidade social corporativa, como em acOes de protecdo do ambiente, reforgco de
oportunidades educativas e, através de parcerias publico-privadas (Arnold & Garcia, 2011).
A accountability tornou-se um simbolo de boa governacgéo, tanto no setor publico como no
setor privado. Assume-se que a transparéncia pode orientar o comportamento individual e
coletivo para objetivos desejaveis, em muitos projetos, desde a democratizacdo de governos

até a promocdo e implementacdo de iniciativas de responsabilidade social. A transparéncia
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€ um meio para atingir um objetivo, como por exemplo, responsabilizar os funcionarios
publicos, reduzir a fraude e combater a corrupcdo (Hansen, Christensen & Flyverbom,
2015). S&o as proprias autoridades que estdo a ser responsabilizadas pelos seus cidaddos
(Bovens, 2005).

Na esfera publica, o conceito de accountability esta relacionado com o0s conceitos de
responsabilizacdo pela gestdo dos recursos publicos e tomada de decisdes, prestacdo de
contas e transparéncia (Goncalves, 2011; Oliveira, 2012). Contudo, ndo existe uma definicdo
Unica e concreta para accountability, com significados distintos dependendo dos atores, do
contexto, e dos prop6sitos (Ebrahim, 2003; Bovens, 2010). Pinho e Sacramento (2009, p.
1348), ao procurar sintetizar o conceito de accountability a partir da consulta nos dicionarios
de lingua inglesa e sua traducdo nos dicionarios “inglés-portugués”, afirmam que este
conceito “encerra a responsabilidade, a obrigacdo e a responsabilizacdo de quem ocupa um
cargo em prestar contas segundo os parametros da lei, estando envolvida a possibilidade de

onus, o que seria a pena para o nao cumprimento dessa diretiva”.

Para Bovens (2005), a Accountability pode ser definida como uma relacéo social na qual um
ator sente a obrigacdo de explicar a sua conduta, que pode ser formal ou informal. Os
gestores publicos tém a obrigacdo formal de prestar contas regularmente para 0s seus
superiores e auditores. As obrigacGes informais referem-se, por exemplo, a conferéncias de
imprensa. Mas, o termo também pode ser analisado numa dimensao externa (explicita), em
que ha a obrigatoriedade de cumprimento das normas prescritas € numa dimensao interna
(implicita) do sentido de responsabilidade expressa através da missdo da organizacdo e
através da conduta individual (Walker, 2002; Ebrahim, 2003).

Outros autores distinguem entre accountability vertical e accountability horizontal.
Accountability vertical existe em alguns paises. Atraves de elei¢des, os cidaddos podem
recompensar ou penalizar o seu governo, as liberdades de opinido e de associa¢do também
permitem reivindicacOes e denuncias de atos das autoridades publicas. Estas a¢cdes podem
ser individuais ou coletivas (O'Donnell, 1998). Este autor refere que a existéncia deste tipo
de accountability assegura que os paises sdo democraticos, uma vez que os cidaddos podem
escolher quem os ird governar. Accountability horizontal é a superviséo e san¢do legal de
acOes ou emissdes de entidades do Estado que possam ser ilicitas. Estas agdes podem afetar

trés esferas, refere O’Donnell (1998):



e A esfera democrética — refere-se por exemplo a fraudes em elei¢des;

e A esfera liberal - acontece quando as entidades do estado violam ou permitem a
violacdo por outros atores, da liberdade dos cidad&os, por exemplo, o direito a todos
a um julgamento justo;

e A cesferado republicanismo - que se refere a sobreposicéo dos interesses das proprias

autoridades em relagdo aos interesses publicos e estas se sujeitarem a lei.

Assim para que este tipo de accountability seja efetivo “deve haver agéncias estatais
autorizadas e dispostas a supervisionar, controlar, retificar e/ou punir acdes ilicitas de

autoridades localizadas em outras agéncias estatais” (O'Donnell, 1998, p. 42).

O autor oferece sugestdes para adquirir accountability horizontal, algumas das quais: dar aos
partidos de oposicdo a funcéo de direcdo das autoridades que investigam casos de corrupcao;
essas proprias autoridades desempenharem um papel preventivo, como os Tribunais de
Contas, dotadas de recursos independentes do executivo e do governo; e os media serem
independentes do governo.

Segundo Carvalho e Casal (2011), as Instituicbes Supremas de Controlo (ISC) poderdo
desempenhar um papel importante na prestacdo de contas, se 0 seu papel deixar de ser apenas
0 de contrair a legalidade e regularidade financeira. Os autores referem que as ISC devem
realizar auditorias integradas, devem permitir a avaliacdo e afetacdo dos recursos publicos,
mas também o tratamento dos desvios e das responsabilidades subjacentes, defendem que a

auditoria externa pode ser um elemento essencial no processo de accountability.

No estudo efetuado por Carvalho e Casal (2011), dirigido aos auditores e técnicos de
auditoria do Tribunal de Contas portugués, foi possivel verificar que o nimero de auditorias
entre 2006 e 2008 foram reduzidas, e que ndo existiu uma fiscalizacdo externa plena aos
municipios portugueses. As informacdes sdo sobretudo de caracter financeiro dado o seu
caracter obrigatorio e a informagdo dos municipios portugueses sdo preparadas para fins
internos e para cumprimento legal. Quanto as préaticas do Tribunal de Contas verificaram
que algumas delas potenciam a accountability, como a publicagdo dos relatérios de
auditorias, a divulgacdo de informacdo sobre as principais atividades desenvolvidas e
resultados alcangados, sobre as estratégias para atingir os objetivos, respetivos objetivos e a
sua concretizagdo. Contudo, 0 mesmo ndo acontece sobre o reduzido nimero de auditorias
financeiras e auditorias de seguimento as recomendagdes efetuadas aos municipios

anualmente. Os resultados do estudo indicam que o Tribunal de Contas privilegia um exame
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as contas e a situacdo financeira dos municipios, privilegiando a auditoria financeira e a um
reduzido nimero de municipios. O que poderd ser consequéncia da prestacdo de contas dos
municipios portugueses, assim, referem que podera ser necessario promover por parte dos
municipios melhorias no ambito da informac&o financeira ou melhorias nos subsistemas da
contabilidade patrimonial e de custos e desenvolver praticas de accountability do
desempenho.

Por outro lado, o desenvolvimento das Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TIC)
e os esforcos de instituicdes de desenvolvimento e do setor privado criaram oportunidades
significativas para a inovagao e converséo do conhecimento em agdo. As transformagdes nas
administracdes publicas tém sido apoiadas pela utilizacdo das TIC (Lourenco et al., 2012).
De facto, 0 uso das TIC pode criar novos cenarios de accountability, levando a uma maior
responsabilizacdo, mas também a distarbios na sociedade e organizaces (Boos & Grote,
2012).

Por outro lado, os meios de comunicacgdo sdo a principal fonte de informacao. Porém, tem-
se questionado nas novas democracias, se 0s meios de comunicacdo promovem, ou, pelo
contrario, enfraquecem o surgimento de uma cultura politica propicia a consolidacdo da nova
ordem democratica. Ndo obstante, estas mudancas dependem de circunstancias individuais
e sociais (Voltmer, 2010). Assim, os meios de comunicacdo devem agir dentro dos limites
da lei, livres de pressdes politicas, ou seja, 0s politicos e as grandes corporaces ndo devem

influenciar o trabalho dos jornalistas (Arnold & Garcia, 2011).

A responsabilidade publica é algo positivo, mas se for zelosa demais pode tornar-se
disfuncional. Por exemplo, quando 0s recursos sdo escassos, uma grande medida de
responsabilizacdo, pode levar a uma distribuigéo ineficaz desses recursos (Bovens, 2005).
Da mesma forma, a transparéncia segundo este autor, ndo garante que do outro lado exista
apoio favoravel, podendo inviabilizar a responsabilidade publica e diminuir a legitimidade
da governanga. As reformas nacionais e internacionais, nomeadamente o New Public
Management e New Public Financial Management destacam a importancia da transparéncia,
ampliando-se deste modo o processo de accountability (Carvalho & Casal, 2011; Jorge et
al., 2012). As informacdes de caracter orgamental, econémico-financeiro e de gestdo séo



essenciais para que os cidaddos entendam como sdo usados os recursos publicos, que lhes

sdo cobrados através de receitas fiscais (Jorge et al., 2012).

O poder local é um poder de proximidade, como tal, a transparéncia assume uma maior
importancia. Quando a separacdo entre interesses publicos e interesses privados, o poder
local traduz-se numa maior transparéncia e responsabilizacdo da tomada de decisdes e gestéo
dos recursos publicos. O contrério implicara a fraca prestagdo de contas e inexisténcia de
transparéncia (TIAC, 2013). Por este motivo, achamos pertinente analisar em pormenor estes

dois conceitos no que diz respeito a Administracdo Local.

1.2 Accountability e Transparéncia na Administragdo Pablica Local

A transparéncia contribui para maior rigor na informacéo, reducdo do défice e assimetria de
informacao entre cidad&os e governo, para fundamento na tomada de decisfes, comunicagédo
entre governo e cidadaos, combate a corrupgao, maior confianga e participacao dos cidad&os,
acompanhamento dos resultados alcangados e contribui¢do para o setor econémico (TIAC,
2013).

A procura de informagdo deve ser uma preocupacdo dos cidaddos sobretudo na
Administracdo Local, onde ha maior proximidade entre o poder e os cidaddos (Jorge et al.,
2012). De facto, a administracdo de fundos publicos deve ser um procedimento claro e

transparente.

O uso da internet na administracdo do poder local tem varias vantagens, a TIAC (2013)
refere algumas:

« Criacdo de mecanismos de monitorizagao e controlo;

« Permite a participacdo dos cidadaos na gestao publica;

« Proporciona um maior uso do sitio web do municipio pelos cidadéos;

« Demonstra também que os lideres politicos dao importancia a transparéncia para o

desempenho do poder local democratico.



Ainda assim, as instituicdes governamentais devem adaptar os seus meios de comunicagéo
as diferentes audiéncias na sociedade, para que todos os cidaddos tenham acesso a

informacao.

S4&o varios 0s movimentos internacionais promovidos por diversos organismos publicos e da
sociedade civil que procuram promover boas préaticas de accountability e transparéncia,
como exemplo, o projeto Transparency & Technology, filiado em Ash Center for
Democratic Governance and Innovation at the Kennedy School of Government, na
Universidade de Harvard, o “projeto donde van mis impuestos” criado pela Fundacién
Ciudadana Civio, o desenvolvimento do indice de Transparencia de los Ayuntamientos pela
Transparéncia Internacional, e do indice de Transparéncia Municipal pela Transparéncia e
Integridade, Associacdo Civica, destacamos 0s ultimos projetos - o caso de Espanha e

Portugal.

No caso de Espanha, a Transparéncia Internacional® (T1), fundada em 1993, é a Unica
organizacdo nao-governamental que se dedica a luta contra a corrupg¢do a nivel nacional e
internacional, através da construcdo e fortalecimento de sistemas de integridade. A nivel
internacional o seu objetivo é incutir valores de transparéncia e a prestacdo de contas como

normas reconhecidas publicamente.

Assume que a transparéncia € um objetivo importante, que esta ligada ao direito dos cidaddos
de serem informados e por sua vez, serem mais participativos nas decisdes que os afetam.

Esta organizacdo, em Espanha tenta formar a populacdo em relacdo aos danos causados pelo
suborno e corrupgdo, identificar e construir métodos de reforma dos sistemas juridicos e
politicas nacionais. Para fortalecer a participacdo da sociedade civil a Tl estabeleceu o Fundo
de Parceria para a Transparéncia (Partnership for Transparency Fund — PTF), com o
objetivo de ajudar a concecdo e implementagédo de programas anticorrupcdo. Desenvolve e
publica vérios indices: Indice de Transparéncia dos Municipios (indice de Transparencia de
los Ayuntamientos - ITA); indice de Transparéncia das Comunidades Auténomas (indice de
Transparencia de las Comunidades Auténomas - Incau); indice de Transparéncia da Gest&o
da Agua (indice de Transparencia de la Gestion del Agua - Intrag); indice de Transparéncia

! http://transparencia.org.es/comisiones-de-trabajo-2/
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das Administracdes Regionais (Indice de Transparencia de las Diputaciones - INDIP) e
indice de Transparéncia dos Parlamentos (Indice de Transparencia de los Parlamentos -
IPAR).

Em todos estes indices procura-se avaliar a publicacdo de informacgdes sobre um conjunto
de indicadores. Mais concretamente o indice de Transparéncia dos Municipios (ITA) é
orientado para se conhecer e comparar 0 nivel de transparéncia. As Ultimas edi¢des do ITA
foram realizadas aos 110 maiores municipios de Espanha, o correspondente a mais de
metade da populacdo. Como tal, através de um conjunto de 80 indicadores s&o avaliadas 6
areas: Transparéncia Ativa e Informacdo sobre a Corporagdo Municipal; Website, Relagdes
com os Cidadaos e a Sociedade, e Participacdo do Cidaddo; Transparéncia Economico-
Financeira; Transparéncia nas Contratacdes, Acordos, Subsidios e Custos dos Servigos;
Transparéncia no Planeamento Urbano, Obras Pablicas e Meio Ambiente e Direito de
Acesso a Informagdo.

O ITA com o objetivo de fomentar uma cultura informativa, dd& aos municipios a
possibilidade de integrar as informagdes solicitadas num determinado prazo, o que podera
melhorar as suas pontuacdes e alcancarem desta forma, um maior nivel de informacédo Util
para os cidaddos. A aplicacdo continuada dos indices referidos permitird a sua melhoria e
avaliacdo positiva, contudo, em principio terd prazos, ndo sera sempre precisa a continuagdo

de avaliacgdo das institui¢des publicas.

Ainda em Espanha, a Fundacion Ciudadana Civio é uma organizacdo sem fins lucrativos
que trabalha para uma maior transparéncia e acesso livre de todos os cidadaos e organizacdes

a dados publicos. Um dos seus projetos é a ferramenta “donde van mis impuestos™?

, que
analisa os dados publicados pelo Ministério das Financas e da Administracdo Publica.
Trabalha com os dados publicados do Orgcamento Geral do Estado (Presupuestos Generales
del Estado — PEG), mostrando quanto dinheiro gasta a Administracdo Geral do Estado e a

Seguranca Social, e de que forma o gastam.

2 http://dondevanmisimpuestos.es/resumen
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O seu objetivo é promover a transparéncia da gestdo publica e a responsabilizacdo das
instituicdes, fornecendo informacbes de como o dinheiro dos contribuintes € gerido, de
forma, a melhorar a capacitacdo e participacdo do cidaddo. Para obter informagfes mais
completas referem deveria mostrar-se ndo s6 0 orcamento, mas também a sua execucédo, 0
que ainda nédo foi possivel, pois 0 Ministério publica dados em PDF com muito menos
detalhe e estruturados de uma forma que impede o cruzamento de dados com o or¢amento.

Contudo, estdo a trabalhar para que essa publicacao seja feita com detalhe.

Em Portugal, a Transparéncia e Integridade, Associagio Civica (TIAC) desenvolveu o indice
de Transparéncia Municipal (ITM), para se aferir o nivel de transparéncia de cada municipio,
a partir, da analise do volume e tipo de informacao sobre a estrutura, funcionamento e gestéo
municipais. O seu principal objetivo é dar a conhecer o grau de transparéncia das Camaras
Municipais, através da divulgacdo nos seus websites. Pretende ainda incentivar os
municipios a melhorarem as suas ferramentas de comunicacéo e interacdo com os cidadaos.
O ITM desenvolvido com base em estudos e indices desenvolvidos noutros paises
(nomeadamente o ITA — Espanha) e com base na experiéncia de um conjunto de stakeholders
e peritos na area de administracdo local € composto por 76 indicadores com 7 dimensdes:

+ Informacdo sobre a Organizacdo, Composicdo Social e Funcionamento do Municipio

(18 indicadores);

» Planos e Planeamento (13 indicadores);

+ Impostos, Taxas, Tarifas, Precos e Regulamentos (5 indicadores);

» Relagdo com a Sociedade (8 indicadores);

» Transparéncia na Contratacdo Publica (10 indicadores);

» Transparéncia Econémico-Financeira (12 indicadores);

« Transparéncia na Area do Urbanismo (10 indicadores);

Para pontuar o desempenho de cada municipio em cada dimens&o utilizam uma escala com
pontuacdo até 100 pontos, onde se classifica o desempenho em “Bom” (minimo 64 a 100
pontos), “Aceitavel” (minimo 36 a 57 pontos) ou “Insuficiente” (de 0 a 29 pontos).

O grupo de trabalhos adotou pesos diferentes para cada dimensao, ou seja, um municipio
com “Bom” na dimensao F e “Aceitdvel” nas restantes dimensodes, ndo quer dizer que seja
mais transparente que um municipio com “Bom” desempenho na dimensdo G e “Aceitavel”

nas restantes.
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Dentro das dimensbes que s3o analisadas pelo Indice de Transparéncia Municipal, ndo
podemos deixar de reparar que nenhuma das dimensdes tem por base a contabilidade
analitica/de gestdo, cuja informacéo deve ser divulgada a utilizadores internos, mas também
a utilizadores externos, o que se torna crucial para uma administracao publica responsavel

pela prestacéo de contas.

Foi em 2013 que a TIAC implementou pela primeira vez o ITM nos municipios portugueses.
Nesse primeiro ano nenhum dos municipios portugueses ultrapassou a linha de “Bom
desempenho” (64 pontos), sendo que a maioria, ndo atingiu o patamar de “Aceitavel” (36
pontos). De 2013 a 2016 verifica-se que os niveis de desempenho das autarquias em geral
melhorou. Em 2016 cerca de 30% das autarquias teve “Bom desempenho”. Entre os dez
melhores niveis de desempenho, estdo as autarquias de Alfandega da Fé, Carregal do Sal,
Agueda, Arcos de Valdevez, Vila Nova de Cerveira, Pombal, Vila Pouca de Aguiar, Ponte

da Barca, Valongo e Cartaxo.

Constata-se que, em Portugal, a partir dos anos 90 iniciaram-se varias reformas que
permitiram a introducdo da contabilidade expressa no regime do acréscimo, a transparéncia
das contas publicas, a melhoria da prestacdo de servigos publicos e a promogdo da
accountability. Posto isto, achamos que 0s conceitos apresentados neste capitulo sdo de
extrema importancia para a gestdo das administragdes publicas. Por outro lado, a
contabilidade também potencia a accountability. No proximo capitulo analisaremos as
reformas no que diz respeito a contabilidade publica em Portugal.
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Capitulo I — O SNC-AP e a Contabilidade de Gestao

A contabilidade publica em Portugal tem sofrido diversas mudangas, encontrando-se em
desenvolvimento por diversas raz@es: a globalizacdo, a internacionalizacdo, a harmonizacgéo
e normalizacao contabilistica. Neste capitulo pretende-se fazer uma breve alusdo a evolugéo
da contabilidade publica em Portugal, caracterizar 0 novo normativo e, em particular,
destacar a norma que se dedica a area da contabilidade de gestdo, uma area da contabilidade

publica ainda ndo implementada por grande parte das entidades publicas.

2.1 Antecedentes do SNC — AP

A contabilidade publica constitui um assunto de grande interesse para os estudantes e
profissionais de contabilidade. Neste sentido, & nos conveniente analisar a evolucdo da
Contabilidade Publica em Portugal, antes e depois da Reforma Administrativa e Financeira
do Estado (RAFE) (Marques, 2003).

Em 1910, é proclamada a Republica, nesta altura foram aprovadas diversas leis,
estabelecendo-se principios e regras para a contabilidade publica a fim de alcancar alguma
homogeneidade e elevar a contabilidade publica em Portugal, ao nivel dos paises europeus
mais desenvolvidos. Até entdo, a contabilidade publica, caraterizava-se por uma
contabilidade meramente orcamental e continuou a processar-se pelo método unigrafico

(partidas simples).

Durante o periodo de governacdo do Salazar, a Contabilidade Publica sofreu importantes
desenvolvimentos que ainda hoje marcam a estrutura do modelo de contabilidade orcamental

do sector pablico (Caiado, Carvalho, Silveira & Simdes, 2017).

A revolucdo de 25 de Abril de 1974 pds fim ao regime politico da ditadura para a democracia,
tendo resultado em profundas alteracdes no setor publico portugués. Apesar disso, a
contabilidade pablica manteve 0 mesmo objetivo, exceto quanto ao nivel de exigéncia de

informacdo divulgada nas demonstragdes financeiras.

Com a entrada de Portugal para a Unido Europeia, em 1986, previa-se uma reforma da
contabilidade publica portuguesa semelhante a dos paises mais desenvolvidos, contudo, ndo

existiram alteragdes no imediato na contabilidade publica.
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Em 1989, verificou-se um impulsionamento da contabilidade do setor privado, com a
alteracéo do Plano Oficial de Contabilidade (POC), aprovado pelo Decreto-lei n.°410/89, de
21 de Novembro, da necessidade de adaptacdo da legislacdo nacional a comunitaria (Santos
& Saraiva, 2016).

Nos anos 90, iniciou-se um processo de reforma da Administracdo Publica, com o intuito de
alterar o sistema portugués de contabilidade publica em vigor, aproximando-o ao sistema de
contabilidade utilizado pelo setor privado. Foram publicados diversos diplomas, cujo inicio
teve lugar com a publicacdo da Lei n.° 8/90, de 20 de Fevereiro — Lei de Bases da
Contabilidade Publica, que estabelece as bases contabilisticas e os regimes aplicaveis a
administracdo financeira do Estado. Seguiram-se-lhe a Lei n.° 6/91, de 20 de Fevereiro — Lei
de Enquadramento do Orcamento do Estado, que define as regras referentes ao orgcamento
do Estado, a responsabilidade orcamental e prevé a criacdo de uma nova conta geral do
Estado.

Decorridos dois anos e cinco meses é publicado o Decreto-lei n.° 155/92, de 28 de Julho —
Regime de Administracdo Financeira do Estado, de especial relevancia, pois substitui 30
diplomas fundamentais, que vao desde a 3% Carta de Lei de 1908 (Marques, 2003). Este
diploma define as regras do novo regime da Administragdo Financeira do Estado:

- Permitiu a introducdo da contabilidade de compromissos (registo de encargos e

obrigacdes);
- Estrutura uma nova contabilidade de caixa (registo de saidas e entradas de dinheiro);
- Os contratos celebrados e, por sua vez, o seu cabimento passam a ter registo obrigatorio;

- Atribui maior importancia a contabilidade analitica, indispensavel para a gestdo

orcamental e controlo de resultados;

- Deve ser utilizado um sistema de contabilidade que se enquadre no Plano Oficial de

Contabilidade pelos servicos e organismos autbnomos.

Dada a publicacdo destes diplomas reuniram-se as condi¢des que vieram permitir a
introdugdo de novos sistemas contabilisticos nas diferentes entidades publicas, e que

permitiu a criagdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica®, aprovado em 1997.

3 Decreto-lei n.° 232/97, de 3 de Setembro
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Com a aprovagdo deste normativo, adequado para uma Administracdo Publica moderna,
pretendia-se aumentar a quantidade e qualidade de informacdo contabilistica, permitir a
comparabilidade e a consolidacdo das contas puablicas ao harmonizar os sistemas
contabilisticos, integrar a contabilidade orgcamental, patrimonial e analitica, pelo método
digréfico (Caiado et al., 2017).

De setembro de 1997 até dezembro de 2016 este normativo apresentou-se Como um marco
concetual da contabilidade publica. No entanto, com o afastamento do POCP bem como dos
seus planos setoriais, o Plano Oficial de Contabilidade para as Autarquias Locais*, o Plano
Oficial de Contabilidade do Ministério da Saude®, o Plano Oficial de Contabilidade para o
Setor da Educacéo® e o Plano Oficial de Contabilidade do Sistema de Solidariedade e de
Seguranca Social’, do SNC, bem como das normas internacionais de contabilidade, ficou

desatualizada a contabilidade do setor publico.

O POCP, baseado mais em regras do que em principios, encontrava-se desatualizado,
fragmentado e inconsistente. Ainda que tenha colmatado lacunas existentes na contabilidade
publica, e obrigando a implementacdo de um sistema integrado de contabilidade orcamental,

patrimonial e analitica (Teixeira, 2016).

Como reconhecido no predmbulo do Decreto-lei n.° 192/20158, de 11 de Setembro, o POCP
caraterizava-se pela sua fragmentacdo e inconsisténcia. Os diferentes planos contabilisticos
para cada setor e a auséncia de demonstracdes orcamentais e financeiras consolidadas faz
com que ndo se alcance uma imagem verdadeira e apropriada (Teixeira, 2016). Esta
necessidade de mudanca conduziu a conce¢do do Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para as Administracdes Publicas (Gongalves, 2016). Inicialmente, a sua entrada em vigor
seria no inicio de 2017, contudo, com a publicacdo do Decreto-lei n.° 85/2016, de 21 de
Dezembro, a ado¢do do SNC-AP foi prorrogado por um ano, sendo aplicavel a partir de 1

de Janeiro de 2018 para as entidades do regime geral e regimes simplificados.

4 Decreto-lei n.° 54-A/99 — POCAL

5 Portaria n.° 898/2000 — POCMS

6 Portaria n.° 794/2000 — POC — Educagéo

" Decreto-lei n.° 12/2002 — POCISSSS

8 Procede & quinta alteracdo ao Decreto-Lei n.°158/2009, de 13 de julho, alterado pela Lei n.° 20/2010, de 23 de Agosto,
pelo Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de marco, e pelas Leis n.os 66-B/2012, de 31 de dezembro e 83-C/2013, de 31 de
dezembro.
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Esta renovacdo sera capaz de mudangas positivas ao nivel da transparéncia e
responsabilizacdo pela prestacdo de contas e tomada de decisfes (Gomes, 2014; Gongalves,
2016; Silva, Rodrigues & Guerreiro , 2016).

O novo normativo é consistente com o Sistema de Normalizacdo Contabilistico e com as
Normas Internacionais de Contabilidade Pablica (IPSAS) permitindo implementar a base do
acréscimo na contabilidade e relato financeiro das administracGes publicas, uniformiza

procedimentos e aumenta a fiabilidade da consolidagéo de contas.

O artigo 3.° do Decreto-lei n.° 192/2015 refere que o SNC-AP aplica-se a todos os servicos
e organismos da administracdo central, regional e local que ndo tenham natureza, forma e
designacdo de empresa, e ao subsector da Seguranca Social. Aplica-se, ainda as entidades

publicas reclassificadas.

As entidades de menor dimensdo e risco orcamental podem beneficiar de um regime
simplificado de contabilidade, regime estabelecido pela Portaria n.° 218/2016 de 9 de

Agosto, que contempla dois grupos: as pequenas entidades e as microentidades.

O Decreto-lei n.° 192/2015, para além do diploma legal, integra os seguintes anexos:
- Anexo | — Estrutura concetual da informacéo financeira;
- Anexo Il — Normas de contabilidade publica;
- Anexo Il — Plano de contas multidimensional.

O SNC-AP parte de uma estrutura concetual que define os conceitos que estao presentes no
desenvolvimento das normas de contabilidade publica, para a preparacéo e apresentacao das
demonstraces financeiras e outros relatdrios financeiros. A estrutura concetual parte de uma

visdo econdmico-financeira, tendo por base o regime do acréscimo.

As normas de contabilidade publica definem os conceitos relevantes, as politicas
contabilisticas, assim como, 0s aspetos associados ao reconhecimento e mensuracéo. A NCP
26 — Contabilidade e Relato Orcamental e a NCP 27 — Contabilidade de Gestdo, ndo
decorrem da aplicacdo da estrutura concetual, visam satisfazer necessidades de informagéo

distintas das satisfeitas pelas demonstrac6es financeiras de finalidade geral.

O plano de contas multidimensional assegura a ligacdo entre a classificacdo ao nivel da

dimensao financeira e a dimenséo or¢camental.
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O SNC-AP conforme nos indica o artigo 6.° do Decreto-lei n.° 192/2015 permite o
cumprimento de objetivos de gestdo, de andlise, de controlo e de informagéo, tais como:

“a) Evidencia a execucdo orcamental e o respetivo desempenho face aos objetivos da
politica orcamental;

b) Permite uma imagem verdadeira e apropriada da posicao financeira e das respetivas
alteracOes, do desempenho financeiro e dos fluxos de caixa de determinada entidade;

c) Proporciona informacéo para a determinacdo dos gastos dos servicos publicos;

d) Proporciona informacéo para a elaboracdo de todo o tipo de contas, demonstracdes e
documentos que tenham de ser enviados a Assembleia da Republica, ao Tribunal de Contas
e as demais entidades de controlo e supervisao;

e) Proporciona informac&o para a preparacdo das contas de acordo com o Sistema Europeu
de Contas Nacionais e Regionais;

f) Permite o controlo financeiro, de legalidade, de economia, de eficiéncia e de eficacia dos
gastos publicos;

g) Proporciona informagao util para efeitos de tomada de decisdes de gestdo.”

O artigo 4° do Decreto-lei n.° 192/2015, que aprovou o SNC-AP, especifica, que este
contempla diversos subsistemas de contabilidade, subsistemas de contabilidade orcamental,
de contabilidade financeira e de contabilidade de gestdo, assim como o anterior normativo.
A entrada em vigor, do SNC-AP vai obrigar as Administracdes Publicas a introducdo da
contabilidade de gestdo. Um dos principais objetivos da reforma da contabilidade publica
que teve inicio nos anos 90 e que originou a publicacdo do POCP, era também, a introducéo
da contabilidade de gesté&o.

Em seguida, abordaremos a NCP 27 - Contabilidade de Gest&o, detalhando o contetdo desta
norma, dado ser como ja referido, de aplicacdo obrigatdria por via legislativa nas entidades

publicas.
2.2 A Norma de Contabilidade Publica n.° 27

Como referido anteriormente, 0 SNC-AP inclui, em anexo e como parte integrante, a norma
de contabilidade publica n.° 27, a qual incide sobre a contabilidade de gestdo. O objetivo
desta norma é o de “estabelecer a base para o desenvolvimento de um sistema de

contabilidade de gestdo nas Administracdes Publicas” (NCP 27, ponto 1).
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Ao contrério do que acontece no setor empresarial, em que a informacdo provinda da
contabilidade de gestdo se divulga essencialmente no interior das organizagdes, nas
administracdes publicas muita da informacdo com origem na contabilidade de gestdo deve
constar dos documentos de prestacdo de contas, ou seja, a informacéo deve ser divulgada a
utilizadores internos e externos, a fim de apoiar os processos internos de gestdo publica e

contribuir para a responsabilizacdo pela prestacao de contas.

A NCP 27 esta estruturada em seis partes, apresentando os objetivos a atingir com a
introducdo da norma, define o ambito da utilizag&o da contabilidade de gestdo e o tipo de
informacdo que deve proporcionar, apresenta as caracteristicas qualitativas da informacao,
os critérios de afetacdo e imputacdo dos custos indiretos, onde como iremos ver, nos indica
como metodologia mais adequada o sistema baseado nas atividades e, ainda, as divulgacdes
a efetuar, onde refere as informacdes genéricas e especificas dos subsetores (educacdo, salde
e autarquias locais) que devem constar dos documentos de prestacéo de contas.

A referida norma apresenta as linhas orientadoras para o desenvolvimento de um sistema de
contabilidade de gestdo, destinado a produzir informacéo sobre custos e eventualmente sobre
rendimentos e resultados para as necessidades de informacéo, no processo de elaboracédo de
orcamentos, funcdes de planeamento e controlo, na determinacdo de precos, taxas e tarifas,
no apuramento dos custos de producdo, na justificacdo econdmica de decisdes e na

mensuracdo e avaliacdo de desempenho de programas.

A NCP 27 prevé a utilizacdo de um dos seguintes sistemas de custeio: sistema de custeio
total, sistema de custeio variavel, sistema de custeio direto, sistema de custeio racional e

custo padrdo, os quais ja sdo utilizados na contabilidade de gestdo do setor empresarial.

Devemos ter em conta as defini¢fes de custos fixos e de custos variaveis, pois 0s sistemas
de custeio tém por base esta distingdo. Esta distincao ¢ feita de acordo com a variacdo do
custo em relacdo ao volume de producdo, admitindo-se um periodo fixo. O custo é
determinado como variavel, se o total variar em proporcdo direta ao volume de producéo.
Um custo é denominado fixo quando o seu total ndo varia com o volume de producédo
(Ferreira, 2007).
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De acordo com o ponto 3.2 da NCP 27, o sistema de custeio total ¢ “um sistema que imputa
aos produtos ou atividades finais todos o0s gastos diretos e indiretos, com excecao dos gastos
ndo recorrentes”, portanto, os gastos de produgao dos produtos ou Servicos sdo considerados

quer sejam custos fixos ou variaveis.

O sistema de custeio varidvel, de acordo com o ponto referido, é um “sistema que imputa
aos produtos ou atividades finais apenas 0s gastos variaveis, ou seja, ndo sao incorporados
nos produtos, servigos ou atividades os gastos fixos e os gastos ndo recorrentes”, assim, neste

sistema apenas sao considerados 0s custos variaveis.

O sistema de custeio direto, de acordo com o0 mesmo ponto da norma € o “sistema que imputa
aos produtos ou atividades finais apenas o0s gastos diretos, ou seja, ndo incorpora nos
produtos, servi¢os ou atividades os gastos indiretos”. Os custos diretos S40 0S que Se
identificam especificamente com as linhas de producéo ou prestacdo de um servico atraves
dos registos de materiais e analise de tempos de trabalho. Enquanto os custos indiretos
representam recursos adquiridos, cujo consumo ndo pode ser diretamente imputado aos
produtos individuais porque sdo partilhados, por mais que um produto ou servico (Innes &
Mitchell, 2005).

Ainda de acordo com o0 mesmo ponto, é definido o sistema de custeio racional como o
“sistema que imputa aos produtos ou atividades finais 0s gastos totais deduzidos dos gastos

de subactividade”.

Custo padrao ¢ um “método de custeio que atribui os gastos a objetos de custo com base em
estimativas razoaveis ou estudos de custo e por meio de valores orcamentados em vez de se
basear nos gastos reais suportados. Alem disso, corresponde ainda ao custo previsto de
prestar um servico ou produzir uma unidade de saida, ou um custo pré-determinado para ser
atribuido aos servicos prestados ou aos produtos produzidos”, de acordo com o ponto
referido. Ao contrario dos sistemas de custeio anteriores, que baseiam-se em custos ja
determinados, o custo padréo utiliza estimativas permitindo saber quanto um produto deveria

custar e quanto custa de facto.
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Quanto aos critérios de afetagdo, estes “...visam repartir os gastos indiretos que sdéo comuns

a dois ou mais objetos de custo”, de acordo com o ponto 10 da parte 5 da NCP 27.

A norma dedicada a contabilidade de gestdo permite a imputacdo dos gastos indiretos aos
objetos de custo com base em critérios de imputacdo de base Unica ou de base mdltipla.
Contudo, aconselha a utilizacdo de critérios de imputacdo de base multipla, dado o maior
grau de fiabilidade e rigor da informagdo. Desta forma, a norma aconselha o método das
sec¢Oes homogéneas ou 0 método de custeio baseado nas atividades.

O ponto 21 da norma refere que o sistema ABC € 0 mais adequado para a realidade das
entidades publicas cujos servicos estdo focados nos cidaddos/utentes e nas suas
necessidades, em que 0s gastos indiretos constituem grande parte dos servicos.

Recomenda a utilizacdo do sistema ABC no seu ponto 25, justificando esta op¢do no ponto
26:

“(a) Orienta a atencdo dos dirigentes e gestores publicos para a gestdo das atividades,
principalmente para aquelas que acrescentam valor ao cidaddo/utente, facilitando a
realizacdo de objetivos e a melhoria da sua produtividade;

(b) Contribui para a melhoria continuada do desempenho da entidade pois facilita a fixacdo
de objetivos no sentido de:

(i) Eliminar desperdicios, através da eliminacdo das atividades que ndo acrescentam valor;
(if) Melhorar a tomada de decis&o, identificando as causas do consumo de recursos;

(iii) Melhorar a analise das despesas de estrutura;

(iv) Orientar a atencdo da gestdo para as atividades que geram custos;

(v) Realizar benchmarking com outras entidades do mesmo setor de atividade, comparando
0s custos unitarios dos indutores de custo, permitindo uma anélise comparativa com as

melhores praticas.”

Martins e Mota (2016) assinalam como indevida a apresentacao pela NCP 27 do ABC como
um sistema de custeio, no seu ponto 19 da parte 5. Estes autores explicam que, 0 método
ABC ndo é um sistema de custeio, assim como, também ndo é o método das secc¢des
homogéneas. Tratam-se de métodos de apuramento de custos que podem operar em

diferentes sistemas de custeio.
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O custeio baseado nas atividades € uma metodologia de organiza¢do de custos por
segmentos, imputando o0s custos dos recursos as atividades realizadas e a partir destas, aos
segmentos de analise, como garante de maior qualidade e fiabilidade da informacdo de

gestdo (Rodrigues & Simdes, 2009).

“O ABC nao ¢ somente um método de célculo do custo de produgdo, mas sim um método
de controlo de gestdo. Este fornece informacédo contabilistica relevante e fundamental para

a reflexdo sobre o posicionamento concorrencial da empresa” (Canha, 2007, p. 52).

O sistema de custeio baseado em atividades foi divulgado particularmente na segunda
metade da década de 80 e pressupde um maior cuidado na gestdo dos recursos e das
atividades, ultrapassando distor¢des provocadas pela tradicional absorgdo de custos
(Rodrigues & Simdes, 2009).

A preocupacdo com a gestdo dos custos indiretos, em 1984, foi causada pela perda de
competitividade das empresas americanas face as empresas japonesas e em face, do
crescimento destes custos. No novo ambiente competitivo, era necessario rever 0s sistemas
de apuramento de custos e gestdo tradicionais adotados por ndo fornecerem informacoes de
gestéo relevantes (Kaplan, 1984).

Foi na General Electric, uma empresa americana que surgiu o custeio baseado nas atividades,
quando os seus profissionais se depararam com a problematica de repartir os gastos indiretos
ou gastos gerais de fabrico perante a inexisténcia de elementos relativos a base de reparticdo
(Caiado, 2011).

Percebe-se que ndo existe unanimidade quanto aos criadores do ABC, contudo, uma das
influéncias para o desenvolvimento da contabilidade de gestéo foi a publicacdo da obra de
Johnson e Kaplan, em 1987. Esta obra argumentava o desenvolvimento da contabilidade de

gestéo, foi portanto, uma preparacdo para o langcamento do ABC (Jones & Dugdale, 2002).

O sistema ABC tem uma perspetiva horizontal dos custos, procurando conhecer os custos
das atividades realizadas. Os sistemas tradicionais tém uma perspetiva vertical dos custos,
na maior parte dos casos, visam apurar 0s custos por cada divisdo, departamento, seccao,
etc., para proceder a sua reparticdo pelos produtos ou servigcos (Rodrigues & Simdes, 2009).
Estes autores dizem-nos ainda que, nos sistemas tradicionais, o objetivo é determinar quanto

se “gasta” em cada uma das dreas funcionais, de modo, a identificar o pre¢o minimo de
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venda. O ABC visa saber os resultados “do que se faz”, sendo, a margem de venda

dependente de como séo executadas as atividades.

Os sistemas tradicionais tém uma visdo monodimensional, partem do principio que sdo 0s
produtos que consomem recursos, originando a defini¢do de mdaltiplos critérios de reparticao
de custos que provocam distorcdes, podendo levar a decisGes que ndo convergem com 0S
interesses financeiros. O sistema ABC tem uma visdo multidimensional, o pressuposto
basico do ABC é que as atividades consomem 0s custos e ndo os produtos/servigos. Os
gastos das atividades sdo afetos aos produtos/servicos em funcdo da utilizacdo (Caiado,

2011). Contudo, a semelhanca dos sistemas de custos tradicionais, 0 ABC segue duas etapas.

Figura 2 - Afetagdo tradicional dos custos

Recursos 0
—_— Secgoes Produtos
(fungdo industrial) (centros de custos)
12 fase - Imputacdo dos 2% fase - Imputagdo dos
recursos as Seccoes custos das seccdes aos
produtos
Fonte: Adaptado Carvalho & Major (2009)
Figura 3 - Afetacdo dos custos pelo método ABC
Recursos Atividades Produtos
—_— —p

l I I

22 fase - Imputacdo dos
custos das atividades aos
produtos

12 fase - Imputacdo dos
recursos as atividades

Fonte: Adaptado Carvalho & Major (2009)

Na primeira fase, no método ABC sdo afetos os custos as atividades, tendo em conta, 0 seu
consumo de recursos, expressos pelos cost drivers de recursos. Na segunda fase, os custos

das atividades sdo afetos aos outputs (produtos, clientes, canais, etc.), através dos cost
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drivers das atividades, tendo por base o respetivo consumo destas (Innes & Mitchell, 2005).
O custo do produto correspondera ao somatério, das suas atividades. Os cost drivers dos

recursos e os cost drivers das atividades permitem atribuir os custos em cada uma das fases.

De idéntica maneira, 0 método das sec¢fes homogeneas na primeira fase, procede a
imputacdo dos recursos associados a funcao industrial das empresas as secc¢des industriais e
de aprovisionamento. Na segunda fase, faz-se a distribuicdo dos custos de funcionamento

das seccdes pelos produtos.

Comparando estes dois métodos, tendo em conta as diferencas ja referidas entre os métodos
classicos e o método ABC, verificamos que no ABC as sec¢des sdo substituidas por
atividades. O conceito de atividade é um avanco concetual, mostrando que sdo estas as
causadoras de custos e ndo os produtos. As atividades permitem uma maior homogeneidade

dos custos do que as seccOes, sendo menos agregadas (Carvalho & Major, 2009).

As bases de imputacdo baseadas no volume de producdo e vendas no método das secgdes
homogéneas sdo substituidas por cost drivers no ABC, relevante na segunda fase, pois na

primeira fase, ndo existem diferencas.

Nos sistemas tradicionais dada a ligag&do com a Contabilidade Financeira, apenas se imputam
custos industriais, no ABC imputam-se 0s custos industriais e ndo industriais. Assim,
verificamos que muitas sdo as vantagens do ABC em compara¢do com outros métodos. De
facto, o que também se conclui pela literatura € que os métodos tradicionais foram
desenhados em épocas anteriores, onde a mdo-de-obra e 0s materiais diretos correspondiam
a grande parte dos custos. Com a crise dos sistemas de custos e dos sistemas de controlo de
gestdo, era necessario que as empresas se adaptassem, dada a agressividade da concorréncia,

num processo que acrescente cada vez mais valor para o cliente.

Ferreira (2007) refere que o custeio baseado em atividades da-nos informacdo correta do
custo dos produtos, sobretudo nos casos de grande diversidade e com grandes custos

indiretos. Este autor resume as suas vantagens, como se pode observar no quadro 1.
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Quadro 1 - As vantagens do custeio baseado nas atividades

Ferramenta para controle e gestdo no

processo produtivo.

Ferramenta para estimar os custos de novos

produtos.

Mais preciséo no custeio.

Ferramenta para o pricing.

Evidencia os fatores causadores de custo.

Apoio a decisdo estratégica.

D4 importancia as relagdes de causalidade.

Informac&o para a gestao das atividades.

Apoia as decisdes make or buy.

Considera diversos objetos de custo.

Fonte: Adaptado Ferreira (2007)

Este sistema permite, assim, apresentar informacoes relevantes como a reducédo de custos de
atividades, a eliminacdo de atividades e custos associados de forma racional, o conhecimento
dos custos das atividades e as relacdes de causa e efeitos de custos, como referido na NCP
27.

O custeio baseado nas atividades, ndo separa os custos fixos, apropriando-os aos bens e
servigos. Alguns autores dizem ser fundamental a distingdo dos custos fixos e custos
variaveis, uma vez que, sao os variaveis, os mais relevantes na tomada de decisao (Ferreira,
2007). Este autor, quanto a isto, diz-nos que diferentes decisdes requerem diferentes
informacdes de custos, sendo que os custos fixos para um tipo de decisdo podem néo o ser
para outras. Esta evidéncia, de ambos os custos ajudara assim os gestores a tomar melhores

decisbes, podendo obter alternativas para outras funcdes que necessitam desses dados.

A implementacdo do ABC também apresenta problemas, Anderson e Kaplan (2008) citam

0S seguintes:

- as entrevistas e a recolha de dados sdo processos demorados e dispendiosos;

- 0s dados utilizados séo subjetivos e de dificil validacao;

- 0 armazenamento, 0 processamento e a apresentacao dos dados séo dispendiosos;

- ndo fornece uma vis&o integrada das oportunidades de lucro de todo 0 ambito da empresa;
- ndo € adaptavel facilmente a novos contextos;

- incorre em erro tedrico, ao ignorar a possibilidade de capacidade ociosa.
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A NCP 27, no seu ponto 20 refere que a implementacdo do ABC requer as cinco seguintes
etapas:

(@) ldentificacdo das atividades (principais e auxiliares) realizadas pela entidade e que
consomem recursos;

(b) Atribuir os custos as atividades;

(c) Identificar os indutores de custo mais indicados para cada atividade que devem ser
utilizados para imputar os gastos das atividades ao objeto de custo;

(d) Calcular o custo unitario de cada indutor de custo;

(e) Atribuir os custos das atividades aos bens e servicos.

Na implementacdo do ABC devemos em primeiro identificar as atividades da organizacao.
O responsavel da contabilidade analitica deve descobrir as atividades que originam gastos
indiretos. Posteriormente, teremos que atribuir os gastos dos recursos consumidos as
diversas atividades, pois, se alguns destes recursos sdo de alguma atividade especifica, outros
sdo de natureza indireta, fazendo parte de varias atividades. Devem ser utilizados os cost
drivers, para atribuir os gastos das atividades aos produtos/servicos. Por altimo, atribuir os
gastos aos objetos, sendo que a imputagdo dos gastos das atividades aos produtos, deve ser
feita com base no consumo destes (Caiado, 2011).

Relativamente as divulgacdes a efetuar, no ponto 30 da parte 6 da NCP 27, é referido que
deve ser divulgada “informacao sobre a avaliagdo de desempenho e avaliacao por programas,
sobre o0s custos tendo por base a informacéo disponibilizada pelo sistema de contabilidade e
custos e de gestdo” nos documentos de prestacdo de contas. Indica os mapas que devem ser
fornecidos por cada subsector, no ponto 35 para o subsector do ensino, no ponto 36 para o
subsector da satde e no ponto 37 para as autarquias locais. No caso especifico das autarquias
locais, devem ser obtidos mapas de informacéo dos custos diretos e indiretos, por cada bem
produzido ou servigo prestado, por cada funcdo, unidade, departamento ou atividade, e ainda,
por cada bem ou servigo, se praticado um prego ou cobrada uma taxa, indicando 0s

rendimentos e resultados econémicos.
Apresentadas as especificidades sobre a NCP 27 — Contabilidade de Gestdo, abordaremos

em seguida as perspetivas de implementacdo da contabilidade de gestéo, assente na referida

norma, parte integrante do novo normativo. Pois, sabendo que a introducdo da contabilidade
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de gestdo é de aplicacdo obrigatoria ha mais de dezanove anos, a sua implementacdo tem
vindo a ser adiada.

2.3 Perspetivas de implementacédo da NCP 27

A Contabilidade de Gestdo tem visto a sua implementacdo ser adiada, ou seja, ndo cumpre
os requisitos legais de implementagdo e divulgagdo. “A contabilidade de gestdo permite
avaliar o resultado das atividades e projetos que contribuem para a realizagdo das politicas
publicas e o cumprimento dos objetivos em termos de servigos a prestar aos cidaddos”, artigo
4.°n.°4 do Decreto-lei n.° 192/2015.

A mudanca n3o parece ser facil pois as organizacdes tendem a resistir ao novo. E necessario
que se exija a aplicacdo das mudancas na Administracdo Publica, a fim de que a

transparéncia se torne uma realidade.

Costa e Carvalho (2006) verificaram atraves de um inquérito realizado por questionario, no
ambito do POCAL, com uma taxa de resposta de 43% a 93 institui¢bes, que apenas, 40%
das entidades tém um sistema de custos, contudo ndo implementavam totalmente a
contabilidade de custos. As restantes instituicoes (60%) ndo implementavam, apresentando

as suas raz0es pela falta de formacao de pessoal e escassez de recursos humanos.

No estudo de Picoito (2008) efetuado no Hospital de Setubal, verificou-se que os custos das
amortizacgdes e 0s custos com pessoal ndo sdo reais, e ainda, que 0s medicamentos fornecidos
pela farméacia hospitalar ndo s&o considerados no centro de custo respetivo. Para o processo
de tomada de deciséo, apesar de existirem informacdes provenientes da contabilidade
analitica para reportar a informacdo exigida pela Administracdo Central do Sistema de

Salde, estas informacgdes ndo eram utilizadas pelos médicos.

Teixeira (2009) verificou no seu estudo, através de um inquérito, com uma taxa de resposta
de 41%, as instituicdes de ensino superior publico, que a contabilidade analitica é o sistema
contabilistico menos implementado, tendo um nivel de implementacéo de 25%, e que, 73,3%
destes 25%, apenas imputavam os custos diretos as atividades e, apenas uma instituicdo

afirmava apresentar nos anexos as demonstragdes financeiras os mapas obrigatorios.

Teixeira, Teixeira, Pardal e Mata (2012), realizaram um estudo através de inquérito sobre o
desempenho e sobre a informacgdo divulgada nos relatérios de gestdo dos municipios do

distrito de Setubal. Quanto a utilizacdo da informacéo contabilistica para apoiar a gestéo,
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verificaram que os indicadores cujo calculo se suportam na contabilidade analitica foram
menos selecionados que os de natureza orcamental e econémico-financeiro. O indicador
mais relevante, relativamente a contabilidade de custos foi “Custo total por bens e servigos
prestados”, selecionado gquatro vezes, enquanto os mapas de controlo orcamental da despesa

e da receita foram selecionados sete vezes.

Mendes (2015) apresentou um estudo de caso realizado numa instituicdo de ensino superior
publico, onde constatou que os sistemas contabilisticos de contabilidade orcamental e
patrimonial sdo utilizados para apoiar a gestdo, cumprindo assim 0s requisitos legais.

Contudo, a contabilidade analitica ndo estava implementada.

Carvalho, Costa e Macedo (2008) realizaram um estudo a 62 municipios, 41 universidades,
institutos e escolas de ensino superior e a 33 hospitais. Através do estudo efetuado,
verificaram que 100% dos hospitais ja tinham iniciado o processo de implementagdo da
contabilidade de custos, no caso do ensino superior 95,1% ja implementavam, contudo,

51,6% dos municipios ainda ndo implementavam este sistema.

Estes autores, verificaram que a maioria dos hospitais ja tém o sistema totalmente
implementado, devido ao facto, do primeiro PCAH, ter sido aprovado em 1996 e a
necessidade de sustentabilidade financeira deste sector, 71,8% das 39 entidades de ensino
superior encontravam-se numa fase inicial, ou seja, apenas faziam a imputagdo dos custos
diretos aos objetos de custos, 20,5% encontravam-se numa fase intermédia, uma vez que
imputavam os custos diretos na totalidade e alguns custos indiretos. Quanto aos municipios,
80% dos inquiridos afirmaram que este sistema estd a funcionar, ainda, numa fase

embrionaria.

O principal motivo para a ndo implementacéo que as entidades deste estudo apresentaram
esta relacionado com o facto dos documentos produzidos por este sistema ndo fazerem parte
do conjunto de informag&o exigivel pelo tribunal de contas, sendo que tanto os municipios
como as entidades de ensino superior, 75% assinalaram este motivo. O segundo motivo, que
mais contribuiu, foram as dificuldades na escolha das bases de reparticdo para imputacéo
dos custos indiretos, tendo 62,5% das entidades de ensino superior e, 74,2% dos municipios

apontado este motivo.

Para além destes motivos, segue-se a falta de recursos humanos, e a menor prioridade no

aperfeicoamento atribuido a contabilidade Analitica por comparacdo com a contabilidade
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Or¢amental e Patrimonial. A falta de tempo e a falta de “vontade politica” também foram
motivos apresentados. No entanto, constataram que 53% dos inquiridos das entidades de
ensino superior e dos municipios consideravam este sistema Util, nos hospitais 88%
reconhece a sua utilidade. Em conclusdo, o maior obstaculo a implementacdo deste sistema

deriva da dificuldade em repartir os custos indiretos.

Araljo (2005) efetuou um estudo sobre a implementacdo do POCP e dos planos setoriais,
através de questiondrios realizados. No que respeita & contabilidade analitica, 74% das
entidades do setor da satde implementavam (num total de 50 respostas), 38,2% das entidades
do setor da educacdo ja implementavam (num total de 89 respostas) e quanto aos servicos
que utilizavam o POCP apenas 28,3% implementavam a contabilidade analitica (num total
de 60 respostas). O autor explica que 0 motivo dos setores da salde e da educacao estarem
mais avancados, pode dever-se aos programas informaticos de elevada qualidade existentes
para estes setores e na maior exigéncia de controlo de centros de custos. Os servigos que
aplicam o POCP, de distintas areas de atividade, ndo tém um sistema informatico de
contabilidade Unico com a qualidade e requisitos que vao ao encontro das suas necessidades.
Em concluséo, o autor considera que a contabilidade analitica é ainda, um trabalho por fazer

ou acabar.

No estudo empirico de Gomes, Carvalho e Fernandes (2009) efetuado a todos 0s municipios
portugueses (308 municipios) atraves de um inquérito, concluiram que 48% dos municipios
que responderam que implementavam o sistema de contabilidade de custos (no total de 60
municipios), ainda se encontravam num nivel moderado. Existe ainda, evidéncia estatistica
que correlaciona a sua adocdo com a dimensdo do municipio, a independéncia financeira e

o nivel de competitividade politica.

Nos estudos de Teixeira (2009), Mendes (2015) e Carvalho et al., (2008) quanto ao nivel de
importéncia atribuida a informacdo contabilistica, verificou-se que o cumprimento da
legalidade se sobrepGe ao facto desta informacdo apoiar a gestdo ou a avaliacdo do
desempenho.

Pelos estudos analisados, confirma-se que a contabilidade de gestdo apresenta, de facto, um
atraso na sua implementacdo. Os principais motivos sdo a falta de formacéo de pessoal,
escassez de recursos humanos, a ndo exigéncia por parte das autoridades de controlo do
cumprimento da lei e a dificuldade por parte das entidades, na escolha das bases de reparti¢cao

para imputacdo dos custos indiretos.
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As dificuldades de implementacdo da contabilidade de gestdo estdo associadas em grande
medida a falta de recursos humanos e técnicos adequados, jA que os contabilistas se
encontram mal preparados. A solugdo passa pela formacao, o que ja tem vindo a acontecer,
aquando da publicacdo do SNC-AP, formacdes levadas a cabo pela Ordem dos Contabilistas
Certificados, formacGes essas aos contabilistas publicos, assim como, formacgdes as
entidades-piloto em regime de teste durante os anos de 2016 e 2017. A Comisséo de
Normalizagdao Contabilistica disponibilizou também um manual de apoio, o “Manual de
implementacdo do SNC-AP”. De facto, a formagdo ¢ necessaria, assim como foi o caso no
setor empresarial, aquando da transi¢do do POC para o SNC. E de referir que, o legislador
institui a categoria de contabilista publico, nos termos do artigo 8.° do Decreto-lei n.°
192/2015, como titular que assegura a regularidade técnica na prestacdo de contas dos
Servigos e organismos e na execuc¢do da contabilidade publica. Segundo Antdo & Jesus
(2016), é uma necessidade especial a preparacdo dos contabilistas certificados para a
assuncéo das responsabilidades neste tempo de reforma das instituicoes.

Cabe as entidades de controlo o dever de fazer cumprir a lei, despertando, desta forma, o
interesse das entidades publicas na efetiva aplicacdo deste sistema de contabilidade.

As grandes dificuldades apresentadas pelas entidades na escolha das bases de reparticdo para
imputacdo dos custos indiretos sdo mais esclarecidas na NCP 27. Como se verificou
anteriormente, a norma refere que podem ser utilizados critérios de afetacdo de base Unica
ou multipla. Contudo, aconselha bases de imputacdo mudltipla, em prol de uma maior
fiabilidade e rigor na informagéo produzida. O manual de implementacdo do SNC-AP,
também fornece apoio, nomeadamente, na imputacdo dos gastos através do sistema de

custeio baseado nas atividades para cada subsector.

A implementacdo da contabilidade de gestdo obriga a reestruturacdes nos procedimentos
administrativos de recolha e tratamento das informagdes internas, o que implica rotinas por
parte das pessoas que prestam servigos nestas entidades. Para além dos obstaculos a
mudanca, ha falta de preparacéo técnica, que deve ser corrigida com formacéo e permanente
motivacgdo para colaboragdo nestas rotinas, havendo que contar com o suporte tecnoldgico,
que deverd ir ao encontro das particularidades de cada entidade. Para ultrapassar possiveis
barreiras na implementacdo deveria ser obrigatorio o preenchimento de indicadores de

desempenho que fossem obtidos a partir dos dados da contabilidade analitica, sendo alvo de
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auditoria, ou seja, a avaliagdo de desempenho deveria privilegiar a informacéo produzida
pela contabilidade analitica (Caiado, 2010).

A contabilidade de gestdo, como a contabilidade orcamental e patrimonial, é de aplicacdo
obrigatdria, deste modo, falta-nos perceber o que falta fazer e o porqué da contabilidade de
gestdo ndo estar implementada. Sera possivel através do modelo de custeio baseado nas
atividades, identificar os gastos diretos de cada atividade a fim de se obter os gastos totais
de cada atividade principal e perceber a influéncia dos gastos indiretos no custo total
(Teixeira, 2016).

O SNC-AP na norma de contabilidade publica n.° 27, para além de como foi ja referido
aconselhar o0 modelo do custeio baseado nas atividades, refere também que a informacéo a
obter e a divulgar deve ser regularmente entregue aos utilizadores internos para apoiar a

gestdo, e aos utilizadores externos os documentos de prestacdo de contas.

Em conclusdo, pelos estudos analisados percebemos que as perspetivas quanto a
implementacdo da contabilidade de gestdo ainda ndo sdo as melhores, de facto, muito
trabalho haverd a fazer pelas administragdes publicas para a efetiva implementacdo da

contabilidade de gestdo como suporte a tomada de decisao.
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Capitulo 111 — Metodologia
Apos definido o problema e estabelecidos 0s objetivos da investigacdo que se quer realizar,

fizemos a opcao pela metodologia qualitativa, como iremos em seguida enunciar.

3.1 Investigacdo-Acéao

A metodologia de investigacdo deve ser estipulada antecipadamente para se atingir os
resultados ideais, ou seja, deve haver um planeamento. No presente estudo recorremos a
investigacdo qualitativa, esta pesquisa ndo procura analisar os dados estudados através de
estatisticas. Na abordagem qualitativa esta subjacente a compreensdo de uma realidade
particular, a auto-reflexdo e a acdo emancipatoria (Gondim, 2002). N&o parte de um plano a
priori, pelo contrério parte de questbes amplas, que se vao definindo no decorrer do
desenvolvimento do estudo. Neste processo existe um contacto direto do investigador com
a situacdo estudada (Godoy, 1995).

Este tipo de metodologia comecou a aparecer a partir da segunda metade do século XI1X
Godoy (1995). A investigacdo qualitativa evidencia determinados aspetos caracteristicos da
natureza humana que os modelos quantificadores ndo tém facilidade de alcancar (Holanda,
2006). Existe nesta abordagem uma aproximacao fundamental e intimista entre o sujeito e 0
objeto de estudo, isto €, esta abordagem interessa-se pelas motivacdes, pelas intencdes, pelos
projetos dos intervenientes, a partir dos quais as a¢des, as estruturas e as relacdes se tornam
significativas. Adequa-se ao estudo de complexos “fenémenos, fatos e processos particulares

e especificos...” (Minayo & Sanches, 1993, p. 247).

De seguida enumera-se algumas das carateristicas dos métodos qualitativos, identificadas
por Bogdan e Biklen (1994):

e Os investigadores tendem a analisar a informacao de uma forma indutiva;

e Tentam conhecer e experimentar o que as pessoas experimentam no seu dia-a-dia;

e A fonte direta dos dados é o ambiente natural;

e Interessam-se mais pelo processo de investigacdo do que pelos resultados ou
produtos;

e E uma investigacio descritiva, que deve resultar dos dados recolhidos, e portanto,

rigorosa.

31



Exige-se que o investigador adote uma postura interrogativa e de permanente vigilancia de
confronto entre os dados recolhidos e a teoria que fundamenta a sua interpretagéo, ou seja, a

exigéncia de um dialogo permanente (Ribeiro, 2008).

Yin (1994) identifica quatro tipologias de investigacdo: a experimental, a histérica, a
descritiva e 0 estudo de caso. Este autor define o estudo de caso, como uma investigacéo de
um fenémeno no seu contexto real, utilizando-se para isso vérias fontes de dados, como
entrevistas, observagdes, documentos e questionarios.

O estudo de caso é dos métodos mais aplicados na investigacdo de ambito qualitativo. Sendo
0 proposito desta investigacdo o de estudar as praticas da Camara Municipal de Valongo ao

nivel da Contabilidade Analitica, o estudo de caso é o método mais apropriado.

A investigacdo-acdo permite preencher as necessidades dos investigadores, ao fazer
investigacdo do processo da organizagdo, assim como, exercer uma influéncia na
organizacao. Os investigadores podem usar uma abordagem critica para atingir 0s seus
objetivos de investigacdo (Vagnoni & Oppi, 2015). Este método € o que mais se adequa
nesta investigacdo, dado que o objetivo € perceber a estrutura do modelo de contabilidade
analitica atual e as alteracOes previstas na sequéncia da implementacdo do SNC — AP,
concretamente da NCP 27.

Susman e Evered (1978) descrevem cinco fases da investigacdo-acdo: diagndstico,
planeamento, acdo, avaliacdo e aprendizagem especifica (figura 5).

Figura 4 - Fases Investigagdo-Acao

DIAGNOSTICO
Identificar ou definir
um problema

APRENDIZAGEM PLANEAMENTO
ESPEC"FICA Desenvolvimento Considerar 0s
ifi de um diferentes
Identificar resultados sistema-clientd
aerais comportamentos
AVALIACAO ACAO
Estudar as Selecionar um
consequéncias de comportamento de

uma acdo acdo

Fonte: Adaptado Susman & Evered (1978)
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3.2 A unidade de andlise: Selecdo e Apresentacéo

A Camara Municipal de Valongo encontra-se em oitavo entre as melhores cdmaras do indice
de Transparéncia Municipal de 2016, evoluindo a sua classificacdo de 36 pontos em 2013
para 96,29 pontos em 2016. De facto, no prefacio do manual breve de cidadania local, o
presidente da Camara de Valongo assume o compromisso de colocar o municipio na
dianteira da formag&o de uma comunidade mais esclarecida e mais participativa. Através de
algumas medidas procuram interagir com os cidaddos, nomeadamente, com a semana de
prestacdo de contas, a disponibilizacdo no website do Municipio de Valongo das Fichas de
Transparéncia, o Boletim Municipal de Valongo, o Orgcamento Participativo Jovem e a
Semana Europeia da Democracia Local, inclusive com publicacdo do Manual Breve de

Cidadania Local.

O facto da CMV ja ter um sistema de contabilidade de gestdo bastante desenvolvido e do
executivo assumir abertamente a transparéncia como uma bandeira politica foram as

principais razGes da nossa escolha da CMV como unidade de analise.
%+ O Concelho de Valongo

Procurando contextualizar a organizacdo na qual o estudo decorreu, de seguida apresentamos

uma breve caracterizagéo do concelho de Valongo.

O Concelho de Valongo esta localizado na Regido Norte, € um dos 18 concelhos do distrito
do Porto, integrando a sua area metropolitana. E constituido pelas freguesias de Alfena, de
Ermesinde, de Valongo e de Campo e Sobrado. A sua area é de 75,12Km?, com cerca de
93.827 de populacdo residente, conforme os dados de 2015, do Instituto Nacional de
Estatistica-INE.

A criacao do concelho de Valongo remonta a 1836 no decorrer da reforma administrativa do
pais, no reinado de D. Maria Il. A ocupagdo desta regido €, no entanto, anterior a
romanizacgdo. A sua multiplicidade de espacos, entre o vale e a serra, a abundancia de agua

e a riqueza do seu subsolo terdo facilitado a fixacdo de povos desde épocas remotas.

O concelho de Valongo faz fronteira a norte com Santo Tirso, a nordeste com Pacos de
Ferreira, a leste com Paredes, a sudoeste com Gondomar e a oeste e noroeste com Maia. O
concelho de Valongo integra a Area Metropolitana do Porto, tendo conhecido na Gltima

década um grande desenvolvimento, gragas ao investimento publico em infraestruturas
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gerais, as acessibilidades ferroviarias e rodoviarias, a qualificacdo urbana e a construgéo de

equipamentos culturais, sociais e desportivos, bem como também a vertente ambiental.
% O Municipio de Valongo

O Municipio de Valongo tem sede na Avenida 5 de Outubro, n.° 160, 4440-503 Valongo,
num edificio composto por trés pisos, onde estdo instalados os principais servi¢os, como 0s

executivos, técnicos e administrativos, com 0s seguintes contactos:

e Telefone: 224 227 900
e Fax: 224226 130

e Endereco eletronico: www.cm-valongo.pt

e E-mail: gabmunicipe@cm-valongo.pt

Segundo a Lei n.°169/99 de 18 de Setembro®, artigo n.°56:

“A camara municipal é constituida por um presidente e por vereadores, um dos quais
designado vice-presidente, e € 0 6rgdo executivo colegial do municipio, eleito pelos cidaddos

eleitores recenseados na sua area”.

A Camara Municipal de Valongo € constituida atualmente pelo Presidente da Camara, por

um Vice-Presidente e sete vereadores.

A autarquia, em termos de meios humanos, no final do ano de 2016 era composta por 536
contratados por tempo indeterminado, observe-se a figura 6, com a respetiva distribuicéo por

grupos profissionais.

O total de elementos que figuram no Balanco Social difere do total efetivo de elementos da
autarquia em 31 de dezembro de 2016 (619 trabalhadores), uma vez que para os calculos
estatisticos ndo foram incluidos os trabalhadores ausentes ha mais de seis meses por razdes

de doenca, licengas de maternidade e paternidade, licengas sem vencimento e outras.

9 Com as alterag@es introduzidas pela Lei n.° 5-A/2002, de 11/01, pela Lei n.° 67/2007, de 31/12, pela Lei Organica
n.1/2011, de 30/1, pela Lei n.° 75/2013, de 12/09 e a mais recente Lei n.° 7-A/2016, de 30/03.
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Figura 5 - Distribuicdo por grupos de contratados por tempo indeterminado

Contrato por

GRUPOS tempo
indeterminado

Dirigente 14 2,61%
Técnico Superior 92 17,16%
Assistente Técnico 161 30,04%
Assistente Operacional 265 49,44%
Informatica 1 0,19%
Outros grupos 3 0.56%

536 100%

Fonte: Prestacdo de Contas 2016

Figura 6 - Analise gréafica da afetacdo por grupos profissionais

= Dirigente

Técnico Superior 49,44%

Assistente Técnico
0,19%

Assistente Operacional

m Informatica 30,04% 0,56%

m Qutros grupos 17,16% 2,61%

Fonte: Prestacdo de Contas 2016

O numero total de trabalhadores efetivos em 31 de dezembro de 2016 era composto por 306
homens e 230 mulheres. As mulheres apresentam niveis de escolaridade mais elevados,

sendo que 80 mulheres possuem licenciatura e 79 mulheres possuem o 12.° ano de

escolaridade (figura 7).
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Figura 7 - Nivel de Escolaridade, segundo o género

HabilitagBes Literarias Mulheres Homens  Total
Mestrado 3 6 9 1,68%
Licenciatura 80 45 125 23,32%
Bacharelato 1 2 3 0,56%
12.0 anos de escolaridade 79 58 137 25,56%
11.9 anos de escolaridade 16 10 26 4,85%
9.9 anos de escolaridade 18 29 47 8,77%
6 anos de escolaridade 13 72 85 15,86%
4 anos de escolaridade 20 83 103 19,22%
Menos de 4 anos de escolaridade 0 1 1 0,19%
Totais ‘ 230 306 536 100% ‘

Fonte: Prestacdo de Contas 2016
Em 31 de dezembro de 2016, verificou-se que a idade média dos efetivos, se situa entre os
50 e os 54 anos, 49,43% dos efetivos tem idade inferior a 50 anos e 50,57% tem idade

superior.

Figura 8 - Nimero de efetivos por escaldo etario

Idades Mulheres Homens Total
30-34 2 3 5 0,93%
35-39 29 2 51 9,51%
40-44 56 51 107 19,96%
45-49 44 58 102 19,03%
50-54 57 68 125 23,32%
55-59 30 85 115 21,46%
60-64 12 15 27 5,04%
65-69 0 4 4 0,75%

Totais PE 306 536 100%

Fonte: Prestacdo de contas 2016
A Camara Municipal de VValongo tem como missao planear, organizar e executar as politicas
municipais em todos os dominios, com vista a melhorar a qualidade de vida das pessoas, as
condicBes de desempenho de todos os parceiros locais e a afirmacao estratégica de todos 0s

valores do territorio municipal.

Cumpre a sua missdo com o propoésito de construir um municipio centrado nas pessoas,

fazendo do concelho de Valongo um referencial na area da coesdo e inclusdo social, mas
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também um territorio preparado para vencer os desafios da competitividade, da inovacéo e

da modernidade, no quadro de um desenvolvimento sustentavel.

A Céamara Municipal de Valongo prossegue a sua acdo pelos seguintes valores:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Valorizacdo das pessoas - a principal riqueza do municipio é a sua populacdo
enquanto fonte de solidariedade, criatividade, inovacdo e competitividade. E esta
riqueza social que pode constituir-se como um fator de inovacédo em todas as politicas
municipais;

Competitividade territorial - desenvolver politicas de ordenamento, planeamento e
gestdo territorial, coerentes e sustentadas, que sejam fatores de competitividade para
atracdo de empresas e de emprego, bem como promover a reabilitacdo urbana e a
qualificacdo das pessoas e das condi¢bes de desempenho de todos os parceiros locais;
Sustentabilidade ambiental - gestdo dos recursos publicos em obediéncia aos
principios da sustentabilidade e do respeito pelas geragdes vindouros, valorizando a
dinamizacdo de processos de responsabilizacdo social e estimulando praticas amigas
do ambiente em todos os dominios municipais;

Qualidade - gestdo orientada para as pessoas, através da melhoria continua dos
servigos prestados, adotando processos de simplificacdo da vida das pessoas, das
familias, das organizac6es e de todos os parceiros locais, através do investimento na
modernizacdo dos servi¢cos municipais;

Eficiéncia - gestdo rigorosa e eficiente dos recursos disponiveis através do controlo
da despesa publica, no quadro de uma gestdo por resultados e do aumento da
produtividade dos servicos;

Transparéncia - gestdo aberta, com processos transparentes e relaces de escrutinio
claras e simples para os cidaddos e cidadas, através de mais informacdao e prestacdo
de contas, monitorizagéo e avaliagdo do desempenho, quer pelo controlo externo quer
pela acéo dos cidaddos e cidadas;

Participacdo cidada - mobilizagdo de todos os segmentos sociais, huma ldgica de
democracia participativa, promovendo e acolhendo a constitui¢cdo de parcerias com
atores publicos e privados e apostando em processos e redes colaborativas que
permitam rentabilizar recursos e otimizar resultados, aferidos através da adocdo de

bons indicadores de desenvolvimento humano.

37



Na prossecucdo das atribuicdes proprias do Municipio de Valongo, 0s servigos

municipais orientam-se pelos seguintes objetivos:

a) A realizacdo plena, oportuna e eficiente das acOes e tarefas definidas para o
desenvolvimento socioeconomico do concelho, designadamente, as grandes opg¢des
do plano e as constantes dos planos estratégicos e dos planos municipais de
ordenamento do territorio;

b) A melhoria da eficacia e da transparéncia da administragéo:

c) A prossecucao de elevados padrdes de qualidade dos servicos prestados a populacao
e a respetiva adequacdo as necessidades e & dindmica do desenvolvimento do
concelho;

d) O maximo aproveitamento dos recursos humanos disponiveis, no quadro de uma
gestdo racional;

e) A promocdo da participacdo organizada, responsavel e sisteméatica dos agentes
socioeconémicos e da sociedade civil em geral, nas decisdes e na atividade
administrativa municipal, ao abrigo dos direitos que lhe estdo constitucional e
legalmente conferidos;

f) A valorizacéo civica e profissional dos/as trabalhadores/as municipais.

¢ Estrutura organizacional

O despacho n.° 1394/2016, de 28 de Janeiro aprovou o Regulamento de Organizagdo dos

Servicos Municipais e o respetivo organograma.

Os servigos da autarquia organizam-se internamente de acordo com o modelo de estrutura
hierarquizada, esquematizada na figura 9, que compreende oito unidades organicas flexiveis
e seis unidades de direcdo intermédia de 3.° grau, visando assegurar maior adequacdo do
servigo as necessidades de funcionamento e de otimizacdo de recursos, tendo em conta a

programacéo e o controlo criteriosos dos custos e resultados.

As unidades organicas flexiveis séo dirigidas por chefes de Diviséo, criadas por deliberacéo
da Cémara Municipal que define as atribuicdes e competéncias. Os cargos de direcdo
intermédia de 3.° grau séo criados e caraterizados por deliberacdo da Assembleia Municipal
sob proposta da Camara Municipal. Esta estrutura integra ainda Gabinetes, de Servicos de
Apoio Técnico, sem qualquer chefia e na dependéncia hierarquica e disciplinar do Presidente

da Camara Municipal.
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As unidades organicas flexiveis visam assegurar a sua permanente adequacdo as
necessidades de funcionamento e de otimizacao dos recursos, cujas competéncias, de ambito
operativo e instrumental, integradas numa mesma area funcional, se traduzem
fundamentalmente em unidades técnicas de organizacdo e execucdo definidas pela Camara

Municipal. A estrutura das unidades organicas flexiveis é a seguinte:
a) Divisdo de Assuntos Juridicos e Apoio aos Cidadaos;

b) Divisdo de Financas e Recursos Humanos;

c) Divisdo de Fiscalizacdo e Metrologia;

d) Diviséo de Educacédo, Agdo Social e Desporto;

e) Divisdo de Cultura, Turismo e Juventude;

) Divisdo do Ordenamento do Territorio e Ambiente;

g) Divisédo de Projetos e Obras Municipais;

h) Divisdo de Manutencao, Oficina e Transportes.

Os cargos de direcdo intermédia sdo criados no ambito da atuacdo das unidades organicas

flexiveis, e sdo 0s seguintes:

a) URH - Unidade de Recursos Humanos no ambito da Divisdo de Financas e Recursos
Humanos — DFRH;

b) UASCI - Unidade de Acdo Social, Cidadania e lgualdade, no ambito da Divisdo de
Educacao, Ac¢do Social e Desporto — DEASD;

¢) UDE - Unidade de Desporto no ambito da Divisdo de Educacgéo, Acdo Social e Desporto
- DEASD;

d) UIGTC - Unidade de Informacéo Geogréafica, Topografia e Cadastro no ambito da Divisédo
de Ordenamento do Territério e Ambiente - DOTA,;

e) UMIM - Unidade de Manutencéo de Infraestruturas Municipais, no &mbito da Diviséo de

Manuteng&o, Oficina e Transportes;
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f) UOL - Unidade Operacional e Logistica no ambito da Divisdo de Manutengdo, Oficina e

Transportes — DMOT;

Os servicos de apoio técnico assumem um papel fundamental na preparacdo e

fundamentacdo das decisdes politico-administrativas, sdo constituidos pelos:

a) Gabinete de Apoio a Presidéncia;

b) Gabinete Mais Investimento Mais Emprego;

c) Gabinete de Tecnologias de Informacgdo, Modernizagdo Administrativa e Comunicacao;

d) Servicos Municipais de Protecdo Civil e Protecdo da Floresta;

e) Gabinete de Medicina Veterinaria.

Figura

9 - Organograma da CMV

Wiy

D0

B 4
S e

CAMARA MUNICIPAL DE VALONGO

Camara Municipal

Presidente
GAP
' GTIMAC 4 GMIME
SMPCPF : GMV
I 1 I 1 1 I I 1
DAJAC DFRH DFM DEASD bt DOTA DPOM

GAP - Gabinete de Apolo 3 Presidéncia

GMIME — Gabinete Mais Investimento Mais Emprego

GTIMAC - Gabinete de

de Informagdo,

© Comunicaglio
SMPCPF - Servicos Municipais de Protecs3o Civil ¢ Protecslo da Floresta

GMV - Gabinete de Medicina Veterindria

DAJAC - DivisSo de Assuntos Juridicos e Apoio aos Cidad3os
DFRH - Diviso de Finangas e Recursos Humanos

OFM ~ Divisio de Fiscalizaglo e Metrologia

DEASO - Divisdo de Educagdo, As3o Social ¢ Desporto

OCT) - Divisdo de Cultura, Turismo e Juventude

DOTA - DivisJo do Ordenamento do Territdrio e Ambiente

DPOM ~ Divis3o de Projetos e Obras Municipais

DMOT - Divis3o de Manutenc3o, Oficina e Transportes

DMOT

Fonte: Website da Camara Municipal de VValongo (http://www.cm-valongo.pt)

40


http://www.cm-valongo.pt/

3.3 Procedimentos metodolégicos
A figura 10 resume os procedimentos metodoldgicos seguidos durante a investigagao:

Figura 10 - Esquema do Processo de Investigacdo-Acado

Pedido de
autorizagéo

Andlise
Documental

Recolha de dados
Entrevistas

Preparacao do diagndstico e Anélise Integrada
proposta de melhoria de dados

Discusséo da proposta
de melhoria

Fonte: Elaboracdo propria

Apresentamos um pedido de colaboracdo dirigido ao presidente da Camara Municipal de
Valongo (Apéndice Il). Depois deste pedido realizamos alguns contactos, dos quais
obtivemos uma reunido com uma das Técnicas Superior da Divisdo de Financas e de
Recursos Humanos, a Dra. Telma Maia, onde expusemos a investigacdo que pretendiamos

fazer.

Fomos bem acolhidos e percebemos a existéncia de um grande interesse e disponibilidade
por parte dos servicos da CMV para colaborar. Obtida a autorizacdo para a realizacéo deste
estudo, iniciamos os trabalhos com algumas reunides, com alguns membros da autarquia,
com o objetivo de conhecer a estrutura atual do sistema de contabilidade de gestdo da CMV,
analisar o tipo de informacao produzida para efeitos de controlo de gestéo e apoio a tomada

de decisao.
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As informacdes documentais recolhidas foram analisadas e permitiu-nos selecionar uma area
de andlise dentro do municipio — a divisao do desporto. Uma vez escolhida a divisdo para o

estudo recolhemos informaces especificas desta divisao.

Para além da analise de dados documentais, fizemos uma entrevista aos responsaveis pela
divisdo do desporto. A entrevista €, do ponto de vista metodoldgico, uma estratégia
fundamental na investigacdo qualitativa. A literatura indica que a entrevista pode ser
classificada, em estruturada, semiestruturada e livre. Na entrevista semiestruturada, as
questdes devem ser formuladas de forma, a que o entrevistado exponha 0s seus pensamentos,
tendéncias e reflexbes sobre as questdes apresentadas. Segue uma formulacdo flexivel, e a

sua sequéncia depende do discurso dos envolvidos e da dinamica da entrevista.

As entrevistas semiestruturadas combinam perguntas abertas e fechadas. Nestas, o
entrevistador segue um conjunto de questdes, num contexto idéntico ao de uma conversa
informal. Assim, pode o entrevistador fazer questdes adicionais para clarificar algumas

questdes, ou caso o entrevistado se tenha desviado do tema (Boni & Quaresma, 2005).

As entrevistas realizadas aos responsaveis da Divisdo do Desporto foram coletivas,
semiestruturadas, agendadas dentro dos seus horarios de trabalho e realizadas no edificio do
municipio. No inicio da entrevista o investigador fez a sua apresentacao e foi explicado que

a entrevista se enquadrava no ambito de uma tese de mestrado em Contabilidade e Financas.

Na realizacdo das entrevistas tivemos a preocupacdo em nao interromper o entrevistado, ndo
referir a nossa opinido, procurando transmitir, deste modo, profissionalismo e seriedade para
a criacdo de um ambiente de confianca. O registo das entrevistas foi através da gravacdo
audio, com autorizacdo dos entrevistados, assegurando a confidencialidade dos dados brutos.

Depois de realizadas, as entrevistas foram transcritas.
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O quadro seguinte carateriza sucintamente os entrevistados, alguns dos responsaveis pela
Diviséo do Desporto.

Quadro 2 - Sintese dos entrevistados

Diviséo do Desporto

Entrevistado Género Fungdes

Entrevistado A (EA) Feminino Responsavel pelos Pavilhdes e

Estadios Municipais

Entrevistado B (EB) Masculino Responsavel pelas Piscinas
Municipais
Entrevistado C (EC) Feminino Responsavel pelo lancamento da

méo-de-obra na aplicacdo OAD e
gestdo dos centros de custos no

ficheiro de bens e servicos

Fonte: Elaboragéo propria

A entrevista foi conduzida pela investigadora mas contou com a presenca da Dra. Telma

Maia e da Dra. Susana Ledo (Chefe intermédia de 3.° grau da Divisdo do Desporto).

A Dra. Telma Maia foi mais interventiva, nomeadamente no debate sobre as questdes
colocadas aos responsaveis da divisdo do desporto. E a Dra. Susana Ledo apenas presenciou

a entrevista.

No préximo capitulo pretendemos apresentar os dados do estudo efetuado, apresentando as

atuais préaticas de contabilidade de gestdo da CMV e uma analise critica do atual sistema.
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Capitulo IV — Estudo de Caso: A Contabilidade de Gestédo da CMV
Neste capitulo demonstramos com detalhe o funcionamento atual da contabilidade de gestéo
na CMV, sujeita a analise detalhada. Apresentamos as entrevistas realizadas e, por fim,
apresentamos 0s aspetos que na nossa opinido deverdo ser alvo de melhoria nas préaticas de

contabilidade de gestdo desta entidade.

4.1 Funcionamento da contabilidade de gestédo na Camara Municipal de VValongo

O sistema de contabilidade de gestdo é operacionalizado e garantido pela area de Gestéo
Financeira da Divisao de Financas e Recursos Humanos. De seguida sera feita uma descricao
do modelo, e respetivos documentos, baseada nos documentos internos disponibilizados pela

Diviséo de Financas e Recursos Humanos (DFRH).

A Gestdo Financeira tem como missdo organizar e manter a operacionalidade do sistema de
contabilidade de gestdo da Autarquia, promovendo um continuo e sustentado reporte da

performance econémica como suporte a tomada de decisdo.

No ambito do ponto 2.8.3.6 do POCAL, a autarquia apresenta os seguintes documentos para

elaboracdo da contabilidade de gestéo:

e Materiais (CC-1) - este documento permite apurar, mensalmente, o custo dos
materiais, a saida do armazém, consumidos por fun¢do, por bem ou servico;

e Calculo de custo/hora de méao-de-obra (CC-2) - permite apurar o custo hora de todos
os trabalhadores definidos como m&o-de-obra direta. E um mapa de elaboragio
anual;

e Mao-de-obra (CC-3) - registo mensal do custo de méo-de-obra direta aplicada a
determinada funcéo, bem ou servico;

e Calculo do custo/hora de maquinas e viaturas (CC-4) - permite apurar o custo de
méquinas e viaturas utilizadas diretamente numa dada funcéo, bem ou servico. E um
mapa de elaboracao anual;

e Maquinas e viaturas (CC-5) - permite apurar o custo de utilizacdo deste tipo de
equipamento, aplicados diretamente a uma fungdo, bem ou servico;

e Apuramento dos custos indiretos (CC-6) - sdo registados neste mapa todos 0s custos
que ndo sejam diretos a fungdes, bens e servicos;

e Apuramento de custos do bem ou servigo (CC-7) - apura o custo total de cada bem

ou servico, utilizando valores mensais e acumulados;
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e Apuramento de custos diretos da funcdo (CC-8) - sdo apurados neste mapa 0s custos
diretos das diversas fungdes, discriminados por materiais, mao-de-obra, maquinas e
viaturas e outros custos diretos, informacdo necessaria para o preenchimento do
mapa CC-9;

e Apuramento de custos por fungdo (CC-9) - apura os custos totais das diversas

funcoes.

Para além destes documentos, a autarquia no &mbito da recolha de dados para informar a
contabilidade de gestdo, fornece a Folha de Obra. Com o objetivo de recolher as horas de
méao-de-obra e de maquinas e viaturas, a folha de obra evidencia e retne a totalidade dos
fatores que contribuem para o calculo dos custos diretos da obra. Os trabalhadores cujos
servigos implicam obrigatoriedade do seu preenchimento deverdo fazé-lo de acordo com a
periodicidade definida, ndo devendo exceder um més. A Folha de Obra é assinada pelo
trabalhador e aprovado pelo superior hierarquico ou responsavel do servico, até ao dia 20 do
més subsequente ao més da despesa. Cumprido o prazo, a gestdo financeira procedera ao
encerramento do OAD, efetuando os lancamentos necessarios, para refletir a informacao na
contabilidade de gestdo (SCA).

O modelo de contabilidade de gestdo tem por base o conjunto de bens e servicos definidos
em funcdo da estrutura organizacional do Municipio, as atividades desenvolvidas, 0s
servigos prestados, 0s bens disponibilizados, bem como os recursos envolvidos em todo o
processo. Esta listagem de bens e servicos tem uma classificacdo funcional, conforme
previsto no ponto 10.1 do POCAL.:

1.11 “Administracdo geral”

Abrange os 6rgdos da autarquia e 0s servicos gerais da autarquia (areas administrativas,
financeira e assuntos juridicos). Inclui-se também servicos como os de fiscalizacdo de
transito, metrologia, vigilancia, elaboracdo de projetos, bem como os de prestacdo de

Servigos e apoio a entidades diversas.

Aqui, incluem-se ainda, os edificios pertencentes aos servicos gerais da autarquia, 0S seus

custos de estrutura, com excecdo dos que tenham natureza funcional especifica.
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1.2.1 “Protecdo civil e luta contra incéndios”

Incluem-se os servigos vocacionados para a protecdo civil, a prevengdo e o combate a
incéndios e o socorro a populacdo em caso de acidentes e de calamidades. Abrange, custos
de estrutura, os edificios, 0s servicos e todas as atividades relacionadas com protecao civil e

protecdo da floresta.
2.1.1 “Ensino nao superior”

Compreende todos os estabelecimentos de ensino do Municipio, incluindo os custos com a
manutencdo dos edificios e areas adjacentes e a despesa com o pessoal da Autarquia afeto

as escolas.
2.1.2 “Servigos auxiliares de ensino”

Apoio a estudantes em matéria de transportes escolares e acdo social escolar, o fornecimento
de refeicBes, o prolongamento de horario, a alimentacao escolar, 0s apoios aos agrupamentos

de escolas, bem como todas as atividades no ambito da intervengdo educativa.
2.3.2 “Acdo social”

Inclui os servicos de acéo social e 0s apoios a beneficiarios com necessidades especiais, bem
como as atividades promovidas neste &mbito. Inclui os custos de estrutura e funcionamento

dos equipamentos afetos a atividade de acdo social e cidadania.

2.4.1 “Habitag¢ao”

Inclui os custos de estrutura e os edificios relacionados com habitacao.
2.4.2 “Ordenamento do territério”

Elaboracéo e execugédo dos planos municipais de ordenamento do territorio.
2.4.3 “Saneamento”

Infraestruturas do sistema municipal de drenagem de aguas residuais que estejam registadas

no patrimonio municipal.
2.4.4 “Abastecimento de agua”

Infraestruturas do sistema de distribuicdo da agua.
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2.4.5 “Residuos solidos”

Recolha, tratamento, eliminacdo ou reciclagem de residuos solidos. Inclui os servigos
prestados e 0s custos de estrutura associados.

2.4.6 “Prote¢do do meio ambiente e conservagdo da natureza”

Protecdo, conservacao e valorizagdo do patrimonio natural, bem como dos parques e jardins,
hortas bioldgicas e demais espagos verdes municipais. Assim como também, as iniciativas
promovidas pelo concelho, no ambito da protecdo do meio ambiente e conservacdo da

natureza.

Inclui ainda, as infraestruturas e custos associados de funcionamento de balneérios,

sanitarios e lavadouros.
2.5.1 “Cultura”

Museus, bibliotecas, arquivos e demais espacos culturais, bem como a organizacéo ou apoio
de atividades no &mbito da cultura, turismo e juventude. Inclui os custos dos edificios, 0s

seus custos de manutencao e funcionamento.
2.5.2 “Desporto, recreio e lazer”

Compreende a promogao e apoio a pratica e difusdo do desporto, da ocupacdo dos
tempos livres, do recreio e do lazer. Abrange as infraestruturas desportivas e 0s seus

custos de estrutura. Inclui ainda, os apoios e comparticipacdes a organizacoes.
3.2.0 “Industria e energia”

Despesas com a construcdo, manutencdo e modernizacdo dos parques industriais.
Compreende a iluminacdo publica, os incentivos a diversificacdo das fontes de energia e

apoio ao transporte e distribuigéo de energia.
3.5.0 “Outras funcdes econdmicas”

Inclui os assuntos ou servicos de caracter residual ndo suscetiveis de enquadramento na

categoria ou grupo das fungdes econémicas.
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3.3.1 “Transportes rodoviarios”

Abrange as infraestruturas rodoviérias, construgdo e conservacdo de arruamentos, viadutos,

vias, pragas, largos, caminhos e sinalizagdo, incluindo os respetivos custos de estrutura.
3.4.1 “Mercados e feiras”

Compreende os custos com as infraestruturas e dinamizagcdo dos mercados e feiras,

patriménio do municipio.

4.1.0 “Operagdes da divida autarquica”

RelagOes da autarquia com as institui¢Ges financeiras.

4.2.0 “Transferéncias entre administragoes”

Engloba os custos adjacentes com os acordos de execugdo com as freguesias.
4.3.0 “Diversas nao especificadas”

A autarquia optou por registar as maquinas e viaturas nesta rubrica, por se tratar de uma

rubrica das despesas ndo enquadraveis nas anteriores.

Em resumo, o municipio apresenta, as seguintes funcgdes:

Quadro 3 - Fungdes

Cadigos Designagdes
111 Administracéo geral
121 Protecdo civil e luta contra incéndios
211 Ensino ndo superior
232 Acéo social
245 Residuos sélidos
246 Protecdo meio ambiente e conservagdo da natureza
251 Cultura
252 Desporto, recreio e lazer
331 Transportes Rodoviarios
430 Diversas ndo especificadas

Fonte: Elaboracéo propria
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Para cada uma das funcdes, sempre que possivel e aplicavel, o ficheiro é organizado por
infraestruturas, atividades e servigos, e dentro das infraestruturas, por freguesia. Para isso,
sdo criados cdodigos, denominados de centros de custo. A sua criacdo é da responsabilidade
do servico responsavel pela contabilidade de gestao, devendo ser criados codigos compostos

ou elementares, caso contenham ou ndo mais desagregacao.

Aos codigos elementares terd de ser atribuida classificacdo funcional, centro de
responsabilidade e a definicdo quanto ao tipo de bem, que depende do destino da despesa:

Bem/Obra - quando se trata de mdo-de-obra, maquina/viatura, material ou aquisi¢do
direta relativa a despesa que incorpore fisicamente o equipamento ou infraestrutura em

causa,

Servico Externo - para as restantes situacdes, cuja despesa suporta uma prestacdo de

Servicos ao exterior;

Servico interno - sempre que se trate de servicos internos, sem pessoal considerado

méao-de-obra direta (exemplo: economato);

Imobilizado - para imputar as aquisices de imobilizado (ndo englobada na

contabilidade de gest&o);

Maquina ou viatura - para imputacdo dos custos de funcionamento, de manutencéo e
conservacao e de amortizacdo com as maquinas e viaturas, com vista ao apuramento,

no final do ano do custo hora/maquina, a ser utilizado na imputacéo do ano seguinte.

O conjunto de bens e servicos da divisdo do desporto, a area objeto de andlise mais
aprofundada no ambito deste projeto, é apresentado no Apéndice I. A titulo de exemplo,
vejamos, na figura 11, a classificacdo das infraestruturas desportivas da freguesia de Alfena
e de Campo e Sobrado. No caso da Piscina Municipal de Alfena, temos a desagregacao -
obra, que identifica as obras realizadas na piscina, como reparacdes efetuadas, a
desagregacéo - servico, que identifica os custos que temos diretamente com 0s servigos que
sdo prestados, como despesas com a agua, eletricidade, mao-de-obra dos funcionarios que
la trabalham, etc. e a desagregacdo — imobilizado, respeita as aquisi¢des de imobilizado, mas
que ndo sédo englobadas na contabilidade de gestéo.
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Figura 11 - Infraestruturas desportivas da freguesia de Alfena e de Campo e Sobrado

[ Codigo | Designacio [c-H Funcio [Freguesia] CR [ Situagio [ Tipo |
2520101 Infraestuturas Desportivas C Bem CC
252010101 Infraestuturas Desportivas - Alfena [ Bem CC
252010101011 Polidesportivo de Cabeda SIC 10168 - Obra E 252 0504 MNormal Bem CC
252010101012 Polidesportivo de Cabeda SIC 10169 - Servico E 252 0504 Mormal Servico CC
252010101021 Piscina Municipal de Alfena SIC 10122 - Obra E 252 0504 MNormal Bem CC
252010101022 Piscina Municipal de Alfena SIC 10122 - Senvico E 252 0504 Mormal Servico CC
252010101024 Piscina Municipal de Alfena SIC 10122- Imobilizado E 252 0504 Normal  Imobilizado
252010102011 Pavilndo Gimnodesportivo Sobrado SIC 40118 - Obra E 252 0504 Normal Bem CC
252010102012 Pavilhdo Gimnodesporiivo Sobrado SIC40118- Servico E 252 0504 Mormal Servico CC
252010102014 Pavilndo Gimnodesportivo Sobrado SIC 40118 - Imob E 252 0504 Normal  Imobilizado
252010102021 Indoor Soccer Municipal Sobrado SIC 40050 - Obra E 252 0504 MNormal Bem CC
252010102022 Indoor Soccer Municipal Sobrado SIC 40050- Servico E 252 0504 Mormal Servico CC
252010102024 Indoor Soccer Municipal Sobrado SIC 40050 - Imob E 252 0504 Normal  Imobilizado
252010102031 Pavilhdo Gimnodesportivo Campo SIC 20153 - Obra E 252 0504 Normal Bem CC
252010102032 Pavilhdo Gimnodesportiva Campo SIC 20153 - Servigo E 252 0504 Mormal Servico CC
252010102034 Pavilhdo Gimnodesportivo Campo SIC 20153 - Imob E 252 0504 Normal  Imobilizado
252010102041 Pavilndo Municipal n°2 Campo SIC 20133 - Obra E 252 0504 MNormal Bem CC
252010102042 Pavilhdo Municipal n°2 Campo SIC 20133 - Servigo E 252 0504 Mormal Servico CC
252010102044 Pavilndo Municipal n°2 Campo SIC 20133 - Imob E 252 0504 Normal  Imobilizado
252010102051 Estadio Municipal de Sobrado SIC 40127 - Obra E 252 0504 Normal Bem CC
252010102052 Estadio Municipal de Sobrado SIC 40127 - Servico E 252 0504 Mormal Servico CC

Fonte: Documentos internos disponibilizados pela DFRH.

O sistema informatico utilizado no Municipio de Valongo foi desenvolvido pela AIRC, e
integra as aplicacbes informaticas SCA (Sistema de Contabilidade Autéarquica), GES
(Gestéo de stocks), OAD (Obras por Administracdo Direta) e SIC (Sistema de Inventario e
Cadastro).

As maquinas e viaturas do municipio estdo inseridas nas aplicacdes informaticas SIC e OAD
e devem ter um centro de custo, como ja referido. De forma, a que, o inventario e a afetacdo
a contabilidade de gestdo se encontrem sempre atualizadas, 0s servicos responsaveis devem

informar sempre que uma viatura seja adquirida ou abatida.

Os trabalhadores considerados méo-de-obra direta sdo afetos a centros de custo. Sempre que
se verifica a entrada de um novo funcionario no servigo ou seja alterada a sua afetacdo, o
responsavel da respetiva area, efetua a atualizacdo na base de dados da mao-de-obra, na
aplicacdo OAD.

As saidas de materiais no momento do seu consumo sao registadas na aplicacdo informatica

GES, procedendo-se a respetiva imputagdo do bem/servigo a que respeita. Por forma a
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garantir que todos os consumos sdo imputados, o sistema informético ndo permite o consumo

de material sem que a imputagdo do bem/servico esteja preenchido.

Desta forma, a imputacdo dos custos diretos a bens e servicos é efetuada através das

aplicacdes informaticas:

e Obras por Administracdo Direta (OAD) - informacéo que € inserida pelas fichas de
obra, referente a custos com a utilizagdo de mao-de-obra, maquinas e viaturas;

e Gestdo de stocks (GES) - referente a custos com o consumo de materiais existentes
em armazém;

e Sistema de contabilidade autarquica (SCA) - engloba a aquisicdo de servicos,
aquisicdo de bens ndo armazenaveis e restante despesa diretamente imputavel a

bens, servicos ou funcdes.

A imputacdo dos custos indiretos efetua-se de acordo com o preconizado no POCAL, ou
seja, depois do apuramento dos custos diretos por funcdo, a imputacdo dos custos indiretos
é feita através de base Unica, proporcional aos custos diretos. O coeficiente de imputagéo
dos custos indiretos de cada fungéo corresponde a percentagem do total dos respetivos custos
diretos no total geral dos custos diretos apurados em todas as funcbes. O coeficiente de
imputacdo dos custos indiretos de cada bem ou servico corresponde a percentagem do total

dos respetivos custos diretos no total dos custos diretos da funcdo em que se enquadram.

Os custos indiretos de cada funcdo resultam da aplicacdo do respetivo coeficiente de
imputacdo ao montante total dos custos indiretos apurados. De igual maneira, 0s custos
indiretos de cada bem ou servico obtém-se aplicando ao montante do custo indireto da
funcdo em que o bem ou servico se enquadra o correspondente coeficiente de imputacao dos

custos indiretos.

Para além de agregar a despesa por destino, a contabilidade de gestao possibilita, ainda, uma
agregacé&o por centros de responsabilidade, modulo acrescentado ao sistema de contabilidade
de gestdo em 2015. Criados com base na estrutura organica do municipio, e de acordo com

a necessidade de informacao de cada area.
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Quadro 4 - Centros de responsabilidade

Cddigos Centros de Responsabilidade
0103 | Gabinete de Apoio ao Presidente
0104 | Gabinete Mais Investimento Mais Emprego
0105 | Gabinete de Tecnologias de Informacdo, Modernizagédo
0106 | Servicos Municipais de Protecéo civil e Protecdo da Floresta
0107 | Gabinete de Medicina Veterinéria
0201 | Divisdo de Assuntos Juridicos e Apoio aos Cidad&os
0301 | Divisdo de Finangas e Recursos Humanos
0401 | Diviséo de Fiscalizacdo e Metrologia
0501 | Divisdo de Educacdo, Acdo Social e Desporto
0502 | Educagdo
0503 | Acdo Social
0504 | Desporto
0505 | Fundo Social Municipal
0601 | Diviséo de Cultura, Turismo e Juventude
0602 | Cultura
0603 | Turismo
0604 | Juventude
0605 | Biblioteca
0701 | Divisdo do Ordenamento do Territorio e Ambiente
0702 | Ordenamento do Territorio
0801 | Divis&o de Projetos e Obras Municipais
0901 | Divisdo de Manutencdo, Oficina e Transportes
0902 | Manutencdo de Vias e Arruamentos
0903 | Transportes, Equipamentos e Oficinas
0904 | Higiene Urbana
0905 | Parques e Jardins

Fonte: Elaboragéo propria

4.2 Anéalise critica do atual sistema

Os responsaveis da Divisdo de Financas e de Recursos Humanos mostraram-se sempre
prestaveis na indicacdo dos dados documentais e 0s responsaveis da divisdo do desporto

demonstraram um grande interesse nas questdes que colocamos. Este foi um aspeto que

facilitou toda a recolha de dados.

Por outro lado, também aconteceu por vezes os entrevistados desviarem-se das questfes

colocadas, pelo que o investigador teve de ter a capacidade de reformular as questdes.

As entrevistas seguiram um guido que estava estruturado em questdes amplas e abertas. De

seguida, procuramos fazer uma sintese e analise dos dados recolhidos, organizando-os em

funcdo das questBes que pretendiamos explorar.
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1. Que tipo de informacdo recebe dos servigos financeiros? A informacdo é a
desejada/necessaria para apoio dos processos internos?

A informacdo € essencial para 0s processos internos, e deve ser de rapido e facil acesso. O
entrevistado A afirmou que néo existe nenhum método criado para o envio de informacao
dos servicos financeiros, ou seja, ndo ha um fluxograma definido para isso. Refere ainda,
que a informac&o que recolhem tem de ser pedida & contabilidade por iniciativa prépria dos

responsaveis dos equipamentos, ja que ndo tém orienta¢des na sua divisao sobre este assunto.

Para o entrevistado A, a informacédo ainda ndo é a desejada, pois 0s préprios servicos, ainda
ndo definiram qual a informacdo e qual a periodicidade com que pretendem obter a
informacdo, o que os responsaveis pelos equipamentos fazem é recolher a informacao,
através de relatorios de consumos, da agua, da eletricidade, do telefone, entre outros e por

iniciativa prépria fizeram no ano de 2016 um mapa com todos 0s custos dos equipamentos.

O entrevistado B afirma que deveria haver um cruzamento de todos os dados que estivessem
ligados aos equipamentos para que pudessem fazer uma devida anélise, pois também seria
util saberem qual o prejuizo, sabendo contundo que tudo o que fazem néo é com a intencao
de ter lucro, mas sabendo o prejuizo, poderiam criar alguma dindmica para diminuir essa
situagdo. O entrevistado acaba por dizer que trabalham “quase no vazio” devido a falta de
informacdo, que ndo esta definida pela propria divisdo, como ja referido pelo entrevistado
A.

O entrevistado C indicou também que pontualmente pede informacdo a contabilidade de

gestdo de dados especificos de todos ou alguns dos equipamentos desportivos.

Apesar de ndo existir um mecanismo de informacdo criado, pois ndo é solicitado, pelos
superiores da divisdo, com regularidade, nem a obtencdo nem a analise de dados, percebe-
se que todos atribuem grande importancia e demonstram necessidade de obter informacoes
provindas da contabilidade de gestdo. Contudo, a informacéo para os entrevistados ainda nao
é a desejada para apoio dos processos internos, informacao essa que se encontra disponivel

por parte dos servigos financeiros.

A Dra. Telma Maia interveio e acrescentou que para além de serem enviados 0s respetivos
balancetes dos custos apurados dos centros de custos e dos centros de responsabilidade das
divisbes em causa, sdo ainda elaboradas as "fichas de transparéncia” para posterior

publicacdo no website do Municipio.
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2. As informacdes da contabilidade de gestéo séo utilizadas para a tomada de decisdo?

O entrevistado C pede pontualmente a contabilidade informaces solicitadas pelo vereador
do desporto para reunides de cadmara, etc., ou seja, o intuito daquela informacéo seré para

fundamentar alguma tomada de decis&o.

O entrevistado A deu-nos o exemplo muito concreto, que em Valongo estava a consumir-se
muita agua, porque existia um tubo rebentado internamente e era necessario fazer a
substituicdo, o que envolvia por sua vez, uma grande investimento. Ora, para tomar essa
decisdo, afirmou, teriam de saber num ano inteiro quanto é que se perdeu, para saber se 0
investimento iria superar ou nio essa perda. E este trabalho que nio conseguem fazer,

afirmou, pois ficam limitados.

Outro exemplo dado, pelo entrevistado B, foi a substitui¢do das funcionarias da limpeza por
uma empresa. Ndo sabem qual era o custo dos funcionarios, nem qual é o custo com a
empresa atual, no entanto, tém as reclamacdes dos seus utentes decorrida esta substituicéo.
Se os responsaveis pelos equipamentos tivessem informacdo disponivel, seria possivel,
fazerem uma anélise desta substituicdo, mesmo antes de ter sido concretizada, no entanto,

seria também Util para a resolucdo desta consequéncia.

Percebe-se que a informacéo proveniente da contabilidade de gestdo, ainda ndo serve como
deveria servir para as tomadas de decisdo, que seria servir de base, como anélise dos custos

dos equipamentos desportivos, mas pontualmente servira para analise e tomada de decisdo.

3. Aquando da implementacéo da contabilidade de gestao, alguém fez um levantamento
das suas necessidades de informagé&o?

A esta questdo os entrevistados A e B afirmaram que tiveram uma reunido, mas foi apenas
para explicar o que tinham de fazer na aplicagdo, contudo ninguém perguntou qual era a

necessidade.

Apenas o entrevistado C referiu que fizeram um levantamento, numa reuniao.
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4. Que informacdes adicionais gostava de ter e que o sistema contabilistico ndo fornece?

O entrevistado C referiu que as informacdes tém que ser pedidas especificamente, por

equipamento, por area, mas que tém a informacao.

Pedem e tém a informac&o, recebem os balancetes, por vezes extratos de conta, e ainda
relatérios de consumos, como ja referido, mas ndo estd nada definido para isso, ttm a
informacao porque € sua iniciativa, expds o entrevistado A. Contudo explicou que a extracao
da informacdo é ainda morosa. Refere também que no balancete séo indicados os custos
indiretos, mas estes ndo vém detalhados, ndo sendo possivel uma andlise a esse nivel. Por

este motivo, os servigos ndo consideram os custos indiretos para analise.

5. Indique na sua opinido o que se poderia melhorar no sistema de contabilidade de

gestao.

Nos equipamentos desportivos tém as horas das pessoas que & estdo, e as pessoas que la
estdo a treinar também sdo um custo que ndo esta refletido, este foi o exemplo que o
entrevistado A referiu, para dizer que também seria Gtil refletir a receita negativa, ou seja, a
receita que a cdmara municipal ndo arrecada, mas que também é um custo. Refere também

que seria bom melhorar na aplicacdo o fluxo de informacéo.

O entrevistado B exp8e que os custos que ndo sdo afetos as atividades (entenda-se por
atividades os diversos eventos desportivos como torneios, convivios, campeonatos, etc.),
pois estes sdo afetos ao equipamento desportivo, onde é realizada a respetiva atividade.
Dizendo que se conseguissem “calcular” aquilo que se gasta sem essas atividades, o excesso
deveria ser afeto a essas atividades. Neste aspeto ao nivel das faturas da eletricidade,

chegaram a tirar as contagens, pois tém indicacdo dos periodos vazio e fora de vazio.

Os aspetos mais importantes a melhorar seria o nivel de imputacdo quanto aos custos
indiretos, e melhorar o fluxo de informac&o entre os servigos, mudanca que deve partir dos
proprios servigos interessados da divisdo. Ou seja, hd uma necessidade de criar um
mecanismo de informacdo, haver uma gestdo mais controlada da informacao para a diviséo
do desporto e para além disso, sensibilizar para a utilizacdo dessa mesma informacéo. O

quadro 5 apresenta um resumo da andlise do contelido das entrevistas:
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Quadro 5 — Resumo do contetdo das entrevistas

Questdo 1 - Que tipo de informacéo
recebe dos servicos financeiros? A
informacdo ¢ a desejada/necessaria
para apoio dos processos internos?

- Dos servicos financeiros recebem balancetes, extratos de contas e relatorios dos
consumos, pedem a informagéo por iniciativa propria.

- Néo existe um mecanismo de informagdo estabelecido, por este motivo, a
informacgdo ndo é a necessaria, apesar de a informacédo estar disponivel pelos
Servicos.

Questdo 2 - As informacdes da
contabilidade de gestdo sdo utilizadas
para a tomada de decisdo?

- Pontualmente, as informag@es servem para a tomada de decisdo, mas ndo como
deveriam servir.

Questéo 3 - Aquando da
implementag&o da contabilidade de
gestdo, alguém fez um levantamento
das suas necessidades de informacdo?

- A entrevistada C referiu que fizeram o levantamento.

- Os entrevistados A e B referiram que apenas lhes foi dito o que tinham de fazer
na aplicacéo.

Questao 4 - Que informacdes
adicionais gostava de ter e que 0
sistema contabilistico ndo fornece?

- Os custos indiretos ndo vém detalhados nos balancetes, e por isso, ndo lhes é
possivel fazer uma anélise destes custos.

Questao 5 - Indique na sua opinido o
que se poderia melhorar no sistema de
contabilidade de gestao.

- Refletir a receita negativa.
- Melhorar o fluxo de informac&o.

- Imputar os custos as atividades (eventos desportivos) e ndo ao equipamento
desportivo onde se realizam.

- Nivel de imputacdo dos custos indiretos.

- Sensibilizar para a utilizacdo da informacg&o obtida.

4.3. Proposta de melhoria

Fonte: Elaboragdo propria

O texto da NCP 27 tem subjacente uma concecdo de Contabilidade de Gestdo bastante ampla

e abrangente, que vai além do estrito &mbito do célculo de custos. Além de contemplar a

gestdao de custos ambientais, preconiza que “a contabilidade de gestdo envolve ainda 0

desenho dos sistemas de informacdo necessarios para a producdo de relatérios e mapas

adequados a divulgacéo interna e externa dos custos, rendimentos e resultados em diferentes

vertentes” (paragrafo 6 da NCP 27). Acresce que, no manual de implementacdo do SNC-AP

é indicado que a concecdo de um sistema de informagdo para a Contabilidade de Gest&o,

implica definir varios elementos:

1. Objetos de custeio;

Unidades organicas e ou atividades;

2
3. Critérios de classificagdo dos gastos;
4

Indutores de gasto, no caso de utilizar um sistema de custeio baseado nas atividades
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5. Critérios de afetacdo e imputagdo dos gastos indiretos (horas, area, n.° trabalhadores,
unidades produzidas, etc.);

6. Plano de contas e ou quadros de apuramento de custos;

7. Mapas de divulgacdo da informacéo sobre os custos a incluir no relato financeiro de
finalidades gerais;

8. Indicadores operacionais de avaliacdo de desempenho e outra informacdo sobre

custos.

No caso da CMV, as trés primeiras componentes estdo claramente definidas:

o Os objetos de custeio estdo definidos na Contabilidade de Gestdo da CMV, tém um
ficheiro de bens e servigos para todas as divisdes, no apéndice | temos o conjunto de bens e
servigos para a divisao do desporto.

e As Unidades organicas estdo definidas, e na CMV designam-se por centros de
responsabilidade, ja apresentado no quadro 4 do capitulo 4. Apresentam também uma
divisdo por funcdes.

e Como Critérios de classificacdo dos gastos é usada a classifica¢do dos gastos, como
gastos diretos e gastos indiretos.

e Jarelativamente aos Indutores de gasto das atividades, ndo esta definidos uma vez
que ndo implementam o sistema baseado nas atividades. Contudo, este trabalho permitiu
uma reflexdo mais cuidada sobre esta questdo, nomeadamente sobre a possibilidade de
implementar o ABC na CMV. Embora este ainda ndo seja um projeto amadurecido, a CMV
estd bastante recetiva ao desenvolvimento deste modelo. Nao obstante, no imediato, este
projeto esbarra com a falta de experiéncia generalizada de aplicacdo do ABC em
organizacGes publicas, em particular nos municipios e, além disso, existem no manual de
implementacdo do SNC-AP incoeréncias tedricas que s6 0 tempo e a experiéncia irdo

esclarecer.

e Relativamente aos critérios de afetacdo e imputacéo dos gastos indiretos a CMV
tem um longo trabalho desenvolvido e este projeto permitiu aprimorar algumas das praticas
que vinham sido seguidas. Na verdade, a imputacdo dos custos indiretos € a parte da
contabilidade de gestdo que necessita de uma analise mais pormenorizada. Foi referido pelos
entrevistados que os custos indiretos ndo estdo detalhados nos balancetes, ndo sendo possivel

a sua analise. Os entrevistados referiram ainda que alguns dos custos de certas atividades
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(neste caso, falamos dos eventos desportivos) sdo afetos na totalidade ao equipamento
desportivo onde se realizam, mas que existem formas de conseguir chegar aos custos dessas
atividades, sabendo os custos dos equipamentos sem essas atividades, 0 que se consumiu
acima (o excesso) deveria ser imputado as atividades (eventos desportivos).

Este ¢ o ponto que merecera a nossa analise mais detalhada, pois verificamos que a
contabilidade de gestdo do Municipio de Valongo estd num estado avancado e ¢ bastante

completa.

Como ja referido, os gastos indiretos sd3o comuns a mais que um objeto de custo, sendo
necessario reparti-los pelas diversas fungdes, bens ou servigos. Esta reparticao pode ter uma
base de imputagdo Unica - apenas uma base de reparticao para todos os gastos indiretos, ou
uma base de imputagdo multipla - bases de imputagdo distintas. Para maior fiabilidade e
rigor ¢ aconselhada na NCP 27 os critérios de imputagao de base multipla. A reparticao dos

custos indiretos pode ser feita pelas seguintes etapas:

Figura 12 - Etapas de Reparti¢do dos gastos

922 — Custos
indiretos

93 — Classificacdo
organica

95 — Custos de producao de ativos
94 — Custos por

atividade 96 — Custos de produtos
97 — Custos de servicos

Fonte: Adaptado Carvalho & Simdes (2016)
Da recolha de dados, foi-nos possivel calcular o total dos custos indiretos a bens e servigos
(centros de custo) mensais referentes ao ano de 2016 afetos a Divisao do Desporto, que sao

lancados diretamente a fun¢do, e que se agregam da seguinte forma:

- Vencimentos do pessoal afeto ao Desporto mas que ndo preenchem ficha de obra
(vencimentos, custos de entidade para Caixa Geral de Aposentagdes e Seguranga Social,
Subsidio de férias e Subsidio de Natal);

- Seguros do pessoal;

- Seguros de edificios;
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- Comunicagoes;

- Amortizagdes do exercicio.

Acontece que algumas das faturas sao gerais, ou seja, uma fatura para todo o municipio,

como ¢ o caso das faturas dos seguros e de algumas comunicagdes, por isso ndo ha forma de

afetar diretamente a funcgdo. Para ultrapassar este problema, foram criadas listas de

distribuicio automaticas que fazem com que, no lancamento da fatura, o valor total seja

distribuido pelas fungdes de acordo com os critérios previamente definidos.

Figura 13 - Custos indiretos mensais da Divisdo do Desporto

Janeiro |Fevereiro| Marco Abril Maio

Junho

Vencimentos pessoal | 12.210,73 | 14.918,86 | 16.104,46 | 15.273,68 | 15.135,23

73.269,79

Seguros do pessoal | 316,11 316,11 0,00 1.298,43 649,23

649,23

Seguros de edificios | 0,00 0,00 0,00 548,33 274,17

274,17

Comunicagdes | 0,00 166,63 164,00 163,06 178,91

165,66

AmortizagOes do exercicio | 24.506,41 | 24.505,67 | 24.505,67 | 24.505,67 | 24.512,49

24.565,87

Fornecimentos diversos 0,00 13,60 0,00 0,00 0,00

0,00

Honorarios | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

Total custos indiretos | 37.033,25 | 39.920,87 | 40.774,13 | 41.789,17 | 40.750,03

98.924,72

Julho Agosto | Setembro | Qutubro | Novembro

Dezembro

TOTAL

Vencimentos pessoal | 15.180,35 | 14.770,54 | 15.637,67 | 16.160,20 16.348,35

65.558,95

217.299,02

Seguros do pessoal | 0,00 141092 | 1.410,92 0,00 0,00

839,06

6.240,78

Seguros de edificios | 0,00 1.150,00 0,00 0,00 0,00

615,60

2.588,10

Comunicagdes | 164,80 0,00 322,46 197,08 0,00

0,00

1.356,94

Amortizagdes do exercicio | 24.565,87 | 24.565,87 | 24.587,89 | 24.583,89 | 24.597,43

25.518,95

270.955,81

Fornecimentos diversos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1.028,28

1.041,88

Honorarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

248,72

248,72

Total custos indiretos | 39.911,02 | 41.897,33 | 41.958,94 | 40.941,17 | 40.945,78

93.809,56

499.731,25

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados obtidos da CMV

- Os vencimentos do pessoal que nao preenchem ficha de obra sdo imputados a fungao a

que pertencem e depois estes custos indiretos sdo repartidos pelos centros de custos, em
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fung@o do peso dos custos diretos de cada centro de custo. Para tal, dispdem de um lista do
pessoal de cada divisdo, sendo possivel identificar o tipo de custo associado aos mesmos. O
tipo de custo "mao-de-obra direta" sdo os que sao langados através de fichas de obras e que
vao diretamente aos centros de custos (bens ou servigos). O tipo de custo "outro" sdo os

funcionarios lancados na fun¢io que depois sdo distribuidos na imputacao.

Analise: A imputagdo destes custos a funcao parece-nos correta, uma vez que tem em conta
a respetiva func¢do do(s) funcionarios(s). Contudo, a imputagao pelos centros de custos (bens
€ servigos) nao, uma vez que, a imputagao de um funcionério Y com base no peso dos custos
diretos fara com que esse funciondrio fique afeto aos centros de custos com mais custos
diretos, o que podera ndo traduzir a realidade, ou seja, ndo quer dizer que o trabalho do

funcionario seja realizado nesses equipamentos/departamentos.

Sugestdo: Parece-nos relevante a imputacdo mais eficaz destes custos, uma vez que estes
representam cerca de 40% do total dos custos indiretos. Sugerimos a imputagdo dos
vencimentos do pessoal afeto a mais que um equipamento ou atividade seja feita em funcdo

do numero de horas desenvolvidas em cada atividade ou equipamento.

Apresentada a nossa proposta de melhoria a area de Gestao Financeira da Divisao de
Financas e Recursos Humanos, estes mostraram-se abertos a analisar os procedimentos

a adotar para a implementacio deste método de imputacio.

- Para imputagdo dos custos relativos aos seguros do pessoal usa-se as listas de distribuicao
automaticas criadas, em que se usa o peso do nimero de funcionarios afetos a fungdo em
relag@o ao total dos funciondarios abrangidos pelo total da fatura. Depois de afetos a fungao,
sao imputados aos centros de custos em funcao do peso dos custos diretos de cada centro de

custo.

Andlise: A afetagdo a funcdo com base no nimero de funcionarios em cada fungdo parece ser
uma forma justa de distribuicdo, visto que as listas de distribui¢do t€ém em conta o estipulado
nos contratos de seguro, sendo que normalmente a fatura dos seguros do pessoal ¢ um valor

para toda a camara.

Sugestdo: A inica sugestdo a fazer € no sentido de se imputar os custos aos centros de custos,
com base no nimero de funcionérios afetos a cada centro de custo, para que a imputagao
desses custos se torne o mais real possivel. Neste caso, teriamos de fazer a mesma logica do

que acontece com os vencimentos do pessoal, os funcionarios que preenchem ficha de obra
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sdo imputados aos centro(s) de custo(s) respetivo(s), os restantes em funcdo das horas

desenvolvidas em cada atividade ou equipamento.

Apresentada a nossa proposta, foi referido que em termos informaticos, por enquanto,
nio ¢ possivel, porque estas faturas sio tratadas como entidades credoras (como por
exemplo, um consumo). Esta despesa ¢ um médulo que nio pertence aos vencimentos
do pessoal. A insercio manual seria um trabalho muito moroso e complexo. Apesar de
considerarem que faria toda a légica este tipo de imputacio, explicaram que esta
afetaciio sO sera possivel se a fatura da despesa com o seguro for lancada da mesma
forma como os encargos com vencimentos (Caixa Geral de Aposentacoes e Seguranca

Social).

- Os seguros de edificios sdo langados segundo uma lista de distribuicdo construida de
acordo com o célculo do valor a cobrar apresentado no contrato. No contrato, a empresa
fornecedora descrimina como chegar ao valor da proposta, identificando os valores parciais
atribuidos por edificio. A lista de distribuicdo ¢ composta pelos edificios abrangidos pela
apolice em questdo, de acordo com os valores individuais identificados no contrato. As
faturas tém um valor fixo mensal, mas nao tém a descriminagao por edificio, por isso, a lista
¢ usada para imputar o montante total diretamente a cada edificio. Neste caso a imputac¢io
¢ direta ao centro de custo, so ¢ usada uma lista de distribuicdo com base nos valores do

contrato de aquisi¢do do servigo, porque a fatura ndo tem esses dados.

Analise: Esta forma de imputacao dos custos indiretos dos seguros dos edificios parece-nos
ser a mais correta, sendo imputados, desta forma, aos respetivos centros de custos, conforme

o indicado no contrato para cada valor individual.

Sugestdo: ApOs a nossa analise, concordamos com esta forma de imputagdo, que ndo poderia
ser a mais real, pois tem em conta os valores estipulados para cada edificio no contrato de

seguro.

- Comunicacdes: Grande parte das comunicacdes sdo imputadas diretamente ao centro de
custo, porque os nimeros que vém referidos nas faturas estdo identificados e sabem qual o
local do consumo. No caso da fatura das comunicacdes mdveis ndo € possivel imputar
diretamente ao centro de custo porque os numeros estao afetos a funcionarios. Uma vez
identificados os utilizadores dos teleméveis constantes da fatura, a lista de distribuigao ¢

feita imputando o valor da despesa de cada telemodvel a funcio a que pertence o
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utilizador. Como os valores mensais sdo variaveis, a lista de distribuicdo também varia

todos os meses, porque os valores a imputar oscilam consoante a faturacao.

Analise: A imputagdo das comunicagdes moveis para além de ser imputada a fungdo que
pertence o utilizador deveria ser imputada ao centro de custo a que pertence o utilizador, no
entanto, o que acontece € que a imputacao dos custos das comunicagdes méveis € imputada

a fungao e depois imputada aos centros de custos em fung¢do do peso dos custos diretos.

Sugestdo: Ao invés de imputar os custos a fungao depois de identificado o utilizador, imputar
diretamente ao(s) centro(s) de custo(s) a que pertence o utilizador, em fungdo das horas de
trabalho desenvolvidas em cada atividade/departamento no caso de ndo preencher ficha de
obra. Por outro lado, achamos que o valor em causa € pouco significativo, ou seja, tem um

peso muito baixo na estrutura de custo.

Depois de apresentada esta proposta, foi nos referido que é possivel aplicarem este
método, porque se trata de um grupo restrito e pequeno de utilizadores e estao

devidamente identificados.

- As amortizacdes sdo calculadas na aplicacdo do Inventario, depois sdo imputadas
diretamente a func¢do, uma vez que todo o imobilizado amortizavel esta identificado, no seu
registo da aplicagdo do patriménio, com a respetiva fun¢do da contabilidade de custos.
Depois de imputados a funcdo, sdo imputados aos centros de custos, em fungao do peso dos

custos diretos de cada centro de custo.

Andlise: As amortizagdes representam cerca de 50% do total dos custos indiretos da divisao
do Desporto, por isso, torna-se necessario que estes custos estejam imputados de uma forma

correta, para que permita uma analise destes custos por cada equipamento.

Sugestdo: Em vez de se imputar as amortizagdes diretamente a funcdo, imputar diretamente

aos centros de custos respetivos.

Depois de apresentada a sugestio a area de Gestao Financeira da Divisao de Financas
e Recursos Humanos, indicaram-nos que a imputacio das amortizacées nao ¢ feita
diretamente aos centros de custos a que pertence porque em termos informaticos ainda

nao é possivel.

A par destes casos sio imputados diretamente as func¢des e indiretamente aos centros de
custos (bens/servicos), os empréstimos de médio-longo prazo (pagamento de amortizagdes

e juros), publicagdes oficiais em Didrio da Republica, publicagdes em jornais (interrupgdes
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de transito, loteamentos, avisos gerais, assinaturas de jornais, despesas gerais como custos

processuais do tribunal e registos na conservatoria, entre outros).

Aqui enquadram-se os custos indiretos da figura 13, designados por “Fornecimentos
Diversos” e os “Honorérios” (que no ano de 2016 se deveu a inspecao de balizas e
equipamentos diversos nos varios equipamentos desportivos e consumos afetos ao fundo de
maneio afeto aos responsavel da divisdo do desporto). Alguns sdo imputados as fungdes
especificas quando o seu contetido permite identificar a area a que a despesa diz respeito, os

restantes vao a fungdo 111 — Administracao Geral.

Andlise: Os montantes destes custos ndo sdo significativos, com exce¢do dos empréstimos,
por este motivo, a imputacao dos custos diretamente a funcao e indiretamente aos centros de
custos ndo tem um impacto muito relevante.

Apesar destes custos serem refletidos maioritariamente na fungdo 111-fungdes gerais, estes

custos tém destaque na classificagcdo pelos Centros de Responsabilidade.

Sugestdo: Criar centros de custos nas fun¢des que agreguem este tipo de despesa.

Apresentada esta sugestio, verificamos que ponderaram a criacio de alguns centros de
custo em algumas funcdes, nomeadamente, os empréstimos de longo prazo que tém

com a construcio de equipamentos desportivos.

O critério de afetacdo definido para os equipamentos é o que se considera mais adequado
face a realidade do Municipio, uma vez que o excesso de detalhe que resultaria da afetacéo
dos custos dos equipamentos também as atividades ndo compensaria o0 respetivo custo, ou

seja, tem uma relacdo de custo-beneficio menor que um.

e Quanto ao Plano de contas e ou quadros de apuramento de custos, a CMV
apresenta um plano de contas, que parte de uma reclassificacdo dos gastos por natureza
(contabilidade financeira) para gastos por objeto de custeio (contabilidade de gestéo),
permitindo o apuramento dos custos, por funcao, centro de responsabilidade, bem ou servico.
Neste momento, o plano de contas da CMV esta de acordo com o POCAL, no entanto, irdo
fazer a correspondéncia das contas de acordo, com 0 SNC-AP.
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¢ Relativamente aos Mapas de divulgacéo da informacéo sobre os custos a incluir

no relato financeiro de finalidades gerais, importa referir que os mapas de divulgacéo de
informacdo apresentados pela CMV sdo os que referimos no capitulo 4, de acordo com o
ponto 2.8.3.6 do POCAL.:

- Materiais (CC-1)

- Caélculo de custo/hora de mao-de-obra (CC-2)

- Mé&o-de-obra (CC-3)

- Célculo do custo/hora de maquinas e viaturas (CC-4)

- Maquinas e viaturas (CC-5)

- Apuramento dos custos indiretos (CC-6)

- Apuramento de custos do bem ou servigo (CC-7)

- Apuramento de custos diretos da fungéo (CC-8)

- Apuramento de custos por fungdo (CC-9)

No ponto 34 da NCP 27 ¢ indicado que “O Relatorio de gestdo deve divulgar, por cada
bem, servico ou atividade final, a seguinte informacdo:

(a) Custos diretos e indiretos de cada bem, servico e atividade;

(b) Rendimentos diretamente associados aos bens, servicos e atividades (se existirem);

(c) Custos totais do exercicio econdmico e custo total acumulado de atividades, produtos ou
servigos com duracgdo plurianual, ou ndo coincidente com o exercicio econémico.

(d) Objetos de custos finais para 0s quais se determinou o custo total, os critérios de

imputa¢do dos custos indiretos utilizados e os custos ndo incorporados”

Né&o sdo definidos os mapas para cada entidade, o que fard com que cada entidade apresente
0s seus mapas. Acontecera, a nosso ver, o contrario do que é pretendido, que € uniformizar.
A ndo indicacdo clara de mapas obrigatérios e pré-estruturados tem a vantagem de permitir
aos municipios a selecdo e constru¢do dos mapas que melhor se ajustam a sua realidade
econdmica, mas pode gerar uma multiplicidade tal que inviabiliza qualquer trabalho de

analise comparada.

e Finalmente, no que respeita aos Indicadores operacionais de avaliagdo de
desempenho e outra informacéo sobre custos, € importante referir que além da CMV ter
uma Norma de Controlo Interno em vigor, que é efetivamente aplicada e verificada, ha neste

momento um grupo de trabalho interno que esta a preparar uma norma de controlo de gestéo.
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Capitulo V — Considerac@es e Conclusdes Finais
Neste capitulo apresentaremos as conclusdes finais do estudo realizado na Céamara

Municipal de Valongo, bem como, as limitacdes do estudo.

5.1 Conclusdes

No estudo adotamos uma metodologia de estudo de caso, huma abordagem qualitativa. O
estudo consiste na anélise das préaticas de contabilidade de gestdo do municipio de Valongo,
ndo s6 com o intuito de propor melhorias no modelo mas também de avaliar antecipadamente
0s ajustamentos necessarios a introducdo da norma de contabilidade publica n.° 27, que faz

parte do novo normativo aprovado para a contabilidade das entidades publicas.

A entrevista realizada aos responsaveis da divisao do desporto da CMV permitiu retirar as

seguintes conclusoes:

- A contabilidade de gestdo apresenta informacdes Uteis, para além de serem enviados 0s
balancetes sdo ainda elaboradas as “fichas de transparéncia” para posterior publicagdo no
website do municipio. A utilidade da contabilidade de gestdo é reconhecida pelos
entrevistados, contudo, ndo existe um mecanismo de informacéo criado pelos superiores da

divisdo do desporto.

- A informacdo proveniente da contabilidade de gestdo serve pontualmente para analise e
tomada de decisdo, mas ndo serve como deveria servir, que era servir de base na analise dos

custos e nas tomadas de decisao.

- Os responsaveis entrevistados recebem dos servicos financeiros balancetes, extratos de
conta e relatérios de consumo, por sua iniciativa pedem a informacao aos servicos, pois nada
esta definido para isso. A extracdo da informacéo é ainda morosa, ndo consideram nas suas

analises os custos indiretos, pois estes ndo vém detalhados.

- Quanto aos aspetos a melhorar os entrevistados indicam que seria Gtil melhorar o fluxo de
informacgdo. Melhorar o nivel de imputacdo dos custos indiretos. Indicam que seria (til
refletir a receita negativa, ou seja, a receita que a cAmara nao arrecada e que também é um
custo. Referem ainda, que se poderia chegar aos custos das atividades (eventos desportivos),

custos esses que sdo afetos aos equipamentos desportivos, onde se realizam.

Pela analise que efetuamos consideramos que a contabilidade de gestdo na Céamara

Municipal de Valongo encontra-se num estado avangado. Apresentam uma contabilidade
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bastante completa e detalhada, que para além de levar em conta os custos diretos das varias

fungdes, também imputa os custos indiretos.

Os centros de responsabilidade s&o outra forma possivel de detalhar os custos, permitindo
desta forma, por exemplo, ter uma rubrica que evidencia os custos de educacéo, acdo social,

desporto, divisdo de projetos e obras municipais, entre outros.

Elaboram a folha de obra que permite apurar os custos diretos de mao-de-obra de forma
correta, assim como também fazem o registo aquando da saida dos materiais do armazém

imputando diretamente a funcéo a que se destinam.

A maior dificuldade encontrada nas praticas da contabilidade de gestdo € a imputacdo dos
custos indiretos tal como € referido pelos entrevistados. De facto existem alguns aspetos a
melhorar quanto aos critérios de afetacdo destes custos. Apresentamos por isso, uma
proposta de melhoria a area de gestdo de finangas e de recursos humanos, quanto aos custos
de mao-de-obra indireta, amortizacGes, algumas das comunicagdes, seguros do pessoal e 0s
seguros dos edificios. Desta forma, os responsaveis das varias divisdes da cAmara poderdo
analisar os varios custos indiretos e perceber a origem desses custos. Por outro lado, a
proposta apresentada também é no sentido de que estes custos traduzam a realidade dos

acontecimentos, ou seja, 0s custos sejam 0s mais reais possiveis.

A nossa proposta foi bem aceite. Tivemos a indica¢do que em breve estes aspetos terdo de
ser melhorados dada a atualizacdo do normativo, no entanto, o sistema informético podera

ndo permitir determinado mecanismo em alguns casos.

A norma de contabilidade publica n.° 27 para imputacdo dos custos indiretos apresenta a
possibilidade de utilizacdo de critérios de base Unica e de base multipla aconselhando o uso
de critérios de base multipla, para tal faz referéncia ao método das sec¢bes homogéneas e ao
método de custeio baseado nas atividades. Aconselha a op¢do pelo método de custeio
baseado nas atividades referindo varias razdes que justificam as vantagens da ado¢éo deste
método nas administracdes publicas. No entanto, existem algumas incoeréncias teoricas que

importa esclarecer futuramente.

Achamos contudo que esta sugestdo da norma ndo é a mais adequada para a realidade das
nossas administragdes publicas que se apresentam bastante complexas, nomeadamente no

caso da Camara Municipal de Valongo.

66



No caso das autarquias de grande dimensdo, o ABC implica a agregacdo das inumeras
atividades inicialmente identificadas, o que podera conduzir a perdas de homogeneidade e a
erros de agregacao (Martins & Mota, 2016). Acresce que, 0 nosso estudo revelou existir
ainda muitas davidas quanto ao modo de operacionalizacdo do ABC, nomeadamente quanto

ao conceito de atividade e de indutor de custo.

O caso em estudo revela que as autarquias que, como a CMV, ja tinham a contabilidade
analitica implementada no &mbito do POCAL, ndo necessitardo de ajustamentos
significativos. Ndo obstante, a introdu¢do do normativo constitui uma oportunidade de
reflexdo critica que pode contribuir para uma melhoria importante dos modelos ja

implementados.

5.2 LimitacGes do Estudo
Este estudo ndo contempla a fase de implementacdo e controlo dos resultados, por este
motivo, ndo é possivel perceber a eficacia da proposta apresentada.

Pensamos também que seria Util a analise ser realizada a outras divisées do municipio, o que
se tornaria dificil neste estudo, pois 0 municipio apresenta uma dimenséao consideravel. Por
outro lado, seria util também aumentar o universo das entrevistas aos responsaveis de outras

divisodes.
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Apéndice | — O conjunto de bens e servicos da divisdo do
Desporto



2520101
252010101
252010101011
252010101012
252010101021
252010101022
252010101024
252010102011
252010102012
252010102014
252010102021
252010102022
252010102024
252010102031
252010102032
252010102034
252010102041
252010102042
252010102044
252010102051
252010102052
252010103011
252010103012
252010103021
252010103022
252010103031
252010103032
252010103041
252010103042
252010103044
252010103051
252010103052
252010103054
252010103061
252010103062
252010103064
252010103071
252010103072

252010103081

Camara Municipal de Valongo

Bens ou Servigos

Ano de: 2017

Infraestuturas Desportivas

Infraestuturas Desportivas - Alfena

Polidesportivo de Cabeda SIC 10169 - Obra
Polidesportivo de Cabeda SIC 10169 - Servigo

Piscina Municipal de Alfena SIC 10122 - Obra

Piscina Municipal de Alfena SIC 10122 - Servigo
Piscina Municipal de Alfena SIC 10122- Imobilizado
Pavilhdo Gimnodesportivo Sobrado SIC 40118 - Obra
Pavilhdo Gimnodesportivo Sobrado SIC40118- Servigo
Pavilhdo Gimnodesportivo Sobrado SIC 40118 - Imob
Indoor Soccer Municipal Sobrado SIC 40050 - Obra
Indoor Soccer Municipal Sobrado SIC 40050- Servico
Indoor Soccer Municipal Sobrado SIC 40050 - Imob
Pavilhao Gimnodesportivo Campo SIC 20153 - Obra
Pavilhao Gimnodesportivo Campo SIC 20153 - Servigo
Pavilhdo Gimnodesportivo Campo SIC 20153 - Imob
Pavilhao Municipal n°2 Campo SIC 20133 - Obra
Pavilhdo Municipal n°2 Campo SIC 20133 - Servigo
Pavilhdo Municipal n°2 Campo SIC 20133 - Imob
Estadio Municipal de Sobrado SIC 40127 - Obra
Estadio Municipal de Sobrado SIC 40127 - Servico

Mini Campo Polidesportivo Ermesinde SIC 30314 Obra
Mini Campo Polidesportivo Ermesinde SIC 30314 Serv
Court Tenis de Ermesinde SIC 30261 - Obra

Court Tenis de Ermesinde SIC 30261 - Servigo
Pavilhdo Multiusos de Sampaio SIC 30220 - Obra
Pavilhdo Multiusos de Sampaio SIC 30220 - Servico
Complexo Desp Montes Costa+Circuito SIC 30221 Obra
Complexo Desp Montes Costa+Circuito SIC 30221 Serv
Complexo Desp Montes Costa+Circuito SIC 30221 Imob
Piscina Municipal Ermesinde SIC 30133 - Obra

Piscina Municipal Ermesinde SIC 30133 - Servico
Piscina Municipal Ermesinde SIC 30133- Imobilizado
Pavilhdo Gimnodesportivo Ermesinde SIC 30134 -Obra
Pavilhdo Gimnodesportivo Ermesinde SIC 30134- Serv
Pavilhdo Gimnodesportivo Ermesinde SIC 30134- Imob
Polidesportivo Bom Pastor R.Augsto C. Mendonga-Obr
Polidesportivo Bom Pastor R.Augsto C. Mendonga-Ser
Estadio Municipal de Sonhos - Obra

Estadio Municipal de Sonhos - Servigo

m m m m m m m mMm mMm m mMm mM mM mMm mMm mM mM mM M mM M M mM mM M M M M mM mMm M mM m m mMm m m m O O

252
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252
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252
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252
252

252

Data de emissao: 26-04-2017

0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
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0504
0504
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0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504
0504

0504

Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal
Normal

Normal

Bem CC
Bem CC
Bem CC
Servigco CC
Bem CC
Servico CC
Imobilizado
Bem CC
Servico CC
Imobilizado
Bem CC
Servico CC
Imobilizado
Bem CC
Servico CC
Imobilizado
Bem CC
Servico CC
Imobilizado
Bem CC
Servigco CC
Bem CC
Servico CC
Bem CC
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252010103084
252010104011
252010104012
252010104014
252010104021
252010104022
252010104024
252010104031
252010104032
252010104034
252010104041
252010104042
252010104043
252010104051
252010104052
2520102011
2520102021
2520102022
2520102031
2520102032
2520102034
2520102042
2520201010012
2520201010022
2520201010032
2520201010042
2520201010052
25202010232
25202010252
25202010262
2520201030012
2520201030022
2520201030032
2520201030042
2520201030052
2520201030062
2520201030072
2520201030082
2520201030092

2520201030102

Estadio Municipal de Sonhos - Imobilizado

Comp. Desport.Outrela/Estadio M.VLG SIC 50203-Obra
Comp. Desport.Outrela/Estadio M.VLG SIC 50203-Serv
Comp. Desport.Outrela/Estadio M.VLG SIC 50203-Imob
Piscina Municipal de Valongo SIC 50107- Obra
Piscina Municipal de Valongo SIC 50107- Servico
Piscina Municipal de Valongo SIC 50107 - Imob
Pavilhdo Gimnodesportivo Valongo SIC 50108 - Obra
Pavilhdo Gimnodesportivo Valongo SIC 50108 - Serv
Pavilhdo Gimnodesportivo Valongo SIC 50108 - Imob
Court de Ténis de Valongo SIC 50108- Obra

Court de Ténis de Valongo SIC 50108- Servigo

Court de Ténis de Valongo SIC 5018- Imobilizado
Centro de BTT - Obra

Centro de BTT - Servigo

Coreto env Capela St?Justa S.Sabino SIC 50202 Obra
Moinho de 14 més em Ermesinde SIC 30267 Obra
Moinho de 14 més em Ermesinde SIC 30267 Serv
Espaco Multiusos de Alfena - Obra

Espaco Multiusos de Alfena - Servico

Espaco Multiusos de Alfena - Imobilizado

Centro Marcha Corrida Concelho de Valongo- Servigo
Contrato Programa Desenvolvim. Desportivo- Servico
Protocolo com Escolas de Natagao - Servigo
Protocolo utilizagéo Pavilhdo Esc EB 23 Alfena-Ser
Visitas aos equipamento desportivos - Servigo
Contrato Programa Des. Desp.- A.C.Alfenense -Serv
Gala de Mérito Desportivo - Servigo

Mais desporto Mais Saude e bem estar-Serv

Portal do Desporto - Servigco

Trilhos do Paleozoico - Servico

6° Trail da Santa Justa - Servico

Liga de Futsal de Valongo - servigo

Encontro de Boccia - Servi¢o

Concentracéo de Motas em Campo - Servico

7° Concentrag&o anual - Amigos dos Classicos -Ser
Torneio de Natagdo da 12 Bragada - ANNP/CNV-Ser

Il Festival de Danga Toni Pinto - Ser

Enduro da Regueifa - Servico

Taca de Portugal Ciclocross - Quinta das Arcas - S
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2520201030112
2520201030122
2520201030132
2520201030142
2520201030152
2520201030162
2520201030172
2520201030182
2520201030192
2520201030202
2520201030212
2520201030222
2520201030242
2520201030282
2520201030292
2520201030302
2520201030312
2520201030342
2520201030352
2520201030362
2520201030372
2520201030382
2520201030402
2520201030422
2520201030432
2520201030462
2520201030472
2520201030482
2520201030492
2520201030512
2520201030522
2520201030542
252020103057

2520201030572
2520201030582
2520201030592
252020103060

2520201030602
2520201030622

2520201030632

Zumbrado - AJDC Penido - Servigo

Campeonato Nacional de Trial 4X4 - Jipes - Servico
Baja Douro - Campeonato Nacional Jipes e Motas - S
3° XCO Cidade de Valongo - Servigo

Torneio Internacional Vallis Longus 2017-NCRV-Ser
1° Street Basket de Valongo - NCRV - Servigo
Tok'’Amexer Valongo - Férias Desportivas - Servigo
Festa da Tinta - AJDC Penido - Servi¢o

XII Jogos do Eixo Atlantico - Servigo

12 Grande descida carros artesanais de Valongo-Ser
5° Trail Noturno - Servi¢co

Rampa de St Justa - Camp Nac Ciclismo - Servigo
3° Sarau Artes Marciais - ASCS - Servico

13° Torneio de Natacgéo - Cidade de Valongo-Serv
Atividades diversas - Servico

3° Sarau de Danga - ASCS - Servigo

Andebol - Torneio Pascoa/ CPN - Servico

4° Aniversario Urban Fit - Servigo

Convivio Cicloturismo Magrigos Ermesinde - Servigo
Trail dos 4 caminhos - Servico

Fase Final Camp. Nac. Basquetebol - Serv

Lousa Cup 2017- Servigo

IV Torneio César Fidaldo - Servigo

4° Aniversario Urban Fit - Servigo

Taga Portugal Matraquilhos e Fut. mesa - Servigo
Postura Show - One day show Valongo - Servico
18° Torneio Int. Basquetebol Feminino CPN - Serv
6° Torneio Basquetebol Municipio de Valongo - Serv
16° Festival Patinagem Artistica NCRV - Servigo
Maratona do Desporto Clube Zupper - Servico

Rally de Valongo - Rota da Lousa - Servi¢o

14° Raid BTT Sobrado - Servigo

2°Torneio ténis mesa "Cidade Valongo"RankingM.List

2° Torneio ténis mesa "Cidade Valongo" - Servigo
Fase final Campeonato Nacional Hoquei Indoor-Serv
Campeonato Intermédio Hoquei Sala - servico
Encontro/ Estagio de Karaté

Encontro/ Estagio de Karaté - Servico

Primavera Sub-Aquatica - Servico

Torneio de Natagdo Valongo é Desporto - Servi¢o
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2520201030662
2520201030692
2520201030712
2520201030722
2520201030752
252020103076

2520201030762
2520201030772
2520201030782
2520201030792
2520201030802
2520201030812
2520201030822
2520201030832
2520201030852
2520201030862
2520201030872
2520201030902
2520201030912
2520201030922
2520201030932
2520201030942
2520201030972
2520201030982
2520201030992
2520201031002
2520201031012
2520201031022
2520201031032
2520201031062
2520201031072
2520201031082
2520201031092
2520201031102
2520201031112
2520201031122
2520201031132
2520201031152
2520201031162

2520201031172

Grande prémio ciclismo Volta Campedes VIg2017-Serv
2° Torneio Carnaval de Basquetebol - Servico
Competi¢édo Valongo a Mexer - Servico

Rarissimas Trail - Servico

Campeonato Regional de Karaté- Serv

Gala Circuito Trilhos do Valongo 2017

Gala Circuito Trilhos do Valongo 2017 - Servigo
Jogos Tracionais Portugueses 100% Futuro- Serv
Aniversario da Assoc. Coletividades Valongo- Ser
20° Grande Prémio Atletismo Campo/Sobrado-Ser
Campeon Dist Benjamins-Patinagem Artistica-Servigo
XVII Grande Prémio Ciclismo JN - Servigo

Estagio Selegdo sub 17 Feminino - Servico

22 Meia Maratona da Regueifa - Manuaco - Servigo

Il Torneio Internacional de S. Jo&o - Serv

Zupper Festand - Servigo

Selegdes nacionais - Federagéo Portug. Basquet-Ser
Concentracdo Motard Alfena - Servigo

Il Torneio Hoquei geracao sobre rodas - CSPA-Ser
Reciclagem inicio época-Cons.Arbitragem F.P.P.-Ser
792 Volta a Portugal em Bicicleta - Servigo
Bilharzinde - Apresentacéo da equipa 2016/17-Serv
12° Torneio Hoquei Patins ADV M. Carlos Figueira-S
IV Torneio de Xadrez Antonio Torcato-Serv

Torneio MiniBasquetebol NCRV - Servigco

15° Torneio de Taekwondo - Servi¢o

Trail Quinta das Arcas - Servigo

V Torneio Hoquei Eixo Atlantico - Serv

Campeonato Nacional Hip Hop- Servigo

Trofeus Fisiocrem Veteranos Cup | - Serv

Provas de equitagéo terapeutica - Servico

Torneio Andebol em juvenis masculinos - CPN - Ser
Caminhada Solidéaria Liga Portug. Contra Cancro-Ser
13° Torneio Interselegbes sub-14 Dr.AdrianoPinto-S
Free Trails Solidarios - Servigo

Projeto Caminhada Solidaria 2017-Escut. Ermes. Ser
Prova Regional Ensino Norte- Servigo

| Torneio de Patinagem Artistica de Valongo- Serv
Dia Nacional pela Paz ACCV - Servico

Torneio Internacional de Minibasquete - Servi¢o
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2520201031182
2520201031192
2520201031202
25203012
25203022

5° Aniversario Assoc Hangkok Moo Sool - Servigo
Torneio de Futsal Escuteiros de Campo - Servi¢co
Caminhada pelo Autismo - servigo

Andlises Técnicas - Servico

Reunides preparatérias as diversas ativid- Servigo

m m m m m

252
252
252
252
252

0504
0504
0504
0504
0504

Normal
Normal
Normal
Normal

Normal

Servigco CC
Servigco CC
Servico CC
Servico CC

Servigco CC



Apéndice Il — Carta ao Sr. Presidente da Camara



Andreia Alexandra Lopes dos Santos

Exmo. Sr. Presidente da Camara José Manuel Ribeiro

Na qualidade de aluna do Mestrado em Contabilidade e Finangas do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo, e no &mbito do trabalho de projeto, venho solicitar a V. Exa.
autorizacdo para estudar as praticas da Camara Municipal de Valongo ao nivel da Contabilidade

Analitica.

O plano de investigacao prevé a recolha de dados através das seguintes fontes:
Anélise de documentagdo interna, relacionada com a contabilidade analitica;

Reunides exploratorias com a Dra. Telma Maia, com o intuito de perceber a estrutura do modelo
atual e as alteragdes previstas na sequéncia da implementacédo do SNC — AP;

Entrevista explorat6ria com os responsaveis da divisao do desporto, para com o objetivo de captar
a percecdo sobre a utilidade da informagédo da Contabilidade Analitica para a tomada de decisdo
no &mbito da gestdo da divisdo do Desporto da CMV.

O trabalho esta a ser orientado pela Doutora Amélia Ferreira da Silva.

Os dados s6 serdo divulgados depois de tratados, e apenas se a CMV autorizar.

Com 0s nossos respeitosos cumprimentos.

15 de Junho de 2017



Apéndice Il — Guiéo de Entrevista



Mestrado em Contabilidade e Finangas

“A contabilidade de gestdo na administracéo publica: Um estudo de
caso”

Guido de entrevista;

1. Que tipo de informacéo recebe dos servigos financeiros?

1.1A informacéo ¢ a desejada/necessaria para apoio dos processos
internos?

2. As informac0es da contabilidade de custos sdo utilizadas para a
tomada de decisao?

3. Aquando da implementacéo da contabilidade de custos, alguém fez
um levantamento das suas necessidades de informag&o?

4. Que informac0des adicionais gostava de ter e que o sistema
contabilistico ndo fornece?

5. Indique na sua opinido o que se poderia melhorar no sistema de

contabilidade de custos.
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