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To translate is to betray at the borders, it’s to cheat, it’s to trade one
sentence for another. To translate is one of the only human activities in

which one is required to lie about the details to convey the truth at large.

David Diop (2020, p. 138)
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Resumo:

O presente relatorio analisa o trabalho desenvolvido enquanto estagiaria na
empresa Word Perfect Translations Ltd. para a obten¢do do Grau de Mestre em Tradugéo
e Interpretagdo Especializadas pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administragéo
do Porto. Com a duracao de seis meses, 0 estagio curricular decorreu entre fevereiro e
julho de dois mil e vinte e dois e realizou-se na sede da empresa em Dublin, Republica

da Irlanda, sob a al¢ada do programa Erasmus+.

A decisdo de estagiar num contexto internacional permitiu que tivesse um
contacto direto com uma das minhas linguas de trabalho, num pais cuja lingua nativa e
oficial é o inglés, e abriu portas para a exploracdo do mercado de trabalho de traducéo e
de interpretacdo na Republica da Irlanda. A insercdo, enquanto estagiaria, numa empresa
de traducdo e de interpretacdo provou ser uma mais-valia para 0 meu desenvolvimento
profissional e pessoal, para a aquisicdo de competéncias essenciais, e para a partilha de

conhecimentos num espaco de trabalho multicultural.

Através de uma comparacdo entre a teoria e a pratica, reflito sobre as experiéncias
decorridas ao longo do estdgio, contextualizando-as com base nos conhecimentos
adquiridos durante 0 meu percurso académico. As tarefas realizadas passaram pela

traducdo e revisdo de documentacdo oficial, e pela interpretacdo em contexto médico.

Palavras chave: Tradugdo; Traducdo de Documentos Oficiais; Interpretacio;

Interpretacdo de Comunidade; Interpretacdo Médica
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Abstract:

In this report, 1 will analyse the work carried out as an intern at Word Perfect
Translations Ltd., in order to obtain the Master's Degree in Specialised Translation and
Interpretation from the Porto Accounting and Business School (ISCAP). With a duration
of six months, the internship ran from February to July of two thousand and twenty-two
and took place in the company's head offices in Dublin, Republic of Ireland, being

financed by the Erasmus+ programme.

The decision to do an internship in an international setting allowed me to have
direct contact with one of my working languages, in a country whose native and official
language is English, and opened up the possibility of delving into the Translation and
Interpreting labour market in Ireland. Being part of a translation and interpreting company
as an intern proved to be an asset for my professional and personal development, the

acquisition of key skills and the exchange of knowledge in a multicultural workplace.

By comparing theory and practice, I will reflect on the experiences that happened
during the internship, contextualizing them based on the knowledge acquired during my
studies. The tasks performed included the translation and proofreading of official

documents, and interpreting in a medical setting.

Key-words: Translation; Official Translation; Interpreting; Community Interpreting;
Medical Interpreting
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INTRODUCAO




O presente relatorio é o resultado de uma analise do trabalho desenvolvido no
estagio curricular na empresa Word Perfect Translations, realizado no ambito da
obtengédo do grau de mestre em Traducdo e Interpretacdo Especializadas pelo Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto. Com a duracdo de seis meses, 0
estagio curricular decorreu entre fevereiro e julho de dois mil e vinte e dois e realizou-se

na sede da empresa em Dublin, Republica da Irlanda, sob a algada do programa Erasmus+.

Este relatorio € o reflexo das aprendizagens e experiéncias adquiridas no plano
profissionalizante do estagio curricular e do desenvolvimento dos conhecimentos tedrico-
praticos previamente estudados na esfera académica e da sua aplicacdo a este contexto.
As funcbes desempenhadas enquanto estagidria integravam duas areas-chave principais
de atuacdo: a traducdo de documentos oficiais e a interpretacdo de acompanhamento. Os
objetivos demarcados para a redacdo deste relatério compreendem uma colecéo de relatos
das atividades realizadas no estagio curricular e uma apresentacdo do perfil da empresa
Word Perfect Translations, uma exploracdo aos conceitos e fundamentos tedricos
concernentes as areas e subareas de atuacdo, e uma analise de quatro exemplos praticos e
respetivos problemas e soluc@es. O relatorio encontra-se, por esse motivo, e de forma a
abordar respetivamente estas questbes, dividido em trés capitulos: | - O Estagio
Curricular; 11 - O Enquadramento Tedrico; Il - A Analise de Exemplos Préaticos.

No primeiro capitulo optou-se por delinear um perfil geral da entidade de
acolhimento através de uma apresentacdo descritiva da empresa a nivel estrutural com
base em observacdes pessoais durante o periodo em analise. Contudo, ndo se compreende
que a empresa tenha sido utilizada como estudo de caso neste relatorio de estagio nem
que o esboco deste perfil tenha sido o Unico objetivo deste relatério. A exposicdo de
informacgdes sobre a mesma surge na qualidade de resposta a questdes especificas
levantadas antes da realizagdo do estagio. Qual € a metodologia de trabalho da empresa?
Como se pode caracterizar o fluxo de trabalho? Quais sdo as ferramentas de apoio a
traducdo utilizadas? Qual é a procura por traducGes de e para a lingua portuguesa num
mercado de traducdo estrangeiro? Aquando da decisdo pelo estagio curricular
internacional, idealizou-se alcancgar, atraves destas perguntas, um entendimento completo
do funcionamento de uma empresa de servicos linguisticos e desenvolver uma perspetiva
profissional da integracdo e do contributo de um estagiario. Selecionou-se o relato de
experiéncias de um estagiario de traducdo e interpretacdo como o segundo foco principal
da metodologia deste capitulo. Em conjunto com uma descri¢do das tarefas realizadas,
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acrescentou-se, em poucos casos, também, uma breve relacdo de paridade com ideias

estudadas e questdes levantadas em contexto académico a metodologia deste capitulo.

A decisdo da escolha da Word Perfect Translations como entidade de
acolhimento, tal como a propria decisdo de optar por um estagio, ao invés das
possibilidades de uma dissertacdo ou de um projeto, & multifacetada. Estas tomadas de
decisdo foram fruto de uma longa reflexdo sobre objetivos pessoais quanto ao futuro
profissional e justificaram-se pelas consideracfes tidas quanto as vantagens de aplicar
ensinamentos teorico-praticos adquiridos na formacdo académica num contexto de
ambiente de trabalho e num ambiente internacional e multicultural. Priorizadas empresas
que oferecessem a oportunidade de exercer fungdes nas duas areas exploradas no
mestrado, Traducdo e Interpretacdo, a Word Perfect Translations, situada no centro de
uma capital europeia e com um leque de contactos de entidades publicas e privadas,
apareceu como candidato ideal. Foi, também, valorizada a influéncia da experiéncia de
viver num pais cuja lingua oficial € uma das minhas linguas de trabalho, possibilitando o
contacto direto diario com o inglés a nivel nativo e o desenvolvimento de competéncias

transversais, interculturais e linguisticas dentro da Unido Europeia.

Com o segundo capitulo visou-se desenvolver uma rede de conhecimentos a partir
da revisdo da literatura de duas areas-chave principais de investigacao e das subareas que
amplificam a sua extensao interdisciplinar. Nesse sentido, foram exploradas tematicas
contextualizadas na realizagdo do estagio curricular do primeiro capitulo e introduzidos
conceitos empregues posteriormente nas analises das questfes dos exemplos préaticos do
terceiro capitulo. Este enquadramento tedrico aproximou as grandes areas da Traducao e
da Interpretacdo a dominios adjacentes, explorando os topicos da traducao de documentos
oficiais e da interpretacdo de acompanhamento a luz dos contextos portugués, irlandés e
brasileiro e as suas jurisdi¢des, especialmente naquilo que diz respeito as figuras do
tradutor ajuramentado e do intérprete de comunidade. Também se optou por debater as
questBes de mediacdo intercultural, intralinguistica e emocional, proporcionando uma
visdo completa dos fatores que influenciaram e condicionaram a pratica destas atividades.
A exclusdo da area da traducdo para L2 neste capitulo, que acompanhou a anélise do perfil
da empresa neste capitulo e que esteve abundantemente presente nas fungdes
desempenhadas, resulta meramente de uma restri¢do de espaco de redacao deste relatorio.

A decisdo de, por sua vez, fixar o foco do estudo na traducdo de documentos oficiais e na



interpretacdo € uma manifestacdo do meu interesse pessoal e curiosidade académica por

estas areas.

O estudo do contributo do estagiario iniciado no capitulo | serd explorado
detalhadamente no capitulo 111 com uma interpretacdo da colecéo de dados dos projetos
de traducdo e de interpretacdo finalizados durante o estdgio curricular, e a apresentagdo
de uma analise estatistica, contextualizadas a qualidade de tradutor e intérprete. No que
diz respeito aos documentos traduzidos, sera posta em evidéncia a relacéo entre 0 nimero
de palavras e o nimero de documentos traduzidos e enfatizada a distribuicdo destas
tarefas por tipologia e par linguistico. O mesmo exercicio foi conduzido para as tarefas
de interpretacdo, analisadas dentro da singularidade dos seus parametros, como a
recorréncia, a duracao, e o local das interpretacdes. Por fim, no &mbito da exposi¢do de
quatro exemplos praticos, serdo abordadas as dificuldades resultantes da traducdo de dois
documentos oficiais e da interpretacdo de duas consultas médicas. Para este efeito, a
metodologia dos exemplos praticos passara, por um lado, pela analise textual objetiva dos
problemas linguisticos identificados em dois documentos modelo oficiais traduzidos; e,
por outro, pela analise situacional mais subjetiva de dois relatos pessoais, dada a natureza
da area da interpretacdo no que se refere a sua expressao oral, em contraste com a
producdo escrita da traducdo, e dada a impossibilidade de gravar as interpretacGes

realizadas durante o estagio curricular.

Na conclusdo serdo apresentadas uma analise critica e uma reflexdo sobre a
experiéncia adquirida no decurso do estagio curricular, e serdo pronunciadas algumas
consideracBes finais sobre o enquadramento do relatério na sua totalidade, que é o
culminar dos ultimos seis anos do meu percurso académico e o inicio da transi¢do para o

mundo laboral.



CAPITULO I — O ESTAGIO CURRICULAR




O capitulo descreve em retrospetiva o trabalho realizado no @mbito do estagio
curricular na empresa Word Perfect Translations. Através de relatos de experiéncias
proprias e pessoais enquanto estagiaria, é realizada uma analise as funcdes
desempenhadas e a estrutura e metodologia da empresa, sob o contexto do programa
Erasmus+ e da dimensdo internacional que este contexto trouxe a um estagio na area da
traducdo e da interpretagcdo. Serdo, também, identificados os servigos linguisticos e
respetivas especializagbes que estiveram mais presentes no decorrer do estagio,
nomeadamente a traducdo de documentos oficiais e interpretacdo médica, e levantadas

questdes sobre estas, que serdo posteriormente exploradas nos capitulos 11 e I11.

Ao longo do capitulo, serdo apresentadas apreciagdes sumarias dos Varios
parametros do estagio sob as expetativas criadas antes do inicio do mesmo, no que se
refere a realizacdo das tarefas delineadas no plano de estagio e a integracdo numa empresa
de traducdo e interpretacéo, entre outros. Pesando as variadas e divergentes expetativas
que possam ser impostas a um estagio curricular, considerou-se, neste relatério de estagio,
gue este ndo € unicamente uma reproducédo da realidade de um profissional na area. Em
contrapartida, imaginou-se, aquando da concecdo do plano de estagio, que o estagio
curricular na Word Perfect Translations funcionasse como uma transi¢do gradual para o
mercado de trabalho real via um programa de mentoria, e se propusesse como uma
oportunidade diferenciada de aplicar a pratica da teoria adquirida na licenciatura e no

mestrado.
1.1 Programa Erasmus+

O Programa Erasmus+ é uma das modalidades de mobilidade académica e
formagéo internacional que o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Porto (ISCAP) oferece aos seus estudantes, que objetiva a promocdo da cidadania
europeia e do desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes em contextos
multiculturais (Comissdo Europeia, 2022). Sob a al¢ada do Gabinete de RelacOes
Internacionais (GRI), o programa proporciona uma oportunidade de adquirir experiéncias
no estrangeiro, atribuindo aos estudantes um apoio financeiro em forma de bolsa

Erasmus+ para cobrir, nem que apenas parcialmente, as suas despesas.

A ideia de realizar um estagio curricular em mobilidade através deste programa
surgiu no inicio do meu percurso académico no ISCAP e desde cedo visei informar-me

sobre os procedimentos a seguir. Agradou-me a possibilidade de conjugar as vantagens



tipicamente associadas a um estagio curricular e a oportunidade de o fazer num contexto
europeu. Compreendi que a realizagcdo do mesmo me pudesse catapultar para uma posigéo
privilegiada de ndo sé ver diretamente o funcionamento de uma empresa de traducéo,
desde a Gestdo de Projetos até aos Recursos Humanos, como também de ter uma abertura
para 0 mercado estrangeiro e um primeiro reconhecimento profissional para o meu futuro

laboral nos ramos da Traducéo e da Interpretagéo.

No més de dezembro de dois mil e vinte deu-se o inicio do processo de candidatura
para os programas de mobilidade oferecidos pelo ISCAP, que findou em abril do ano
seguinte com a divulgacdo dos resultados de seriagdo e a formalizacdo da minha
candidatura na modalidade de estagio Erasmus+ no periodo de seis meses a ser realizado
num dos trés paises de acolhimento por mim previamente definidos. Nos meses que se
seguiram, dediquei-me prontamente a procura de oportunidades na minha primeira opgéo
de pais de acolhimento, a Republica da Irlanda, priorizando um est&gio na sua capital que
me garantisse a possibilidade de explorar varias areas dentro da Traducdo, da
Interpretacdo e dos servicos linguisticos. A primazia dada a este pais foi um reflexo do
meu interesse em aprofundar o meu conhecimento linguistico e sociocultural num pais
cuja lingua nativa é o inglés, aliado a mestria do dominio da linguagem técnica e

vocabulario especializado nas areas de atuacdo do mestrado.

O processo de procura, escolha e candidatura a empresa onde iria estagiar decorreu
entre 0s meses de maio e junho de dois mil e vinte e um, culminando na admisséo como
estagiaria na Word Perfect Translations a inicios de julho. Entre abril e maio, estabeleci
contacto com multiplas empresas de tradu¢do em Dublin, fazendo um registo extensivo
das opg¢des, a meu ver, mais apelativas, e dos beneficios correlacionados a cada uma em
termos profissionais. Foi a juncdo das areas da Traducdo e da Gestdo de Projetos que
levou a cessacdo da minha procura por entidade de acolhimento, assim como as
oportunidades oferecidas pela empresa no sentido da exploracdo de outras areas estudadas

no Mestrado de Traducéo e Interpretacdo Especializadas, como a da Interpretacgéo.

O processo de recrutamento durou precisamente uma semana, desde 0 momento da
rece¢do da resposta inicial da Word Perfect Translations até ao momento em que a minha
candidatura foi formalmente aceite. Delineado o plano de estagio original, sucedeu-se
uma entrevista em formato online com a Gestora de Projetos encarregada pelos
estagiarios, onde foram analisadas as condi¢des do programa de mobilidade e as minhas

tarefas enquanto estagiaria.



Hesitante em relacdo aos possiveis impedimentos que a pandemia pudesse trazer a
minha experiéncia internacional, comuniquei desde o principio a entidade de acolhimento
as minhas preocupacées, a minha flexibilidade de horérios e disponibilidade em realizar
0 estagio, parcialmente ou integralmente, em regime de teletrabalho. Serd, também,
indispensavel mencionar que algumas das atividades previstas no meu plano de estagio
original dependiam de a eventualidade da situacdo pandémica ndo regredir, dado o facto
de terem de ser realizadas nas instalagdes da empresa.

1.2 A Entidade de Acolhimento
1.2.1 Estrutura Organizacional

A empresa Word Perfect Translations foi fundada em novembro de 2001 como
resposta ao influxo de procura por servicos de traducdo e interpretacdo na Republica da
Irlanda em inicios do século XXI. Phelan (2001) condiz com esta ideia, referindo a
alteracdo de fluxos migratorios liquidos recente de emigracao para imigragao no pais, que
contraria a vasta historia de emigracdo irlandesa, e aponta para um ajuste social
multicultural resultante da vaga de imigracdo entre os anos 1991 e 2001. O proprio
website da empresa® fundamenta a sua fundagdo com este crescimento exponencial de

imigrantes.

Sediada em Dublin, estima-se que a Word Perfect Translations empregue entre
treze a quinze colaboradores in-house nos escritdrios em Limerick, Cork e Dublin, esta
ultima cidade com dois escritorios, onde ocorreu a totalidade do estagio curricular. Conta,
também, com uma vasta rede de tradutores e intérpretes em regime de freelance que
procura e utiliza face a procura dos seus clientes: cidadaos (a titulo proprio), clientes do
setor privado (empresas privadas) e clientes governamentais (entidades publicas),
compartimentacdo criada pela propria empresa para efeitos de organizacdo interna. Por
in-house entende-se algo que é produzido internamente, dentro da propria empresa, € ndo
por trabalhadores independentes (Cambridge University Press, s.d.), e por freelance
entende-se trabalho independente e particular, ao invés do trabalho exclusivo para um

unico empregador (Cambridge University Press, s.d.).

A Word Perfect Translations é um dos maiores prestadores de servigos na

Republica da Irlanda nas areas da Traducdo, da Interpretagdo e dos servigos linguisticos

! Word Perfect Translation Services. (s. d.). Translation Services Ireland — Certified Translation Services
Dublin. https://www.wordperfect.ie/ (consultado a 28 de setembro de 2022)
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(Keena, 2020). Dispde de acordos com numerosos organismos publicos, como, por
exemplo, a An Garda Siochana?, os gabinetes de servicos de imigragdo, as camaras
municipais, os hospitais publicos, os centros de salude e o Health Service Executive
(HSE)3. Também usufrui de uma relacdo de trabalho proxima com empresas privadas
como a Legal Aid Board (entidade que presta assisténcia juridica) e varias sociedades de
advogados. Presta servi¢os de traducdo de documentos oficiais, tradugdo juridica,
traducdo técnico-cientifica, transcricdo, e servicos de interpretacdo simultanea,

consecutiva e por telefone em contextos legais e médicos, entre outros.

Representada por um Unico diretor operacional, a empresa divide-se em quatro
escritorios, cada um administrado por dois Gestores de Projetos internos, encarregados
de um ou mais dos servicos linguisticos oferecidos, e por trés a cinco estagiarios, nimero
dependente das condic¢des de trabalho oferecidas por cada escritério, como, por exemplo,
questBes de distribuicdo espacial, entre outros fatores. O escritério principal e base de
operacOes da empresa esta situado na rua Ormond Quay Upper, em Dublin. As duas
Gestoras de Projetos deste escritorio sdo confiadas as tarefas da gestdo de clientes
particulares (a titulo proprio) e do recrutamento e acompanhamento de todos 0s
estagiarios, quer desempenhem funcGes neste escritorio ou noutro. O segundo escritorio
em Dublin encontra-se na rua Wine Tavern. Apresenta-se com trés a quatro funcionarios
atempo integral que se dedicam a logistica, a contabilidade e a faturacdo da Word Perfect
Translations, em conjunto com as duas Gestoras de Projetos que trabalham diretamente
com clientes privados, com a Legal Aid Board, o International Protection Office (IPO)*
e com camaras municipais no pais inteiro. Os servicos de interpretacdo sdo da
responsabilidade do escritdrio instalado em Limerick. As suas duas Gestoras de Projetos,
em conjunto com os estagiarios em regime presencial nesta cidade e com os estagiarios
em Ormond Quay Upper, resolvem as problematicas de contactar clientes e intérpretes
para satisfazer a procura de servicos in-situ em todos os condados da Republica da
Irlanda, e de servigos por telefone. Por in-situ entende-se no local original, ou o local
onde algo deve ocorrer, em vez de ser em mobilidade (Cambridge University Press, s.d.).
O escritorio em Cork responsabiliza-se pelo atendimento de pedidos de traducdo de

clientes dos organismos publicos supramencionados, entre outros. Todos 0s servigos de

2 Forca policial nacional irlandesa
3 Servico nacional de satde irlandés
4 Servigos de imigracéo irlandeses



notariado sdo conduzidos com a parceria de uma empresa local de consultadoria juridica,
a MS Solicitors.

No sentido de visualmente representar a Word Perfect Translations, a empresa
aprovou inicialmente a possibilidade de incluir um organograma para efeitos da redagéo
deste relatorio, mas indeferiu confirmar a veracidade da sua estrutura organizacional atual
e nao forneceu subsequentes esclarecimentos sobre 0s cargos e 0 nimero das pessoas que
emprega internamente. Deste modo, sempre que a estrutura da entidade de acolhimento é
referida, trata-se apenas de uma percecao pessoal da mesma, ou seja, feita unicamente
com base em observac@es pessoais durante o periodo em anélise, dada a impossibilidade

de confirmar o nimero exato de colaboradores que emprega.
1.2.1.1 Escritério Ormond Quay Upper

O escritorio de Ormond Quay Upper é composto por dois colaboradores internos,
duas Gestoras de Projetos, e entre trés a cinco estagiarios. As duas Gestoras de Projetos
supervisionam todos os pedidos de traducdo de clientes privados e a atividade dos
estagirios, cujas fungdes sdo, raramente, a de um tradutor, e, mais frequentemente, a de
um técnico de atendimento e de apoio ao cliente. Este escritorio funciona de modo
semelhante a de um call center, onde os estagidrios atendem chamadas telefonicas de
clientes, particulares, privados ou publicos, sobre tradugdes ou interpretagdes, delegando
pedidos de cotagdo para as duas Gestoras de Projetos internas presentes, e coordenando

entre si pedidos de servicgos de interpretacao.

O ambiente de trabalho no escritério de Ormond Quay Upper é unicamente
caracteristico da dindmica de grupo dos colaboradores presentes a qualquer momento,
isto €, 0 ambiente de trabalho varia conforme a experiéncia, as capacidades, as linguas
faladas e a disposicdo geral dos estagiarios deste escritorio. O facto de o numero de
estagiarios exceder invariavelmente o nimero de outros colaboradores no escritério e de
o0 leque de estagiarios ser altamente rotativo obriga a que, neste relatorio, se priorize a
caracterizagdo do “estagiario modelo” e se assinale alguns dos fatores distintivos deste

quadro de trabalhadores.

Nos seis meses em que estagiei na Word Perfect Translations, todos os estagiarios
que tive a oportunidade de conhecer, tanto no escritério principal, como no secundario,
apresentavam-se com historias similares: eram estudantes da area da Traducdo ou das

Linguas Estrangeiras, tinham acordos com o programa Erasmus+, e apareciam no
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primeiro dia de trabalho com um plano de estdgio uniformizado idéntico e com
semelhantes expetativas quanto as funcdes que iriam desempenhar. Nenhum estagiario
era irlandés, ou proveniente de qualquer outro pais cuja lingua nativa € o inglés;
procuravam uma oportunidade para desenvolverem as suas capacidades linguisticas e
profissionais num ambiente multicultural sob a mentoria de um profissional na area
(como indicado anteriormente, uma das Gestoras de Projetos da empresa) e, na chegada
a Dublin, experienciavam o caracteristico choque cultural de estudantes em mobilidade e
apresentavam abrangentes dificuldades de adaptacéo social e barreiras idiomaticas. Estes
fendbmenos podem comprovar a existéncia de uma camada acrescida as adversidades
comuns de um estagiario (sentida e mencionada pelos meus colegas de mestrado em
experiéncias nacionais) que se traduziu num ambiente excecionalmente colaborativo de
partilha de conhecimentos, de entreajuda, e de uma sororidade de natureza internacional

(em virtude de terem sido todos os estagiarios do genero feminino).

Se, por um lado, o ambiente de camaradagem entre os membros do grupo de
estagiarios do escritorio de Ormond Quay Upper facilitou a integracdo no pais, por outro,
a falta de orientacdo e supervisao por parte das Gestoras de Projetos e a auséncia de
estruturas de apoio aos estagiarios por parte da empresa condicionou o desenvolvimento
das capacidades laborais. Pouca (se ndo, nula) formacao é providenciada pelas Gestoras
de Projetos, que, na sua vez, incumbem ao estagiario que ha mais tempo desempenha
funcBes na empresa a missdo de ensinar ao recém-chegado a préatica das suas funcoes.
Tanto no escritorio de Ormond Quay Upper como no de Wine Tavern, a empresa sofre
do problema de ter um regime de estagiarios de grande rotatividade, dado o facto de, em
média, cada estagiario ter um contrato de apenas trés meses, sendo incomum aquele que

se estende até aos seis, CoOmo era 0 meu caso.

Sempre que o numero diério de estagiarios disponiveis presencialmente era menor
do que trés, um estagiario (ou, até, dois, dependendo da necessidade) do escritério de
Wine Tavern transferir-se-ia, temporariamente, para o escritorio principal. A sua presenca
seria indispensavel para o funcionamento do novo local de trabalho e este so regressaria
para o escritorio anterior até a lacuna ser preenchida permanentemente. Esta problematica
dava-se, na maioria dos casos, ao facto de as partidas e chegadas dos estagiarios nem
sempre se alinharem cronologicamente e, excecionalmente, a surtos de Covid-19, entre

outras diversas causas. Esta permuta tanto poderia ter a duracdo de uma manha como a
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de uma semana, e todas as tarefas precedentes em progresso teriam de ser interrompidas

e atribuidas a outro estagiario com disponibilidade total para se dedicar as mesmas.

Foi neste contexto em que me encontrei sazonalmente a exercer fungdes no
escritorio de Ormond Quay Upper - em certas situac@es apenas durante um dia, e noutras,
durante duas semanas. Apesar de as circunstancias do carecimento de estagiarios terem
sido recorrentes, havia a possibilidade de alternar o meu dever de deslocacdo a Ormond

Quay Upper com o de outros estagiarios do escritorio de Wine Tavern,
1.2.1.2 Escritério Wine Tavern

O escritorio da rua Wine Tavern é composto pelos departamentos de Payroll, de
Invoicing e de Traducdo, que, em conjunto com dois a quatro estagiarios, perfazem um
grupo de menos de dez pessoas. As duas Gestoras de Projetos efetivas estdo encarregues
do tratamento dos pedidos de clientes privados, do acompanhamento dos estagiarios
instalados neste escritorio e de todas as chamadas telefonicas. Contrastivamente com o
escritorio principal, este segundo escritério ndo dispde de um ambiente tdo ruidoso, visto
n&o se reunirem condigdes para tal, pelo facto de ndo ter mais do que dois telefones fixos,
cujos telefonemas sdo raros e provenientes apenas dos outros escritérios da empresa e do
diretor operacional. Este cenério funcionava a favor dos estagiarios presentes e promovia
uma maior produtividade do trabalho individual, ainda que contivesse interacbes de
grupo. Pode considerar-se que o exercicio de fungdes num local de trabalho mais pacato
seja mais proveitoso para a ocupacdo do tradutor, dado o facto de se poder concentrar
unicamente na tarefa em maos e de a realizar com rigor e minUcia. Por ter sido esta a

minha experiéncia neste escritdrio, tendo a concordar com esta convicgéo.

Em contrapartida com o descrito no escritério de Wine Tavern, no escritorio de
Ormond Quay Upper raras eram as vezes em que era possivel fazer um controlo de
qualidade das traducOes que entregava que considerasse adequado. Idem, demorava em
média mais tempo a entrega-las e dedicava menos tempo do meu horario de trabalho na
releitura das traducbes e na pesquisa de solugdes e estratégias para solucionar 0s
problemas linguisticos identificados. Por esse motivo, sempre que possivel, pedidos de
traducéo atribuidos a mim eram indeferidos em todas as ocasifes em que me encontrasse
presentemente na sede da empresa. O facto de o estagiario ter amplo tempo no escritério
de Wine Tavern para fazer a pré-traducdo, tradugdo e pds-traducdo dos documentos

revelou-se ser ideal e contrariou a desiluséo inicial de ter sido transferida para o segundo
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escritdrio. Inclusive, nos intervalos de tempo ininterruptos no escritério de Wine Tavern
foi possivel manter um registo consistente do meu progresso e da evolugdo da qualidade
das traducOes que realizei.

Neste sentido, durante os seis meses do estagio, foi possivel concluir, apés ter
traduzido documentos nos dois escritorios, que a qualidade do trabalho final apresentado
no escritorio de Wine Tavern era significativamente maior da do trabalho elaborado no
escritério de Ormond Quay Upper, na minha opinido. Aponto para o ambiente dos
escritérios como efeito principal para o declinio ou incremento de qualidade dado o facto

de n&o encontrar outro fator variavel que surgisse como motivo plausivel.

As funcdes principais desempenhadas pelos estagiarios de Wine Tavern passavam
pela traducgéo, revisdo e edigdo de documentos e de quaisquer pedidos feitos pelas
Gestoras de Projetos, que podiam passar por deslocacdes a hospitais ou a centros de satde
para realizar interpretacdes, ou, até, diversas funcdes administrativas. Sempre que estas
tarefas fossem terminadas e os estagiarios se encontrassem sem responsabilidades ou
deveres imediatos, ser-lhes-ia pedido que auxiliassem os trabalhadores dos departamentos
de Payroll e Invoicing nos seus encargos mais urgentes, tendo acontecido com alguma

regularidade.

Tal como ocorria no escritério de Ormond Quay Upper, também a mim ndao me
foi proporcionada uma oportunidade de ter uma formagcéo inicial no escritério de Wine
Tavern, apenas uma breve tour do escritério e da minha secretaria pessoal. Nao foram
organizadas quaisquer formacdes pela parte das Gestoras de Projetos, que, todavia, da sua
parte, me deputaram a tarefa de comunicar aos novos estagiarios as informacdes basicas
da empresa, e de elaborar e dar uma formacao aos novos estagiarios. Esta realidade destoa
das expetativas estabelecidas quanto ao programa de mentoria e a oferta de formacéo
assumidos pela Gestora de Projetos que supervisionou a fase inicial do processo de
recrutamento. Tanto num escritério como no outro, a empresa também néo dispde de

reunides semanais ou mensais com 0s estagiarios, quer individualmente, quer em grupo.

Considerando que esta abordagem das Gestoras de Projetos ao acompanhamento
aos estagiarios é bastante distinta da que foi apresentada uns meses antes aquando da
redacdo do plano de estdgio, optou-se por salientar estes aspetos na estrutura

organizacional da empresa neste relatdrio de estagio. Espera-se, igualmente, desta forma,
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que a sua inclusédo justifique outras menc6es ao longo do relatorio a ndo correspondéncia

das expetativas definidas para o estagio curricular.
1.2.2 Linguas de Trabalho

A Word Perfect Translations traduz de e para inglés (britanico) num leque de mais
de trinta linguas europeias e internacionais, consultando a sua rede de tradutores e
intérpretes freelancers para a vasta maioria do seu volume de trabalho. A excecdo da
expressdo do vernaculo, a nivel fonético e de sintaxe, e de casos lexicais Unicos na escrita,
Hickey (2012) argumenta que, na praticabilidade, ndo existem diferencas entre o inglés
formal usado na Republica da Irlanda e o inglés formal usado em Inglaterra. O autor
afirma que a funcdo publica escrita do inglés (irlandés) é equivalente a do inglés
(briténico) e a uniformizagdo de uma variante irlandesa ainda se encontra num processo

aberto.

A empresa trabalha, primariamente, sob as orientacdes do inglés (britanico) dentro
do contexto irlandés, e das suas particularidades terminoldgicas, sempre que o pedido de
servicos linguistico ndo é especifico quando a variante linguistica do inglés. Assim que
clarificacbes sdo providenciadas, também oferece outras variantes da lingua, sob

disponibilidade dos seus tradutores e intérpretes freelancers.

Quanto aos precos praticados, o preco a palavra traduzida é sempre 0 mesmo, ndo
se alterando consoante a dificuldade da traducdo, o conteudo do documento, a
especificidade e a lingua de trabalho, entre outros. No caso da interpretacao, o calculo do
preco é feito por minuto no que diz respeito as interpretacdes por telefone e por cada
intervalo de meia hora no que diz respeito as interpretacdes in-situ. E definido um periodo
minimo de cobranca de servicos de interpretacdo para garantir que o intérprete é
compensado pelo tempo cedido, sendo fixado o quarto de hora minimo obrigatério em
interpretacdes por telefone e a hora minima obrigatdria em interpretacdes in-situ. Esta
norma também se estende a casos onde o pedido é cancelado a Gltima hora, onde o servico

continua a ser cobrado ao cliente.

A respeito do precario dos servicos de traducao, a Unica excegédo a regra surge no
caso da lingua irlandesa (também conhecida como lingua gaélica), onde o0 preco passa
para o dobro. Este acréscimo é justificado pelo facto desta lingua ser historicamente
nativa a ilha da Irlanda e idioma oficial desde 1922 aquando da declamacgéo do Estado

Livre Irlandés (Cathain, 2016). Foi igualmente reconhecida como lingua do Tratado da
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Unido Europeia em 1973 e lingua oficial e de trabalho em 2007, empregue limitadamente
por falta de profissionais e recursos de tradugdo do irlandés. O inicio do ano de 2022
marca o fim deste periodo de derrogacdo, formalizando o estatuto oficial da lingua
irlandesa, significando a obrigatoriedade da publicacdo de todos os documentos oficiais
nesta lingua (Translation Centre for the Bodies of the EU, 2022).

O “Official Languages Act” de 2003 estabelece um conjunto de diretrizes sobre a
utilizacdo do irlandés em documentacéo de entidades publicas. A Constituicdo Irlandesa
(ou Bunreacht na hEireann) (1937) ja determinava o irlandés como primeira lingua
oficial, reconhecia o inglés como segunda lingua oficial e previa a possibilidade de ser
previsto em lei 0 uso exclusivo de uma destas linguas ser utilizada em assuntos oficiais.
A lei supramencionada de 2003 passaria a estipular a obrigatoriedade da publicacdo de
documentos oficiais governamentais simultaneamente em irlandés e inglés e a assegurar
o direito de falantes de irlandés de recorrer a lingua em assuntos governamentais ou

parcialmente sob a tutela do governo, entre outros (Official Language Act, 2003).

Pelas razdes descritas, existe um mercado substancial de traducdo para e de
irlandés na Republica da Irlanda, ao qual a Word Perfect Translations responde e colmata

através dos seus acordos com clientes governamentais.
1.2.3 Plano de Estagio

A versdo original do plano de estagio foi idealizada na primeira resposta obtida
da empresa, através de um e-mail onde ndo s6 se encontravam prontamente enumeradas
as funcbes e responsabilidades do estagiario, mas também outras diretrizes a ter em
consideracdo (horério de trabalho, dias de descanso, remuneracdo, entre outros). De
acordo com esse esboco inicial indicado no e-mail, ficaria a meu encargo, enquanto futura

estagiaria:

e A traducdo, revisdo e edi¢do de documentos a partir da minha lingua materna®
para a lingua inglesa, e vice-versa;

e O atendimento de chamadas telefénicas e o redirecionamento de pedidos de
clientes, sob a alcada de um Gestor de Projetos, que estaria responsavel pela minha

formagéo;

> Sem mengcdo a variantes linguisticas.
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e Tratamento de pequenos projetos de traducdo, igualmente sob as condicGes

impostas no ponto anterior.

A indicacéo inicial apontava para a sede da empresa em Dublin como o meu local de
trabalho durante os seis meses de estagio, onde realizaria as tarefas acordadas. Apds uma
reunido em que estavam presentes a supervisora da Entidade de Acolhimento (que tem o
cargo na empresa de Gestora de Projetos), a orientadora, e eu, foi, entdo, elaborada uma
segunda versdo do plano de estagio, entregue ao Gabinete de Estagios e Empregabilidade
e assinada pelas trés partes. Ademais, foram acrescentadas trés sugestdes da Gestora de

Projetos previamente mencionadas ao plano.
As novas tarefas avancadas pela Gestora de Projetos passariam por:

e O tratamento direto de pedidos de cotacdo por parte de clientes, sendo-me
assegurada a responsabilidade do acesso ao e-mail principal dos Gestores de
Projetos, reforcando assim as tarefas no dominio da Gestao de Projetos;

e Atraducdo, revisdo e edicao de documentos da lingua alema para a lingua inglesa,
e vice-versa;

e A possibilidade de prestar servicos de interpretacdo, sob disponibilidade do
estagiario e de oportunidades da Word Perfect Translations.

Nesta fase do projeto, direcionei os meus esforcos para o estudo dos dois dominios
dos servigos linguisticos explanados no plano e, prematuramente no que diz respeito a
cronologia da redacdo deste relatério de estagio, defini os meus objetivos centrais como
sendo a revisdo de literatura e a aquisicdo de conhecimentos num contexto tedrico-préatico
das areas da Traducao e da Gestdo de Projetos. Sob o compromisso da empresa de que as
tarefas realizadas no ambito do estagio teriam o acompanhamento de uma das Gestoras
de Projetos, geraram-se, igualmente, expetativas para a possibilidade de incluir uma
seccdo no relatério de estagio sobre o desenvolvimento de competéncias profissionais ao

longo de seis meses.

No primeiro dia do estagio curricular fui transferida para o segundo escritorio da Word
Perfect Translations em Dublin, por um periodo indefinido e sem quaisquer outras
orientagdes. Esta permuta sucedeu-se por falta de espaco de trabalho e de organizagéo
interna por parte das Gestoras de Projetos no escritério principal. Esta mudanca fisica

traduziu-se, igualmente, numa alteracdo das fungdes que iria desempenhar como
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estagiaria, dada a natureza dos servicos realizados em cada escritério e das suas

divergentes condigdes de trabalho.

Em vista da falta de oportunidades e condigdes para cumprir 0 que estava previsto no
plano de estdgio original, 0 mesmo sofreu uma reestruturacdo a inicios de marco, apos
um més sem indicagOes de que iria trocar de local de trabalho. As seguintes tarefas foram

acrescentadas ao plano original:

e Paginacao e edicdo eletronica de documentos de traducgéo;

e Diversas fungdes no Departamento de Invoicing, como a sistematizacdo e
tratamento de informacdo relativa a faturacdo de traducgdes e interpretacdes, o
processamento de faturas em softwares especializados (Sage 50cloud) e o envio
de e-mails a clientes publicos e privados;

e Diversas funcdes administrativas e de secretariado, como a organizagdo e o

arquivamento de folhas de presenca de intérpretes e de faturas.
As seguintes tarefas foram suprimidas do plano original:

e O atendimento de chamadas telefénicas e o redirecionamento de pedidos de
clientes, sob a alcada de um Gestor de Projetos, que estaria responsavel pela minha
formacao;

e Tratamento de pequenos projetos de traducdo, igualmente sob as condicGes

impostas no ponto anterior.

Atualizado o plano de estagio e retirada a possibilidade de trabalhar diretamente com
um dos Gestores de Projetos, reorientei 0s meus esforcos no que diz respeito ndo s6 aos
servigos prestados e ao meu desempenho dentro da Word Perfect Translations, mas
também a redacdo do presente relatorio, no sentido de restabelecer os meus objetivos e

inquirir abordagens ao novo tema da Interpretagéo.
1.3 As Funcgdes Desempenhadas

O estagio curricular na empresa Word Perfect Translations teve a duracéo de seis
meses, ocorrendo entre 1 de fevereiro de 2022 e 28 de julho de 2022, e esteve sob o abrigo
financeiro do Programa Erasmus+. A carga de trabalho semanal era de sete horas e meia
diarias, de segunda a sexta-feira, entre as 9:00 e as 17:30, e incluia uma hora de pausa de
almoco, que podia ser tirada a hora que o estagiario quisesse, com a restricdo de néo ser

durante a primeira ou a Gltima hora de trabalho. O regulamento interno da empresa fixava
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10 dias de férias para seis meses de estagio e ndo estipulava um periodo minimo de
consulta com as Gestoras de Projetos em relacdo a data do dia de férias. Inicialmente,
estes dias ndo incluiam faltas ao trabalho por questdes de saude, mas no Gltimo més do
estagio (julho) passariam a compreender todos os dias de falta ao trabalho. Para além
destes 10 dias, gozei de 5 feriados publicos nacionais no decorrer dos seis meses
estipulados. As funcbes desempenhadas pelos estagiarios estavam sob a supervisdo das
Gestoras de Projetos dos dois escritorios em Dublin. Como j& vimos, as Gestoras de
Projetos do escritorio de Ormond Quay Upper coordenavam pedidos de traducdo de
clientes privados, que, por si, distribuiam pelos estagiarios de todos os escritdrios (e pelos
tradutores freelancers); estes pedidos perfaziam a totalidade dos documentos que o0s

estagiarios recebiam para traduzir, editar e rever, salvo casos infrequentes.

Uma das principais razbes que me levou a escolher a Word Perfect Translations
como entidade de acolhimento para o estagio curricular foi a perspetiva de explorar uma
miriade de funcBes nas areas da Traducdo e dos servigos linguisticos, assegurada através
de um plano de estagio versatil. Ainda que o plano de estagios tenha sofrido diversas
alteracdes desde que foi concebido, a flexibilidade que oferecia ao estagiario garantia que,
mesmo na casualidade de haver imprevistos e de ndo haver espago para cumprir uma das

funcdes, estas podiam ser substituidas por outras.

Durante os seis meses do estagio, as tarefas principais dos estagiarios no escritorio
de Wine Tavern eram a da traducéo, edicdo e reviséo de documentos (incluindo a sua
paginacdo e edicdo eletronica) e a da interpretacdo. Extraordinariamente, também se
ocupavam com encargos de escritério e de secretariado, e de trabalhos dos outros
departamentos do escritério de Wine Tavern, que incluiam o processamento de faturas de
servigos de traducdo e de interpretacdo, a sistematizacao e o tratamento de informacdes
dos mesmos e a organizacdo e o arquivamento de folhas de presenca de intérpretes. Quase
todas as traducbes eram de caracter legal e documental - excetuando casos esparsos de
textos de teor médico e financeiro - cujas combinagdes linguisticas eram, na sua vasta
maioria, de portugués para inglés ou de inglés para portugués, e, excecionalmente, de
aleméo para inglés e inglés para alemdo. A distribuicdo de pedidos de traducdo dentro da
Word Perfect Translations operava a base de um processo seletivo de prioridades face a
lingua nativa do tradutor, favorecendo a lingua nativa do estagidrio com maior
disponibilidade imediata. Ou seja, quer seja ela lingua de partida ou de chegada, enquanto
estagiaria, eu era sempre a primeira opc¢ao para a traducdo de um texto que trabalhava
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com a lingua portuguesa, €, por outro lado, era sempre a segunda op¢ao no caso da lingua
alema, visto ser a minha terceira lingua de trabalho. A mesma preferéncia acontecia com
os pedidos de interpretacdo, aos quais néo revelei ter disponibilidade para trabalhar com

0 par linguistico inglés — alemao.

As interpretacOes realizadas eram de acompanhamento, presenciais (dentro da
empresa intituladas “face-to-face”), na categoria de interpretacdo consecutiva, e em
contextos médicos, situadas em hospitais e centros de saude, €, num caso Unico, em
contexto legal num Cartorio Notarial, interpretacdo de chuchotage. Estes conceitos, em
conjunto com outras especificidades da temética da interpretacdo em contexto médico,
serdo explorados discriminadamente no capitulo 11 deste relatorio de estagio.

Por outro lado, no escritorio de Ormond Quay Upper, as funcdes desempenhadas
passavam pelo atendimento de chamadas telefonicas e pela Gestdo de Projetos de
Interpretacdo, em cooperacdo com o escritorio de Limerick. Dentro deste conjunto de
funcbes, a de Gestdo de Projetos de Interpretacdo era aquela a qual os estagiarios
dedicavam a maioria do seu horario de trabalho. Trés a cinco estagiarios metodizavam o
processo de Gestdo de Projetos, intercalando responsabilidades nas suas vérias fases e

criando uma espécie de linha de producéo.

A primeira fase dava inicio com o atendimento de uma chamada telefonica de um
cliente da empresa, geralmente de um hospital ou de um centro de saude, podendo
estender-se a instituices de ensino e clientes privados, entre outros. A partir dai, o cliente
enumerava as informacdes basicas sobre o pedido de interpretacdo. Caso o pedido fosse
de uma interpretacdo presencial, a chamada seria contiguamente redirecionada para o
escritorio de Limerick, que operava unicamente interpretacfes presenciais. Em
contrapartida, caso o pedido fosse de uma interpretacdo a distancia (por telefone ou por
video), a empresa oferecia aos estagiarios formularios pré-impressos para facilitar e
apressar o processo de recolha de informacdes. Estas folhas continham alineas em branco
para a data (dia e hora) e lingua da interpretacdo, para o nome do cliente (caso se trate de
um hospital, teria de incluir o departamento) e o nome e contacto do autor da chamada.
Estes Gltimos dois dados eram de crucial importancia para que, mais tarde, o estagiario
pudesse devolver a chamada telefénica com os detalhes do intérprete a quem tinha sido

atribuido o pedido.
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A partir desse ponto desencadeava a segunda fase da Gestdo de Projetos de
Interpretacdo, em que o estagiério criava um pedido novo na plataforma prépria da
empresa, 0 “Customer Portal” (portal de clientes), com as informagdes do cliente.
Enquanto o estagiario inseria o pedido nesta plataforma, era gerado um namero de
referéncia que pudesse ser rastreado e o pedido monitorizado por pessoas para além da
Unica que o criou, por ser uma plataforma partilhada e utilizada por todos os
colaboradores da empresa a diferentes niveis e em diferentes departamentos. De seguida,
0 estagiario iniciava a procura por um intérprete a quem pudesse atribuir a interpretacao,
filtrando a base de dados da plataforma por lingua de trabalho e dia e cruzando referéncias
com outras dezenas de pedidos previamente inseridos. Caso fosse(m) encontrado(s)
intérprete(s) disponivel/disponiveis, o estagiario teria o encargo de lhe(s) telefonar e
perguntar pelo seu interesse em realizar pelo pedido. Rejeitado o pedido do primeiro
intérprete disponivel, o estagiario teria de regressar a plataforma em busca de outro
intérprete e repetir o processo. No caso excecional de todos os intérpretes comunicarem
a sua indisponibilidade, o pedido ficaria nas maos do diretor operacional, tal € a acdo
recomendada pelas Gestoras de Projetos. Aceite o pedido, o estagiario enviaria um e-mail
ao intérprete com todas as informacBGes da interpretacdo dadas pelo cliente, que
habitualmente ndo contemplavam a variante da lingua, o nimero de intervenientes e o(s)

assunto(s) a serem abordado(s), tal como o contexto e o conteudo.

Na terceira fase da Gestdo de Projetos de Interpretacdo, o estagiario devolvia a
chamada telefdénica ao cliente através do nome e ndmero de contacto anteriormente
solicitado e informava-o do nome e contacto telefonico do intérprete, com quem o préprio
cliente, sendo-lhe conferida completa autonomia com autorizacdo prévia do intérprete,
poderia entrar em contacto a partir da data e hora estabelecida. Por experiéncia prépria,
era recorrente haver fatores que impediam que este contacto acontecesse, ora por erro do
estagiario em apontar o nimero de telefone correto, ora pelo telefonema néo ser atendido
pelo cliente ou por ser reencaminhado para o departamento ou funcionario errado na
instituicao.

Aproximadamente sessenta e cinco por cento dos pedidos de interpretagédo
recebidos tinham um nivel acrescido de urgéncia, por serem pedidos denominados
“ASAP” (“As soon as possible” - assim que possivel), onde a totalidade do processo ndo
podia exceder os 10 a 15 minutos antes de o cliente voltar a telefonar a questionar sobre
se a empresa ja lhe tinha atribuido um intérprete. Nestes casos, tal acontecia por falta de
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conhecimento ou planeamento quer por parte do cliente, quer de um dos intervenientes
da interpretacdo/pacientes. J& no que diz respeito a este tipo de ocorréncias em hospitais,
na sua generalidade, ocorria, porque o paciente ndo tinha informado previamente o
hospital de que néo falava inglés, tinha sobrestimado as suas capacidades linguisticas ou
tinha vergonha de perguntar por um (de acordo com a opinido das colaboradoras destes

locais).

Para além da ferramenta da plataforma online supramencionada, a Word Perfect
Translations disponibilizava recursos adicionais via folhas de Excel, planeadas e
digitadas por antigos estagiarios, que enumeravam, em formato de tabela, intérpretes por
lingua e disponibilidades. Para antecipar confusdes periodicas de novos estagiarios, a
empresa fornecia, ademais, folhas de Word tituladas “Como pronunciar foneticamente
nomes pessoais etnicamente irlandeses” e “Lista dos grandes hospitais do pais”. Como
foi previamente mencionado neste relatdrio, episodios em que 0s estagiarios
experienciaram dificuldades de adaptagdo cultural e linguistica eram regulares. Por
conseguinte, eram-lhes facultadas folhas de apoio como estas que visavam socorré-los
em momentos de ansiedade ao telefone quando se deparavam com nomes proprios como

Aoife ou Caoimhe.
1.3.1 Linguas de Trabalho

Uma anélise ao volume de trabalho realizado na Word Perfect Translations
demonstra que a esmagadora maioria dos textos de partida ndo se destinava a ser traduzida
para portugués, a minha lingua nativa. Esta pratica fora acordada através do plano de
estagio, ndo se refletindo numa novidade e numa particular estranheza, tendo-a adotado
como um desafio desde o principio desta experiéncia. Dado o facto de a empresa ser
sediada na Republica da Irlanda, ocorre que a procura por traducdes para inglés [com a
especificidade de ser para a variante inglés (britanico), ndo dissemelhante do inglés
(irlandés), como ja vimos] perfaz a maioria do volume de pedidos dos seus clientes. Deste
modo, todos os seus estagiarios trabalharam com traducao para L2 (para uma lingua néo-

nativa). No meu caso, as combinagdes linguisticas foram as seguintes:

Inglés (Reino Unido) - Portugués (Portugal)

Inglés (Reino Unido) - Portugués (Brasil)

Portugués (Portugal) - Inglés (Reino Unido)

Portugués (Brasil) - Inglés (Reino Unido)
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e Aleméo (Alemanha) - Inglés (Reino Unido)

¢ Inglés (Reino Unido) - Alemé&o (Alemanha)

No decorrer do meu percurso académico no Mestrado de Traducao e Interpretacéo
Especializadas, as minhas linguas de especializacdo foram o inglés e o aleméo e a sua
tradugdo para portugués. Kosciuczuk (2016) argumenta que ainda existe uma convicgao
entre os profissionais e académicos da area da Traducdo de que se deve traduzir apenas
para a lingua nativa (L1) e que o tradutor de L1 terd sempre um desempenho superior do
que os tradutores de L2 dadas as suas vantagens naturais linguisticas. Por outro lado,
outros autores como Sax (2014) e Mayoral (2003) objetam este ponto de vista, que
consideram tradicional e antiquado, arguindo a mudanca desta pratica em muitos paises

se traduzir numa crescente necessidade de recorrer a tradutores de L2.

Outra problemética levantada por Sax (2014), e que pude presenciar no decorrer
da minha atividade profissional no estagio curricular, foi a da dificuldade do tradutor de
L2 de lingua inglesa em uniformizar a sua escrita, por ter sido sujeito, na sua formacao
de inglés, a uma améalgama de referéncias e influéncias de diferentes culturas e variantes
da lingua inglesa. Isto refletiu-se, ndo s, no trabalho individual do estagiario na Word
Perfect Translations, mas também na homogeneizacao do trabalho produzido por todos
0s estagiarios na entrega de produtos finais aos clientes da empresa no que é referente a

padronizacdo de documentos com a mesma tipologia e, até, a modelos de documentos.

Uma percentagem substancial dos pedidos de traducdo com a lingua portuguesa
como texto de partida eram de portugués do Brasil. A vista disso, houve alteracdes ao
nivel da minha metodologia de trabalho e compreensdo textual face a esta barreira natural
linguistica, colmatada com extensas e adicionais pesquisas e estudos sobre esta variante

da lingua portuguesa.
1.3.2 Tipologia de Documentos Traduzidos

No que concerne a tipologia textual, os documentos traduzidos no decorrer do
estagio curricular eram certiddes de nascimento, de casamento e de oObito, curriculos e
certificados de formacdo profissional, registos criminais, diplomas académicos e
historicos escolares e universitéarios, entre outros. Excetuando ocasionais exce¢des de
documentos de caracter financeiro e econémico, a traducdo de documentos oficiais, ou
traducdo de documentacdo, ou tradugdo autenticada, perfazia a maioria do volume de
trabalho na Word Perfect Translations.
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Realizada uma andlise dos projetos completados na empresa, é possivel constatar
que os documentos traduzidos e revistos eram, na sua generalidade, relativamente curtos,
compreendendo um numero médio menor a cinco paginas e apresentando tragos
caracteristicos da linguagem técnico-cientifica. Foram identificadas, desde cedo,
dificuldades no tratamento da terminologia juridica, legal e de documentacédo, tanto
portuguesa, como brasileira, como irlandesa, tendo recorrido a variadas fontes de
informacg&o na procura por solugdes linguisticas. Por outro lado, o meu trabalho enquanto
tradutora foi, de certa forma, simplificado pela repeticdo do tipo de documentos e de
documentos com 0 mesmo modelo recebidos, como foi o caso de certiddes de nascimento
e de certidfes de antecedentes criminais brasileiros, 0 que representou uma auséncia de
variedade de linguagem e vocabulario de documentacdo. Desse modo, foi possivel
estabelecer uma abordagem e metodologia de trabalho personalizada durante o estagio
curricular, prestando atencdo a possiveis adaptacdes distintivas de cada projeto. Esta
especializacdo do meu trabalho enquanto tradutora neste periodo formativo demonstrou
ser uma mais-valia para o desenvolvimento ocupacional das minhas competéncias e

provou ser uma experiéncia profissional enriquecedora.

Esta mesma especializacdo resulta do volume de trabalho dos pedidos de traducéo
que a Word Perfect Translations recebe para traducdes de e para a lingua portuguesa
incluir, em grande parte, a variante portuguesa do Brasil. Como foi mencionado
anteriormente, tal se da devido a crescente vaga de imigrantes na Republica da Irlanda no
século XXI (Phelan, 2001), sendo mais relevante referenciar aqui, mais especificamente,
a vaga de imigrantes brasileiros. De acordo com Maher e Cawley (2014), este fendmeno
pode ser explicado pela existéncia de politicas de pro-imigracéo de paises desenvolvidos,
como no caso da Republica da Irlanda, que gozam de acordos e programas a curto prazo
com paises em desenvolvimento/emergentes, como o Brasil, de modo a colmatar a falta
de méo de obra local. Numa era cada vez mais globalizada, estes imigrantes brasileiros
em regime temporario, quer sejam muito ou pouco qualificados, carecem de
documentacdo oficial em inglés que possam apresentar nos seus locais de trabalho e em
organismos e servigos publicos, procurando, assim, sempre, uma traducdo autenticada

dos seus documentos pessoais, profissionais e académicos.
1.3.3 Fluxo de Trabalho de Traducéao

A Word Perfect Translations ndo segue o método de trabalho delineado por
Gouadec (2007), que distingue a acdo tradutiva em trés fases: preé-traducdo, traducdo e
23



pos-traducdo. Este processo € frequentemente iniciado pelos Gestores de Projetos, que
procedem a pré-traducao do documento recebido pelo cliente. No seu contacto inicial com
0 mesmo, os Gestores de Projetos encarregar-se-iam de fazer uma andlise extensa do
documento, a vista de compreender a sua tipologia e género textual, o seu numero de
palavras, a combinacgdo linguistica, com a inclusdo da variante de cada lingua no par
linguistico, e a existéncia, ou falta dela, de glossarios e memarias de traducdo. Esta fase
é indispensavel ao projeto de traducdo para que seja possivel fornecer ao cliente um
orcamento e uma data de entrega do produto final, e fornecer ao(s) tradutor(es) toda a
informacdo disponivel para que este possa proceder a segunda fase do processo, a da

tradugao.

Por sua vez, as Gestoras de Projetos da empresa ndo viabilizavam nenhum destes
dados aos seus tradutores, excetuando a combinacdo linguistica, que ndo abrangia a
variante da lingua, e tampouco asseguravam ferramentas de apoio a traducédo
(“Computer-assisted translation tools”, ou CAT tools) ou softwares especializados,
ficando ao cargo do tradutor utilizar os recursos que quisesse e precisasse (na questao da
confidencialidade, a utilizacdo de qualquer plataforma, como veremos a frente, teve o
explicito acordo consentido da empresa). Ademais, ndo se encarregavam da formatacdo
de texto e da conversdo dos documentos recebidos diretamente do cliente em documentos
“editaveis” e prontos a traduzir, tendo os tradutores de fazer a paginacdo e edicdo
eletronica dos documentos de traducéo e de criar layouts idénticos aos dos documentos
originais, tal qual incentivado pelas Gestoras de Projetos. O trabalho de terminologia era,
igualmente, da responsabilidade dos tradutores a quem o projeto era atribuido, que,
autonomamente, teria de procurar bases de dados terminoldgicas, textos de comparagédo
e dicionarios especializados de forma a encontrar solu¢bes para as problematicas
identificadas. Aquando da conclusdo do processo de traducéo, os tradutores néo recebiam
indicagOes de que 0 seu texto traduzido seria reencaminhado a um revisor e, portanto, ter-
se-iam de certificar que a releitura era feita pelo mesmo, tal como o controlo da qualidade

do produto final.

Fruto da comunicacgédo diminuta com as Gestoras de Projetos e do prazo de entrega
de traducOes ser, geralmente, bastante reduzido, encontrava-me, enquanto tradutora,
numa posi¢éo Unica, propicia para desenvolver capacidades de flexibilidade e autogest&o.
Os estagiarios exerciam, simultaneamente, funcGes de quatro profissionais: tradutor,

termindlogo, revisor e editor de paginacao eletronica. O contacto direto ou indireto com
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o cliente de forma a tirar quaisquer duvidas e/ou questdes relativas ao projeto era
desencorajado, apesar de a comunicacao na direcdo oposta ser uma préatica recorrente. A
Word Perfect Translations ndo facultava aos seus tradutores um guia de estilo de tradugéo
ou um conjunto de diretrizes sobre normas gramaticais e lexicais e preferéncias estilisticas

e linguisticas da empresa, ficando unicamente ao critério do proprio tradutor.

Porém, a despeito de a metodologia da empresa ndo ter correspondido as
expetativas definidas pelas indicacfes dadas no plano de estagio e exemplos estudados
em contexto académico, a oportunidade de estagiar na Word Perfect Translations
permitiu que tivesse tido uma visao real e completa do fluxo de trabalho de uma empresa

de traducéo.
1.3.3.1 Traducéo

Os pedidos de traducéo eram distribuidos pelas Gestoras de Projetos atraves do
software de elei¢do da empresa, o Skype, e eram acompanhados de uma indicacéo de uma
possivel data de entrega, que versava trés categorias de nivel de urgéncia. A primeira
categoria era apelidada “4S4P”, que implicava um custo adicional ao cliente e cuja
traducdo teria de lhe ser entregue, habitualmente, no préprio dia. Estes pedidos de
traducdo tinham imediata prioridade sob todos os outros, ainda que estes tivessem sido
atribuidos anteriormente, precedendo a conclusdo de qualquer outro projeto, excetuando
servicos de interpretacdo. As outras duas categorias de urgéncia divergem num Gnico
ponto - no numero de palavras do pedido de traducdo. Caso se tratasse de um documento
de entre uma a trés paginas, a traducdo teria de ser realizada até 3 dias Uteis, por ser
considerada de urgéncia de nivel médio e de um esfor¢o presumivelmente menor. Caso
se tratasse de um documento maior ou de um conjunto de documentos maior, a data de
entrega teria de ser ajustada pelas Gestoras de Projetos quanto ao nimero de paginas,
podendo divergir entre uma semana a um més; sera meritorio registar neste ponto que
nenhum projeto de traducéo que me foi atribuido tinha uma data de entrega que excedesse

um més, por natureza da extensdo da maioria dos documentos.

Como foi mencionado no subcapitulo anterior, a entidade de acolhimento néo cede
aos estagiarios ferramentas de apoio a traducgdo ou softwares especializados, e tampouco
oferecem formacdo na area de traducdo para os estagiarios que nao tivessem tido
formacao e experiéncia profissional e/ou académica prévia nesta area. Isto traduziu-se na

necessidade de recomendar aos meus colegas de trabalho as minhas préprias ferramentas
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de eleicdo, cujo uso para os projetos da empresa foi consentido pelas Gestoras de Projeto,
como j& vimos. A ferramenta principal que usei enquanto estagidria na Word Perfect
Translations foi o Smartcat®, a plataforma de traducéo assistida por computador e de
mercado freelancer de tradutores. Optei por utilizar esta ferramenta por ser aquela que
uso ha mais tempo a nivel pessoal e académico e com a qual me sinto mais confortavel
dentro das ferramentas online gratuitas. No que diz respeito aos dicionarios, o Priberam
e o Cambridge Dictionary foram os que mais vezes consultei, tal como os servigos do
Linguee e do DeepL. Quanto a bases de dados terminoldgicas, recorria regularmente a
Inter-Active Terminology for Europe (IATE) e aos portais terminolégicos da Microsoft e

do Proz.com durante o processo de traducao e releitura.

Por ndo fazer uso de muitas das ferramentas de apoio a traducdo exploradas
durante as unidades curriculares do mestrado de Traducdo e Interpretacdo Especializadas,
com a excecdo de uma unica, utilizada autonomamente, ndo sera possivel realizar uma
andlise extensiva aos beneficios e a importancia das mesmas no trabalho praticado
durante o estagio e no contexto da Word Perfect Translations. Tampouco sera relevante
neste relatério fazer uma comparacdo entre a aplicacdo profissional vs aplicacdo
académica das ferramentas de traducdo. N&o tendo compreendido uma parte fundamental
do estagio, uma analise diferente proveniente do trabalho efetuado no estagio curricular
sera feita no capitulo 111, onde explanarei as tematicas da tipologia textual e dos pares
linguisticos das traducGes realizadas no periodo em questdo, que incluira, também, um

levantamento de dados em formato de tabela.

Quanto a outros materiais utilizados para a producéo de traducdes, criei ficheiros
separados com termos técnicos, e respetivas tradugdes, recorrentes de cada documento
modelo para consultar, como se se tratasse de um glossario, de modo a agilizar e facilitar
0 processo de redacdo dos textos de chegada. Socorri-me, igualmente, de textos
comparaveis’ brasileiros e, em alguns casos, procurei a proficiéncia de colegas de
nacionalidade brasileira. Aqui, as consultas de termos especializados no Priberam foram

particularmente Uteis nas tradugdes para portugués (Brasil) e na adaptacéo intralinguistica

6 Smartcat (s. d.). Translation & Localization Platform. https://www.smartcat.com/

" Andrade et al (2006) consideram textos comparaveis os “textos representativos em pares ou em maltiplas
linguas que podem ser contrastadas e comparadas por se tratar de assuntos ou dominio com caracteristicas
comuns.”
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de portugués (Portugal) para portugués (Brasil), por assinalarem, em algumas das

entradas do website, as distin¢des entre termos de Portugal e do Brasil.

A nivel do controlo da qualidade dos projetos de traducdo realizados a Word
Perfect Translations, ndo é possivel elaborar uma reflexdo que ndo seja unicamente uma
autoavaliacdo neste relatério de estdgio, dada a auséncia de mecanismos de

acompanhamento da parte das Gestoras de Projetos, como mencionado anteriormente.
1.3.3.2 Reviséo

A Word Perfect Translations ndo tem por norma fazer a revisdo interna de
documentos traduzidos pelos seus tradutores e estagiarios. Podendo ser considerada uma
etapa essencial do processo de traducdo por Gouadec (2007), especialmente entrepares, a
revisdo é, portanto, uma pratica comum dentro de algumas empresas de traducéo e de
servicos linguisticos. De modo a garantir a qualidade da traducdo, o Gestor de Projetos
geralmente atribui a revisdo do documento traduzido submetido pelo(s) tradutor(es) a um
revisor, que, por sua vez, fard as necessarias alteracfes ao texto de chegada, antes que a
sua versdo final seja enviada ao cliente. Excetuando episddios extraordinarios, esta fase
era por regra omitida pelas Gestoras de Projetos da entidade de acolhimento na delegacéo

de fungbes nos projetos de traducao.

No més de abril, com a chegada de outra estagiaria portuguesa a Word Perfect
Translations, foi apresentada as Gestoras de Projetos uma proposta de revisdo entre pares.
Tanto por ndo considerarem esta atividade uma mais-valia como tanto por falta de
disponibilidade das duas estagiarias, esta proposta de revisdo s6 correu parcialmente
durante o inicio do més, sendo abandonada por completo poucas semanas depois. Salvo
as revisdes efetuadas no decorrer deste periodo, as Unicas revisdes que me foram pedidas
para serem feitas tratavam-se de casos em que as traducdes ja enviadas aos clientes tinham
recebido uma extensa lista de comentéarios por parte dos mesmos e seria preciso fazer uma
revisao profunda e um numero significativo de retificacdes em grande parte do texto de

chegada.
1.3.4 Interpretacéo

Os pedidos de interpretacdo eram comunicados pelas Gestoras de Projetos dos
escritorios de Dublin e do de Limerick, escritorio responsavel pela gestdo dos servicos de

interpretacdo, através do Skype ou presencialmente. Todas as interpretacdes que me foram
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atribuidas eram interpretacfes de acompanhamento in-situ. Ainda que a Word Perfect
Translations ofereca servigos de interpretacdo por telefone e de conferéncia, entre outros,
ndo fui pessoalmente chamada para realizar nenhum destes enquanto estagiaria. Nao
obstante, pude presenciar a intervencdo de algumas das minhas colegas de estagio
enquanto intérpretes destes servicos e de conversar com elas sobre as suas experiéncias,
que foram esclarecedoras sobre as metodologias utilizadas pela empresa nesta area de
atuacdo. Conforme mencionado anteriormente, a empresa possui acordos com diversos
hospitais publicos e privados e centros de saude no pais para assegurar a prestacao de
servicos de interpretacdo aos seus pacientes e respetivos acompanhantes.
Consequentemente, verificava-se que a maioria do volume de pedidos que a empresa
recebia eram de interpretacdes médicas, que, por si, se traduziu na vasta maioria das

minhas interpretacfes serem, igualmente, no contexto médico.

O processo de atribuicdo da interpretacdo tanto podia ser feito com dias de
antecedéncia como com minutos de antecedéncia, tendo chegado a receber véarios pedidos
para me deslocar a um hospital assim que pudesse, passando ja da hora de inicio da
consulta. Estes episddios sucediam devido aos estagiarios da empresa apenas serem
chamados para fazer uma interpretagdo caso houvesse indisponibilidade dos intérpretes
freelancers. Em certos casos, estes intérpretes s6 comunicavam a sua auséncia no proprio
dia ou exatamente a ultima hora, devido a imprevistos pessoais ou profissionais, sendo
justificavel a substituicdo expedita. Quer o pedido tenha sido feito em cima da hora, quer
tenha sido feito com um tempo adequado de antecedéncia, ndo recebia, por norma, dados
sobre a interpretacdo para além de informacGes basicas. Como vimos anteriormente, as
informacdes pedidas aos clientes de servicos de interpretacdo eram as mesmas que 0
intérprete recebia, sendo elas: a data (dia e hora) e lingua da interpretacdo, 0 nome do
cliente (incluindo o departamento onde a interpretacao iria ter lugar, caso se tratasse de
um hospital ou de um centro de salde) e 0 nome e contacto do autor do pedido. Por vezes,
era possivel discernir e prever o contetido da conversa da consulta pela indicacdo do
departamento onde a mesma iria ocorrer e fazer uma preparacdo terminolégica da

temaética, se bem que limitada, durante a deslocag&o.

As probleméticas linguisticas encontradas durante o processo de interpretacdo
serdo exploradas no capitulo 111 deste relatério de estagio. Um enquadramento tedrico
sera, igualmente, elaborado no capitulo I, que explanara conceitos encontrados durante

a pratica da interpretacdo como a mediacdo emocional, entre outras tematicas que
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engquadram a experiéncia vivenciada durante o estagio e s@o alvo de reflexdo tedrica a

posteriori.

Todas as interpretacdes ocorreram na cidade de Dublin, incluindo a sua periferia,
com a excegdo de uma interpretacdo, que foi realizada na cidade de Navan, a
aproximadamente cinquenta quilémetros da capital. Os custos das deslocacGes para e de
os locais da interpretacdo eram reembolsados pela Word Perfect Translations aquando do
retorno ao escritorio, altura em que também teria de entregar uma folha de presencas do
intérprete assinada por mim e por um representante do cliente (podendo ser um
médico/enfermeiro ou um funcionério da instituicdo) que confirmasse a realizacdo da

interpretacé&o.

Tal como se verificava na gestdo de estagiarios e nas traducdes aprovadas pela
entidade de acolhimento, também nos servigos de interpretacdo se observava uma
auséncia de controlo de qualidade. Tanto quanto € da minha experiéncia pessoal dentro
da empresa, como daquilo que foi relatado pelo jornal Dublin Inquirer em 2021
(Malekmian, 2021), ndo é possivel confirmar a existéncia de testes de confirmagéo de
proficiéncia linguistica especializada, de avaliacdo da qualidade do contratado enquanto
intérprete e da oferta pela empresa de formacdo aos seus intérpretes na Word Perfect
Translations. Da minha parte, enquanto estagiaria, ndo me foi concedida formacéo
especializada pela empresa na area da interpretacdo no contexto médico e nao fui
inquirida sobre se tinha formacdo académica ou experiéncia profissional prévia na mesma

antes de me terem atribuido a minha primeira interpretagéo.

A partir da imersdo completa nesta experiéncia profissional, tornou-se evidente o
impacto significativo das experiéncias vivenciadas durante o estagio curricular para a
minha formacdo académica e desenvolvimento pessoal. Ao longo deste capitulo
analisaram-se as competéncias adquiridas e os desafios enfrentados face as condicGes
oferecidas pela Word Perfect Translations, que fortaleceram ndo s6 os conhecimentos
tedrico-préaticos, mas também a capacidade de adaptacdo e resolucdo de problemas. Este
estagio proporcionou um espaco enriquecedor para ter uma visao direta e mais abrangente

do funcionamento de uma empresa de servigos linguisticos.
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CAPITULO II - O ENQUADRAMENTO TEORICO
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2 O Enquadramento Teorico

Neste capitulo serdo explorados conceitos e fundamentos tedricos na area da
traducéo e da interpretacdo, de maneira a contextualizar duas das fun¢fes desempenhadas
no ambito do estagio curricular e optando-se, assim, por encadear diretamente este

enguadramento as questdes levantadas no subcapitulo 1.3. As Fungbes Desempenhadas.

Mais especificamente, propde-se que nesta revisdo de literatura sejam realizadas
abordagens aos estudos da traducdo de documentos oficiais e da interpretagdo
consecutiva, da interpretacdo de comunidade e da interpretacdo médica. Face a unicidade
da incluséo da variedade linguistica brasileira da lingua portuguesa indissociavel a pratica
destas areas de estudos, esta analise foi elaborada dentro do contexto de uma anélise

intralinguistica.
2.1 Os Estudos da Traduc¢ao de Documentos Oficiais

A analise preliminar feita a especializacdo da traducdo de documentos oficiais no
capitulo anterior, que demarca esta area de estudos pela pequena dimensdo dos seus textos
e pela linguagem técnico-cientifica de natureza legal, cria as condi¢Ges para uma reflexao
mais detalhada e completa neste capitulo, ainda que singularizada ao contexto deste
relatorio de estagio. As exigéncias do estagio curricular para um tradutor, como a
necessidade de aprofundar os seus conhecimentos na area especifica de atuacao presente
no estagio, de desenvolver um compéndio de estratégias especializadas e fazer uso
frequente de textos legais comparaveis, estdo diretamente alinhadas com esta abordagem
investigativa. De forma a compreender 0 que a caracteriza, investigar-se-a a traducdo de
documentos oficiais através da literatura existente no que diz respeito a identificacdo dos
seus tracos gerais e especializados, nomeadamente dentro do contexto portugués, irlandés
e brasileiro. A vista desta analise, serdo feitas observacdes sobre o perfil do profissional
desta area, das suas competéncias, dos desafios enfrentados e das questbes comumente

levantadas.

A pratica da traducdo de documentos oficias, ou traducéo de documentacéo, termos
aqui usados indistintamente, €, ainda, por muitos autores, dificil de categorizar dentro da
miriade de especializagdes da area da Tradugdo. O seu conceito surge algumas vezes
paralelamente ao conceito da traducdo juridica, muitas vezes dentro da categoria da

traducdo técnica e especializada, e quase sempre como sinénimo dos conceitos de
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traducdo autenticada e tradugdo (a)juramentada®. N&o obstante, a traducio juridica, ou
seja, a traducdo de textos de caracter legal e juridico, ndo deve ser confundida com a
traducdo de documentos oficiais. Mayoral (2003) e Byrne (2012) admitem que ainda que
possa haver uma sobreposicao entre os dois dominios, dado ao facto de ambos lidarem
com terminologias e fraseologias legais, a traducdo de documentacdo deve ser
considerada a parte desta. Ja nos conceitos de traducdo autenticada e tradugdo
ajuramentada, apesar de documentos oficiais requererem certificagéo e autenticagao por
entidades oficiais na sua traducdo, nem sempre exigem a presenca de um tradutor

ajuramentado, como veremos mais adiante.

A falta de consenso sobre que documentos estdo sujeitos a influéncia da traducéo
juridica e a traducdo de documentacdo dificulta a tarefa de divorciar os estudos dos dois
dominios e de encontrar uma definicao de traducao de documentos oficiais que a distancie
das demais, especialmente, quando, durante tanto tempo, tinham o mesmo significado.
Se por um lado Mayoral (2003) sugere que elementos textuais como certiddes de
nascimento e de casamento, documentos académicos e escolares, e testamentos, entre
outros, estejam ao abrigo da traducdo de documentacdo e da analise que um tradutor de
documentos oficiais faz das suas caracteristicas singulares, Cao (2010a) dissente. Esta
autora classifica os mesmos tipos de documentos quanto ao critério do assunto do texto
de partida, colocando-os dentro da categoria de traducdo de documentos juridicos
privados (Cao, 2010a), e quanto a condicdo imposta pelos textos de partida, como
documentos de traducdo juridica ndo vinculativa, (Cao, 20073, as cited in Cao, 2010a).
Mayoral (2003) contesta 0 método usado por Cao no que diz respeito a esta categorizacao,
argumentando que: “Any type of text can be the object of official translation, since any
activity or information may be the subject matter or one of the elements of a claim, a suit,
a report, a contract, or any other legal act.” (Mayoral, 2003, p. 37). De acordo com este
autor, apesar das dificuldades existentes em se encontrar uma definicdo para esta
atividade, a traducdo de documentos oficiais pode ser “(...) broadly defined as translations
that meet the requirements to serve as legally valid instruments in a target country.”

(Mayoral, 2003, p. 11).

O facto deste exemplario coincidir com os documentos traduzidos durante o estagio

curricular e desta descricdo consolidar a parecenca das caracteristicas identificadas com

8 O termo “ajuramentado(a)” é utilizado na variante europeia da lingua portuguesa, enquanto o termo
“juramentado(a)” aparece no léxico da variante brasileira da lingua portuguesa.
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as encontradas no volume de trabalho obriga a que se fixe a traducao destes textos sob a
revisdo de literatura da traducdo de documentos oficiais. Uma discussdo das estratégias
propostas auxilia a consolidacéo desta abordagem condizente a este relatorio.

Para a traducdo deste tipo de documentos ndo sé € necessario prestar atencao as
caracteristicas distintas apresentadas pela area especifica, como também as especialidades
da traducdo técnica®. As exigéncias impostas pela tradugdo técnica carecem de um
conhecimento aprofundado das caracteristicas textuais do tradutor especialista desta area
(Gouadec, 2007), da sua capacidade em reproduzir informacéo técnica e especializada
claramente e eficazmente (Byrne, 2012), e da destreza do tradutor em aceder a informagéo
técnica, entrando em contacto com profissionais especialistas (Mayoral, 2003). Além
disso, Mayoral (2003) alude a complexidades presentes no processo da traducdo de
documentacao que fazem com que va para além do conceito simplista de tradu¢cdo como
0 conhecemos, ou seja, da transmissdo de uma mensagem de uma lingua para outra. O
autor da os exemplos da dissemelhanca entre os destinatarios do texto de partida e dos do
texto de chegada, e da auséncia de um formulario ou modelo em branco?® a ser preenchido
noutras areas da traducao (Mayoral, 2003) como principais diferencas entre a traducéo de

documentos oficiais e a tradugéo geral.

Como se verificou anteriormente, e conforme veremos mais adiante nos casos
praticos, os documentos modelo estiveram abundantemente presentes no trabalho
realizado no estdgio curricular. Dada a necessidade de suprir o tempo despendido em
projetos de traducdo com estas semelhancas textuais e a dispensabilidade de repetir o
mesmo processo frequentemente, o tradutor passou a adotar uma nova estratégia. A
criacdo de um Unico documento que pudesse ser “reutilizado” em todos os pedidos de
traducdo com este modelo permite ndo s6 auxiliar o tradutor no seu processo, como
também certificar que o propoésito do texto de partida do documento oficial esta a ser
cumprido e a espelhar Mayoral (2003). Este autor aponta para uma nova tendéncia
presente em alguns paises em simplificar a fun¢do comunicativa dos seus documentos
oficiais originais, que visam ser acessiveis tanto para especialistas como para qualquer
individuo que seja uma das partes interessadas no preenchimento do formulario (Mayoral,

2003). Ora, tendo 0 ato comunicativo no texto de partida um propoésito especifico e tragos

9 Aguado & Alvarez de Mon y Rego (2004) definem este conceito como “the process of translating those
texts belonging to what are called specialized languages and is usually classified along with other varieties
such as legal translation, scientific translation or the translation of medical texts” (pp. 358-359).

10 Estes tipos de documentos serdo doravante referidos como “documentos modelo”.
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estilisticos definidos, os mesmos deverdo ser mantidos no texto de chegada, ainda que o
seu recipiente, ou seja, as instituicbes da administracdo publica, ndo seja 0 mesmo.
Mayoral (2003) ndo abandona a ideia de descomplicar o texto de chegada, sugerindo a
uniformizacéo do estilo, a supresséo de elementos coloquiais, a adaptacdo aos requisitos,
normas e convengdes impostos por documentos administrativos, e a omissao de
informacdes de “baixo risco” (Pym, 1996, as cited in Mayoral, 2003). Mayoral (2003)
refere, como exemplo de informagdes de “baixo risco”, quando falamos de tradugdo de
documentacdo, o nome de uma parteira numa certiddo de nascimento, expressando ser
um dado de menor importancia do que o nome da crian¢a, dos pais, ou da data de
nascimento e, portanto, podendo ser omitido sem que a tradugédo da informacéo relevante

seja comprometida.

Neste sentido, perguntamos: como e quando é que se decide que informacgdes ndo
devem ser transpostas para o texto de chegada? E se se considerar o0 mesmo trecho de

informagdo relevante numa situagéo, mas noutra ndo?

De acordo com Mayoral (2003), o tradutor, que ja sabe por instinto e por
experiéncia profissional que informacéo € supérflua, encontrard a melhor estratégia
dependendo do seu contexto, sendo que ndo é possivel oferecer solugdes universais nos

contornos de todos os problemas da traducdo de documentos oficias.

A traducdo de documentacdo ndo é estdtica e a questdo torna-se ainda mais
pertinente quando falamos da traducdo de um documento modelo, particularmente
quando este é regularmente utilizado em novos projetos e em novos contextos. Nesta area
de atuacéo, o objetivo ndo passa por elaborar o mesmo texto de chegada a partir do mesmo
texto de partida, mas versdes diferentes no seu contexto préprio adequado ao conjunto de
informacdes disponibilizadas, como expde Mayoral (2003). O mesmo autor afirma que
tornar-se-ia suspeito se um tradutor fizesse duas interpretacdes textuais iguais em
circunstancias e alturas diferentes (Mayoral, 2003), podendo ser arguido que,
encontrando-se em condic¢des dissemelhantes perante dois textos iguais, o tradutor sera
obrigado a alterar naturalmente o seu processo de traducdo. Ora, depreende-se, ainda, que
o tradutor estar4 mais habilitado face a tematica e a terminologia em apre¢o meses apos
a primeira traducdo de um documento oficial; sendo, igualmente, capaz de versa-la sobre
novos pontos de vista, e de ter acesso aos comentarios dos clientes prévios e as suas
observacdes quanto ao trabalho realizado. Quer seja por mao prépria ou devido a fatores
externos, esta nova abordagem, que recai no facto de o tradutor ter, consequentemente,
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mais conhecimento adquirido, faz com que se gere resultados diferentes a partir do
mesmo documento, sem que isso ponha em causa o profissionalismo do tradutor e se
aponte para a sua primeira abordagem como um erro. Este parecer coadjuva com Harvey
(2002), que diz que o tradutor terd de implementar uma combinacéo de rotinas antigas e
desafios novos em cada nova tarefa de traducdo, que, ademais, estara dependente da
experiéncia do proprio e da natureza do projeto em maos. Segundo Mayoral (2003), o
objetivo do tradutor deve ser o de traduzir cada vez melhor, e ndo sempre da mesma
maneira, sendo essa a principal abordagem a pratica da traducdo de documentacao

adotada no contexto deste relatorio.

2.1.1 A Traducéo de Documentos Oficiais nos Contextos da Republica da Irlanda,

de Portugal e do Brasil

No que diz respeito ao processo de autenticacdo ou certificacdo, termos aqui
usados indistintamente para evitar confusdes inter- e intralinguisticas, de traducdes de
documentos oficiais, estdo implicadas as consideracfes a ter com alguns aspetos
divergentes da figura do tradutor ajuramentado, contextualizados sobre as jurisdi¢des
portuguesa, irlandesa e brasileira. De acordo com Mayoral (2003), uma vez que as
traduces oficiais devem, por lei, ser acompanhadas de uma declaracdo que certifique a
sua fidelidade!! ao texto original, o tradutor torna-se, portanto, um “public authenticator”
(autenticador publico) do contetido do documento traduzido. Contudo, sabemos que nem
em todos os paises a figura deste autenticador, que assume a responsabilidade de garantir
que a declaracdo é legitima sob escrutinio de entidades publicas ou privadas, equivale a
do tradutor, dado o facto da figura do tradutor ajuramentado ndo ser universalmente
reconhecida e unanimemente legalizada. O conceito de traducdo ajuramentada destoa de
jurisdicdo para jurisdicdo e o seu estudo tera de ser submetido as particulares de cada

uma.

Apesar de existir “em varias jurisdigdes fisica ou culturalmente proximas de
Portugal (no Brasil e em Espanha, por exemplo)”, a figura do tradutor ajuramentado nao
existe em territorio portugués (Neves, 2020, p. 28), e cabe a um numero restrito de

entidades juridicas a certificacdo de uma tradugdo de um documento. Como disposto no

11 Mayoral refere que o conceito de “fidelidade” usado no seu artigo foi retirado da teoria do funcionalismo
de Nord, que define-o como “a concept that usually refers to a linguistic or stylistic similarity between the
source and the target texts, regardless of the communicative intents and/or expectations involved” (2006).
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artigo 44.° d’0O Codigo de Notariado (Portugal, 2022), a incumbéncia da sua autenticagao

teré de ser entregue a um dos seguintes:

(...) por notério portugués, pelo consulado portugués no pais onde o documento foi
passado, pelo consulado desse pais em Portugal ou, ainda, por tradutor idéneo que, sob

juramento ou compromisso de honra, afirme, perante o notério, ser fiel a tradugéo.

Neste sentido, o artigo 4.° d’O Cédigo de Notariado (Portugal, 2022) explicita que
também ¢ da competéncia do notario “certificar, ou fazer e certificar, tradugdes de
documentos”. Pode ser argumentado que a auséncia da figura do tradutor ajuramentado
em Portugal representa uma lacuna na valorizagdo da atividade do tradutor, visto que
aquilo que é unicamente certificado através da declaracdo notarial é a identidade do
tradutor que procura este servico, e ndo a veracidade do contetdo da sua tradugdo. A
situacdo portuguesa também implica que tradutores com pouca experiéncia incorram “em
perigo”, por ndo haver a obrigatoriedade de um tradutor profissional ter passado por um
processo de preparacgdo das melhores abordagens e procedimentos do processo tradutivo
ou ter sido submetido a testes sobre as suas competéncias de traducdo (Neves, 2020).
Dado o facto da certificagdo de uma traducdo estar nas maos de um profissional sem
formacdo na area, que ndo sera capaz de jurar a fidelidade do conteido do documento
traduzido comparativamente com o original, acresce-se um nivel de risco que o tradutor

tera de tomar, a luz da jurisdicdo portuguesa (Neves, 2020).

Quando contemplamos a jurisdicéo irlandesa também verificamos que o foco da
certificacdo sdo as traducdes e ndo os tradutores, como afirma Stejskal (2002), ainda que
existam excecdes. Embora o governo irlandés ndo estabelega diretrizes oficiais sobre
como uma traducdo deve ser certificada, disponibiliza quem é que a pode certificar,
designando certas institui¢Ges, entidades e individuos para a autenticacdo de documentos
traduzidos. Estdo qualificados para fazer traducgdes autenticadas de documentos emitidos
no estrangeiro a serem utilizados para fins oficiais na Republica da Irlanda tradutores ou
empresas de traducdo com reputagdo profissional estabelecidas e fortes relagbes com
organismos publicos. Ora, no que diz respeito a certificagdo de traducbes, apesar de ndo
estar discriminado no website do Immigration Service Delivery!?, também é fundamental
referenciar uma situacdo excecional. Esta diz respeito a acessibilidade da licenca de

certificacdo de tradugdes para tradutores profissionais na Republica da Irlanda, que é

12 Servigos de imigragéo irlandeses sob a tutela do Departamento de Justica do governo irlandés
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vetada a qualquer profissional que ndo facga parte da categoria mais elevada de socios da
Irish Translators' and Interpreters' Association (ITIA)', e que tenha passado o exame de
competéncias de traducdo introduzido em 2006 pela mesma (lrish Translators' and
Interpreters' Association, s.d.), apos ter-se verificado a inexisténcia de regulamentacéo e
de sistemas de qualificacéo de tradutores a nivel governamental. Por outro lado, quando
nos referimos a tradugdes a serem utilizadas em embaixadas sediadas na Irlanda ou no
estrangeiro, serd necessario que o documento original seja acompanhado de uma apostila
(Translayte, s.d.) e que ambos os documentos, em conjunto com as respetivas traducdes,
sejam autenticados por um dos seguintes profissionais: “Solicitor, Notary Public,
Commissioner of Oaths and Peace Commissioner” (Immigration Service Delivery, s. d.).
Este enquadramento em particular foi incluido nesta seccdo do relatério do estagio para
justificar as traducGes de documentos oficiais realizados no estagio curricular sob a tutela

da Word Perfect Translations, uma das empresas acreditadas pelo Estado irlandés.

Ao contrério dos casos analisados, a jurisdicao brasileira inclui a figura do tradutor
juramentado, cuja nomenclatura oficial no Brasil ¢ atualmente “Tradutor e Intérprete
Publico”. Estabelecida em 1943 através do decreto presidencial n.° 13.609/43 como
“Tradutor Publico e Intérprete Comercial”, esta profissdo ¢ regulamentada pelo governo
brasileiro, que publica constantes mudancas as regras referentes a atuacao de tradutores e
intérpretes no territorio brasileiro (Matos & Paixdo, 2011), e visa estipular um padrdo de
conduta de tradutores e intérpretes e garantir um nivel de qualidade nas traducdes

certificadas produzidas nacionalmente. Matos & Paix&o (2011) também explanam:

Em conformidade com a legislacdo vigente, segundo a Associacdo Profissional de
Tradutores e Intérpretes Juramentados do Estado do Rio de Janeiro, desde o decreto de
n° 13.609/43, incluindo o Cédigo Comercial, o Cédigo de Processo Civil, o Cadigo Penal
e a Lei de n° 8934/94 (Lei do Registro Publico das Empresas Mercantis), somente 0s
tradutores publicos e intérpretes comerciais juramentados, devidamente matriculados na
Junta Comercial, tém a atribuicdo legal de efetuar tradugdes juramentadas, sob sua

responsabilidade pessoal, dotadas de direito publico no territorio brasileiro. (p. 6)

Para exercer a profissdo de Tradutor e Intérprete Publico com fé publica, ou seja,
para ser um profissional habilitado a produzir traducdes certificadas com reconhecimento

legal, € necessario que este cumpra os requisitos definidos na Lei 14.195/2021 e na IN

13 De acordo com o website da prdpria (s.d.), a ITIA é a Unica associacdo profissional que representa os
interesses dos tradutores e intérpretes na Republica da Irlanda.
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DREI 52/2022. O seu acesso a esta habilitacdo esté sujeito a aprovacao do candidato num
concurso publico e nacional especifico e a demonstracdo das competéncias necessarias

exigidas para exercer as atividades descritas por lei para esta profissao.

A regulamentacéo legal da profissdo do tradutor ajuramentado tem sido um objeto
de debates nas ultimas décadas. No que diz respeito ao caso portugués, Neves (2020, p.
35) argumenta que “a sua realizacdo de forma segura e informada nao s6 diminui o risco
pessoal do tradutor, como contribui para um maior prestigio da profissdo.”, equiparando,
desta forma, a valorizacdo da figura do tradutor ajuramentado a uma uniformizacéo das
condi¢des desta atividade e apelando a uma “padronizagdo de procedimentos”. Contudo,
como vemos em jurisdi¢es onde esta figura ja existe, o seu alcance é restringido pelo
facto de ser a Unica ocupacdo regulamentada no pais dentro da area da traducdo e
interpretacdo, e de, segundo Stupiello (2014, p. 23), ndo abranger “as inumeras
particularidades envolvidas na pratica”, estando dependente das conjunturas das

jurisdicdes de cada pais e tornar-se, na sua generalidade, uma figura disputavel.
2.1.2 As Especialidades da Tradugéo de Documentos Oficiais

Embora o tradutor de outra especializagdo encontre 0s mesmos inUmeros e
recorrentes problemas no processo de traducdo que um tradutor de documentacdo, é
necessario identificar as especialidades da traducdo de documentacdo que divergem das
restantes.

A questdo da literalidade na traducdo ndo é recente e muito menos exclusiva a
traducdo de documentos oficiais, mas o seu enquadramento distingue-se dos outros, dado
0 seu encadeamento com conceitos como o da fidelidade.

Mayoral (2003) descreve o papel do tradutor de documentacdo a luz das
exigéncias que lhe séo feitas simultaneamente de dois lados. O primeiro, do cliente, que
pode ou ndo ser a pessoa a quem o documento se refere (ou ter uma relagdo préxima com
essa pessoa), que tem interesses proprios e procura transcrevé-los na traducgdo apresentada
as autoridades, mesmo que isso ndo seja um reflexo da verdade. E o segundo lado, do
destinatario do documento, geralmente representado por entidades publicas que, por
exemplo, precisam de confirmar a identidade de um imigrante ou a empregabilidade de
um candidato, e que geralmente reivindica o0 maior nivel de literalidade na traducéo. O
paralelismo entre estas duas dinamicas é algo que o tradutor de documentos oficiais tem

de conciliar, em conjunto com as exigéncias contraditorias ja mencionadas, que passam
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pela conjugacdo de “fidelity, literalism, transparency, plausibility, identification, good

style (clarity, fluency, adequate and coherent terminology and phraseology, etc.).”
(Mayoral, 2003, p. 13).

H& um nivel de imparcialidade que o tradutor deve manter na traducdo de
documentos oficiais, que também pode resultar do contacto direto com clientes e, segundo
Mayoral (2003), ser influenciado pelas imposic¢Ges das condi¢des de clientes que podem,
até, fazer pedidos que levantam suspeitas de falsificacdo. Citando caso analogo da préatica
desta tipologia textual no decorrer do estagio curricular, pode acontecer que estas
imposicdes se traduzam em situacdes que coloquem o tradutor na posigéo ingrata de ter
de fazer correcBes a sua traducdo com as quais ndo concorde. Nesta situacdo exemplar,
sob o pretexto de que o tradutor teria cometido um erro linguistico, o cliente aborda o
Gestor de Projetos com feedback sobre a traducdo da nomenclatura do cargo anterior do
cliente, expressando o seu desagrado com o termo selecionado, apesar de Ihe ter sido
enviada uma justificacdo, com diversas referéncias bibliograficas, do porqué de se
considerar a equivaléncia mais proxima. Um tradutor suspeitaria desta correcdo
infundada, podendo supor, hipoteticamente falando, que seria um embelezamento da
realidade e da importancia do cargo anterior do proprio. Contudo, sem a confirmacdo do
cliente, € faccioso fazer juizos de valor em situa¢fes Unicas. Ainda que Mayoral (2020)
diga que a acdo de instituir por forca solucdes favoraveis deve ser rejeitada pelo tradutor,
pode, igualmente, ser da opinido do Gestor de Projetos que fosse a melhor opc¢éo fazé-lo,
e prosseguir a alteracdo do termo consoante a vontade do cliente, estando outros fatores
envolvidos nesta decisdo, como a reputacdo da empresa e a lealdade do cliente.

Ora, as estratégias utilizadas pelo tradutor tém de passar nao sé pelo contorno das
dificuldades tipicamente associadas a producdo de traducbes, como, por exemplo,
questBes linguisticas, culturais ou terminoldgicas, que serdo analisadas nos seguintes
paragrafos, mas também pela gestdo de expetativas e resolucdo de problemaéticas que

advém da comunicacéo entre tradutor e cliente(s).

Como reparamos anteriormente, algumas das caracteristicas distintivas da
traducdo de documentos oficiais, confirmadas no decorrer do estdgio curricular, sdo a
curta dimensdo dos textos e o caracter repetitivo da terminologia. Estas qualidades
distintivas levam a que o tradutor, na sua generalidade, suprima a necessidade de recorrer
a ferramentas de apoio a traducdo em todos 0s projetos e a decisdo de investir, como
substituto, na criacdo de glosséarios e de folhas de apoio com informag&o adicional para
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consulta recorrente sobre diversas tematicas integrantes. Na elaboracdo de templates de
certos documentos modelo, estratégia adotada no estagio curricular, como vimos
previamente, atentaram-se dificuldades que ndo se referem apenas ao conteido do que
esta escrito, mas também ao texto na sua totalidade. A reutilizacdo do mesmo documento
adiantou também problemas de formatacdo, de estilo e de espago, do manuseamento de
caixas de texto com caracteres limitados, da descricdo de todos os logétipos, selos,
carimbos, assinaturas, e demais, (transpostos para o texto de partida em paréntesis retos,

de acordo com Mayoral [2003]), e de possiveis notas adicionais do tradutor.

Na traducdo de documentos oficiais, o exercicio da releitura torna-se
imprescindivel, particularmente no que diz respeito a transferéncia de certas informacGes
que frequentemente induz o tradutor em erro, como nomes, datas, codigos e outros dados
numericos, e elementos textuais que se encontram manuscritos, e, portanto, por vezes
ilegiveis. Para as dificuldades acima enumeradas, e para aquelas que serdo analisadas nos
préximos subcapitulos, foram encontradas as estratégias que se adequaram melhor as
especificidades e exigéncias de cada situacdo, nunca havendo uma solucdo Unica
facilmente aplicavel a todos os projetos. Mayoral (2003) associa o0 processo da traducéo
a um ato comunicativo e criativo, cujos dilemas unicos nao podem ser resolvidos apenas
com uma comparacdo entre duas linguas. A procura por estratégias ndo devera culminar
em conclusBes uniformes a todos os problemas encontrados, mas no acesso de um
compéndio de variadas possibilidades de solugdes sujeitas a adaptacbes e a critérios
préprios de cada tradutor, que advém da experiéncia que adquiriu com a pratica da sua
profissdo (Mayoral, 2003).

2.1.3 As Diferencas entre o Portugués Europeu e o Portugués do Brasil na

Traducéo de Documentacéo

Como foi indicado anteriormente, e como sera explorado mais detalhadamente no
capitulo 111, mais de metade dos projetos realizados no ambito do estagio curricular
continham a variante portugués do Brasil, tanto como lingua de partida como de chegada.
A procura de perceber as especificidades da variante da lingua portuguesa do Brasil no
contexto dos documentos oficiais e de aprender a adaptar intralinguisticamente as
traducGes, um tradutor ndo nativo desta variante tem de se auxiliar de um conjunto de
recursos para desenraizar a parte do seu trabalho que € mais natural, a de traduzir para a

variante materna.
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Os textos de partida traduzidos no estagio curricular correspondiam a certiddes de
nascimento, de casamento e de oObito, curriculos e certificados de formagéo profissional,
registos criminais, diplomas académicos e historicos escolares e universitarios, entre
outros. Sendo a sua traducdo para inglés muito procurada na Republica da Irlanda,
podemos admitir a hipotese de existir uma grande procura por traducdo de documentos
com uma finalidade partilnada, a da apresentacdo de documentos para efeitos de
imigracéo, fendmeno a que ja tinhamos aludido no primeiro capitulo. Estes documentos
oficiais tém, geralmente, propdsitos diversos especificos, como a entrada, a residéncia e
a procura por trabalho ou formacéo escolar e académica, entre outros assuntos. Porem,
em muitos casos, apresentam um leque terminoldgico comum, tipico de documentos de
identificacdo pessoal. Ao invés de se optar por uma abordagem na senda da literalidade
para esta tipologia de documentos, dada a utilidade e tipologia dos textos identificados, a
sua producdo de traducGes tende a refletir uma aproximacdo mais intima a lingua e a
cultura de partida, dado o facto de carregarem aspetos caracteristicos de natureza
institucional e/ou juridica (Aubert, 2005). Nao é viavel, desse modo, na atividade da
traducdo de documentos oficiais, extrair significado de um texto e fazer uma copia fiel da
sua mensagem sem atentar as suas qualidades etnograficas, dado o facto de, segundo
Manole (2013), haver paises que se expressam culturalmente através da sua lingua, e,

portanto, através dos documentos que produzem.

Torna-se, logo, forcoso que, neste caso especifico, o tradutor demonstre ndo s
proficiéncia linguistica em portugués brasileiro a nivel lexical, grafico, sintatico e
pragmatico, mas também a capacidade de produzir textos de chegada que sejam
reproducdes de aspetos culturais, sociopoliticos e geograficos do Brasil. O dominio
linguistico de uma lingua ndo pode ser considerado na mesma veia que o dominio de
todas as suas variantes linguisticas. Dado o facto de existirem particularidades que podem
divergir de pais para pais, ainda que estes partilhem a mesma lingua, importa para o
tradutor de documentos oficiais atentar a assuntos diversos integrantes da cultura e
variante linguistica de partida/chegada, como, por exemplo, a divisdo administrativa e o

sistema juridico desse pais.

Um tradutor de nacionalidade portuguesa, seja qual for o seu contacto profissional
prévio com o portugués do Brasil, terd de fazer certas reflexdes quanto as suas
competéncias antes de aceitar traduzir de e para uma variedade linguistica ndo nativa.

Quando deparado com esta questdo, tera de se questionar sobre o seguinte: estarei

41



familiarizado com os termos da comunicacéo técnica do Brasil do mesmo modo que estou
com os da minha variante nativa? Saberei identificar onde é que divergem as duas
variedades linguisticas na procura por equivaléncias? Que estratégias deverei adotar

como resposta a estas questdes e as dificuldades encontradas?

Para traduzir de e para uma variante linguistica ndo nativa, o tradutor tera de
reconhecer tracos identificativos da comunicacgéo escrita da lingua em aprego, como, por
exemplo, determinadas fraseologias, e de contornar possiveis “armadilhas”
intralinguisticas - termos que ndo existem, que tém outro significado ou que sao
empregues num contexto diferente na variedade materna. Dentro do desenho dos topicos
abordados neste relatério, olhamos para a questéo da traducdo de documentos oficiais em
conjunto com a questao da variedade linguistica de portugués do Brasil, sendo impossivel
separar uma da outra. Quando se refere ao conjunto de investigacGes que levou a cabo
sobre diplomas académicos, Aubert (2005) sugere um tipo de abordagem especifica a
traducdo dos mesmos, versando sobre a matéria da traducdo de fraseologismos,
recorrentemente presentes em documentos oficiais, que reflete a traducdo do documento
como um todo. Segundo este autor: “A natureza dos textos comumente submetidos a esse
tipo de tradug&o tende a exigir uma abordagem comunicativa, substituindo os ‘modos de
dizer’ do original pelos ‘modos de dizer’ correntes na comunidade de chegada.” (Aubert,
2005, p. 247). Em contraposi¢cao com outros “elementos textuais mais ‘neutros’” (Aubert,
2005, p. 249), fraseologismos sdo, usualmente, indicios de marcas culturais demarcadas
que verteram para documentos oficiais de um pais e que desafiam os critérios utilizados
pelo tradutor na sua atividade (se € prioritaria uma substituicdo direta dos
termos/expressGes ou uma adaptacdo linguistica, ou ambos, ou nenhum), e cuja procura
por equivalentes pode ser simplificada pelo facto de, em alguns casos, ja existirem

correspondentes diretos na cultura de chegada (Aubert, 2005).

No decorrer do exercicio da traducdo de e para portugués do Brasil, a pesquisa por
estratégias que esclarecessem as duvidas e solucionassem as dificuldades encontradas
podera passar, como mencionado no capitulo anterior, pela leitura e analise de textos
comparaveis, pelo recurso a bases de dados terminologicas e pela procura singular de
informagdes relevantes em websites brasileiros. No ambito da abordagem comunicativa,
poderdo ser estudados aspetos da cultura brasileira que complementem o conteldo
informativo, ou seja, os dados pessoais (por exemplo, nomes e idades), dos documentos

de identificacdo a serem traduzidos, como a divisdo administrativa e o sistema juridico,

42



criando e fazendo uso de glossarios especializados préprios. No que diz respeito as
equivaléncias terminoldgicas, como sugere Aubert (2005), seré viavel optar por evitar,
sempre que possivel, estranhamentos culturais no texto de chegada e de encontrar
correspondéncias funcionais dos itens lexicais especializados do documento oficial do
pais de partida, procurando uma certa sinonimia funcional sem que se comprometessem

as marcas culturais do documento original.

A perspetiva explorada neste subcapitulo é restringida a pratica das funcdes
desempenhadas no estagio curricular; ou seja, dado o facto de ndo se ter realizado
traducdes intralinguisticas de documentos oficiais (de portugués europeu para portugués
brasileiro, ou vice-versa) e de nunca ter utilizado o portugués europeu como
“intermediario” nas traducdes realizadas (por esse motivo, ndo se entende acrescentar
estes estudos a sequéncia ja incluida). De forma a delimitar os objetivos deste relatorio,
ndo serd feita uma andlise detalhada e profunda comparativa das diferencas da grafia, da

sintaxe e do Iéxico entre o portugués europeu e o portugués brasileiro.
2.2 Os Estudos da Interpretacdo em Contexto Médico

A breve apresentacdo da interpretacdo por meio da exploracao das tarefas realizadas
no capitulo anterior enquadrou o tépico na sua pratica durante o estagio curricular,
revelando o modus operantis de uma empresa que oferece servicos nesta area e
exemplificando um modelo de gestdo de projetos de interpretacdo. Este relato também
atuou como um ponto de partida para a realizacdo de uma analise mais aprofundada dos
modos de interpretacdo e do estudo dos varios enquadramentos e conjunturas da
interpretacdo, a serem elaborados neste segundo capitulo. A investigacdo destas tematicas
contemplard ndo s6 conceitos-base como interpretacdo consecutiva e interpretacdo de
acompanhamento (particularmente de comunidade), como também observacdes
contextualizadas as dificuldades que surgem no exercicio da interpretacdo, e Varios
aspetos interdisciplinares, como a interpretacdo medica e a mediacdo emocional.
Apresentard, igualmente, uma visdo geral atual dos servigos de interpretacdo e da
profissdo do intérprete nos contextos portugués, irlandés e brasileiro, com especial

atencdo aquilo que os diferencia.

E geralmente acordado que aquilo que distingue claramente o conceito de
interpretacdo do conceito de traducdo é a sua forma de expressdo - se a interpretacdo

abrange, por um lado, a forma oral do processo de conversdo de uma lingua para outra, a
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traducdo compreende, por outro, a sua forma escrita (Hale, 2007; Péchhacker, 2016).
Apesar disso, Hale (2007) e Pdéchhacker (2016) dizem que se pode considerar que a
interpretacéo seja tradicionalmente um ramo da traducéo. Ainda que seja fécil identificar
um ponto de desencontro entre os dois conceitos, dadas as diferencas iniciais evidentes,
como a supramencionada, o processo de interpretacdo e o estudo das suas especificidades
continuam a ser muitas vezes equiparados as abordagens metodoldgicas da tradugdo, sem
que se consiga desprender deste. Isto acontece apesar do fendmeno da interpretagcdo como
pratica humana preceder a invencdo da escrita, e, por isso, da traducdo (Pochhacker,
2016). Contudo, este autor argumenta que a evolucdo da investigacdo dos estudos da
interpretacdo ndo tem sido condicionada tanto pelos estudos da traducgéo, que, ainda
assim, teve um impacto consideravel nos fundamentos bésicos tedricos da interpretacao,
como tem sido influenciada por dominios (inter)disciplinares adjacentes, como a
psicologia, a linguistica, a sociologia, entre outros (P6chhacker, 2016). A proximidade
destas areas dos estudos da interpretacdo tem proporcionado perspetivas diferenciadas a
sua pratica e impactaram a forma como investigadores tém vindo a idealizar o fendmeno

da interpretacdo (P6chhacker, 2016).

A atividade de interpretacdo pode ser categorizada e dividida em tipos e subtipos
com base em varios critérios, sendo que o primeiro se refere a reparti¢do pelos “modos
de trabalho” (Dam, 2010). A dicotomia desta divisdo ¢ referida por Dam (2010), que
realca a sua importancia entre a pluralidade de reparticdes, e desmembra em dois grandes
tipos de interpretacdo: a interpretacdo simultdnea e a interpretacio consecutiva. E a
segunda que iremos analisar neste relatério, dada a natureza das tarefas realizadas no

ambito da interpretacdo no estagio curricular.

De acordo com Dam (2010), ao contrério da interpretacdo simultanea, cujas fases
ocorrem, como 0 nome indica, simultaneamente, ou seja, num momento Unico de
interpretacdo, a interpretacdo consecutiva pode ser considerada como compreendendo
duas fases distintas. Estas sdo: (1) a fase de rece¢do/compreensdo, em que 0 intérprete
ouve e apreende o texto de partida e faz um registo, fisico e/ou mental, da informacéo
analisada que tem de transmitir, em consequéncia, na (2) fase de producdo ou
reformulacdo, em que elabora e fala o texto de chegada. Dam (2010) considera que o
exercicio de interpretacdo consecutiva pode ocorrer em diferentes modos de expressao,
tanto em mondlogos como em diélogos, e em diferentes contextos e em eventos de cariz

diferente, tanto em conferéncias internacionais como em ambientes comunitarios. Hale
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(2007), tal como Dam (2010), faz a distin¢cdo dos modos de expressao de interpretacao
consecutiva face ao seu tipo de interatividade, separando a interpretagdo consecutiva
longa, realizada em contexto de pequenas conferéncias e reunides informais, geralmente
num modo monoldgico, da interpretacdo consecutiva curta, realizada em contexto de

entrevistas, de consultas e em tribunais, geralmente num modo dialégico.

Pdchhacker (2010, p. 1) alude ao papel da diversificacdo dos dominios profissionais
na area da interpretacdo no final do século XX quando sugere a necessidade de
acrescentar as divisdes pela qual o exercicio da interpretacdo pode ser caracterizado, em
conjunto com a questéo principal da interpretacdo simultanea vs consecutiva, um tipo com
base nos contextos/situac6es. Hale (2007) diz que as duas principais categorias deste tipo
de divisdo sdo a interpretacdo de conferéncia e a interpretacdo de comunidade (ou
comunitaria, aqui, substituiveis); mencionando, também, a interpretacdo de negocios

como uma terceira categoria distinta®*,

Tanto Hale (2007) como Bancroft (2015) admitem a controvérsia a volta do termo
“community interpreting” (interpretacdo de comunidade) e a discérdia e a falta de
consenso em classificd-lo dentro dos estudos da interpretacdo ao longo das Ultimas
décadas, desde que foi criado nos anos setenta na Australia, e a volta do mundo. Ainda
que este termo tenha sido adotado em 2010 pela International Organization for
Standardization (ISO), ndo tem uma Unica definicdo internacionalmente aceite (Bancroft,
2015), podendo ser descrito como a atividade de interpretagdo “takes place to enable
individuals or groups in society who do not speak the official or dominant language of
the services provided by central or local government to access these services and to
communicate with the service providers” (Hertog, 2010, p. 49) e que, também, “usually
refer[s] in one way or another to interpreting that supports access to community services.”
(Bancroft, 2015, p. 219). Ademais, Hale (2007) desdobra a interpretacdo de comunidade

nas suas duas principais especializa¢fes: médica e juridica.

Né&o obstante, é geralmente acordado que a sua definicdo ndo esta tdo assente nos
modos de interpretacdo e nas estratégias utilizadas, frequentemente em oposi¢do aqueles
da interpretacdo de conferéncia, como, por outro lado, é definida pelos seus contextos,

cenarios e pela missdo de facilitar 0 acesso a servigos comunitarios (Hertog, 2010;

4 Tanto Hale (2007) como Pdchhacker (2015) utilizam os termos Liaison Interpreting, Business
Interpreting e Escort Interpreting para definir toda a atividade de interpretacdo em contexto de
negécios/comércio, sempre em oposi¢ao aos termos Conference Interpreting e Community Interpreting.
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Bancroft, 2015). De acordo com Pdchhacker (2016), 0 acesso este tipo de servi¢os, como
ao mercado de trabalho ou a instituicdes publicas, gerou novas necessidades de
comunicacdo dentro do dmbito da (i)migracdo, onde o conceito de interpretacdo de
comunidade foi adquirindo uma nova visibilidade e estabelecendo-se como uma profissdo
(Bancroft, 2015). Ao contrario da imagem prestigiada dos intervenientes em ambientes
de interpretacdo de conferéncia, Péchhacker (2016) e Hale (2007) caracterizam o dominio
da interpretagdo de comunidade pelos estatutos sociais desiguais dos seus participantes,
normalmente refugiados e migrantes, que requerem a presenca de um intérprete para
serem compreendidos e para comunicarem. Isto contrasta particularmente com o contexto
de interpretacé@o de conferéncia e com a ideia de que para os delegados de conferéncias
internacionais “speaking their national language represents a political, symbolic
statement rather than a necessity” (Viaggio, 2004, as cited in Hale, 2007, p. 26). Esta
autora sugere, ainda, que a interpretacdo de comunidade pode ser considerada uma
combinacdo de duas profissdes distintas: a interpretacdo e o trabalho social (Gehrke,
1993, as cited in Hale, 2007), e que, por isso, é geralmente incompreendida e tida como
“inferior”, comparativamente a outras categorias de interpretacao (Gentile et al, 1996, as

cited in Hale, 2007).

Uma das principais especializacbes da interpretacdo de comunidade €é a
interpretacdo médica, que compreende a interpretacdo que se realiza em locais como
hospitais, centros de saude e consultérios privados, e abrangem areas da salide como
medicina, fisioterapia, terapia da fala, entre outros (Hale, 2007). O profissional de
interpretacdo é habitualmente referido como intérprete médico e age como intermediario
entre o profissional de salde e o paciente, garantindo a boa comunicacao entre os dois
intervenientes, da qual o sucesso da prestacdo de cuidados médicos esta dependente
(Hale, 2007). Wadensjo (1993) apresenta a ideia do intérprete de comunidade como
intérprete de didlogo, uma posi¢do Unica e potencialmente poderosa dentro do contexto
da interpretacdo como interacdo em situagOes institucionais inter-sociais, que media a
dindmica complexa entre representantes da comunidade e cidaddos. Neste sentido, e de
acordo com Davidson (2000), no caso da pratica da medicina, tal como a pratica da
interpretacdo, e, particularmente, interpretacdo de comunidade, ndo é possivel ignorar a

inerente dimenséo social e o que implica para a interagdo entre os intervenientes.

O destaque que tem sido dado ao discurso na interacao (dialogica), em oposicdo a
primazia do destaque historico que os estudos da interpretacéo tém dado a interpretacao
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de mondlogos (tradicionalmente em interpretacdo de conferéncia), impulsionou uma
transferéncia de foco nos estudos da interpretacdo; afastando o discurso académico do
conceito de interpretacdo como atividade linguistica, como a atividade unica da
(re)producdo de um texto, para nocao da interpretacdo como mediacgédo (Davidson, 2000;
Pdchhacker, 2010). Davidson (2000) destaca em particular aquilo que distingue a
interpretacdo de um diélogo da de um mondlogo no que diz respeito a todos os fatores
que um intérprete de dialogo tem de ter em conta, que entra em oposi¢éo direta a ideia da
obrigacao do intérprete em ser um “eco perfeito” de cada interlocutor (ideia semelhante
a da funcéo do tradutor nos estudos da traducéo). Estes fatores podem incluir: a sequéncia
de turnos, os intervenientes como recetores e produtores da mensagem, a transmissao
multidimensional da mensagem, a mutabilidade do discurso face as consequéncias do que

esta a ser discutido, entre outros.

Ao aplicar uma camada socioldgica a nocao de linguagem, ao despir a interpretacdo
do aspeto puramente linguistico, é possivel olhar para o impacto que interaces entre
participantes de meios socioculturais e sistemas de valores diferentes, e respetivas
posicBes sociais, papéis e intencdes comunicativas (Pdchhacker, 2010), tém na
transmissao de uma mensagem de uma lingua para outra, particularmente no contexto da
interpretacdo de comunidade. Este foi um dos aspetos mais trabalhados durante as aulas
da unidade curricular de Interpretacdo de Acompanhamento do Mestrado em Traducéo e

Interpretacdo Especializadas, conforme mencionado por Couto et al (2010):

Para concluir, a abordagem dos conceitos de andlise conversacional, no contexto da
unidade curricular de Interpretacdo de Acompanhamento, centrou-se numa focalizacdo da
analise conversacional, distinguindo-a das analises textuais e discursivas que privilegiam
abordagens semanticas e sintacticas, para focalizar a atencdo naquilo que a analise
conversacional destaca, nomeadamente a referéncia, a interlocucdo e a relacdo

interactiva.(p. 50)

2.2.1 A Interpretacdo em Contexto Médico nos Contextos de Portugal, da
Republica da Irlanda e do Brasil

Este subcapitulo visa apresentar uma analise comparativa do estado atual da
pratica da interpretacdo de comunidade, em particular em contexto médico, consoante a
natureza das funcbes desempenhadas no decorrer do estagio curricular, em trés paises:
Portugal, Republica da Irlanda e Brasil. As conclusdes retiradas deste exercicio sdo uma

representacdo das politicas internas atuais de cada pais, caracterizadas a luz das condic¢des
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socioecondmicas e culturais das suas populacdes, espelhando panoramas desiguais na

formacdo e na contratacdo de intérpretes profissionais desta area.

Historicamente, a misséo de facilitar o acesso de (i)migrantes a servigos publicos
através da promocao da interpretacdo de comunidade foi pioneira em paises com politicas
de imigracdo explicitas (como a Austrélia e a Suécia) (Péchhacker, 2016). Para além do
impacto que o patrocinio e o financiamento publico dos Estados tém na pratica da
interpretacdo de comunidade, Pdchhacker (2016) argumenta que o atraso na
“academization” (“‘academizagdo’) da profissao do intérprete de comunidade tem tido
profundas implicacGes no progresso da investigacdo desta area, ainda que grande parte
do desenvolvimento da profissionalizacdo da interpretacdo de comunidade tenha ocorrido
na area em estudo, de saude. Apesar disto, 0 nimero de intérpretes de comunidade ndo

qualificados ou com formacédo insuficiente €, ainda, muito elevado (Hertog, 2010).

Couto et al (2010) apontam para a globalizacdo e para o aumento de fluxos
migratorios como fatores decisivos para 0 aumento da procura e da necessidade da
intervengao do intérprete como “mediador linguistico e cultural”, resultante do acréscimo
gradual da quantidade de situacGes e contactos de cariz intercultural em cada pais. No
capitulo anterior salientamos a tendéncia tradicional e historica da Republica da Irlanda
como pais de emigracdo e os novos desafios e abordagens ao fluxo migratorio que tem
corrido na direcdo oposta, de imigracdo, no pais nas ultimas décadas. Ora, Couto et al
(2010) referem que este fendbmeno também se verifica no contexto portugués, sendo
Portugal tradicionalmente um pais de emigracdo, fenbmeno que tem impactado o
panorama e o desenvolvimento da pratica de interpretacdo no pais. Ainda assim, a nivel
nacional, a interpretacdo de comunidade, apesar de ter representacdo por meio de um
servico nacional e publico, continua, ainda, longe de satisfazer os critérios e as exigéncias
estabelecidos a nivel internacional e a nivel dos estudos da investigagdo, carecendo de
reconhecimento profissional e ndo dispondo plataformas para garantir a qualidade dos

seus servicos através da profissionalizacdo dos seus intérpretes.

Lancado originalmente em 2006 pelo Alto Comissariado para a Imigracéo e
Diélogo Intercultural (ACIDI), o Servigo de Tradugdo Telefénica foi criado com o
objetivo principal de “ajudar a ultrapassar barreiras linguisticas” (Relatorio de
Actividades do ACIDI, 2008, p. 16). A histdria e o funcionamento deste servi¢co foram
analisados e estudados detalhadamente por Satalecka (2011) nas suas primeiras edi¢des,
até a data do estudo, e complementados com a informac&o partilhada pela Dr.2 Susana
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Oliveira, representante do Alto Comissariado para as Migracfes, numa reunido
individual. Segundo dados disponibilizados pelo STT, Stalecka (2011) descreve o
processo de recrutamento de “(intérprete-)tradutores”, cujos unicos requisitos eram a
fluéncia da lingua portuguesa e da lingua materna dos varios grupos de imigrantes, nao
estando prevista a apresentacdo de formacéao académica, experiéncia profissional na area,
ou testes especializados. Na supramencionada reunido, a Dr.2 Susana Oliveira descreve o
processo de acompanhamento de novos contratados para a posicao de intérprete, aludindo
a um método interno de verificacdo de competéncias utilizado nos primeiros meses de
trabalho, e a existéncia de formacdes de carater geral e de gestdo emocional e de mediacédo

a todos os intérpretes.

Couto et al (2010) reportavam o facto de ser habitual ndo se recorrer a intérpretes
profissionais em contextos médicos em Portugal quatro anos ap0s o aparecimento deste
servico. Como ja vimos, a auséncia de um intérprete com formacdo especializada
compromete a prestacdo dos cuidados de saude e “ndo assegura a eficacia,

confidencialidade, a precisao e qualidade que devem orientar o servico de interpretacdo.”

(Couto et al, 2010, p. 57).

Mais tarde, a Circular Informativa n.° 15/DQS/DMD, de 22 de abril de 2010, da
DGS, estabelece a criacdo e a manutencdo do Servico de Traducdo Telefonica pela

ACIDI, agora Alto Comissariado para as Migraces (ACM), e determina que:

Este Servico dirige-se a todos os cidaddos que ndo falam portugués e a todos 0s
interlocutores portugueses que com estes precisem de comunicar. (...) Através desta linha,
em formato de conferéncia telefénica, sdo colocados, em contacto simultaneo, o
profissional que desempenha fun¢Bes na unidade prestadora de cuidados de salde, o
imigrante e o tradutor, para que a comunicacgdo se estabeleca, apoiando os interlocutores

na sua vida quotidiana.

De acordo com o Relatorio de Atividades do ACM de 2021, o STT contava com
uma bolsa de 107 tradutores (aqui, intérpretes) e 69 linguas/dialetos em 2021, nimeros
que tem aumentado ano apos ano como resposta as alteracdes dos fluxos migratorios. No
mesmo ano, 0 Censos 2021 contabilizava 542 165 pessoas de nacionalidade estrangeira
a viver em Portugal, o que representava 5,2% do total da populacdo. Por este motivo, e
paralelamente a este crescimento, o STT tem reunido melhores condi¢fes para atender as
necessidades da populacdo imigrante com um or¢amento que vai crescendo ano apos ano.

A Dr.2 Susana Oliveira confirma que, em 2023, este servi¢o tem a sua disposicdo uma
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bolsa de 130 tradutores que trabalham em regime freelance com 71 linguas diferentes
para responder aos pedidos, maioritariamente, de interpretacdo telefonica e,

excecionalmente, de videoconferéncia e em regime presencial.

Contrastivamente com o que é possivel noticiar do estado da interpretacdo de
comunidade em Portugal, ndo fomos capazes de sondar o nimero de intérpretes ativos e
as linguas e variantes linguisticas com que trabalham na Republica da Irlanda, pelo facto
de ndo existir um servico Unico irlandés que gere todos os servicos de interpretacdo de
comunidade. Contudo, e contrariamente ao caso portugués, todos 0s anos sao reportadas
as despesas do HSE relacionadas com intérpretes em contexto médico: em 2007, revelou-
se ter-se gasto 750 000 euros (Brennan, 2007); em 2021, apresentaram-se despesas de 3,4
milhGes de euros, e nos primeiros seis meses de 2022 ja se contabilizavam 1.6 milhGes
de euros (McNamara, 2022). O Censos de 2022 da Republica da Irlanda denunciava 631
785 pessoas de nacionalidade estrangeira residentes no pais, correspondendo a 12% da
populagéo total irlandesa.

Porém, a lIrish Translators and Interpreters Association (ITIA), jA& em 2007,
demonstrou a sua preocupacao com a falta de financiamento, afirmando que estes valores
podiam nédo corresponder a procura por servi¢os de interpretacdo (Brennan, 2007). Tanto
em 2007 como em 2022, a presidente da ITIA, Mary Phelan, alertou para o facto de ndo
existirem normas que regularizem a profissionalizacdo dos intérpretes que trabalham em
servicos de salde, apelando para que uma regulamentacdo mais rigorosa seja
implementada no pais (Brennan, 2007; McNamara, 2022). Phelan também denuncia uma
pratica que ocorre ha décadas dentro do HSE: casos de médicos que recorrem a familiares,
amigos e vizinhos dos pacientes para servir como intérpretes, podendo, até, incluir
criancas nesta profissdo (Brennan, 2007; McNamara, 2022); a presidente da ITIA
suspeita, também, que algumas das empresas utilizadas pelo Estado irlandés néo
submetam os seus intérpretes a quaisquer tipos de testes, sejam eles de competéncias
linguisticas e/ou de interpretacdo, e ndo sejam capazes de garantir a qualidade dos seus
servigos (Pollak, 2021). Estas preocupacfes vdo ao encontro do que alguns intérpretes
tém relatado das suas experiéncias pessoais na pratica da interpretacdo em contexto
médico e juridico na Republica da Irlanda (Pollak, 2021; Malekmian, 2021), dando azo a
uma crescente desconfianca da qualidade do estado atual da contratacdo de intérpretes
“profissionais” e “qualificados”. Um destes relatos inclui um intérprete que trabalhou

com a Word Perfect Translations, a empresa que serviu de entidade de acolhimento do
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estdgio em analise neste relatorio, que descreve que o processo de contratacdo desta

empresa se baseou num “basic grammar test and a quick phone interview” (Malekmian,
2021).

Em 2009, a Unidade de Inclusdao Social (“Social Inclusion Unit”) do HSE
compilou num tnico documento direcionado aos profissionais de saude, “On Speaking
Terms: Good Practice Guidelines for Staff in the Provision of Interpreting Services” (cujo
acesso esta disponivel através da seguinte hiperligacéo:
https://www.hse.ie/eng/services/publications/socialinclusion/emaspeaking.pdf), as
diretrizes para promover as boas praticas na prestacdo de servigos de interpretacdo (ainda
em uso). Nestas diretrizes, apresentam-se algumas definicbes-chave da é&rea da
interpretacdo, os protocolos em vigor para encontrar e atribuir um intérprete ao paciente,
as melhores abordagens para trabalhar de forma cooperativa com o intérprete, algumas
recomendacdes de praticas a ndo serem consideradas (por exemplo, 0 recurso a criangas,
a familiares e a profissionais de salde bilingues como intérpretes), entre outros. Embora
ndo esteja especificado nos nove fundamentos dos Equal Rights Act de 2000, também se
considera que esteja protegida a discriminacdo por lingua, sendo que as diretrizes

supramencionadas determinam que:

The legal duty to provide services without discrimination includes the duty to ensure that
services accessible to the majority community are also accessible to members of minority
ethnic communities. (...) failing to provide interpreting facilities in relation to service
provision, when it is known that there is a language barrier, could be construed as

unlawful racial discrimination. (p. 7)

A semelhanca do que acontece com o caso irlandés, e diversamente do que sucede
em paises como a Australia e os Estados Unidos, a pratica profissional da interpretacédo
em contextos de salde ndo € institucionalizada no Brasil (Queiroz, 2014). A area da
interpretacdo de comunidade ndo se tem tornado objeto de atencdo quer a nivel
académico, nao fazendo parte dos principais focos de investigacdo recentes nas areas da
traducdo e da interpretacdo, quer a nivel profissional, cujos servigos ndo sdo oferecidos
por hospitais e clinicas (Queiroz, 2014; Origuela, 2014). Ao contrario do “conjunto de
leis e politicas publicas que garantem direitos linguisticos aos individuos com limite de
proficiéncia em lingua inglesa” em vigor nos Estados Unidos (Queiroz, 2011, as cited in
Queiroz, 2014, p. 206), o governo brasileiro ndo apresenta propostas a nivel nacional para

a profissionalizacdo do intérprete em contexto médico, salvo em dois casos excecionais,
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como apresentado por Queiroz (2014). De forma a atender as necessidades dos cidadaos
surdos no Brasil, a Lei Federal 10.436/2002 e o Decreto 5626/2005 reconhecem como
meio legal de comunicacdo a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e determinam a
profissionalizacdo do tradutor e intérprete desta lingua, respetivamente, entre outras
concessdes. Para a populacdo indigena ndo falante de portugués, a Portaria 1068/GM
previu a criagdo do selo “Hospital Amigo do Indio”, que vinculava a presenga de um
acompanhante intérprete em contexto médico a um paciente de um dos povos indigenas

brasileiros.

Reconhece-se atualmente que, no Brasil, hd uma curva da procura crescente por
servicos de interpretacdo em contexto médico, constatado através da entrada de um
namero significativo de pacientes que ndo falam portugués em hospitais e entidades de
salde e fruto dos “movimentos migratorios de trabalhadores e refugiados e politicas de
inclusdo de grupos minoritarios” (Niska, 2005, as cited in Queiroz, 2014, p. 203;
Bancroft, 2005, as cited in Queiroz, 2014, p. 203). Origuela (2014) adverte para a
auséncia de plataformas de apoio e de organizacdo dos érgdos responsaveis (aqui, as
entidades de salde) em atender as necessidades deste influxo de pessoas. Este relato
coincide com as perspetivas de Queiroz (2014) sobre o panorama atual da interpretagédo
em contextos médicos. Esta autora critica a escassez de meios que garantam a
disponibilidade de intérpretes profissionais e qualificados em contextos de comunidade e
afirma evidenciar que os intérpretes que trabalham para os prestadores de servigos desta
tipologia “ndo possuem nenhum tipo de treinamento especifico para atuar em instituicdes
da saude” (Queiroz, 2014, p. 204).

N&o tendo sido possivel apurar o nimero de imigrantes a viver no pais através
Censo realizado em 2022, espera-se que tal seja possivel no futuro: a entidade responsavel
pelo Censo, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), confirmou que, em
2021, fez um acordo com duas agéncias da ONU para a melhoria de ferramentas de
recenseamento de imigrantes e refugiados no pais (Almeida, 2022). Ainda assim, estima-
se que, no mesmo ano, tenham estado 1,3 milhdes de imigrantes ou refugiados a residir
no Brasil (Almeida, 2022), o que, comparando com os 203 milhdes de habitantes totais

contabilizados pelo Censo 2022, corresponde a aproximadamente 0,6%.

A falta de sistematizacdo de dados demograficos suficientes de imigrantes no

Brasil é apontada como um dos maiores entraves a concessdo de acesso a Servigos

publicos e de obriga¢des intra-sociais e ao reconhecimento da necessidade de servigos de
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interpretacdo de comunidade (Queiroz, 2014). Para este efeito, esta autora consciencializa
para que seja feita uma reflexdo profunda sobre o estado atual da profissionalizagéo de
intérpretes na &rea da salde no Brasil e apela a que mudangas sejam realizadas na senda
das leis linguisticas e dos limites de aplicacdo dessas leis (Queiroz, 2014). Por fim,
Queiroz (2014) também aponta para o papel crucial que as associa¢cfes de tradutores e
intérpretes tém de assumir no desenvolvimento deste capitulo da &rea da interpretacdo e
na obrigatoriedade de impulsionar a regulamenta¢do destes servicos, “garantindo aos
pacientes e provedores de servicos da salde a oferta de intérpretes qualificados, bem

como a remuneracdo adequada e a seguranga dos intérpretes.” (p. 217)

Muitos dos problemas aqui abordados revertem intrinsecamente a muitas das
questdes analisadas no subcapitulo anterior e a consideracdo que o publico, em geral, e
0s estudiosos das areas da traducdo e interpretacdo tém da interpretacdo de comunidade.
Hale (2005, como citado em Hale, 2007, p. 27) argumenta que o baixo estatuto atribuido
por muitos a este dominio deriva de quatro causas interrelacionadas: “the disorganised
and unstructured state of the industry; the absence of mandatory university education; the
lack of a strong professional identity; and the general unawareness of the complexity of
the task.”. Desse modo, a profissionalizacdo dos servicos de interpretacdo de comunidade
em contextos médicos carece, ainda, de reconhecimento e organizagdo nos trés paises em
estudo. E necessario consciencializar as entidades responsaveis para que se criem
instrumentos de regulamentacdo da qualidade da pratica dos servigcos citados e de

protecdo dos intérpretes profissionais em contexto médico.
2.2.2 A Mediacdo Emocional da Interpretacdo em Contexto Médico

A interdisciplinaridade dos estudos da interpretacdo de comunidade estudados nos
subcapitulos anteriores introduziu conceitos ao perfil do intérprete como mediagédo
sociocultural e linguistica num contexto de trabalho social e colocou a figura do
(i)migrante e do refugiado e 0 acesso (ou a auséncia) a servigos publicos no cerne da
investigacdo desta area. Contudo, e a luz da especialidade do contexto médico,
considerou-se ser igualmente relevante abordar a questdo da mediacdo emocional na

pratica da interpretacdo, delimitada pelas obrigagdes de codigos de ética.

Um dos topicos que tem ganho mais relevancia na comunidade médica nos
ultimos anos tem sido o desenvolvimento dos aspetos interpessoais e relacionais como

foco na garantia de qualidade na prestagdo de servicos de salde, cujo impacto positivo
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tem sido sentido junto dos pacientes (Farini, 2013; Elaine & Brenda, 2015). Aliado a
importancia atribuida a promocdo de uma relagdo emocional entre os profissionais de
salde e os pacientes (Farini, 2013; Elaine & Brenda, 2015), 0s progressos representados
por este tdpico do setor da saude tém vertido para os estudos da interpretacdo no que diz
respeito a caracterizagdo do papel do intérprete. Contudo, Elaine & Brenda (2015) alertam
para o facto de, ao contrério do que tem acontecido na literatura na area da enfermagem,
poucos estudos no dominio da interpretacdo médica tém incidido diretamente na questdo
da empatia e da emocgdo, 0 que podera ser representativo da influéncia do modelo

“conduit "*® nos intérpretes de comunidade.

Quanto se refere ao impacto emocional e psicoldgico em trabalhar em servicos
publicos, Roberts (2015) afirma:

The nature of public services means that professionals working within them are
vulnerable to both directly experiencing trauma themselves and being exposed to trauma
through listening to accounts of difficult experiences users of public services may

encounter. (p. 4)

Reconhecendo os efeitos negativos que o contacto com relatos de trauma podem
ter em profissionais de servicos publicos, este topico tem sido alvo de extensos estudos
desde a década de 1980 (Roberts, 2015), que, pela sua vez, tém excluido
maioritariamente, até inicios do século XXI, a experiéncia do intérprete (Elaine & Brenda,
2015). E, portanto, igualmente importante disponibilizar ao intérprete as ferramentas
necessarias para atender a sua gestdo emocional durante a préatica da interpretacdo como
a de um profissional de servicos publicos que se encontra nas mesmas condicdes; entre
outros, as consequéncias negativas impostas a estes profissionais podem incluir a
exaustdo emocional, a fadiga resultante da compaixao, e o esgotamento (Elaine & Brenda,
2015). Também ¢é compreendido que trabalhar com pacientes que expdem historias
traumaticas, como € geralmente o caso de refugiados, pode influenciar o estado
psicolégico do intérprete, caso este tenha passado por experiéncias semelhantes (Loutan
et al, 1999). Ainda que se observe que o envolvimento tanto dos profissionais de saude
como dos intérpretes a nivel da gestdo emocional possa impactar favoravelmente e

consideravelmente a qualidade da prestacéo de cuidados e respetivos resultados na saude

15 Uma ideologia tradicional que vé o intérprete como uma figura neutra com caracteristicas de uma
maéquina, que transfere informagdes de uma lingua para a outra como que palavra por palavra (Elaine &
Brenda, 2015).
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dos pacientes (Elaine & Brenda, 2015), recomenda-se cautela, especialmente na profisséo

de intérprete.

O que distingue, entdo, a participacdo emocional de um profissional de saude
(médico, enfermeiro, entre outros) da de um intérprete? Que expetativas sdo impostas a
cada um? Elaine & Brenda (2015) denotam que tanto profissionais de salde como
intérpretes estdo expostos ao sofrimento dos pacientes em cuidados clinicos, onde, de
acordo com Roberts (2015), se encontram em situacGes apropriadas para prestar apoio
emocional adequado. Por essa razdo, Roberts (2015) considera que o uso da empatia é
um requisito para qualquer individuo que trabalhe numa profissao de “ajuda” (““‘helping’
profession” no original). Porém, apenas os profissionais de saude tém a responsabilidade
implicita de aliviar o sofrimento dos pacientes, dado o facto dos intérpretes, constrangidos
por codigos de ética profissionais e por imposicdes de posi¢Ges neutras, adotarem uma
intervencdo passiva na prestacao de cuidados de saude (Elaine & Brenda, 2015). Ainda
assim, o intérprete terd a sua escolha vérias estratégias de a¢do: por nao serem vistos pelos
profissionais de salide como agentes ativos neste processo, poderdo permanecer no papel
de “conduit” (Hsieh & Jung Hong, 2010); poderao, por outro lado, adotar a figura de
terceira parte interveniente na interacdo mediada (Knapp-Potthoff and Knapp, 1986, as
cited in Pochhacker, 2016). Davidson (2000) e Hale (2007) enfatizam a necessidade de
considerar o processo completo de interpretacdo para determinar a responsabilidade do
intérprete neste conflito. Ambos os autores argumentam que o intérprete tem de ser um
participante ativo e envolvido de forma a produzir uma rendicdo fiel do cenario de
interpretacdo, que inclui, para além de converter palavras, inclui a mediacéo de objetivos
conversacionais (Davidson, 2000; Hale, 2007). Neste sentido, o intérprete ndo podera
ignorar que o estado emocional do paciente é um fator essencial a considerar para realizar

uma andlise dos resultados e do cumprimento destes objetivos.

Atendendo a consideracdes complementares no estudo do papel do intérprete a
luz dos objetivos delineados em contexto de prestagdo de cuidados de saude,
reconhecemos que a importancia de prestar apoio emocional também é influenciada pelo
fator dos contextos (inter- e multi-)culturais da interpretacdo de comunidade (Hsieh &
Jung Hong, 2010; Elaine & Brenda, 2015). Elaine & Brenda (2015) atestam as
dificuldades e a complexidade de interpretar emogdes nestas circunstancias, que muitas
vezes tém implicagdes e normas socioculturais distintas, representativas das vivéncias dos

varios intervenientes, e, por isso, resultados clinicos que seréo entendidos de uma maneira
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emocional diferente. Em vista disso, é importante que o intérprete de comunidade,
particularmente em contexto médico, tenha em consideracdo esta vertente cultural na
gestdo emocional da interacdo e saiba corresponder as expetativas nele colocadas na
mediacdo extralinguistica, incluindo garantir a construcdo de uma relacdo interpessoal

favoravel entre o paciente e o profissional de satde (Hsieh & Jung Hong, 2010).

Hsieh & Jung Hong (2010) sugerem que o intérprete, considerando os desafios
com que se depara nesta tematica, tente encontrar um balanco entre duas figuras: ser
humano e profissional. Uma profissional de salde justificou a adocdo desta postura

dicotémica no estudo de Hsieh & Jung Hong (2010):

Is there an in-between? I guess that’s what we are saying. You don’t want [the
interpreters] to be the person’s friend and you don’t want [them] to hold their hands and

give them hugs but you want them to still be a human and act like they care. (p. 195)

2.2.3 As Diferencas entre o Portugués Europeu e o Portugués do Brasil na

Interpretacdo em Contexto Médico

O exercicio conduzido no contexto da traducdo de documentos oficiais neste
capitulo seré replicado e espelhado aqui para o estudo das dificuldades intralinguisticas
dentro das especificidades da interpretacdo, onde serdo exploradas as estratégias
utilizadas na adaptacdo da variante linguistica da lingua de trabalho. E de constatar que
as seguintes observacdes nao existem num estado de vacuidade face a uma revisdo de
literatura desta &rea, mas estando, em contrapartida, diretamente encadeadas com o0s
exemplos praticos e 0s problemas encontrados nos casos praticos selecionados e nas

aprendizagens do estagio curricular.

Quando comparando com todas as variantes linguisticas da lingua portuguesa fora
da Europa, Lucchesi (2012) alude ao facto de o portugués do Brasil ser a mais distinta da
variante congénere de Portugal, quer a nivel da fonética e da prosddia, como a nivel da
gramatica. Ainda que a variante europeia desta lingua seja a originaria de todas as outras,
sdo os aproximadamente 214 milhdes de habitantes brasileiros, em conjunto com o
poderio politico, econdmico e cultural no palco internacional, que cimenta a hegemonia
da sua vertente linguistica no mundo (Lucchesi, 2012). Este facto, aliado ao facto de, de
acordo com o ultimo Censos da Republica da Irlanda (2022), os brasileiros representarem
4% da populacdo imigrante residente neste pais (ocupando a sexta posi¢éo), traduziu num

maior contacto pessoal com cidadaos da nacionalidade brasileira enquanto prestadora de
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servicos de interpretacao de lingua portuguesa no decorrer do estagio curricular, do que

com quaisquer outros cidaddos cuja lingua nativa é o portugués.

Se, no que diz respeito a minha préopria experiéncia como tradutora, ja ndo era
habitual a passagem da utilizagdo do portugués europeu para o portugués do Brasil na
pratica da traducdo, a experiéncia do uso desta Ultima variante linguistica era muito menor
no caso da interpretacdo. Apesar de se inicialmente se ter suposto que as dificuldades
encontradas na expressdo verbal de uma variedade linguistica ndo nativa seriam as
mesmas que a sua expressdo escrita, e que, desse modo, seria poupada a procura por novas
estratégias para as combater, rapidamente foi possivel constatar, no decurso do estagio
curricular, que a realidade é bastante diferente. E preciso observar que, apesar de a
formacéo oferecida pelo Mestrado de Traducdo e Interpretacdo Especializadas a nivel da
pratica da interpretacdo cobrir bastantes cenarios e temas distintos, é, efetivamente,
invidvel que se aborde todas as circunstancias possiveis, por sua vez dependentes do leque
de estudantes de cada ano, das suas nacionalidades e das linguas que falam; tanto que
prever a necessidade de abordar extensivamente a questdo das variantes linguisticas foge
aos objetivos principais da formacdo de um intérprete portugués. Este estudo é visto
através do prisma de uma intérprete estagiaria que, nos seus préprios termos, realizou
servicos de interpretacdo no estrangeiro e fugiu as particularidades da interpretacdo em
Portugal estudadas, justificando a sua inexperiéncia no seu ajuste a interpretacdo de uma

variante ndo nativa.

A metodologia utilizada para solucionar as duvidas linguisticas existentes quanto
a correta aplicacdo do portugués do Brasil na traducdo de documentos oficiais era de
estudo continuo, ao contrario da natureza instantanea e transitoria da atividade da
interpretacdo. Os tradutores, em comparagdo com 0s intérpretes, gozam de um intervalo
de tempo substancialmente maior para identificar, avaliar e solucionar os problemas
encontrados; para fazer pesquisas através de varios meios, para consultar glossarios e
bases de dados terminoldgicas, e para recorrer a ajuda de colegas de nacionalidade
brasileira e a sua proficiéncia nesta variante. Ainda que o prazo de entrega estipulado para
uma traducdo seja menor do que o esperado, dependente das caracteristicas de cada
projeto, a possibilidade de revisitar e rever o texto existe em quase todas as situagoes,
algo que n&o acontece na interpretacdo. Neste sentido, individualizou-se o enquadramento
das diferengas entre variantes linguisticas na andlise da interpretagdo, que apresenta

caracteristicas diretamente opostas a traducédo e que exige uma gestao especializada dos
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seus problemas e solugbes. Dada a unicidade da atividade da interpretacdo, as
dificuldades sentidas na comunicacdo verbal do portugués do Brasil e 0s recursos
utilizados para as desemaranhar estdo intrinsecamente ligados & capacidade de

adaptabilidade do intérprete.

Apesar de se poder considerar que os melhores momentos de aprendizagem para
o desenvolvimento das capacidades do intérprete surgem no decorrer da interpretacdo em
si, onde a competéncia da adaptabilidade se destaca, ndo € a Unica ocasido para tal. Tanto
antes como depois da interpretacdo surgem dois momentos de extrema importancia para
a elaboracdo de estratégias: o primeiro, um exercicio premeditado de preparacdo
terminoldgica, onde se criam listas dos termos técnicos e se preveem dificuldades, e o
segundo, um momento de reflexdo e retrospecdo sobre a aplicacdo dos conhecimentos e
uma avaliacdo das estratégias estudadas. Ainda que as dificuldades encontradas na
interpretacdo a nivel terminoldgico sejam mais faceis e imediatas de identificar e corrigir,
dado o facto de as estratégias utilizadas serem idénticas as da traducdo, com a cria¢do e 0
estudo de glossarios especializados, é o aspeto das diferencas culturais na expressao oral

que requer mais atencéo.

O facto de o vasto volume de trabalho de interpretacao no estagio curricular incluir
a combinacdo linguistica inglés (Irlanda) - portugués (Brasil) traduziu-se,
consequentemente, numa imposicao de adequacéo do discurso e do registo do intérprete,
de forma a atenuar possiveis divergéncias na comunicacdo clara da mensagem.
Reconhecendo padrdes nos problemas recorrentes que os pacientes e/ou de amigos ou
familiares partilhavam com o intérprete na compreensdo do (meu) portugués europeu,
optou-se, cada vez mais, por ceder tracos caracteristicos comuns da minha comunicacéo
verbal pessoal enquanto intérprete e da minha variante linguistica, e por homogeneizar as
duas variantes. No primeiro contacto com intervenientes brasileiros em cada uma das
interpretacdes, era feita, em todos os casos, uma referéncia a0 meu sotaque e um
reconhecimento de que ndo falava a variedade linguistica do paciente, o que, dependendo
do nivel de contacto e de conforto dos intervenientes com o portugués europeu, poderia
dificultar ou facilitar a conversacdo. Este momento pautava o nivel de ajuste linguistico
que era preciso fazer em cada interpretacdo e o nivel inicial de estranheza cultural e

linguistica que era preciso ser atenuado.

Acontece que, apesar da questdo da individualidade das diferentes variedades do
portugués refletir-se em varios niveis da expressao escrita e da expressao verbal, como
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diz Manole (2013), os desentendimentos ndo se cingem apenas a relacdo entre as
variedades, mas também dentro de uma unica variedade. O nivel de “estrangeiridade”®
que demonstrava o (meu) portugués europeu nas interpretacGes durante o estagio
curricular antecipou diferencas culturais que também se podiam manifestar com um
interveniente do proprio pais, especialmente no que diz respeito a pluralidade de sotaques
e de diferencas culturais e sociopoliticas regionais que existem dentro das fronteiras

brasileiras.

Manole (2013) também faz referéncia as dificuldades que algumas pessoas de
nacionalidade brasileira possam ter na compreensdo do sotaque de Portugal quando
menciona a necessidade de se legendar certos filmes portugueses no Brasil devido a
“pronuncia fechada” dos portugueses, fendmeno explicado pelo menor contacto que
geralmente tém com esta variedade linguistica. Ora, para oradores com este contacto
limitado com o portugués europeu pode tornar-se incompreensivel a expressdo oral desta
variedade e causar uma estranheza irreversivel, havendo, igualmente, a possibilidade de
a comunicacdo ser enviesada e influenciada por tendéncias pessoais, e pelo receio do
préprio interveniente em ser mal compreendido durante uma situacdo tdo vulneravel
como é a dos cuidados médicos. Apesar de ndo ter presenciado nenhum episodio de
discriminacdo face a minha nacionalidade por parte de intervenientes brasileiros, tive a
infelicidade de testemunhar preconceitos xen6fobos no Gnico caso de interpretacdo com
uma paciente de nacionalidade portuguesa, que se recusou a ser atendida por um
intérprete brasileiro e insistiu que eu comprovasse a minha nacionalidade. Ainda que o
episddio me tenha chocado, a nivel pessoal, por ser tendenciosa a rejeitar qualquer tipo
de comportamento desta natureza, a minha postura enquanto profissional perante uma
paciente com um problema médico teve de ser neutra e de continuar a atividade num

registo imparcial.

Ora, ndo conseguimos abordar as diferencas entre as variedades linguisticas sem
equacionar a questdo social da interpretacdo. Gouveia (2008) comenta as relagdes sociais
nas dissemelhantes formas de tratamento de portugueses e brasileiros e, citando Villalva
(2003b), aborda a oposigéo entre a informalidade e a formalidade do tu vs vocé e das
diferengas culturais impostas pelas mesmas. Neste sentido, o intérprete debate-se quanto

a possibilidade de alterar o seu discurso para coincidir com o dos intervenientes de

16 Por estrangeiridade entende-se qualidade do que é estrangeiro (Priberam, s.d.).
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nacionalidade brasileira, no que diz respeito a forma de tratamento. Que o registo deve
ser acertado quanto a formalidade da situacéo ja tinhamos visto, mas devera este respeitar
uma hierarquia social (formas de tratamento distintas para pessoas mais velhas, da mesma
idade, e mais novas do que o intérprete, especialmente criancas), ainda que tal contraste
ndo seja tdo comum no Brasil (Villalva, 2003b, como citado em Gouveia, 2008)? Sabendo
que é recomendavel que o intérprete se adapte constantemente a situacdo em questéo,
como se identifica o que é preciso adaptar, onde e quando? Como deve ser abordada a
comunicacdo verbal com intervenientes que podem ndo saber comunicar as suas

dificuldades?

Os resultados desta andlise a estes problemas foi a de que a solu¢do mais instintiva
em cada momento tende a ser a melhor para o exercicio da interpretacdo, ainda que, na
generalidade, a da convergéncia de termos brasileiros no meu vocabulo pareceu
simplificar muitas davidas existentes. O meu sotaque, ainda que ndo tenha sido
transformado num sotaque brasileiro, foi tentativamente atenuado, e alguns
fraseologismos aproximados a realidade brasileira. Sempre que possivel, eram replicados
os termos usados pelos proprios intervenientes, que, por vezes, tinham um historial maior
com a utilizacdo da terminologia da sua doenga do que eu propria, enquanto intérprete, e,
também, algumas expressdes, para evitar que se causassem problemas acrescidos na

comunicacao.

Finalizando este capitulo dedicado ao enquadramento tedrico, € possivel perceber
a amplitude dos fundamentos e conceitos teéricos que adornam e contextualizam as
praticas desenvolvidas durante o estagio curricular. A revisdo critica e aprofundada da
literatura pertinente as areas de atuacdo serviram de alicerce para a compreensdo dos
desafios abordados no capitulo anterior. A articulacdo entre a abordagem tedrica e a
abordagem prética evidencia a importancia da teoria na compreensdo dos processos,
tomadas de decisdo e formulacdo de estratégias do campo profissional, que continuara a

ser desenvolvida no terceiro capitulo.
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CAPIiTULO III — A ANALISE DE EXEMPLOS PRATICOS
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3 A Analise de Exemplos Praticos

Neste capitulo sera apresentada uma analise exploratoria dos dados recolhidos a
partir das fungbes desempenhadas no estagio curricular das areas da tradugdo e reviséo
de documentos, e da interpretacdo. Atraves de graficos ilustrativos, sera feita uma sintese
contextualizada das caracteristicas das tarefas realizadas com base nas seguintes divisdes:
numero de palavras e documentos traduzidos, tipo de documento e par linguistico para 0s
servicos de traducdo e revisdao de documentos, e nimero de minutos interpretados, local

da interpretacéo e par linguistico para os servicos de interpretagao.

Ao longo deste capitulo também serdo apresentados quatro exemplos praticos, dois
documentos modelo e dois relatos de interpretacfes, e as dificuldades linguisticas,
terminoldgicas e situacionais discernidas no decorrer do estagio. Com o objetivo de
elaborar uma anélise e uma revisdo do trabalho realizado, serdo retratados, através de
tabelas demonstrativas no caso da tradugdo e em pontos-chave no caso da interpretacao,

0s problemas identificados e comentadas as solugfes encontradas.
3.1 Traducéo e Revisao
3.1.1 Andlise das Tarefas Realizadas

No decorrer do estagio curricular, foram completados 290 projetos, divididos em
284 projetos de traducdo, que perfez 98% dos servigos linguisticos escritos realizados, e
apenas 6 projetos de revisao, perfazendo os restantes 2%, distribuicdo representada na
figura 1. Na comparacao do nimero de palavras entre as respetivas tarefas, a margem néo
discrepa muito da anterior. A atividade da traducdo regista 96% de todo o trabalho
realizado, correspondendo a 90912 palavras traduzidas, e a atividade da reviséo regista

4%, correspondendo a 3446 palavras revistas.
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2%

m Tradugdo

= Revisdao

98%

Figura 1 - Numero total de documentos por servico linguistico

Como observamos no primeiro capitulo, a atribuicdo de documentos traduzidos
para revisdo aos estagiarios e tradutores era uma pratica incomum na Word Perfect
Translations. Tendo recebido trés revisdes no inicio do més de fevereiro, duas no decorrer
do més de marco e uma Unica no periodo experimental de revisdo entrepares no més de
abril, esta préatica dissipou-se gradualmente, o que se traduziu, a partir do més de maio,
na auséncia completa da atividade da revisdo das funcdes desempenhadas no periodo em

questéo.
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Figura 2 - Numero total de palavras e de documentos traduzidos

Representada na figura 2 encontra-se a distribuicdo das tarefas de traducédo e de
revisao realizadas por més, por nimero de documentos e por palavras. Esta divisdo foi
feita para por em perspetiva a pequena dimensdo de cada texto traduzido face ao vasto
namero de projetos atribuidos. Para esta analise foi, portanto, efetuado um célculo exato
da média de palavras por documento e uma estimativa da média de paginas por
documento, resultando num registo de, arredondando o valor para 0 nimero inteiro mais
préximo, 337 palavras por documento, e de entre uma a uma pagina e meia por

documento.

A entrada de outra estagiaria portuguesa no inicio de abril representou uma
reducdo da atribuicdo de traducdes de e para a lingua portuguesa, como se consegue
denotar pelas quedas do niumero de projetos e de palavras de marco para abril, passando
de 71 para 36 e de 16471 para 13024, respetivamente. Os meses de abril, maio e junho
também marcam uma nova tendéncia, sendo 0s Unicos a registar menos de quinze mil
palavras e menos de quarenta projetos mensais. Por outro lado, a saida da Unica estagiaria
de nacionalidade alemé& no final do més de janeiro resultou na atribuicdo de mais textos
com as combinacdes linguisticas alemé&o - inglés e inglés - alemdo, dada a necessidade de

colmatar a vaga deixada pela mesma.

O més de junho, onde foi registado o menor nimero de palavras traduzidas por

més, foi, ndo coincidentemente, 0 més onde realizei mais servigos de interpretacéo, sendo,
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por isso, 0 més com uma menor disponibilidade para me comprometer a tradug6es. Por
haver mais procura para interpretagdes para portugués nesse més e por ser a Unica
estagidria portuguesa disponivel para as realizar na cidade de Dublin, era-me
recomendado que aceitasse preferencialmente documentos curtos ao invés de projetos de

maior dimensao.

O mesmo pedido foi feito na Gltima quinzena de julho com a obstrucdo da
atribuicdo de interpretacdes, por ter representado um periodo excecional de grande
procura por traducbes de documentos oficiais portugueses e brasileiros, tendo, por esse

motivo, correspondido ao més onde registei 0 maior nimero de palavras traduzidas.

= CertidGes de nascimento,
casamento e 6bito

= Diplomas e certiddes de formagdo 10%

- 42%
profissional

= Histdricos escolares

Registos criminais

13%
= Qutros ’

20%

Figura 3 - Numero total de projetos por tipo de documento

Este gréfico identifica a percentagem do teor de cada documento traduzido e
revisto e confirma o que foi reconhecido no capitulo I - a abundante e maioritaria presenca
de documentos oficiais nas tarefas realizadas. Optou-se por fazer a divisdo nas quatro
categorias de documentos mais procurados € numa quinta categoria, “outros”, que

abarcasse todas as tradugfes que ndo compreendessem a traducdo de documentacdo. A
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frequéncia de certiddes de nascimento, de casamento e de dbito € a mais prevalente,
ocupando 42% (121 projetos) de toda a atividade da traducdo e revisdo, seguida de
diplomas e certiddes de formacéo profissional, representados por uma fatia de 20% (59
projetos). As categorias dos historicos escolares e dos registos criminais registam uma
percentagem de treze (37 projetos) e dez (28 projetos), respetivamente, enquanto a Gltima,
supramencionada, corresponde a 16% (45 projetos) das tarefas realizadas. Este grupo &,
por si, composto por 42% de tradugdes de teor financeiro, 29% de teor juridico ou legal,
27% de teor médico e 2% traducdo geral, tratando-se, este Gltimo, de um Unico caso de

uma traducdo de uma sinopse de um filme.

Esta distribuicdo ajuda-nos a entender o foco nas especialidades da traducdo de
documentos oficiais e no enquadramento dos problemas e solucdes linguisticos através
do documento modelo (notoriamente das certiddes de casamento, de nascimento e de
Obito e dos registos criminais) neste relatorio. Auxilia-nos, igualmente, a justificar a
pequena dimensdo dos documentos oficiais traduzidos, dado o facto de a maioria destes

documentos modelo terem entre uma a duas paginas, excetuando os historicos escolares.

Uma anélise por par linguistico aos 290 projetos realizados concilia a
caracterizacdo destes documentos da sintaxe e do léxico deste género textual as suas

especificidades linguistico-culturais.

1% 7%

3%

13%
= EN - PTPT

EN - PTBR

PTPT - EN

PTBR - EN
= DE-EN
= EN-DE

64%

Figura 4 - Numero de documentos por par linguistico
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Representada na figura 4 encontra-se a reparticdo das tarefas realizadas por
combinacéo linguistica. Como se constata, mais de metade, 64% (187 projetos) ao certo,
das traducdes e revisdes eram de portugués (Brasil) para inglés (Reino Unido), tendo-se
tornado imprescindivel mudar a abordagem a traducdo e revisdo de documentos desta
lingua durante o estagio curricular, em virtude de ndo ser de nacionalidade brasileira. Um
processo semelhante ocorreu para textos de chegada de portugués (Brasil), cujo par
linguistico inglés (Reino Unido) - portugués (Brasil) perfez 3% (9 projetos) do trabalho

realizado, onde as diferencas entre as duas variantes se tornaram mais evidentes.

Adicionalmente, no célculo da percentagem de documentos com base na lingua
de trabalho, comparando portugués (Portugal), portugués (Brasil) e alemdo (Alemanha)
(@ exclusdo do inglés acontece por estar em todas as combinacfes linguisticas),
estabelece-se uma hegemonia da variante brasileira da lingua portuguesa, registando,
aproximadamente, 68% (196 projetos) das funcdes desempenhadas. Enquanto o
portugués (Portugal) esta em representacdo de um quinto (58 projetos) da totalidade de
documentos traduzidos, o alemé&o (Alemanha) corresponde apenas a, aproximadamente,
12% (36 projetos).

Mencionada de passagem no capitulo | deste relatorio, a pratica da tradugdo para
L2, ou seja, a traducdo para uma segunda lingua, que neste caso foi 0 inglés, esteve
presente na maioria dos documentos traduzidos no decurso do estagio curricular,
integrando cerca de 89% (259 projetos) das tarefas escritas. Com 10% (29 projetos) e 1%
(2 projetos), a traducdo para L1 (portugués) e traducdo para L3 (alemdo) inteiram os
restantes 11%, respetivamente.

3.1.2 Exemplo Pratico I: Certidao de Nascimento

Como vimos previamente, o predominio dos documentos oficiais nas traducgoes
realizadas no ambito do estagio curricular impds que se aprofundassem os conhecimentos
desta especializagdo e que se explorassem metodologias para combater dificuldades
linguisticas e culturais comuns dentro desta tipologia de texto. A frequéncia da certiddo
de nascimento, tanto de origem brasileira, como de origem portuguesa, levou a que se
optasse por analisar este documento modelo como o primeiro exemplo pratico. Sera, aqui,

replicado o exercicio de identificacdo de problemas feito no decorrer da traducéo deste
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documento atraves da apresentacao de um conjunto de excertos frasicos e de comentarios

que justifiqguem cada solugéo encontrada.

Tabela 1 - Exemplos de Problemas e Solucdes na Certidao de Nascimento

“Municipio de
Registro e
Unidade  de
Federagao”

“Local,
Municipio de
Nascimento e
UF”

“Municipality
and
Federative
Unit of
Registration”

“Place,
Municipality
and
Federative
Unit of Birth”

Texto de | Texto de | Comentarios
partida chegada
“CPF” CPF (Tax | Optou-se por deixar a sigla brasileira original (CPF) e por
Identification | acrescentar uma explicacdo em parénteses. O CPFY’ tem o
Number) mesmo valor que o irlandés PPS*® (“Personal Public Service
Number”), mas ndo se compreende que se utilize esta sigla
no documento traduzido por esta ndo ser vinculativa - por nao
resultar na obtencdo imediata de um ndmero de identificacdo
fiscal irlandés. A escolha do termo “Tax ldentification
Number” como adaptagdo meramente informativa resulta da
sua utilizacdo deste termo pela OCDE? na apresentacdo do
conceito do PPS, no caso irlandés, e do CPF e do CNPJ, no
caso brasileiro.
“Naturalidade” | “Place of | A presenca de tragos geogréaficos e culturais no documento
Birth” original desenrolou uma complexa teia de questdes e de

desafios de tradugdo. Deu-se a impossibilidade de omitir os
termos respeitantes a divisdo administrativa brasileira por ser
necessario preencher trés categorias diferentes com
informacdes distintas e especificadas. A prépria certidao de
nascimento irlandesa? inclui secgdes com termos/expressdes
semelhantes, como “in the superintendent registrar’s district
of”, “in the district of” e “in the county of”. Logo, ndo sendo
estranha para o publico-alvo a presenca destes tracos numa
certiddo de nascimento, decidiu-se transpé-los para o texto
de chegada.

“O Conteudo
da Certiddo é

“T bear
witness to the
authenticity

A estratégia utilizada para encontrar um equivalente para esta
expressdo em inglés foi a da tradugdo de uma “forma de
dizer” de uma cultura, neste caso num contexto especifico, o
da traducdo de documentos oficiais, por outra (Aubert,

17 Governo Federal. (s. d.). Meu CPF. https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/meu-cpf/
(consultado a 10 de setembro de 2023)

8 Jreland -

OECD. (s.

d..

Ireland - Information on Tax Identification Numbers.

(https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-identification-

numbers/Ireland-TIN.pdf (consultado a 9 de setembro de 2023)

19 PBrazil -

OECD. (5.

d.).

Ireland - Information on Tax Identification Numbers.

(https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-identification-

numbers/Brazil-TIN.pdf (consultado a 9 de setembro de 2023)

20 Um exemplo pode ser consultado em https://timeline.ie/tracing-irish-ancestors-online/irish-births-
marriages-and-death-records/.
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verdadeiro.
Dou fé.”

of this
document.”

2005). A expressao “I bear witness to the authenticity of
the/this document” aparece como solugdo terminologica
dentro do léxico especializado estudado e evita o efeito de
estranhamento cultural no publico-alvo no caso de utilizagdo
de uma tradugcdo literal da expresséo original.

“Escrevente do

“Clerk of the

As duvidas que inicialmente surgiram sobre as distingGes

Registro Civil” | Civil entre as funcbes dos varios profissionais abrangidos no
e Registry” registo destas certidoes, nomeadamente “Notario Publico”,
Oﬁmal ) d’e, - “Tabelido”, “Registrador”, “Oficial”’, “Escrivao” e
Registro Civil” | "Registrar of | «pqerevente, foram resolvidas por uma pesquisa detalhada
the — Civil| ¢ hor diversas leituras. A equivaléncia mais adequada surge

Registry”

apos o esclarecimento de quais sdo 0s servigos responsaveis
pelo registo de nascimentos, casamentos e Obitos nos dois
paises: no caso do Brasil?, trata-se do (Oficio de) Registro
Civil, e no caso da RepUblica da Irlanda??, o General Register
Office. Aproximando-se as fun¢des de um “Oficial de
Registro”, ou “Registrador”, as de um “Registrar”, exclui-se
a possibilidade de traduzir o termo “Oficial”, distinto de
“Notario Publico” ou “Tabelido”, para “Notary Public”. Ja o
termo “Escrevente”, cargo ‘abaixo’ do Oficial, corresponde
ao de “Clerk”.

Na analise as caracteristicas da certiddao de nascimento e na procura por resolver
0s problemas acima descritos (e outros ndo aqui caracterizados), formulou-se uma
estratégia comum para a traducdo do texto e um conjunto de regras para uniformizar as
solucdes utilizadas. Ndo sendo aconselhavel a um tradutor que abra um precedente no
inicio de uma traducdo e que o rompa no final da mesma, salvo casos excecionais,
manteve-se a coeréncia ao longo desta traducgdo e estabeleceu-se uma Unica postura de
tradutor. Ora, aconteceu que sendo encontrada uma solugcdo na permuta dos tragos
caracteristicos culturais e geogréaficos para o texto de chegada em alguns sitios, como

exemplificado pelos exemplos 1 e 2, 0 mesmo foi feito noutras questdes.

A intencdo de solucBes conforme explanadas no exemplo 2 ndo é a de (re)produzir
uma certidao de nascimento irlandesa com valor juridico, mas, sim, de criar uma tradugédo
de certiddo de nascimento brasileira que acompanhe o documento original (cuja prépria

validacao s pode ser feita conforme disposto no final do documento).

2 Lei n° 8.935/1994 da  Constituicdo Federal.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8935.htm
22 Government of Ireland. (s. d.). About the General Register Office. https://www.gov.ie/en/organisation-

information/143f25-about-the-general-register-office/# (consultado a 4 de setembro de 2023)
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Mayoral (2003) aborda a questdo da traducéo de divisdes administrativas de uma
maneira plurilateral, por considerar que seja exatamente uma temaética dificil de analisar.
O autor afirma que apesar de ser possivel encontrar uma solugdo atraves da comparagao
entre as hierarquias administrativas de dois paises, ndo podem ser consideradas
equivaléncias exatas, sO sendo possivel encontré-la dentro dos elementos da propria
cultura. Nao se compreende, nesta tradugdo e no exemplo 2, que “municipio” seja
traduzido para qualquer coisa que ndo o termo “municipality”, por ocorrer 0 mesmo erro
que no exemplo 1 e pela supramencionada uniformizacéo de solu¢Ges. Contudo, ficam as
questdes: terdo estas solugdes causado mais confusdo ao publico-alvo ou teria, por outro

lado, esse efeito ter traduzido para “municipal district™?

Recorreu-se, igualmente, a textos compardveis para encontrar equivaléncias
discursivas e funcionais e equilibrios nas “formas de dizer” entre as duas culturas e os
seus fraseologismos (Aubert, 2005), como exemplificado pelos casos do exemplo 3 e 4.
Este autor descreve a instituicdo de uma sinonimia funcional e situacional na traducéo de
documentos oficiais e aponta para as expressdes “in witness/testimony whereof” e

“referido ¢ verdade e dou f&”, dos termos “notary public”, “notério publico” e “tabelido”,

entre outros, como exemplos.

Nesta tipologia de documento, ha que ter mais consideracdes quanto as escolhas
de traducéo que se fazem em prol do publico-alvo. Acontece, porém, que o publico-alvo
principal identificado, as autoridades irlandesas, pode ndo ser o Unico. Geralmente, o
titular destes documentos oficiais acompanha o processo de imigracéo e/ou integragédo
num pais de perto, e pode querer procurar informar-se pessoalmente dos passos a seguir
neste processo, acompanhando-se destes documentos em todos os instantes. Esta foi,
também, uma razdo pela qual foram deixados elementos do texto original, como no
exemplo 1. Mantendo-se a sigla original, evita-se causar estranhamento no titular da
certiddo (por poder ter um papel ativo na utilizacdo do texto de chegada) e facilitam-se
possiveis esclarecimentos futuros da parte das autoridades na validagdo do documento,

como disposto no final do documento.
3.1.3 Exemplo Pratico I1I: Diploma

A seguir as certiddes de nascimento, de casamento e de Obito, a categoria dos
diplomas e das certiddes de formagéo profissional foi a que teve mais representacao no

decorrer do estagio curricular. Desse modo, a opg¢éo usar um diploma como 0 segundo
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exemplo pratico foi a sequéncia mais natural para este relatorio de estagio. Similarmente

ao exercicio realizado no subcapitulo anterior, aqui serdo analisadas as duvidas que

surgiram na traducdo deste documento e ponderadas as soluc¢des encontradas.

Tabela 2 - Exemplos de Problemas e Solugdes no Diploma

Texto de | Texto de | Comentarios
partida chegada
“no uso das | [omissdo] Aubert (2005) apresenta o fraseologismo “by virtue of the
suas powers vested in me” como equivalente direto discursivo de
atribuicdes” “no uso das suas atribui¢édes”, € indica, também, a implicacdo
de uma alteragdo do discurso para a primeira pessoa exigida
pela mesma no texto de chegada. Contudo, esta expressao é
norte-americana e ndo representa a realidade deste documento,
dado o facto da generalidade dos diplomas irlandeses se
expressarem na terceira pessoa do singular, como acontece com
0 texto de partida, um diploma brasileiro. Nao se considera que
esta alteracdo seja adequada e prople-se, devido a propria
exclusdo de qualquer expressdo neste sentido em diplomas
irlandeses, a omissao desta expressao no texto de chegada.
“para  que | “with all the | Varias expressGes surgem como solugdo para a problemética
possa rights  and | levantada pela expressdo do texto de partida (como, por
usufruir  de | privileges exemplo, a traducdo mais literal “so that (s)he may enjoy all
todos os | thereunto legal rights and privileges”), que se submete & mesma logica
direitos e | appertaining” | utilizada pela expressdo da linha anterior. Contudo, ao
prerrogativas contrario da auséncia da expressdo anterior nos diplomas
legais” irlandeses, encontrou-se nos textos comparaveis a utilizacdo da
expressdo ‘“with all the rights and privileges thereunto
appertaining”, disposta no final de dois diplomas distintos de
duas universidades de Dublin, mais apropriada para
caracterizar os “usos e costumes” da lingua e contexto de
chegada.
“Reitoria” “Provost’s O dilema da tradug@o do termo “Reitor” também ¢é estudado por
_ Office” Aubert (2005), que tem em vista a utilizacdo de trés termos
“Vice- ingleses neste contexto institucional - “President”, “Rector” e
Reitor(a)” | “Office of the | “Degn . Apesar deste autor chegar & concluséo de que tanto
- Vice “President” como “Rector” sdo solugbes adequadas para a
Pr,o' , Provost” combinagdo linguistica em questdo (portugués do Brasil para
Reitor(a) . inglés), ndo tem em consideracéo o aspeto cultural em que esta
Office of the | 2440 se insere especificamente. Por esse motivo, divergi
Dean of destas solucbes propostas para chegar ao termo “Provost”
(Sst?c(ljilézf? (“and President”), utilizado no contexto irlandés para
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determinar a figura méaxima de uma instituicdo de ensino?, que
também prevé tradugdes para “Reitoria”, “Vice-Reitor” e “Pro-
Reitor”.

Em documentos académicos/escolares, como o do caso analisado, aplicou-se a
mesma estratégia de traducdo utilizada nos exemplos 3 e 4 da tabela 1 nos exemplos 1 e
2 da tabela 2. Como explanado por Aubert (2005), segmentos e construcdes idiomaticas
de natureza juridica em documentos oficiais estdo sob um modo de escrutinio especial e
diferente do tipo de adaptacdes que é preciso fazer na traducdo de marcadores culturais
(por marcadores culturais, o autor refere-se a termos como ‘“reitor” ¢ “county”, por
exemplo). Se, por um lado, a remocao de marcadores culturais exerce a funcéo de evitar
estranhamentos culturais na lingua e texto de chegada e no seu publico-alvo
[“desnecessario para os fins da tradugdo juramentada”, de acordo com Aubert (2005, p.
251)], a possibilidade de apagar tracos caracteristicos juridicos provém do facto de, em
muitos dos casos, serem concecdes e “tiques” juridicos da lingua de partida que ndo tém
representacdo na lingua de chegada. Por esse motivo, as suas omissdes, como no exemplo
1, ou as suas substitui¢cdes para um “modo de dizer” da lingua e cultura de chegada, como

no exemplo 2, tornam-se solucdes naturais.

Similarmente com o que aconteceu com a traducdo do documento do primeiro
exemplo prético, na identificacdo do publico-alvo do diploma surgiram quesitos que
exigiam uma analise mais aprofundada. Reichmann & Zavaglia (2014, p. 53), na sua
reflexdo sobre a traducdo de documentos escolares/académicos, discursam sobre como
“produzir um texto significa supor a sua recep¢do e, por consequéncia, a sua
compreensdo, ou seja, presumir que seja possivel compartilhd-lo em comunidade (no
nosso caso, entre estabelecimentos de ensino de dois ou mais paises) (...)”. Tendo em
conta que um dos aspetos que o tradutor tem de ser em consideracdo é como o texto de
chegada sera recebido, o proprio teréa de, através da sua experiéncia, "adivinhar" aquilo
que o publico-alvo quer saber. Neste caso, na procura por solugdes terminologicas tera de
considerar a situacédo atual do estudante (Delvizio, 2017) e 0s seus objetivos aquando do
pedido de tradugdo de documentos escolares/académicos. O que querera uma escola ou
uma universidade receber? No que diz respeito ao diploma universitario, as horas de

contacto de cada unidade curricular poderdo ser indispensaveis para encontrar

23 Trinity College Dublin. (s. d.). Services. https://www.tcd.ie/structure/services/ (consultado a 2 de
setembro de 2023)
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equivaléncias, ou a traducdo do titulo do grau académico podera ser a diferenca entre
reconhecer uma licenciatura pré-Bolonha e uma licenciatura pés-Bolonha. Por outro lado,
quando nos referimos a um histérico escolar, as faltas que um aluno deu poderdo
interessar se a questdo for a da assiduidade, ou o nivel de dominio de uma lingua numa
disciplina de lingua estrangeira, também para a questao das equivaléncias (quando ndo ha
um quadro de referéncias comum em vigor). Havera sempre discrepancias institucionais
e culturais na comparacéo entre as realidades educacionais de dois paises (Reichmann &
Zavaglia, 2014; Delvizio, 2017), que nem sempre o tradutor consegue resolver devido a
auséncia de correspondéncias diretas e das particularidades de cada caso, mas também
existem estruturas em funcionamento nas proprias instituicdes e técnicos cujo trabalho é
exatamente o de combater estes problemas de equivaléncia. Em suma, tampouco nada
garante o tradutor que o publico-alvo de um documento escolar/académico seja uma

instituicdo de ensino.

Todos os exemplos deste caso pratico, mas especialmente o exemplo 3, sdo
representativos de um problema comum encontrado no decorrer do estagio curricular no
que diz respeito a especificidade dos contextos de cada pais. Acontece que o exercicio de
recorrer a bases terminolégicas, a leitura de textos académicos e a pesquisas gerais online
pode ser um exercicio limitativo na procura por solucGes de traducdo. Grande parte do
conteddo online na lingua inglesa contempla apenas duas variantes linguisticas - a que
provéem do Reino Unido e a que provém dos Estados Unidos da América, fazendo com
que seja absolutamente necessario, ao se retratar a realidade de outro qualquer pais,
selecionar cuidadosamente as fontes mais adequadas e segregar aquelas que néo
distinguem contextos culturais. Ainda que a quantidade exponencial de informacéo que
existe atualmente seja mais amiga que inimiga, cabe ao tradutor saber individualizar o
seu documento e, subsequentemente, a sua traducdo, e as caracteristicas e necessidades
Unicas dos proprios, e ndo deixar que o seu discernimento se turve por solucbes gerais,

ainda que unanimes, do volume de estudo heterogéneo da terminologia inglesa.
3.2 Interpretacdo
3.2.1 Andlise das Tarefas Realizadas

No decorrer do estagio curricular, foram atribuidos 13 pedidos de interpretagdes,
dos quais apenas 12 se realizaram, visto que um desses pedidos foi cancelado ja apds a

deslocacdo ao local da interpretacdo. De forma a elaborar uma analise completa da
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experiéncia como intérprete fora de Portugal, decidiu-se contabilizar as treze
oportunidades de interpretacdo oferecidas pela empresa a que me disponibilizei fazer e a

incorporar a interpretacdo cancelada na caracterizagéo nos casos estudados.
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B Projetos === Minutos

Figura 5 - Numero total de interpretacfes e de duragdo por interpretacao

Representada neste grafico figura-se a distribuicdo das tarefas de interpretacdo
realizadas por més, por nimero de projetos e por minutos decorridos. Esta segmentacao
foi feita de modo a revelar as circunstancias da duracdo de cada interpretacdo médica,
cujo célculo da média dos minutos por interpretacdo se aproxima dos 89. Na
contabilizacdo da extensdo de tempo de cada projeto, deduziu-se o tempo das deslocacgdes
aos locais das interpretac@es, mas foram acrescentados os tempos de espera e 0s periodos

de pausa, por ainda estar de servico como intérprete.

Como foi explicado na analise das tarefas escritas, a minha disponibilidade para
realizar interpretacGes durante 0 més de julho foi vetada pelas Gestoras de Projetos dos
escritorios de Dublin devido & quantidade de pedidos de traducdo desse més. Por esse
motivo, apenas foram cumpridos dois pedidos de interpretacdo em julho, ainda que nos
dois meses anteriores tenha havido atipicamente muita procura por intérpretes de
portugués e me tenha sido confiada, desde essa altura, uma maior responsabilidade nesta

area de especializacdo. Serd, ainda, importante salientar que o nimero elevado de minutos
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passados em interpretacdes no més de maio se deve, essencialmente, a um Unico projeto

que demorou 415 minutos, ou seja, quase sete horas.

Outros calculos relevantes na atividade da interpretacdo sdo o da reparticdo por
local, por variante linguistica e por tipologia. Quanto a reparticdo por local, confirma-se
0 teor médico das interpretacdes, visto que mais de metade das interpretacdes, 69% ao
certo (9 projetos), realizaram-se num hospital, e 23% (3 projetos) num centro de saude.
Os restantes 7% sdo equivalentes a uma interpretacdo em contexto legal que se

concretizou num cartorio notarial.

O predominio da variante brasileira da lingua portuguesa na Republica da Irlanda
também se estendeu aos servicos de interpretacdo completados, que regista 85% da
totalidade de projetos desta fungdo desempenhada. Aqui, também se levantaram
problemas linguisticos e dificuldades comunicativas, onde a diferenga entre a variante
nativa do paciente e do intérprete criou impedimentos a transmissdo e a rececdo de
mensagens entre as trés partes participantes. Por existir esta barreira intralinguistica era
habitual o intérprete deparar com niveis dispares de compreensdo da comunicacao verbal
da variante portuguesa de Portugal por parte dos pacientes. Posto isto, sempre que era
identificado este obstaculo, teria de ser feito um esforco adicional da minha parte na
qualidade de intérprete para comunicar da forma mais pausada e mais clara possivel, sem
que isso pusesse em causa 0 decurso natural do dialogo. Como tal, também era necessario
recorrer a trocas recorrentes de termos portugueses por brasileiros, problemética que sera

analisado e exemplificada nos seguintes subcapitulos.

Dentro da divisdo por tipologia, ao invés de ser especificado o departamento onde
a interpretacdo se sucedeu (por exemplo, dermatologia ou cardiologia) ou o contetdo
geral da conversa, sera analisada a tipologia da consulta médica em si. Isto da-se por os
dados serem demasiados esparsos. 10 das consultas, que corresponde a,
aproximadamente, 77% das interpretacfes, eram de especialidade, com as consultas de
clinica geral e consultas cirurgicas representarem uma fatia de, aproximadamente, 8%
cada uma, ou seja, apenas 1 Unico caso. Os restantes 7% refletem a experiéncia de

interpretacdo legal que teve lugar num cartdrio notarial.

Isto refletiu-se na necessidade de estudar terminologia especializada durante tanto
tempo quanto possivel antes da interpretacdo, visto que, como foi supramencionado,

geralmente os pedidos ndo eram atribuidos com muito tempo de antecedéncia e sobrava
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apenas o tempo da deslocacdo para fazer um pequeno glossario da area de especializacdo
com base na pouca informacdo disponivel. Isto introduziu uma camada acrescida de
dificuldade dada a falta de preparacdo linguistica e a auséncia da repeticdo de

terminologia. Estas adversidades serdo exploradas nos seguintes pontos.
3.2.2 Exemplo Prético I11: Child language brokering

Como explanado anteriormente, os exemplos praticos de interpretacdo serdo
desenvolvidos através de um modelo de analise situacional e contextual, ao invés do
sistema de apresentacéo de dificuldades e solugdes de traducéo tradicionalmente confiado
a utilizacdo de uma tabela, conforme visto nos casos exemplificados nos subcapitulos
anteriores. Em vista disso, e dada a natureza textual limitada da préatica da interpretacao
e o facto desta se encontrar em “pé de desigualdade” neste meio escrito, serdo
apresentadas algumas informagdes-chave sobre caso em questdo e relatados alguns dos

problemas encontrados e respetivas solugdes.

Cada caso de interpretacao representou um desafio Unico e diferenciado, ndo s6
pelas caracteristicas do tema da intervencdo, e o nivel de gravidade da situacdo médica
do paciente que isso podia simbolizar, como a presenca dos proprios intervenientes - do
numero, das idades, dos géneros, das relacdes interpessoais, e da capacidade em
acolherem um desconhecido nas suas vidas pessoais. Outro fator a ter em conta para que
se encontre a melhor abordagem a cada interpretacdo € a familiaridade que o intérprete
tem (de ter) com os procedimentos dos servicos médicos no pais em questdo (aqui,
Republica da Irlanda) e os procedimentos de interpretacdo (consecutiva). Especialmente
no que diz respeito a situagdes onde 0s intervenientes nunca entraram em contacto com
um intérprete ou em situac6es de salde fragil, é benéfico para a mediacdo da intervencgéo
que o intérprete domine estes conhecimentos, que o0s saiba transmitir de uma forma clara,
e gue contribua para garantir que o meio envolvente seja livre de desentendimentos e que

participe como figura modelo de seguranca e invulnerabilidade.

Esta questdo é particularmente relevante para este terceiro exemplo prético e
primeiro caso de interpretacdo neste relatorio de estagio. Seguem-se as informagdes-

chave do mesmo, para que de seguida se analise as condi¢Ges impostas ao intérprete.

e Presencial ou a distancia: Presencial, numa unidade de saude familiar

e Intervenientes: 5 (cinco)
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e Combinacédo e variante linguisticas: Inglés do Reino Unido e portugués do
Brasil

e Especialidade médica: Psiquiatria da Infancia e da Adolescéncia

e Motivo da intervencdo: O paciente (crianca com seis anos) tinha sido
previamente diagnosticado com Perturbacdo de Hiperatividade e Défice de
Atencdo (PHDA). Tratava-se de uma consulta programada para acompanhar o
desenvolvimento da crianca, a adaptacdo a medicacgdo que Ihe tinha sido prescrita
em consultas anteriores, e para tirar davidas que os pais pudessem ter. A médica
pediu para que, preferencialmente, o pai e a mae estivessem presentes, dado o
facto de o pai ainda ndo ter conseguido comparecer a uma consulta por causa do

seu horario de trabalho.

Com isto em vista, procedemos a identificacdo e analise dos maiores problemas
encontrados na pratica da interpretacdo com base na caracterizacdo supracitada, as
exigéncias impostas ao intérprete, e as solugdes perspetivadas. Caracterizados como
facilitadores e complicadores, atendeu-se aos fatores individualizados deste exemplo
pratico de forma a conseguir reconhecer e adotar as estratégias mais adequadas,
atentando, igualmente, aos fatores generalizados supracitados. A participacdo de uma
crianga, a natureza das caracteristicas da sua condicdo, e o facto de ser o Unico
interveniente bilingue com a excecdo do intérprete levantaram algumas questfes
interdisciplinares interessantes a serem estudadas num episédio que revelou ser
dificultoso de mediar e provou ser um desafio de adaptacdo constante - posto, igualmente,
o facto de esta ser a interpretacdo realizada com o maior nimero de intervenientes de

todas as interpretacdes realizadas no contexto do estagio curricular.

Pretende-se, com os dois problemas subsequentemente apresentados, explorar 0s
variados aspetos do exercicio da interpretacdo numa situacdo real de interpretacdo em
contexto medico, e pdr em prova os ensinamentos das unidades curriculares do Mestrado
de Tradugéo e Interpretacdo Especializadas, especialmente na senda dos estudos da
interpretagdo. Demonstrando 0s possiveis entraves comunicativos da mediacao
linguistica e extralinguistica, considerar-se-a complicadores como as problematicas
inerentes a presenca de uma crianga como paciente e fatores presumivelmente
facilitadores como o papel do intérprete como mediador (inter)cultural - neste cenério,

complicador, dada a diversidade intracultural entre os intervenientes.
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Problema um: A crianca, que tinha emigrado para a Republica na Irlanda quando
era muito nova e tinha pais brasileiros, sabia falar inglés e portugués fluentemente, e, por
vezes, intervinha na conversa para acrescentar ou corrigir algo que o intérprete tinha dito
- participando na conversa igualmente como paciente e como child-language broker. Para
além de cortar a palavra ao intérprete, interrompia 0s momentos de interpretacdo

consecutiva dedicados ao intérprete, especialmente quando este se dirigia aos pais.

N&o obstante ser dubio pressupor as intencdes de uma criangca em contextos
médicos, e nao sd, especulou-se, aqui, pelas suas interacdes com 0s intervenientes, que
estivessem a acontecer duas coisas no decorrer da interpretacdo. Ainda que estivesse um
intérprete presente, e que este se tenha apresentado como tal, a percecdo da crianca do
acontecido pareceu ser a seguinte: (1) ndo é capaz de denotar a presenca do intérprete
como um profissional e ndo entende os procedimentos referentes a sua funcdo - a
necessidade de transmitir 0 que esta a acontecer aos pais que ndo falam inglés, e (2)
entender a consulta como uma conversa informal com a médica, e ndo um espago formal

em contexto médico que requere a participacdo dos pais.

O primeiro ponto € corroborado e explorado por Nilsen (2013), que questiona, no
seu estudo, a capacidade de criancas percecionarem o papel do intérprete ndo como um
participante ativo da conversa, mas como um participante passivo cuja missao é transferir
a mensagem dos outros intervenientes. Apesar de ndo ser a sua primeira experiéncia com
um intérprete numa consulta sobre PHDA, a crianca deste caso de interpretacdo aparenta
ndo compreender o ambito da atuacdo do intérprete e interrompe-o regularmente,
complicando, naturalmente, o trabalho do mesmo, que ndo se sente no direito de
repreender a crianca. Contudo, é percetivel que estas acdes ndo nascem de uma
necessidade de isolar o intérprete da conversa ou por necessidade de esconder
informacdes dos pais (que ndo falam inglés), mas que sdo fruto das particularidades da
sua condicdo - da sua hiperatividade e do seu habito em estar irrequieta (algo que os

préprios pais mencionam durante a consulta).

Para compreender o papel desta crianga dentro das particularidades deste caso e a
sua influéncia no esquema comunicativo analisamos uma defini¢do de child-language
brokering. Uma préatica inseparével dos estudos do fendbmeno da imigracdo, pode-se
entender por child-language brokering as "‘interpreting and translation activities carried
out by bilingual children who mediate linguistically and culturally in formal and informal
contexts and domains for their family, friends as well as members of the linguistic
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community to which they belong’” (Antonini, 2015, as cited in Antonini, 2016, p. 713).
Sendo comum que esta pratica ocorra sobretudo em servigos de setor publico,
nomeadamente médicos ou judiciarios, entre outros, sdo conhecidas as varias obje¢des a
permitir que um intérprete sem formacdo profissional medeie para familiares,
especialmente uma crianca. De acordo com Rousseau et al (2011), um dos resultados
negativos identificados em casos em que criancas atuam como intérpretes para familiares
é a problemaética inversdo dos papéis e das dindmicas familiares, que neste caso pratico
ndo é possivel identificar. Reconhece-se o0 paciente deste exemplo pratico como child-
language broker, cumprindo os requisitos supramencionados? Ainda que se calhar
parcialmente, pela vontade do proprio paciente, ndo recaem nele o peso das
responsabilidades tradicionalmente atribuidas a este papel - a de transmitir informacdes
sensiveis a familiares, entre outros. Compreende-se que a presenca de um intérprete
profissional inibe possiveis constrangimentos neste sentido, e depreende-se que as
interrupgdes do paciente ndo surjam da necessidade de este controlar uma narrativa, mas,
por outro lado, da dificuldade que tem em voltar a sua linha de raciocinio, apds ser

interrompido pelo intérprete.

Referindo-nos ao segundo ponto, o paciente, que entendia as perguntas da médica,
quase sempre dirigidas diretamente a ele - sobre a escola, os amigos, os hébitos
alimentares -, como uma conversa leviana entre amigos, podia sentir dificuldades em
voltar a historia que estava a contar se fosse continuamente interrompido. Isto ocorria
dada a natureza pausada da interpretacdo consecutiva e a obrigacdo do intérprete em
partilhar com os pais 0 que estava a ser discutido entre a médica e o filho. Podendo este
modo de interpretacdo ser mais disruptivo para este episddio do que proveitoso, tanto para
0 paciente que queria poder estar sempre a falar, para a médica cuja primeira experiéncia
de interpretacdo era aquela e, portanto, ndo sabia oferecer espacos ao intérprete para
interpretar, para os pais que sentiam que havia lacunas na informacdo partilhada, e para
0 intérprete incapaz de providenciar uma visdo completo da situagdo, deduziu-se

rapidamente que ter-se-ia de adaptar a metodologia usada.

A comunicacéo ininterrupta longa entre o paciente e a meédica, sem supervisao dos
pais, € contraproducente as necessidades da consulta e ao pedido da médica de ambos 0s
pais estarem presentes, impossibilitando correcGes e pontos de vista diferentes dos
familiares e sendo, também, possivel ao paciente mentir a qualquer momento. Isto podera

ter erros catastroficos no que diz respeito a condicdo do paciente e permitir que a
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prescricdo errada seja dada a crianca. Desta forma, combinou-se com a médica que
sempre que conversava unicamente com o paciente, o intérprete estaria paralelamente a
sussurrar aos pais 0 que estava a ser comunicado entre 0s outros dois intervenientes - a

este tipo de interpretacdo damos o nome de chuchotage.

Solucéo: Apesar de ser da responsabilidade do intérprete encontrar os momentos
ideais durante a conversa para intervir e cortar o discurso dos intervenientes, de forma a
garantir que a mensagem € transmitida claramente e corretamente, uma reflexdo sobre as
particularidades deste caso de interpretacao inviabilizaram uma interpretacdo consecutiva
bem-sucedida. Mesmo ap0s ser corrigida pelos pais, a crianga continuou a desestabilizar
a interpretacao, sendo, portanto, do interesse do intérprete alterar o modo de interpretacao

para chuchotage.

Problema dois: De forma a perceber se o paciente notou algumas diferencas ou
dificuldades com qualquer tipo de alimento apds o aumento da dosagem da medicacdo da
ultima consulta, a médica pergunta aos pais sobre 0s seus habitos alimentares e a crianca
a sua comida favorita. Esta, encabulada, ndo sabendo bem o que responder, olha para os
pais, para que estes respondam por ela. Quando os pais respondem que ela gosta muito
de doces e gque a sua sobremesa favorita € a cocada, a médica admite ndo conhecer este
bolo e pede aos pais que expliquem o que é. O pai, entusiasmado por dar a conhecer uma
parte da sua cultura, acaba por relatar todos os passos da receita ao intérprete, que
prontamente transmite a mensagem a médica. Sem ter conseguido ficar com uma boa
ideia do que é esta sobremesa, pede ao intérprete para dar uma breve explicacdo, e este
tem de admitir que ele proprio ndo conhece esta iguaria, e que, portanto, ndo € capaz de

explicar por palavras proprias.

Quase todos os casos de interpretacao realizados durante o estagio curricular, com
a excecdo de um, implicavam a vertente linguistica brasileira da lingua portuguesa, que,
como j& vimos anteriormente, ndo é a vertente linguistica do intérprete. Intérpretes de
nacionalidade brasileira possuem, em virtude das suas condi¢des naturais referentes as
suas vivéncias no Brasil ou em comunidades brasileiras, vantagens evidentes que um
intérprete portugués ndo tem neste contexto. Nao obstante um cidaddo natural portugués
falar a mesma lingua, as exigéncias a nivel cultural, social, histérico, e intralinguistico
requerem naturalmente uma acomodagcdo significativa. Rapidamente emergem problemas

resultantes da diferenca de nacionalidades entre o intérprete portugués e os intervenientes
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brasileiros que podem po6r em risco o exercicio de mediacdo, como foi 0 caso deste

exemplo pratico, particularmente no que diz respeito a aspetos culturais.

Rousseau et al (2011) realcam a importancia do intérprete de desempenhar o papel
de mediador, ou seja, de ser capaz de comunicar os codigos culturais referentes ao
intercdmbio de informacdes, e reforca a necessidade deste papel existir simultaneamente
nos planos ético e clinico, quando fala de contextos médicos. Nilsen (2013) subscreve a
esta ideia ao utilizar a perspetiva teorica interacionista de Wadensjo no seu estudo
(Wadensjo, 1998, as cited in Nilsen, 2013), que promove a interacdo da interpretacao
como um todo, e ndo visa separar a parte tradutora da parte mediadora. Para esta autora,
o intérprete tem duas fungdes diferentes, mas sincronas: a de tradutor e de mediador, em
igual medida linguista e coordenador do diélogo. E, portanto, imperativo que o intérprete
domine todos os planos da interpretacdo e que possua todas as competéncias exigidas em

cada contexto.

Coloca-se a questdo: sera viavel para um intérprete portugués que nao tenha uma
formagdo intralinguistica especializada na vertente brasileira interpretar contextos
unicamente brasileiros? Sendo a funcéo principal do intérprete ser uma representacao fiel
da participacdo de, neste caso de interpretacdo, ndo falantes de inglés, e ndo sendo este
capaz de reproduzir a felicidade do pai (e, em extensdo, a familia inteira) em partilhar a
sua gastronomia, e, por isso, a sua cultura, a resposta a esta pergunta sera, decerto, nao.
Ao responder a médica que ndo é capaz de simplificar uma explicacdo da sobremesa

descrita, o intérprete demonstra sinceramente as lacunas da sua atividade como intérprete.

Solucdo: A solucdo encontrada pelo intérprete passou pela sugestdo de mostrar
uma foto da sobremesa, explicando que se trata de uma sobremesa tipicamente brasileira,
e perguntar apenas os ingredientes-base ao pai para 0os comunicar a médica. Por iniciativa
prépria, os pais também se ofereceram para trazer na consulta seguinte um bocado de
uma cocada caseira para a medica e o intérprete provarem e darem a conhecer a

gastronomia e cultura regional brasileira.
3.2.3 Exemplo Prético 1V: Mediacao emocional

O exemplo préatico 1V, cujos problemas e solucbes de interpretacdo serdo
explorados neste subcapitulo, ndo € dissemelhante ao exemplo pratico anterior (111). No
que diz respeito a metodologia utilizada, mantém-se, deste modo, o recurso a uma analise

situacional e contextual, que procura destacar e examinar as especificidades deste caso de
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interpretacdo e identificar as estratégias de comunicacdo mais adequadas face a

singularidade das suas dificuldades.

Para além dos fatores enumerados no subcapitulo anterior, a identificacdo das
estratégias de interpretacdo aplicadas na préatica desta interpretacdo estd, igualmente,
inerentemente vinculada as condigdes impostas ao intérprete pela gestdo de projetos de
interpretacdo da empresa em questdo. Conforme mencionado no primeiro capitulo,
constatou-se que nem sempre era possivel que o intérprete tivesse acesso a informacdes
basicas e essenciais sobre o pedido de interpretacdo que ia realizar na Word Perfect
Translations, dada a natureza do processo de recolha de dados na mesma. Esse fator, em
conjunto com a ocasional urgéncia de preencher uma lacuna deixada por outro intérprete
que teve de cancelar a ultima hora, condicionou uma das fases importantes do processo
metodologico do intérprete, a preparacdo. Em virtude da imprevisibilidade das
circunstancias e dos cenarios com que o intérprete se iria deparar, tornou-se inviavel o
planeamento terminoldgico e a identificacdo premeditada de possiveis dificuldades de

interpretacéo.

Deixando o reconhecimento das teméticas e das probleméticas de cada
interpretacdo para o primeiro momento de contacto com os intervenientes, denotou-se, na
pratica deste exemplo, que esta caracterizacdo ndo ocorreu tanto ao nivel linguistico da
expressao verbal ou ao nivel da preparacdo terminoldgica, mas sim ao nivel circunstancial
e ao nivel das idiossincrasias dos intervenientes. Desse modo, optou-se, aqui, por dar
énfase a questdo da mediacdo emocional, central na discussao das interacGes paciente-
intérprete-familiares em contextos médicos de saude fragil, por se enquadrar mais no
episddio abaixo descrito. Apresentam-se, entdo, as informacgdes-chave do exemplo

pratico V.

e Presencial ou a disténcia: Presencial, numa ala pediatrica de um hospital pablico

e Intervenientes: 4 (quatro)

e Combinacgéo e variante linguisticas: Inglés do Reino Unido e portugués do
Brasil

e Especialidade médica: Cirurgia Pediatrica

e Motivo da intervencdo: O paciente (crianca com oito anos), acompanhado da
mée, tinha chegado ao hospital na noite anterior para fazer uma cirurgia para

retirar um quisto do queixo. O hospital tinha instalado os dois familiares num
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quarto privado na ala pediatrica e tinha dado instru¢es que poderiam ter de ficar
a espera de uma vaga para a cirurgia o dia inteiro. Como tal, e porque a mae ndo
falava inglés (o filho, ja tendo nascido na Republica da Irlanda, era bilingue),
disponibilizaram um intérprete para os acompanhar o dia inteiro - antes e depois
da cirurgia, e em qualquer altura que a mae quisesse falar com os profissionais de

saude.

A luz do enquadramento tedrico feito no capitulo Il e da formagc&o oferecida pelo
Mestrado em Traducdo e Interpretacdo Especializadas, foi possivel tracar um perfil da
situacdo com a informag&o presenteada e discernir possiveis facilitadores e complicadores
para a interpretacdo, detetando-se aqueles que podem ser assimilados com maior
facilidade dada a experiéncia prévia em contexto académico (e.g., simulacbes de
consultas médicas na unidade curricular de Interpretacdo de Acompanhamento). Assim
como se sucedeu no exemplo prético Ill, a presenca de uma crianga como interveniente,
em particular como paciente, impds uma acomodacdo as abordagens naturais de
interpretacdo que existem s6 com intervenientes adultos, tendo de se considerar
sensibilidades e limitacBes infantis diferenciadas, nomeadamente, por exemplo, a
incapacidade de uma crianga compreender a presenca do intérprete como um profissional,
como estudado por Nilsen (2013). Estas adequacgdes apresentam-se como complicadores
para a interpretacdo e condicionam, naturalmente, possiveis estratégias que podiam ter

sido escolhidas unicamente com base noutros fatores, como o tema da situacdo médica.

Os constrangimentos trazidos a fungdo do intérprete pelos obstaculos descritos e
a divisao criada entre os dois tipos de postura a serem simultaneamente adotados
constituem apenas dois exemplos de dificuldades encontradas e aludem as inimeras
questBes que tiveram de ser estudadas neste caso de interpretacdo e as dividas sobre o

melhor modo de as solucionar, particularmente nos dois problemas decorrentes.

Problema um: Um ano antes desta intervencdo, a crianca ja tinha sido operada
para retirar um quisto situado no queixo, que, entretanto, tera voltado a crescer, dai a
necessidade de remeter 0 paciente a uma nova cirurgia. Tendo o cirurgido informado os
intervenientes de que, desta vez, para além do quisto em si, teriam de retirar também um
pedaco do osso onde o quisto estava alojado (de forma a evitar que ele crescesse uma
terceira vez), era percetivel que tanto a mae como o filho estavam mais nervosos, dada a

seriedade e os perigos acrescidos da situacdo, comparativamente ao ultimo episodio.
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Tendo conhecimento das novas preocupacgdes e das apreensdes da mae face ao
estado de saude (possivelmente fragil) do filho, ainda que o cirurgido tenha tranquilizado
os dois familiares de que a cirurgia era segura e que a crianga nao corria graves riscos de
vida, foi considerada a necessidade de alterar o tom utilizado pelo intérprete. Surgem,
entdo, os primeiros indicios da postura que seria mais sensata de assumir, na 6tica ndo do
intérprete como figura neutra e imparcial, mas, por outro lado, do intérprete como figura
empatica e tranquilizadora num contexto médico de satde fragil e no contacto com
criancas. Levantam-se, entdo, varias questfes: deve o discurso e o registo do intérprete
ser 0 mesmo, independentemente das caracteristicas dos intervenientes e do assunto?
Tidos em consideracdo multiplos fatores de cada situacdo, como, neste caso, a idade
precoce do paciente e a delicadeza do assunto, e parecendo a criacdo de estratégias
especializadas a mais adequada na generalidade da pratica da interpretacdo, até onde
poderé/devera o intérprete acomodar aspetos da sua intervencdo? Ajudara a esta crianga

e a sua mée o intérprete ter uma abordagem mais empatica?

No seu estudo sobre a percecdo que as criangas podem ter do papel de intérpretes
nas suas interacfes em simulacdes de interpretacdo, Nilsen cita uma policia norueguesa:
““It is important that the interpreter is pleasant and friendly when interpreting for young
children, but she should not be more pleasant and friendly than me” (2013, p. 14). Apesar
de, neste exemplo, a autora se estar a referir as limitagdes do intérprete no que diz respeito
ao contacto ndo-verbal com uma crianca durante um episodio de interpretacdo, 0 mesmo
se aplica a comunicacdo verbal. Ainda que o intérprete tenha, incontestavelmente, de ter
em consideracdo as especificidades de cada contexto para evitar mal-entendidos
dialogados, ndo deve fazer alteracGes injustificadas a mensagem dos intervenientes,

incluindo o tom utilizado.

Para além dos motivos explanados anteriormente, outro fator que impactou a
decisdo de o intérprete adotar uma abordagem mais empatica com os dois familiares, em
particular com a crianga, foram as suas interagdes fora das intervencGes do cirurgido e
das enfermeiras, no dito tempo de espera. Tendo o intérprete chegado tdo cedo quanto as
nove e meia da manhd e so ter sido dispensado as quatro e meia da tarde do mesmo dia,
é evidente o elemento do tempo da interpretacéo teve de ser considerado nesta anélise.
Dada a disposic¢éo nervosa da mée, que ocasionalmente tinha longas chamadas com outros
familiares para dar novidades da situacao e, que, por essa razdo, se mostrava indisponivel

para ocupar o tempo livre do filho antes da cirurgia, a crianca abordava o intérprete para
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ir brincar com ela. A ala pediatrica do hospital incluia uma area recreativa para 0s
pacientes infantis, onde a crianca deste exemplo pratico queria passar grande parte do
tempo. Nem sempre tendo companhia para jogar as escondidas ou jogar a bola, a crianca
recorria ao intérprete para a acompanhar nas brincadeiras de recreio. Ademais, a mée do
paciente regularmente conversava com o intérprete sobre o historial médico da crianca e
do historial familiar, partilhando detalhes intimos e privados dos intervenientes e da
cirurgia anterior para que, na sua Gtica, o conhecimento desta informacéo ajudasse o

intérprete a mediar a situacdo com uma maior facilidade.

Esta aproximacao a nivel pessoal com os intervenientes foi Unica a este exemplo
pratico (dentro de todos os casos realizados no estagio curricular), fruto das varias horas
despendidas a espera de qualquer intervencdo de interpretacdo. Embora o intérprete ndo
tenha procurado diretamente estes procedimentos, foi igualmente incapaz de demarcar

limitacGes especificas e de considerar se esta seria uma abordagem moral, ou néo.

Solucéo: O dilema gue surgiu na pratica deste caso de interpretacdo da adaptacédo
as sensibilidades dos intervenientes € um reflexo do “aperto de coragdo” que a situacao
causou pessoalmente ao intérprete. Quanto a conduta do intérprete durante a
interpretacdo, este impasse ndo dependeu de uma resolucdo encontrada pelo proprio. Os
intervenientes hospitalares (o cirurgido e as enfermeiras) foram sempre amaveis com o
paciente e a mae, recorriam a terminologia ndo técnica e facilmente compreendida por
néo especialistas, disponibilizavam-se para responder a todas as perguntas que pudessem
ter e até brincavam com a crianca. E de notar que profissionais de sadde na area de
pediatria ttm uma formacdo individualizada a episodios deste cariz e possuem as
competéncias interpessoais adequadas para navegarem situacGes de saude fragil e
interacOes impressionaveis com criangas. Quanto a conduta extra-interpretacao e restando
saber as implicagdes éticas deste género de afinidade numa interpretacdo e o impacto que
podera ter (tido) no intérprete e nos intervenientes, nao € possivel concluir qual teria sido
a melhor estratégia para confrontar questdes emocionais, sendo apenas, aqui, relatado o

acontecido.

Problema dois: Quando foi permitido a mée e ao intérprete reencontrarem-se com

0 paciente ap0s a cirurgia, também estavam presentes duas enfermeiras na sala de

recuperacdo, que cuidavam da crianga enguanto conversavam entre si, em termos

técnicos, sobre os procedimentos da cirurgia (0s medicamentos utilizados, o

desenvolvimento da intervencéo, entre outros). A mae, particularmente nervosa por ter
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esperado mais tempo do que o que tinha sido notificado que seria e por néo ter tido acesso
a muitas informagdes durante esse periodo de espera, pediu ao intérprete que lhe
comunicasse 0 que estava a ser dito pelas enfermeiras. O intérprete ficou apreensivo e
questionou-se se deveria interpretar uma conversa paralela (sussurrada entre as

enfermeiras) que nao fosse direcionada a mée e tampouco a incluisse.

Mesmo antes da cirurgia comecar, foi pedido a mae e ao intérprete que saissem
da sala e que retornassem para o quarto privado que tinha sido atribuido ao paciente,
ficando a espera de novas instrucGes. Apos a cirurgia, o cirurgido recomendou que 0
paciente ficasse algum tempo a recuperar numa sala a parte, antes que familiares
pudessem ir ter com ele. Passado o tempo determinado, permitiram a entrada a mée e ao
intérprete na sala de recuperacéo, onde as supramencionadas enfermeiras tomavam notas
sobre os procedimentos da cirurgia. Antes que o cirurgido pudesse fazer um debrief a mée
do que aconteceu durante a operacdo e 0s cuidados que esta teria de ter com o filho dai
em diante, a mae solicitou a ajuda do intérprete em replicar em portugués a conversa
privada das duas enfermeiras. Desconfiado se o deveria fazer, o intérprete pesou esta
questdo de duas maneiras: (1) quais sdo as delimitacdes da atuacdo do intérprete no
contexto de acompanhamento?; (2) que estratégia deve o intérprete adotar quando nédo

esta confortavel com a terminologia técnica da intervengdo?

Quanto a primeira questdo extralinguistica, ponderou-se o papel do intérprete e as
suas responsabilidades e analisaram-se varias problematicas. Tendo de estar o intérprete
disponivel o dia inteiro para acompanhar a mée, faz esta interacdo parte do leque de
funcBes do mesmo? S&o abrangidos pelo exercicio de interpretacdo momentos falados na
lingua que o interveniente ndo domina que ndo sdo dirigidos, diretamente ou
indiretamente, a nenhum dos intervenientes? Teré o interveniente direito a obter todas as
informacdes a que o intérprete tem acesso? No contexto do episodio descrito, pode-se
entender que se tratava de uma conversa lateral, ndo direcionada a nenhum dos

intervenientes, que ja tinha comecado ainda antes destes terem chegado ao local.

O intérprete, ainda que esteja alerta a todas as informacdes apresentadas ao seu
redor, incluindo conversas paralelas, para presentear aos intervenientes uma Vvisao
completa da intervencdo, esta predisposto naturalmente a fazer uma separagdo entre a
informagdo que deve ou n&o partilhar com os intervenientes, com base na sua relevancia.
Por esse motivo, e apesar de a conversa entre as duas enfermeiras ser de extrema
relevancia para o assunto em questdo, considerou-se que fosse uma conversa privada

86



(dado o facto de estarem a sussurrar), de teor técnico (ndo apropriado a nao profissionais),
e que ndo deveria ser partilhada sem o consentimento das mesmas, ainda que estivessem
a uma distancia pequena o suficiente para ser ouvida. Estas consideragfes, em conjunto
com as que se seguem, referentes aos problemas encontrados no plano linguistico, foram

analisadas para que se encontrasse, naquele momento, a solu¢do mais adequada.

Flores et al (2012) versam sobre o impacto que erros cometidos por um intérprete
num contexto médico podem ter sobre aspetos clinicos, referindo as potenciais
consequéncias associadas a deturpacdo ou omissao de informacdo, como danos evitaveis
e lesbes graves, entre outros. Também se compreende que estes erros de interpretacdo
conseguem influenciar o entendimento que os pais tém do estado de satde dos filhos
(particularmente interessante para este exemplo pratico), e comprometer a seguranca dos
mesmos (Flores et al, 2012). Com isto em vista, concluiu-se que nao seria sensato tentar
interpretar simultaneamente a conversa entre as duas enfermeiras, dadas as lacunas
apresentadas pelo intérprete na sua falta de dominio da terminologia em questéo. Podendo
ser desastroso tentar comparticipar a mde uma ideia erronea sobre a condi¢édo do filho, e,
consequentemente, deixa-la num estado mais nervoso, procurou-se encontrar uma
estratégia alternativa que ndo fosse, por um lado, cometer conscientemente erros de

interpretacdo, e, por outro, ndo atender ao pedido da mée de todo.

Solucdo: O intérprete notificou as enfermeiras, com as quais ainda nao tinha
entrado em contacto, do seu papel como intérprete na intervencdo e do pedido que a mée
Ihe tinha feito, perguntando se o teor da conversa poderia ser-lhe partilhado. Por sua vez,
as enfermeiras responderam a mae de que o cirurgido principal iria explicar-lhe tudo em
breve, mas que ela ndo tinha nada com que se preocupar. Esta informacgédo, em conjunto
com a amabilidade e a ateng@o dada pelas enfermeiras, pareceu reconfortar a mae, que
nédo voltou a insistir no assunto, virando a atencdo para o filho. Mais tarde, o cirurgido

informou a mae como prometido.

A analise e reflex@o critica destes quatro exemplos praticos nas duas areas de
atuacdo do estagio curricular permitiu que tivesse um entendimento mais profundo de
variadas dinamicas e perspetivas intersecionais. lIdentificaram-se ndo s6 os pontos fortes
e fracos do exercicio das atividades da traducdo de documentos oficiais e da interpretacdo
médica, mas também a aplicacdo direta dos conhecimentos tedricos na resolucao de
problemas reais, definindo-se, assim, abordagens e tomadas de decisdo fundamentadas
para experiéncias futuras. Esses exemplos praticos tornaram-se simultaneamente
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ilustracbes das tarefas desenvolvidas num contexto profissional, mas também
contribuicGes para o desenvolvimento de capacidades analiticas e criticas, essenciais para

uma atuacdo mais eficaz.
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CONCLUSAO
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O presente relatorio de estagio enquadrou-se no ambito da conclusédo do Mestrado
em Traducdo e Interpretacdo Especializadas do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto e da consequente obtencdo do grau de mestre. Este relatorio teve
por base uma analise ao trabalho desenvolvido durante seis meses enquanto estagiaria na
empresa Word Perfect Translations, que proporcionou a oportunidade Unica de ver em
primeira mao o funcionamento de uma empresa de servicos de traducgéo e interpretacéo a
(quase) todos os niveis. Nesse sentido, verifica-se 0 cumprimento de um dos objetivos
propostos, tendo ndo sé desenvolvido tarefas de traducdo de textos e de realizacdo de
interpretacdes, como também contribuido diretamente para a gestdo de projetos de
traducéo e de interpretacéo e para o trabalho realizado nos departamentos de Invoicing e
Payroll.

N&o obstante, por outro lado, é preciso reconhecer que a dimensdo plena da
experiéncia foi inibida pelas condicGes apresentadas pela empresa que, na opinido do
estagiario, limitaram o seu alcance profissional, que, apesar delas, foi capaz de tracar
metas pessoais e comuns para contornar determinadas dificuldades. A auséncia de
mecanismos de acompanhamento e de formacdo levaram a um maior desenvolvimento
do trabalho auténomo, e a liberdade de monitorizar o proprio progresso e de gerir um
ritmo de trabalho individualizado; a supressao de oportunidades para trabalhar em gestao
de projetos, como indicado no primeiro plano de estagio, obrigou a que o estagiario se
especializasse e dedicasse mais tempo a traducdo de documentos oficiais, abrindo
caminho a disponibilidade para interpretar; a dependéncia no nimero de estagiarios da
empresa constituiu a base para o cultivo de um ambiente de entreajuda e de partilha de
conhecimentos e momentos de aprendizagem ativa num grupo multicultural de
estudantes. Todos estes aspetos, entre outros, formaram um conjunto de vantagens que
fundamentam em prol da integracdo de um mestrando num estagio de carater europeu,
onde competéncias transversais e de comunicacao profissional podem ser desenvolvidas

num contexto interdisciplinar.

A par das observacOes recolhidas da componente pratica, grande parte das
consideracdes feitas neste relatorio de estagio derivam da reviséo de literatura das areas
da Traducdo e da Interpretacéo, e adjacentes, que complementam o trabalho realizado
enguanto estagiaria. Dada a natureza da versatilidade de oportunidades disponibilizadas
na Word Perfect Translations, e dada a incerteza da possibilidade de fixar o meu trabalho

numa unica tarefa, as fungdes realizadas no decorrer do estagio curricular recairam em
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duas areas de especializacao, ao invés de uma Unica, delineando os focos de atuagédo do
enquadramento tedrico. Embora, num primeiro momento, isto pudesse significar uma
ramificacdo dos objetivos do relatério, levando a duas conclusdes distintas, uma para cada
area, encontrou-se um elo comum que uniu a traducdo de documentos oficiais a
interpretacdo de comunidade: o elemento da (i)migracdo. Servindo as necessidades de
individuos de se verem representados através dos seus documentos pessoais e de serem
capazes de acederem a servigos publicos, os objetivos do enquadramento tedrico
recairam, naturalmente, na ligacdo entre as linguas, a comunicacao e a migracdo. Esta
intersecdo entre os trés dominios permitiu que se analisassem via documentos e encontros
em contexto médico os direitos, as convicches e as emogdes de (i)migrantes em
dimensfes socioecondmicas diferentes, incluindo as relagbes que tém com outros
intervenientes que ndo falam a sua lingua e ndo conhecem a sua cultura. Depreendeu-se
que os servicos procurados por estes individuos ainda sdo muito recentes e que se urge,
no mundo académico, para que sejam desenvolvidos, tal como a exploracao do papel do
tradutor/intérprete nestas areas.

Na avaliacdo da resolucdo das tarefas do estagio curricular, o facto de nao ter sido
potencializada a extensdo da acdo de acompanhamento por parte dos responsaveis da
Word Perfect Translations (e de ferramentas de feedback) ao estagiario incapacitou uma
reflexdo aprofundada a ser realizada no capitulo 111, sob o pano dos dados recolhidos no
decorrer do estagio curricular e dos graficos apresentados. Se considerarmos o principio
que determina que o estagio curricular ndo tem a funcdo principal de operar como
intermediério entre a esfera académica e a profissional na vida do estudante, podendo,
entdo, representar uma integracdo imediata num cenario profissional realista, ndo sera de
valor ter este fator do acompanhamento em consideracdo. Se, porventura, aceitarmos esse
principio nesta equagdo, teremos, igualmente, de o comparar com outros casos de
entidades que oferecem aos seus tradutores/intérpretes profissionais acompanhamento e
feedback do seu trabalho realizado. Em todo o caso, apesar de os exemplos préaticos
analisados no capitulo 111 ndo terem sido alvo de revisdes e de supervisdo, infere-se que
a tipologia de texto dos documentos oficiais e a natureza da interpretagdo de comunidade
em contexto médico impde a aquisicdo de aptidbes gerais e especializadas de
traducdo/interpretacdo. A hipdtese de fazer uma andlise retrospetiva ao trabalho realizado
revelou-se vantajosa para o exercicio da tradugéo e da interpretacdo e para por em prética

capacidades de raciocinio e de resolucéo de problemas.
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Em sintese, o estagio curricular representou uma primeira oportunidade de
integrar uma empresa de traducdo e interpretacdo, enquanto estagiaria, € uma experiéncia
Unica para desenvolver técnicas, habitos e competéncias profissionais, expandindo o meu
leque de conhecimentos e aplicando as aprendizagens adquiridas em contexto académico.
Este relatorio de estagio € o culminar de uma fase importante na minha vida, o fim de
mais um ciclo de estudos, e um reflexo do processo continuo de evolucdo académica,

profissional e pessoal que se tem desenvolvido ao longo dos ultimos seis anos.
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Apéndice Il — Documento Traduzido — Certidao de Nascimento

[logo] [logo]
FEDERATIVE REPUBLIC OF BRAZIL
CIVIL REGISTRY OF INDIVIDUALS

BIRTH CERTIFICATE

NAME
XXX XXX XXX XXXX]
;:(F)’E:)ETQXXI)[()FXNXI'I;I-(;\;ION NUMBER)
REGISTRATION

XXX XX XX XXXX X XXXXX XXX XXXXXXX XX

DATE OF BIRTH (IN FULL) DAY MONTH YEAR
[DAY] OF [MONTH] OF [YEAR] XX XX XXXX
TIME OF BIRTH PLACE OF BIRTH

XX:XX [CITYV[STATE]
MUNICIPALITY AND FEDERATIVE UNIT OF REGISTRATION PLACE, MUNICIPALITY AND FEDERATIVE UNIT OF BIRTH SEX
[CITY] / [STATE] [HOSPITAL NAME], IN THE CITY OF [CITY]/[STATE] MALE/

FEMALE

PARENTAGE

[FATHER’S NAME], BORN IN [CITY] AND [MOTHER’S NAME], BORN IN [CITY]

GRANDPARENTS
[PATERNAL GRANDFATHER’S NAME] AND [PATERNAL GRANDMOTHER’S NAME] AND [MATERNAL
GRANDFATHER’S NAME] AND [MATERNAL GRANDMOTHER’S NAME]

TWINS NAME AND REGISTRATION OF THE TWINS

YES/NO [INCLUDE IF APPLICABLE/NO INFORMATION]

DATE OF REGISTRATION (IN FULL) DNV NUMBER/UVE BIRTH REGISTRATION

[DAY] OF [MONTH] OF [YEAR] [INCLUDE IF APPLICABLE/NO INFORMATION]

REGISTRATIONS/OBSERVATIONS
NOTARIAL ACT REGISTERED IN BOOK X-XX, PAGE XXXX UNDER THE NO. XXXXX. THIS DOCUMENT BEARS NO
AMENDMENTS ON ITS MARGINS.

CRIMINAL RECORD NOTES
[INCLUDE IF APPLICABLE/NO INFORMATION]

| hereby certify that on [MONTH] [DAY], [YEAR] this certificate, which was provided by the Civil Registry Information Center,
was issued, and the authenticity of its ICP-Brazil standard digital signature was verified by me.

Certificate issued by [NAME] - Clerk of the Civil Registry of Individuals of [CITY] - [NUMBER] District, who signed it
electronically on [MONTH] [DAY], [YEAR], pursuant to the terms of Provision No. 46/2015 of the National Council of Justice.

Registrar of the Civil Registry of Individuals | bear witness of the authenticity of this document.
[CITY] — [NUMBER] District — [STATE] [signature]
[NAME] — Registrar [CITY] - [NUMBER] Subdistrict
[ADDRESS] - Postcode: XXXXX-XXX [NAME] - Substitute Registrar
E-Mail: [EMAIL ADDRESS) Amount received for the electronic certificate: R$ XX XX

Tel: (XX) XXXXXXXX Amount received for the issuance: RS XX XX

Judiciary Power State of Alagoas Digital Seal: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Digital Seal
XXX X -XXXX [QR CODE]
Check the information of the notarial act on:
https://selo.tjal jus.br

In order to check the ongin of this document, please
scan the QR Code above or access the website
hitps://selodigital.tjsp.jus.br/

104



Apéndice 111 — Documento Original — Diploma

Repiblica Federativa do Ly

unesp
Hnibersidade Estadual Paulista “Filio de Mesguita Kilho”

Faculdade de Citncias ¢ Letras

Campus de Assis
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_ F
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Federative Republic of Brazil
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(Sdo Paulo State University)
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(State Official Gazette) of [XX]/[XX]/[XXXX].

Universidade Estadual Paulista
(Sdo Paulo State University)
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