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Resumo

A implementacdo de acessibilidade na web permite que os websites, ferramentas e
tecnologias sejam desenhadas e implementadas para que todas as pessoas as consigam
utilizar, incluindo as pessoas com deficiéncia ou algum tipo de incapacidade.

No desenvolvimento deste projeto em contexto empresarial, a acessibilidade nao é
apenas um requisito ético, como também politico, pois existem diversos paises onde é
obrigatdrio a implementacdo da acessibilidade. E, tendo em conta que a plataforma
ebanklIT estd na base da maioria dos projetos da empresa, surgiu a necessidade de estar
em conformidade com o requisito de acessibilidade.

Neste momento, a solugcdo ebankl/T ndo tem em conta a acessibilidade, pelo que surgiua
oportunidade de identificar e documentar boas praticas de implementacdo de
acessibilidade, seguindo leis e padr&es, e adaptar e/ou desenvolver novos componentes
acessiveis e ainda sugerir melhorias a implementar em solugdes futuras.

E esperado que esta analise e desenvolvimento contribua para que a organizacdo consiga
estar de acordo com a lei e que seja um estudo para reutilizacdo em futuras
implementacdes e transmissdo de conhecimento por toda a equipa que de alguma forma
trabalha com esta solugdo, utilizando boas praticas.
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Abstract

The implementation of accessibility on the web, allows the websites, tools and
technologies are designed and implemented so that everybody can use them, including
people with disabilities.

Inthe development of this project in a business context, accessibility is not only an ethical
requirement, but also a political one, as there are several countries where it is mandatory
to implement accessibility. And, taking into account that the ebanklIT platform is at the
base of most of the company's projects, the need arose to comply with the accessibility
requirement.

At this time, the ebankIT solution does not take into account accessibility, so the
opportunity arose toidentify and document good practices forimplementing accessibility,
following laws and standards, and to adapt and / or develop new accessible components
and also suggest improvements to be implemented in future solutions.

Itis expectedthat this analysis and development will contribute to the organization being
able tocomply withthe law and that it will be a study for reuse in future implementations
and transmission of knowledge by the entire team that somehow works with this solution,
using good practices.

Keywords: Accessibility, Internet Banking; Web Accessibility; WCAG
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1 Introducao

No ambito do Mestradoem Engenharia Informatica no ISEP, esta dissertacdofoca-se no
estudo da acessibilidade na web e a sua aplicagao numa solugao em contexto empresarial.
Neste capitulo é apresentada a contextualizacdo do problema, os principais objetivos, a
abordagem a seguir e a estrutura do documento.

1.1 Contexto

O presente trabalhofoi realizado em contexto empresarial, onde é esperadoaintegracao
da acessibilidade na solugdo de internet banking da empresa ebankiT. Esta necessidade
surgiu por cada vez mais ser exigido o requisito da acessibilidade nos projetos da empresa.
Além disso, é obrigatdrio por lei em varios paises, como recentemente em Portugal pelo
Decreto-Lein.283/2018, de forma a incluir o maior nimero de utilizadores.

1.1.1 Empresa ebankiT

A ebankIT é uma empresa internacional fundada em 2014, dedicada a ajudar os negécios
bancdrios a realizar todo o seu potencial e a fortalecer o relacionamento com os clientes,
minimizando custos e aumentando as receitas digitais (ebankIT, 2018a).

A plataforma ebankITfoi criada no intuito de agilizar o processo de desenvolvimento de
uma plataforma de multiplos canais digitais, como podemos observar na Figura 1,
apoiando os bancos e instituicGes bancdrias a reduzir o seu tempo de colocacdo no
mercado e aumentar o ritmo da inovagao, fornecendo ferramentas configuraveis (ebankiT,
2018a).
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Figura 1 - Arquitetura do produto ebanklIT (ebankIT, 2018b)

A solugdofornece aflexibilidade deintegragdaoa um sistema bancario, disponibilizando as
seguintes plataformas aos seus clientes finais:

e internet banking - um website onde o utilizador consegue realizar diversas transagoes
bancarias, como por exemplo, consulta de saldos, transferéncias, pagamentos, tal
como a abertura de conta;

e mobile banking - uma plataforma otimizada para smartphones com altos padrdes de
gualidade de seguranca e recursos com as mesmas funcionalidade existentes no
internet banking.

Para além dos canais publicos, também oferece os seguintes canais parafacilitar o negécio,
nomeadamente no atendimento ao publico e funcionalidades administrativas:

e backoffice - oferece as bases necessarias para a personalizacdo e administracdo de
todas as informacgdes do negdcio, sem nenhum apoio das equipas técnicas, tal como
ferramentas de parametrizacao;

e frontoffice - permite ajudar a organizar as atividades diarias do negdcio bancario,
como a criagcdode novas oportunidades para os clientes, e ainda apoia os operadores
de calcdona realizacdodas suas fungoes;

e contact center - permite estar em contato a qualquer momento com os clientes,
incluindo a gestdode contactos, a execucdo de transagdes relevantes e a integracao
telefénica para um atendimento completo ao cliente.

Possui também uma camada de integracao flexivel com conetores para muitos sistemas
de core-banking populares, sendo que o sistema core-banking corresponde aos servigos



operacionais que sdo suportados por um sistema de informacdo bancario (ebankiT,
2018b).

1.1.2 Acessibilidade

1.2

Pessoas com incapacidades pretendem o mesmo que todos os utilizadores digitais:
oportunidades para aprender, trabalhar e para participar em atividades online de
consumo, social e civil. Assim sendo, a acessibilidade na web significa que os websites,
ferramentas e tecnologias sdo desenhadas e implementadas para que todas as pessoas
consigam utilizar. Este conceito tem o objetivo que todas as pessoas consigam perceber,
aceder, navegar, interagir com o mundo web e que consigam dar um contributo com a
sua experiéncia para a melhoria constante (W3C, 2019d).

A acessibilidade pode ser implementada por duas maneiras diferentes: através da
utilizacdo de tecnologias de acesso ou através de boas praticas no design da interface.

Tornarum website ou uma aplicacao mdvel acessivel significa garantir que este possa ser
utilizado pelo maior nimero de pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia visuais,
motoras, cognitivas e auditivas. Paraisso é necessdrio pensar além da propria utilizacdo e
garantir que o conteudo e design disponivel seja claro e simples, ainda adaptdvel para a
utilizacdo de ferramentas de apoio, como um leitor de ecra para pessoas com problemas
visuais ou um rato especial para pessoas com dificuldades motoras (GOV.UK, 2019).

Aimplementacdode websites acessiveis apresentam algumasvantagens para a sociedade,
como também para o negdcio, como o impacto positivo da imagem da empresa e o
aumento significativo de utilizadores (Leitner et al., 2016). Para além de trazer vantagens
para o negdcio, a acessibilidade é obrigatdria por lei na Unido Europeia (UE) mas pode
serum “acréscimo extra” casose considerada no final do desenvolvimento do projeto,
pois pode ser necessdriorefazertrabalhojaimplementado (MDN Web Docs, 2020e).

Postoisto, a implementacdo de acessibilidade na web apresenta varias vantagens para os
varios intervenientes, a organizagdo e o utilizador, ndo necessariamente a pessoas com
deficiéncias, mas também pessoas idosas ou com algum tipo de incapacidade temporaria
(W3C, Making the Web Accessible, 2019).

Problema

Cada vez mais é exigido mundialmente a implementacdo da acessibilidade e a empresa
ebanklIT sentiunecessidade de adaptar as suas solugdes para que possuam este requisito.
Sendo que a solugdo internet banking tem uma grande importancia no negdcio foi
proposto o estudo da acessibilidade na web e a adaptac¢do da solugdo para que cumpra o



1.3

1.4

maior nimero de requisitos e que seja possivel a inclusdo deste desenvolvimento em
outros projetos.

Para além de uma questdo legislativa também se trata de uma questdo ética, devido a
inclusdo do maior nimero de pessoas. Segundo a Diretiva (UE) 2016/2102 relativa a
acessibilidade dos websites e das aplicacdes mdveis de organismos do setor publico, a Lei
Europeia de Acessibilidade e o Decreto-Lein.2 83/2018, deve-se assegurar aacessibilidade
a todos os utilizadores, removendo as barreiras a comunicagao e intera¢gdo que muitos
utilizadores enfrentam.

Objetivos

O objetivo deste estagio é a adaptacdo do produto internet banking da ebankIT aos
requisitos da acessibilidade na web, cumprindo as diretrizes de acessibilidade.

Neste sentido, para cumprir com o objetivo anteriormente mencionado, foi definido um
conjunto de tarefas especificas, tais como:

e |dentificar e documentar as boas praticas de implementacao de acessibilidade,
seguindo as diretivas de acessibilidade;

e Adaptar e/ou desenvolver novos componentes acessiveis para a solucdo
internet banking;

e Sugerir melhorias para versdes futuras.

Abordagem

A abordagem adotada para a concretiza¢ao dos objetivos descritos acima é a definigdo de
tarefas:

Interpretar o problema de acessibilidade de acordo com as diretrizes da acessibilidade;
Levantamentode boas praticas e técnicas de acessibilidade;

Desenvolver novos ou refazer componentes existentes, seguindo as boas praticas de
acessibilidade;

Utilizagao completa do internet banking com o tecladoe leitor de ecr3;
Levantamento de hipdteses de implementacao;

Avaliar, analisar e expor os resultados obtidos.



1.5 Estrutura do documento
O documento esta estruturado em sete capitulos diferentes.

O primeiro capitulo é composto pela introducao, com a contextualizacdo da dissertacdo,
o problema que se pretende resolver, os objetivos esperados e a abordagem a seguir.

O segundo capitulo é feito um enquadramento tedrico e tecnoldgico, que permite ao
leitor entender melhor os conceitos referidos ao longo do documento e a transmitir
conhecimento necessario para a leitura dos capitulos seguintes.

O terceiro capitulo contempla a Andlise de valor, através da apresentacdo do Novo
Modelo de Desenvolvimento de Conceitos e o Modelo Canvas, para provar o seu valor
paraa organiza¢ao, mercado e para os clientes.

O quarto capitulo é composto pela Andlise e Desenho, onde é feita a andlise do contexto
atual do projeto e o estudo de solucGes para este estudo. Ainda contempla os requisitos
ndo funcionais.

O quinto capitulo sintetiza o trabalho da implementacdo efetuada, com a
contextualizacdodo projeto.

O sexto capitulo descreve a abordagem de avaliagdo utilizada, as metologias e a avaliacao
de resultados.

No ultimo capitulo é feita uma analise de todo o trabalho realizado, onde é feita a
apresentacgdo dos resultados através de objetivos atingidos, as limitagdes encontradas e
trabalho futuro.



2 Estado de arte

2.1

Neste capitulo é apresentado um enquadramento tedrico sobre o tema, abordando os
conceitos tedricos mais relevantes.

O estado de arte esta dividido em sec¢des, onde vai ser feito o enquadramento tedrico
do tema acessibilidade, desde as leis existentes na Unido Europeia até aos padrdes mais
conhecidos e utilizados na implementacdo da acessibilidade, entre outros temas. Inclui
ainda um enquadramento tecnoldgico, com a exposicdo de ferramentas e tecnologias
para apoiar a implementacdo da acessibilidade.

Enquadramento teodrico

Nesta seccao sdo abordados os conceitos tedricos adjacentes ao problema do projeto e
que sdo necessarios para o entendimento e elabora¢do do mesmo.

2.1.1 Leis de acessibilidade na web na Uniao Europeia

As barreiras encontradas no contexto da acessibilidade na web sdo problemas que
impedem que pessoas com algum tipo de deficiéncia e/ou incapacidade consigam utilizar
websites. Por exemplo, o conteddo de um website com um design que contém imagens
sem alternativas de descrigdes em texto pode nao chegara um utilizador com problemas
visuais ou um utilizador que dependa da tecnologia de um leitor de ecra.

Implementar um website mais acessivel ndo se trata apenas de padrdes técnicos,
arquitetura e design da Web, mas também é uma questao politica e obrigacdo moral. A
Convencdo dos direitos das pessoas com deficiéncia das Nag¢bes Unidas reconhece o



acesso a informacdo e tecnologias de comunica¢do, como um direito humano basico,
sendo parte da lei em alguns paises a obrigatoriedade de fornecer servigos acessiveis
(EUROPEAN COMMISSION, 2008).

As leis mais relevantes na Unido Europeia sdo a Diretiva (UE) 2016/2102 (EUROPEAN
PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL, 2016) e a Lei Europeia da Acessibilidade (Ferri &
Favalli, 2018). A lei em vigor em Portugal é Decreto-Lein.283/2018 que introduz a Diretiva
(UE) 2016/2102 (Decreto-Lei 83/2018, 2018) .

2.1.1.1 Diretiva de Acessibilidade Web

A Diretiva (UE) 2016/2102 do Parlamento Europeu e do Conselho de 26 de outubro de
2016, relativa a acessibilidade dos websites e das aplicagdes moéveis de organismos do
setor publico, entende o termo acessibilidade como “os principios e técnicas a observar
na conceg¢ao, construgao, manutencao e atualizacdo de sitios web e aplicagdes moveis de
forma a tornar os seus contelddos mais acessiveis aos utilizadores, em especial a pessoas
com deficiéncia”. Esta diretiva apresenta quatros principios de acessibilidade, que
estabelecem que os websites e aplicacGes moéveis abrangidos por esta lei devem ser
(EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL, 2016):

e Percetiveis — a informacdo e os componentes de interface com o utilizador devem ser
apresentaveis aos utilizadores de forma que eles consigam perceber, por exemplo,
textoalternativo para conteudo ndo-textual;

e Operaveis — os componentes na interface com o utilizador e navegacdo tém de ser
operdveis, por exemplo, acessiveis através doteclado, sem o uso de rato;

e Compreensiveis —o0s componentes na interface com o utilizador tém de ser legiveis e
compreensiveis para um maior nimero possivel de pessoas, incluindo quando
interpretado por uma ferramenta de leitura em voz alta;

e Robustos — significa que os websites e aplicacdes mdveis tém de ser compativeis com
diferentes navegadores, tecnologias assistivas.

2.1.1.2 LeiEuropeia de Acessibilidade

A Lei Europeia de Acessibilidade de 2015 pretende melhorar o funcionamento do
mercado interno, removendo barreiras a circulagdo de produtos e servigos acessiveis, e
também propde “harmonizar as medidas nacionais em matéria de acessibilidade como
condicdo indispensavel para por termo as divergéncias nas legislacGes”. Esta lei
complementa a Diretiva (EU) 2016/2102 descrita anteriormente, incluindo alguns
websites do setor privado e metodologias de controlo da acessibilidade.



Os requisitos direcionados a websites enunciados na Lei Europeia de Acessibilidade no
Artigo 3.2 indicam que estes devem ser “acessiveis de um modo coerente e adequado
que facilite a percegao, a utilizagdo e a compreensao pelos utilizadores, permitindo
adaptar a apresentacdao do conteudo, incluindo as fungdes interativas, e prevendo, se
necessdrio, uma alternativa eletrénica acessivel; e de um modo que facilite a
interoperabilidade com vdrios agentes utilizadores e tecnologias assistenciais disponiveis
na Unido e a nivel internacional”. Este requisito inclui servicos de comunicagao social
audiovisual, telefonia, transporte de passageiros, servigos bancarios, livros e comércio

eletrénico (COUNCIL, 2015).

2.1.2 Padroes de acessibilidade na web

Os padrdes desempenham um papel vital na definicdo dos requisitos de acessibilidade
para cada componente num website. E facil atender alguns dos requisitos de
acessibilidade, mas entender o basico de como as pessoas com deficiéncia usam a Web
ajuda a implementd-los de maneira mais eficaz e eficiente. Alguns aspetos de
acessibilidade exigem mais habilidades técnicas ou conhecimento de como as pessoas
usama Web.

A World Wide Web (W3C), uma organizag¢do focada no mundo digital, criou uma iniciativa
com intuito de se focar na acessibilidade na web para pessoas com deficiéncia. Esta
iniciativa desigha-se por Web Accessibility Initiative (WAI) e foca-se em cinco areas de
trabalho:

e abordagemde questdes tecnoldgicas de acessibilidade web;

e criardiretrizes para navegadores, ferramentas de avaliacdo e criacdo de conteudo;
e desenvolvimento de ferramentas de avaliacdoe validacdode acessibilidade;

e materialde suporte para apoiar na educacgao e divulgacao;

e rastreamentode pesquisa e desenvolvimento.

A WA publicou diversos documentos de interesse aos desenvolvedores web, de forma a
entender como os componentes essenciais da acessibilidade web sdo dependentes entre
si e como interagem entre si entre os utilizadores e os desenvolvedores do contetdo,
como ilustrado na Figura 2 (W3C, 2019d).
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Figura 2 - Relacdoentre componentes de acessibilidade na web

Conteldo da Web (“content”), refere-se a qualquer parte dowebsite, incluindo texto,
imagens;

Agentes do utilizador (“browsers, media players”) corresponde a software que as
pessoas utilizam para aceder ao conteddo Web;

Tecnologias assistivas (“assistive technologies”), em alguns casos, leitores de ecr3,
teclados alternativos;

Ferramentas de autoria (“authoring tools”) refere-se ao software de criacdo de
websites;

Ferramentas de avalizacdo (“evaluation tools”), como por exemplo, ferramentas de
avaliacdode acessibilidade, validadores de HTML, etc.

Os principais documentos com diretrizes desenvolvidos pela WAI sdo (W3C, 2019d):

Diretrizes de acessibilidade do conteldo web (Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG)): enunciam como tornar o contetdo mais acessivel. Geralmente, o contetdo
Web refere-se a informagdo apresentada na pagina web ou na aplicagao, incluindo
texto, imagens e sons, até cddigo ou marcacao que define a estrutura e apresentacao
do conteudo;

Diretrizes de acessibilidade de ferramentas de autoria (Authoring Tool Accessibility
Guidelines (ATAG)): as ferramentas de autoria sdo softwares e servicos que 0s
utilizadores usam para produzir contetdo da web, como por exemplo, sistemas de
gestdode conteldo. Estas diretrizes declaram comotornar as ferramentas de autoria



2.1.21

acessiveis, para que as pessoas com deficiéncia possam criar conteddo web e ainda,

ajudar os utilizadores a criar conteido mais acessivel;

e Diretrizes de acessibilidade do agente do utilizador (User Agent Accessibility
Guidelines (UAAG)): explicam comotornar os agentes de utilizador acessivel a pessoas
com deficiéncia. Estes agentes incluem navegadores, extensdes de navegador e

outros processadores de conteldo web. Este documento é orientado a pessoas que

desejam escolher agentes de utilizador mais acessiveis podem utilizar a UAAG para a

avaliacdo e pessoas que desejam melhorar a acessibilidade do seu agente de

utilizador em versoes futuras.

Sendo o conteudo do documento WCAG direcionado para o estudoe implementacdodo

projeto.

Diretrizes de acessibilidade do conteiido web (WCAG)

O intuito da publicacdo das diretrizes WCAG pela WAI é motivar, coordenar e oferecer
uma base de implementac¢do de acessibilidade (W3C, 2019d), existindo as versdes 2.0 e
2.1 estaveis e a complementarem-se entre si, isto é, a versdo mais recente ndo substitui

nem deprecia a versdo anterior.

A WCAG 2.1 é composta por cerca de treze diretrizes diferentes, como se pode verificar
na Tabela 1, organizadas pelos principios: percetivel, operavel compreensivel e robusto.

Tabela 1 - Diretrizes WCAG

Principio

Diretriz

Definicao

1. Percetivel

1.1 Textos
alternativos

Fornecer textos alternativos ao
conteudo nado-textual, para ter
oportunidade de ser alterado para
outros formatos.

1.2 Multimédia

Oferecer alternativas ao formato
audio evideo, como legendas.

1.3 Adaptavel

Desenvolver contetido que pode
ser apresentado de diferentes
maneiras, sem  perder a
informacgédo e estrutura.

1.4 Distinguivel

Facilitar a visualizagdo dos
conteudos, incluindo a separacgao
do primeiro do segundo plano.
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2.1 Teclado

Todo o website tem de estar
navegavel por teclado.

2.2 Tempo suficiente

Fornecer ao utilizador o tempo de
sessdosuficiente para ler, utilizare
perceber o conteudo do website.

2.3 Convulsdes e
reacoes fisicas

Ndo projetar conteudo conhecido
que possa provocar convulsdes ou

2. Operavel L
reacoes fisicas.

2.4 Navegavel Implementar formas de apoiar o
utilizador a navegar, encontrar
conteuldo e a se situar no website.

2.5 Modalidades de Facilitar a navegacao do utilizador

entrada através de varias entradas além do
teclado.

3.1 Legivel O conteudo do website necessita
de serlegivel e compreensivel.

3.2 Previsivel Esperado os websites sejam

3. navegaveis de forma previsivel.
Compreensivel

3.3 Assisténcia de Apoiar os utilizadores a evitarem

entrada enganos no website.

4.1 Compativel Maximizar a compatibilidade com
4. Robusto

os agentes de utilizadores atuais e
futuros, incluindo as tecnologias
assistivas.

Para as diretrizes apresentadasacima existem critérios de sucesso divididos em trés niveis
de conformidade possiveis de alcangar, variando entre A (mais baixo), AA e AAA (mais
alto), como demonstrado na Tabela 2.
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Tabela 2 - Niveis de critérios de sucesso

Nivel Controlo de Acessibilidade naweb

A - Acessibilidade basica O website satisfaz os critérios de sucesso
de nivel A ou é dada uma versdo
alternativa.

AA - Acessibilidade média O website satisfaz todos os critérios de

sucesso de nivel A e nivel AA, ou é
fornecida uma versdo alternativa nivel

AA.
AAA - Acessibilidade | O website satisfaz todos os critérios de
avancada sucessode nivel A, AA e AAA ou fornece

uma versao alternativa nivel AAA.

Apesar das diretrizes apresentadas, a implementacao destas vai depender da respetiva
tecnologia e das necessidades especiais de determinados utilizadores, sendo impossivel
satisfazer todas as necessidades de todas as pessoas.

2.1.3 Tecnologias adaptativas/assistivas
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A tecnologia assistiva permite e promove a inclusdo e a participacao, especialmente de
pessoas com deficiéncia e idosos. O principal objetivo dos produtos assistivos é manter
ou melhorar o funcionamento e a independéncia das pessoas, promovendo o bem-estar
e a sua participacdo no mercado de trabalho, educacdo e na vida civica (Assistive
Technology, 2020). E importante referir que a acessibilidade foca-se na inclusdo de todas
as pessoas, pois todos temos formas diferentes de navegar e diferentes dificuldades.

Para cada grupo de utilizadores, dependendo da sua utilizacdo da internet ou deficiéncia
ou incapacidade, é essencialter em atencdoas suas necessidades. Os principais tipos de
deficiéncia ou incapacidades a considerar naimplementacdo de um website acessivel s3o:
visuais, auditivas, mobilidade e deficiéncias mentais ou intelectuais. Para cada deficiéncia
ou incapacidade referidas existem tecnologias que permitem remover as barreiras de
navegacdo de um website e apoiar os utilizadores (MDN Web Docs, 2020e).

Alguns exemplos de tecnologias assistivas existentessao:

e Ampliadores de ecra - podem ser ampliadores fisicos ou recursos de zoom de software.
Atualmente, a maioria dos navegadores e sistemas operacionais possuem recursosde
zoom. Para conseguir facilitar esta utilizacdo é necessdrio que as paginas ndao tenham
tamanho absoluto, imagens ou texto com pouco contraste, perder informagdocom o
responsivo.

e Leitores de ecrd -um software que |é textodigital em voz alta. Paraisso é necessario
ter ematengaoalguns pontos: as imagenstenham texto alternativo, os videos tenham
descricdo textual ou sonora, documentos formatados seguindo os padrdes web,



tabelas com sentido lidas célula por célula e formuldrios navegados numa sequéncia
l6gica. Alguns exemplos gratis sdo NVDA e ChromeVox.

e Alternativas para utilizadores da web com mobilidade reduzida - podem nao
conseguir utilizar o rato para a sua utilizacdo da internet e substituirem-no por um
rato especial, um teclado alternativo, um dispositivo tipo ponteiro fixo na cabecga ou
boca ou até software de reconhecimento de voz. Paraisso, é necessario que o website
seja acessivel a partir do teclado, mas para além disto que o tempo de utilizagdonao
seja limitado.

Parafinalizar, apesar da necessidade global e dos beneficios reconhecidos das tecnologias
assistivas, o acessoa estas tecnologias continua limitado.

2.1.4 Usabilidade web

Acessibilidade e usabilidade sdo conceitos muito idénticos quando se pensa na criacdode
um website que seja utilizavel por todos.

Aacessibilidade aborda os aspetos relacionados com a experiéncia do utilizador que tenha
algum tipo de incapacidade ou deficiéncia na web, ou seja, significa que todos os
utilizadores tém de conseguir perceber, compreender, navegar e interagir num website
sem qualquer barreira, contribuindo para a igualdade. Enquanto a usabilidade é
direcionada para o design de produtos que sejam eficientes e satisfatérios, incluindo
apenas o design da experiéncia do utilizador (W3C, 2019d).

Assim sendo, a usabilidade pode incluir aspetos gerais que afetam todos os utilizadores e
ndo afetam desproporcionalmente as pessoas com deficiéncia, sendo dependente dos
seguintes fatores (SAPO, 2020):

e Funcionalidade disponibilizadas, sendo importante que estas sejam Uteis e faceis de
uso, independentemente da quantidade;

e Conteldos uteis que chamem a atencdodos utilizadores a navegar no website;

e Navegabilidade no acesso aos conteudos, para que os utilizadores consigam chegar
rapidamente ao que procuram, melhorando a sua experiéncia de utiliza¢ao;

e Acessibilidade, por exemplo, que ainformacao esteja disponivel independentemente
do dispositivo utilizado, como um portatil ou um telemével.

Medir a usabilidade é possivel através de varias maneiras, taiscomo avalia¢des heuristicas,
avaliagdes por peritos e testes com utilizadores. As avaliagdes heuristicas sdaofeitas com
uma checklist de pontos de verificacdo e dependendo da heuristica utilizada, a lista pode
conter diferentes pontos de verificagdo. Aavaliagdo por perito é uma mistura de avaliagdo

13
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heuristica com testes com utilizadores, pois estes simulam o comportamento dos
utilizadores no website. Por fim, testes com utilizadores permite que utilizadores reais
utilizem o sistema, realizando algumas tarefas e permite identificar os pontos criticos
onde é precisointervir para melhorar a interacao.

Enquadramento tecnolégico

Nesta secgao sdaoabordados conceitos tecnolégicos adjacentes ao problema do projeto e
gue sdo necessarios para oentendimento e elaboragdo do mesmo.

2.2.1 Ferramentas de avalia¢do de acessibilidade
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As ferramentas de avaliagdo de acessibilidade verificam automaticamente as paginas de
um website com o propédsito de procurar problemas de acessibilidade, tendo cada
ferramenta um objetivo de avaliagdao dependente dos diferentes publicos, como também
podem ser utilizadas no processo de design e desenvolvimento web (W3C, 2019d).

Para além da utilizacdo de ferramentas de avaliacao, é obrigatério ter a avaliagdo humana,
pois as ferramentas verificam parcialmente através da automacado (W3C, 2019d). E apesar
de existirem muitas ferramentas de avaliagdo de acessibilidade do conteldo na web,
apenas o ser humano consegue determinar a acessibilidade de uma pagina web.

Para cada tipo de incapacidade existe uma resposta para que fique acessivel ao utilizador,
seja por meio de uma tecnologia/software ou por meio da implementac&o de design. Os
principais aspetos a ter em atengdodurante a avaliagdode acessibilidade de uma pagina
com o minimo de acessibilidade presente, sdo (Ferraz, 2016):

e Verificar se o website é navegdvelvia teclado;

e Apresentar o salto, também conhecido por skip link, para o conteudo visivel;
e Verificar se o conteudo interativo possui um estilo para o estado focado;

e Verificarse o contraste é adequado;

e Videos com legendas;

e Aampliagdo em 200% da pdagina ndao pode perder informagao;

e Verificar estrutura da pagina marcada adequadamente, por exemplo os cabecalhos
(headings);

e Testes comtecnologias assistivas.



As ferramentas de avaliacdo automatizadas apresentam algumas caracteristicas que
permitem reduzir o nimero de op¢des de ferramentas de acordo com as necessidades.
Algumas dessas caracteristicas sdo (W3C, 2019d):

Normas e diretrizes: as ferramentas podem seguir diretrizes diferentes, sendo as mais
comuns as diretrizes de acessibilidade do conteudo web (WCAG) desenvolvidas pela
W3G;

Linguagem: podem suportar diferentes idiomas, incluindo a interface do utilizador, tal
como o conteldo do website a avaliar;

Tipo de ferramenta: podem ser plugins, linhas de comando, aplicagdes ou servigos
online;

Formatos suportados: a maioria das ferramentas verifica a acessibilidade através de
HTML, sendo que existem outras que verificam CSS, SVG e PDF;

Validacbes automaticas: olimite de verificacdo de uma ferramenta varia, pode apenas
conseguir validar uma Unica pagina, como também, por exemplo, existem ferramentas
capazes de aceder a conteudo restrito por palavra-passe;

Licenca: existem diversas ferramentas com, por exemplo, cédigo aberto, comercial,
corporativo;

Informacdes de acessibilidade: um ponto importante nas ferramentas é que estas
também devem ser acessiveis por pessoas com deficiéncia ou incapacidades
tempordrias;

Estilos de relatdrio: as ferramentas de avaliagdo geram uma variedade de relatérios
com base nos resultados da analise de uma pagina web, sendo que podem ser baseados
em textoe em graficos/icones.

Tendo em conta as caracteristicasdescritasacima e apesar que oideal seria uma avaliacao
0 mais completa possivel, existem necessidades/restricdes presentes para a utilizagdo de
ferramentas neste projeto. Os pontos principais para a escolha de ferramentas sao:
devem seguir as diretrizes de acessibilidade, de preferéncia as WCAG 2, nao ter custo
associado, facil utilizacdo e percetivel para utilizadores com pouca experiéncia em
acessibilidade.

Assim sendo, foram escolhidas algumas ferramentas paraque seja possivel uma avaliacdo
mais completa e diferenciada, e estas sdo WAVE, Accessibility Insights for Web e
Lighthouse.
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2.2.1.1 WAVE

Web Accessibility Evaluation Tool (WAVE) criada por WebAIM em 2001, apoia os
desenvolvedores web na implementa¢do de conteddo mais acessivel por pagina,
identificando erros por meio de varios padrées (WAVE, 2020).

Esta extensdo é muito util e simples na validacdo e verificacdo do conteudo web,
fornecendo um sistema de aviso com cores: vermelho para os erros que precisamde ser
corrigidos com urgéncia, amarelo para o codigo que precisa de ser analisado e verde para
pontos corretos, mas que precisam de ser verificados. Ainda é apresentadona pagina um
resumo dos resultados, com detalhes do aviso: o que ele significa, porque é importante,
como corrigir e as normas e diretrizes associadas.

2.2.1.2 Accessibility Insights for Web

Accessibility Insights for Web é uma extensdo que apoia os desenvolvedores web a
encontrar e corrigir problemas de acessibilidade em aplicacdes e websites.

A ferramenta suporta dois cendrios possiveis, o FastPass e Assessment (Accessibility
Insights, 2020):

e fastPass é um processo de duas etapas que ajuda os desenvolvedores a identificar
problemas comuns de acessibilidade de alto impacto em menos de cinco minutos.
Sao feitas verificacbes automatizadas conforme aproximadamente 50 requisitos de
acessibilidade e ainda fornece instrugbes claras e um auxiliar visual que facilita a
identificacdo de problemas criticos relacionas com o acesso por teclado, como os
elementos acessiveis por tab (Tab stops) e a ordem incorreta de navegacao por Tab.

e Assessment permite que qualquer pessoa com conhecimento em HTML verifique se a
sua aplicacdo ou website estd em conformidade com o Nivel AA das diretrizes WCAG
2.1. Realiza verificagcdes automatizadas conforme aproximadamente 50 requisitos de
acessibilidade e fornece instrugdes passoa passo, exemplos e orientagbes sobre como
corrigir aproximadamente 20 testes, sendo muitos testes “assistidos”, ou seja, a
ferramenta identifica as instancias de teste ou fornece um auxiliar visual.

2.2.1.3 Lighthouse
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Lighthouse é uma ferramenta, que pode ser usada como extensdo no Chrome. Quando
realiza a auditoria a pagina, esta ferramenta corre uma série de testes na pagina e gera
um relatdrio sobre o desempenho da pagina, tendo uma secg¢do sobre acessibilidade.

Na seccao de acessibilidade é feita a verificacdo dos cabecgalhos da pagina, do contraste
das cores com o fundo, a tag title do documento, o nome de links e ainda fornece uma



lista de pontos a serem verificados manualmente, pois ndo é possivel verificar todos os
pontos relevantes (Google Developers, 2020b).

Foi decidido utilizar todas as ferramentas descritas acima, pois todas elas apresentamum
relatério de resultados em formatos diferentes com as suas vantagens e desvantagens,
sendo que apesar de apresentarem muitos pontos comuns, complementam-se entre si. A
Tabela 3 apresenta vantagens e desvantagens na utilizacdo de cada ferramenta.

Tabela 3 - Vantagens e desvantagens da utilizacdo de ferramentas Lighthouse, WAVE e
Accessibility Insights for Web

Ferramenta Vantagens Desvantagens

Lighthouse Apresenta percentagem por A sinalizacdao dos
pagina do nivel de pontos a melhorar
acessibilidade, considerando ndo ¢é feita no
os pontos possiveis de avaliar elemento
pela ferramenta, excluindo as diretamente na
situacdes apenas testdveis pagina mas é
manualmente. Assim sendo, é devolvida em
possivel quantificar uma parte formato lista.

do nivel de acessibilidade.
A ferramenta carrega
novamente a pdgina
e tendo em conta
que pode haver
elementos que soé
aparecam com
interacao do
utilizador, estes nao
vao servalidados.

WAVE A sinalizacdo dos erros e
alertas sdofeitos diretamente
na pagina  junto aos
elementos. Para além dos
erros e alertas, esta
ferramenta sinaliza na pagina
os elementos estruturais na
pagina e os elementos ARIA
(seccdo 2.2.2) presentes,
trazendo vantagens para o
desenvolvedor identificar
visualmente problemas
estruturais.
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Esta ferramenta também
apresenta de forma bastante
detalhada como corrigir os
erros, a importancia de os
resolver e qual a diretriz

WCAG associada.
Accessibility Apresenta uma opg¢do que
Insights for permite identificar 0s
Web elementos e a ordem da

navegacdo por teclado através
da tecla Tab. Para o
desenvolvedor e para o tester
1 é importante, pois podem
existir elementos nao
identificdveis quando estdo
focados pelo teclado.

Por fim, na seccdo 6 Avaliacdo é possivel ver alguns dos relatérios resultantes e pontos
avaliados pelo uso das ferramentas descritas acima.

2.2.2 Accessible Rich Internet Applications

AplicacOes para a Internet Ricas em Acessibilidade (ARIA) definem formas de tornar o contetdo
web e aplicagdes mais acessiveis a pessoas com incapacidades.

ARIA permite a marcac¢ao da pagina através de atributos para uma facil navegacao e também
para que as interagdes sejam suportadas por tecnologias assistivas, que podem ser adicionados
a qualquer linguagem de marcacao, sendo especialmente adequado para HTML. E ainda,
fornece fungbes e estados que descrevem o comportamento dos elementos interativos
(widgets) da interface do utilizador (MDN Web Docs, 2020b).

A especificacdo ARIA é dividida em trés tipos diferentes de atributos (MDN Web Docs, 2020b)
e Asfuncgbes que descrevem widgets, como barras de menu e caixas de didlogo;

e As propriedades, que descrevem as caracteristicas do widgets, como por exemplo
sesao clicaveis, tém um elemento obrigatdrio ou se tém um pop-up associado;

e Os estados, que descrevem o estado atual da interagdo com o elemento,
informando a tecnologia assistiva se estiver ocupada, desativada, selecionada ou
oculta. Alguns dos exemplos destes atributos sao:

! Tester é uma pessoa pertencente a equipa que garante a qualidade de um produto/servico e que
realiza diversos testespara tal feito.
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o aria-checked: indica que o estado de uma caixa de sele¢do (checkbox).

o aria-disabled: indica que um elemento é visivel, mas ndo é editavel u
operdvel de outra forma.

o aria-hidden: indica que o elemento e os seus descendentes ndo sao visiveis
ou percetiveis para qualquer utilizador, conforme implementado.

Estes atributos sdo interpretados automaticamente pelo navegador, oferecendo mais
consisténcia na experiéncia do utilizador. Sendo que, ARIAtambém oferece atributos de
suporte a navegacao por teclado.

Tradicionalmente, a navegacgao por teclado na web é limitada a tecla Tab. Um utilizador
carrega no Tab para focar cada link, botdo ou formuldrio numa pagina em ordem linear e
utiliza Shift + Tab para navegar para tras. E uma forma unidimensional de navegagdo —
para frente e para tras, um elemento de cada vez. Em paginas bastante densas, um
utilizador pode carregar dezenas de vezes em Tab para chegar a sec¢do que precisa. A
implementacdo de convengdes de teclado estilo desktop tem o potencial de acelerar
significativamente a navegacdo para muitos utilizadores, como por exemplo agrupar
controlos como 0 menu ou tabelas.

2.2.3 Leitores de ecra

Os leitores de ecrd, também conhecidos como screen readers, sdo aplicagOes de software
gue apoiam pessoas cegas e pessoas com incapacidades visuais na leitura do texto
presente no ecrd com um sintetizador de voz ou em braile. Normalmente, as informacdes
sdo comunicadas por uma saida auditiva por meio de conversdode textoem fala (TTS) ou
em braile (Andrews, 2017).

H3a alguns pontos-chave para que o website seja navegdvel pelo leitor de ecrd, sendo
também pontos gerais a serem considerados ao criar ou procurar contetdo acessivel:

e Os leitores de ecrd ndao vao descrever imagens ou informagdes visuais e graficas ao
utilizador. Por isso, é essencial existir texto alternativo que forneca uma descricdo
concisa do item visual. Existem algumas questdes em determinar o texto alternativo
apropriado e equivalente, pois geralmente é uma questdode interpretacdo pessoal, e
o texto alternativo pode ter varias fung¢des, tais como:

o Substituir a informacdo das imagens para que seja lida por leitor de ecr3,
permitindo que o conteldo e a fun¢do da imagem seja acessivel a pessoas com
incapacidades visuais;

o E exibido o texto alternativo no caso da imagem n3o ser carregada ou o
utilizador optar por nao visualizarimagens;
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o Fornece significado semantico e uma descri¢cdo para imagens que podem ser
lidas pelos mecanismos de pesquisa ou utilizadas para determinar
posteriormente o contelddo da imagem somente no contexto da pagina.

o Deve apresentar ao utilizador o conteldo e fungdao da imagem no conteldo
web.

e Utilizar titulos descritivos, explicitamente definidos por HTML, para facilitar a
estrutura e navegabilidade da pagina. Assim, os utilizadores podem navegar
utilizando o cabecalho e, em alguns casos, até detalhar um nivel de cabecalho
(WebAIM, 2020a).

e Paraalém dos cabecalhos, os utilizadores podem navegar na pagina através de links,
controlos de formularios, sec¢Oes de pagina, entre outros.

e O conteudo nao interativo ndo deve ser focalizavel, pois os leitores de ecra ja vao ler
o conteudo, tornando a utilizacdo por teclado mais eficiente (Google Developers,
2020a).

e O documento tem de possuir o atributo lang natag <html> para que o leitor de
ecrd configure as préprias regras de pronuncia. Para além disto, se uma pagina
possuir palavras de outros idiomas, entao deve-se adicionar o atributo lang a uma
tag <span> (WebAIM, 2020c).

Segundo um estudo realizado entre agosto e setembrode 2019 pela WebAIM com cerca
de 1224 respostas de diferentes utilizadores, os leitores de ecra mais comuns sdo o NVDA,
JAWS e VoiceOver, como se pode observar na Figura 3.
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Figura 3 - Do estudo “Screen Reader User Survey #8”, a percentagem de utilizacdo de leitores
de ecra (WebAIM, 2019).

2.2.3.1 NonVisual Desktop Access (NVDA)

O NVDA é um leitor de ecrd, gratis e open-source para o sistema operativo Microsoft
Windows. Asinformacdes do programa siofornecidas através de voz sintéticae/ou braile
e permitem, as pessoas com deficiéncia visual, em igualdade de custos com os restantes
individuos, aceder ao computador, que esta a executar o Windows (NVDA, 2017).

2.2.3.2  Job Access With Speech (JAWS)

JAWS é o leitor de ecrd mais conhecido, desenvolvido para utilizadores com perda de visdo
para que consigam perceber o conteldo do ecra e navegar sem orato (Freedom Scientific,
2020).

Este leitor de ecra fornece uma série de oportunidades ao utilizador para melhorar a sua
navegagao, tais como:

e Leitura de documentos, emails, websites e aplicagdes moveis;
e Facil navegagdaocom o rato;
e Explora e |é de todos os documentos, incluindo PDF;

e Navegacgdonainternet com teclas de navegagao.

21



2.2.3.3 VoiceOver

O leitor de ecra VoiceOver foi desenvolvido pela Apple com intuito de apoiar pessoas com
deficiéncia visual e cegueira. Este software descreve exatamente o que estd a acontecer
no ecrd e estd presente emtodos os computadores Mac (Apple, 2020).

Possuia funcionalidade de aumentar o tamanho de letra quando o utilizador passa o rato
por cima do texto e pressa o comando necessdrio e ainda oferece a oportunidade ao
utilizador escolher o tamanho e as cores do texto. Para além destas funcionalidades, o
VoiceOver oferece muito mais, como (Apple, 2020):

Da dicas aolongo da navegacaodo utilizador e apoia a que a¢bes sejam realizadas, quer
seja por gestos, com o tecladoou com um ecra braile;

Suporta mais de 35 linguagens, incluindo multiplas opc¢ées de voz;
Capacidade de descricdo de imagens para o utilizador;
Compativel com mais de 70 displays em braile para entrada e saida;

Modo Escuro, onde os elementos do ecra sdo transformados para que em ambientes
com pouca luz, o textoclaro sobre o fundo escuro melhora a leitura.

Na Tabela 4 sdocomparados os leitores de ecra descritos acima.

Tabela 4 - Comparacdode leitores de ecra

Nome Plataforma Licenca Criador Percentagemde
utilizagao

JAWS Windows Comercial para Freedom 46,6%

Windows Scientific
NVDA Windows Livre e open NonVisual 31,9%

source (GPL2) Desktop Access

project

Voiceover MacOSs, iOS, Livre para Apple Inc. 11,7%

tvOs, watchOS, | produtos Apple
iPod

2.2.4 Aplicagcdes web acessiveis

22

Uma aplicacdo web acessivel significa que ndo possui qualquer impedimento no seu
acesso por parte de utilizadores com diferentes habilidades para que consigam
reconhecer, perceber, navegar e interagir com o conteido web (Dongaonkar et al., 2017).

Tal como referido anteriormente na seccdo 2.1.1, as leis mais relevantes na Unido
Europeia sdo a Diretiva (UE) 2016/2102 e a Lei Europeia da Acessibilidade, onde s3o



definidos principios e algumas regras que devem ser cumpridos para a acessibilidade das
aplicagdes. Assim sendo, é esperado que muitas aplicacdes web dentro da Unido Europeia
sirvam como referéncia de acessibilidade e que seguem as diretrizes WCAG.

Segundo um estudo realizado pelo PUBLICO, depois de submeter as péginas oficiais de
124 entidades publicas portuguesas na ferramenta AccessMonitor disponibilizada pelo
proprio governo portugués, apenas tré cumprem as regras de acessibilidade. As trés
paginas sdo: Centro de Gestdao da Rede Informatica do Governo, Instituto Nacional de
Emergéncia Média e Direc¢do-Geral (DG) do Ensino Superior (Baptista, 2019).

Na Declaracdaode Acessibilidade e Usabilidade presente no website Instituto Nacional de
Emergéncia Média é possivel verificar que foi feita uma avaliagdo automatica pela
ferramenta AccessMonitor que apresenta um resultado de 9.3 na sua escala (1-10), mas
nao foram feitos testes manuais (INEM, 2017).

Dentro da area bancaria em Portugal é possivel verificar alguns exemplos de websites
acessiveis, como o caso do Millenium BCP e o BPI, que seguem as diretrizes WCAG,
ilustrados na Figura 4 e Figura 5.

O BPl apresenta apresenta novas funcionalidades que permitem facilitar a navegacaoe o
acessoaos conteldos pelos seus clientes com necessidades especiais, com o objetivo de
potenciar a interac¢dao com todo o tipo de utilizadores. Neste ambito, as caracteristicas
de acessibilidade do site Banco BPI sdo (BPI, 2020):

e A acessibilidade de conteudos tem o nivel de conformidade "AA";
e Permitealterar o tamanho da letra de acordo com a preferéncia do utilizador;

e E acessivel através de diferentes tipos de software que efectuama tradug3opara
braille ou para contetdos dudio;

e Apresenta imagens e animagdo ndo sobrepostas ao texto, mas como
complemento visual, evitando constituirem um obstaculo para deficientes visuais;

e Viabiliza a legibilidade da informacdo por dalténicos, devido a seleccdode cores.
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EBPI Grupo & CaixaBank PT.EN.ES
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Figura 4 - Website acessivel: Banco BPI (BPI, 2020)

STOCK PRICE CHANGE

O Millenium BCP possui o compromisso de melhorar, cada vez mais, a acessibilidade dos
seus clientes com necessidades especiais, através de novas funcionalidades de forma a

potenciar este acesso. Porisso, seguindo as recomendacdes da Web Accessibility Initiative
(WAL), é possivel observar as seguintes caracteristicas:

e Compatibilidade com o maior nimero possivel de dispositivos;

e Permitealterar o tamanhoda letra, sendo que, a maioria dos browsers permitem
alterarotamanhoda letra;

e No topo da pdgina existem links que permitem saltar diretamente para a
navegacdo ou para os conteuldos principais;

e Para a utilizacdo de software de leitura ou de voz, é disponibilizado texto
alternativoasimagens.
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Figura 5 - Website acessivel: Millenium BCP (Milleniumbcp, 2020)

Estes websites sdo uma referéncia para verificar qual a melhor maneira de adaptar a
acessibilidade em determinados elementos.

Resumo

Todo o conhecimento adquirido através do estudorealizadonoestado de arte é uma mais
valia na implementacdo deste projeto, pois permite compreender a importancia da
acessibilidade e a sua implementacao.

A partirdo estadode arte é possivel verificar que:

e Existemleis que obrigam a implementacao da acessibilidade na web e é um direito do
utilizador conseguir navegar semrestri¢cdes ou impedimentos;

e O conteddo do documento WCAG é direcionado para o desenvolvimento deste
projeto, onde sdo apresentadas as diretrizes de como implementar a acessibilidade
na web;

e A necessidade de implementar uma aplicacdo web acessivel através de tecnologias
assistivas, como um leitor de ecra ou simplemente, através doteclado;

e Os conceitos usabilidade e acessibilidade estao relacionados, pois tém o objetivo de
tornar uma aplicac¢do facil de utilizar, intuitiva e acessivel a todas as pessoas;

e Tendo em conta as caracteristicas essenciais para a escolha de ferramentas de
avaliagcao, foram escolhidas: WAVE, Acessibility Insighst for Web e Lighthouse;
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e Os atributos ARIA permitem que os browsers e as tecnologias assistivas reconhecam
elementos e que anunciem as suas mudancas de estado.

Em suma, a acessibilidade na web requer muitos cuidados na implementacdo mas
também oferece muitas vantagens ao utilizador e a entidade que disponibiliza a aplicacao.
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3 Analise de valor

O presente capitulo apresenta a andlise de valor do projeto, com base no Novo Modelo
de Desenvolvimento de Conceitos e através da apresentacdo do Modelo Canvas, para
provar o seu valor para a organiza¢cdo, mercado e para os clientes.

A andlise éfeita através do modelo NCD (New Concept Development) para perceber quais
sdoas necessidades dos clientes, bem como as ideias geradas e selecionadas para chegar
ao conceito de negdcio final. E ainda utilizado o Modelo CANVAS para facilitar a visdo geral
do negdcio.

3.1 Novo Modelo de Desenvolvimento de Conceitos
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Segundo Koen et al (2001), front-end de inovacdo “envolve as atividades que ocorrem
antes do formal e bem estruturado subprocesso de desenvolvimento de novos produtos”.
E essas atividades sdo dependentes de fatores internos e externos a organizacao, por isso
foi desenvolvido o Novo Modelo de Desenvolvimento de Conceitos (NCD) a partir da
“necessidade identificada pelos autores de proporcionar maior clareza a essa parte do
processo.”
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Figura 6 - Novo modelo de desenvolvimento de conceitos (NCD) (Koen, 2001)

O Modelo NCD, comorepresentado na Figura 6, consiste em trés diferentes partes:

1. Adreainterna, onde sdaodefinidos os cinco elementos principais que compdem o front-
end de inovagdo: Identificacdo de oportunidade; Andlise de oportunidade; Geragdo e
aperfeicoamento de ideias; Selecdo de ideais; Desenvolvimento do conceito e
tecnologia;

2. 0 mecanismo central que conduz os cinco elementos referidos acima e é alimentado
pela lideranca e cultura da organizagao;

3. Os fatores de influéncia, ou ambiente da periferia, que consiste nas capacidades

organizacionais, estratégias de negdcio, o mundo exterior e a Ciéncia facilitadora que
sera utilizada.

A forma circular sugere que as ideias e oportunidades devem fluir e iterar entre todos os
elementos da area interna. Tal como as setas apontam na Figura 6, o modelo possui dois
pontos de entrada, a geracdo e enriquecimento de ideias e a identificacdo de
oportunidades, mas sé possui apenas uma saida, a definicdo do conceito, sendo esse
ponto aligagdo com o processode desenvolvimento formal (Koen, 2001).

Os cinco elementos principais que compdem o front-end de inovacdo vao ser analisados
segundo o tema desta dissertagao nos seguintes pontos.
3.1.1 Identificacdo de oportunidade

As fontes e métodos que uma empresa usa para identificar as oportunidades sdo a
esséncia deste elemento. Por exemplo, a oportunidade pode ser uma resposta a curto
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prazo a uma ameaca competitiva, uma possibilidade inovadora de capturar vantagem
competitiva ou um meio de simplificar/ acelerar/reduzir o custo das operacdes (Koen,
2001).

A identificacdo da oportunidade deste trabalho ocorreu quando surgiu a necessidade da
empresa se adaptar aos novos requisitos legislativos e éticos e neste caso, a
implementacdoda acessibilidade de forma a incluir mais utilizadores e remover barreiras
na comunicacdo e interagdo com a solugdo. Para além disto, facilitar a adaptagao dos
projetos que tiverem o requisito de acessibilidade e utilizarem a solugdo base ebankiT.

3.1.2 Analise de oportunidade

As informac0es adicionais sdo necessarias na identificacdo de oportunidades especificas
de negdcio e tecnoldgicas (Koen, 2001).

Existem trés principais raz0es para motivar as organiza¢des a desenvolver websites
acessiveis: melhorar a vida das pessoas com deficiéncia; capitalizar maior audiéncia, com
base no consumidor; e evitar ac¢des juridicas e/ou ma imprensa.

Para a equipa de desenvolvimento em particular ndo importa a motivacdo da
implementacdo, pois a acessibilidade na web é mais facil de alcancar se as pessoas
estiverem no centro do processo. Para tal, é necessario entender o ponto de vista do
utilizador e as suas necessidades, ultrapassar a acessibilidade técnica e manter o foco nos
principios da acessibilidade.

3.1.3 Geracdo e aperfeicoamento de ideias

Processo de desenvolvimento e maturacdo da oportunidade numa ideia concreta. E um
processo evolutivo no qual as ideias sdo construidas, demolidas, combinadas,
remodeladas, modificadas e atualizadas. A ideia pode passar por muitas itera¢des e
mudangas conforme a sua analise (Koen, 2001).

Nesta fase espera-se adaptar a solugdo existente e melhora-la com o desenvolvimento
baseado nas diretrizes de acessibilidade com intuito de chegar ao nivel avancado de
acessibilidade.

3.1.4 Sele¢do de ideais
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Na maioria das empresas existem muitas ideias de produtos/processos, em que a parte
mais dificil é a escolha da ideia que mais vantagens traz aovalor do negdcio (Koen, 2001).

Nesta fase, foram pesados os esfor¢os para a implementacdo e adapta¢do da solugcdao
existente as regras de acessibilidade e ver qual ideia espelhava mais vantagens a curto



prazo, aideia selecionada foi a de adaptar as paginas e componentes mais utilizados pela
solugdo e projetos para que a sua utilizacdao seja partilhada em todos os projetos que vao
possuir a versdoacessivel da solugdo ebankiT.

Esta versdo deve incluir componentes testados sempre tendo em conta as diretrizes de
acessibilidade, passando pela navegacao por teclado, o uso de tecnologias assistivas,
como leitores de ecrd e perceber se a informacdo que é lida corresponde ao que a
aplicagdo pretende demonstrar.

3.1.5 Desenvolvimento do conceito e tecnologia

O elemento final do modelo envolve o desenvolvimento de um caso de negdcio com base
em estimativas de potencial mercado, necessidade do cliente, requisitos de investimento,
avaliacOes concorrentes e risco do projeto (Koen, 2001).

Este trabalho tera como foco a acessibilidade de um utilizador numa aplicacdo web do
tipo internet banking, tendo o intuito a navegacao com o teclado e a utilizacdo de leitor
de ecrd, para além das alteragdes visuais, como o contraste e a responsividade da
aplicacdo a utilizacdo do zoom. Outro ponto importante neste trabalho, é adaptar os
componentes existentes e alterar na solugdo base para melhorar projetos de integracao
futuras. Ainda, oferecer sugestdes de implementacao para novas versGes com tecnologias
diferentes onde a acessibilidade possa ser tida em conta desde o inicio.

3.2 Modelo Canvas

O modelo Canvas, também conhecido por Business Model Canvas, é uma ferramenta de
gestdo estratégica que permite ver todos os aspetos fundamentais de um modelo de
negdécio numa Unica folha.

A Tabela 5 apresenta o Modelo Canvas com os blocos preenchidos consoante o objetivo
deste trabalho.

Tabela 5 - Modelo Canvas

Rede de | Atividades Chave Proposta de | Relacionamento | Segment
Parceiros Valor comClientes os de
Clientes

Conhecer as diretrizes de | Diferenciacao Equipa de Organiza

Organizagdo | acessibilidade do website desenvolvimento | ¢do

Equipa  de | adaptar e/ou

desenvolvim | gesenvolver novos

ento

componentes acessiveis
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Sugerir melhorias Aumento de
utilizadores
Recursos Chave Imagem Canaisde
positiva Distribuicao
Equipa de transmitidaao | Partilha de
desenvolvimento cliente conhecimento
coma
Leitor de ecrd Design organizacdo
adequado para
todos Aplicagdo internet
banking
Aplicacdo web
de qualidade
Estruturade Custos Fluxo de Receitas
Desenvolvedores/programadores Entrega de uma solugdo internet banking de
acordo com as diretrizes de acessibilidade

O modelo divide-se em nove blocos construtivos:
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Atividades chave - atividades mais importantes para executar a proposta de valor,
chegar aos mercados ou obter rendimentos.

o Conhecer as diretrizes de acessibilidade;

o Adaptare/ou desenvolver novos componentes acessiveis;

o Sugerir melhorias.

Recursos-chave: recursos necessarios para criar valor para o cliente.
o Equipa de desenvolvimento
o Leitor de ecra

Rede de parceiros: aliangas de negdcio que complementam outros aspetos do
modelo de negdcio.

o Organizagao

o Equipa de desenvolvimento

Proposta de valor: motivo pelo qual os clientes vao escolher o produto da empresa e
nao de um concorrente, isto é, descreve a forma como a empresa se diferencia dos
seus concorrentes.

Diferenciacdo do website

Aumento de utilizadores

Imagem positiva transmitida ao cliente

Design adequado para todos

o O O O O

Aplicacdo web de qualidade



Segmentos de clientes: define os diferentes grupos de pessoas ou organizagbes que
a empresa visa alcangar ou/e servir.

o Organizagao

o Clientes interessados emintegrar acessibilidade

Canais: o meio pelo qual a empresa vai fornecer o seu produto/servico aos clientes.
o Partilha de conhecimento com a organizagao
o Aplicagao internet banking

Relagdes com os clientes: a empresa estabelece ligagdes entre sie os seus diferentes
segmentos de clientes.
o Equipa de desenvolvimento

Estrutura de custos: consequéncias monetdrias dos meios utilizados no modelo de
negocio.

o Desenvolvedores/programadores, pois a curva de aprendizagem tem custos
por envolve mais tempo e dedicacdo da equipa de desenvolvimento.

Fluxo de receita: forma como a empresa ganha dinheiro através da variedade de
fluxos de receita.

o Entrega de uma solugdo internet banking de acordo com as diretrizes de
acessibilidade.
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4 Analise e Desenho

Este capitulo tem como objetivo contextualizar o estado atual da solucdo ebankiT e
analisar solugbes que tém como objetivo resolver o problema da dissertacao.

4.1 Analise da solugao atual

Nesta seccdo é apresentado uma breve explicacdo sobre aplicagGes web e linguagens de
programacdo e marcac¢do, para que seja possivel a compreensdo das secgdes seguintes
onde é feito um estudo de solugdes. Ainda, é contextualizado o estado atual da solugao
ebankiT.

4.1.1 Aplicagdo web
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Aplicacdoweb é uma solugao que é executada diretamente no navegador, sem necessitar
de qualquer instalagdo, sendo suportada pelas tecnologias da World Wide Web (W3).

A W3 é um sistema interconectado de paginas web publicas acessiveis pela internet e
funcionam ligadas a um servidor web, dependentes de pedidos realizados por utilizadores,
da utilizacdo de protocolos e métodos e a resposta do protocolo. A funcionalidade do
servidor web é receber o pedido do utilizador e devolver uma resposta para a aplicagdo
pelo browser.

Outro componente das aplicagdes web é o protocolo HTTP, que os clientes e servidores
utilizam para comunicar com o servidor e essa comunicagdo é feita com pedidos (request)
e respostas(response). O conteddo de um pedido contém o método HTTP, a pagina que
serd aberta e os parametros do formuldrio; e o contelddo da resposta contém o cédigo
status de sucessoou insucesso, o tipo de conteudo (por exemplo, HTML, figuras, texto) e
o conteudo (Noleto, 2020).



Para o desenvolvimento de aplicacGes web é fundamental ter conhecimento em algumas
areas, como linguagens de marcag¢ao e programacao, base de dados e padrdes de
arquitetura.

4.1.2 Linguagens de programag¢ao e marcagao

Para a estruturacdo do conteldo de aplicagcdes web com significado e propdsito, existe
uma linguagem de marcag¢dodesignada por HTML. HTML (Hyper Text Markup Language)
desempenha um papel importante no desenvolvimento web por semanticamente
estruturar os conteudos digitais, utilizando tags. Este tipo de cédigo-fonte representa o
esqueletodo website.

Para facilitar a navegac¢aoe interagaodo utilizador é necessarioter o codigo HTML o mais
semantico possivel (MDN Web Docs, 2020c). Sendo que HTML semantico significa utilizar
os elementos HTML corretamente, por exemplo se for necessario adicionar um botdo que
seja pela tag <button>endo<div>, pois o elemento button define claramente o contetdo
e o leitor de ecra identifica-o como tal. Outros pontos importantes para que HTML seja
acessivel, sdo(w3schools, 2020):

e Headings: Nos mecanismos de pesquisa sao utilizados os titulos presentes na pagina
para indexar a estrutura e o contetddo. Os titulos sdodefinidos em HTML pelas tags
<h1>a<h6>, sendoa primeira direcionada para os cabecalhos principais e seguidos os
menos importantes.

e Textoalternativo: Oatributoalt fornece umtextoalternativoa umaimagem, que deve
ser descritivo, pois vai ser exibido no casoda imagem ndo ser carregada ou o utilizador
nao a conseguir visualizar.

e Declarar o idioma: A declaracdo do idioma é importante para os leitores de ecra e
mecanismos de pesquisa, sendo declarada com o atributo lang.

e Linguagemclara: Evitar utilizar caracteres que ndo possam ser lidos claramente por um
leitor de ecra e utilizar uma linguagem o mais clara possivel.

e Links: Um link deve explicar claramente quais as informacdes que o utilizador vai obter
no link, tendo o atributo title parafornecerinformacdes extras quandooratose move
sobre o elemento.

Para aprimorar a aplicacao utiliza-se as folhas de estilo em cascata, designadas por CSS,
s3o um tipo de padrio de linguagem de formatagdo para documentos HTML. E utilizado
para atribuir regras aos elementos presentes no cédigo HTML e como se devem
representar no navegador.

35



Javascript é uma linguagem de programacdo que permite dinamizar o conteudo,
avaliando as interagdes do utilizador e recarrega, atualizae altera oconteudo da pagina.

4.1.3 Solugao atual

O projeto enquadrado neste estagio ja se encontrava em curso ha algum tempo e com
diversas versées lancadas. Este projeto é desenvolvido em ASP.NET Web Forms, na
linguagem C# e desde o inicio da sua implementag¢do nunca foi pensada a inclusdo da
acessibilidade, o que tornou os objetivos deste projeto mais desafiantes.

Esta solugdo em estudo esta dividido em trés areas, como apresentado na Figura 7:

e Acamadadeapresentacdocorresponde a interface de utilizador, responsavel por
apresentar os conteudos aos utilizadores e onde estes realizam interagdes, que
interage com o middleware;

e O middleware, responsdvel pela légica de negdcio do sistema que inclui a
manipula¢ao de dados e servigos.

e A camada de persisténcia que é responsdvel pela garantia de persisténcia de
todos os dados da aplicacao.

] ]

Persisténcia Apresentaco
<<component>> <<component>> r:ccmtpgnerllp:’
Base de dados Core banking nternet banking

I

(o)
\®) 50:

Middleware

<<component>>

O) ] Providers

<<component>> E J

Services

Figura 7 — Diagrama de componentes da aplicacdo Internet banking da ebankIT (ebankIT,
2018b)
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Um diagrama de componentes mostra a relacdo entre diferentes componentes de um
sistema. O termo "componente" refere-se a um moddulo de classes que representa
sistemas ou subsistemas independentes com capacidade de interagir com o restante do
sistema. Na Figura 7 esta representado o diagrama de componentes UML da aplicacao
internet banking e é possivel visualizar os seguintes componentes:

Internet banking — responsavel por apresentar os conteldos aos utilizadores e
onde estes realizaminteragdes;

e Providers —responsdavel por manipular as respostas dos servigos de forma legivel
e de facil interpretacaoparaa camada de apresentacao;

e Services - responsavel por realizar todas as chamadas ao core banking e a base de
dados;

e Base de dados — componente responsdavel por guardar algumas informacdes do
sistema, como configuragdes, histérico de operagdes;

e Core banking — componente responsdvel pela comunicacdo ao sistema de
informacao bancario.

A equipa envolvente a esta solugdo é composta por programadores, designers e testers.
Os designers desenham o ecra com o formato e cores a seguir, os programadores
executam a interface desenhada pelo designer e constroem toda a estrutura necessaria
para o ecra funcionar. Por fim, os testers verificam a qualidade do que foi desenvolvido,
garantindo a qualidade da aplicacao.

Neste projeto, a area mais importante que vai sofrer alteracdes é a camada de interface
com o utilizador. Sabendo que, Web Forms é um modelo de programacao baseado na
tecnologia Microsoft ASP.NET em que o cddigo executado no lado do servidor gera
dinamicamente a pdagina web para o navegador.

A criacdo de um modelo de pdagina para toda a aplicacao web em ASP.NET é possivel
através de paginas mestras , mais conhecidas como master pages. Esta pagina define a
marcagdo que é comum em todas as paginas de conteudo (content pages), como também
todas as regibes personalizdveis numa pagina base. Sempre que é feita uma alteragdona
master page é visualizada em todas as paginas da aplicacao e assim, facilita as altera¢des
de formatacdaoem toda a aplicacdao (Mitchell, 2008).

Na Figura 8 é apresentadoum exemplo da fusdo de uma master page com uma content
page. A master page, para além de toda a estrutura HTML, possuivarias regides como o
cabecalho (Header Region) e o rodapé (Footer Region), também pode possuir uma regido
que vai ser preenchida por controlos de conteddo — na figura designada como Page-
Specific Content. Quando uma content page ¢é Vvisitada, ASP.NET renderiza
automaticamente HTML compativel com o navegador e é retornado ao utilizador a pagina
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com a marcacao definida na master page e no proprio controlo (Mitchell, 2008). Para além
de HTML, a solugao também integra jQuery, Less e a framework Bootstrap.

Content Page Master Page

Header Region
Home | Get Started | Learn | Efc.

ASP.NET Forums

Advertisement
General ASP.NET
FAQ

Page-Specific
Getting Started Content

Recommended

Installation and Setu Books

Footer Region
Advertise | About | Privacy

Fused ASP.NET Page

Header Region
Home | Get Started | Leamn | Etc.

ASP.NET Forums
Advertisement
General ASP.NET
FAQ

Getting Started

Recommended

Installation and Setup
Installation and Setu Books

Footer Region
Advertise | About | Privacy

Figura 8 - Exemplo da fusdao de master page com content page

jQuery é uma biblioteca JavaScript com o objetivo de adicionar interatividade e
dinamismo as paginas web, proporcionando funcionalidades necessdrias a criagao de
scripts (js.foundation, 2020).

Bootstrap é a framework front-end gratuita para o desenvolvimento HTML, CSS e
JavaScript mais popular para desenvolver websites e aplicagdes médveis responsivas,
focada na simplificacdo de desenvolvimento de paginas web informativas. Bootstrap
fornece varios estilos globais e configura¢des importantes a aplicar, para que seja possivel,
por exemplo, ndo ter de desenvolver uma linha de CSS (Ottoet al., 2020).

Igualmente para facilitar o desenvolvimento é utilizado o Less, uma linguagem de estilos
de pré-processador dindmico que pode ser compilada em folhas de estilo CSS. Less
fornece vérios mecanismos facilitadores no desenvolvimento, como: varidveis, mixins
(classe que contem métodos para a utilizagdo por outras classes sem ter de ser a classe
pai), operadores e func¢des (Less, 2020).



Finalmente, o IDE utilizado foi o Microsoft Visual Studio.

4.2 Engenharia de Requisitos

Requisitos funcionais definem uma funcao do sistema oude um componente, tal como o

seucomportamento, enquanto os ndo-funcionais impde restri¢cdes sobre como o sistema
o fard. Tendo isto em conta, neste projeto ndo existem requisitos funcionais, pois o

problema situa-se na implementacdo de um sistema acessivel e ndo o desenvolvimento

de novas funcionalidades.

4.2.1 Requisitos ndo-funcionais

Os requisitos ndao-funcionais do sistema passam por cumprir as diretrizes definidas pelos

padrdes de acessibilidade, como apresentado na sec¢do 2.1.2.1, e estdo classificados

segundo o modelo de FURPS+ na Tabela 6.

Tabela 6 - Requisitos ndo funcionais segundo o modelo de FURPS+

Classificacao FURPS +

Requisitondo funcional

Funcionalidade

Cumprir as diretrizes definidas pelos
padrdes de acessibilidade, como
apresentadona sec¢do2.1.2.1.

Usabilidade

Disponibilizar componentes de forma
acessivel.

A aplicacdo deve ser acessivel e facil de
usar, de modo a que os utilizadores
tenham interfaces intuitivas e a melhor
experiéncia de utilizagdo possivel,
seguindo os quatros principios:
percetivel, operavel, compreensivel e
robusto (Tabela 1)

Suporte

Adaptacdo dos componentes para
incluir nos projetos a decorrer ou
futuros.

Compatibilidade com os browsers mais
comuns.

+ (Requisitos de implementacao)

Tecnologia a adotar: HTML, Less e
Jquery
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4.3

As diretrizes da acessibilidade estdo divididas em quatro principios: percétivel, operavel,
compreensivel e robusto, como referido na sec¢do 2.1.2.1. Ou seja, a aplicacao deve
cumprir estes principios, onde a informac¢do e os componentes devem ser apresentados
ao utilizador de diferentes formas, acessivel por teclado ou por outra tecnologia assistiva,
compreensivel e a aplicacdo deve ser compativel com tecnologias.

As tecnologias a adotar sdo as mesmas que a solucdo ebanklIT ja adota: HTML, Less e
Jquery. Os componentes ja existentes vao ser adaptados para que sejam acessiveis e
compativeis para utilizacdo nos projetos ja existentes que tém como base a solucao
ebanklIT e de facil manutencao, ou seja, que sejam feitas alteracdes e que seja possivel
reutilizar.

Estudo de solugoes

Nesta secgdo sao discutidas as solugbes que permitem resolver os problemas de
acessibilidade existentes na solugao.

4.3.1 Leitor de ecra
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A acessibilidade de uma aplicagdo por um leitor de ecra é feita normalmente através de
uma tecnologia assistiva, mas para que seja possivel uma leitura o mais correta e eficiente
possivel é necessario adicionar elementos, principalmente em HTML.

Existem muitas diretrizes simples de implementar que alteram drasticamente a
acessibilidade da aplicagao por um utilizador com leitor de ecra e algumas destas sao
(OPTASY, 2019):
Fornecer texto alternativo para cada imagem - o texto alternativo pode ser
apresentado por duas formas:
= Dentrodo atributoalt do elemento img;
= Dentro do contexto ou ambiente da prdpria imagem, isto é, a
informacdo pode ser fornecida em texto adjacente a imagem ou na
pagina que contém a imagem. Nos casos em que o equivalente ndo
pode ser apresentado de forma sucinta, pode ser fornecido um link
para uma pdagina separada que contenha uma descricdo mais longa.
O atributo alt deve ser normalmente:

= Precisoe equivalente ao contelddo da imagem;

= Sucinto, normalmente ndo sdo necessarias muitas palavras;

= Evitar redundancia;

= Nao utilizar frases como “imagemde ...” para descrever uma imagem,
pois geralmente, ndo é necessario o utilizador saber que é uma imagem
gue estd a transmitir a informagao, excluindo o caso da imagem,



fotografia ou ilustracdo seja conteldo importante que tenha de ser
incluido no textoalternativo.

As imagens de fundo podem ser utilizadas comoimagens decorativas, ndo sendo necessario
incluir a imagem no fluxo de conteldo da pagina e o atributo alt permanece vazio (W3C,
2019d).

4.3.2

Escrever cédigo HTML, utilizando os atributos ARIA —apresentadona sec¢do 2.2.2.
Declarara linguagemda pagina —declarar a linguagem da pagina é importante porque
assim o leitor de ecra consegue detetar a lingua da aplicacdo e rapidamente traduzir,
no casoda aplicacaoser acedida numa localizagdo diferente ou que o utilizador tenha
configurado outra lingua.

Utilizar linguagem simples e descritiva — tanto para links como para os cabegalhos de
uma pagina é necessdrio que a linguagem utilizada seja o mais simples para que o
utilizador consiga rapidamente e facilmente chegar ao seu destino. Por consequente,
os leitores de ecra possuem funcionalidades como navegar na pagina através de uma
lista de links, dos cabecalhos, botdes, tabelas e muito mais, por isso é importante
manter otexto simples e curto, mas de forma a que o utilizador ndo se descontextualize.

Utilizar tags semanticas - para manter o contetdo legivel e compreensivel.

Apesar de existirem diversas diretrizes e tendo em conta que o desenvolvimento da
solucdo ebankIT ndo tem em qualquer atencdo a utilizacdo de um leitor de ecr3, as
apresentadas acima sdo as principais a focar numa fase inicial e que permitem de uma
forma simples e facil de implementar melhorar a experiéncia do utilizador com a
aplicacdoatravés de um leitor de ecrd, sendo que estas altera¢des também melhoram
a usabilidade da aplicacdo e a aplicacdo da acessibilidade é um processo contaste.

Navegacao por teclado

A navegacao por teclado é um dos mais importantes aspetos de acessibilidade web, pois
é feita por diversos utilizadores, até os utilizadores com incapacidades visuais. A
navegacao consiste na passagem por elementos clicaveis, que possuam o estado focado
e na sua interagao.

Alguns dos pontos importantes a ter durante o desenvolvimento de uma aplicacdao web
para seguir uma navegacao por teclado acessivel sdo (WebAIM, 2018):

e O estilodefocos basico é fornecido automaticamente pelo browser e normalmente
é feito por uma borda a volta do elemento e é aconselhado evitar esconder estes
estilos padrdo. Sendo que, os estilos aplicados quando os elementos estdao focados
sdouma oportunidade de design e ndo um compromisso, pois eles podem melhorar
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a aparéncia da aplicacdo. O objetivo deste estado é chamar a atencdo ao utilizador
para o elemento. Este estado pode ser acompanhado, para além da mudanga de
cor, como também por um outline ou highlight (Black, 2020).

e Um ponto importante em ter em atencdoé que o estadodo elemento focado nao
pode serigual ao estadode hover, que é quando o utilizador passa com o rato por
cima do elemento.

e A ordem de navegacdonuma pagina deve ser ldgica e intuitiva. Geralmente, segue
o fluxo visual da pégina: de cima para baixo e da esquerda para a direita. E
aconselhado ndo usar o atributo tabindex maior ouigual a 1 para alterar a ordem
da navegacao, pois pode trazer problemas na ordem navegacaoda pagina (King et
al., 2019).

e Quando um elemento que nativamente nao seja clicavel, por exemplo, uma <div>
é necessario adicionar um atributo para que seja navegavel por teclado, por
exemplo o atributo tabindex, e ainda que os eventos inerentes ao elementosejam
disputados pelo teclado.

e Evitar paginas com muitos elementos navegaveis, pois pode dificultar a interacdo
de utilizadores que apenas usem o teclado, para isso é recomendado utilizar um
link no inicio da pagina que permite saltar para outras partes da pagina, como o
conteudo principal e o rodapé.

O atributo tabindex indica se um elemento pode receber foco e em que posicdo da
navegacdo sequencial do teclado é que o elemento faz parte, dependendo do seu valor
(MDN Web Docs, 2020d):

e Valor negativo, significa que o elemento nao estd incluido na navegacao sequencial
por teclado, mas pode serincluido através, por exemplo, de JQuery;

e Valor zero (tabindex="0"), significa que o elemento é focavel e a sua posicdo é
definida pela ordem do cédigo-fonte;

e Valor positivo, significa que o elemento é focavel mas a sua posicao é definida pelo
valor do atributo. Sendo que tabindex="4" teria ofoco antes de tabindex="5", mas
depois de tabindex="3". E se diferentes elementos possuirem o mesmo valor positivo,
a sua posic¢do vai ser definida pela ordem do cédigo-fonte.

4.3.3 Headings

Os headings correspondem a tags HTML hl a h6 que definem a hierarquia de titulos e
subtitulos numa pdgina web, como representado na Figura 9. Organizar as pdginas com
headings apoia os utilizadores a terem no¢do da estrutura da pagina e ainda traz
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vantagens aos utilizadores de leitor de ecra, tornando possivel a navegagdo na pagina
pelos titulos.

-<h1>Main Heading</h|>

——<h2>5ub Heading</h2>

<h3=5ub Sub Hﬂﬂdir1gf.'h31"'

l——<h2>Sub Heading</h2>
<h3=>5ub Sub Heading</h3>

<h3=>5ub Sub Heading=/h3>

Figura 9 - Exemplo da estrutura de headings

Em 2017, o WebAIM questionou como os utilizadores de leitor de ecra preferiam
encontrar informagdes em pdaginas web extensas e quase 70% respondeu que preferem
utilizar os titulos da pagina. Para que a utilizacdo seja correta é necessario estruturar
corretamente e hierarquicamente os titulos (Yale, 2020).

Outras orientacées aconselhadas na implementacao de headings sao:

e Todas as paginas devem ter pelo menos um <h1> e deve representar a ideia mais
importante na pagina.

e Nao sedeve saltar hierarquias, por exemplo, ter numa pagina <h1>e<h3>.

e Evitar a utilizacdo de negrito em vez do titulo. Embora pareca um titulo, o cédigo
subjacente pode ndo estar definido corretamente e assim os utilizadores de leitor de
ecra ndo beneficiam.

e Evitarabusar nos titulos para ndo afetar a navegacao.

4.3.4 Formularios

Os formularios sao utilizados para recolher intera¢des do utilizador com o website, como
fazer login ou o registo. Na implementacdo de formularios, é necessdrio ter em
consideracgdo que os utilizadores normalmente preferem formuldrios curtos e simples,

excluindo dados irrelevantes que possam provocar o abandono do formulario por parte
do utilizador (STUDIOQ, 2020).

Existem aspetos a ter em consideracdo no caso do desenvolvimento de um formulario,
para além dos referidos nos pontos anteriores, navegacado por teclado e utilizacao do
leitor de ecr3, e a acessibilidade por elemento presente numa pdagina que vai ser

43



apresentado no capitulo seguinte. Um formuldrio acessivel deve permitir uma facil
interacdo por todos utilizadores, incluindo pessoas com incapacidades situacionais e
permanentes, trazendo vantagens como:

Formuldrios acessiveis tém uma melhor estrutura, instrucdes de preenchimento e
feedback, o que possibilita a pessoas com deficiéncia cognitiva entenderem melhor o
preenchimento do formulario;

As pessoas que utilizam entrada de voz podem utilizar as labels 2como comandos para
ativar controlos e mover o foco para os campos a preencher;

Areas grandes clicaveis que incluem labels, botdes radio e checkboxes, beneficiam
pessoas com destreza limitada.

E a associacdo de labels, conjuntos de campos e outros elementos estruturais permitem
que pessoas que utilizam leitor de ecra possam identificar e entender os formularios
com mais facilidade.

Para que seja possivel tornar os formularios mais proximos de serem acessiveis a todos, é
necessarioter em conta os seguintes pontos:

e Controlos de labels

As labels representam as legendas especificas para um item numa interface do utilizador
e descrevem a finalidade do controlo do formulario.

Sempre que possivel deve ser utilizado o elemento label e o atributo for deve se
referenciar ao identificador do controlo. Para o caso que o texto ndo seja visivel é
importante que exista uma label associado ou que seja adicionado o atributo aria-label
com a legenda ou o atributo title para a legenda ser transmitida a utilizadores visuais
(WebAIM, 2018).

e Controlos de agrupamento

O agrupamentode controlos relacionados torna os formuldrios mais compreensiveis para
todos os utilizadores, fazendo com que utilizadores se foqguem em grupos menores e mais
faceis de gestdo, emvez de tentar compreender de forma inteira.

Uma das abordagens é utilizar o elemento fieldset que fornece um contentor para
controlos relacionados e o elemento legend atua como um cabecalho identificativo do
contentor. Esta abordagem pode ser utilizada para agrupar botdes radio e checkboxes.
Sendo possivel fazer esta associagdo com WAI-ARIA (W3C, 2020c).

2 Etiquetas associadas aos campos.
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e Instrugdes

Fornecer instrucdes permite que apoiar o utilizador no preenchimento do formulario,
sendo essencial sinalizar os campos de entrada obrigatdrios e opcionais e outras
informacdes relevantes (W3C, 2019b).

e Validagbes

Validagdes correspondem as confirmagdes feitas aos valores introduzidos no formulario
e podem ser feitas tanto do lado do servidor, que acontece quando o formulario é
submetido, ou do lado do cliente dinamicamente, através de scripts.

Normalmente, quando valores introduzidos ndo estdo de acordo com os termos de
aceitagdosdoapresentados erros na pagina. Estes erros podem ser apresentados notopo
do formulario com a identificacdo de cada campo com erro, exemplos ou sugestdes para
o corrigir e a exposicdo adequada destas informagdes para tecnologia assistiva. E também
pode serapresentadouma mensagem abaixo no campo de entrada.

Estes erros sdo apresentados usualmente de cor diferente para chamar a atencdo do
utilizador, mas esta pratica ndo pode ser aplicada sozinha pois, por exemplo, para pessoas
com deficiéncia visual ndo vai ter o efeito pretendido. Por isso que a propria mensagem
tem de indicar que se trata de um erro, para além de sugest&es para corrigir o erro.

No casoda validacdo de formularios dindmicos é necessario gerir ofoco para direcionar o
utilizador ao campo com erro e ndo esquecer de associar o erro ao campo de entrada. A
mensagem geralmente deve ser associada ao campo utilizando o atributo aria-
describedby (Avila, 2014).

A nivel de validagGes, também deve estar presente um mecanismo para que o utilizador
consiga desfazer a acdo, ter a oportunidade de rever a informacdo inserida e que a
identificacdo de erros seja feita antes do utilizador submeta o formulario.

e Notificagdes ao utilizador

As notificacdes ao utilizador tém como objetivo fornecer um feedback ao utilizador sobre
o resultado da submissdo do formulario. Estas notificacdes devem ser claras e faceis de
entender, para o caso de mensagens de erro, o utilizador consiga compreender como
proceder pararesolver o erro (W3C, 2019c).

Pode-se concluir que os formuldrios sdo uma parte importante para a usabilidade geral
das aplicagdes web, pois sao utilizados em diversos tipos de intera¢des na internet. Por
isso, a melhoria contaste da acessibilidade e usabilidade dos formularios benéfica todos
os intervenientes (Abati, 2019).
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4.3.5 Elementos

As aplicagOes web possuem determinados elementos transversais entre si e foi feito o
levantamento de algum destes e o seu estudo a nivel de acessibilidade, sendo que cada
elemento tem uma abordagem especifica de como tornar acessivel (WebAIM, 2020b).

4.3,5.1 Caixasdetexto

As caixas de texto sdo definidas como um <input> em HTML e podem possuir varios
atributos que melhoram a sua acessibilidade, como um placeholder3, sendo que este
atributo ndo é legivel para todos os leitores de ecra.

Para pessoas com deficiéncias cognitivas que nao utilizam nenhuma tecnologia assistiva,
o placeholder desaparece quando é inserido um valor na caixa de texto e, por esse motivo,
um placeholder nao é suficiente porque o utilizador pode ndo se lembrar do rétulo (D.
MacDonald, 2020).

Os pontos importantes a ter em consideragao no desenvolvimento de uma caixa de texto
sdoos mesmo que no desenvolvimento de um formuldrio, apresentadonaseccdo4.3.4.

4.3.5.2 Link

Os links tém como fungdo direcionar o utilizador para outro local, para uma pagina
diferente ou para uma localizagdo na pagina diferente. Existem alguns pontos importantes
em ter atencdono desenvolvimento de um link (STVDIO, 2020):

Texto— o textodo link deve descrever a finalidade e destino. Se o link estiver sob forma
de imagem ou icone, este deve ter o atributo title paraque as pessoas com leitor de
ecra consigam aceder.

Estilo—os links devem estar indicados claramente, por exemplo com o texto sublinhado
e nao teremalteragdes de cor apenas quando passa o ratoou o elemento é focado.

Navegacao—os utilizadores devem conseguir aceder aos links pelo teclado e ativar com
a tecla “Enter”.

Imagens vinculadas — as imagens devem ter um texto alternativo descritivo, para ser
usado como textodo link para leitor de ecra. O textoda imagem é inserido no atributo
alt seguidoda palavra link.

3 Pequenadica, uma pequena frase, uma palavra, que tem o intuito de ajudar o utilizadora entender
como deve preencher a caixa de texto.
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e Nova janelaou separador—se o link abrirum novo separador ou o utilizador vai sair do
atualformatoou da aplicacdo, esta acdo deve estar explicada notextodo link. Isto deve
ser desenvolvido pois pode ser desorientador para os utilizadores, especialmente com
problemas cognitivos, visuais ou de mobilidade.

Quando ndo existem elementos visiveis que descrevam o link, adiciona-se o atributo
aria-label ao link para fornecer um rétulo de texto descritivo ao link. No caso de
existirem elementos descritivos visiveis na pagina, deve ser utilizado o atributo aria-
labelledby (W3C, 2014).

4.3.5.3 Botoes

Os botdes ativam uma agdo ou evento, como submeter um formulario, cancelar uma agao
ou executar um comando. Sendo que podem ser ativados com as teclas Enter e Space e
nao devem ser utilizados para abrir paginas web, sendo os links que devem ter essa funcgao.

Os botdes devem manter uma aparéncia similarao longo da aplicacdoweb para facilitar
a identificacdo por parte do utilizador e para manter a coeréncia, para além disto é
necessario distinguir pelo design a sua prioridade, desde um botdo primario ao secundario
(Lorensson, 2017).

Ainda existem elementos que ndo sdo<button> nem<input type="button”>, adiciona-
se o atributo role="button” e assim, o leitor de ecra consegue identificar o elemento
como um botdo (MDN web docs, 2019).

4.3.5.4 Botdes Radio

O botdo radio, mais conhecido por radio button, é um dos controlos que representa o
conjunto de opgdes mutuamente exclusivas, sendo normalmente representadocom um
controlo redondo.

Os eventos associados a um radio button sdoa selecdoe a limpeza da selecdo. Quando é
feita uma selecdo é esperado que seja limpo qualquer selecdo anterior no conjunto. A
interagao por teclado para disputar estes eventos sdo feitos pela tecla Tab para focar no
conjunto de botdo radio e é esperado utilizar as teclas das setas para alterar a sele¢ao
entre os botdes radio do conjunto. Sempre que é focado o conjunto, o foco vai para
elemento selecionado (W3C, 2007).

O estadode selecdodeste botdo pode seridentificado pela marcacdo ARIA aria-checked,
gue no caso do botdo radio estar selecionado tem valor “true”. Ainda existe o papel
radiogroup que define o conjunto de bot&es radio e o atributo aria-labelledby que
define o rétulo do conjunto de bot&es (W3C, 2020a).
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4.3.5.5 Checkbox

Checkbox é um tipo de campo que ja contem informagdes predefinidas e que o utilizar
deve selecionar, com a opg¢do de selecionar apenas uma ou mais. E idéntico ao radio
button, mas com a diferenca que é possivel selecionar mais que uma opgao.

O estilo padrao da checkbox é uma caixa quadrada que fica marcada quando selecionada.
E é possivel navegar através da tecla Tabaté ao elemento e utilizar o Space para alteraro
estado da checkbox entre checked e unchecked (W3C, 2020b).

4.3.5.6 Drop-down

O elemento drop-down permite a selecdao de uma ou mais op¢bes de uma lista e é
representadoem HTML pela tag <select>, sendo cada op¢dorepresentada por <option>
(MDN Web Docs, 2020a).

Quando uma op¢ao é selecionada esta passa para o estado selected e as drop-downs sdo
navegaveis através da tecla Tab até ao elemento, Space para expandir as op¢des e as setas
para navegar entre as opcoes (WebAIM, 2018).

4.3.5.7 Carrossel
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O carrossel, também conhecido por slider, consiste em mostrar uma lista de itens de uma
forma interativa, existindo varias formas de customizar.

Para tornar um carrossel acessivel é necessario que o utilizador seja capaz de parar o
movimento do carrossel porque pode estar a passar demasiado rdpido e tornar a
informacao dificil de ler; ainda que seja possivel navegar por todos os elementos com o
teclado e a posicao do foco deve ser gerida de forma compreensivel (W3C, 2019a).

Existem varios plugins que permitem através de scripts fazer essa gestao e adicionar os
atributos necessarios para o componente ser acessivel. Um desses plugins designa-se por
slick, facil utilizacdo e possui um atributo que permite habilitar ou desabilitar a
acessibilidade do componente. Este atributo quando possui o valor true, permite que o
utilizador navegue através do teclado pelas setas e pelos slides visiveis e ainda pelos
elementos clicaveis dentro dos slides, por exemplo, um slide pode possuir a informacao e
um link para o detalhe (Wheeler, 2014/2020).

Com o slick é possivel adaptar o componente para que seja responsivo através do método
“responsive” e assim alterar ou adicionar condi¢cdes com breakpoints no tamanhodo ecra
e alterar as opgdes do slick.



4.3.5.8 Skip navigation

O objetivo do link skip navigation é fornecer um caminho na pagina que permite saltar
conteudos. O mais comum é situado no topo da pagina para que seja o primeiro elemento
a ser navegado que permite saltar para o conteldo principal e para o rodapé.

O método mais facil para implementar este componente é adicionar uma ancora no topo
com o destino de outra ancora no inicio do contetdo (WebAIM, 2013).

4.3.5.9 Imagens

Existem diferentes tipos de imagens numa aplicagdao web: as informativas, as decorativas
e as de texto. As imagens informativas mais importantes ndo devem ser apresentadas por
estilono formato de background, enquanto paraimagens decorativas é indiferente ( david
MacDonald, 2020).

As imagens decorativas ndo possuem nenhuma fung¢do ou ndo transmitem nenhuma
informacdo e devem ser escondidas da leitura de tecnologias assistivas, isto pode ser feito
de diferentes maneiras:

e Adicionar o atributoalt a null;
e Adicionar o atributo ARIArole="presentation”;
e Adicionar a imagem como background.

Todas as tags <img> devem ter o atributo alt, mas para as imagens informativas é
necessario adicionar conteudo alternativo, com o atributo alt ou com outras formas. As
diferentes formas de fornecer um texto alternativo a uma imagem é com a adi¢do do
atributo aria-label ouaria-1labelledby.

As imagens de texto devem ser evitadas e sao utilizadas normalmente para logotipos. No
casode aimagem conter um pequeno texto, otexto alternativo deve ser exatamente igual
ao da imagem, caso contrario, o texto também deve ser apresentado noutra parte da
pagina.

Por fim, é recomendada aimplementag¢do de imagem como SVG para resolver problemas
relacionados com aredimensao das imagens (Yale University, 2020).

4.4 Resumo

A integracao da acessibilidade na solugao ebankIT nesta fase inicial de adaptacgdo das
normas de acessibilidade enquadra-se na implementacdo da navegacao por teclado, da
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responsividade da pdgina com zoom, da utilizacdo basica do leitor de ecr3, na
estruturacdo da pagina e dos estilos de diferenciacao do estado focado e corre¢ao dos
contrastes. Para isso o processo de desenvolvimento deve ter em conta as normas
implementadas pela W3C, seguindo as diretrizes WCAG.
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5 Implementacao

Neste capitulo é apresentada a implementacgao realizada no projeto, de acordo com o
estudo de solugbGes e recomendagles descritas nas seccdes anteriores, tendo uma
contextualizacao do projeto.

5.1 Contextualizagdo do projeto
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Como referido na secgdo 4.1.3, o projeto enquadrado neste estagio ja se encontra em
curso ha algum tempo e com diversas versdes langadas, sendo um projeto de grande
dimensao.

A primeira pagina a ser apresentada ao utilizador assim que entra na aplicacdo é a pagina
de login (Figura 10) , onde é possivel visualizar um controlo de alteracdo de idioma, a caixa
de texto para introduzir o nome do utilizador, o botao para continuar, entre outras coisas.



ebankm

Bem-vindo a ebankIT

CONTINUAR

Regist

Ontante minimo: 2.500€

Pﬁo:183 dias T

Figura 10 - Login da aplicagao ebankit

De seguida ao login, é apresentada ao utilizador a homepage que é constituida por varias
vdrias regides: o header, o menu, a pagina com o conteldo e o rodapé.

Dentrodo menu verifica-se diversas op¢des separadas por algumas categorias:

o Meu ebankit — apresenta todas as op¢des de menu relativas a manutengao de
conta, como alterar palavra-passe, contacto, nome de utilizador;

e Contas — As opcles relativas as contas, como a lista, o detalhe e a consulta dos
movimentos. Ainda tem a abertura de conta, opgdes de cheques

e Transferéncias e pagamentos — corresponde a todas as opg¢les relativas a
transferéncias e pagamentos, como pagamento de servicos ou ao Estado; lista,
detalhe e criar débito direto; transferéncias nacionais e visualizacdo das
operac¢des agendadas;

As opcGes de menu de Poupancas, Cartoes e Créditos possuem transagoes idénticas as
contas, como a lista de contas, odetalhe e movimentos.

As paginas possuem componentes muito idénticos entre si. No casodas opgdes de menu
de consulta de dados, por exemplo a lista de conta ou o detalhe, possuem componentes
e estilos transversais. Na Figura 11 é possivel observar a regido do conteido de um
detalhe de conta, possuindo um seletor de contas, um componente de acessos rapidos
que direciona para os movimentos, atalhos rapidos e favoritos, o detalhe de conta no
formato de label e valor, e um componente de extra¢do de informacdo, através de
impressao, enviar por email ou por geracdo de ficheiro PDF.
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Detalhe de conta

Selecione uma conta

Conta

1000

118.284,00 EUR

Detalhes da conta
Nome

Numero

IBAN @
codigo SWIFT @

Nome do centro

Saldos

Saldo contabilistico @

saldo disponivel @

avoritos

Movimentos Ir para

Conta a ordem

1000000000000000

PT50 002 3 00 0010 0000 0000 00000094
ACTVPTPL

Branch 1

118.284,00 EUR

118.284,00 EUR

@)

Imnprimir Enviar Email Exportar PDF

Figura 11 - Exemplo conteudo de detalhe de conta

Nas opc¢bes de menu transacionais, isto €, que ha a insercdo de dados pelo utilizador e
estes dados tém validagOes, existem componentes e estilos transversais mas sdo
componentes mais complexos na otica de adaptacdaoa acessibilidade. Arazao para serem
mais complexos é que estes elementos sofrem interagdes por parte do utilizador, alteram
o seu estado e propriedades. Um exemplo de uma transacdo transacional é as
Transferéncias, como apresentado na Figura 12. Na regido do conteudo das transferéncias
esta presente um seletor de contas, que vai ser a conta origem de transferéncias; uma
regido de indicadores da posi¢do da transacdo: “Dados”, “Confirmacdo” e “Conclusao”;
uma regido de insercdo de dados onde pode estar presente todo o tipo de elementos,
como uma caixa de texto, botdes radio, uma dropdown* e por fim, tem os botdes para
continuar com a submissdo dos dados ou para cancelar e voltar paraa homepage.

4 Elemento de interface que é similara umallista, que permite que o utilizador escolha umvalor deuma
lista de opgdes que "cai para baixo".

54



Transferéncias nacionais

Selecione uma conta

Conta a ordem

118.284,00 EUuR

Conta destino

Transferéncias mesmo banco ()

@ <Conta ebankiIT

Transferéncias para outros bancos | ~)

Detalhes da transferéncia

Valor - EUR

Limite disponivel para esta transacao:

Descricdo -
Y
Motificagdo
Email
Agendamento
Tipo (@ Pontual Recorrente

Data de pagamento - | 08-10-2020

CANCELAR

Figura 12 - Exemplo conteudo de transferéncias

5.2 Integracao de acessibilidade

Aintegracdoda acessibilidade na solucao ebankIT nesta fase inicial vaiabranger os pontos
referidos na sec¢do 4.4. Sendo esperado que a adaptagdo seja continua e que seja
implementada desde inicio em todas versdes da solugdo.

E esperado que durante o desenvolvimento sejam consultadas as diretrizes e o estudo
para verificar a solugdo melhor para cada caso encontrado. Ainda, para a integracao de
acessibilidade sdo utilizadas ferramentas de apoio e de avaliagdo para detetar falhas de
acessibilidade, para alémdas falhas ja conhecidas.
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5.3

As alteracles realizadas sdo feitas manualmente no cédigo, ndo tendo sido utilizada
nenhuma ferramenta de geracao de cddigo, pois foi necessdria a adaptacdo do cédigo ja
existente. As ferramentas de avaliacdo para detetar falhas de acessibilidade foram
utilizadas durante a implementagdo como apoio em encontrar falhas e na validacao da
correcdodas alteragdes testdveis automaticamente.

Para finalizar, o cédigo alterado, depende da correcdo, passou por alteracdes de HTML,
contrastes por LESS e classes de JQuery.

Componentes

Nesta seccdo sdo abordados todos os componentes adaptados encontrados ao longo da
solucdo. Os componentes descritos foram criados no projeto ja partilhados em outras

versdes utilizadas em projetos ou que ainda vao ser partilhados.

5.3.1 Skip navigation

56

O link skip navigation nao existia na solugao e para que os utilizadores de leitores de ecra
e os que utilizam o teclado para navegar na aplicagdo nao tenham de percorrer toda a
pagina para chegar ao conteudo principal foi implementado um componente skip
navigation para facilitar a navegac¢do na pagina.

Neste projecto foi adicionado ao topo da pagina um componente que permite fornecer
caminhos rdpidos para outras regides da pagina e apenas é visivel quando a pdagina é
navegada por teclado, sendo o primeiro elemento da pagina a receber o foco como
apresentadona Figura13.

Go to: Main content Footer navigation

e ba n K IT 4000

CHANNEL BANKING

Figura 13 — Resultadovisual de Skip navigation da solugdo ebankiT

Como se pode verificar este componente permite ao utilizador saltar para o conteudo
principal ou para o rodapé e esta presente emtodas as pdaginas da aplicacao.

A nivel tecnoldgico foi adicionado a master page duas ancoras que permitem passar
diretamente o foco por teclado ou para o conteudo principal, ighorando o cabecalhoe o
menu, ou para o rodapé, o cédigo adicionado esta presente na Figura 14.



¥<div class="skiplinks mod-skiplinks

vodiv class="skiplinks-container

span id="skiplinks-label”:»Go to:</span
¥ {ul
wili
g id="content-1link" aria-labelledby="skiplinks-label content-link"” href="#skip-nav":Main content</a
J1i
wli

8 id="footer-link” aria-labelledby="skiplinks-label footer-link" href="#skip-main">Footer navigation</a
/11
ful
Jdiv
fdiv

Figura 14 - Skip navigation da solucdao ebankIT

5.3.2 Header

O header® é a seccdo inicial de qualquer pagina web e neste projeto inclui varios
elementos, como o logétipo, o controlo de alteracdo de linguagem, o atalho para o
carrinho de operacdes, o controlo para alterar o perfil de utilizador e ainda o botdo para
fechar a sessdoiniciada (logout), como apresentadona Figura 15.

Verificou-se que existiam problemas na navegacao por teclado ao longo do header, pois
a maioria sdo elementos visualmente compostos por um icone.

ebanKlT y ?:_ o PTIEN|FR|ES

Figura 15 - Header da solucao ebanklT

Na imagem acima esta o exemplo do header da aplicacdo web e é possivel visualizar os
seguintes elementos e as suas respetivas melhorias/alteracdes:

1. O logédtipo da empresa é uma imagem clicdvel com ligacdo a homepage do
cliente. A nivel de alteracdes, este elemento sofreu uma alteracdo para que
seja navegavel por teclado e ainda que tenha um atributo e ainda o atributo
alt com a informacgaodescritiva da imagem.

2. O seletor de perfil, no caso de o utilizador possuir mais que um perfil, é
apresentado um icone para abrir uma lista com os outros perfis, sendo cada
linha clicavel para o utilizador alterar o perfil. Assimsendo, foram adicionadas
as alteragOes para que fosse possivel a navegacdo por teclado através do
atributo tabindex e ainda scripts para adicionar ag¢des via teclado ao
componente para que seja possivel abrir, percorrer a lista de perfis e no caso
de passar para outro elemento vizinho, a lista de perfis fechar.

5> Regido/cabecalhono topo de cada pagina web que conteminformagdes.
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3. A nivel do carrinho também foi adicionado o atributo tabindex para ser
encontrado no fluxo de navegacao por teclado, a descri¢cdo para ser lida porum
leitor de ecra com a informag¢do do nimero de operagdes adicionadas e foi
alterado visualmente o estado focus para a distingdo de estados, mudando a
cor do icone.

4. O controlo de linguagem consiste em percorrer todas as abreviaturas de
linguagem apresentadas, alterandoa cor no caso do estado hover e para focus.
E ainda foi adicionado a descricao da linguagem para o leitor de ecra ler a
descricdoda linguagem e ndo a abreviatura, através doatributoaria-1label.

O botdo de sair foi alterado completamente, pois ndo seguia as regras de contraste
apresentadas pelas diretrizes de acessibilidade. Entdo, foi refeito para que seja alteradaa
cor quando estd no estado focus ou hover e ainda que seja manusedvel por teclado.

5.3.3 Menu
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O menu é um componente da aplicacdo que é transversal a muitos projetos que ja utilizam
como base a solucdo ebanklT, ndo tendo sofrido muitas alteracdes ao longo do tempo, e
aparece de seguida ao header. Tendo em consideragdo que é um componente ja utilizado,
isso foi um impedimento para que fossem feitas muitas alteracdes, pois podia criar
problemas quando os projetos incluissem esta versdo acessivel.

Por isso, e sabendo que é necessdrio fazer os minimos requisitos para tornar o menu
acessivel, foram feitas as alteragdes:

e A navegacao por teclado ndo estava funcional, por isso foram adicionados scripts
para o utilizador navegar com a tecla Tab pelas op¢des principais do menu e apenas
se carregar no Enter é que vai ser aberto osubmenu e é igualmente utilizada a tecla
Tab para percorrer o submenu.

e Foram adicionados estilos diferentes para quando a op¢do do menu e do submenu
estiver no estado hover e focus.

e O submenu apresenta opcdes com estado disabled, sendo que estas op¢des ndo
sdonavegaveis por teclado e sdo lidas como disabled, pois é adicionado o atributo

aria-disabled = “true”.

e Para o icone de pesquisa foi adicionado o atributo aria-label com o texto
alternativorespetivo.

e Os submenus ndo devem ser abertos ao usar a tecla tab para navegar pelo menu,
pois assim os utilizadores terdo de percorrer todos os itens do submenu para
chegar ao préximo item de nivel superior. A abordagem para resolver este



problema foi utilizar um script em que o submenu abre apenas se o utilizador ativar
o item de nivel superior e fechado quando o foco saido submenu.

5.3.4 Seletoresde conta

Muitas das paginas existentes nesta aplicacdo web apresentam um seletor de contas que
permite escolher a conta e por exemplo, ver o detalhe dessa conta ou selecionar a conta
origem de uma transferéncia. Existe diversos seletores de conta, para os diferentes tipos
de conta e para diferentes paginas, existem cerca de oito seletores de conta diferentes.

O seletor é um carrossel que cada slide apresenta uma conta diferente e se ndo for
possivel mostrar no ecra todas as contas sdo apresentadas setas laterais para a navegacao,
como apresentado na Figura 16.

Select an account

Current account Current account

Lol \.II-.-“-.-II-.) \.II-.-I/J] :‘ I-.-I-..' ! W I-.-I I-.-I et I-.-I/II :‘ L I-.-“--

552.749,00 EUR 515.750,00 EUR

Figura 16 - Exemplo de seletor de contas da solugdo ebankiT.

Este componente foi adaptado para a utilizacdo do plugin slick suportado por jQuery, pois
é totalmente acessivel por teclado e facilita a implementagdo do responsivo do
componente, por entre outras coisas. A navegacao é feita através do Tab para focar o
componente e de seguida sdo utilizadas as setas doteclado para percorrer o carrossel e é
também utilizado o Tab para percorrer as contas visiveis e para sair do componente e
focar no componente seguinte.

O plugin ja faz a gestaodos atributos aria para que sejam identificados como escondidos
com aria-hidden="true” e aria-hidden="false” para os elementos visiveis.

E ainda, foram adicionados os eventos onkeyup e onkeydown para que utilizador consiga
interagir com o seletor de contas, selecionando uma das contas apresentada.

5.3.5 Caixas de texto

A solucdo apresenta diferentes tipos de caixas de texto customizadas que foram
desenvolvidas ao longo de todo o processo de criagao de novas versdes da solugdo com
diferentes necessidades e conhecimento. Sendo que, foi feito uma validacdo nestes
componentes de caixas de texto para quando nao apresentasse uma <label> associada
ao <input> que adicionasse o atributo aria-label comadescricdodo campo.
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Para além disto, estes componentes possuem uma opg¢do, no caso de serem campos
obrigatérios, de apresentarem um * antes da caixa de texto. Como o * ndo é
automaticamente lido como obrigatdério por um leitor de ecrd, adicionou-se o atributo
aria-hidden="true” ao * para que este ndo seja lido e aria-required="true” ao
elemento <input> parao leitor de ecra assumir como obrigatdrio.

Na Figura 17 estd apresentado um exemplo de uma caixa de texto com uma label
associada “IBAN” em que tem um * como um indicativo de campo obrigatério em que
tem o atributoaria-hidden="true” e o<input> possuioatributo aria-required.

IBAN -

Console Memory  Sources Metwork Performance Application Security Lighthouse

¥odiv class="metro field field_v2 break input-iban break
¥ <¢div class="label-wrapper
v<label for="Mainlontent_TransactionMainlontent_txpTransactions_ctldl_flwData_twtAccountDestIBAN_txField” id
MainContent_TransactionMainContent_txpTransactions_ctlel flwData_txtAccountDestIBAN_lbField" title class="leftField-
label req field-tooltip” data-to nal-

tooltip” data-placement="right” data-orig

ginal-title="The IBAN is made up set of

numbers that identifies the country, bank and the account number. The Bank Identification Number in Angola is composer
by 25 characters. The country code (AD@8) followed by the BIC (21 characters).
"IBAN"
strong class="req" aria-hidden="trus" title="Reguired field" style="display: inline;">*</strong
¥ <i class="icon-info"».</1
/label
centerField-wrapper req
input name
ctl@dfct1883MainContentiTransactionMainlontent$txpTransactions$ctl815flubatadtxtAccountDestIBANStxField " type
text” maxlength="38" id

MainContent_TransactionMainlontent_txpTransactions_ctl@l_FlwData_txtAccountDestl
aria-required="true"” onblur="eBankit.Presentation.TRX@8121.ValidateIBAN{);" style
jdiv

MN_txField” class="trx-field
dth: leax;

Figura 17 - Resultadovisual e cddigo de uma caixa de texto

5.4 Paginas

Foram alteradas as paginas com mais importancia na solugdao, mas aolongoda integracdo
da acessibilidade, os componentes existentes nas paginas vao se repetindo tornando
redundante a explicacdoda sua alteracao.

5.4.1 Login

7

O login é efetuado entre dois e quatro passos, dependendo das configuracdes de
utilizador. Possui uma pdgina inicial onde se insere o username de utilizador, na pagina
seguinte é inserido a palavra-passe e pode apresentar um ecra para inserir um codigo
enviado ao utilizador de verificacdo e ainda um ecra de selecdo de perfis, no caso de o
utilizador possuir mais que um perfil.
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Na primeira pagina de login, para além de apresentado uma caixa de texto para a insergao
do username, também mostra o controlo de linguagem, um link para o registo de
utilizador no caso de ndo ser aderente e um link para redirecionar para a pagina de
recuperacdo de palavra-passe. Nesta pagina foram feitas alteracdes para que fosse
possivel passar via teclado através de todos os elementos navegaveis e ainda foram
adicionados scripts para que os componentes ativassem quando a utilizacdo do teclado.
E ainda, o link de recuperagadode palavra-passe ndo é um elemento HTML ancora, entdao
foi adicionado role="1ink”.

As paginas de insercdo de palavra-passe e do cddigo de verificacdo sdo idénticas,
possuindo apenas os botdes para avangar ou cancelar eum campo de texto.

A pagina de sele¢do de perfil tem a opgao de apresentar as opgdes de perfis em lista ou
em carrossel. Na opgao por carrossel, estecomponente foi adaptado para utilizar o plugin
slick, como descritono componente seletor de contas no capitulo 5.2.1.3.

5.4.2 Homepage

A homepage do cliente apresenta vdrios componentes e dependendo da sessdo do
utilizador os componentes apresentados serdo diferentes.

Neste processo foi garantido que todos os elementos clicdveis eram navegdveis e
acionados pelo teclado, que o contraste esta dentrodas diretrizes de acessibilidade, que
os componentes constituintes da pagina ndao escondem informacdo dependendo do
tamanho ecrd e que tudo estava dentro das regras para que o leitor de ecra leia a
informacdo existente na pagina.

Para isso, foram alterados dois componentes, um deles presente na Figura 18, que
possuem um comportamento carrossel para utilizar o slick que ja integra a acessibilidade
dinamicamente no componente sem qualquer outra alteragao.

LATEST TRANSACTIONS

© © ©

< Account association Change password Change password >
JUL 22 JUL 22 JUL 22
Today

Figura 18 - Ultimas transacdes realizadas pelo utilizador presente na homepage da solugdo
ebankiT.
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Ainda foi adicionado scripts em JQuery para que seja possivel acionar e navegar nos
componentes por teclado e todos as imagens clicdveis possuem uma descrigdo para a

leitura por parte de tecnologias assistivas direcionadas a esse objetivo.

5.4.3 Mensagens

A solucdo possui um submenu para mensagens recebidas, enviadas, eliminadas e a opcao
para escrever uma nova mensagem, como apresentado na Figura 19. Escolhendo
gualguer opcdo, a pagina possui um seletor para cada as outras opgoes.

Messages

(A =

Received Sent Deleted New
message

Figura 19 - Submenu presente na pagina “Mensagens” da solucdo ebankiT.

Nas op¢Bes de mensagens recebidas, enviadas e eliminadas, as paginas possuem uma lista
de mensagens com um link para o detalhe e uma acdo de eliminar a mensagem, esta
opgao nao existe na opgao mensagens eliminadas. Para que seja possivel navegar pelos
elementos clicdveis na pagina foi adicionado o atributo tabindex="0" e um script para
disputara acdodo elemento conforme a tecla premida.

Para além disto, foram revistos os contrastes e os estilos para o estado focus dos
elementos. E ainda, adicionados textos alternativos nas imagens que representam o link
do detalhe e de eliminar mensagem.

5.4.4 Meus produtos

Na pagina designada por Meus produtos sdo apresentados os produtos do utilizador,
como as contas poupanga, os empréstimos e as contas corrente.

A listagem de produtos apresenta uma imagem decorativa e atalhos para apresentar os
ultimos movimentos e para redirecionar para o detalhe do produto.

Para atingir os requisitos de acessibilidade foi realizado:

e Em cada produto é apresentada uma imagem decorativa, ndo sendo necessario
incluir a imagem no fluxo de contelddo da pdgina, por isso ndo necessita de texto
alternativo.
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e Os links de ultimos movimentos e detalhe de conta sdo acessiveis por teclado,
apresentam estilo diferenciado quando estdofocados e ainda foi adicionado texto
alternativoatravés doatributo aria-label.Ndoesquecendode alterar otexto para
diferenciar quando o icone estd expandido ou colapsado.

e A nivel de contraste foi apontado o verde dos valores como baixo contraste e
resolvido pela equipa de design.

e Anivel de cabecalhos, a pagina sofreuuma restruturacao pois ndo apresentava uma
l6gica correta.

Cada linha apresenta uma imagem decorativa e como tal, foi adicionado um atributo
alt=""acadaimagem.
5.4.5 Detalhes de conta

A pégina do detalhe de conta possui um seletor de contas, a informacdo da conta em texto
e no fim um componente que permite fazer uma impressao da informagdo, exportar para
PDF ou enviar por email o contetido, como apresentado na Figura 20.

© O

Print Email Export PDF

Figura 20 - Componente de exportac¢do de informacao na solucdo ebankiT.

As alteracdes no seletor de conta estdodescritas nasec¢do 5.3.4. Ainformacdo da conta
ndo sofreu qualquer alteracgdo, pois estava correta a nivel de contraste, navegacdo e
leitura por parte do leitor de ecra.

O componente que possui as trés opgdes de exportar a informagdo teve que sofrer
algumas alteragOes pois ndo era navegdvel por teclado e além disso o componente é
apresentadocom umaimagem e um texto descritivo, mas a imagem nao possui qualquer
ligacdoao texto. Por isso adicionou-se o atributo aria-labelledby a cadaimagem.

5.4.6 Transferéncias

Na pagina referente as transferéncias existem diversos componentes diferentes.
Primeiramente foi implementado a navegacao por teclado em todos os componentes
existentes na pagina e paraisso:
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e Alterou-se o seletor de favoritos presente no inicio da transagao das transferéncias
para utilizar o plugin slick que facilita e automatiza a acessibilidade.

e Paraos botdes radio customizados presentes emtoda a aplicacaoweb foi alterado
uma classe de estilos para que assim, fosse possivel navegar por teclado. Esta
alteracdo passou de retirar o display:none; para o <input type="radio”> e
adicionar opacity:0;.

e Adicionou-se tabindex="0" e um script JQuery com o evento onkeypress para
incluir os elementos na navegacdo a todos os que possuem uma agao e para
conseguir aciona-los, mas que ndo permitem focar ou navegar através de teclado.

e Alteracdo de contraste de alguns elementos conforme a sugestdo da equipa de
design.

5.5 Tratamento de erros
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Pela dimensdodesta solucdoe que este tema de tratamentode erros é transversal a todos
os projetos que utilizam a solugdo ebankIT, ndo foi possivel adicionar a lista de erros no
inicio da pagina como visto na seccdo 4.3.4 sobre a validacdo de erros nos formularios,
pois altera toda a légica implementada durante todo o tempo de vida da solugdo. Ficando
esta sugestao paraimplementa¢des de novas versodes.

Os erros de inser¢cdo de dados na solugdo ebankIT sdo apresentados abaixo do elemento
com uma borda vermelha e com a mensagem de erro abaixo, também com cor vermelho,
como apresentado na Figura 21.

Enter your username to log in

Username

Enter your username

Figura 21 - Exemplo de erro de entrada na solugdo ebankiT.

O tratamento de erros dindmicos, isto é, os que sdo verificados por scripts estdo a ser
apresentados abaixo do componente, por exemplo, de uma caixa de texto, colocando
uma borda vermelha a volta do campo. A <label> inserida dinamicamente com a
descricdodo erro vai passara ter o atributo role="alert” eo campo <input> invalido

a teroatributo aria-invalid="true”, comoapresentado na Figura 22.



<input name="name" type="text"” placeholder="Username” aria-label="Username” class="has-error” aria-invalid="true" aria-
errormessage="MainContentFull_ebLoginControl_txtUserName_txField error” id="1id">
<label class="has-error” role="alert” id="errorid"”>Enter your username</label>

Figura 22 - Exemplo de tratamento de erros na solucao ebankiT.
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6

Avaliacao

O capitulo de avaliagdo tem como objetivo descrever o processo de avaliagdo de
resultados deste desenvolvimento para apurar o nivel de acessibilidade atingido.

Apenas vai ser possivel avaliar tendo em conta o interesse da organizacdo e equipa de
desenvolvimento, pois neste projeto o cliente final é a prépria organizagao.

6.1 Abordagem
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O interesse da organizacdo é perceber se a adaptacdoda acessibilidade a solugdobase ja
existente foi conseguida e efetuada com sucesso, dentro do prazo e objetivos estipulados.
Com o objetivo de verificar se foram realizados com sucesso foram realizados os seguintes
procedimentos:

e Aalocacdodaequipa de testes para verificacdo dos desenvolvimentos e impactos
na solugcdo como um todo e a sua aprovagao.

e Utilizacdo de diferentes ferramentas de avaliagdo da acessibilidade nas
paginas/componentes onde foram feitas alteracdes.

e Realizacaode testes de usabilidade da aplicagao, como testar com leitor de ecra
e navegacaocom teclado, a fim de perceber se a aplicacdo cumpre os requisitos.
Para isso foi realizado um guido para que a equipa de testes consiga seguir e
verificar se as etapas cumprem os requisitos.



6.2 Ildentificacao de indicadores

Para a avaliagdoda implementacdorealizada é necessdrioidentificar os indicadores para
perceber o resultado deste projeto. A integracdo da acessibilidade na solucdo ebankIT
enquadra-se na implementacao de:

e Navegacao por teclado, onde é expectavel que um utilizador consiga navegar e
interagir totalmente com a aplicagao através do teclado;

e Responsividade da pagina com zoom, para que o utilizador consiga visualizar o
conteldo e navegar com ozoom gque se adapta melhor sem perda de informacao;

e Utilizacdobdsica do leitor de ecra, onde é expectdvel o leitor de ecra produzir as
informagdes apresentadas ao utilizador;

e Correcdona estrutura da pagina, como os cabecalhos, pois muitos leitores de ecra
navegam por elementos como os cabegalhos ou links;

e Correcdodos contrastes e estilos de diferenciacdao de estado do elemento, de
forma a tornar a aplicacdo adaptavel a pessoas com incapacidades visuais e
cognitivas.

Os trés primeiros pontos descritos acima sdo critérios avaliados através de testes manuais,
nao sendo possivel a utilizacdo de ferramentas de avaliagdo. Assim sendo, a corre¢do da
estrutura da pagina e a correcdode contrastes é realizada por testes automatizados pelas
ferramentas.

Para além dos pontos descritos acima, também é objetivo do projeto corrigir todos os
erros devolvidos pelas ferramentas de avaliagdo, que por sua vez estao ligados aos pontos
acima, como o facto de um elemento ndo possuir uma label vai afetar a utilizacdo do leitor
de ecra.

Por fim, foram utilizadas as trés ferramentas de forma a consolidar a analise de resultados,
sendo que cada ferramenta possuias suas vantagens e desvantagens de utiliza¢do (secgdo
2.2.1).

6.3 Metodologias de avaliagao

As experiéncias realizadas para avaliar os desenvolvimentos foram:
e Elaboragcdode critérios de aceitacdo para os testes das paginas e componentes.

e Utilizacdode ferramentas de avaliacdo para verificar acessibilidade e melhorias.
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6.3.1 Critérios de avaliagao

Para melhorar a interagdo e facilitar por parte da restante equipa de desenvolvimento e
da equipa de testes, foi disponibilizadoao longo do processo os critérios de avaliacdo com
as instrugdes sobre pontos a ter em conta durante o desenvolvimento e testes no uso da
aplicacdopara paginas e componentes especificos.

Estes critérios foram realizados depois do estudo das diretrizes de acessibilidade e do
levantamento de solucdes para adaptar os componentes das paginas a acessibilidade.
Este processo teve algumas limitacdes, como o tempo estipulado para os
desenvolvimentos e o facto de seremrealizados sobre uma solugdao com algum tempo e
utilizada em diferentes projetos ja a decorrer no cliente final.

Por isso, foram descritas nos critériosa melhor solucdo adaptada a cada pagina da solucdo
ebanklIT e a que melhor cumpre os requisitos da acessibilidade. Estes critérios tém pontos
em comum e que alteram o conteldo dependendo da pagina, e sdo:

e A ordem da navegacado por teclado e como deve ser feita a interacdo com os
componentes;

e Asalteracdes de estilos quando o elemento esta focado;
e O contrastede cores;
e Os textos alternativos para asimagens presentes na pagina;

e E uma chamada a ateng¢do para o ajustamento do ecrd até 200% e ndo perder
qualquer informacao.

6.3.2 Ferramentas de avalia¢ao
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As ferramentas utilizadas, como referido na sec¢dao 2.2.1, foram Lighthouse, Accessibility
Insights for Web e WAVE. Os relatérios gerados apresentam diferentes informacdes e
recomendagdes.

O Lighthouse apresenta uma percentagem que corresponde a guantos pontos da
auditoria passou com sucesso. Ainda apresenta os pontos aplicaveis a auditoria, os que
ndo se aplicam, uma lista de recomendagdes para testes manuais e os pontos que
falharam na auditoria e sugestdes de correcdo. Esta percentagem foi Gtil para quantificar
o nivel de acessibilidade, apesar de ndo ser possivel pesar com os critérios avaliados por
testes manuais.

A ferramenta de auditoria Accessibility Insights for Web devolve os erros e dentro de cada
erro indica o elemento e como corrigir o erro. Ainda, é indicado que existem muitos
problemas de acessibilidade que sdo apenas detetdveis por testes manuais. Esta



6.4

ferramenta foi Util pois apresenta uma opgdao onde é possivel visualizar o percurso da
navegacao por teclado através da pagina que apoia nos testes manuais e ainda, é possivel
correr esta ferramenta em qualquer pdgina da aplicagdo que nao vai ser executado o
carregamento da pagina, podendo perder conteldo a avaliar.

Outra ferramenta utilizada para auditoria de acessibilidade na aplicagdo web é a WAVE,
esta ferramenta disponibiliza um quadro do lado esquerdo do ecra e sinaliza no ecra os
elementos que possuem um erro, uma melhoria e também sinaliza os headings para o
utilizador da ferramenta perceber a estrutura da pagina, sendo uma vantagemdurante a
implementacdo de acessibilidade e na avaliacdo. Para além do sumadrio de erros, alertas,
entre outros, também é possivel ver em detalhe. E apresentado o que o erro significa,
gual a sua importancia, como corrigir e a diretriz WCAG associada.

Avaliacao de resultados

Para a avaliacdo de resultados foi utilizado uma plataforma de controlo de
desenvolvimento, operac¢des, engenharia de qualidade e seguranca, designada por Azure
DevOps, onde foram registados todos os critérios de aceitagao por pagina ou componente
e quando lancada as alteracdes descritas nos critérios, a equipa de testes executa os
testes manuais e utilizam as ferramentas de auditoria e se passarem pelos critérios com
sucesso, é alterado o estado da tarefa e as altera¢ées sdo incluidas na solucdo base.

Os resultados obtidos, antes das alteracGes realizadas, nas paginas alteradas através da
utilizacdo da ferramenta lighthouse estdo apresentados na Tabela 7, onde é descrito os
erros obtidos pela ferramenta e a percentagem gerada. Nao esquecer que existem muitas
alteracdes realizadas que ndo sdo detetaveis por uma ferramenta e apenas por testes
manuais.

Tabela 7 - Resultados de paginas antes da adaptacdo de acessibilidade através do lighthouse

Pagina Resultados Percentagem de acessibilidade
Contraste entre o fundo e o primeiro
plano
. O elemento <html> ndotemo
Login 68

atributo <lang>
Os elementos do formuldrio ndo tém
labels associados

Contraste entre o fundo e o primeiro

plano

Headings nao estdaosequencialmente

Homepage 47
corretos

Textos alternativos paraimagens
Links com um nome discernivel
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Mensagens

Contraste entre o fundo e o primeiro
plano

O elemento <html> ndotemo
atributo <lang>

Textos alternativos paraimagens

Links com um nome discernivel

61

Meus produtos

Contraste entre o fundo e o primeiro
plano

O elemento <html> ndotemo
atributo <lang>

Textos alternativos paraimagens
Links com um nome discernivel

51

Detalhes de conta

Contraste entre o fundo e o primeiro
plano

O elemento <html> ndotemo
atributo <lang>

Textos alternativos paraimagens
Links com um nome discernivel

Elemento <frame>ou<iframe>ndo
possui um titulo

56

Transferéncias

Contraste entre o fundo e o primeiro
plano

O elemento <html> ndotemo
atributo <lang>

Textos alternativos paraimagens
Links com um nome discernivel
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Depois das alteragbes realizadas, foi possivel obter 100% de acessibilidade pela

ferramenta lighthouse nos critérios avaliados, como se pode observar na Tabela 8, onde

é apresentada a ferramenta utilizada para o critério a ser avaliado e o resultado no
desenvolvimento efetuado.

Tabela 8 - Critérios avaliados pelas ferramentas

Ferramenta Critério Percentagem
Contraste entre o fundo e o primeiro plano 100
Textos alternativos paraimagens 100
Lighthouse/ Cabegalhos sequencialmente corretos 100
Accessibility Links com um nome discernivel 100
Insights for Elementos com nomes acessiveis, por exemplo botdes 100
Web/WAVE Existéncia do atributo 1ang com um valor valido 100
Id Unicos na pagina 100
Elementos com tabindex maior que zero 100

Tendo em conta que algumas das alteragdes feitas sdotransversais, comoa alteragdode

cores, a toda a aplicacdo, pode-se aferir que as paginas ndo adaptadas a acessibilidade,

70




apesar de ndo sofrerem diretamente alteracoes e testes foram melhoradas a nivel do
contraste. Os outros pontos nao foram desenvolvidos, como os textos alternativos.

Os critérios realizaveis por testes manuais estdo apresentados na Tabela 9, onde é
apresentadoo critérioe se a suaimplementacio e avaliacdo foi realizada. E de notar que,
o projeto nunca foi pensado para ser navegavel pelo teclado, nem a utilizacao de leitor de
ecrd, por isso foram realizadas todas as adaptacdes necessarias para que fosse possivel
atingir este objetivo.

Tabela 9 - Critérios avaliados por testes manuais

o Implementa
Critério pe (.e do/
Avaliado
Ordem de navegacao por teclado Sim
Focos nos controlos interativos Sim
Elementos interativos indicam o seu estado e propdsito
Controlos customizados possuem rétulos associados Sim
Teste manual - .
Controlos customizados possuem papéis ARIA -
Elementos de HTML5 sdo utilizados para melhorar a .
navegacao Ndo
Utilizacdo de zoom sem perda de informacgdo Sim

Os critérios de ordem da navegacdo por teclado, o foco nos controlos interativos,
controlos customizados possuem rotulos associados e a utilizacdo de zoom em cada
pagina sem perda de informagdo foram validados e cumpridos em todas as paginas
adaptadas seguindoas diretrizes de acessibilidade.

Ndo foi possivel concretizar a implementacdo de elementos HTML5, sendo uma
recomendacdo da ferramenta Lighthouse, para melhorar a navegacao, pois a versdo da
solucao ebankIT onde foi feita a implementagdo ndo possui esta versao e nao faz parte
dos requisitos para este projeto.

Os critérios de elementos interativos indicam o seu estado e o seu propdsito e os
controlos customizados possuem papéis ARIA foram implementados em alguns
componentes/péaginas, pois nesta fase de desenvolvimento foi tomado em consideragdo
a implementac¢do para uma utilizagdo basica de leito de ecra. Sendo estes dois critérios
relacionados com a melhoria da navegacaode utilizadores com leitor de ecra.
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7 Conclusao

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes de todo o trabalho desenvolvido ao longo

deste projeto, os resultados obtidos e o trabalhofuturo.

7.1 Resultados
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O principal objetivo deste projeto foi o estudo e a adaptag¢aodo produto internet banking
da ebanklT aos requisitos da acessibilidade na web, cumprindo as diretrizes de
acessibilidade.

Esta implementacdo focou-se na navegacdo por teclado, a correcdo de contrastes, a
utilizacdo do zoom e do leitor de ecra de algumas paginas que vao servir como exemplo
paraimplementacdo futura de outras paginas idénticas.

Posto isto, otrabalho desenvolvido foi efetuado com sucesso mas existindo a consciéncia
gue a implementacdo de acessibilidade numa aplicacdo web é um trabalho que tem de
estar em constante melhoria, pois é dificil conseguir resolver todas as barreiras de todos
os utilizadores. Sendo que a implementacao para utilizacao de leitor de ecra ficou aquém
por falta de conhecimento pratico por parte de utilizadores desta tecnologia assistiva e
além disso por falta de possibilidade de manuseamentoda solugdo para que a estrutura
fosse de encontro ao esperado pela utilizagdo de um leitor de ecra.

Para além disto, foi feita uma sessdo de sensibilizacdo e passagem de algum
conhecimento a todas as equipas de testes focadas em outras partes da solucdo ebankIT
paraterem nog¢des do trabalhorealizado e do tema acessibilidade.



7.2

7.3

Limitagoes

O primeiro caso de estudo sugerido assentava sobre adaptar a plataforma internet
banking para um cliente no Reino Unido, tendo falhado por questdes de tempoe falta de
feedback do lado do cliente. Tendo surgido a oportunidade de trabalhar diretamente com
a solucdofoi proposto a troca do casode estudo.

Apesar da troca de caso de estudo, este desenvolvimento também teve algumas
limitacGes por questdode tempo e de possibilidade de alteracdes, pois a solu¢do ebanklT
é utilizada nos projetos a decorrer na empresa e a versao desenvolvida vai serincluida em
alguns deles. Para que fosse possivel implementar algumas das solugdes, era necessario
um maior nimero de testes emtoda a solugdo ou alterar completamente a ldgica.

Sabendo que esta implementacao vai ser incluida nos projetos a decorrer foi necessario
gerir oimpactoda alteragdo, otempo para o seudesenvolvimento e testes e os erros que
poderia mais tarde gerar noutros projetos. Por isso, foi feito o possivel para atingir a
acessibilidade nesta solugao.

Outra limitacdo encontrada foi a impossibilidade de realizar inquéritos de satisfacao pois
os desenvolvimentos ainda nao estao disponiveis para a inclusdo em projetos a decorrer
e nao foi possivel testar com utilizadores que possuem incapacidades para verificar
verdadeiramente a usabilidade da aplicagdo, por exemplo na utilizagao de um leitor de
ecra.

Trabalho futuro

Paratrabalho futuro, também para novas versdes que surjam, seguem algumas indicacdes:

e Constante melhoria da solugdo, pois é dificil conseguir resolver todas as barreiras
de todos os utilizadores;

e Utilizacdo de linguagens e tecnologias mais recentes que ja possuem
funcionalidades integradas que facilitam a implementagdo da acessibilidade,
como por exemplo: HTML5 fornece uma gama de funcionalidades embutidas para
ajudar a validar entradas como o email;

e Adicionar um link no footer para redirecionar para uma pdagina para as
declaracdes de acessibilidade.

Mesmo ndo sendo atingido o maior nivel de acessibilidade, este trabalho foi um
impulsionador para que nas préoximas versdes seja cada vez mais tido em atengdo a
acessibilidade e que seja uma mais valia a nivel de marketing para angariacao de novos
projetos.
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