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RESUMO ANALITICO

A procura pelo turismo rural e pelo turismo de saude e bem-estar tem crescido
nos ultimos anos, pois a pessoas procuram cada vez mais o contacto com a natureza e
cuidar de si mesmas para assim atingirem uma maior longevidade.

O objetivo deste projeto de conclusdo de mestrado € a verificacao da viabilidade
de uma futura empresa que implantard uma unidade hoteleira que aliard o turismo rural
ao turismo de saude e bem-estar. A futura empresa oferecerd servicos a turistas que
procurem fugir da rotina e um contacto mais proximo com a natureza. Para isso
oferecerd ao mercado um modelo de negocios diferenciador que permitird ao turista a
possibilidade de adquirir pacotes de experiéncias, em regime de tudo incluido
(experiéncias, alojamento e refeicoes).

Para a realizacdo do objetivo proposto analisamos o estado da arte relativa a
Turismo Rural, Turismo de Saude e Bem-Estar, Impacto da Covid-19 no turismo e ainda
de Plano de Negocios, o que permitiu encontrar as questoes necessarias ao estudo de
mercado e a realizacdo do referido plano de negocios. Foi aplicada a metodologia
quantitativa, através da realizacao de um inquérito, para o estudo de mercado. Utilizou-
se 0 modelo proposto pelo IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao para a
elaboracao do plano de negbcios que engloba a respetiva avaliacdo de projetos de
investimentos.

O investimento a realizar € vidvel tanto na perspetiva do projeto como na
perspetiva do investidor. Na perspetiva do projeto, o VAL - Valor Atual Liquido (calculado
a taxa de desconto de 10,25%) ¢ igual a 924 007€, a TIR - Taxa Interna de Rentabilidade
¢ de 24,44% e o payback é de 4 anos. Na perspetiva do investidor o VAL - Valor Atual
Liquido (idem 10,25%) ¢ igual a 2 153 856€, a TIR - Taxa Interna de Rentabilidade ¢é de
33,35% e 0 payback é de 4 anos.

Palavras-chave: turismo rural; turismo de saude e bem-estar; plano de negocios;

empreendimento turistico



ABSTRACT

The demand for rural tourism and health and wellness tourism has grown in
recent years, as people increasingly seek contact with nature and take care of themselves
in order to achieve greater longevity.

The main goal of this master's degree project is to verify the viability of a future
company that will implement an accommodation unit that will combine rural tourism
with health and wellness tourism. The future company will offer services to tourists
seeking to escape the routine and a closer contact with nature. To this end, it will offer to
the market a differentiating business model that will allow tourists the possibility to
purchase experience packages, on all-inclusive basis (experiences, accommodation and
meals).

In order to achieve the proposed main goal, we analyzed the state of the art
regarding Rural Tourism, Health and Wellness Tourism, the Impact of Covid-19 on
tourism and also the Business Plan, which allowed us to find the necessary questions for
the market study and the realization of the referred business plan. For the market study,
the quantitative methodology was applied, through the application of a survey. For the
business plan it was used the model proposed by IAPMEI - Agéncia para a
Competitividade e Inovacdo, that includes the respective evaluation of investment
projects.

The investment to be made is viable both from the project's perspective and from
the investor's perspective. From the project’s perspective, the NPV - Net Present Value
(calculated at a discount rate of 10.25%) is equal to 924 077€, the IRR - Internal Rate of
Return is 24,44% and the payback is 4 years. From the investor's perspective, the NPV -
Net Present Value (idem 10.25%) is equal to 2 153 856€, the IRR - Internal Rate of Return
is 33,35% and the payback is 4 years.

Keywords: rural tourism; health and wellness tourism; business plan; accommodation

unit
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0 - INTRODUGCAO

A realizacdo deste trabalho, para a conclusio do Mestrado Gestao do
Turismo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo pertencente ao Instituto
Politécnico do Porto, tem como principal objetivo verificar a viabilidade de um
projeto para a criacao de uma unidade de alojamento rural e de saude e bem-estar,
de forma a suprir uma lacuna existente no mercado.

O turismo em Portugal necessita de infraestruturas dinamicas e inovadoras
que possam diferenciar-se num tempo de pandemia COVID-19 como o que
vivemos. Foi daqui que surgiu a ideia deste projeto que visa conciliar o turismo rural
com a saude e o bem-estar, para assegurar uma estada diferenciadora e de
exceléncia. Esta unido surgiu pelo facto de que cada vez mais hd o desejo de viajar
com o intuito de melhorar a saude e o bem-estar, muito devido ao paradigma da
saude e de cuidar de nos mesmo.

Com a informacio retida na revisdo de literatura e na recolha e andlise dos
dados obtidos pelo inquérito, serd elaborado um estudo de mercado, que dara
origem a um modelo de negocios e posteriormente a um plano de negocios, para
entdo perceber a viabilidade do projeto. Para o referido plano de negécios seguiu-
se 0 modelo financeiro FINICIA, disponibilizado pela Agéncia para a
Competitividade e Inovacio (IAPMEI).

Este trabalho esta dividido em trés grandes partes. Desta forma, na Parte I,
sdo abordados os temas turismo, turismo rural, turismo de saude e bem-estar,
impacto da COVID-19 no turismo e plano de negocio. A Parte Il faz a caracterizacao
da metodologia utilizada. A Parte IIl aborda o plano de negdcios, e € constituida
pelos seguintes capitulos: sumdrio executivo, negdcio (ideia de negdcio, servicos
prestados, identificacio dos promotores e visdo, missido e valores), mercado
(estudo de mercado, segmentacio e perfil, dimensio de mercado e empresas
concorrentes), planeamento estratégico (andlise SWOT, e estratégia de marketing:
marketing mix), gestdo e controlo de negdcio, impacto socioeconémico e por fim o
modelo financeiro. No ambito do modelo financeiro, e com base nas projecoes
financeiras e nos valores obtidos, concluir-se-d a viabilidade do projeto.

Por fim, serd apresentada a conclusdo do projeto.
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PARTE I - REVISAO DE LITERATURA

Capitulo Um — Turismo

O desenvolvimento do turismo teve origem durante a Revolucdo Industrial
e estd intimamente ligado a trés grandes fatores. Estes sdo: 0 aumento do tempo
livre, o desenvolvimento dos meios de transportes e o0 melhoramento do nivel de
vida (Daniel, 2010).

E na transicio do século XIX para o século XX que se comeca a ter uma
maior percecao do turismo como uma atividade humana e que comecam a surgir
as primeiras tentativas de o definir. No entanto, ¢ com 0 nascimento do turismo
moderno, em 1950, que se sente a necessidade de definir o conceito de turismo do
ponto de vista técnico, e estatistico, para haver assim um melhor entendimento e
enquadramento deste no mundo. Desde entdo, comecaram a crescer o numero de
definicoes, existindo quase tantas definicoes quanto o numero de autores que
discutem o tema. Tal deve-se muito ao facto de que o turismo estd ligado a
inumeras atividades econémicas (Cunha, 2014).

Segundo a Organizacio Mundial do Turismo (OMT), “o Turismo €é o
conjunto de atividades desenvolvidas por pessoas durante viagens e estadas em
locais situados fora do seu ambiente habitual por um periodo continuo que ndo
ultrapasse um ano, por motivos de lazer, negocios e outros”. Contudo ndo existe
uma unanimidade quanto ao conceito de turismo, mas € certo que este deve ser
avaliado do ponto de vista da procura e da oferta, que visa satisfazer as
necessidades decorrentes da deslocacdo. Apesar desta falta de unanimidade, é
possivel identificar alguns elementos comuns e caracterizantes do turismo, tais
como a deslocacio fora do ambiente habitual, a duracio da permanéncia (que deve
ser superior a um dia, mas inferior a um ano), as motivacoes e a exclusio de
remuneracoes.

A capacidade de atracdo de um destino depende dos recursos turisticos
existentes, e estes variam de destino para destino. A atividade turistica requer,
entio, a existéncia de recursos turisticos que englobem elementos naturais ou

humanos e que originem a deslocacdo dos visitantes, uma vez que um dos
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fundamentos do turismo se foca na deslocacdo de um individuo para fora do seu
ambiente habitual. Os recursos turisticos podem ser segmentados em cinco
grandes categorias, sendo elas: sitios-naturais; museus e manifestacoes culturais e
historicas; folclore; realizacOes técnicas, cientificas e artisticas contemporaneas; e
acontecimentos programados (Cunha, 2008).

Existem imensos tipos de turismo, e esta variedade é traduzida pela
diversidade de motivacdes por parte de quem viaja. Os diferentes tipos de turismo
ndo estabelecem uma barreira entre si mesmo, muito pelo contrario, muitos deles
até se interligam entre si. Dois importantes tipos de turismo e que serdo abordados

posteriormente sdo o Turismo Rural e o Turismo de Bem-estar.

Capitulo Dois — Turismo Rural e em Espaco Rural

Tal como sucede com o conceito de turismo, nao existe uma definicao
uniforme sobre turismo rural, devido as diversas interpretacoes do rural e as
diferentes politicas de desenvolvimento rural (Pereiro, 2018). No entanto segundo
Silva & Leal, (2015) ¢ aceite afirmar que o turismo rural engloba uma série de
atividades turisticas que ocorrem no interior do pais, entre elas: o agroturismo,
ecoturismo e turismo de natureza. O turismo rural deve ainda deter algumas das
caracteristicas que serdo apresentas: localizacdo em dreas rurais; construcdo com
base nas caracteristicas especiais do mundo real de pequenas e médias empresas;
contacto com a natureza e com o mundo natural; ligacio a tradicdo; limitacao da
ruralidade em escala; e ligacio as familias locais (Daniloska & Naumova-
Mihajlovska, 2015).

Em grande parte dos paises ocidentais o turismo rural estd presente hd jd
muitos anos, sendo que existem evidéncias de que jd no século XIX havia um grande
interesse por parte da classe média/alta em dreas rurais. A atividade turistica em
dreas rurais sofreu um aumento significativo a partir dos anos 70, o que
desempenhou um papel crucial no desenvolvimento dessas mesmas dreas em
termos econdmicos e sociais (Perales, 2002).

Umas das particularidades do turismo rural € a localizacio, sendo que

nestas regioes ndo € possivel observar o fenomeno de turismo de massa. O turista
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rural procura a tranquilidade, o contacto com a natureza e a proximidade com a
comunidade local (Chiran et al., 2016; Pereiro, 2018), maioritariamente de classes
médias com uma elevada formacao académica.

Nos ultimos anos, o0 mundo rural comecou a enfrentar novos desafios,
sendo a conservacdo e preservacdo da natureza e da paisagem cada vez mais
importante. As zonas rurais mais acessiveis foram as que observaram um maior
influxo de populacao. No entanto, para muitas zonas, o declinio rural e as questdes
sobre o crescimento continuam a ser um papel fundamental (Lane, 1994).

Os destinos turisticos em espaco rural tornaram-se algo indispensdvel em
muitos paises, uma vez que o turismo rural € um dos principais produtos no
mercado global e ¢ uma atividade que influencia positivamente a estrutura
econdmica das dreas onde estd inserido (Sagi¢ et al., 2019). Como o turismo rural
estd disponivel durante todo o ano, ndo sendo um tipo de turismo sazonal, hd um
maior equilibrio na distribuicdo geografica das atividades turisticas, sendo ainda
possivel unir-se a outros tipos de turismo (Kusat, 2016).

Existem diversos tipos de experiéncias que podem ser planeadas nas
aéreas rurais para atrair e satisfazer o mercado que procura este tipo de turismo
(Kastenholz et al., 2012). Lane, (1994) refere que vdrias destas atividades sdo
caracteristicas para quem pratica turismo rural. Porém, € necessario haver uma
certa atencdo, pois ndo sdo exclusivas. Entre estas destacam-se: caminhadas,
escalada, férias de aventura, estudo da natureza, observacio de pdssaros,
fotografia, andar a cavalo, estudo do patrimonio cultural, férias de relaxamento que
exigem um ambiente rural, festivais rurais e landspace appeciation, entre outras.

Para que uma experiéncia turistica rural seja memordvel e inesquecivel,
esta precisa de ter um significado emocional, sendo que existem algumas
caracteristicas especificas para tal, tais como a hospitalidade, as tradicoes,
costumes e caracteristicas mais fisicas do destino, como a paisagem (Kastenholz et
al., 2012). Estas caracteristicas englobam ainda alguns dos componentes que levam
a0 sucesso do turismo rural. Estes componentes sao formados pelas atracdes que
existem no destino, pela promocao, pelas infraestruturas turisticas, pelos servicos

e pela hospitalidade (Silva, 2007a).
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Um estudo realizado pela OMT em 2004, focado na comunidade rural,
apresenta varios elementos que sao determinantes e que direcionam estas
comunidades ao turismo rural. Estes elementos sio segmentados em quatro
grupos: drea rural, vida rural, atividades rurais e patrimonio rural, como € possivel

verificar na Figura 1 (Kusat, 2016).

Figura 1: Elementos na comunidade rural

RURAL AREA RURAL HERITAGE
-Forests -Mountains- -Traditional Values
Rivers-Lakes-Nature -Local Values
-Historical Values
RURAL TOURISM SOCIETY
RURAL LIFE RURAL ACTIVITIES
-Handicrafts -Jogging
- Local Foods -Watersports
- Local Activities -Fishing
-AgricultureTourism -Riding
-Traditional Music -Cycling

Fonte: World Tourism Organization (WTO), Rural Tourism in Europe: Experiences, Development
and Perspectives, 2004, s.12, cit. in Kusat (2016)

O programa que luta contra a desruralizacdo em Portugal estd presente
desde 1960, tendo as politicas de desenvolvimento rural se focado mais no turismo
rural. Ndo obstante, o norte de Portugal desenvolveu tardiamente o turismo rural,
sendo que hoje em dia acarreta uma posicdo muito importante em termos de
identidade territorial da regido (Pereiro, 2008).

O Turismo em Espaco Rural (TER) define o conjunto de modalidades de
empreendimentos em zonas rurais. A criacdo destes tipos de alojamento proveio
de medidas adotadas pelo Estado Portugués e pela Unido Europeia, de forma a
combater a crise proveniente pela desruralizacio do pais iniciada em 1960 (Silva,
2007b). Segundo a Direcio-Geral da Agricultura e Desenvolvimento Rural®
(DGADR), o TER deve seguir algumas normas, como por exemplo, ser situado em

espacos rurais (dreas com ligacio tradicional a agricultura ou ambiente rural)

1 Fonte: DGADR, https://www.dgadr.gov.pt/diversificacao/turismo-rural/caracteristicas-do-

turismo-no-espaco-rural Acedido a 13/11/2019
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(Portaria n°937/2008), estar intimamente ligado a estruturas sociais ditas
tradicionais, e ser sustentdvel e diferenciado, entre outras.

De acordo com o Decreto-Lei n® 186/2015 de 3 de setembro, presente no
website da Direcao-Geral da Agricultura e Desenvolvimento Rural (2019) (p. 6957,
2015), os empreendimentos em espaco rural “destinam-se a prestar, em espacos
rurais, servicos de alojamento a turistas, preservando, recuperando e valorizando o
patrimonio arquitetonico, historico, natural e paisagistico dos respetivos locais e
regioes onde se situam, através da reconstrucdo, reabilitacdo ou ampliacdo de
construcdes existentes, de modo a ser assegurada a sua integracao na envolvente”.
Os empreendimentos de TER sdo uma das variadas tipologias de empreendimentos
turisticos, sendo estes classificados em tés grandes grupos (Decreto-Lei
n°80/2017):

e casas de campo: “(...)imdveis situados em aldeias e espacos rurais
que se integrem, pela sua traca, matérias de construcio e demais
caracteristicas, na arquitetura tipica local. Quando as casas de
campo se situem em aldeias e sejam exploradas de uma forma
integrada, por uma unica entidade, sdo consideradas como turismo
de aldeia.”

e agroturismo: “(..) imdveis situados em exploracio agricolas que
permitam ais hospedes o acompanhamento e conhecimentos da
atividade agricola, ou a participacao nos trabalhos ai desenvolvidos
().

e hotéis rurais: “(...) estabelecimentos hoteleiros que cumpram os
requisitos de classificacio aplicdveis a esta tipologia, (...), podendo

instalar-se em edificios existentes ou construidos de raiz.”

Os empreendimentos de TER podem ainda exercer atividades de animacao
que se destinem unicamente a ocupacdo de tempos livres dos seus clientes e que
divulguem as caracteristicas, produtos e tradicoes das regides onde se inserem
(Portaria n2937/2008).

Conforme referido por Pereiro (2018), o TER surgiu como forma de

recuperar patrimonio, ou seja, para variar a oferta turistica, uma vez que a
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acomodacao é associada as tradicOes e ao meio rural, para aumentar o poder
economico e a qualidade de vida das populacoes rurais. Assim, tem-se verificado
um aumento da procura de TER em Portugal, especialmente por populacoes
urbanas do pafis e do estrangeiro, pertencentes a classes meédias que procuram fugir
da rotina e do quotidiano e ir & procura de uma experiéncia vitalizadora (Silva,
2007a).

O estilo de vida urbano € muito exigente e desgastante, acabando por ndo
permitir que as pessoas usufruam de tempo para lazer. Isto faz com que o nivel de
stress aumente e os individuos comecem a adotar comportamentos menos
sauddveis. Acabam entio por recorrer a espacos rurais para se afastarem um pouco
do mundo real, para fugir a rotina. Ultimamente tem havido especial atencio e uma

» o«

relacdo cada vez mais forte entre “natureza”, “ruralidade”, “saude” e “bem-estar”.

Capitulo Trés — Turismo de Saude e Bem-estar

Segundo Joppe, (2010), viajar com a intencio de saude foi uma das
primeiras motivacoes do turismo. No 39° congresso da International Association of
Scientific Experts in Tourism (AIEST), em 1989, foi abordado o potencial do
desenvolvimento do turismo de saude e reconheceu-se a necessidade de
identificd-lo nos sistemas estatisticos das organizacoes internacionais. No entanto,
tal facto ndo aconteceu, e por isso € muito dificil obter as estatisticas desta forma
de turismo.

Mundialmente, o turismo de saude ¢ reconhecido como uma das formas
mais antigas de turismo, sendo praticado desde a antiguidade. A sociedade sempre
se preocupou em encontrar métodos eficientes e revoluciondrios para manter a
saude. (Draghici et al., 2016). Ja o conceito de bem-estar que remota ao uso de
nascentes naturais e minerais, também conhecido como “termalismo”, ¢ um bom
fundamento para o desenvolvimento e crescimento do turismo de saude e de bem-
estar (Erfurt-Cooper & Cooper, 2009, cit. in Alén et al., 2014).

O bem-estar é uma das palavras mais populares de hoje em dia, presente
em muitos discursos sobre a vida e o cotidiano em geral (Kay Smith & Diekmann,
2017). O bem-estar envolve o bem-estar fisico, mental e espiritual, e o

relacionamento de alguém consigo mesmo, com 0s outros e com o meio ambiente.

21



Felicidade, qualidade de vida, crencas espirituais, sdo conceitos que também se
relacionam com o bem-estar (Pesonen & Komppula, 2010).

No que diz respeito ao turismo de saude, hd dois fendmenos que
contribuem para o seu crescimento. Em primeiro lugar encontra-se o
envelhecimento dos baby boomers, 0s quais, ao envelhecerem, querem que pelo
menos a sua qualidade de vida ndo diminua. Em segundo lugar destaca-se e o facto
de que o sistema de saude cada vez mais se preocupa com as doencas e ndo com a
saude. Na Figura 2 € possivel observar as duas principais ramificacoes do turismo

de saude, o turismo medicinal e o turismo de bem-estar (Gabor & Oltean, 2019).

Figura 2: Turismo de saude

SPA TOURISM
(holistic)

Fonte: Stancioiu et al. 2013, p.126, cit. in Gabor & Oltean, 2019

O turismo medicinal refere-se a “alguém que tenha uma ou mais condicoes
médicas que o motivem a viajar para experimentar terapias que possam ajudar a
melhorar a sua saude”. Ja no turismo de bem-estar, as pessoas sao geralmente
saudaveis, procurando apenas estes tratamentos para manter o seu bem-estar,
saude fisica, beleza ou longevidade. Este conceito estd associado a uma
responsabilidade pessoal de fazer escolhas e decisbes que melhorem a sua

qualidade de vida (Joppe, 2010). O turismo de bem-estar remete entio para uma
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conexdo com a natureza, terapia de beleza interna ou externa, massagens, spas,
sauna, equilibrio de energias, arte e musica, entre outros. Desta forma, muitas das
vezes, 0s estabelecimentos de turismo de bem-estar estdo localizados numa drea
rural, uma vez que, de acordo com vdrios estudos, existem diversos fatores
coincidentes para quem procura o turismo rural e o turismo de bem-estar, como
por exemplo, a procura pelo relaxamento, a fuga do dia a dia, paz e
sossego(Pesonen & Komppula, 2010).

Dentro do turismo de bem-estar deve-se dar énfase aos SPAS, uma vez que
¢ 0 servico mais usado. Ndo obstante, nao se devem esquecer os centros de retiro,
centros de ioga, retiros de meditacdo e centros médicos. Assim, 0s principais
destinos de turismo de bem-estar sdo : dreas rurais, montanhas, resorts termais,
locais que oferecem uma reparacio espiritual e outros espacos (Wang et al., 2020).

Segundo um estudo realizado por Almeida (2016), e que procurou
compreender a influéncia dos SPA como fator de decisdo no processo de escolha
de um alojamento rural, foram identificados dois clusters: “High Spa Preferences
and Features” e 0s “Low Spa Profile Preferences and Features” Os “High Spa
Preferences and Features”, sdo apreciadores de SPA’s, procuram experiéncias
desportivas, indoor, outdor e zen, dai preferirem servicos que lhe oferecam
facilidades como SPA, gindsio e piscina. Valorizam ainda a qualidade e o conforto e
por norma tém mais de 26 anos. Para estes a existéncia de um SPA ¢ decisiva na
escolha de um alojamento de turismo rural. Para este segmento, deve-se, ainda,
considerar a criacdo de pacotes experiéncia, pois procuram uma experiéncia
completa (Almeida, 2016). Os “Low Spa Profile Preferences and Features” diao
muito menos valor e preferéncia a todas as caracteristicas referidas anteriormente
e sdo caracterizados por ser mais jovens, como uma idade inferior a 25 anos.

Joppe (2010), criou a expressao “revolucio do bem-estar”, onde garante
que esta industria ird gerar muito dinheiro. Assim, empresas e entidades legislativas
jd comecam a ter a percecdo que o bem-estar € uma oportunidade de crescimento
de negdcios. E também bastante claro que o bem-estar passou de um nicho de
mercado para uma apreciacio mais holistica e tradicional (Pyke et al., 2016).

O turismo de saude e o turismo de bem-estar sio entdo tendéncias que

continuam a desenvolver-se, tornando-se numa atracao a nivel mundial e com
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enormes perspetivas de crescimento. Devido a potencialidade, evolucio e
importancia do turismo de saude e bem-estar, este passou a ser um produto
estratégico de desenvolvimento do turismo portugués. Desta forma, o turismo de
bem-estar tornou-se um fendmeno em todo o mundo, uma vez que cada vez mais
este turismo ajuda a combater as consequéncias negativas do estilo de vida
moderna e a melhorar o bem-estar geral (Kelly, 2010).

Segundo Pesonen & Komppula (2010), existe um segmento que deve ser
destacado e que provém do turismo rural e do turismo de saude e bem-estar, o rural
wellbeing tourism. Quem procura por este tipo de turismo normalmente pretende
relaxar longe do comum, fugir do dia a dia, ter umas férias sem complicacoes e ter
uma oportunidade de descanso. Apesar dos conceitos de turismo rural e turismo de
bem-estar significarem coisas dispares em diferentes contextos e paises,
ambientes rurais, envoltos de natureza, oferecem o0 meio ideal para férias
destinadas ao bem-estar, que sdo motivadas pela procura do relaxamento, fuga e
conforto.

Em suma, estes tipos de turismo referem-se a viagens com 0 objetivo
principal de melhorar a satide ou o bem-estar (Gabor & Oltean, 2019).

Atualmente estd a ser ultrapassada uma pandemia a nivel mundial, a
COVID-19, que traz inumeros impactos na economia a nivel mundial, com
precedentes nunca antes visto para o setor do turismo. O proximo capitulo aborda
os impactos da COVID-19 no turismo, e de que forma este setor poderd combater

estes impactos negativos.

Capitulo Quatro - Impacto da COVID-19 no turismo

A COVID-19 teve um impacto muito grande nos sistemas economicos,
politicos e socioculturais em todo o mundo. As medidas de prevencao desta
pandemia, como as restricoes de viagens e encerramento das fronteiras, fizeram
parar o turismo, e apesar desta industria ter uma grande capacidade de superacao
e recuperacado, como jd aconteceu em anos anteriores, os impactos do COVID-19

podem trazer mudancas drdsticas para o turismo como atividade socioecondmica
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(Sigala, 2020). Estima-se que a recuperacio da industria do turismo em todo o
mundo levard mais tempo do que o periodo médio esperado de 10 meses, pois nem
0s governantes nem os profissionais do turismo tem uma compreensao profunda
dos cendrios possiveis e dos efeitos desta crise sem precedentes na industria do
turismo. E o primeiro caso nos tempos modernos em que uma pandemia causou
uma rutura economia mundial a esta escala (Skare et al., 2020). No entanto com a
diminuicdo da COVID-19 em alguns paises o turismo comecou lentamente a
crescer, pois foram retiradas vdrias restricoes que proibiam a deslocacao, porém o
aparecimento da segunda vaga fez com que a atividade turistica diminuisse mais
uma vez (Collins-Kreiner, 2020). De acordo com dados fornecidos pela World
Tourism Organization (UNWTO), as chegadas internacionais reduziram para 70%,
comparativamente ao periodo homologo, que traduz uma perda de 730 mil milhdes
de euros em receitas, o pior resultado desde 1950. Estima-se, ainda, que cerca de 75
milhoes de trabalhos ligados ao turismo ficardo em risco.

De forma a averiguar como uma crise afeta este setor e desenvolver um
novo mecanismo de preparacdo para futuras crises com planos de contingéncia
eficazes, tem que se investigar de que maneira os stakeholders sio afetados,
respondem, recuperam e refletem a essa mesma crise (Sigala, 2020; Skare et al.,
2020). Segundo Sigala (2020), a investigacdo, a avaliacio e a previsao dos impactos
turisticos de uma crise sdo importante para elaborar e melhorar estratégias de
resposta e recuperacio, sendo a tecnologia vista como a solucao mais vidvel para
salvar a economia e o turismo no combate contra o COVID-19. Isto vem salientar a
importancia das tecnologias na recuperacdo e reinvencao do turismo, reforcando a
ideia do e-tourism. O renascimento do turismo a nivel mundial exigird uma enorme
cooperacio entre tdodo o setor em vez de competicao (Skare et al., 2020).

Todavia a COVID-19 pode ser uma oportunidade transformacional para o
turismo, devendo haver uma mudanca nos paradigmas do mesmo, tais como o
porqueé de ser considerado uma fuga de uma vida aborrecida, em vez de a vida ser
gratificante; a forma de como as empresas comercializam as comunidades, as
pessoas e 0S recursos como atracOes turisticas para “agradar” os turistas e
impulsionar a economia, entre outros. Esta mudanca € precisa pois comeca a ser

pouco sustentdvel e leva a que os impactos de crises sejam mais intensos (Sigala,
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2020). A pesquisa sobre COVID-19 deve suscitar a mudanca de mentalidades e
comportamentos tanto nos turistas como nos destinos, de forma a gerar bem-estar,
sustentabilidade e aprendizagem transformacional (Sigala, 2020).

Como referido anteriormente a pandemia COVID-19 e os bloqueios a ela
associados geraram grandes mudancas sociais, economicas e ambientais, havendo
uma deterioracio generalizada da saude mental (Buckley & Westaway, 2020). A
COVID-19 teve e continua a ter um impacto sério no bem-estar mental das pessoas.
(Paredes et al., 2021). Segundo Buckley & Westaway, (2020) haverd uma grande
procura pela reabilitacdo da saude mental. Esta reabilitacdo serd mais procurada
por individuos com menos resiliéncia, pois individuos mais resilientes sio menos
suscetiveis a alteracOes negativas na sua saude mental, pois por norma sao menos
ansiosos sobre o futuro (Paredes et al., 2021).

Alguns produtos e experiéncias do turismo podem proporcionar beneficios
para a saude mental, como por exemplo o turismo ao ar livre, na natureza, uma vez
que para muitas pessoas a exposicao a natureza melhora a sua saude mental
(Buckley & Westaway, 2020; Buckley, 2020). Pode entio dizer-se que hd uma
ligacdo entre a saude mental e alguns produtos do turismo como: turismo de bem-
estar, turismo de satde, lazer e recreacio ao ar livre e turismo de natureza (Buckley
& Westaway, 2020). Empresas que oferecam estas variantes do turismo podem
contribuir significativamente para o bem-estar das pessoas, o que fortalece o
paradigma turismo-natureza-saude (Buckley & Westaway, 2020), sendo que estas
empresas devem ainda apostar em estratégias de saude mental que fortalecam a
resiliéncia e ajudem a prevenir a ansiedade (Paredes et al., 2021). Estas estratégias
podem ndo so ajudar a diminuir o impacto negativo que a COVID-19 trouxe para o
bem-estar mental, como podem, ainda, preparar para possiveis crises futuras.

De seguida serd abordada a revisio de literatura sobre a importancia do

Plano Negocios na criacdo de projetos de investimento, como € o caso.
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Capitulo Cinco - Plano de Nego6cios

Com o aparecimento da “nova economia” no final da década de 90, foram
surgindo novas necessidades de organizar e estruturar os modelos de negocios
concebidos por empreendedores. Foi nessa altura que apareceu o conceito de
plano de negdcios (Hashimoto et al., 2012).

Segundo Greatti, (2007), o plano de negdcios € uma ferramenta estratégica
utilizada para orientar a implementacao de um negocio. Este tem como finalidade
nao so planear todos os aspetos de um negocio a fim de prever dificuldades e riscos,
mas também analisar a viabilidade ou nao da implementacao do negécio. O plano
de negdcios pode entdo ser visto como uma ferramenta que valida uma ideia de um
novo produto ou servico. Além de promover a visdo empreendedora, o plano de
negocios também ajuda a expor a ideia do empreendedor a potenciais investidores.
Além disso, este também pode ser utilizado para o estabelecimento de parcerias,
servindo de guia, onde informa a viabilidade do negdcio, rentabilidade e prazo de
retorno, entre outros aspetos (Cruz et al., 2015)

E um documento escrito que faz uma andlise detalhada e metddica dos
aspetos estratégicos e operacionais, descreve os produtos/servicos, analisa o
mercado e oferece planos de vendas (Watson & McGowan, 2019), devendo permitir
determinar onde se quer estar, onde se estd e as diretrizes necessarias para alcancar
0 objetivo do negdcio. O plano de negocios deve transformar uma oportunidade de
negdcio em realidade (Fernandez-Guerrero et al., 2012). Segundo Dornelas (2008
cit. in Cruz et al., 2015) o plano de negdcios deve apresentar a seguinte estrutura:

. Sumdrio executivo;
I[I.  Descricdo da empresa;
[II. ~ Produtos e servicos;
IV.  Mercado e concorréncia;
V. Marketing e vendas;
VL. Andlise estratégica;
VII.  Plano financeiro;
VIII.  Anexos.

Usaremos neste projeto uma estrutura semelhante a supra mencionada.
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De acordo com Ferreira et al., (2017), existem vdrios aspetos positivos que
se devem salientar num plano de negocios: a rdpida tomada de decisoOes:;
antecipacao de falhas; gestdo de recursos; viabilidade do negdcio; e 0 possivel
melhoramento da comunicacao interna e externa. Compor um plano de negocios
traz uma grande oportunidade de pensar e analisar minuciosamente todos 0s
detalhes do negocio. Ainda que ndo anule totalmente os riscos, o plano de negocios
auxilia na tomada de decisoes (Greatti, 2007). Ter um plano de negdcios nio é uma
garantia de sucesso, mas influencia positivamente as oportunidades para tal

(Fernandez-Guerrero et al., 2012).
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PARTE II - METODOLOGIA

A presente investigacdo tem como principal objetivo verificar a viabilidade
do projeto, que visa conciliar o turismo rural com a saude e 0 bem-estar, de forma
a proporcionar uma estada diferenciadora e de exceléncia.

Segundo Silva & Menezes (2005) ¢é nesta etapa que se limita onde e como
serd realizada a investigacio, definindo o tipo, a populacdo, a amostra, oS
instrumentos de recolha e o tratamento dos dados. Esta organizacio varia
consoante os objetivos e as peculiaridades de cada estudo (Gil, 2009).

Existem dois tipos de metodologias que podem ser empregues, a
metodologia quantitativa e a metodologia qualitativa. A escolha da metodologia
acertada recai muito sobre a temadtica a ser estudada, os objetivos da investigacao
e o tipo de andlise que o investigador pretende realizar (Marujo, 2013).

Para esta investigacdo optou-se por utilizar a metodologia quantitativa
através da aplicacdo de um inquérito e do desenvolvimento de um Plano de
Negocios. O inquérito serviu para fazer o estudo de mercado, de forma a avaliar o
interesse, as motivacoes e o valor disposto a pagar por parte de potenciais clientes.
O Plano de Negocios foi elaborado com o objetivo de verificar a viabilidade deste
projeto. Seguiu-se 0 modelo financeiro FINICIA, disponibilizado pelo IAPMEL

A metodologia quantitativa por norma ¢ mais dedutiva e procura testar
teorias. Neste tipo de metodologia o investigador aplica estratégias como
experiéncias ou levantamento de dados, através do uso de instrumentos pré-

determinados e que resultam em dados estatisticos (Marujo, 2013).
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PARTE III - PLANO DE NEGOCIOS

A realizacdo de um plano de negocios é fundamental para qualquer
negocio, pois permite aferir a viabilidade de um projeto. Permite ainda aos
investidores conhecerem e analisarem o projeto, no sentido de decidirem se
investem ou ndo. Toda a elaboracao e estruturacao deste Plano de Negocios teve
como suporte a fundamentacao teorica e a investigacao feita a partir da aplicacdo
de inquéritos.

Neste capitulo serdo apresentados o0s seguintes topicos: Sumario
Executivo, Negocio, Mercado, Planeamento Estratégico, Gestdo e Controlo do

Negocio, Impacto Socioeconomico e Modelo Financeiro.

Capitulo Um - Sumario Executivo

Segundo Clemente, (2002), o sumdrio executivo deve ser o primeiro topico
a ser apresentado num plano de negdcios. E umas das partes mais importantes de
um plano de negdcios (Clemente, 2002), devendo resumir de forma clara e precisa
as informacoes mais importantes sobre o mesmo, tendo por objetivo preparar e
atrair o leitor para que este tenho uma leitura mais interessada de todo o
documento.

Alguns investidores para andlise do plano de negdcios optam por apenas
receber o sumadrio executivo e o plano de financiamento, dai a sua crescida
importancia. No sumadrio executivo deve constar a proposta de planeamento, 0s
servicos e/ou produtos oferecidos, estratégias de venda, quais as necessidades do
cliente que serdo colmatadas, quem € o cliente, valor investido, informacdes sobre
estimativas de vendas, lucros, custos, tempo de retorno do investimento, entre
outras caracteristicas pertinentes do negécio (Cruz et al., 2015).

Em sintonia com Cruz et al (2015) e Clemente (2002), o objetivo deste
plano de negocios € verificar a viabilidade da criacdo de uma unidade de turismo
rural, que aliard experiéncias rurais com as de turismo de satude e bem-estar. Esta
unidade de turismo rural ird elaborar e comercializar pacotes de experiéncias em
regime tudo incluido, com alojamento e refeicdes. Oferecerd, ainda, um diverso

conjunto de experiéncias rurais e de saude e bem-estar dentro e fora da
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propriedade, pretendendo criar experiéncias unicas de qualidade e luxo,
garantindo sempre a maxima privacidade e tranquilidade. Inicialmente apenas
serdo oferecidos trés pacotes de experiéncias, contudo, a longo prazo, pretende-se
criar mais.

O mercado-alvo sao individuos residentes ou ndo em Portugal que viajam
a procura do turismo rural e o turismo de saude e bem-estar. Tendencialmente da
classe média. Sao individuos, principalmente babyboomers que apostam em
tratamentos para manterem 0 seu bem-estar e a longevidade, tranquilidade,
contacto com a natureza e uma fuga a rotina.

Este negocio poderd ser considerado unico em Portugal, nio competindo
com empresas similares através do preco, mas sim pela sua diferenciacdo, e
prestacio de um servico de luxo e que oferece o que as pessoas mais desejam num
so local.

Na perspetiva do projeto, o VAL, (descontado a uma taxa de 10,25%) é de
924 077€, a TIR é de 24,44% e o payback é de 4 anos. Na perspetiva do investidor,
0 VAL (descontado a uma taxa de 10,25%) ¢ de 2153 856€, a TIR ¢ de 33,35% e o
payback é de 4 anos.

Posto isto, podemos concluir que o investimento € vidvel, uma vez que o
VAL, nas duas perspetivas, € positivo e a TIR apresenta valores muito acima da taxa

de desconto, bem como o payback sendo igual € relativamente curto.
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Capitulo Dois — Negocio

Neste capitulo serdo detalhados todos os componentes para a organizacao
e criacdo do negocio, desde a ideia e descricdo do negocio, 0os promotores, as

caracteristicas do negdcio e os servicos prestados.

1 - Ideia de Negocio

A existéncia de oportunidades de mercado ¢ fundamental para o sucesso
de um projeto. Em empreendedorismo tem que existir a criacdo de valor para o
cliente, através da inovacao e diferenciacdo quer de produtos, bens e servicos ou
processos. A ideia deste projeto surgiu no decorrer do Mestrado Gestao do Turismo,
sendo que a autora sempre ambicionou ter o seu proprio negocio e este mestrado
estimulou ainda mais essa ambicdo, ajudando a desenvolver um espirito
empreendedor. Assim, decidiu dar asas ao seu sonho e criar um negocio que
juntasse a sua paixdo pelo turismo rural e pelo bem-estar.

Na andlise do mercado percebemos que apesar de haver alojamentos em
espacos rurais que prestam alguns servicos de relaxamento, hd uma lacuna no
mercado que permitiu implementar esta ideia inovadora e diferenciadora, que € a
criacdo de um espaco que oferece a autenticidade, a tranquilidade e o contacto com
a natureza tao caracteristicos do turismo rural, em conjunto com alguns dos
produtos e servicos mais associados ao turismo de satde e bem-estar. E proposto
a criacdo deste projeto na Quinta Secreta cita no concelho de Penafiel. O objetivo
serd comprar a referida quinta para entdo ser construida a unidade de alojamento
que junta o turismo rural ao turismo de saude e bem-estar, € de se referir que se
estd a estudar as clausulas do contrato de promessa de compra e venda.

A quem procura a fuga da rotina e um contacto mais proximo com a
natureza oferece-se a possibilidade de adquirir um dos pacotes de experiéncias,
que serdo abordados a seguir, em regime tudo incluido (alojamento, refeicoes e
experiéncias).

Para tal existirdo quinze bungalows espalhados pela quinta de modo a

assegurar a privacidade total dos clientes, e um envolvimento com a natureza. Os
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bungalows serdo totalmente equipados, sendo de tipologia T1 ou T2, com casa-de-
banho, uma Kitchenette, uma sala de estar e ainda uma varanda. Os clientes
poderdo ainda usufruir da piscina e de todos os espacos partilhados da mesma. O
conforto e a qualidade de toda a experiéncia serdo sempre a prioridade mdxima.
De seguida serdo abordados e explicados 0s servicos a serem prestados

pela empresa.

2 - Servicos Prestados

Inicialmente serdo oferecidos trés pacotes de experiéncias aos clientes,
sendo que estes escolhem um dos trés consoante as suas necessidades e conforme
0 que procuram. Pretende-se, posteriormente, criar mais pacotes e incluir ainda
pacotes temadticos, como por exemplo um pacote experiéncia “Vindimas” ou
“Retiro Espiritual”.

Todos os pacotes tém em comum o alojamento a as refeicoes, sendo que as
refeicoes tém que ser escolhidas de véspera e no pacote 3 as refeicdoes sio
escolhidas por um nutricionista. O pacote 1 e 2 tem uma duracdo de 4 dias e vao
deferir no tipo de experiéncias prestadas, sendo que ambos 0s pacotes oferecem
sempre experiéncias quer relacionadas com o turismo rural quer com o turismo de
saude e bem-estar. De seguida é apresentado um quadro que mostra alguns
exemplos de experiéncias que serdo oferecidas nos pacotes experiéncias (Quadro
1).

Quadro 1: Exemplos de experiéncias incluidas nos pacotes

o ) Experiéncias turismo de saude e
Experiéncias turismo rural
bem-estar

Experiéncias gastronomicas Yoga e pilates
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Caminhadas Tratamentos de estética

Workshops Terapias alternativas (reiki,
vinoterapia)

Equitacao Termas

Visitas guiadas Workshops

Atividades  diddticas  (agroturismo, | Satide mental

producio do vinho)

Fonte: Elaboracio propria

Relativamente ao pacote 3, este serd mais longo que os outros dois, tendo
a duracao de uma semana, sete dias. Este pacote terd como objetivo a purificacio
do corpo e perda de peso, através de vdrias terapias, como drenagens e esfoliacoes
e pelo acompanhamento de um nutricionista que fard um plano de alimentacdo
personalizado com as calorias controladas. Além do programa de detox e do
acompanhamento mais personalizado, este pacote tera incluindo alguma das
experiéncias mencionadas no quadro anterior.

De seguida é feita a identificacdo dos promotores, neste caso a autora deste

projeto e o investidor.

3 - Identificacao dos Promotores

Este projeto tem dois promotores, sendo o0 primeiro o autor do mesmo,
detentor da ideia, e 0 segundo o responsavel pelo investimento necessdrio para
avancar com o projeto.

O promotor detentor da ideia e da realizacao deste projeto tem 24 anos, é
licenciado em Turismo e encontra-se neste momento no segundo ano de Mestrado
em Gestdao do Turismo. O mestrado ajudou-o a obter e a desenvolver um espirito
mais empreendedor e inovador. Considera-se uma pessoa autonoma, dinamica,
empenhada, responsavel, com espirito de equipa e sempre pronto a aceitar novos
desafios. Com a experiéncia Erasmus na Universidade de Wroclaw, Polonia,
adquiriu novas competéncias, como adaptacdo e superacdo perante novos desafios

e obstdculos, que o ajudaram a crescer tanto a nivel profissional como a nivel
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pessoal. A experiéncia profissional na drea da gestao de Alojamento Local conferiu-
lhe capacidades como a facilidade de comunicacido em diferentes contextos e de
resolucdo de problemas, além de ter introduzido as primeiras bases de gestdo de
um alojamento.

O promotor responsavel pela injecao de capital, o sécio de capital de risco,
possuiu uma vasta experiéncia na gestao e administracdo de negdcios, com um
carater inovador e sempre e com vontade de expandir os seus negocios para outras
areas, sendo o turismo, mais concretamente o Enoturismo uma drea ja a ser
explorada pelo mesmo. Uma vez que pediu anonimato, a sua identidade ndo podera
ser revelada.

Ambos 0s promotores possuem caracteristicas que se complementam e

por isso mesmo, decidiram avancar com este projeto.

4 - Visdo, Missao e Valores

Para este topico serd apresentada a missdo, a visao e os valores seguidos
pela empresa, de modo a que seja claro para o publico-alvo qual o objetivo principal
da mesma.

A empresa tem como principal missdo criar experiéncias unicas de
qualidade e luxo aos seus clientes que optam por um dos pacotes de experiéncias,
oferecendo um conjunto de atividades rurais e de satde e bem-estar.

A visdo € ser lider de mercado no segmento em que se insere, ndo so pelos
servicos de exceléncia que presta, mas pela antecipacdo das necessidades por parte
de quem procura o0s seus servicos. Pretende-se que haja uma continua formacao
dos recursos humanos e que estes sejam devidamente recompensados pelo seu
trabalho, de maneira a criar um excelente ambiente de trabalho e assim fornecer
servicos de exceléncia.

Relativamente aos valores a empresa ira reger-se pelos seguintes:

e Uma gestdo honesta, integra e transparente;
e Foco nos clientes, onde se oferece atividades seguras e de mdxima

qualidade, de forma a suprir as suas necessidades e de o fidelizar:;
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Respeito pelos colaboradores e o ambiente em que estdo inseridos,
garantindo o seu bem-estar, para que assim tenham o melhor
desempenho possivel, priorizando sempre o espirito de equipa;
Destaque para a inovacao e dinamismo, uma vez que a empresa procura
criar experiéncias unicas e de luxo que colmatam as necessidades do
cliente;

Responsabilidade Social e Ambiental, existindo um compromisso de
preservacao dos recursos naturais, praticas de medidas sustentaveis e

inclusio social;

36



Capitulo Trés — Mercado

E de extrema importancia delinear o publico-alvo, de forma a que a
comunicacado seja mais rapida e eficaz. Assim deve-se segmentar o mercado em
grupos tendo em conta caracteristicas comuns. Para tal, de modo a entender de que
forma reagiria o mercado face a implementacdo deste projeto, realizou-se um

estudo de mercado através da aplicacao de inquéritos.

1 - Estudo de Mercado

Neste estudo foi criado um inquérito online através da plataforma Google
Forms. A estrutura do inquérito divide-se em treze seccoes, tendo um total de vinte
e cinco perguntas (ANEXO A - Questiondrio). O inquérito estd dividido em treze
seccoes, pois existem perguntas que siao respondidas, ou nao, dependendo das
respostas anteriores.

[nicialmente, na primeira seccio, a folha de rosto, sdo apresentadas
informacoes relevantes sobre o estudo e o seu objetivo principal. Além disso, hd
indicacoes sobre a confidencialidade e anonimato do inquirido, sendo ainda dada
a possibilidade de desistir do questiondrio a qualquer momento, ou seja, a folha de
rosto serve ainda como consentimento informando, na qual se o inquirido quiser
prosseguir com a resposta ao questiondrio terd de carregar em “Seguinte”.

Nas seccoes dois e trés sdo apresentadas todas as questdes sobre o perfil
sociodemografico que incluem, idade, género, pais de residéncia, estado civil,
habilitacoes académicas, situacdo profissional, classe social, rendimento liquido
mensal, e se tém ou ndo filhos, se sim indicar o numero.

De seguida sdo apresentadas questdes para conhecer as praticas de
turismo por parte dos inquiridos. Da pergunta dez a pergunta dezasseis sao feitas
perguntas para conhecer o perfil do turista, tais como, o tipo de turismo que
procura, duracao das férias, meios de reserva que utiliza, com quem costuma viajar,
quanto gasta em média por dia na sua estadia, tipo de modalidade de alojamento e
atividades que possa praticar nas suas férias. E a partir da pergunta dezassete que
as questoes comecam a afunilar para o estudo em causa, e sio feitas questdes como,

se ja praticou turismo rural, ou se ja praticou turismo de saude e bem-estar. Nestas
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duas questdes, se a resposta for “sim” terd mais duas questdes: onde € que ja
praticou turismo rural/turismo de saude e bem-estar e 0s principais motivos que o
levaram a optar por um destes tipos de turismo. No entanto se a resposta for “nao”,
ndo terd que responder as questdes anteriores passando para a seguinte.

Por fim, nas duas ultimas seccdes, doze e treze, sdo feitas questdes
relativamente a uma possivel unido entre o turismo rural e o turismo de saude e
bem-estar. L entdo questionado se os inquiridos consideram que estas duas
vertentes do turismo se podem aliar ou ndo de forma a garantir-lhes novas
experiéncias, e ainda se estariam dispostos em usufruir de um novo tipo de unidade
hoteleira que lhes prestasse servicos com experiéncias diferentes e inovadoras.
Nesta ultima questdo sobre a unidade hoteleira se a resposta dada for “Nao”, o
questiondrio chega ao fim e é submetido. No entanto se a resposta for positiva,
“Sim”, o inquirido tem mais trés questoes até ao fim do questiondrio. Estas questdes
avaliam o valor que estariam dispostos a pagar e que novas experiéncias gostariam
de ver praticadas tanto no turismo rural como no turismo de saude e bem-estar.

Relativamente as questdes apresentadas, grande parte sdo de resposta
obrigatoria, o inquirido terd que responder as questdes para completar o
questiondrio. Apenas as questdes “23” e “24” sdo respondidas se assim o inquirido
pretender. Foram utilizadas na maioria questdes fechadas, escolha multipla,

questdes mistas e ainda algumas questdes abertas.

2 — Procedimento e Caracterizacao

Para a recolha de informacio foi percorrido um longo caminho que
comecou pela realizacdo do questiondrio e a aplicacdo de um pré-teste de forma a
0 poder validar. Apos validacdo, procedeu-se a divulgacdo dos questiondrios e a
recolha e tratamento dos dados obtidos.

Os questiondrios foram divulgados através da rede social Facebook entre
0s dias 26 de marco de 2020 e 15 de maio de 2020. Pediu-se o preenchimento do
questiondrio e a partilha do mesmo. Inicialmente o inquérito foi partilhado na

pdgina pessoal da autora deste estudo, sendo posteriormente partilhado em alguns
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grupos de viagens e por outras pessoas que ajudaram na divulgacao do mesmo. Foi
utilizada uma técnica de amostragem nao probabilista e com efeito snowball.

A recolha e o tratamento de dados foram realizados a partir do Google
Forms, pois este disponibiliza uma anadlise estatistica dos resultados, apresentando
graficos e tabelas para interpretacao.

Para este estudo ndo foi utilizado um método para a selecdo da amostra,
nao so pelo estudo em si, mas também pelo facto que apenas individuos com acesso
a Internet poderem responder ao questiondrio. Tentou-se entdo obter o maximo de
respostas possiveis durante o periodo de divulgacio. Este estudo tem como
populacdo alvo individuos residentes ou nao em Portugal que viagem a procura do
turismo rural e/ou o turismo de saude e bem-estar.

Foram recolhidas 463 respostas, das quais 9 foram invalidas, ficando por

iSs0 a nossa amostra com 454 respostas.

3 — Resultados Obtidos

No que diz respeito a idade a amostra é constituida por uma grande
variedade de idades (Grafico I). No entanto deve-se salientar a faixa etdria
correspondente as idades 19-28, que corresponde a 151 respostas. Existe ainda tés
grupos em que nao hd uma grande diferenca de valores, todos eles rondando as 100
respostas, 29-38, 39-48, 49-58.

Gréfico I: Idade

Total
69-78 W 4
59-68 |l 27
49-58 d 84
39-48 & d 100
29-38 & d 88
19-28 & d 151
0 50 100 150 200

Fonte: Elaboraciio propria
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Como se pode verificar no Grafico II, 88,99% (n=404) dos inquiridos sio do

sexo feminino e apenas 11,01% (n=50) do sexo masculino.

Gréfico II: Género

M Feminino

H Masculino

Fonte: Elaboracio propria

Relativamente ao grafico III, é possivel constatar que a maior parte dos

respondentes(n=290) pertencem & classe média.

Gréfico IlI: Classe social

Classe Média/Baixa i 65
Classe Média/Alta i 86

Classe Baixa i 12

M Total

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: Elaboracio propria

Quando questionados sobre o tipo de turismo que procuram com maior
frequéncia, ha trés tipos que sao de destacar, o turismo Sol e Mar, o turismo de

Natureza e Ruralidade e os City-Break (Gréfico IV).
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Grifico IV: Tipo de turismo que os inquiridos mais procuram

Viajar para outros paises

SOl @ Mar  — e 332

Saude e bem-estar i— 59

Natureza e ruralidade I ——— 2 2 1

Museus

Gosto de comhecer bem os sitios H Total

Cultura e histéria 1 1

ity Break . 180
Cidades

Aventura

0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: Elaboracio propria

No grdfico V é possivel verificar através de que meio os inquiridos
normalmente preferem fazer a reserva do alojamento por eles escolhido. Verifica-
se que 0s meios mais usados sao a programacado propria, seguido das plataformas

digitais, como é exemplo o booking, e as agéncias de viagem fisicas.

Grafico V: Meio como os inquiridos fazem as suas reservas

M Programacdo proépria

H Plataformas digitais
M Pacotes experiéncias (Odisseias,
Lifecooler, entre outros)

H Agéncias de viagem online

H Agéncias de viagem fisicas
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Fonte: Elaboracio propria
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Igualmente importante foi entender com quem € que 0s inquiridos viajam,
se viajam sozinhos ou acompanhados. Como se pode ver no Grafico VI, grande
parte dos inquiridos viajam acompanhados, sendo que 337 viaja com familiares e

105 com amigos, e apenas 10 responderam que viajam sozinhos.

Grafico VI: Com quem os inquiridos costumam viajar

Todas as opg¢Oes anteriores | 1
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R, 337
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Fonte: Elaboracio propria

Achou-te também pertinente perceber que modalidades de alojamento
sdo as preferidas. Chegou-se a conclusdo de que as mais utilizada sdo: hotel, com
314 respostas, aparthotel, 159 respostas, e turismo em espaco rural, com 126

respostas, como € possivel verificar no Grafico VIL

Grafico VII: Modalidades de alojamento usadas

H Turismo em Espaco Rural
H Pousada

H Parque de campismo

I a H Motel
B 31 Hotel
M Hostel

0 100 200 300 400

Fonte: Elaboracio propria

M Casa de familiares/amigos
M Aparthotel
H Alojamento local

H AirBnB
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Relativamente a questdo em que aborda a frequéncia com que 0s
inquiridos praticam certas atividades, esta foi dividida em oito atividades: cultura,
desporto, animacado noturna, contacto com a comunidade local, tratamentos de
saude e bem-estar, passeios, fotografia e festivais. Como € possivel verificar através
do Graficos VIIL, IX, X, XI, respetivamente, a cultura, o contacto com a comunidade

local, passeios, e fotografia, sdo atividades que sdo praticadas pela grande maioria.

Grifico VIII: Frequéncia com que pratica a atividade "cultura”
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Fonte: Elaboracio propria

Grafico IX: Frequéncia com que pratica a atividade "contacto com a
comunidade local”
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Fonte: Elaboracio propria
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Grafico X: Frequéncia com que pratica a atividade "passeios”
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Fonte: Elaboracio prépria
Grafico XI: Frequéncia com que pratica a atividade "fotografia”

200
180
160

140 N
H As vezes

120 M Muitas vezes

185
114
98

100 i Nunca

80 H Raramente

M Sempre
60 P
39
40
18
2 —
. (-

Fonte: Elaboracio propria
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Quanto as restantes quatro atividades, desporto, animacido noturna,

tratamentos de saude e bem-estar e festivais, como se pode comprovar com 0S

Graficos XII, XIII, XIV e XV, estas ndo sio praticadas com tanta frequéncia pelos

inquiridos, sendo rara ou nula a pratica das mesmas.
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Grifico XII: Frequéncia com que pratica a atividade "desporto”
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Fonte: Elaboracio propria
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Gréfico XIII: Frequéncia com que pratica a atividade "animacio noturna”
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Fonte: Elaboracio propria
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Grafico XIV: Frequéncia com que pratica a atividade "tratamentos de saude e bem-estar”
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Fonte: Elaboracio propria

Grifico XV: Frequéncia com que pratica a atividade "festivais”
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Fonte: Elaboracio prépria




Relativamente as questdes sobre a pratica de turismo rural, Grafico XVI, e
0s principais motivais que levaram a escolha desse turismo, Grdfico XVII, 69,1%
(n=313) dos inquiridos respondam que ja praticam turismo rural e 30,9% (n=141)

responderam que nao.

Grafico XVI: Pratica de turismo rural
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Fonte: Elaboracio propria

Os principais motivos que levaram os inquiridos a praticar turismo rural

foram o contacto com a natureza, o descanso, descobrir a regiao e fugir a rotina.

Grafico XVII: Principais motivos para a prdtica de turismo rural

Saude e bem-estar ﬁ 64

Outros |8

Fugir a rotina _\ 149
Eventos e festivais |l 14
Descobrir a regido _ 190 H Total
Descanso | — 05
Contacto com a Natureza — 238
Contacto com a comunidade local ﬁ(ﬂ

0 50 100 150 200 250

Fonte: Elaboracio propria

Nas questdes sobre a prdtica de turismo de saude e bem-estar e 0s

principais motivais que levaram a escolha desse turismo, 70,9% dos inquiridos
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(n=322) responderam que nunca praticam turismo de saude e bem-estar e 30,9%

(n=132) responderam que ja praticaram (Grafico XVIII).

Grafico XVIII: Pritica de turismo de satde e bem-estar
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Fonte: Elaboracio propria

As quatro principais motivacoes que levaram os inquiridos a optar pelo
turismo de saude e bem-estar foram: o termalismo, SPA’s, massagens, e equilibrio

de energias, como € possivel verificar no Grafico XIX.

Grafico XIX: Principais motivos para a pratica de turismo de satide e bem-estar

Termalismo | —— 7 6
Terapias de beleza | 16
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Fonte: Elaboracio propria

Quando questionados sobre a possibilidade do turismo rural e o turismo de
saude e bem-estar se aliarem de forma a garantir novas experiéncia, como ¢
possivel analisar no Grafico XX, 98,9% (n=449) responderam que sim, e apenas 1,1%

(n=5) responderam que nao.
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Gréfico XX: Possibilidade da unido do turismo rural e do turismo de satde de bem-estar de
forma a serem criadas novas experiéncias

M Nao

HSim

Fonte: Elaboracio propria

Relativamente a questao sobre o interesse em usufruir dos servicos de uma
unidade hoteleira que para além de oferecer todas as caracteristicas do rural,
contacto com a natureza, relax, fuga da rotina, ainda oferecia novas experiéncia de
saude e bem-estar, 92,1% (n=418) dos inquiridos mostrou um interesse positivo em
usufruir desta unidade hoteleira, e 7,9% (n=36) ndo se mostraram interessados
(Grafico XXI).

Grafico XXI: Interesse em usufruir dos servicos da unidade hoteleira que une o turismo rural
com o turismo de satide e bem-estar

H Nao
M Sim

Fonte: Elaboracio propria

Por fim quando abordados sobre qual o valor que estariam dispostos a
pagar por pessoa pelo servico num regime tudo incluido (alojamento, refeicoes e
pack experiéncias) para uma semana (6 dias), mais de metade, 241 inquiridos,
responderam que estariam dispostos a pagar 1500€ (Grafico XXII). As 92 respostas
a que correspondem ao 0 sdo inquiridos que nao responderam ao pedido, sendo

respostas invalidas para a questao.
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Grafico XXII: Valores que os inquiridos estariam a pagar pelo pack de experiéncia
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Fonte: Elaboracio propria

4 - Segmentacao e Perfil

Foi possivel retirar varias conclusoes a partir dos dados obtidos na recolha
de dados. Apesar do turismo de natureza e ruralidade ser um dos turismos mais
praticados pelos inquiridos o turismo de saude e bem-estar ainda ¢ pouco
praticado, esta ideia € reforcada quando se pergunta aos inquiridos sobre praticas
do turismo rural e de turismo de saude e bem-estar, e a maioria diz ja ter praticado
turismo rural, no entanto nunca praticou turismo de saude e bem-estar.

Deve-se salientar o interesse e adesao demonstrado pela criacado de uma
unidade hoteleira que alie o turismo rural e o turismo de saude e bem-estar, este
interesse fortalece positivamente a ideia de avancar com este projeto. Além de ser
uma ideia inovadora e que vai ao encontro do que as pessoas procuram, serd, ainda,
uma oportunidade de divulgar e aumentar a pratica do turismo de saude e bem-
estar.

Conclui-se que o perfil dos clientes ¢ predominantemente mulheres, dos

19-59 anos, de classe social média, que viajam em familia (namorado/conjuge).
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5 - Dimensio de Mercado

E importante conhecer a dimensdo do mercado potencial para a avaliacio
de um projeto, uma vez que permite delinear estratégias de marketing, estimar a
viabilidade do negocio e calcular a capacidade operacional do negocio de forma
responder as necessidades do mercado. A dimensdao do mercado ¢ o conjunto de
compradores atuais e potenciais de determinado produto ou servico, no entanto é
sempre uma medida imprevisivel devido a incerteza da imprevisibilidade que
representa o futuro e a auséncia de conhecimento de como serd o comportamento
dos consumidores.

Em Portugal a procura de turismo no espaco rural, CAE 55202, tem
aumentado ao longo dos anos. Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em
Penafiel o numero de estabelecimento de alojamento entre 2017 e 2018 sofreu um
aumento, mais especificamente em turismo no espaco rural e de habitacao sofreu
um aumento de 4 para 9 estabelecimentos.

Através da investigacdo e andlise de dados fornecidos pelo TravelBI?
relativamente aos anos entre 2016-2019, as dormidas por ano na regiao Norte tem

sofrido um aumento significativo (Quadro 2).

Quadro 2: N° de dormidas por ano na regiao Norte

2016 2017 2018 2019

N° dormidas por
8 milhoes 9 milhoes 9,8 milhdes | 10,8 milhdes
ano

Fonte: Elaboraciio propria

Em Penafiel, segundo o INE, o numero de dormidas anuais em 2017 era de
66221 e em 2018 aumentou para 87772, sendo este ultimo valor o mercado

potencial. Conforme os cdlculos realizados no modelo financeiro deste projeto

2 Fonte: TravelBI, https://travelbi.turismodeportugal.pt/pt-pt/Paginas/PowerBl/dormidas.aspx
Acedido a:12/08/2020



estima-se se serdo necessarios cerca de 1976 clientes anuais para a viabilidade do
mesmo, o que corresponde a 2,25% do mercado potencial.
Uma das razoes que dificulta a entrada de um negdcio no mercado € a

concorréncia, sendo assim a seguir vao ser analisados os concorrentes da empresa.

6 - Empresas Concorrentes

Neste subcapitulo sdo identificados os concorrentes diretos da empresa.
Foi possivel concluir que ao redor da quinta da futura empresa existem 21 unidades
de alojamento (Quadro 3). Destas 21 unidades, apenas 9 sio consideradas
concorrentes diretas, pois sdo as que prestam servicos de alojamento em espaco

rural.

Quadro 3: Unidades de Alojamento Concorrentes

Unidades de alojamento

Tipologia

Quinta de Abdl de Baixo

AgroTurismo

Quinta do Gatao

AgroTurismo

Bolinhos de Amor

Alojamento Local

Pensdo Alianca

Alojamento Local

Solar dos Sobreiros

Alojamento Local

Penalfiel Park Hotel Hotelaria

Termas de S. Vicente Palace Hotel & SPA **** Hotelaria
PenaHotel *** Hotelaria

INATEL Quinta da Torre Hotelaria

Quinta de Santa Cruz

Hotelaria Rural

Vale de Rans

Hotelaria Rural

Casa da Lage

Turismo de Habitacio

Casa Defronte

Turismo Rural

Casa dos Esteios

Turismo Rural

Casal do Outeiro

Turismo Rural

Casa Valxisto — Country House

Turismo Rural

Quinta do Bacélo

Turismo Rural

Quinta de Fonte Arcada — Turismo Rural, Lda.

Turismo Rural

Quinta da Maragoca

Turismo Rural

Quinta Serrado de Boucas

Turismo Rural

Solar Egas Moniz — Charming House & Local
Experiences

Turismo Rural

Fonte: Elaboracio propria

ApoOs analisadas as nove unidades de alojamento, consideradas

concorrentes diretas, conclui-se que apesar destas apresentarem Servicos
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substitutos, verifica-se que a ideia deste negocio tem uma vantagem competitiva,
pois alia 0 alojamento a experiéncias/servicos de turismo rural e turismo de satde
e bem-estar. Este fator acrescenta valor a este negocio e diferencia-o.

Porém, de forma, a dinamizar mais a empresa, € fundamental criar um

planeamento estratégico.



Capitulo Quatro - Planeamento Estratégico

O planeamento estratégico é muito importante na criacao e gestao de uma
empresa. Deve-se incrementar estratégias nas empresas, desde a sua criacao,
sendo este um processo continuo, que permite projetar a empresa no futuro. A
estratégia deste projeto € definir um posicionamento de diversificacio e
diferenciacdo com o principal objetivo de obter vantagem competitiva fase
mercado.

Neste capitulo sdo apresentadas duas estratégias, primeiramente a andlise
SWOT, que analisa 0 meio envolvente, e de seguida serd delineada a estratégia de

marketing utilizando o Marketing Mix.

1 - Andlise SWOT

A andlise SWOT, que vem do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threat, ¢ uma ferramenta onde € possivel gerir as forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas de uma empresa. Esta ferramenta avalia quer o ambiente interno, quer
0 ambiente externo de uma empresa. Esta andlise apesar de ser feita na abertura,
deve ser atualizada com frequéncia ao longo do tempo. A Figura 3 representa a

andlise SWOT da empresa.
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Figura 3: Andlise SWOT

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

- ldeia de negocio inovadora
- Boa localizacio

- Equipa profissional e
qualificada

- Servico através da venda de
pacotes de experiéncia -
qualidade de exceléncia

- Atendimento personalizado

PONTOS FRACOS

- Grande investimento

inicial

- Empresa nova no mercado,

por isso sem notoriedade
- Precos elevados

Fonte: Elaboracio propria

OPORTUNIDADES

- Aumento da procura do
turismo rural e do turismo de
salde e bem-estar

- Pandemia COVID-19

- Envelhecimento da
populagio

- Procura pelo bem-estar fisico
¢ mental

- Inexisténcia de
estabelecimentos similares

AMEACAS

- Crise economica

- Aparecimentos de
concorrentes diretos
- Precos de mercado
competitivos

- Pandemia COVID-19

AMBIENTE EXTERNO

2 - Estratégias de Marketing: Marketing Mix

Seguiu-se 0 marketing mix de forma a delinear a estratégia de marketing.

Esta etapa € bastante importante, para tal serdo abordados um conjunto de

varidveis denominados 7 P’s do Marketing, sio eles o produto (Product), o preco

(Price), os canais de distribuicdo (Place), a comunicacio (Promotion), 0s recursos

humanos (People), os processos (Process) e a localizacao (Physical Environment).

No Quadro 4 encontra-se a andlise de marketing mix.

55



Quadro 4: Marketing Mix

7P’s Descricio
A empresa funciona através da prestacao de servicos.
Produto A descri¢ao dos servicos prestados estao descritos no

ponto 2 do capitulo dois.

A estratégia de preco foca-se na aplicacdo de um
preco alto, podendo ser acessivel a populacdo em
geral, mas tendo maior enfoque para a sociedade
média-alta. Serdo vendidos trés pacotes de
experiéncia com diferentes custos:

e  Pacote 1: 750€/pessoa

e  Pacote 2: 1000€/pessoa

e Pacote 3: 2500€/pessoa
Estes pacotes sdo cm regime tudo incluido,
alojamento, refeicdes ¢ as experiéncias.

Preco

A quinta estd localizada em Penafiel, Porto, sendo uns
dos canais de distribuicio feita diretamente com 0
Canais de distribui¢io cliente. Serao utilizados outros canais de distribui¢ao
como o website, as redes sociais, facebook e
instagram e agéncias de viagens.

Todas as estratégias de marketing tém como
principal objetivo a angariacio de novos clientes. A
comunicac¢io serd realizada através de campanhas
de marketing, publicidade e divulgacio no website
proprio. Serao ainda elaborados videos promocionais
para darem a conhecer os servicos prestados.

Comunicacio

Para um bom funcionamento da empresa, a nivel dos
recursos humanos serao necessdrios 5
colaboradores:

e Uma pessoa na administraco da empresa;
Recursos Humanos e  Uma pessoa na drea comercial/marketing;
e Duas pessoas na producdo/operacional em

front-officc.

. Uma pessoa na drea na manutencio, em
housekeeping

Quem adquire um dos trés pacotes de experiéneias
cxistentes passa a ser acompanhado de forma a criar
cxperiéncias tnicas de qualidade ¢ luxo. Ao longo da
cstadia de forma a garantir a monotorizacio c
melhora das experiénceias, serd feita uma verificacio
junto do cliente para garantir que toda a experiéncia
vai de encontro as expetativas ¢ necessidades do
mesmo.

De forma a garantir a qualidade dos servicos
prestados, serd  elaborado  um  processo  de
comunicacdo interna para diminuir possiveis falhas
durante ¢ apdés ¢ prestacio dos mesmos.

Processos

A empresa situar-se-d4 em Penafiel. Existirdo quinze
bungalows espalhados pela quinta de modo a
assegurar a privacidade total dos clientes, ¢ um
envolvimento com a natureza. Os bungalows serdo
totalmente equipados, sendo de tipologia T1 ou T2,
Localizacao com casa-de-banho, uma kitchenette, uma sala de
estar ¢ ainda uma varanda. Os clientes poderio ainda
usufruir da piscina e de todos o0s espacos partilhados
da quinta, inclusive o estacionamento. O local ¢
proximo de transportes publicos, sendo que a
empresa fornece um servico de transfer.

Fonte: Elaboraciio propria




Capitulo Cinco - Gestao e Controlo de Negocio

Ap0s tracado o planeamento estratégico da empresa, € relevante entender
como € feita a gestdo e o controlo do negocio. O sucesso de uma empresa passa
muito por ter uma visdo global sobre toda a organizacdo e gestdo, de modo a
garantir a maxima qualidade.

A empresa conta com 5 colaboradores fixos que sdo necessdrios para o
bom funcionamento da empresa, sendo que vao existir vdrios servicos de
outsourcing, nomeadamente para refeicOoes, que serdo elaboradas através de
parcerias com restaurantes locais, e de outros servicos necessarios para a
realizacao das experiéncias, como por exemplo, personal trainer e nutricionista. De
seguida (Figura 4) encontra-se o organograma da empresa para entender a sua

estrutura organizacional.

Figura 4: Organograma da empresa

ADMINISTRACAO/DIRECAO

v

Comercial Operacional Manutencio
Marketing Front Office Housekeeping

Fonte: Elaboracio propria

Através deste organograma observa-se a divisdo da empresa composta
pelos dois socios na direcdo/administracdo, delegando responsabilidades aos
restantes departamentos de modo a que estes também contribuam na gestao do
negocio, havendo assim um maior espirito de equipa e integracao.

O departamento de comercial/marketing, estd encarregue de fazer a
gestdo dos clientes e das vendas, estando ainda encarregue pela promocao,
divulgacdo e marketing da empresa.

O front office ¢ quem tem um contacto mais direto com o cliente,

responsavel por receber e prestar apoio aos hospedes, antes, durante e depois da
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sua estadia. Estdo ainda encarregues de tratar e gerir as reservas, assim como
atender o telefone e verificar os emails.

O housekeeping é quem fica encarregue da limpeza e higienizacdo das
unidades de alojamento, dos fornecimentos dos amenities, da gestdo das roupas de
quarto. Toda a equipa trabalhard em sintonia e comunicacado, focados no mesmo
objetivo, prestar servicos de exceléncia para levar ao sucesso da empresa.

De forma a monitorizar a empresa, todos 0s meses serdo feitos relatorios a
serem entregues ao diretor, para este perceber o resultado econémico do més. Vao
ser estabelecidas metas e objetivos em comum com a equipa, que ao serem
atingidas trard uma recompensa. Todas as semanas haverd uma reunidao com toda
a equipa para se trocarem ideias, alinharem estratégias e para que se partilhe o

ponto de situacao das tarefas desempenhadas por cada um.
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Capitulo Seis — Impacto Socioeconémico

A criacdo desta empresa gera um impacto socioecondémico positivo,
primeiro pela criacdo de cinco posto de trabalho e pelos servicos de outsourcing
(gastos diretos com as prestacoes de servicos) em empresas locais, primando
sempre pelo local. Depois pela arrecadacdo de impostos, pois ao pagar o saldrio a
estas pessoas, gera-se valor para a Seguranca Social e IRS. Estes valores ao serem
pagos mensalmente ao estado contribui para a diminuicao das prestacoes sociais
como o desemprego.

Esta empresa promove ainda o turismo em Portugal, mais concretamente
na regido de Penafiel. Ao proporcionar excelentes experiéncias e memorias
inesqueciveis aos clientes, estes vao recomendar o pais e o servico a outras pessoas,

como amigos e familiares. Este fator € 6timo na promocao e divulgacio de Portugal.
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Capitulo Sete — Modelo Financeiro do Plano de Nego6cios

Neste capitulo serd apresentado o Plano Financeiro deste projeto. Foi
desenvolvido através do apoio da folha de cdlculo FINICIA, fornecido pelo IAPMEL
Esta folha de célculo facilita o acesso a solucdes de financiamento e assisténcia na
criacdo de empresas de forma a verificar a sua viabilidade. O IAPMEI é uma
entidade publica de apoio as micro, pequenas e médias empresas dos setores
industrial, comercial, de servicos e construcao.

Serdo apresentados e analisados todos 0s aspetos econdmico-financeiros
deste potencial negdcio. Para tal serdo abordados os seguintes topicos:
Pressupostos, Volume de Negocios, Custo das Matérias Consumidas (Gastos
Diretos com as Prestacoes de Servicos), Fornecimentos e Servicos Externos, Gasto
com o Pessoa, Investimentos, Fundo de Maneio, Financiamento, Demonstracdo de
Resultados. Cash Flow, Plano Financeiro, Ponto Critico, Balanco, Principais

Indicadores, Avaliacdo do Projeto e Andlise de Sensibilidade.

1 - Pressupostos

Segundo o manual sobre como elaborar um plano de negdcios do IAPMEI
no quadro dos pressupostos, estdo 0s pressupostos base e as regras previsionais,
como as taxas de crescimentos, as taxas de juros e de atualizacdo, o prazo médio de
pagamento, recebimento e stock, as taxas de Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA), a taxa de Imposto sobre o Rendimento de pessoas Coletivas (IRC), entre
outros. De acordo com o manual sobre a criacdo do plano de negocios da
Associacdo Nacional de Jovens Empresdrios (ANJE), a construcio de um estudo
financeiro tem por base um processo de previsdo que se guia pelos pressupostos,
que tem como principal objetivo a implementacio do plano de negocios.

Na Tabela 1 sdo apresentados os pressupostos que serviram de base na

elaboracao econdmico-financeira do projeto.
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Tabela 1: Pressupostos

Ano inicial do projeto (Ano 0) 2020
Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses) 5
Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses) 15
Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses) 5
Prazo de pagamento de IVA (trim = 4; mensal =12) 12
Taxa de IVA - Vendas 23%
Taxa de IVA - Prestacao Servicos 23%
Taxa de IVA - CMVMC 23%
Taxa de IVA - FSE 23%
Taxa de IVA - Investimento 23%
Taxa de Seguranca Social - entidade - 6rgdos sociais 23,75%
Taxa de Seguranca Social - entidade - colaboradores 23,75%
Taxa de Seguranca Social - pessoal - 6rgdos sociais 11%
Taxa de Seguranca Social - pessoal - colaboradores 11%
Taxa média de IRS 15%
Taxa de IRC 25%
Taxa de juro de ativos sem risco - Rf (Obrig Tesouro) 0,25%
Prémio de risco de mercado = (Rm*-Rf) ou p° 10%
Beta U de empresas de referéncia 100%

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

O primeiro ano de atividade do projeto € o ano de 2020, que corresponde
a0 ano em que foi feito o investimento, sendo que apenas em 2021 se arrancara
realmente com a atividade correspondente a unidade de alojamento.

O prazo médio de recebimento serd de 5 dias, uma vez que a maioria dos
clientes pagard a pronto pagamento. O prazo médio de recebimento e pagamento
aos fornecedores, serd de 15 dias, enquanto que o prazo médio de stockagem serd
igual a 5 dias.

A taxa de IVA considerada € a que vigora no ano de 2020, ou seja 23%.

Relativamente a Seguranca Social o encargo patronal € de 23,75%, e a retencao
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individual € de 11%. A taxa de IRC é de 25% e refere-se a soma de 21% da coleta, 1,5%
de derrama municipal e 2,5% para a tributacao autonoma.

A taxa de juro de ativos sem risco é de 0,25% e o prémio de risco de
mercado é de 10%. Sendo uma empresa com um novo modelo de negdcio no setor
ndo se aplica o Beta U, considerando-se o valor de 100%, de acordo com indicacoes
do proprio modelo FINICIA.

Optou-se por desenvolver a andlise do investimento a precos constantes
de 2020, ou seja, ndo se considerou qualquer inflacao no periodo em que decorre 0
projeto, por isso mesmo também ndo se considerou nenhuma taxa de crescimento

quer nos rendimentos, quer nos gastos.

2 - Volume de Negocios

O quadro de projecoes de venda é o mais importante e também um dos
mais dificeis de preencher, uma vez que os dados sao gerados por estimativas
(IAPMEI, 2016). Trata-se do principal objetivo da empresa e € a sua razio de existir.
O volume de negocios cobre todos 0s seus gastos tal como, a aquisicdo de

mercadorias, 0s FSE, 0s gastos com o0 pessoal, entre outros.

Tabela 2: Volume de Negdcios

Prestacio de Servicos - MERCADO NACIONAL | 2021 (igual até 2025)
Pacote 1 655 200€

Quantidades vendidas 874
Preco Unitdrio 750€
Pacote 2 436 800€

Quantidades vendidas 437
Preco Unitdrio 1000€
Pacote 3 182 000€

Quantidades vendidas 73
Preco Unitdrio 2500€
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS 1274 000€

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI
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Neste projeto o preco de venda varia consoante o tipo de servico que o

cliente compra. Estdo ao dispor 3 pacotes de experiéncias que o cliente pode

escolher, sdo eles:

Pacote 1, com um preco de venda de 750€ por pessoa, para uma
estadia de 4 dias em regime tudo incluido
(alojamento+alimentacdo+experéncias). Neste  pacote  serio
prestadas experiéncias tanto do cardter de turismo rural como de
saude e bem-estar.

Pacote 2, com um preco de venda de 1000€ por pessoa, para uma
estadia de 4 dias em regime tudo incluido
(alojamento+alimentacio+experéncias). Neste pacote  serio
prestadas experiéncias tanto do cardter de turismo rural como de
saude e bem-estar.

Pacote 3, com um preco de venda de 2500€ por pessoa, para uma
estadia de 7 dias em regime tudo incluido
(alojamento+alimentacdo+experéncias). Neste pacote o principal
objetivo serd a purificacao do corpo e perda de peso. Além de todo o
programa detox e do acompanhamento mais personalizado, este
pacote inclui ainda algumas experiéncias relacionadas com o turismo

rural e o turismo de saude e bem-estar.

Para o primeiro ano de atividade, 2021, estima-se que a empresa vai atingir

um volume de negocios de 1 274 000€. Anualmente, vai-se atingir um total de 1976

clientes. Estima-se que, por ano, o pacote 1 serd comprado por 1248 clientes,

perfazendo um valor anual de 655 200€. O numero de clientes anual foi calculado

na seguinte formula: 12, que corresponde ao numero de clientes que compram o

pacote por semana, a multiplicar por 104, correspondente ao niumero de semanas

por anos, sendo que existem 52 semanas por ano, no entanto numa semana podem

ser vendidos 2 pacote (52*2=104), a multiplicar por 0,70, taxa média de ocupacaio.

O pacote 2 serd comprado por 624 clientes, que perfaz um valor anual de

436 800€. O numero de clientes anual foi calculado na seguinte formula: 6, que

corresponde ao numero de clientes que compram O pacote por semana, a

63



multiplicar por 104, correspondente ao numero de semanas por anos, sendo que
existem 52 semanas por ano, no entanto numa semana podem ser vendidos 2
pacote (52*2=104), a multiplicar por 0,70, taxa média de ocupacio.

Por fim, o pacote 3 serd comprado por 104 clientes, perfazendo um valor
anual de 182 000€. O numero de clientes anual foi calculado na seguinte formula:
2, que corresponde ao numero de clientes que compram 0 pacote por semana, a
multiplicar por 52, correspondente ao numero de semanas por anos, a multiplicar

por 0,70, taxa média de ocupacao.

3 - Gastos Diretos com as Prestacoes de Servicos

O Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas (CMVMC)
serve de apoio ao cdlculo do custo com produtos acabados e mercadorias associado
a0 plano de vendas. E uma rubrica cujo Ambito expressa o custo das mercadorias
vendidas na atividade, assim como o custo das matérias-primas, subsidiarias e
outras matérias consumida na atividade produtivas de bem e servicos (IAPMEI,
2016). Como a empresa do presente projeto nao possui mercadorias vendidas

aproveitou-se esta rubrica para incorporar os gastos diretos com as prestacoes de

servicos.
Tabela 3: Gastos Direto com as Prestacoes de Servicos
Gastos Diretos com as 2021 (igual
Margem Bruta
Prestacoes de Servicos até 2025)
Mercado Nacional - TOTAL % Valor
Pacote 1 80% 131040€
Pacote 2 80% 87 360€
Pacote 3 80% 36 400€
TOTAL Gastos Diretos com as Prestacoes de
254 800€
Servicos

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI
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Relativamente aos Gastos Diretos com as Prestacoes de Servicos, o valor
no primeiro ano € de 254 800€, sendo que este valor se repente nos anos seguintes
dado que se optou por trabalhar com precos constantes, tal como pode ser visto na
Tabela 3.

A margem bruta € igual nos trés pacotes, 80%. Para o pacote 1, ao longo dos
5anos o valor das matérias consumidas € de 131 040€. Para o pacote 2, o valor das
matérias consumidas ¢ de 87 360€, e para o pacote 3, o valor € de 36 400€.

No caso deste projeto, os 80% correspondem ao lucro verdadeiro que se
tem com a venda dos pacotes, sendo que os restantes 20% € o valor necessario para
pagar os servicos de outsourcing, que correspondem aos servicos de alimentacao e

a prestacao das experiéncias de cada pacote.

4 - Fornecimentos e Servicos Externos

Os Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) sdo a quantias relativas ao
consumo e uso de bens e servicos destinados ao desenvolvimento da atividade da
empresa. De acordo com o IAPMEI (2016) os FSE expressam os fornecimentos e
servicos prestados por entidades externas a empresa, na sua atividade normal.
Estes custos podem ser fixos, que ndo dependem da atividade da empresa, ou
varidveis, que dependem do volume de vendas da empresa. Na Tabela 4 sio
indicados os gastos suportados pela empresam, assim como a percentagem

correspondente a custos fixos e varidveis.
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Tabela 4: Fornecimentos e Servigos Externos

Rubricas Taxa IVA| CF |CV Valor 2021 (igual até 2025)
Mensal
Servicos especializados
Trabalhos especializados 23%[100% 750€ 9 000€
Publicidade e propaganda 23%|100% 50€ 600€
Vigilancia e seguranca 23%[100% 50€ 600€
Honordrios 23%(100% 200€ 2400€
Conservacao e reparagao 23%|100% 50€ 600€
Materiais
Ferramentas e utensilios desgaste rdapido 23%[100% 100€ 1200€
Livros e documentacio técnica 23%[100% 50€ 600€
Material de escritorio 23%[100% 20€ 240€
Artigos para oferta 23%(100€ 20€ 240€
Energia e fluidos
Eletricidade 23%[100% 500€ 6 000€
Combustiveis 23%]|100% 500€ 6 000€
Agua 6%|100% 400€ 4800€
Deslocacoes, estadas e transportes
Deslocacdes e Estadas 23%|100% 100€ 1200€
Servicos diversos

Comunicacao 23%|100% 50€ 600€
Seguros 100% 200€ 2 400€
Contencioso e notariado 23%|100% S50€ 600€
Despesas de representacio 23%|100% 50€ 600€
Outros servicos 23%|100% 10€ 120€
FSE - Custos Fixos 37 800€
TOTAL FSE 37 800€

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

Primeiramente sdo descritos os servicos especializados, nomeadamente

trabalhos especializados, como € exemplo 0s encargos contabilisticos que tem um

custo de 750€ mensais. Relativamente aos servicos de publicidade e propaganda e
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vigilancia e seguranca, o valor gasto mensalmente ¢ o mesmo, 50€. Os honordrios,
que correspondem a gastos com um advogado, estima-se gastar 200€. Quanto ao
parametro conservacdo, estima-se um gasto de 50€ mensais, este valor
corresponde a qualquer gasto que provenha de uma avaria, quer da viatura da
empresa, quer de algum equipamento.

Relativamente a rubrica de matérias consumidas, para as ferramentas e
utensilios de desgaste rapido estima-se um gasto mensal de 100€. Para livros e
documentacao técnica espera-se um gasto de 50€ mensais, enquanto que para
materiais de escritorios e artigos para oferta o gasto serd de 20€.

Para energia e fluidos estima-se um total de gasto de 1400€ mensais, a que
correspondem, 500€ para a eletricidade e combustiveis e 400€ para dgua. Na
rubrica de deslocacodes e estadas colocou-se um valor mensal de 100€.

No que diz respeito a comunicacdo, contencioso e notariado e despesas de
representacao, o valor serd de 50€ mensalmente. Relativamente aos seguros
definiu-se um valor de 200€. Por fim na rubrica “outros servicos” colocou-se um
valor de 10€ mensais.

E de salientar que todas as rubricas mencionadas tém um custo fixo de
100%, ndo havendo nenhum custo varidvel. No final do primeiro ano de atividade,

e até ao ano de 2025, o valor total gasto em FSE é de 37 800€.

5 - Gastos com Pessoal

Segundo o documento de 2019 “Estatisticas das Filiais de Empresas
Estrangeira em Portugal” disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE), gastos com o pessoal é o valor correspondente a remuneracoes fixas ou
periodicas do pessoal ao servico de uma empresa. Os encargos sociais pagos pela
empresa sao: pensdes e prémios para pensoes, encargos obrigatorios sobre
remuneracoes, seguros de acidentes no trabalho, custos de acdo social e outros
custos.

Para este projeto foram estimados os valores correspondente a estes

custos, tendo sempre em conta os servicos prestados pelos colaboradores durante
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0 periodo contabilistico. Quanto a composicdo dos recursos humanos, a empresa
conta com 5 colaboradores que se organizam da seguinte maneira:

e Uma pessoa na administracdo/direcao;

e Uma pessoa no comercial/marketing;

e Duas pessoas no operacional em front office;

e Uma pessoa na manutencdo, housekeeping:

Desde o ano de inicio de atividade, 2021, até ao ano de 2025 ndo ha
previsoes da necessidade de contratar novos colaboradores. Ainda neste periodo
também ndo se prevé o aumento das remuneracoes base dos colaboradores. Sendo
assim, o valor total de gastos com o pessoal relativa a remuneracdo base anual € de
98 000€, a este valor acresce 24 500€, que sao os valores da seguranca social e dos
seguros de acidente de trabalho. Assim, no total os gastos com o pessoal € um valor
de 122 500€.

Todos os valores mencionados no texto estao discriminados na Tabela 5

referente aos Gastos com o Pessoal.
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Tabela 5: Gastos com o Pessoal

Quadro de Pessoal (n.° pessoas)

2021 (igual até 2025)

Administrac¢ao / Direcdo

Comercial / Marketing

Producao/ Operacional - Front Office 2
Manutencdo - Housekeeping 1
TOTAL )
Remuneracio base mensal 2021 a 2025
Administracao / Direcao 2 000€
Comercial / Marketing 1800€
Producdo/ Operacional - Front Office 1200€
Manutencdo - Housekeeping 800€
Remuneracio base anual 2021 a 2025
Administracao / Direcao 28 000€
Comercial / Marketing 25000€
Producao/ Operacional - Front Office 33 600€
Manutencdo - Housekeeping 11200€
TOTAL 98 000€
Outros Gastos 2021 (igual até 2025)

Seguranca Social % Valor
Orgaos Sociais 23,75% | 6 650€
Pessoal 23,75% |16 650€
Seguros Acidentes de Trabalho 1,25% | 1225€
TOTAL 24 500€
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 122 500€

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI
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Na Tabela 6, podem ser vistos os valores referentes as obrigacdes de
retencio na fonte sobre as remuneracoes do pessoal, estas terdo um valor de

25 480€ e manter-se-ao constantes ao logos dos 5 anos.

Tabela 6: Gastos com o Pessoal e Retencoes

QUADRO RESUMO 202122025

Remuneracoes Euros
Orgaos Sociais 28 000€
Pessoal 70 000€
Encargos sobre remuneracoes 23 275€
Seguros Acidentes de trabalho e doencas profissionais 1225€
TOTAL GASTOS COM PESSOAL| 122 500€

Retencoes Colaboradores 2021 a 2025

Retencao SS Colaborador | % Euros
Geréncia / Administracio |11% 3080€
Outro Pessoal 11% 7700€
Retencdao IRS Colaborador |15% 14700€
TOTAL Retencoes 25480€

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

6 - Investimento

No quadro de investimentos deve-se introduzir todas as informacoes sobre
0s investimentos a realizar, nomeadamente a sua natureza, valor e o periodo em
que estd previsto ocorrer (IAPMEI, 2016).

O investimento neste projeto, corresponde a soma do capital fixo acrescido
do capital circulante (fundo de maneio). O fundo de maneio encontra-se
autonomizado no ponto seguinte.

O investimento em capital fixo consiste, fundamentalmente, no seguinte:

e 1000 000€, quinta situada no concelho de Penafiel plantada num
terreno de 7 000 m2 e que engloba um edificio com drea construida

de 626 m2. Este edificio servird para rececio, escritorio, sala de
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refeicoes e gabinetes de tratamento. Utilizamos o previsto non®3 do
artigo 10° do Decreto Regulamentar n®25/2009 para atribuir 25%
para terreno (250 000€) e 75% para o edificio (750 000€)

e 1000 000€, equipamento basico, 15 bungalows, piscina e campo de
equitacao;

e 50 000€, equipamento de transporte, carrinha de 9 lugares da

marca Mercedes-Benz

e 10 000<€, outros ativos fixos, mobilidrio e decoracio diversos;

® 5 000€, ativos intangiveis, licencas para programas de computador;

O valor total investido em capital fixo corresponde a 2 065 000€. Todos 0s

valores de investimento suprarreferidos estio mencionados na Tabela 7.

Tabela 7: Investimento

Investimento 2020

Ativos Fixos Tangiveis Valor
Terrenos e Recursos Naturais 250 000€
Edificios e Outras Construcoes 750 000€
Equipamento Basico 1000 000€
Equipamento de Transporte 50 000€
Outros ativos fixos tangiveis 10 000€
Total Ativos Fixos Tangiveis 2 060 000€

Ativos Intangiveis Valor
Programas de computador 5000€
Total Ativos Intangiveis 5 000€
Total Investimento| 2 065 000€

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI
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Na tabela seguinte sdo apresentados os valores das Taxas de Depreciacoes

e Amortizacoes, onde € possivel verificar quais as taxas aplicadas.

Tabela 8: Taxas de Depreciacdes e Amortizacoes

Depreciacoes e amortizacoes

Ativos fixos tangiveis %
Edificios e Outras Construcoes 10%
Equipamento Basico 12,50%
Equipamento de Transporte 25%
Outros ativos fixos tangiveis 20%

Ativos Intangiveis %
Programas de computador 33,33%

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

7 - Fundo de Maneio

O fundo de maneio corresponde ao montante necessdrio para uma
empresa assegurar a sua atividade normal, isto €, € a parte dos capitais que nao €
absorvida pelo capital fixo e que tem como objetivo financiar o ciclo de exploracdo
(Neves, 2000). Segundo o IAPMEI (2016) as necessidades de fundo de maneio sdo
os fundos de tesouraria necessdrios para que o projeto possa avancar e desenvolver
sem ocorrer estrangulamentos, do ponto de vista de tesouraria.

A utilizacdo do fundo de maneio deve ser vista como uma situacao
excecional, ndo devendo ser utilizado para realizar grandes investimentos. Na

Tabela 9 € possivel verificar o total de investimentos em fundo de maneio.
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Tabela 9: Fundo de maneio

2022
Rubricas 2020 2021 (igual até
2025)
Necessidades Fundo Maneio Valor Valor Valor
Reserva Seguranca Tesouraria 5000€ 5000€ 5000€
Clientes 21764€ 21764€
Inventarios 3539€ 3539€
Estado 58 363€
TOTAL 63363€| 30303€| 30303€
Recursos Fundo Maneio Valor Valor Valor
Fornecedores 14 857€ 14 857€
Estado 60 745€| 60745€
TOTAL 75602€| 75602€
Fundo Maneio Necessario 63363€| -45299€| -45299€
Investimento em Fundo de Maneio 63 363€| -108 661€
ESTADO -58 363€ 60745€| 60745€
SS 2432,50€| 2432,50€
IRS 1050,00€| 1050,00€
IVA -58 362,50€ | 57 262, 40€ | 57 262,40€

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

Neste projeto so € necessdrio investir em fundo de maneio no ano de 2020,
que € o0 ano de investimento, com um valor de 63 363€. Este valor corresponde a
5 000€ para a reserva de seguranca de tesouraria, mais 58 363€ para o estado. No
ano de 2021, como é possivel verificar na tabela acima, hd um desinvestimento

nesta rubrica no montante de 108 661€.
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8 - Financiamento

O financiamento de projetos de investimento representa a captacao de
meios financeiros para o seu arranque. Este pode ser de curto ou médio e longo
prazo. Segundo o IAPMEI (2016) o quadro de financiamento expressa a forma de
financiamento do projeto. O financiamento deve cumprir a regra do equilibrio
financeiro, ou seja, as necessidades de médio e longo prazo devem ser financiadas
no médio e longo prazo, e as necessidades de curto prazo financiadas no curto
prazo.

De modo a cobrir todo o investimento, a estrutura de financiamento,

necessidades e as fontes de financiamento, devera corresponder ao da Tabela 10.

Tabela 10: Financiamento

Necessidades

2020 2021 2022 2023 2024 2025
de Financiamento
Investimento 2128 363€ | -108 661€

TOTAL das
Necessidades | 2128 400€ | -108 700€

de Financiamento

Fontes de
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Financiamento

Meios Libertos 698 217€ | 698 217€ | 698 217€ | 697 800€ | 694 675€

Capital 10 000€

Outros

instrumentos 2120 000€
de capital

TOTAL das

Fontes | 2130 000€ | 698 217€ | 698 217€ | 698 217€ | 697 800€ | 694 675€

de Financiamento

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

O total das necessidades de investimento assumem um valor de 2 128 263€
no ano de 2020. Para cobrir o valor total do investimento a fazer em 2020, o projeto

recorre a capital social no valor de 10 000€ investido pelos dois s6cios do negocio,
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recorre, ainda, a uma contribuicao adicional de 2 120 000€ suportado pelo sécio
capitalista. O acordo a seguir pelos socios serd: o socio de capital de risco, até
recuperacao total do capital investido, serd socio maioritdrio, mas a partir do
momento em que ha recuperacdo total do investimento, a posi¢do inverter-se-4,

sendo o socio detentor da ideia do negocio o socio maioritdrio.

9 - Demonstracao de Resultados

A demonstracdo de resultados ¢ uma descricdo resumida das operacoes
feitas por uma empresa, num determinado periodo de tempo. Na demonstracao de
resultados € possivel verificar o Resultado Antes de Depreciacoes, Gastos de
Financiamento e Impostos (EBITDA) e do Resultado Operacional (EBIT). Consegue-
se ainda perceber se a empresa ou projeto apresentam um resultado liquido
positivo, lucro, ou se pelo contrdrio ddo prejuizo. Considera-se a primeira
abordagem relativa a viabilidade do projeto (IAPMEI).

Na Tabela 11 é possivel verificar que desde o primeiro periodo da empresa
0 EBITDA € positivo, 0 que revela capacidade operacional por parte da empresa. A
partir do ano 2024 verifica-se um aumento dos resultados liquidos e este aumento
cresce no ano seguinte, 2025, o que leva a conclusdo de que através da andlise da
demonstracdo de resultados, o projeto € vidvel. O valor dos resultados liquidos
varia entre 0s 482 050€ e 0s 492 675€.
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Tabela 11: Demonstracao de Resultados

2021 (igual até
Rubricas 2024 2025
2023
1274 000| 1274 000
Vendas e servicos prestados 1274 000€ c c
CMC 254 800€| 254 800€| 254 800€
Fornecimento e servicos
37800€| 37800€| 37800€
externos
Gastos com o pessoal 122 500€ | 122 500€| 122 500€
EBITDA (Resultado antes de
depreciacoes, gastos de 858 900€ | 858 900€ | 858 900€
financiamento e impostos)
Gastos de depreciacao
216 167€| 214 500€| 202 00€
e amortizacao
EBIT (Resultado Operacional) 642 733€ | 644 400€ | 656 900€
RESULTADO ANTES DE
642 733€ | 644 400€ | 656 900€
IMPOSTOS
Imposto sobre 0
160 683€| 161100€| 164 225€
rendimento do periodo
RESULTADO LIQUIDO
) 482 050€ | 483 300€ | 492 675€
DO PERIODO

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI
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10 - Cash-Flow

ApoOs entender o investimento em necessidades de fundo de maneio, a
demonstracdo de resultados e o investimento em capital fixo € possivel obter os
cash-flows (ANJE, 2017). O mapa do cash-flow é uma das ferramentas mais
importantes, pois através do cash-flow € possivel planear a captacio ou aplicacio
de recursos, assim como apurar os indices de rentabilidade e liquidez. Este
instrumento relaciona o futuro conjunto de entradas e saidas de recursos
financeiros num determinado periodo, representando a evolucdo das entradas e
saidas de uma empresa.

O free cash flow é um conceito que realca a liquidez gerada pelo projeto ao
longo dos anos em andlise. E possivel verificar que a empresa consegue gerar meios
financeiros liquidos. No cash-flow acumulado é possivel verificar que no ano de
2023, 74 949 €, a empresa ja consegue cobrir o total do investimento inicial. Em
2024 o cash flow acumulado tem um valor de 772 749€ e em 2025 um valor de

1467 424€. Na Tabela 12 é possivel verificar-se os cash-flows da empresa.
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Tabela 12: Cash-flow

Rubricas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Meios
Libertos Valor Valor Valor Valor Valor Valor
do Projeto
Resultados
Operacionais
482 050€ | 482050€| 482050€ | 483300€| 492675€
(EBIT) x (I-
[RC)
Depreciacoes
e 216 167€ 216 167€ 216 167€ | 214 500€ 202 00€
amortizacoes
SUB TOTAL 698 217€ | 698217€| 698 217€| 697 800€| 694 675€
Investi./
Desinvesti.
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
em Fundo
Maneio
Fundo de
-63 363€ 108 661€
Janeio
CASH FLOW
de -63 363€ 806 878€ | 698217€| 698217€| 697 800€| 694 675€
Exploracio
Investi./
Desinvesti.
Valor Valor Valor Valor Valor Valor
em
Capital Fixo
Capital Fixo -2 065 000€
Free
-2128 363€ 806 878€ | 698 217€ | 698217€| 697 800€| 694 675€
cash-flow
CASH FLOW
-2128 363€ | -1321484€ | -623 268€ 74949€ | 772749€ | 1467 424€
acumulado

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI
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11 - Plano de Financiamento

Segundo Lusardi (2019), o Plano de Financiamento facilita a andlise e a
avaliacio das origens e aplicacoes de fundos. Este plano visa conhecer os meios
financeiros essenciais para que o projeto empresarial se concretize (ANJE, 2017).

A Tabela 13 apresenta o Plano de Financiamento deste projeto. No ano de
2020 existe uma entrada de fundos no valor de 10 000€ por capital social, e de
2120 000€ através de outros instrumentos de capital pelo socio de capital de risco.
O Saldo de Tesouraria Anual e o Acumulado sdo sempre valores positivos, e sdo
valores que vao crescendo ao longo dos anos, o que demonstra a capacidade

financeira da empresa.
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Tabela 13: Plano de Financiamento

Rubricas

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Origens dos

Fundos

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Valor

Meios Libertos

Brutos

858 900€

858 900€

858 900€

858 900€

858 900€

Capital Social

10 000€

Outros
instrumentos

de capital

2120 000€

Desinvestiment
0

em F. Maneio

108 661€

TOTAL das

Origens

2130 000€

967 561€

858 900€

858 900€

858 900€

858 900€

Aplicacdes de

Fundos

[nvestimento

Capital Fixo

2065000€

[nvestimento

F. Maneio

63 363€

Imposto sobre

os Lucros

160 683€

160 683€

160 683€

161100€

TOTAL das

Aplicacoes

2128 363€

160 683€

160 683€

160 683€

161100€

Saldo de
Tesouraria

Anual

1638€

967 561€

698 217€

698 217€

698 217€

697 800€

Saldo de
Tesouraria

Acumulado

1638€

969 199€

1667 416€

2365632€

3063 849¢€

3761649€

Aplicacoes

Curto Prazo

1638€

969199€

1667 416€

3063 849€

3761649€

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI
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12 - Ponto Critico

Considera-se o ponto critico como o valor de volume de negdcios para qual
o resultado operacional € zero, permite ter uma noc¢do da aproximacao de risco e
das margens de seguranca da empresa (ANJE, 2017).

Na Tabela 14 demonstra um ponto critico considerado positivo, uma vez
que os resultados operacionais tornam-se positivos a partir do 5% més, isto €, a
partir de maio de cada ano.

O valor dos servicos prestados, 1274 000€, supera o valor referente ao

CMC, 254 800 e permite ter uma margem bruta de contribuicdo de 1 019 200€.

Tabela 14: Ponto Critico

Rubricas 2021 (igual até 2023)| 2024 2025
Servicos prestados 1274 000€| 1274 000€ | 1274 000€
CMC 254 800€| 254800€| 254 800€
Margem Bruta de Contribuicao 1019 200€| 1019 200€ | 1019 200€
Ponto Critico 470 583,33€| 468 500€| 452 875€

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

13 - Balanco

O balanco é a demonstracdo contabilistica que tem como objetivo mostrar
a situacio de uma empresa num determinado periodo (Macies, 2017). Existe uma
relacdo proxima entre o balanco e a demostracido de resultados, pois a
demonstracdo de resultados € o que origina os dois balan¢os anuais, o do ano
anterior e o do ano atual. O balanco segmenta-se em trés parte, o Ativo, o Passivo e
o Capital Proprio.

O balanco mostra a evolucdo patrimonial, tornando possivel uma
perspetiva mais abrangente do projeto. E possivel verificar um aumento do Capital
Proprio ao longo dos anos do projeto. Em 2021, por a empresa ja ter iniciado
atividade, ja aparece a rubrica do resultado liquido do periodo, apresentada na

demostracdo dos resultados.
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A Tabela 15 apresenta o Balanco Previsional do projeto. Os valores dos
ativos fixos nio correntes vao diminuindo ao longo dos anos devido as
depreciacOes e amortizacoes, 0s ativos intangiveis deixam de estar presentes a
partir do ano 2023, uma vez que se encontram totalmente depreciados e por isso,
deixam de ter valor contabilistico. O valor total do Ativo no ano de 2020 ¢ de
2130 000€ e vai aumentado ao longo dos anos, sendo que em 2025 tem um valor
total de 4 791 952€.
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Tabela 15: Balanco

Rubricas 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ATIVO
Ativo ndo corrente 206500€ | 1848 833€ | 1632 667€ | 1416 500€ | 1202 000€ | 1000 000€
Ativos fixos tangfveis | 2 060 000€ | 1845500€ | 1631 000€ | 1416 500€ | 1202 000€ | 1000 000€
Ativos Intangiveis 5000€ 3333€ 1667€
Ativo corrente 65000€ | 999502€ | 1697 719€ | 2395935€ | 3094 152€ | 3791 952€
Inventdrios 3539 € 3539€ 3539€ 3539€ 3539€
Clientes 21764€ 21764€ 21764€ 21 764€ 21764€
Estado e outros
58 363€
entes publicos
Caixa e depdsitos
6 638€ 974199€ | 1672416€ | 2370 632€ | 3068 849€ | 3766 649€
bancarios
TOTAL DO ATIVO | 2130 000 € | 2 848 335€ | 3330 385€ | 3812435€ | 4296 152€ | 4791 952€
CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 10 000€ 10 000€ 10 000€ 10 000€ 10 000€ 10 000€
Outros instrumentos | 2120 000€ | 2120 000€ | 2120 000€ | 2120 000€ | 2120 000€ | 2120 000€
Reservas 482 050€ | 964100€ | 1446150€ | 1929 450€
Resultado liquido
482 050€ | 482050€| 482050€| 483300€| 492675€
do periodo
TOTAL DO
3 2130 000€ | 2612 050€| 3094 100€ | 3576 150€ | 4059 450€ | 4552 125€
CAPITAL PROPRIO
PASSIVO
Passivo corrente 236 285€ | 236285€| 236285€| 236702€ 239 827€
Fornecedores 14 857€ 14 857€ 14 857€ 14 857€ 14 857€
Estado e Outro ) ) ) )
221428€ 221428€ 221428€ 221 845€ 224 970€
s Entes Publicos
TOTAL DO PASSIVO 236 285€| 236 285€| 236 285€| 236 702€| 239 8272€
TOTAL PASSIVO
X 2130 000€ | 2 848 335€ | 3330 385€ | 3812435€ | 4296152€ | 4791 952€
+ CAPITAL PROPRIO

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI
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14 - Principais Indicadores

O estudo de viabilidade econOmico-financeira, tem o proposito de
identificar se o empreendimento tem capacidade de gerar fundos necessarios para
atender a todas as obrigacoes financeiras da operacdo da empresa,

Segundo o IAPMET (2016) os principais indicadores permitem uma andlise
complementar ao projeto e € um critério fundamental para quem estd a analisar. O
estudo dos rdcios € bastante util para analisar o desempenho econdmico e
financeiro de uma empresa.

A rentabilidade liquida sobre as vendas permite medir a evolucdo do
resultado liquido do periodo em funcdo dos servicos prestados. A empresa
apresenta uma rentabilidade de 38% nos anos de 2021 a 2024, sendo que em 2025
a rentabilidade passa para 39%, o que reflete a capacidade de gerar resultados
(Tabela 16).

Tabela 16: Rentabilidade Liquida sobre as Vendas

INDICADORES ECONOMICOS 2021 (igual até 2024) 2025
Rentabilidade Liquida sobre as vendas 38% 39%

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

No que respeita aos indicadores econdémico-financeiros (Tabela 17) sdo
analisados quatro: Return On Investment (ROI), que avalia a capacidade de retorno
de um investimento; a rentabilidade do ativo que mede a influéncia dos ativos no
resultado operacional; a rotacao do ativo, que mede a eficiéncia com que uma
empresa vende os seus ativos; e a rendibilidade dos Capitais Proprios, que avalia a
eficiéncia dos capitais proprios no resultado do periodo. Vé-se que estes valores
vao descendo ao longo dos anos, 2021-2025, isto deve-se ao aumento do ativo em

aplicacoes financeiras sem rendimentos quantificado.
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Tabela 17: Indicadores Econémico-Financeiros

INDICADORES ECONOMICO- FINANCEIROS | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Return On Investment (ROI) 17% ] 14%| 13%| 11%| 10%
Rendibilidade do Ativo 23% | 19%| 17%| 15%| 14%
Rotacdo do Ativo 45% | 38% | 33%| 30%| 27%
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) 18% | 16% | 13%| 12%| 11%

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

Nos indicadores financeiros a autonomia financeira, que calcula a
capacidade de a empresa suportar os custos do ativo recorrendo ao capital proprio,
varia entre 0s 100% e 0s 92%, o que significa que a empresa consegue financiar uma
parte significativa dos seus ativos liquidos através dos seus capitais proprios. No
que respeita a solvabilidade total, que mede a capacidade de solver as obrigacoes
aos credores recorrendo aos ativos, este varia entre 0s 1205% e 0s 1998%. Como se
pode comprovar na Tabela 18, a empresa apresenta uma solvabilidade crescente e

superior a um, o que garante a liquidacao das suas obrigacoes.

Tabela 18: Indicadores Financeiros

INDICADORES FINANCEIROS | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Autonomia Financeira 100% 92% 93% 94% 94% 95%
Solvabilidade Total 1205% | 1409% | 1613%| 1815% | 1998%

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

Os indicadores de liquidez dividem-se em liquidez corrente e liquidez
reduzida, que calculam a capacidade que a empresa tem de utilizar os seus ativos
correntes, a venda de servicos, para liquidar os passivos correntes, as obrigacoes
que tem a curto prazo.

A liquidez corrente é sempre superior a um o que permite concluir que a
empresa terd uma otima capacidade de usar os seus ativos correntes para liquidar
0s passivos correntes. Na liquidez reduzida verifica-se que a empresa também
consegue suportar as responsabilidades de curto prazo recorrendo aos meios

financeiros liquidos, caixa e depositos bancdrios. A empresa encontra-se numa
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situacdo de equilibrio financeiro, e demonstra capacidade de solver todas as
obrigacOes de curto prazo. A tabela seguinte apresenta os valores para os

indicadores de liquidez mencionados.

Tabela 19: Indicadores de Liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ| 2021 2022 2023 2024 2025
Liquidez Corrente 4,23 7,19 10,14 13,07 15,82
Liquidez Reduzida 4,22 717 10,13 13,06 15,80

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

Por fim, no que diz respeito aos indicadores de risco de negdcio (Tabela
20), a margem bruta permita saber qual o valor bruto gerado pela empresa, e 0 grau
de alavanca avalia de que forma a margem de lucro que se obtém cria resultados
positivos na empresa. A margem bruta deste projeto tem um valor de 981 400€, por
isso, rentdvel. O grau de alavanca varia entre os 149% e os 153%, demonstrando

estabilidade de custos fixos.

Tabela 20: Indicadores de Risco de Negdcio

INDICADORES
, 2021 2022 2023 2024 2025
DE RISCO NEGOCIO
Margem Bruta 981400€ | 981400€ | 981400€ | 981 400€ | 981400€

Grau de Alavanca
153% 153% 153% 152% 149%

Operacional

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI
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15 — Avaliacao do Projeto

A avaliacdo de um projeto permite perceber a viabilidade do negdécio. A
avaliacdo do projeto é constituida pelo apuramento do VAL, da TIR, e do payback,
sendo esta avaliacio um tema complexo e depende de quem o analisa (IAPMEI,
2016).

O VAL permite determinar se um projeto € vidvel ou ndo, dependendo do
seu valor ser positivo ou negativo. Sendo o VAL um valor positivo o projeto € vidvel,
se for negativo o projeto € invidvel. A TIR permite calcular em que ponto do
investimento a taxa do VAL € igual a zero. O payback calcula uma estimativa de
quanto tempo serd preciso até ser recuperado o investimento.

Na perspetiva do projeto (CP=100%), segundo a Tabela 21, pode-se tirar as
seguintes conclusoes:

e (O VAL tem um valor de 924 077€ e foi calculado segundo os cash-
flows atualizados a uma taxa de 10,25% (sendo que 0,25%
correspondem a taxa de juro de ativos sem risco e 10%
correspondem ao prémio de risco de mercado) e conclui-se que 0s
fluxos gerados pela empresa cobrem o investimento inicial, a taxa
de atualizacdo e apresenta um resultado positivo com excedente. O
projeto € vidvel nesta precetiva.

e A TIR, que ¢ a taxa que anula o valor atual liquido, € de 24,44%, o
que indica mais uma vez a viabilidade deste projeto.

e O payback é de 4 anos, 0 que significa que no final do quarto ano de

atividade da empresa, o investimento € totalmente recuperado.
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Tabela 21: Avaliaciio na perspetiva do Projeto (CP=100%)

Projeto
(Cp=
100%)

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Free Cash
Flow to

Firm

-2128 363€

806 878€

698 217€

698 2171€

697 800€

694 675€

531613€

Taxa de

atualizacio

10,25%

10,25%

10,25%

10,25%

10,25%

10,25%

10,25%

Fator de

atualizacio

1,00

1,103

1,216

1,340

1,477

1,629

Fluxos

atualizados

-2128 363€

731 862¢€

574 425€

521020€

472 299€

426 470€

326 364€

Fluxos
atualizados
acumulado

S

-2218 363€

-1396 500€

-822 076€

-301 056€

171243€

597 713€

924 077€

Valor
Atual
Liquido
(VAL)

924 077€

Taxa
Interna de
Rentabilid

ade

24,44%

Pay Back

period

4 anos

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

Na perspetiva do investidor, conforme apresentado na Tabela 22, consta-

se que:

e O VAL tem um valor de 2 153 856€e foi calculado segundo os cash-

flows atualizados a uma taxa de 10,25%, e conclui-se que 0s fluxos

gerados pela empresa cobrem o investimento inicial, a taxa de
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atualizacdo e apresenta um resultado positivo com excedente. O

projeto € vidvel nesta precetiva.

A TIR é de 33,35% 0 que indica mais uma vez a viabilidade deste

projeto.

O payback é de 4 anos, o que significa que no final do quarto ano de

atividade da empresa, o investimento € totalmente recuperado.

Tabela 22: Avaliacio na perspetiva do investidor

Investidor

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

Free Cash
Flow
do Equity

-2128 363€

806 878€

698 217€

698 217€

697 800€

694 675€

2534794€

Taxa de juro
de ativos
sem risco

0.25%

0,25%

0,25%

0,25%

0,25%

0,25%

0,25%

Prémio de
risco
de mercado

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

10,00%

Taxa de
Atualizacio
R=Rf~+
Bu*(Rm-Rf)

10,25%

10,25%

10,25%

10,25%

10,25%

10,25%

10,25%

Fator
atualizacio

[—

1,103

1,216

1,340

1477

1,629

Fluxos
Atualizados

-2128 363€

731 862€

574 425€

521 020€

472 299€

426 470€

1556143€

Fluxos
atualizados
acumulados

-2128 363€

-1396 500€

-822 076€

-301 056€

171243€

597 713€

2153 856€

Valor
Atual
Liquido
(VAL)

2153 856€

Taxa
Interna

De
Rentabilida
de

33,35%

Pay Back
period

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI
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16 - Andlise de Sensibilidade

Em todos os projetos ha incertezas que podem condicionar o
desenvolvimento do mesmo. Ao fazer uma projecao estd-se a antecipar medidas
necessdrias e recursos a utilizar, reduzindo deste modo o risco de fracasso e
incertezas (IAPMEI, 2016). Deve ser feito o mdximo possivel para reduzir os perigos
associados a incerteza, e a andlise da sensibilidade tem esse mesmo objetivo,
minimizar riscos. A andlise de sensibilidade determina qual o intervalo de valores
que se pode considerar para que a rendibilidade continue a ser positiva (ANIJE,
2017). Segundo o IAPMEI (2016), é uma reavaliacdo dos resultados obtidos em
funcio da alteracio de vdrios pressupostos.

Para a andlise de sensibilidade neste projeto efetuou-se uma reducao da
taxa de ocupacdo. Dos 70%, que foi a taxa de ocupacao utilizada, fez-se uma
reducdo para os 40% e 50%. Conclui-se que com uma reducao para 40% na taxa de
ocupacdo, o projeto ndo € viavel na da perspetiva do projeto, pois apresenta um
VAL negativo de -371123. No entanto € vidvel na perspetiva do investidor, com um
VAL positivos de 341 914€.

Contudo, se a taxa de ocupacdo baixar para os 50%, 0 projeto continua a
ser vidvel tanto da perspetiva do projeto como da perspetiva do investidor, pois o

VAL é positivo, como se pode verificar na tabela abaixo.

Tabela 23: Andlise de sensibilidade (taxa de ocupacio)

Rubricas VAL TIR PBP

Reducdo na taxa de
40% 50% 40% 50% | 40% | 50%
ocupacao para os:

Perspetiva do Projeto | -371123€ | 93944€ | 4,46% | 11,28% 6 6

Perspetiva do
341 914€ | 945 895€ | 13,42% | 20,47% 6 6
Investidor

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

Para a andlise de sensibilidade, fez-se ainda, uma reducdo no numero de

clientes por semana, passando de 20 clientes para 15 e para 10 (Tabela 24).
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Tabela 24: Andlise de sensibilidade (n® clientes por semana)

Rubricas VAL TIR PBP
Reduc¢do numero de
15 10 15 10 15] 10
clientes por semana
Perspetiva do Projeto 135451€ | -538 656€ | 11,95% | 0,99% | 6 6
Perspetiva do Investidor | 1006 293€ 39924€ | 21,14% | 9,68% | 6 6

Fonte: Adaptado do FINICIA-IAPMEI

Como é possivel verificar na tabela, com uma reducdo para 15 clientes por

semana, o projeto, tanto na perspetiva do projeto como na perspetiva do investidor,

continua a ser vidvel, pois 0 VAL, em ambos 0s casos, € positivo. Contudo se ocorrer

uma reducdo para 10 clientes por semana, 0 projeto deixa de ser vidvel na

perspetiva do projeto, com um VAL negativo de -538 656€. Porém, continua a ser

vidvel na perspetiva do investidor com um VAL de 39 924€.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como fim determinar a viabilidade da criacio
deste projeto, a criacdo da Quinta Secreta, que aliard o turismo rural ao turismo de
saude e bem-estar. O objetivo principal foi criar um projeto de turismo rural e de
turismo de saude e bem-estar e perceber se este seria vidvel e se seria possivel a
sua implementacao.

A procura pelo turismo rural e pelo turismo de saude e bem-estar tem
crescido nos ultimos anos, as pessoas cada vez mais procuram o contacto proximo
com a natureza e com 0 que € auténtico e hd uma procura cada vez maior por
tratamentos para manter o estado de bem-estar. E para tal tem que haver uma
aposta em infraestruturas dinamicas e inovadoras. O modelo de negdcios usado
aposta no luxo, na inovacao e na diferenciacdo. Através da prestacao de servicos
unicos, que permite a quem compra usufrui de diversas experiéncias, e adaptados
as necessidades de cada um, a empresa garante a angariacdo e a fidelizacdo
clientes.

Inicialmente foram abordas questOes teoricas que foram uteis para
compreender 0s conceitos de turismo rural, turismo de saude e bem-estar e plano
de negocios. De forma a comprovar a teoria descrita na revisao de literatura, foi
realizado um estudo de mercado, de forma a tentar perceber se as pessoas estariam
interessadas ou ndo na criacao deste projeto nos moldes supramencionados. O
estudo de mercado, através da aplicacdo de inquéritos, veio comprovar nao so o
interesse da amostra na criacao do projeto, como permitiu ainda apurar algumas
das necessidades por parte dos inquiridos. Com toda a informacao recolhida, quer
pela revisao, quer pelo estudo de mercado, percebeu-se que esta ideia de negocios
apresenta vantagens que lhe conferem diferenciacao de mercado, a experiéncia de
luxo associada a servicos de extrema qualidade e o facto de serem vendidos pacotes
de experiéncia em regime tudo incluido, que se adaptam as necessidades de quem
0S procura, para garantir um maior conforto e uma experiéncia inesquecivel.

De seguida elaborou-se um plano de negécios com as projecoes financeiras

futuras da empresa, de forma a perceber a viabilidade ou nio do mesmo e que
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servird, ainda, para a apresentacio a investidores interessados, ou a projetos de
financiamento.

Através do plano financeiro confirma-se a viabilidade do projeto, tanto na
perspetiva do projeto, como na perspetiva do investidor. A empresa apresenta um
VAL de 2153 856€, uma TIR de 33,35% e um payback de 4 anos, na perspetiva do
investidor. Na perspetiva do projeto, apresta um VAL de 924 077€, uma TIR de
24,44% e um payback de 4 anos. Pode-se entdo concluir, através do estudo do
mercado e dos valores do plano de negocios, que a empresa tem tudo para ser uma
empresa de sucesso, pois verificou-se o interesse e a viabilidade na mesma.

Por ser um projeto de grandes dimensdes € necessdrio realizar as
atividades de forma cautelosa e consciente. Um projeto dd sempre uma perspetiva
do que poderd vir a ocorrer, no entanto na pratica podem sempre ocorrer
imprevistos, por esse motivo, todas as projecoes realizadas devem ser feitas
separadamente e ao longo dos anos. A questdo financeira acaba por ser uma
limitacao do estudo, por ser um aspeto muito voldtil a mudancas. Percebeu-se que
existem poucos dados estatisticos para Portugal especificos para o turismo rural e
para o turismo de satude e bem-estar.

Como sugestoes futuras, recomenda-se a realizacdo de uma andlise
qualitativa, através de entrevistas, de forma a ser possivel analisar o mercado, as
empresas existentes e assim perceber o que podera ser melhorado neste projeto.
Sugere-se ainda, que seja estudado em Portugal, o paradigma turismo e bem-estar.
Sendo temas cada vez mais falados nos dias de hoje, tem que haver um estudo
continuo, de forma a haver melhorias e adequacdes ao que o cliente e 0 meio

ambiente necessitam, apostando sempre em técnicas e num turismo sustentdvel.
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Anexo A —Questionario

Consentimento Informado

Projeto de Turismo Rural e de Saude e Bem-estar

O meu nome € Inés Fonseca, sou estudante do segundo ano do Mestrado
em Gestao do Turismo na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto
Politécnico do Porto. Este estudo de ambito académico, advém do Projeto de
Mestrado, e tem como principal objetivo estudar o mercado do Turismo Rural e do
Turismo de Saude e Bem-estar, para tal pede-se a sua colaboracdo na forma de
resposta a este inquérito. A ideia deste estudo visa conciliar o Turismo Rural com a
Saude e o Bem-estar, para assegurar uma estada diferenciadora e de exceléncia.

O Turismo Rural é uma atividade que compreende o acolhimento, o lazer,
0s costumes, as viagens e a gastronomia. A natureza envolvente, a autenticidade, a
tradicao, valores culturais, as historias, sdo alguns valores que se tornam essenciais
para o processo de revitalizacdo social e econdmica das areas rurais. O Turismo
Rural tem como grande intuito permitir um contacto mais direto com a natureza,
as tradicOes e as pessoas, com 0 que € genuino.

O Turismo de Saude e Bem-estar € considerado um dos tipos de turismo
mais antigos, e tem tido um significativo desenvolvimento e diversificacdo nos
ultimos anos, muito devido ao envelhecimento dos baby-boomers. As pessoas
procuram tratamentos para manterem o estado de bem-estar, procuram a
longevidade. Muitas delas procuram também terapias que possam ajudar a
melhorar a saude. O Turismo de Saude e Bem-estar € um produto turisticos que
abrange vdarios subprodutos, sdo eles: Turismo Médico, Turismo Estético,

Talassoterapia, Termalismo, Climatismo, SPAs, Heath & Wellness Resorts.

Este estudo € confidencial e anonimo, os dados serdo apenas usados para

efeitos cientificos, tendo o participante o direito de desistir se assim o entender.

Caso concorde e queira participar neste estudo, siga com o preenchimento

do questiondrio ao clicar em "Seguinte".
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Desde jd agradeco a sua disponibilidade, a sua ajuda € fundamental para

este estudo.

Em caso de alguma duvida ou mais informacdes pode contactar-me

através do email: 9180474 @esht.ipp.pt
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Primeira Parte do Questiondrio

A- Perfil Sociodemografico

L.

[dade:

Sexo:
a) Feminino
b) Masculino

¢) Outro

Pafs de residéncia:
a) Portugal

Estado civil:
a) Solteiro

b) Casado
¢) Divorciado
)

d) Viuvo

HabilitacOes Académicas:

a) 12 Ciclo do Ensino Bésico (42 classe)
b) 2¢ Ciclo do Ensino Basico (62 classe)
¢) 32 Ciclo do Ensino Bdsico (92 anos)
d) Ensino Secunddrio (122 ano)

e) Licenciatura

f) Mestrado

g) Doutoramento

Indique a sua situacao profissional:
a) Estudante

b) Trabalhador-estudante

c¢) Trabalhador por conta prépria
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d) Trabalhador por conta de outrem
e) Desempregado

f) Reformado

7. Considera que se situa em qual destas classes sociais:
a) Classe Baixa

b) Classe Média/Baixa

)
)
c) Classe Média
d) Classe Média/Alta
)

e) Classe Alta

8. Qual € o rendimento liquido mensal do seu agregado familiar?

9. Tem filhos?
a) Sim
b) Nao

9.1. Quantos?
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Segunda Parte do Questiondrio

B- Prdtica de turismo

10. Qual o tipo de turismo que procura com maior frequéncia?

11.

12.

13.

a) Sol e Mar

b) City Break

¢) Gastronomia e vinhos

d) Natureza e ruralidade
)

e) Saude e bem-estar

Geralmente qual é a duracao das duas férias anuais/repartidas?

a) Menos de 1 semana

b) 1a 2 semanas

¢) Mais de 2 semanas
)

d) Outra:

Como reserva as suas férias?

a) Pacotes experiéncia (Odisseias, Lifecooler, entre outros)

b) Plataformas digitais

c) Agéncias de viagens

d) Agéncia de viagens online
)

e) Programacio propria

Com quem costuma passar férias?

13.1. Se costuma passar férias acompanhado, em média qual é o numero total de

pessoas (a contar consigo).
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14. Quanto  gasta

em meédia por

(alojamento+alimentacio)?

a) Menos de 50€

)

b) Entre 50 a 100€

¢) Entre 101 a 150€
)

d) Mais de 150€

dia/por

pessoa na

sua estada

15. Costuma ficar hospedado em que tipo de modalidade de alojamento?

a) Hotel
b) Aparthotel

)
)
c) Pousada
d) Motel
)

e) Parque de campismo

f) Turismo em Espaco Rural

g) Casa de familiares e amigos

16. Que atividades frequenta/pratica mais durante as suas férias.

Nunca

Raramente

As vezes

Muitas vezes

Sempre

Cultura

Desporto

Animacdo noturna

Contacto com a

comunidade local

Tratamentos de

saude e bem-estar

Passeios

Fotografia

Festivais
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17. J& praticou turismo rural?

18. Quais os principais motivos que o levou a optar por escolher o turismo rural?
a) Contacto com a natureza
b) Descobrir a regiao
¢) Fugir a rotina
d) Eventos e festivais
e) Descanso
f) Satide e bem-estar

g) Contacto com a comunidade local

19. Ja praticou turismo de saude e bem-estar?
a) Sim
b) Nao

19.1. Onde € que ja praticou turismo de saude e bem-estar?

20. Quais os principais motivos que o levou a optar por escolher o turismo de saude
e bem-estar?
a) Termalismo

b) Terapias de beleza

d) SPA’s

)
)

c) Massagens
)

e) Equilibrio de energia
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f) Meditacdo/Yoga/Pilates

21. Considera que o turismo rural e o turismo de saude e bem-estar se podem aliar de
forma a garantir-lhe uma melhor experiéncia em termos de relaxamento, escape
(fuga a rotina) e novas experiéncias?

a) Sim
b) Nao

22.Imagine uma unidade de alojamento rural, que além de oferecer todas as
caracteristicas do rural, também lhe oferece novas experiéncias rurais. Para além
disso esta unidade ainda lhe oferecia novas experiéncias de satde e bem-estar.
Estaria interessado em usufruir dos servicos deste novo tipo de unidade
hoteleira?
a) Sim

b) Nao

23. Que tipo de novas experiéncias em turismo rural gostaria de ver praticadas?

24.E no turismo de saude e bem-estar, que novas experiéncias gostaria de ver

praticadas?

25. Qual seria o valor que estaria disposto a pagar por pessoa por esta nova
experiéncia de turismo rural e turismo de satide e bem-estar para uma semana (6

dias) em regime tudo incluido (alojamento, refeicoes e pack experiéncias)?
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Anexo B — Modelo Financeiro

Pressupostos

Tabela 25: Pressupostos

Unidade monetaria Euros
Ano inicial do projeto (Ano 0) 2020
Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses) 5
Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses) 15
Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses) 5

Prazo de pagamento de IVA (trim = 4; mensal=12)

Taxa de IVA- Vendas 23,00%
Taxa de IVA- Prestagdo Servigos 23,00%
Taxa de IVA- CMVMC 23,00%
Taxa de IVA- FSE 23,00%
Taxa de IVA- Investimento 23,00%
Taxa de Seguranca Social - entidade - érgaos sociais 23,75%
Taxa de Seguranga Social - entidade - colaboradores 23,75%
Taxa de Seguranca Social - pessoal - drgaos sociais 11,00%
Taxa de Seguranca Social - pessoal - colaboradores 11,00%
Taxa média de IRS 15,00%
Taxa de IRC 25,00%

Taxa de Aplicagdes Financeiras Curto Prazo
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo
Taxa de juro de empréstimo ML Prazo

Taxa de juro de ativos sem risco - Rf (Obrig Tesouro) 0,25%
Prémio de risco de mercado = (Rm*-Rf) ou p° 10,00%
Beta U de empresas de referéncia 100,00%
Taxa de crescimento dos cash flows na perpetuidade 0,00

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI
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Produto A * pack
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unitério
Produto B * pack
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unitério
Produto C * pack
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitério
Produto D *
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Preco Unitério
TOTAL

Volume de Negocios

Tabela 26: Volume de Negdécios

2020 2021 2022
0 655200 655 200
874 874
750,00 750,00 750,00
0 436 800 436 800
437 437
1000,00 1000,00 1 000,00
0 182000 182 000
73 73
2 500,00 2 500,00 2500,00
0 0 0
0 0
0,00 0,00
0 1274 000 1274 000

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI

2023
655 200
874

750,00
436 800
437

1 000,00
182 000
73

2 500,00
0
0

0,00
1274 000

Gastos Diretos com as Prestacoes de Servicos

Tabela 27: Gastos Diretos com as Prestacdes de Servicos

CMVMC
MERCADO NACIONAL
Produto A * pack
Produto B * pack
Produto C * pack
Produto D*
MERCADO EXTERNO
Produto A*
Produto B*
TOTAL CMVMC
VA
TOTAL CMVMC + IVA

M;:u“:a"' 2020 2021 222
254800 254800
80,00% 131040 131040
80,00% 87 360 87 360
80.00% 36400 36400
254800 254800
23,00% 58604 58604
313404 313404

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI

2023

254 800
131040
87 360
36400

254 800

58 604

313404

2024
655200
874

750,00
436 800
437

1000,00
182 000
73

2 500,00
0
0

0,00
1274 000

254 800
131040
87 360
36 400

254 800

58 604

313404

2025
655 200
874

750,00
436 800
437

1000,00
182 000
73

2 500,00
0

0

0,00
1274 000

254 800
131040
87 360
36400

254 800
58604

313404
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Fornecimentos e Servicos Externos (FSE)

N° Meses
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Almogo)

Quadro de Pessoal (n.° pessoas)
Administragao / Direcgao
Administrativa Financeira
Comercial/ Marketing
Produgdo / Operacional - front ofice
Qualidade
Manutengao - house keeping
Aprovisionamento
Investigagdo & Desenvolvimento
Qutros

TOTAL

Quadro de Pessoal {n. meses de frabalho)
Administragao / Direcgao
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produgdo / Operacional
Qualdade
Manutengao
Aprovisionamento
Investigagao & Desenvolvimento
Qutros

Remuneracéo base mensal
Administragdo [ Direcgdo
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produgdo / Operacional - front ofice
Qualidade
Manutengao - house keeping
Aprovisionamento
Investigagao & Desenvolvimento
Qutros

Fonte:

Tabela 28: FSE

2020

2020

2020
2000

1800
1200

800

2021
14

2021

12
12

2021

2000

1800
1200

800

2022
14

2022

12

12
12

12

2022

Modelo FINICIA-IAPMEI

2000

1800
1200

800

2023
14

2023

12
12

2023

2000

1800
1200

800

2024
14

2024

12
12

2024

2000

1800
1200

800

2025
14

2025

12
12

2025

2000

1800
1200

800
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Gastos com o pessoal

Tabela 29: Gastos com o pessoal

Remuneracdo base anual - TOTAL Colaboradores

Administragdo / Direcgao
Administrativa Financeira
Comercial f Marketing

Produgdo / Operacional - front ofice

Qualdade

Manutengdo - house keeping
Aprovisionamento

Investigagdo & Desenvolvimento
Qutros

TOTAL

Seguranga Social
Orgaos Sociais
Pessoal
Seguros Acidentes de Trabaho

23,75%
23.75%
1,25%

Subsidio Aimentagdo - n® dias (teis/més x subsidio/dia
N.° meses subsidio aimentacao (meses)
Comissdes & Prémios
Orgaos Sociais
Pessoal
Formagdo
Qutros custos com pessoal
TOTAL OUTROS GASTOS

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

Remuneragbes

Orgaos Sociais

Pessoal
Encargos sobre remuneragdes
Seguros Acidentes de Trabaho e doencas profissionais
Gastos de accdo social
Outros gastos com pessoal

TOTAL GASTOS COM PESSOAL

Retencdes Colaboradores
Retengdo SS Colaborador

Geréncia / Administragdo
Qutro Pessoal
Retengdo IRS Colaborador

TOTAL Retencdes

11,00%
11,00%
15,00%

2020 2021
28 000

25200
33 600

11 200

98 000

2020 2021
6 650

16 625
1225

24 500

122 500

2020 2021

28 000
70 000
23 275

1225

122 500

2020 2021

3080
7700
14 700
25 480

2022
28 000

25200
33600

11200

98 000

2022
6 650

16 625
1225

24 500

122 500

2022

28 000
70 000
23 275

1225

122 500

2022

3080
7700
14 700
25 480

2023
28 000

25 200
33 600

11 200

98 000

2023
6 650

16 625
1225

24 500

122 500

2023

28 000
70 000
23 275

1225

122 500

2023

3080
7700
14 700
25 480

2024
28 000

25200
33600

11200

98 000

2024
6 650

16 625
1225

24 500

122 500

2024

28 000
70000
23 275

1225

122 500

2024

3080
7700
14 700
25 480

2025
28 000

25 200
33 600

11 200

98 000

2025
6 650

16 625
1225

24 500

122 500

2025

28 000
70 000
23 275

1225

122 500

2025

3080
7700
14 700
25 480

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI
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N° Meses
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Almogo)

Quadro de Pessoal (n.° pessoas)
Administragao / Direcgao
Administrativa Financeira
Comercial/ Marketing
Produgdo / Operacional - front ofice
Qualidade
Manutengao - house keeping
Aprovisionamento
Investigagdo & Desenvolvimento
Qutros

TOTAL

Quadro de Pessoal {n. meses de frabalho)
Administragao / Direcgao
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produgdo / Operacional
Qualdade
Manutengao
Aprovisionamento
Investigagao & Desenvolvimento
Qutros

Remuneracéo base mensal
Administragdo [ Direcgdo
Administrativa Financeira
Comercial / Marketing
Produgdo / Operacional - front ofice
Qualidade
Manutengao - house keeping
Aprovisionamento
Investigagao & Desenvolvimento
Qutros

Tabela 30: Gastos com o0 pessoal

2020

2020

2020
2000

1800
1200

800

2021
14

2021

12
12

2021

2000

1800
1200

800

2022
14

2022

12

12
12

12

2022
2000

1800
1200

800

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI

2023
14

2023

12
12

2023
2000

1800
1200

800

2024
14

2024

12
12

2024
2000

1800
1200

800

2025
14

2025

12
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Investimento porano

Propriedades de investimento

Terrenos e recursos naturais

Edificios e Qutras construgdes

Qutras propriedades de investimento

Total propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construgbes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Equipamento Administrativo

Equipamentos biolégicos

Qutros activos fixos tangiveis

Total Activos Fixos Tangiveis

Activos Intangiveis

Goodwill

Projectos de desenvolvimento

Programas de computador

Propriedade industrial

Outros activos intangiveis

Total Activos Intangiveis

Total Investimento

IVA

Investimento

Tabela 31: Investimento

2020 2021

250 000
750 000
1000000
50 000

10000
2060 000

5000

5000
2065000

23% 233 450

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI

Tabela 32: Taxas de Depreciacdes e amortizacoes

Taxas de Depreciagdes e amortizagoes

Propriedades de investimento
Edificios e Outras construgbes

Qutras propriedades de investimento

Activos fixos tangiveis
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo
Equipamentos biolégicos
Outros activos fixos tangiveis

Activos Intangiveis
Projectos de desenvolvimento
Programas de computador
Propriedade industrial
Outros activos intangiveis

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI

2024

4,00%
20,00%

10,00%
12,50%
25,00%
20,00%
20,00%
20,00%

33,333%
33,333%
20,000%
33,333%
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Fundo de Maneio

Tabela 33: Fundo de Maneio

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Necessidades Fundo Maneio

Reserva Seguranga Tesouraria 5 000 5 000 5000 5000 5000 5000

Clientes 21764 21764 21764 21764 21764

Inventarios 3539 3539 3539 3539 3539

Estado 58 363

TOTAL 63 363 30 303 30 303 30 303 30 303 30 303

Recursos Fundo Maneio

Fomecedores 14 857 14 857 14 857 14 857 14 857

Estado 60 745 60 745 60 745 60 745 60 745

TOTAL 75 602 75 602 75 602 75 602 75 602
Fundo Maneio Necessario 63 363 45 299 45 299 45 299 45 299 45 299
Investimento em Fundo de Maneio 63 363 ~108 661
Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI
Financiamento
Tabela 34: Financiamento
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Investimento 2128 363 -108 661
Margem de seguranga
N idades de fi i ¢ 2128 400 -108 700
Fontes de Financiamento 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Meios Libertos 698 217 698 217 698 217 697 800 694 675

Capital I 10 000_|

Outros instrumentos de capital 2120 000

Empréstimos de Sécios

Financiamento bancério e outras Inst. Crédito

Subsidios

TOTAL 2130 000 698 217 698 217 698 217 697 800 694 675

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI
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Demonstracdo de Resultados

Tabela 35: Demonstracio de Resultados

2020 2021 2022
Vendas e servigos prestados 1274 000 1274 000
Subsidios a Exploragao
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventarios da produgao
Trabalhos para a propria entidade
CMVMC 254 800 254 800
Fornecimento e servicos externos 37 800 37 800
Gastos com o pessoal 122 500 122 500
Imparidade de inventarios (perdas/reversoes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)
Imparidade de i ndo dep! tizdveis (perdas/reversoes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos
Outros gastos e perdas
EBITDA (Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos) 858 900 858 900
Gastos/reversoes de depreciagdo e amortizagao 216 167 216 167
Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)
EBIT (Resultado Operacional) 642733 642733
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 642733 642733
Imposto sobre o rendimento do periodo 160 683 160 683
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 482 050 482 050

Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC)
Depreciagdes e amortizagdes
Provises do exercicio

Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio

CASH FLOW de Exploragdo

Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo

Free cash-flow

CASH FLOW acumulado

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI

Cash-Flow

Tabela 36: Cash-Flow

2020 2021 2022
482 050 482 050
216 167 216 167
698 217 698 217
63 363 108 661
-63 363 806 878 698 217
-2 065 000
-2 128 363 806 878 698 217
-2128 363 1321484 -623 268

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI

2023
1274 000

254 800
37 800
122 500

858 900
216 167

642733

642733
160 683
482 050

2023

482 050
216 167

698 217

698 217

698 217

74949

2024
1274 000

254 800
37 800
122 500

858 900
214 500

644 400

644 400
161 100
483 300

2024

483 300
214 500

697 800

697 800

697 800

772749

2025
1274 000

254 800
37 800
122 500

858 900
202 000

656 900
164 225
492 675

2025

492 675
202 000

694 675

694 675

694 675

1467 424



Plano de Financiamento

Tabela 37: Plano de Financiamento

2020 2021 2022 2023 2024 2025

ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 858 900 858 900 858 900 858 900 858 900
Capital Social (entrada de fundos) 10 000
Outros instrumentos de capital 2120 000
Empréstimos Obtidos
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN 108 661
Proveitos Financeiros

Total das Origens 2130 000 967 561 858 900 858 900 858 900 858 900
APLICAGOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 2 065 000
Inv Fundo de Maneio 63 363
Imposto sobre os Lucros 160 683 160 683 160 683 161 100
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos
Encargos Financeiros

Total das Aplicagdes 2128 363 160 683 160 683 160 683 161 100
Saldo de Tesouraria Anual 1638 967 561 698 217 698 217 698 217 697 800
Saldo de Tesouraria Acumulado 1638 969 199 1 667 416 2 365 632 3063 849 3761649
Aplicagdes | Empréstimo Curto Prazo 1638 969 199 1 667 416 2 365 632 3063 849 3761649
Soma Controlo

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI
Ponto Critico
Tabela 38: Ponto Critico
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Vendas e servigos prestados 1 274 000,00 1274 000,00 1274 000,00 1 274 000,00 1 274 000,00
Variagao nos inventarios da produgao
CMVMC 254 800,00 254 800,00 254 800,00 254 800,00 254 800,00
FSE Variaveis
Margem Bruta de Contribuigao 1019200,00  1019200,00  1019200,00 | 1019 200,00 1019 200,00
Ponto Critico 470 583,33 470 583,33 470 583,33 468 500,00 452 875,00

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI
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Balanco

Tabela 39: Balanco

ACTIVO
Activo Nao Corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Activos Intangiveis
Investimentos financeiros

Activo corrente
Inventarios
Clientes
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/socios
Outras contas a receber
Diferimentos
Caixa e dep6sitos bancarios
TOTAL ACTIVO

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado
Acgoes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital préprio
Reservas
Excedentes de revalorizagéo
Outras variagoes no capital proprio
Resultado liguido do periodo

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

Passivo ndo corrente
Provisdes
Financiamentos obtidos
Outras Contas a pagar

Passivo corrente
Fomecedores
Estado e Outros Entes Publicos
Accionistas/socios
Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS

2020 2021
2 065 000 1848 833
2060000 1845 500
5000 3333
65000 999 502
3539
21764

58 363

6638 974199
2130 000 2848 335
10 000 10 000
2120000 2120000
482 050
2130000 2612050
236 285
14 857
221428
236 285
2130000 2348 335

2022

1632 667
1631000

1667

1697719

3539
21764

1672416

3 330 385

10 000

2120000
482 050

482 050
3094 100

236 285
14 857
221428

236 285

3330 385

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI

2023

1416 500
1416 500

2395935
3539
21764

2370632

3812435

10 000

2120000
964 100

482 050
3576 150

236 285
14 857
221428

236 285

3812435

2024

1202 000
1202 000

3094152
3538
21764

3 068 849

4296 152

10 000

2120000
1446 150

483 300
4059 450

236 702
14 857
221845

236702

4296 152

2025

1000 000
1000 000

3791952
3539
21764

3 766 649
4791952

10 000

2120000
1929450

492 675
4552125

239 827
14 857
224970

239 827

4791952
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Principais Indicadores

Tabela 40: Principais Indicadores

INDICADORES ECONOMICOS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Taxa de Crescimento do Negécio #DIV/0! 0% 0% 0% 0%
Rentabilidade Liquida sobre as vendas #DIV/O! 38% 38% 38% 38% 39%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Retum On Investment (ROI) 0% 17% 14% 13% 1% 10%
Rendibilidade do Activo 0% 23% 19% 17% 15% 14%
Rotaggo do Activo 0% 45% 38% 33% 30% 21%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 0% 18% 16% 13% 12% 1%
INDICADORES FINANCEIROS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Autonomia Financeira 100% 92% 93% 94% %% 95%
Solvabilidade Total #DIV/O! 1205% 1409% 1613% 1815% 1998%
Cobertura dos encargos financeiros #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! #DIV/O!
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Liquidez Corrente #DIV/0! 4,23 7,19 10,14 13,07 15,81
Liquidez Reduzida #DIV/0! 422 717 10,13 13,06 15,80
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Margem Bruta 0 981 400 981400 981 400 981 400 981 400
Grau de Alavanca Operacional #DIV/O! 153% 153% 153% 152% 149%
Grau de Alavanca Financeira #DIV/O! 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI

Avaliacao do Projeto

Tabela 41: Avaliacdo do Projeto na Perspetiva do Projeto

Na perspectiva do Projecto (Pré-Financiamento = 100% CP) 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Free Cash Flow to Firm -2128 363 806 878 698 217 698 217 697 800 694 675 531613
Taxa de atualizagéo Ru = RF+Bu*(Rm-Rf) 10,25% 10,25% 10,25% 10,25% 10,25% 10,25% 10,25%
Factor de actualizagao 1,00 1,103 1,216 1,340 1,477 1,629 -

Fluxos actualizados -2 128 363 731 862 574 425 521020 472299 426 470 326 364
Fuxos atualizados acumulados -2128 363 -1.396 500 -822 076 -301 056 171 243 597 713 924 077
Valor Actual Liquido (VAL) 924077

Taxa Interna de Rentibilidade 24,44%

Pay Back period (arred ano inteiro) 4 Anos

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI
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Tabela 42: Avaliacdo do Projeto na Perspetiva do Investidor

Na perspectiva do Investidor
Free Cash Flow do Equity
Taxa de juro de activos sem risco
Prémio de risco de mercado
Taxa de Actualizagdo R = Rf + Bu*(Rm-Rf)
Factor actualizacdo
Fluxos Actualizados
Fuxos atualizados acumulados
Valor Actual Liquido (VAL)
Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

2020 2021 2022
-2128 363 806 878 698 217
0,25% 0,25% 0,25%
10,00% 10,00% 10,00%
10,25% 10,25% 10,25%
1 1,103 1,216
-2128 363 731862 574 425
-2 128 363 -1.396 500 -822 076
2153 856
33,35%
4 Anos

Fonte: Modelo FINICIA-IAPMEI

2023

698 217
0,25%
10,00%
10,25%
1,340
521020

-301 056

2024

697 800
0,25%
10,00%
10,25%
1477
472299

171243

2025

694 675
0,25%
10,00%
10,25%
1,629
426 470

597 713

2026

253479
0,25%
10,00%
10,25%

1556 143

2153 856
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Anexo C — Orcamentos

Tabela 43: Orcamento Equipamento Bdsico

Valor Valor -
Quantidade | Descricio Observacoes
unitario Total
Bungalows https://fabricadascasas.com/
7 35000€ | 245000€
T1
Bungalows https://fabricadascasas.com/
8 65 000€ | 520 000€
T2
o https://www.mocodaspiscinas.pt/loja-
1 Piscina 40 000€ | 40 000€ online/
https://www.equiapara.com/
1 Campo de 180 700€ | 180 700€ | Guia Pratico: Como Criar um Centro
equitacao Hipico
TOTAL | 985700€
Fonte: Elaboracdo propria
Tabela 44: Orcamento Equipamento de Transporte
Valor ~
Quantidade Descric¢ao Valor Total | Observacoes
unitdrio
Sprint Tourer https://voc.i.daimler.co
9 lugares 311 m/voc/pt_pt/stage/907
1 CDI Standard | 49 060,29 € | 49 060,29 € 799 13PAOO00L-0
- Mercedes-
Benz
TOTAL | 49 060,29 €

Fonte: Elaboracio propria
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