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Resumo

O presente trabalho, de ambito profissional, foi elaborado para ser submetido a provas publicas, com vista a

obtencao do Titulo de Especialista em Linguas e Culturas (Linguas e Literaturas Estrangeiras).

Nesse sentido, e de forma a permitir uma melhor contextualizacdo da tematica em andlise neste trabalho foi
realizado um enquadramento tedrico que abordou a classificacao do texto técnico/especialidade, assim

como o tipo de informacao e o nivel de especialidade que podem conter.

Foiigualmente destacada a linguagem de especialidade na escrita técnica, com enfoque naredacao de textos

técnicos (manuais), passando depois pelo papel da terminologia e pelo estilo.

De sequida, foi realizada uma abordagem pelos desafios de traducao, adaptacao e de localizacao que um

texto técnico implica.
Para finalizar o enquadramento tedrico, foi feita uma incursao sobre o desenho da informagao nos manuais.

Apos o enquadramento tedrico, o trabalho concentra-se na abordagem ao trabalho profissional propriamente
dito, fazendo uma andlise dos manuais desenvolvidos no ambito do PAOL-GAIE. Essa andlise pressup6s uma
abordagem prévia a tecnologia especifica abordada no manual, focando-se depois no manual mais
concretamente e nas suas caracteristicas. No total, foram abordados quatro manuais que se pretendiam

COmMo uma amostra representativa do global de manuais desenvolvidos.

Por fim, o trabalho foi finalizado com uma explanacao sobre a aplicabilidade do trabalho de especialista no

desempenho das funcdes como docente, sendo concluido com as reflexoes finais sobre o trabalho.



Abstract

The present work has a professional scope and was designed to be submitted to public assessment, to obtain

the title of Specialist in Languages and Cultures (Languages and Foreign Literature).

In this sense, and in order to allow a better understanding of the theme under analysis, a theoretical
background was carried out that addressed the classification of the technical texts, as well as the type of

information and the level of specialty that they may contain.

Language for specific purposes in technical writing was also highlighted, focusing on the writing of technical

texts (manuals) and addressing the role of terminology and style.

Then, it was made an approach to the challenges of translation, adaptation and localization that a technical
text implies. To finalize the thearetical framework it was done an approach to the design information of a

manual.

After the theoretical framewaork, this work is concentrated on the professional work itself, making an analysis
of the manuals developed within the scope of PAOL-GAIE. This analysis implied a previous approach to the
specific technologies that were addressed in each one of the manuals, focusing later on the manual and its
characteristics. In total, four manuals were presented which were intended as a representative sample of the

total number of manuals developed.

Finally, this work was completed with an explanation of its applicability to my duties as a teacher, and

concluded with the final reflections about what was done.



INDICE

Introducao 1
Capitulo | - Enquadramento profissional e do objeto de estudo 3
Capitulo Il - Enquadramento tedrico 6
1. Cassificacao do texto técnico/especialidade (géneros e tipos textuais) 7
2. Tipodeinformacao e nivel de especialidade 10

3. Alinguagem de especialidade na redacao do texto técnico 1
31 A redacao de textos técnicos: 0 caso dos manuais 12

32 Da terminologia ao estilo 14

4. Otextotécnico e os desafios da Traducao e da Localizacao 16
4] A Traducdo e Adaptacao do texto técnico em contexto de acesso aberto e colaborativo....... 17

42  Alocalizacao no desenvolvimento do texto técnico 20

5. 0desenho deinformacao no manual 22
Capitulo Il = O Desenvolvimento de Manuais de Utilizador 24
1. Apresentacao das plataformas que deram origerm aos manuais 26
11 MOODLE 27

12. ELGG 28

13. URKUND 29

14. Limesurvey 30

2. Andlise dos manuais de utilizador 31
21 Manuais de utilizador do Moodle (2007-2012) 32

22 Manualdo utilizador da ELGG (2008) 43

23 Urkund - Manual do Utilizador (2018-2019) 51

24  Limesurvey —Manual Breve do Utilizador (2019) 58
Capitulo IV - A aplicabilidade do trabalho de especialista no desempenho da docéncia 66
Capitulo V - Conclusao 67
Referéncias bibliograficas 69
Apéndices 73




INDICE DE ILUSTRACOES

Figura 1: Capa do Manual de Utilizacao do Moodle (Docente) — Versao 1.7 (2007)

Figura 2: Manual de Utilizacao do Moodle: Docente (2007), p.12)

Figura 3: Capa do Manual do Docente — Volume 1: Introducao Geral -Versao 2.3 (2012)

Figura 4: Capa do Manual do Docente — Volume 2: Recursos - Versao 2.3 (2012)

Figura 5: Capa do Manual do Docente — Volume 3: Atividades - Versao 2.3 (2012)

Figura 6: Identificactes dos Recursos nas plataformas Moodle

33
35
36
37
37
38

Figura 7: Manual do Docente — Volume 2: Recursos -Versao 2.3 (2012)

Figura 8: Capa do manual de utilizador da ELGG (2008)

Figura 9: Criacao de conta - p.6

Figura 10: Como sair em seguranca da plataforma — p.7

Figura 11: llustracao do uso do termo “Arquivo” — p.6

Figura 12: llustracao do termo “usuario” — p.9

Figura 13: llustracao do termo “senha” e “palavra-chave’ - p.6

Figura 14: llustracdo do termo “account settings” e “configuracoes de conta” — p11

Figura 15: Auséncia de traducao de menus — p.15

Figura 16: Envio de um ficheiro

Figura 17: Pesquisa de uma comunidade — p.13

Figura 18: Utilizadora de exemplo — p.10

Figura 19: Capa do Manual do Utilizador do Urkund — 32 Edicao (2019)

39
44
45
45
46
46
47
48
48
49
50
50
51

Figura 20: Autenticacao na plataforma Urkund — p.5

Figura 21: Segunda etapa do processo de autenticacao na plataforma —p.5

Figura 22: Selecao do método de entrada Shibboleth — p.6

Figura 23: Validacao dos termos e condicdes de utilizacao do Urkund —p.7

Figura 24: Nota prévia sobre 0s recursos utilizados no ambito do manual = p13

Figura 25: Estado de Exclusao no Urkund —p10

Figura 26: Exemplo de organizacao por pastas do Urkund - p.12

Figura 27: Alerta sobre o comportamento do Urkund — p.14

Figura 28: Configuracao da conta no Urkund - p.8

52
52
53
54
54
55
56
56
57
58

Figura 29: Capa do Limesurvey - Manual Breve do Utilizador (2019)

Figura 30: Informacoes iniciais constantes do manual de utilizador - p.5

Figura 31: Indicacdes sobre o processo de autenticacao na plataforma — p.6

Figura 32: Etapas de construcao de uma pergunta — p.15

59
59
60



Figura 33: Exemplo da listagem dos inquéritos atribuidos a um determinado utilizador = p.8....... 61

Figura 34: Aviso sobre as implicacoes da ativacao de um inquérito — p.21
Figura 35: Exemplo da apresentacao de uma pergunta do tipo ‘matriz’ — p.19
Figura 36: “Editar perguntas aninhadas’ no caso de uma pergunta de escolha multipla = p17...oooo.
Figura 37: Preenchimento das respostas e classificacao numa pergunta do tipo matriz—p18

Figura 38: Exemplo da localizacao dos campos de resposta e de categorizacao —p.19

INDICE DE EXCERTOS

61

Excerto 1: Manual de Utilizacao do Moodle: Docente (2007, p.16)

Excerto 2: Manual de Utilizacao do Moodle: Docente (2007) - p.3

Excerto 3: Manual de Utilizacao do Moodle: Docente (2007, p.24)
Excerto 4: Manual do Docente — Volume 1: Atividades (2012) — p.30-31

62
63
64
64

34
34
35
4

Excerto 5:Manual de Utilizacao do Moodle — Versao 1.7 (2007) - p.36

Excerto 6: Manual do Docente — Volume 1: Recursos (2012) - p.6

Excerto 7:Manual do Docente - Volume 3: Atividades (2012) — p.49

Excerto 8: Indicacoes sobre 0 acessoa ELGG -p 4

Excerto 9: Indice do manual do utilizador da ELGG —p.3

Excerto 10: Aviso sobre a definicao do “Idioma Base” —p9

42
42
43
44
46
62



INTRODUCAO

Com os avancos registados no campo tecnoldgico e cientifico acabam, inevitavelmente, por surgir materiais
que possam auxiliar no seu manuseamento. Estes podem revestir-se das mais diversas formas, tais como
videos tutoriais, manuais, boletins informativos, entre outros. Todos terdo em comum um cariz técnico que

permita instruir sobre um dado procedimento.

Neste ambito, € possivelidentificar, por exemplo, 0 manual do utilizador que € umrecurso que pode despertar
sentimentos que variardo entre adoracao ou a frustracao. Por um lado, existirao utilizadores que nao
dispensam a sua consulta antes de manusear um dado dispositivo, aplicacao/programa ou equipamento,
mas por outro surgem também os utilizadores que apenas o irao consultar num momento de excelsa
necessidade. Em ambos 0s casos 0 manual, como texto técnico, tera de cumprir o seu proposito e ajudar a

solucionar a questao que conduziu a sua consulta.

Estes recursos possuem caracteristicas muito proprias e que se refletem em diversos aspetos,
nomeadamente nos linguisticos, seja por via da sua necessidade de traducao e localizacao, seja devido a sua
especialidade, como é sustentado por Isabel Gil quando refere que O incremento dos conhecimentos de
caracter cientifico e técnico arrasta consigo repercussoes profundas nao apenas no plano cientifico-

tecnoldgico, socioldgico, cultural.., mas também no plano linguistico” (2003, p. 113).

Nessa sequéncia, no ambito do trabalho que tenho vindo a desenvolver ao longo dos 15 anos em que me
encontro ao servico do, atualmente designado por, Gabinete de Apoio a Inovacao em Educacao (GAIE), do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto (ISCAP), o apoio prestado ao nivel das
tecnologias educativas andou diversas vezes de maos dadas com recursos especialmente desenvolvidos
para apoiar 0 manuseamento dessas tecnologias. Esses recursos, de suporte muitas vezes textual,
revestem-se de um cariz técnico e da sua consequente utilizacao de linguagem de especialidade que aqui
sera alvo de andlise, assim como o processo de traducao e localizacao que envolveram. Exemplos claros

desses textos técnicos sao os diversos manuais de utilizacao desenvolvidos no ambito do GAIE.

Nesta sequéncia, e tendo como ponto de partida 0 enquadramento profissional destas atividades, serao
analisados nesta apresentacao de trabalho profissional alguns dos manuais desenvolvidos ao servico do
GAIE, nomeadamente, um dos manuais para o0 Moodle, o manual da ELGG, o manual do Urkund e o manual
do Limesurvey. Estes manuais representam apenas uma selecao do trabalho desenvolvido, de forma a evitar

que este trabalho peque por uma excessiva extensao. Em suma, mais manuais foram desenvolvidos, como



0s de outras versoes do Moodle ou o do Colibri-Zoom, mas acabaram por nao integrar este trabalho de forma
intencional. Acresce ainda, por exemplo, um manual que também nao é referido, mas no qual colaborei
enquanto me encontrava a colaborar com o GAMC — Gahinete de Planeamento, Avaliacdo e Melhoria

Continua, que é o Manual de Acolhimento dos Funcionarios do ISCAP.

Como suporte para esta andlise dos manuais, sera feito um enquadramento através das questdes tedricas
associadas aos generos textuais, as tipologias de texto técnico e as suas caracteristicas, percorrendo depois

a linguagem de especialidade e a escrita técnica.

De sequida, o trabalho incide sobre os desafios da traducao e da localizacao no ambito do texto técnico,
principalmente devido ao facto de a grande maioria dos materiais de base e de consulta existentes estarem

disponiveis eminglés sem particularidades culturais que os moldem a determinados publicos.

O encerramento do enquadramento tedrico surge com uma abordagem ao desenho de informacao do

manual.

Parafinalizar, é feita uma analise aos manuais propriamente ditos, podendo estes ser consultados, na integra,

como apéndices a este trahalho.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO PROFISSIONAL E DO OBJETO DE
ESTUDO

A minha atividade profissional € desde 2005, desenvolvida junto da unidade responsavel pela manutencao
e gestao das tecnologias educativas no Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto (ISCAP).
Entre 2005 e 2012, esta unidade designava-se por Projecto de Apoio On-line (PAOL). Contudo, desde 2013,
passou a adotar a designacao de Gabinete de Apoio a Inovacao em Educacao (GAIE). Esta referéncia torna-
seimportante, dado que esta alteracao de designacao justifica a existéncia ora de um ora de outro nome, nos

materiais desenvolvidos e apresentados no ambito deste trabalho profissional.

Importa também referir que o GAIE, desde 2013, comporta dois nucleos essenciais, que se designam por
NUcleo de Educacao (anterior PAOL) e Nucleo de Audiovisuais e Multimédia (anterior CML - Centro
Multimédia de Linguas). No entanto, dado que o trabalho aqui apresentado se focard apenas no trabalho
desenvolvido ao servico do Nicleo de Educacao este serd designado por PAOL/GAIE-NE, sempre que se

justificar.

0 PAOL/GAIE-NE teve, desde sempre, 0 seu foco operacional na drea da tecnologia educativa, com o intuito
de funcionar como um meio facilitador do processo de ensino-aprendizagem, tal como defendido por
Januszewski & Molenda quando referem "Educational technology is the study and ethical practice of
facilitating learning and improving performance by creating, using and managing appropriate technological

processes and resources” (2008, p. 7).

Assim sendo, no contexto deste trabalho, o termo “tecnologia educativa’, pretende englobar todo o tipo de
tecnalogias que, de alguma forma, podem contribuir para tornar uma experiéncia de aprendizagem mais
eficaz. Isso significa que, dependendo do contexto, ferramentas como o Youtube ou até o Facebook poderao
ser consideradas tecnologias educativas, ainda que o seu principal proposito nao seja educativo. Por outro
lado, existem também recursos/ferramentas criadas com o intuito de contribuir para o melhoramento do
processo de ensino-aprendizagem e que se identificam, de uma forma mais proxima, com as ‘tecnologias

educativas’, como o Moodle, por exemplo.

Outro dos objetivos do PAOL/GAIE-NE passa por assegurar a consultadoria e o acompanhamento, tanto de
docentes como de estudantes, assim como o desenvolvimento e promocao de oportunidades de formagao
continua e de recursos de apoio na drea das tecnologias educativas, com vista a concecao e transformacao

de conteudos pedagogicos e também a disseminacao de boas praticas.



Neste sentido, sempre existiu uma particular preocupa¢ao com a promocao da conciliacao das necessidades
pedagdgicas inerentes ao ensino superior com a eficiente introducao e utilizacao da tecnologia ao servico da
educacao, o que conduziu a uma especial atencao para com a promocao de processos de e-learning e
blended learningno ISCAP. Apesar dos termas eminglés serem os mais usados para a descricao destas duas
modalidades de aprendizagem, também encontram a sua representacao na lingua Portuguesa, sendo
comummente designados como ensino a distancia e ensino misto. Ainda assim, dada a maior difusao dos

termos eminglés, serao os usados neste trabalho.

Enquanto o e-learning, por seuturno ‘pressupde a existéncia de uma separacao fisica entre professor e aluno,
ao longo do processo de aprendizagem; pressupoe ainda a utilizacao de contetidos mediatizados (dudio e
video), destinados a estruturar a experiéncia de aprendizagem.” (Fernandes, 2015, p. 162). Pressupde,
também, que os estudantes tenham acesso a informacao dol(s) curso(s) que frequentam sem restricoes de
tempo ou mesmo geograficas (Al-Samarraie, Teng, Alzahrani, & Alalwan, 2017). O blended learning, por outro
lado, é uma modalidade de aprendizagem que acaba por combinar as praticas de ensino-aprendizagem
presenciais com as realizadas a distancia, caracterizando-se por um programa em que o estudante realiza
apenas parte da sua aprendizagem em linha, podendo também controlar, em certa medida, o tempo, o local,

o percurso de aprendizagem e o ritmo de aprendizagem’ (Horn & Staker, 2015, p. 34).

O blended learning é a modalidade com mais expressao no ISCAP, sendo essencialmente suportada pelo
recurso a plataforma Moodle (sistema de gestao de aprendizagem), que serd descrito com maior detalhe
mais a frente neste trabalho. No entanto, € importante frisar que desde 2020 0 e-learning ganhou mais
espaco no contexto educativo, fruto da pandemia mundial causada pela doenca COVID-19, que limitou os
contactos presenciais em diversos niveis de ensino em Portugal. Este contexto, alias, conduziu a uma rapida
implementacao daquilo que se poderia designar por ensino a distancia de emergéncia, dado que com o
encerramento das escolas, tanto alunos como docentes, tiveram de se adaptar as circunstancias e
asseqgurar, dentro do possivel, que as aulas continuariam a ser lecionadas ainda que remotamente. Foi
durante este periodo que tecnologias como o Colibri-Zoom ou o Microsoft Teams, por exemplo, adquiriram

uma maior projecao.

O GAIE, por ser um gabinete plural, ou seja, por ser um gahinete capaz de prestar apoio tanto a docentes, como
a estudantes e também a outros servicos da instituicao, acabou por, necessariamente, apostar numa forte
palitica de comunicagao, com o intuito de estabelecer pontes mais proximas entre as tecnologias educativas
a disposicao e a comunidade docente do ISCAP. Essa politica de comunicacao traduziu-se numa tipologia

diversificada de recursos instrutivos (manuais de apoio, videos tutoriais, boletins informativos, entre outros)



que contribuiram para o desenvolvimento de competéncias técnicas e tecnoldgicas por parte dos docentes

e de alguns funcionérios em departamentos especificos do ISCAP.

A construgdo e revisdo/atualizacdo desses diversos materiais acaba por exigir uma constante reflexao
acerca da forma de comunicar, principalmente tendo em conta que o seu intuito € comunicar para ensinar.
Alids, jaIsabel Gil afirmava que “a organizacdo e o funcionamento dos discursos cientificos e técnicos deverao
ser objeto de reflex&@o, quer no quadro da comunicagéo entre especialistas, quer no quadro da transmissao

de contetdos cognitivos em situacao pedagdgica ou de vulgarizacdo” (2003, p. 114).

Neste contexto, este trabalho tera o seu foco no trabalho desenvolvido na produgéo de texto técnico, com
enfoque particular em manuais de utilizador. Apesar de terem sido concebidas diversas tipologias de
materiais que pretendiam auxiliar no manuseamento de algumas tecnologias educativas e que se
enquadrariam na comunicagdo técnica, como 0s videos tutoriais ou boletins informativos, por exemplo, optei

por centralizar este trabalho nos manuais, por forma a evitar alguma dispersao.

O desenvolvimento de manuais de utilizador implica a gestdo de diversas dimensdes de trabalho, que aqui se
verao explanadas. Assim, e em primeiro lugar, para além do enquadramento necessario ao que é o texto
técnico, sera também feita uma incurséo sobre o uso da linguagem de especialidade no &mbito do texto
técnico. De seguida, e visto que estes manuais sdo obras derivadas de plataformas e ferramentas concebidas
originalmente em lingua inglesa, acabando por ser o resultado hibrido entre conteidos autorais e contetdos
traduzidos e adaptados do inglés, também serdo abordados neste trabalho os desafios da tradugédo e da

adaptacdo no texto técnico.

Para terminar, outra das dimensfes em andlise serd a Localizagdo, na medida em que o processo de
localizacdo € necessario para 0s adaptar linguistica e culturaimente ao publico-alvo e ao pais a que se

destinam (docentes do ISCAP).

Desta forma, e gragas a articulacao entre as diferentes linguas e abordagens que se interseccionam neste
trabalho, acredito que o seu enquadramento se justifica no &mbito das “Linguas e Culturas — Linguas e

Literaturas Estrangeiras’.



CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO

O texto, como representacao discursiva do conhecimento, tem vindo a refletir, cada vez mais, a necessidade
por uma maior especializacao da informacao, abrangendo diversos dominios de especialidade. Assim, a
diferenciacao entre o que € considerado um texto geral e um texto técnico ou de especialidade € um tema

que gera alguma controvérsia e que nao é passivel de uma distingao imediata.

Segundo Copeck et al, por exemplo, as pessoas, no seu dia-a-dia, tém tendéncia para considerar que um
texto é técnico quando registam uma maior dificuldade em compreendé-lo (1997, p. 391), mas por outro lado,
e sequindo a Teoria Comunicativa de Terminologia (TCT) de Cabré, postulada em 1999 e reafirmada em Cabré
et al (2014), apenas é considerado um texto especializado, aquele que é escrito por um profissional desse
mesmo dominio, ou seja, um texto sobre cancro apenas € considerado especializado se for escrito por um
medico e um texto jornalistico nao é um texto especializado, porque ndo € escrito por um especialista, mas

sim por um jornalista (p. 223).

No entanto, Cabré (2007, p. 90) também define os textos de especialidade pelas suas condicoes discursivas,
cognitivas e linguisticas, condicoes estas que demonstram bem a natureza heterogénea dos textos de

especialidade:

e  (ondiciones discursivas: las propias del escenario especializado de este tipo de
comunicacion

e (Condiciones cognitivas: el tema de qué tratan y la forma precisa de tratarlo

e (Condiciones lingtiisticas: las condiciones textuales generales (precisidn, concision y
sistematicidad, las dos dltimas en grados diversos seqtin las condiciones discursivas),
la forma textual macro y micro del texto, y sobre todo las unidades léxicas propias del

dominio de que trata el texto.

Assim, naturalmente, nunca bastaria ao texto ser “‘complicado” para ser considerado como um texto técnico.

Também Joana Fernandes (2015, p. 46), suportando-se em Rute Costa, corrobora desse ponto de vista,
considerando que um texto apenas se torna num texto de especialidade quando os conhecimentos que nele
sao representados sao da responsabilidade de autores especialistas, também eles reconhecidos na sua

propria comunidade.



Em todo 0 caso, e ainda que existam diversas perspetivas acerca daquilo que podera ser considerado como
um texto técnico ou de especialidade, considero que sera sempre um texto que tem a si associado um
determinado dominio de especialidade. Com efeito, e no ambito do trabalho que aqui sera apresentado, 0
texto técnico serd encarado, essencialmente, como um tipo de texto nao ficcionado, cujo principal objetivo é
ensinar os leitores sobre um dado topico, sendo frequente que esse determinado topico tenha o propdsito de

educar no desenvolvimento de uma determinada tarefa (Freefman, 2015, p. 4).

Assim, e com o intuito de melhor enquadrar o texto técnico e as suas particularidades, esta seccao pretende
abordar também os géneros e 0s tipos textuais mais associados ao texto técnico. Sera também explorado o
tipo de informacao que normalmente se encontra associado a estes textos, assim como o seu nivel de

especialidade, como mote para a abordagem da linguagem de especialidade e da escrita técnica.

Depois, sera feita uma incursao € deixada uma reflexao sobre 0s desafios que a traducao, adaptacao e a
localizacao de textos técnicos colocam, principalmente num contexto mundial onde as traducdes deste tipo
de tecnologias sao cada vez mais colaborativas e globalizadas, perdendo, por vezes, 0 enfoque necessario ao

publico especifico a que se destinam.

0 enquadramento termina com uma incursao sobre o desenho da informacao no texto técnico.

1. Classificacao do texto técnico/especialidade (géneros e

tipos textuais)

O texto técnico pode encontrar-se nas mais diversas areas e abranger diversas tipologias de texto que, nao
sendo técnicos de uma forma evidente, 0 acabam por ser. Assim, um texto descritivo pode ser técnico, assim
como um texto narrativo ou mesmo um argumentativo. A tecnicidade/especialidade de um texto reside,
especialmente, no dominio especifico onde se movimenta, na terminologia que emprega e no especialista
que os concebe, mais do que na tipologia que o enquadra. Como refere Philipe Laplante “Although they may
not be truly “technical’, encyclopedias, dictionaries, handbooks, directories, etc. fall under the category of

technical writing. These items are truly “technical” in the sense that precision is needed.” (2019, p. 2).

Em todo o caso, no ambito do trabalho aqui apresentado, o enfoque sera, predominantemente, sobre 0s
textos técnicos do tipo instrutivo, ou seja, textos técnicos cujo objetivo principal passa por explicar quais 0s

procedimentos a utilizar na realizacao de uma determinada tarefa ou para alcancar um determinado objetivo.



Dentro do tipo de texto instrutivo, também poderao ser observados diversos géneros textuais e, neste caso,
ha que reconhecer que a identificacao do género em que ele se enquadra acaba por contribuir para uma
melhor compreensao do texto, como refere Mendonca “A identificacao, quer do tipo, quer do género a que

pertence um dado texto, facilita, em larga medida, a sua compreensao”’ (2012, p. 20).

Segundo Fang & Cao, (2015, p. 18), citando David Lee, o género é usado quando se encara o texto como um
membro de uma categoria, ou seja, como um artefacto culturalmente reconhecido ou mesmo um grupo de
textos que respondem a um determinado conjunto de convencdes culturalmente definidas. Essas
convencoes permitem que certas estruturas sejam usadas quando ha um determinado género que se
escolhe na fase pré-linguistica da planificacao. Esse género € escolhido com o objetivo de vincular o texto ao

seu proposito comunicativo.

Assim, e dado que € o proposito comunicativo que acaba por determinar o género, facimente é possivel
identificar géneros como entrevista, carta, didlogo, reportagem, folheto, entre indmeros outros aos quais
comumente se recarre. Contudo, nao raras sao as vezes em que um determinado tipo de texto acumula
diferentes géneras, como, por exemplo, uma entrevista que é antecedida por um enquadramento biografico

do entrevistado.

Acresce ainda que, dentro dos géneros textuais, 0 seu propdsito comunicativo acaba por conferir
determinados estatutos aos participantes envolvidos. Assim, como refere Ana Valério, suportada em Kress,
é natural que "o género entrevista dé origem a papéis de entrevistador e de entrevistado e 0 género manual
de instrucoes evidencie as posicoes sociais dos intervenientes, a de instrutor e a de instruendo, de onde
sobressai a autoridade e o poder dos agentes da acao de linguagem sobre 0s que sao, deste modo, coagidos

a ocupar posicoes subordinadas’ (2014, p.14).

No contexto deste trabalho, e tendo em conta 0s géneros nao-ficcionados, que sao 0s de maior relevo neste
ambito, é possivel identificar diversos géneros dentro do tipo de texto instrutivo ou de procedimento. Esses
géneros tanto podem adotar a forma de um manual de utilizador, como de um guido, livros de instrucoes,
entre outros com estruturas e designacoes similares. Alias, no ambito da Linguistica de Texto da
Especialidade e da Comunicacao Técnica, é possivel verificar que, indmeras vezes, as designacoes destes

recursos textuais sao diferentes, mas o género € muito semelhante. Mendonca refere que:



‘Designacoes como, por exemplo, manual de utilizacao, manual do utilizador, manual de
seguranca, manual de manutencao, guia do utilizador, manual de montagem, ou mesmo modo
de emprego, numa traducao literal do francés mode d'emploij, sao algumas das expressoes que

sao utilizadas de forma mais ao menos indistinta para fazer referéncia ao mesmo tipo de

contetdos” (2012, p. 5)

Assim, e apesar da diversidade de designactes que se podem encontrar associadas aos manuais ou outros
géneros semelhantes, ha que reconhecer que o termo hiperonimico ‘manual” é bastante Util, visto que
permite uma abrangéncia de todos 0s exemplos dentro deste género, nao implicado, a partida, nenhum tipo
de regra relativamente a sua dimensao, estrutura textual ou mesmo destinatario. Alids, o destinatario, por
exemplo, pode ser tao diverso que implique variacoes no nivel de especialidade do manual ou de um qualquer

texto técnico, como se podera verificar mais a frente neste trabalho.

Por fim, convémreferir que apesar destes géneros textuais identificados sucumbirem a diversas convencoes
que o0s tornam estruturalmente similares e com propositos comunicativos semelhantes, isso ndo quer dizer
que sejam totalmente homogéneos, dado que podem fugir, em certa medida, a determinadas convencoes
genéricas. Existe sempre um determinado grau de singularidade que os distingue e que acaba por ser fruto
das caracteristicas individuais do seu autor ou mesmo do tipo de publico a que se destina. Para Ana Valério,
citando Rastier “este fenomeno seria de indole individual — do idioleto -, 0 que daria origem ao “estilo” do texto,
em 0posicao a uma norma socializada — socioleto — que teria origem nos discursos e daria origem a uma

norma genérica” (2014, p.14).

No caso dos manuais desenvolvidos no ambito do GAIE existem algumas dessas particularidades muito
proprias e que decorrem de fatores relacionados, por exemplo, com o tipo de publico a que se destinam que,
No caso, sao docentes do ensino superior politécnico, na sua grande maioria. Essas particularidades sao
trabalhadas no ambito de um processo de localizacao e de adaptacao que se impde quando a maioria dos
materiais instrutivos existentes se encontram disponiveis em lingua inglesa e se destinam a tipos de publico

com contextos linguisticos e culturais diferentes.



2. Tipo de informacao e nivel de especialidade

No ambito do género dos textos nao ficcionados, nomeadamente na esfera do tipo instrutivo é possivel
identificar diversos formatos que sao mais ou menos frequentes e que faciimente se identificam no texto

técnico.

Assim sendo, e sequndo Pringle & O'Keefe, é possivel categorizar o tipo de informacao do texto técnico nas

seguintes modalidades (2009, pp. 98-103):

e Informacao de interface: Este tipo de informacao explica a funcao de uma determinada parte de
um produto, o que significa que no caso do hardware, por exemplo, € comum encontrar ilustracoes
que tentem facilitar a compreensao dessa determinada parte, auxiliadas por textos explicativos.

e Informacao referencial: E o tipo de informacao que o utilizador precisa de procurar para se
contextualizar. Neste caso, os dicionarios sao um excelente exemplo de informacao de referéncia,
dado que providenciam um enorme volume de informacdo sobre determinadas palavras, mas nao
explicam como se constroem frases, por exemplo.

Assim, é importante recordar que o0s utilizadores que pesquisam por este tipo de informacao,
normalmente procuram por algo em concreto e nao esperam encontrar textos excessivamente
descritivas e extensos sobre ele.

e Informacao conceptual: A informacao conceptual é o tipo de informacao que podera causar mais
dificuldade de escrita, uma vez que é o tipo de informacao que explora 0S “porqués’ que se
encontram associados a determinada tematica ou funcionalidade.

e Informacao processual: Este tipo de informacdo consiste na descricao dos passos necessarios a

concretizacao de uma determinada tarefa/funcionalidade.

Resumidamente, € possivel admitir que a informacao de interface identifica como uma determinada
informacao é visualmente, a de referéncia indica o que determinada funcao €, a informacao processual refere
aforma de usar essa determinada funcao e a informacao conceptual explica as circunstancias sobre as quais

a funcao X e uma melhor escolha que a fungao Y.

Porém, o processo de desenvolvimento de conteudo acaba por nao ser linear e restringir-se a uma
determinada tipologia de informacao. Assim, no processo de desenvolvimento de contetdo num texto
técnico € igualmente importante lidar com a informacao processual e com a informagao conceptual, o que

aumenta a sua dificuldade de composicao. Alias, como sustenta Pringle e O'Keefe, € muito mais dificil criar
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esse tipo de informacao do que registar tarefas, uma vez que isso envolve um dominio mais completo do
produto (2009, p. 90).

De resto, pode ainda variar o nivel de especialidade da informacao veiculada no texto técnico. A este respeito,
Maria Teresa Cabré considera que um texto técnico pode ter o seu nivel de especialidade dividido em trés
categorias: alta, média e baixa (2014, p. 223). Esta divisao, apesar de continuar a subentender que o autor do
texto técnico € sempre um especialista, tem em linha de consideracao o seu publico-alvo e as necessarias
variacoes de especialidade que poderao dai decorrer, uma vez que o tipo de publico a quem o texto se destina
pode alternar entre especialistas, estudantes ou mesmo o publico em geral. E, dependendo do nivel de
especialidade necessario, também pode ser exigido ao autor um dominio mais completo do produto, como

mencionado ha pouco.

0 mesmo sustenta Laplante, quando refere que:

Before you begin writing, you must fully understand your intended readership and prepare to
align your work accordingly. Different writing tones and approaches are needed for customer
versus vendor, technical versus nontechnical personnel and government agency versus other
entities. Deciding on the audience early in the writing process will reduce later rewriting effort.
For example, nontechnical readers will require more explanation of introductory concepts while

technical readers will want more detail (2019, p. 16)

0 caso dos manuais aqui apresentados sao proficuos a espelhar essas decisoes, dado que foram sempre

desenvolvidos e enquadrados com o seu publico-alvo.

Em suma, e mesmo tendo em conta o nivel de especialidade, ha sempre que garantir que o texto técnico/de
especialidade é simples, claro, especifico e preciso contribuindo para uma gestao eficaz da sualinguagem de
especialidade. Para essa clareza e simplicidade, acabam também por contribuir outros fatores que se
encontram mais diretamente relacionados com o desenho da informacao e a estética do texto, assim como

com a estruturacao da informacao.

3. A Linguagem de especialidade na redacdo do texto técnico

A linguagem verbal comporta, para além da linguagem geral, a linguagem natural utilizada no quotidiano e
também a linguagem de especialidade mais predominante nos textos de carater técnico e cientifico (Galvao,
2004, p. 242). Porém, de onde surge a designacao de linguagem de especialidade?
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Segundo Mendonca (2012, p. 9) a expressao ‘lingua de especialidade’ nao é alheia a opcao anglo-saxdnica de
“Language for special/specifc purposes (LSP), 0 que acaba por enquadrar uma ideia pré-concebida que surge
diversas vezes, e que se baseia na suposicao de que € no ambito da lingua inglesa que se esta a falar quando
se fala em linguagem de especialidade. Como referem Gollin-Kies, Hall e Moore, a linguagem para fins
especificos € um campo que se estende muito para além dos dominios do inglés e vai desde o drabe para fins

especificos até ao portugués para fins especificos’ (2015, p. 11).

Neste sentido, a linguagem de especialidade na redacao de textos técnicos sera explorada neste capitulo,
com principal enfoque nos manuais. Serao igualmente abordados os principios basicos da escrita técnica/de
especialidade, tal como as questdes inerentes ao papel da terminologia e do estilo no caso dos manuais. Sao
aspetos fundamentais, dado que, como afirma Cabré et al (2015), “specialized language is a variety of
language, whose resources (texts from all the linguistic levels) are marked by graphical characters, by
syntactic tendencies, and, specially, by a set of lexical units having metalinguistic semantic precision inside

texts” (p.224).

31 Aredacao de textos técnicos: 0 caso dos manuais

O ato de escrever, tal como a maioria das tarefas, requer uma preparacao solida, que se revela importante
desde o0 eshoco até ao desenvolvimento do produto final. Para que haja essa sdlida preparacao, € necessario
que o processo de escrita seja bem gerido e englobe uma reflexao sobre alguns aspetos, tais como a
definicao do objetivo, a determinacao da audiéncia a qual se destina o produto de escrita, dado que é
fundamental prever o tipo de publico-alvo ao qual se destina o produto, o nivel de abrangéncia, ou seja, apesar
de determinado produto estar mais direcionado a um certo publico, importa também considerar outros tipos
de publico potenciais e, para terminar, qual ¢ o meio mais apropriado para veicular esse produto, podendo

variar desde o manual ao video, por exemplo.

Neste contexto, a redacao de um texto de especialidade, como é o caso dos manuais, engloba diversos
aspetos que importa gerir e que se espera que possam contribuir para o seu desenvolvimento, resultando

assim num produto eficaz que cumpra o propdsito comunicativo para o qual foi criado — instruir e orientar.

Assim, e analisando o subsistema linguistico que acaba por ser a linguagem de especialidade, torna-se
fundamental compreender todos estes pontos (objetivo, audiéncia, abrangéncia e meio) para que o
enquadramento da linguagem de especialidade no texto técnico seja adequado. A definicao do tipo de

audiéncia, por exemplo, contribui decisivamente para a definicao do nivel de especialidade e de lingua do texto,
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como anteriormente ja referido. O nivel de especialidade devera estar adequado ao seu publico de destino e,
no caso de ser destinado a especialistas, o nivel de especialidade e a terminologia associada poderao ser mais
especificos, ao passo que se for destinado ao publico em geral o nivel de especialidade tendera a ser mais

moderado, de forma a ndo causar entropia na difusao da comunicacao.

Para além destes aspetos, e tendo em conta particularmente 0s textos instrutivos, onde predomina a
informacao processual, como € 0 caso dos manuais e de outros conteddos semelhantes, € possivel

reconhecer as sequintes caracteristicas de redacao:

e Uso do imperativo para indicar a¢oes: Utilizar a forma imperativa sempre que se pretende induzir
uma acao, ou seja, utilizar formas verbais como: clique, digite, coloque, entre outros.

Este uso também permite que haja uma interacao mais proxima com o leitor do manual, evitando
formas mais genéricas e impessoais.

e Uso de verbos simples e diretos: a utilizacao de verbos simples e diretos, fugindo de terminologia
excessivamente especifica, acaba por produzir melhores resultados especialmente se a audiéncia
for composta por iniciantes. Por outro lado, caso haja garantia de que a audiéncia total ¢ composta
por especialistas, 0 jargao podera ser utilizado, dado que é faciimente inteligivel pela classe.

e Indicacao das consequéncias da acao: O leitor devera saber o que esperar com determinado
procedimento, pelo que indicacdes acerca do que ira surgir a sequir a aplicacao de determinado
procedimento contribuem para a certeza de que a realizacao dos processaos se esta a realizar como

esperado, por exemplo “Ao clicar no botao “‘submeter” devera surgir um ecra verde”.

Todas estas caracteristicas sao fundamentais para contribuir para um melhor entendimento da matéria em
causa, dado que, por mais simples que um determinado software ou uma determinada aplicacao possa
parecer, é impossivel prever se ela serd intuitiva o suficiente para ser inteligivel para a totalidade da audiéncia
a qual é destinada. Alids, e como refere Elizabeth Warmnke, dado que € impossivel ter um conhecimento
concreto de todas as competéncias que residem no publico-alvo do produto, ndo ha forma de garantir a total
compreensao da ferramenta por parte de todos os utilizadores, o que faz com que a documentacao de apoio
a essas ferramentas possa preencher a lacuna existente entre o software e as competéncias dos seus

utilizadores (Warnke, 20089, p. 20).

Nesse contexto, no processo de escrita técnica, e uma vez mais no que nomeadamente diz respeito a

redacao de manuais, € igualmente fundamental:
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e Hierarquizar - Apresentar a informacao que ird constar do manual de forma hierdrquica, num indice
devidamente estruturado, que permita que se va do abstrato para o particular, aumentado de forma
faseada o nivel de detalhe.

e Fvitar dedugoes — Um dado procedimento pode parecer obvio para o autor do manual, mas pode
nao ser ¢bvio para o leitor, pelo que é fundamental registar todos 0s passos que 0 mesmo devera
seguir, sem subtrair aspetas que poderao parecer como sendo de menor importancia.

e Fvitar coloquialismos ou humor — Paodem gerar distracao do foco principal e ndo ser entendidos da
mesma forma pelos diferentes leitores, dado que o que € considerado humor, ounao, € algo de muito
subjetivo.

e Organizar 0s passos de forma cronoldgica — Os passos devem surgir descritos pela mesma
ordem de execucao, devendo evitar-se construcoes frasicas que espelhem ideias invertidas como,
por exemplo, “corte o fio verde apenas depois de desligar o fio vermelho”.

e Apresentar apenas uma instrugao por frase —Instrucoes curtas e isoladas sao mais claras e mais
objetivas. Frases com mais do que uma instrucao podem suscitar alguma confusao no leitor ou

mesmo passar despercebidas.

Assim, todos estes elementos extralinguisticos sao determinantes na classificacao de um texto de

especialidade, a par com a analise da relevancia da terminologia que sera abordada no topico seguinte.

Em suma, e como referem Cabré et al (2015) a “specialized language is a variety of language, whose
resources (texts fromall the linguistic levels) are marked by graphical characters, by syntactic tendencies, and,

specially, by a set of lexical units having metalinguistic semantic precision inside texts” (p. 224).

3.2 Daterminologia ao estilo

O final do topico anterior espelha, assim, aguele que é também um dos grandes aspetos diferenciadores,

ainda que ndo o Unico, entre a linguagem geral e a linguagem de especialidade - a terminologia.

A terminologia ‘visa a representacao formal do conhecimento de uma dada drea de especialidade, de modo
a defini-la e circunscrevé-la face a dreas do saber conexas’ (Fernandes, 2015, p. 52). Essa representacao
formal é composta por conceitos, que sao unidades de pensamento usadas para organizar 0 Nosso
conhecimento e as percecoes que temos do mundo a nossa volta. Os conceitos tém associadas a si

definicOes precisas e detalhadas que veerm nos termos as designacoes linguisticas que precisam. Como Mark
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Twain uma vez referiu “The difference between the almost right word and the right word is... the difference

between the lightning-bug and the lightning” (Alred, Brusaw, & Oliu, 2015, p. 580).

Nesse sentido, a terminologia reveste-se, de facto, de um papel muito importante, na medida em que, como

referem (Gollin-Kies, Hall, & Moore, 2015, p. 12):

From the beginning of the twentieth century this need for language which avoids ambiguity
became even more evident and for a long time now, trade groups such as the European Union
and political groups such as the United Nations have spent significant time and resources on
ensuring that negotiators, translators and interpreters agree on what their words mean. The
political agenda, while perhaps not expressed in the same unapologetic words as in the
nineteenth century, remains significant, and has stimulated considerable research and

comment in recent years (Philipson 1992: 2013, Tollefson 1995; 2077).

Assim, dado que muito do trabalho desenvolvido na linguagem de especialidade foi e ainda é proveniente do
trabalho terminoldgico, é fundamental aborda-lo, sendo que os termos sdo, nao raramente, o reflexo do
resultado de varias incursoes por parte dos especialistas, que acaba por culminar numa designacao que

espelha o pluralismo e a coexisténcia de diferentes abordagens (Galvao, 2004, p. 249).

Ainda assim, e apesar das questdes lexicais serem aquelas que acabam por dominar e permitir que o leitor
se aproxime mais do conhecimento da sua area de estudo, € importante voltar areconhecer que a linguagem
especializada pode nao ter as questoes lexicais como pontos Unicos. A escala de especialidade dos textos
“vai desde 0 extremamente pobre em tracos de especialidade, até ao extremamente rico nesses mesmaos
tracos’. Por tracos de especialidade, incluem-se nao so as questoes terminoldgicas, mas também aspetos
sintaticos e morfossintaticos, revelando que existem diversos aspetos diferenciadores que contribuem para

a caracterizacao de um texto técnico.

Assim, é também com base nos aspetos sintaticos e morfossintaticos, que se podem enquadrar as questoes
do estilo, visto que, como refere Warnke, o estilo engloba tanto aspetos estéticos, como também aspetos
linguisticos (20089, p. 21). No campo da estética, e como serd aclarado no ponto sequinte deste trabalho, sera
importante reconhecer que um documento harmonioso mais facilmente apela a leitura e a consulta do que
um documento onde elermentos ComMo as cores, 0 espacamento, as fontes, as imagens, entre outros, nao se
encontram perfeitamente integrados entre siimpedindo a criacao de um fio condutor que contribua para uma

melhor percecao da mensagem. No que respeita 0s aspetos linguisticos, existem naturalmente alguns
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padroes sintaticos e verbais ja discutidos no topico anterior e que acabam por predominar no texto técnico,

contribuindo para uma certa uniformizacao estrutural e linguistica.

Ainda no ambito do estilo, € possivel observar que o registo usado é predominantemente objetivo e dotado
de um tom generalizante que exclui quaisquer conotagdes pessoais ou conotativas. Ha, igualmente, uma

predilecao pelo uso do Presente aforistico e formas apassivantes.

4. O texto técnico e os desafios da Traducao e da Localizacao

Para além de todos 0s elementos mencionados anteriormente que caracterizam, de forma genérica, 0s
textos de indole técnica como 05 manuais, ha também que considerar a importancia dos processos de

traducao, adaptacao e localizacao na criacao deste tipo de conteudo para posterior disseminacao.

Quando se aborda o tema da linguagem de especialidade, aborda-se com o principal foco na lingua em que
ela esta a ser criada e nao nas linguas para as quais ird, se for o caso, ser traduzida. Porém, este aspeto é de
especialinteresse, na medida em que também é com base nas traducoes e nos processos de localizacdo que

0 conhecimento técnico e de especialidade se difunde e prolifera.

Neste sentido, e tendo em linha de consideracao as tecnologias educativas que deram o mote a criacao dos
manuais apresentados neste trabalho, ndo so se impoe uma abordagem a traducdo técnica, como tambem,
dentro desta, a traducao colaborativa. Adicionalmente, mas nao menos importante, compete-me também
abordar as questoes inerentes a Localizacao, visto que sao fundamentais em todo o processo de adaptacao

linguistica e cultural que 0s manuais requerem quando criados para publicos especificos.

Em suma, como Folaron afirma:

Technical translation and localization are beholden and amenable to multidisciplinary and
interdisciplinary approaches. Even while both can be viewed as individual, technical subject
areas, their conceptual and methodological underpinnings are contiguous, shared, or similar at

various points of their respective histories. (2020, p. 204)
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41 A Traducao e Adaptacao do texto técnico em contexto de acesso

aberto e colaborativo

A sociedade atual é cada vez mais tecnoldgica vendo-se moldada por estruturas sociais e de média que
influenciam a sua maneira de agir e de operar. A Internet é um dos elementos que mais tem potenciado
alteracOes neste campo, operando transformacoes na forma como as pessoas vivem, se relacionam,

trabalham e comunicam.

Nesse sentido, é frequente surgirem grandes grupos de trabalho voluntario que contribuem para a criacao e
desenvolvimento das mais diversas tecnologias. Essas tecnologias sao conhecidas por serem de “codigo
aberto’, 0 que significa que sdo permeaveis aos contributos dos mais diversos voluntarios especializados na
area. Neste contexto, existem milhares de utilizadores que contribuem para a rede de forma voluntdria
(desenvolvimento de software, producao de contetidos, traducdes, etc ), sem a expectativa de obter nenhum
tipo de retorno palpavel, fazendo-o somente pelo prazer de contribuir e de ver reconhecido o seu contributo.
Isso acontece com frequéncia em varias areas, mas € particularmente evidente nas tecnologias educativas

em causa neste trabalho.

No GAIE sempre se trabalhou, predominantemente, com tecnologias que se enquadram nesse ambito e dois
excelentes exemplos de aplicacoes de cadigo aberto, promovidas pelo gabinete, sao a plataforma Moodle e
também a plataforma Limesurvey. Nestas duas ferramentas ndo s6 o codigo € aberto ao nivel da
programacao, como também a parte linguistica € resultado de um esforco colaborativo, recorrendo ao
contributo de milhares de tradutores voluntarios que colaboram na localizacdo das respetivas plataformas.
Alias, como referem, Depalma e Kelly “The community sits at the crux of every tool, process, and participant

in the collaborative translation process” (2011, p. 381).

Assim sendo, 0s efeitos do coletivismo a que se podem assistir sao verdadeiramente surpreendentes e
constituem-se como a base do trabalho colaborativo, nao so na concecao destas plataformas, mas também
na sua respetiva traducao colaborativa, realizada de forma voluntaria e que se pode designar por crowd

translation.

A Crowd translation é um ‘modelo de producao colaborativa de traducao, que alia a competéncia natural de
traducao de colaboradores voluntarios (de qualquer nivel de competéncia e legitimidade no campo da
traducao) para traduzir, ao conhecimento coletivo de voluntarios espalhados pela web, tradutores ou nao”

(Tavares, 2015, p. 53). Este tipo de modelo tradutivo passou a ser uma realidade, dado que a intervencao de
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grandes grupos sociais no processo tradutivo passou a ser algo cada vez menos estranho no panorama atual,
sendo particularmente evidente nas redes construidas por largas comunidades de pessoas, COmMo sao as
redes sociais. Assim, a intervencao de pessoas comuns num processo até agora cingido, essencialmente, a

pessoas qualificadas passou a ser encarado de forma, aparentemente, banal.

0 esforco que esses grupos de pessoas desenvolvem € notario, e necessario, visto que, frequentemente,
toda ainformacao de base de uma dada tecnologia, seja ao nivel do seu interface, seja ao nivel do seu material
de apoio (manuais, videos, livros de instrucoes, etc) se encontra maioritariamente em lingua inglesa, lingua
dominante nesta area. Por conseguinte, imp0oe-se uma necessaria traducao e localizacdao para os demais

publicos que dela pretendem beneficiar.

Destacando 0s casos ja anteriormente mencionados do Moodle e do Limesurvey, que sao plataformas
usadas no ambito dos servicos prestados pelo GAIE, passa a ser possivel, por exemplo, constatar que todos
0S pacotes linguisticos disponiveis para download sao precisamente fruto do fendmeno colaborativo

acabado de descrever, sendo possivel descarregar pacotes das mais variadas linguas.

Desta forma, acaba por ser inevitavel assumir que a traducao colaborativa técnica tem um papel
fundamental, principalmente no que diz respeito a difusao da tecnologia de acesso livre. Passa, porisso, a ter
também um papel determinante no campo da linguagem de especialidade e na sua utilizacao no ambito dos
manuais ou dos guides online, visto que,nao raras vezes, sao 0 ponto de partida para a difusao da informacao.

Também o foram no desenvolvimento dos manuais em andlise neste trabalho.

Apesar das vantagens que este método parece apresentar, também importa perceber que a possibilidade de
ocorréncia de inconsisténcias acaba por ser muito maior. Essas inconsisténcias decorrem da conjugacao de
diversos fatores, sendo um deles o recurso a diferentes tradutores que podem ter as mais diversas origens.
Para além disso, também sao, tendencialmente, pessoas que nao se conhecem, nao fazem da traducdo a
sua vida profissional e podem ndo colaborar normalmente e de forma estreita, para afinar estratégias de

traducao.

Just considering English alone, everyone speaks English slightly differently. We share a common
understanding but may often use similar but different words. For example is it a table or a desk?
A stool or a chair? Application, software, technology or program? With many people translating

at the same time you get lots of inconsistencies like this. (Star Translation Services, 2018)
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Por fim, ha também que notar as possiveis lacunas que estes tradutores voluntarios e também os criadores
do conteudo original, também eles voluntarios, podem registar no que a comunicacao técnica diz respeito. Ha
competéncias que é necessario desenvolver e trabalhar e que, cada vez mais, 0s cursos de traducao estao a

potenciar, mas que na esfera do trabalho voluntario e informal acabam por nao ser tao desenvaolvidas.

Como refere Maria Joana Mendonca ha um ndmero cada vez maior de cursos de traducao que passaram a
integrar a redacao técnica e a comunicacao especializada na sua planificacao curricular, visto que se tornou
evidente a necessidade de desenvolver nos estudantes competéncias a este nivel, dando-lhes a conhecer
as estruturas, normas e convencoes que se lhe estao associadas nos diferentes géneros textuais e com as
quais terao delidar (2012, p. 4). No entanto, no campo da traducao voluntdria e informal ndo hd, na maior parte
dos casos, uma preocupacao com o desenvolvimento desse tipo de competéncias, acabandoisso por revelar

algumas inconsisténcias nos textos produzidos/traduzidos.

Assim, o que acaba por ocorrer € que estas inconsisténcias, fruto da traducao colaborativa e voluntaria,
acabam por passar para o publico de destino. O Moodle é um bom exemplo disso, dado que 0s pacotes
linguisticos passiveis de instalacao nas plataformas Moodle locais sao o resultado de traducoes
colaborativas efetuadas no ambito da comunidade Moodle. Por diversas vezes, essas traducoes necessitam
de ser afinadas, ficando essa harmonizacao linguistica a cargo das entidades que dela beneficiam, como é o

caso do GAIE.

Em alguns casos, acaba por ser necessario desenvolver algum trabalho nao so ao nivel da linguagem geral,
como também da terminologia, dado que é fundamental garantir uma consisténcia terminoldgica que
contribua para a sustentacao dos conceitos que os utilizadores j&@ possuem pelo uso continuado da
ferramenta. A mesma perspetiva sustenta Debbie Folaron quando refere que ‘It is not surprising that
language and terminology are compelling areas of translation study scholars focusing on technical

translation”. (2020, p. 207)

Em suma, a forca das redes, das ligacoes e das pessoas, acaba por potenciar processos de colaboracao e de
entreajuda que podem acabar por se revelar como eficazes e capazes de alcancar feitos surpreendentes,
podendo contribuir de uma forma bastante acentuada para o desenvolvimento de produtos ou servicos nas

mais diversas dreas.

As traducoes e as adaptacdes possuem, nesse contexto, um papel fundamental, dado que muitas vezes sao

o principal meio para o desenvolvimento de contetdos técnicos para PT-PT.
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Aadaptacao, subentende-se como ‘a set of translative interventions which resultin a text thatis not generally
accepted as a translation but is nevertheless recognized as representing a source text” (Bastin, 2009, p. 3). A
adaptacao acaba, assim, por implicar outros conceitos como o da apropriacao, domesticacao ou mesmo a

reescrita. Como refere George Bastin:

The term may embrace numerous vague notions such as appropriation, domestication,
imitation, REWRITING, and so on. Strictly speaking, the concept of adaptation requires
recognition of translation as non-adaptation, a somehow more constrained mode of transfer.
For this reason, the history of adaptation is parasitic on historical concepts of translation. (2009

p.3)

Desta forma, a adaptacao € vista como uma estratégia local e nunca global, em casos em que € necessaria
uma equivaléncia de situacoes e onde diferencas culturais podem estar em causa. Justifica-se, também, num
contexto onde os conteddos sao essencialmente autorais, como o destes manuais, sendo feitas apenas
traducOes pontuais por informacao previamente disponibilizada pelas proprias plataformas. Essa
informacao, eminglés, que acabou por dar origem aos manuais, passa pelas documentacoes desenvolvidas

pelos criadores de contetdo e também traduzida por tradutores voluntarios.

A adaptacao passa a ser, assim, um ponto de ligacao com as estratégias de localizacao que também sao

aplicadas e que passarao a ser explanadas no ponto seguinte.

42  Alocalizacao no desenvolvimento do texto técnico

A influéncia da traducao no desenvolvimento do texto técnico, particularmente no que diz respeito aos
manuais, é por demais evidente, como referido no ponto anterior. No entanto, acaba por ser apenas uma das

varidveis que compoe um processo mais complexo que é o processo da Localizacao (Esselink, 2000).

Segundo Reinhard Schaler:

Localization can be defined as the linguistic and cultural adaptation of digital content to the
requirements and locale of a foreign market, and the provision of services and technologies for

the management of multilingualism across the digital global information flow. (2009, p. 157)
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Desta forma, a localizacao acaba por ser um fator determinante na aceitabilidade de um determinado
produto, dado que a familiaridade que cria com o publico-alvo permite criar umaligacao de maior proximidade

entre o utilizador e o produto final.

Ainda que seja um termo de uso mais frequente no campo do software e dos videos jogos, € um termo que
também abarca, necessariamente, outras dareas, visto que nao sao s6 esse tipo de produtos digitais que
requerem uma personalizacao cultural dos seus produtos. O caso dos manuais de utilizador que, alias, sao
baseados em plataformas digitais, também acabam por refletir essas adaptacoes e localizacoes que a

propria plataforma também comporta.

Naturalmente, existirao projetos de localizacao que implicam um elevado nimero de recursos e pessoas para
a sua concretizacao, mas também os ha de dimensao menor, como aquilo que foi realizado com 0s manuais
em causa neste trabalho. Como sustenta Schaler (2009, p. 160) “Large-scale enterprise localization projects
are complemented by smaller-scale, on-demand consumer localization projects, providing users with ad hoc

localized versions of, for example, wehsites or customer service information”.

Quando nos concentramos na Localizacao é importante mencionar que existem pontos especificos que
deverao ser cumpridos, por forma a manter o rigor e a concisao do seu contetdo original. No caso dos textos
técnicos estamos perante um tipo de produto que exige um trabalho de precisao linguistica, mas também
cultural. Assim, é com a localizacao que é possivel aperfeicoar um texto técnico para que este corresponda

as expetativas culturais, funcionais e linguisticas do mercado onde sera usado.

Assim, além da traducao, o processo de localizacao também pode incluir:

Adapting design and layout to properly display translated text in the language of the locale

Adapting sorting functions to the alphabetical order of a specific locale

Changing formats for date and time, addresses, numbers, currencies, etc. for specific target
locales

Adapting graphics to suit the expectations and tastes of a target locale

Modifying content to suit the tastes and consumption habits of a target locale (GALA, 2020)

No caso de textos técnicos como 0S manuais, existem muitos outros elementos, para além dos textuais,
onde a localizacao pode ter um papel determinante. Esses elementos paratextuais comportam elementos

como as imagens, diagramas ou ilustracoes que representam e exploram informacao detalhada que os
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textos técnicos possuem (Folaron, 2020), dado que todas as imagens constantes dos manuais sao
culturalmente adaptadas, ou seja, sao imagens das plataformas que temos ou tinhamos em uso no ISCAP e
nao as imagens constantes dos manuais fornecidos, de forma global, a toda a comunidade. No capitulo Il

deste trabalho, serao apresentados alguns exemplos da localizacao nesses campos.

Em suma, o principal proposito da localizacao é conferir a um produto ou servico a sensacao de ele ter sido
criado especificamente para um determinado mercado-alvo, independentemente da sua lingua ou

preferéncias culturais.

5. 0 desenho de informagao no manual

O desenho e a estruturacao da informacao acabam por desempenhar um papel muito relevante na
concretizacao do propdsito comunicativo do texto técnico. Isso ocorre porque uma estruturacao adequada
da informacao acaba por contribuir para uma melhor compreensao da mesma, a0 mesmo tempo que o
desenho ou o design certos podem permitir uma assimilacao mais rapida da informacao que se pretende

transmitir.

Comorefere Alred, Brusaw e Oliu “Thoughtfullayout and design can make even the most complex information

accessible and give readers a favorable impression of the writer and the organization”. (2015, p. 311).

Assim, e para que o proposito comunicativo de um manual possa ser cumprido, 0 seu desenho tem de auxiliar
o leitor/utilizador a encontrar a informacao rapidamente, ao mesmo tempo que apresenta uma estrutura

simples e organizada.

Desta forma, e ainda que a componente visual do texto técnico nao seja um dos pontos fulcrais deste
trabalho, cumpre-me identificar alguns aspetos que podem ser fundamentais para uma eficaz utilizacao de
um manual. Isso é fundamental, porque sem esse suporte organizativo a linguagem de especialidade e a

redacao técnica podem nao ser suficientes para uma difusao eficaz da mensagem.

e indice - Ainclusao de um indice permite, de uma forma répida, navegar por todos os contelidos do
texto. Ainda assim, apenas sejustifica se o texto instrutivo for de uma dimensdo moderada a grande.
e (Organizagdo por secgoes - Os diferentes procedimentos deverdo estar organizados por diferentes

seccoes, de forma a facilitar a consulta de informacao diferenciada.
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e Titulo e subtitulos — A adocao de titulos e subtitulos que usem palavras ou termos faceis de
identificar, contribuiu para uma melhor identificacao do propdsito de uma determinada seccao e
impede que o utilizador tenha de procurar excessivamente por ela.

e Alinhamento por tdpicos: O alinhamento por topicos contribuiu para uma melhor construcao da
relacao entre os elementos de um dado grupo, sendo mais facil para o leitor identificar que sao
pontos complementares.

e Imagens/llustracoes: Inclusao de imagens/ilustracoes que conduzam a um claro reconhecimento
do processo, na medida em que fornecem uma indicacao visual sobre um dado procedimento;

o Sinalética: Uso de setas ou outros recursos indicativos que possam clarificar a localizacao

dos procedimentos a sequir.

Para além destes aspetos, existem ainda trés conceitos chave do design que deverdo ser tidos em linha de

consideracao, sendo eles: agrupamento, contraste e repeticao (Alred, Brusaw, & Oliu, 2015, p. 340).

e Agrupamento: 0 agrupamento de determinadas tipologias de informacao, contribuiu para que o
leitor tenha uma maior facilidade em estabelecer relacoes entre 0s elementos, identificando ligacdes
e compreendendo de uma forma mais clara as sequéncias existentes.

e (ontraste: 0 contraste é especialmente benéfico para introduzir informacoes novas ou destacar
algumas que sejam de particular importancia. O contraste é atingivel através de tamanho, cores ou
padroes que possam adquirir um maior destague no design.

e Repeticao: A repeticao de um determinado padrao contribui para uma identificacao mais facil de
uma tipologia de informacao. Por exemplo, se todos os alertas se encontrarem em caixas de texto
amarelas, o leitor faciimente sabera que se trata de um alerta sempre que se deparar com um. Além
disso, confere uma maior sensacao de previsibilidade, o que também ajuda a criar confianca e a

sedimentar melhor o conhecimento.

Todos estes fatores acabam por desempenhar papéis decisivos, dado que contribuem para uma melhor
retencao e identificacao da informacao, permitindo utilizacoes futuras mais autonomas e com a capacidade

de resolucao de problemas.
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CAPITULO Il = O DESENVOLVIMENTO DE MANUAIS DE UTILIZADOR

Atualmente, observa-se uma necessidade constante por informacao especializada. Os avancos na
tecnologia aliados a necessidade de maior produtividade, de expansao de servicos e de formacao, acabam
por ser alguns dos fatores que conduzem a uma crescente necessidade de desenvolvimento de materiais
técnico-pedagogicos que funcionem como suporte aos avancos registados. No ambito deste tipo de
materiais, e como ja referido anteriormente, existem diversas tipologias de textos técnicos que se podem
explorar, tais como, por exemplo, brochuras, manuais, boletins informativos, formularios, livros de instrucoes,

entre muitos outros formatos existentes.

Desde o seu inicio que o PAOL/GAIE-NE registou uma clara necessidade de producao de materiais técnicos
e pedagdgicos que auxiliassem no manuseamento das principais tecnologias educativas que o gabinete
promovia e promaove, junto de docentes e discentes. O seu principal intuito sempre passou pela capacitacao
da comunidade do ISCAP dos conhecimentos necessdrios ao uso independente das plataformas que

colocamos ao servico dainstituicao, pelo que o desenvolvimento de suportes de apoio era, e €, indispensavel.

Apesar de existirem diversas tipologias de manuais, nomeadamente: manuais de formacado, manuais de
utilizador/instrucdes, manuais de procedimentos, tutoriais, manuais de servico e outros manuais especificos,
0S manuais de utilizador e formacao serao aqueles que aqui terdo o seu principal foco. Estes manuais
caracterizam-se pelo seu uso na formacdo de individuos num dado procedimento ou aquisicao de
competéncia (Alred, Brusaw, & Oliu, 2015, p. 330). Introduzem igualmente a audiéncia ao sistema e
descrevem com pormenor as funcoes do mesmo, providenciando instrucoes acerca dos procedimentos a
sequir. Por ultimo, também existem diversas indicacoes que sao suportadas por imagens exemplificativas

dos procedimentos.

Neste sentido, é possivel enquadrar os manuais de utilizador, essencialmente, no dominio da informacao
processual, dado que o seu principal propdsito e instruir sobre a execucao de determinada tarefa. Em alguns
contextos, também ¢é possivel observar informacao conceptual, dado que sao explorados exemplos e

estratégias de utilizacao que pretendem contribuir para um uso mais eficaz da ferramenta/sistema.
O mote para o desenvolvimento destes manuais foi “perform the same tasks the product’s user does, and

while doing so, write down exactly what you do and what happens when you do it” (Pringle & O'Keefe, 2009,

p. 89). Esta filosofia pretendia garantir que que o utilizador 18 a informacao, compreende a informacao,
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consegue aplicar a informacao e, por fim, consegue lembrar-se dela para utilizacdes futuras, até porque,

como refere Elizabeth Warnke:

To an end user, documentation is deemed just as important as the software itself. If end users
do not know how install to configure, or to use the software, they may not use it. While many
software users dive directly into the product before reading the corresponding documentation,
the documentation is necessary in case the software is not as intuitive as the end user initially

might have thought. (2008, p. 19).

Em todo o processo de elaboracao destes manuais, alguns de forma individual e outros em colaboracao com
0s outros ex-colaboradores do PAOL/GAIE-NE, houve um especial cuidado na producao dos materiais, dada
a implicita necessidade de gestao da linguagem de especialidade e da terminologia, assim como das

carateristicas inerentes ao texto instrutivo.

Para além disso, é importante encarar os manuais desenvolvidos como o resultado hibrido de texto autoral,
adaptacoes de manuais disponiveis em inglés e também da localizacao de diversas imagens, ilustracoes,
termos, entre outros. No caso das adaptacoes devo referir que, a data, € ja impossivel de as conseguir
identificar, dado que os manuais que delas beneficiaram foram concebidos ha mais de 10 anos. Isso
impossibilita nao so a identificacao das passagens adaptadas como também dos documentos, em inglés,
que Ihes deram origem. Como sao documentos referentes a versoes ja bastante antigas do Moodle, 0s
mesmos ja nao se encontram disponiveis. No caso da ELGG, ja nem a plataforma existente é remotamente
parecida com a que existia nos idos tempos de 2008, impedindo também qualquer tipo de comparacao e

identificacao.

Em suma, 0s manuais aqui apresentados sao apenas uma selecao retirada de todos 0s manuais
desenvolvidos no ambito do GAIE. Essa selecao é composta pela Ultima edicao (em alguns casos apenas
existe uma edicao) de cada um dos manuais desenvolvidos, por forma a nao sobrecarregar este trabalho de
evidéncias de trabalho demasiado similares. Os manuais versam sobre as plataformas em uso no ISCAP e
destinam-se a comunidade docente, motivo pelo qual dependiam de um processo de localizacao que 0s

tornasse culturalmente adaptados ao seu publico-alvo.

Assim, e no caso do Moodle, serdo apresentados 0s manuais que se reportam as versoes 1.7 (2007 - 42
Edicao) e 23. Sdo apresentadas duas edicoes, visto que apresentam diferencas significativas na sua

estruturacao. A primeira € uma edicao geral e a segunda divide-se em trés volumes.
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A partir de 2012 nao se fizeram mais versoes atualizadas de manuais do Moodle e essa opcao esta
diretamente relacionada com um aumento da autonomia registada por parte dos docentes, que foram

fazendo a sua curva de aprendizagem e construindo habitos de utilizacao do Moodle.

Serd também apresentado o manual concebido para a plataforma ELGG (2008), o Unico destinado a
estudantes, 0 manual concebido para o URKUND (2019 - 32 edicao) e 0 manual breve concebido para o

Limesurvey (2019).

Em cada um deles sera feita uma abordagem as particularidades do texto técnico, que se refletem nos

materiais desenvolvidos e, também, uma abordagem aos aspetos de traducao, adaptacao e localizacao.

Todos 0s manuais, que seguem comao apéndices a este trabalho, sao apresentados com a constituicao da

sua ficha técnica, enquadrando o seu contexto, autores, design e data de execucao.

Para finalizar, e antes de dar inicio a apresentacao do trabalho desenvolvido na gestao da lingua de
especialidade, criacao, traducao e localizacao dos manuais gostaria apenas de referir que como autora e
coautora dos mesmos, beneficiei de dois fatores especificos da minha formacao académica, que sao a
Licenciatura e o Doutoramento em Traducao, que me permitiram uma gestao cuidada dos materiais
linguisticos existentes, em inglés, que deram suporte aos materiais desenvalvidos, em portugués, para a
realidade contextual do ISCAP. Beneficiei, igualmente, da minha perspetiva das ferramentas educativas
enquanto Mestre em Multimédia em Educacao, ou seja, subscrevendo o ponto de vista de Cabré (2014) que
subentende que um especialista goza de uma particular vantagem e competéncia aquando da redacao de

um texto técnico.

1. Apresentacao das plataformas que deram origem aos

manuais

Antes de prosseguir com a andlise dos manuais de utilizador desenvolvidos, cumpre-me apresentar as

tecnologias que Ihes deram origem, no sentido de facilitar a compreensao dos mesmos.
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11. MOODLE

A plataforma Moodle (Modular Object - Oriented Dynamic Learning Environment) é um ambiente de gestao

de aprendizagem, criado em 2001 e em cadigo aberto, pelo Australiano Martin Dougiamas.

A sua primeirainstalacao no ISCAP foi concretizada em 2005, coma versao 1.5, com o intuito de permitir uma
continuidade do trabalho entre o estudante e o docente na unidade curricular, para além da sala de aula
presencial. O ambiente de uma unidade curricular no Moodle, permitia/permite ao estudante descarregar
materiais didaticos, trocar mensagens com o docente e com outros colegas, fazer e enviar trabalhos de casa,
participar em foruns de discussao, entre muitas outras atividades que o docente pode optar por disponibilizar.
Por outro lado, o docente pode igualmente trocar mensagens com os estudantes, orientar 0 seu percurso no
desempenho das atividades propostas, corrigir trabalhos de casa ou outro tipo de exercicios, propor testes

de avaliacao, atribuir notas entre outros.

Aintroducao da plataforma Moaodle foi um momento de transformacao no ISCAP e, nessa sequéncia, surgiu
também a necessidade de auxiliar os docentes na gestao das suas unidades curriculares em linha, tendo
surgido a inevitahilidade de criar um manual de utilizacao da ferramenta. Alids, esse manual' tornou-se de tal
forma popular aguando da sua disponibilizacao livre e gratuita emlinha, que diversas outras escolas e centros
de formacao por todo o pais o tiveram como manual de referéncia. Foi a primeira edicao do manual e ndo se

encontra aqui em andlise.

De sequida, serao apresentados dois dos manuais que foram criados para a plataforma Moodle e dos quais
SOuU coautora. Sao manuais que se referem as versoes 1.7 e 2.3 respetivamente, refletindo uma fase da
implementacao da plataforma Moodle em que foi necessario maior esforco formativo. A medida que 0s anos
foram passando e dada a cada vez maior familiaridade dos utilizadores com a plataforma Moodle, foi-se
reduzindo a necessidade de criar manuais de apoio que registassem as transformacdes que a plataformaia
sofrendo. Essas transformacOes acabaram por ser divulgadas, pontualmente, em sessdes de

esclarecimento ou em sessoes de acompanhamento presencial.

Por fim, cabe-me referir que parte do processo de adaptacao tradutiva existente nestes manuais, se
suportou, particularmente, no manual em inglés que se encontrava disponivel, digitalmente, em Moodle.org

(https://docs moodle.org/310/en/Teacher quick guide), assim como nas "Ajudas” disponiveis na prépria

"Manual de Utilizacao do Moodle (Docente) — Versao 1.5 (2005)
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instalacao do Moodle. Atualmente, dada a antiguidade das versdes, 0s textos constantes desses manuais ja
nao sao 0s mesmos, visto que foram sendo alvos de atualizacdes ao longo dos anos. Acresce ainda que
também as instalacoes Moodle que deram o mote aos manuais aqui apresentados ja nao se encontram

disponiveis para consulta no ISCAP.

12 ELGG

Entre 2007 e 2008, o PAOL/GAIE, optou por disponibilizar uma instalacao da plataforma "ELGG - create,
connect, discover” (a versao aqui em causa ja nao existe) com o intuito de promover o desenvolvimento de e-
portefdlios junto dos seus estudantes. Esta plataforma foi a selecionada, dado que em 2003 foi apontada
pelo European Institute for eLearning (EIFEL), como sendo uma ferramenta dotada das caracteristicas
necessarias ao desenvolvimento de um e-Portefdlio tendo, inclusivamente, sido referido que a ELGG era um
ambiente de aprendizagem totalmente personalizavel, que resultava da fusao entre um blogue, um e-
portefdlio e umarede social e que essas caracteristicas faziam dela uma combinacao capaz de promover um
ambiente envolvente para os aprendentes, capaz de potenciar o seu proprio ambiente de aprendizagem e de

formar comunidades de aprendizagem em linha (Tavares, 2008, p. 4).

O EIFEL era o lider de um consorcio europeu denominado por Europortfolio, que coordenava e promovia 0
desenvolvimento de e-Portefdlios por toda a Europa. Juntamente com outros parceiros estratégicos, o EIFEL
deu inicio @ uma campanha denominada por “ePortfolios for all’, cujo objetivo era que, até ao ano de 2010,
todos os cidadaos de paises pertencentes a Uniao Europeia possuissem um e-Portefdlio. Esta iniciativa
decorreu da Estratégia Europeia até 2010, em que se pretendeu uniformizar o ensino superior na Europa,

nomeadamente através da aplicacao da Declaracao de Bolonha.

Segundo a National Learning Infrastructure Initiative (NLII, 2003), referida por Helen Barret & Joanne Carney,
um e-Portefdlio caracteriza-se por uma colecao de diversos elementos, extraidos de um conjunto ainda
maior de elementos, que representam o que uma determinada pessoa ou organiza¢ao aprendeu ac longo de
um certo periodo de tempo e sobre o qual refletiu, de forma a poder apresenta-lo a uma determinada
audiéncia, com um objetivo especifico (2005, p. 1). Em suma, os e-Portefdlios sao formas de armazenar
recursos digitais, que retratam o crescimento académico e profissional ao longo do tempo, assim como

algumas das formas de trabalhar dos seus autores.
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Este conceito € parte integrante de outro ainda mais abrangente que € o de Personal Learning Environment
(PLE), e que engloba todo 0 ambiente que o estudante constrdi de forma a possibilitar uma aprendizagem

eficaz aolongo da vida.

Com vista a implementacao da plataforma ELGG no ISCAP e de forma a facilitar a sua aprendizagem, foi
desenvolvido um manual de utilizacdo composto por instrucoes e imagens ilustrativas que pretendiam

permitir uma utilizacao mais acessivel da ferramenta por parte do utilizador.

0 manual foi disponibilizado aos estudantes em formato digital, tanto atraves da plataforma ELGG, como

através da plataforma Moodle.

Para terminar, cabe-me referir que, aquando da concecao do manual, este também foi suportado nas
informacoes técnicas disponibilizadas, em inglés, na plataforma e que, atualmente ja nao se encontram
disponiveis para consulta, dada a descontinuidade da plataforma. Atualmente a plataforma ELGG que
existem foi alvo de uma transformacao e ja nao tem como principal objetivo a criacao de e-portefolios, como

ha 12 anos.

1.3. URKUND

O Urkund € uma ferramenta antipldagio sueca e de uso comercial. A sua utilizacao € feita via web e permite,
com base numa enorme base de dados e também com recurso a Internet, a verificacao automatica de um
eventual plagio em documentos escritos, sendo especialmente Util para os docentes tentarem detetar

tentativas de plagio nos trabalhos submetidos pelos estudantes.

A possibilidade de uso desta ferramenta foi potenciada pelo IPP, que adquiriu as respetivas licencas ao
representante oficial da URKUND em Portugal e, também em colaboracao com a mesma empresa,
promoveu um workshop em que um representante de cada escola do IPP era introduzido a ferramenta e
poderia esclarecer todas as duvidas que tivesse sobre 0 manuseamento da mesma. Posteriormente, esse
mesmo representante de cada escola (no caso do ISCAP, eu fui a pessoa indicada como ponto de contacto)
teria a seu cabo a apresentacao do Urkund aos docentes, assim como a respetiva formacao no que respeita

0 seu manuseamento.

Uma vez que o GAIE foi o gabinete responsavel por essa divulgacao no ISCAP, acabou também por ser o

responsavel pelo desenvolvimento de um manual de utilizacao que, como complemento as acoes de
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formacao que também foram oferecidas, pretende auxiliar 0s docentes na gestao e manuseamento da sua

conta no Urkund.

O manual do Urkund teve o lancamento de 32 Edicoes, fruto das mudancas que a plataforma sofreu e que

tiveram de ser plasmadas no manual. Neste trabalho, apenas sera apresentada a 32 Edicao.

Por fim, é possivelidentificar alguma documentacao de suporte (https://www.urkund.com/support/quides-
tutorials/), em inglés, que serviu de base a algumas adaptacoes constantes do manual. Ao contrdrio das
outras plataformas e visto tratar-se de uma ferramenta comercial, € possivel verificar que as informacoes

que tem disponiveis, em formato de livre acesso, sao poucas.

14. Limesurvey

O Limesurvey é uma plataforma que possibilita a criacao de inquéritos eletronicos. A sua versao gratuita é
denominada por “‘Community Edition” e permite aos seus utilizadores a criacao de perguntas e opcoes de
respostas on-line de forma intuitiva e facil Permite igualmente a criacao de percursos de resposta
condicionados, destacando-se de outros softwares gratuitos do mesmo género. Acaba, assim, por ser uma
ferramenta de extrema utilidade no campo da investigacao cientifica e tem um uso significativo no ISCAP

1

tanto por parte de docentes, como por parte de estudantes de licenciatura e de mestrado.

E importante referir que, também ela, é uma ferramenta de software livre e de c6digo aberto, o que significa
que as versoes da plataforma que vao surgindo sao fruto de um enorme trabalho colaborativo e voluntario.
Alias, precisamente devido a dependéncia de voluntarios para a concretizacao de determinadas tarefas, é
possivel verificar que nem todos 0s textos presentes na plataforma, sejam textos de menus, textos
descritivas ou indicativos se encontram traduzidos, sendo algo frequente a coexisténcia de portugués com

inglés na plataforma.

Este software é usado no ISCAP desde 2011 sendo que, no ambito deste trabalho, serd evidenciado o manual

que foi concebido para a versao instalada e usada desde 2019.
Importa ainda referir que, infelizmente, e ao contrario do Moodle, o Limesurvey ndao possui nenhum interface

de administrador que permita efetivar traducoes a plataforma local que estd instalada no ISCAP, de forma a

minimizar as incongruéncias existentes e que sao muitas.
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Nesse sentido, apenas foi possivel minimizar algumas delas com recurso ao manual concebido para o
manuseamento da plataforma e que foi suportado, parcialmente, em alguma da informacao disponibilizada

pela comunidade Limesurvey, em inglés, em: https://manuallimesurvey.org/LimeSurvey Manual

Poderia ter recorrido a versao em portugués, mas dadas as imensas incongruéncias registadas, o recurso a

versao eminglés mostrou-se mais vantajoso para uma compreensao mais correta da plataforma.

2. Andlise dos manuais de utilizador

Nesta seccao, serao analisados alguns dos manuais de utilizador desenvolvidos ao servico do PAOL/GAIE.

Antes ainda de avancar para as evidéncias do trabalho realizado, creio ser importante mencionar que 0s
manuais foram, ao longo do tempo, alvo de evolucao e transformacdes, decorrentes da experiéncia e da
maturidade. Os primeiros manuais, por exemplo, eram de maior dimensao que os Ultimos, resultando essa

alteracao da auscultacao do seu publico-alvo que 0s achava demasiado extensos.

Outro aspeto que merece nota € o facto de se denotarem alguns aspetos estilisticos que poderiam ter sido
evitados nos manuais, dado que existe muito vocabulario que é considerado “indtil” no ambito da escrita
técnica. A titulo de exemplo, € possivel identificar o uso de alguns articuladores de discurso, como “De facto”
ou "Postoisto’, que, na verdade, nao acrescentam informacao de relevo a informacao técnica e concisa que

se pretende veicular.

Ainda assim, é sempre importante ter em linha de conta o publico-alvo a quem estes manuais se
destinavam/destinam e, sendo um puiblico de professores e académicos, nao se encarou estes articuladores

como um problema.

Acresce que estes manuais foram alvo de um processo de validacao que pretendia confirmar se as
instrucoes apresentadas conduziam o utilizador de forma clara em todo o processo. Esse processo de
validacao foi sempre efetuado junto de alguns docentes que se predispuseram a colaborar no processo,

atestando a usabilidade das instrucoes e dos manuais.
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https://manual.limesurvey.org/LimeSurvey_Manual

21 Manuais de utilizador do Moodle (2007-2012)

Paraa composicao dos manuais do Moodle foinecessario teremlinha de consideracao o objetivo, a audiéncia

e o nivel de abrangéncia necessario.

O objetivo dos manuais € claramente instrutivo, visto que pretende dotar 0s docentes das competéncias
necessarias para uma correta navegacao e manuseamento das principais funcionalidades da plataforma. No
que respeita a audiéncia, pode dizer-se que 0s possiveis utilizadores se enquadram num tipo de publico
instruido, visto que se tratam de docentes do ensino superior, mas, ao mesmo tempo, de um tipo de publico
com evidentes lacunas no manuseamento deste tipo de ferramentas, dada a novidade que as mesmas
aportavam no plano educativo, quando o Moodle surgiu no ISCAP. Por Ultimo, o nivel de abrangéncia que,
sendo essencialmente a comunidade do ISCAP, acabou por galgar os limites da nossa instituicao e ser
utilizado por outras instituicdes/centros de formacao ao longo do pais, dada a livre distribuicao que dele se

fez.

Neste contexto, e principalmente devido ao tipo de publico-alvo, a linguagem usada teria de registar um nivel
de especialidade moderado, por forma a nao condicionar o pretendido entendimento da ferramenta em

causa. Ainda sim, um leque variado de termos especificos teve, necessariamente, de ser introduzido.

Todos os manuais do Moodle tiveram uma autoria tripartida contando coma minha colaboracao, a da Doutora
Paula Peres e da Doutora Luciana Oliveira que, a data, eram membros do PAOL. A coordenacao do manual
esteve, sempre, a cargo do Doutor Manuel Moreira da Silva, coordenador do PAOL na altura e atual
coordenador do GAIE. Os outros intervenientes no processo encontram-se mencionados na listagem de

créditos de cada um dos manuais.

Os manuais de utilizacao geral do Moodle existem desde 0 ano de 2005, tendo tido a sua Ultima atualizacao

em 2007, com o manual “Manual de Utilizacao do Moodle — Docentes (2007) * aqui em apresentacao.

Aquando da realizacdo destes manuais de utilizacdo geral, tornou-se evidente que era necessario criar uma

estrutura que permitisse uma facil navegacao pelo manual e que passava pelos seguintes pontos tipicos:
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e Introduzir o procedimento

e Decompor a tarefa em partes

e Apresentar os resultados (exemplo)
e Adicionar avisos e outras notas

e Associarilustracoes que possam complementar o entendimento do processo

Esta organizacao, muito familiar a estrutura de um manual de utilizador, comegou com a edi¢ao do primeiro
manual (@no letivo 2005-2006), criado com o intuito de prestar apoio a versao 15 da plataforma Moodle.
Acabou por ser um tipo de organizacao que se estendeu pelas versoes seguintes, assim como pela versao

1.7 aqui em evidéncia.

P iscap

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE
EADMINISTRACAQ DO PORTO
POUTECNCO DOFORTD

2

@o»a-o-l

Versao 1.7

Figura 1: Capa do Manual de Utilizacdo do Moodle (Docente) — Versdo 1.7 (2007)

Analisando a composicao do manual, é possivel observar diversas caracteristicas tipicas de um manual de
utilizador. A titulo exemplificativo irei apresentar alguns excertos dos manuais onde essas caracteristicas sao

evidentes, ressalvando que exemplos semelhantes se repetem nos manuais do Moodle.
No que se refere a introducao ao procedimento € possivel identificar o caso abaixo, em que antes de

demonstrar como se adiciona um recurso, surge uma explicacao acerca daquilo que é considerado como um

Recurso no ambito da plataforma Moodle).
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2. RECURSOS

Os Recursos correspondem aos materiais da disciplina, materiais esses que podem adquirir diferentes
formatos, tais como links para paginas web, referéncias bibliogréfica, texto automaticamente visivel, paginas de

texto, entre outros. Poderado ser visualizados dentro da plataforma ou huma nova janela.

2.1. Inserir etiqueta

Este recurso permite a insercao de texto simples, que fica automaticamente visivel ao aluno. Podera adquirir a

forma de um sumario, um aviso, um titulo, etc.

Para criar uma Etiqueta siga os seguintes passos:

Excerto 1: Manual de Utilizacdo do Moodle: Docente (2007, p.16)

Relativamente a decomposicao da tarefa em partes, também € possivel evidenciar um exemplo que explicita

0S passos a ser sequidos para entrar na plataforma Moodle.

1.1. Entrar na plataforma

Digite o seguinte enderego: http://paol.iscap.ipp.pt/moodle 1 7/

Utilizador ndo identificado. (Entrar)

Portugués - Por‘tu%t: ﬂ

ou
Entrar \ =
Nome de
utilizador:
Palavra
chave

Figura 1: Ecra de entrada no Moodle

e Seleccione a opgao Entrar, que se encontra no canto superior direito do ecra.
e Insira o seu login e password de acesso e pressione Enter.
* No ecra surgem as disciplinas que lecciona (caso seja docente do ISCAP).

e Seleccione a disciplina para a qual pretende preparar o apoio on-line.

Excerto 2: Manual de Utilizacdo do Moodle: Docente (2007) - p3

Na grande maioria dos casos, da-se a utilizacao de imagens exemplificativas que tentam demonstrar de uma
forma clara os procedimentos a serem seguidos, no exemplo que demonstra como se procede a associacao

dos alunos aos grupos.
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Participantes na disciplina Grupos

Protessor da disciplina (0) * Grupo 1(0) *
Aluno Jorge (0) Grupo 2 (0)
Aluna Mariana (0)

Aluno Pedro (0)
Aluna Sara (0)

 / v

[ Adicione seleccionados ao grupo -> ] [ Editar configurages de grupo ]

[ Informacéo sobre pessoas seleccionadas ] [ Apagar grupos seleccionados ]

Adicione novo grupo

Figura 2: Manual de Utilizacdo do Moodle: Docente (2007), p12)

A associacao de notas e observacoes € igualmente um aspeto fulcral na redacao do texto técnico, que
contribui para o enquadramento e para o alerta de situacoes nao expectaveis que podem surgir. A titulo de
exemplo, 0 caso seguinte demonstra uma situacao onde o utilizador € alertado para um potencial problema

que pode surgir no processo de abertura de um ficheiro a partir do Moodle).

Devera obter um resultado semelhante ao apresentado na figura:

L Conteudos das aulas

Definicio de e-learning

2 @ sitedoPAOL

3 B Contetidos da aula presencial

Figura 35: Visualizagao do ficheiro

Nota: A abertura dos ficheiros, quando definida para uma nova janela, pode nado se verificar se a opgao de

bloguear os pop-up estiver activa, sendo necessario desactiva-la para proceder a visualizagao.

Excerto 3: Manual de Utilizacdo do Moodle: Docente (2007, p.24)

De resto, é importante mencionar que neste manual, tal como em todos 0s outros que sao neste trabalho de
ambito profissional, nunca foi ultrapassado o 4° nivel de hierarquizacao do indice, por forma a evitar uma

compartimentalizacao da informacao que condicionaria o seu normal entendimento. De resto, em termos de
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redacao de manuais técnicos essa extensao hierarquica para além do 42 nivelnao € comum, tal como refere

Laplante (2019, p.14).

Mais tarde, e com a evolucao da plataforma para a versao 2.3 (ano letivo 2012), foram introduzidas algumas
novidades que esta plataforma passou a integrar e procedeu-se a uma alteracao estrutural. Assim, no ano
letivo de 2012-2013, 0 gabinete optou por outra abordagem e, em substituicdo dos manuais de uso geral,
optou-se por categorizar a informacao constante dos manuais de outra forma, com o intuito de facilitar a
pesquisa e de reduzir 0s niveis de informacao a um volume mais convidativo. Esta mudanca ocorreu com a
versao 2.3 do Moodle e, nesta sequéncia, surgem os manuais emtrés volumes: ‘Introducao Geral’, “‘Recursos”

e "Atividades”.

Volume 1

Introdugéo Geral

Thoodle
Versao 2.3

Figura 3: Capa do Manual do Docente — Volume 1: Introdugdo Geral -Versao 2.3 (2012)

36



Volume 2

Recursos

Thoodle
Versao 2.3

Figura 4: Capa do Manual do Docente — Volume 2: Recursos - Versao 2.3 (2012)

Volume 3
Atividades

Thoodle

Verséo 2.3

Figura 5: Capa do Manual do Docente — Volume 3: Atividades - Versdo 2.3 (2012)

Estes manuais, a semelhanca dos anteriores, respeitam também uma estrutura que corresponde a ja
anteriormente mencionada e que passa por introduzir o procedimento; decompor a tarefa em partes;
apresentar os resultados (exemplo); adicionar avisos e outras notas e associar ilustracdes que possam

complementar o entendimento do processo.

Em termos de hierarquizacao também respeitam o ndmero de niveis inferior a quatro.
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Outros dos aspetos que importa abordar nestes manuais, tanto na versao 1.7 como nos das versoes 2.3, € a
presenca da linguagem de especialidade, que é um aspeto fundamental no texto técnico e que, por
consequéncia, requer uma adequada gestao, por forma a nao condicionar um normal entendimento da

informacdo que se pretende fazer passar.

Assim, na sequéncia de algumas alteracoes que foram surgindo na terminologia associada a plataforma
Moodle, surgiu uma evidente necessidade de estabelecer uma terminologia que fosse, essencialmente, de
continuidade, tendo assim uma contribuicao decisiva para a construcao do conceito na mente do utilizador.
Se as alteracOes aos diversos termos existentes na plataforma fossem constantes, isso facimente
conduziria a uma deficiente identificacao das funcionalidades da ferramenta e era imperativo que isso se

evitasse.

A titulo de exemplo, é possivel evidenciar algumas variacoes terminoldgicas que o Moodle foi sofrendo,
apenas com bhase nas versoes que estiveram em uso no ISCAP. Analisando essas alteracoes, é possivel
demonstrar como € que, em alguns casos, foi necessario tomar decisoes contrarias aos termos que

constavam da plataforma.

Tomemos como exemplo o caso dos “Recursos” (elementos disponibilizados que nao requerem interacao
entre o aluno e o professor). Apds alguma constancia nos termos utilizados em trés das versoes que tivemos

no ISCAP (verimagens abaixo), a partir das versoes 2, foram introduzidas algumas modificacoes.

Moodle 15 Moodle 1.7
1iscar S I & X Adicionar um recurso w
@ |=dicnaiimissNan 4 @[ Adicionar um recurso
Adicionar um recurso Escrever pagina de texto

5 1O )
,

1 |Escrever paginaweh
Apontador paraficheiro ou pagina

Escrever pagina web
Apontador para ficheiro ou pagina

JcHiostrar um directario Mostrar um directdrio
Bl befInserir etiqueta Adicionar um pacote IMS de conteddo
3 Glossario de Infomética = JF B X ® & Inserir etigueta

i Adicionar um recurso év]

Adicionar um recurso

Escrever pagina de texto

Escrever pagina web

Apontador para ficheiro ou pagina
Mostrar um directario

Adicionar um pacote IMS de conteddo

Moodle 19

Figura 6: Identificagdes dos Recursos nas plataformas Moodle
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Essas modificacoes prendem-se ndo s6 com a estruturacao frasica do termo, como também com a sua
designacao. Um bom exemplo disso é o termo “etiqueta’, que comecou por surgir nas primeiras versoes do
Moodle como um recurso que permitia a disponibilizacao de um texto, de uma imagem ou um video,
diretamente na plataforma, de uma forma visivel. E um recurso usado, com frequéncia, para colocar avisos,
titulos de secoes, videos do Youtube, entre outras possibilidades relacionadas com incorporacoes de codigo
Html. Embora nao seja um termo, também ele perfeitamente identificativo das funcdes que desempenha, a
verdade € que gerou habituacao por entre os utilizadores da plataforma no ISCAP, sendo facilmente

compreensivel o papel que a Etiqueta desempenhava na plataforma.

Porém, como ja referido, a partir das versoes 2, esse termo deixou de ser usado no pacote de lingua
portuguesa disponibilizado pelo Moodle e foi adotado o termo “Separador” para a mesma funcionalidade. De
notar que estas alteracdes sao fruto de traducdes colaborativas. Assim, e valorizando a importancia da
uniformidade e constancia terminoldégica, optamos por alterar a traducao fornecida (essa alteracao €
efetuada pelo GAIE, diretamente no pacote de linguas instalado na nossa plataforma, em todas as

localizacoes onde esse termo surge), de forma a retomar a utilizacao do termo anterior.

Assim, como € possivel verificar na imagem abaixo, onde surge “Etiqueta’, seria suposto surgir “Separador”

na traducao disponibilizada pela plataforma Moodle.

RECURSOS
[EE) Etiqueta
&= Ficheiro
Livro
#y Pacote de contetdo IMS
E™ Pasta
[} Pagina

@& URL

Figura 7: Manual do Docente — Volume 2: Recursos -Versdo 2.3 (2012)

Naturalmente, também existemn algumas desvantagens neste tipo de situacoes, dado que a utilizacao de
outros termos que nao os oficiais condiciona as pesquisas nos motores de busca, quando se pretende
encontrar alguma informacao sobre uma dada funcionalidade. Por outro lado, se 0s problemas com uma
determinada funcionalidade subsistem, os docentes terao sempre a oportunidade de recorrer ao apoio do

gabinete, que procurara encontrar as respostas necessarias para as dificuldades apresentadas.
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Este exemplo em particular também conduz a necessidade de mencionar o papel da traducao no dominio da
linguagem de especialidade. Tanto o termo “etiqueta” como o termo “separador’, por exemplo, sdo termos
que ja foram traduzidos do inglés a partir do termo ‘label’. De facto, toda a plataforma encontra-se
originalmente eminglés, assim como toda a documentacao de auxilio ao manuseamento da mesma (Moodle

docs).

A consulta de toda essa documentacao, que é desenvolvida por voluntarios de forma colaborativa, auxiliou
no desenvolvimento dos manuais. Como todo o software e toda a documentacao se encontram
originalmente em inglés, isso significa que todas as traducdes disponiveis on-line também sao

providenciadas por voluntarios, o que pode gerar incongruéncias.

Os pacotes de lingua disponiveis para instalacao local sao alvo de um processo de traducao colaborativa,
recorrendo ao “Amos Translation Tool kit” que € um acronimo para Automated Manipulation of Strings, e que,
tal como o proprio websiterefere,  um repositorio central de strings do Moodle e do seu historico, registando
todas as adicoes, eminglés, as strings do codigo do Moodle, reunindo traducoes, gerindo tarefas de traducao
e gerando pacotes de lingua que poderao ser instalados nos servidores onde se encontra o Moodle
(Translation, 2018).

Estes pacotes de lingua sao passiveis de alteracdes nas traducoes a nivel local e eu sempre recorri a esta
funcionalidade do Moodle, de forma a controlar alguma da terminologia usada. Alids, no caso de “label” insiro

anossa traducao personalizada até hoje (versao 39).

Para além deste exemplo concreto, existem igualmente outros termos, constantes da plataforma Moodle,
que requereram um trabalho acrescido, visto que a sua designacao nao é identificativa daquilo que
representam, para um docente de uma drea que ndo esteja relacionada com as tecnologias educativas. A
titulo de exemplo, posso identificar o acronimo SCORM, que requereu a inclusao de uma descricao mais
pormenorizada acerca do seu proposito, antes de serem introduzidas as indicacoes para 0 seu

funcionamento. Essa inclusao deu-se, porque, tal coma refere Laplante:

Do not assume that readers are familiar with these terms. Define any term that cannot be found
in a standard dictionary or that has a meaning in context that is very different from a standard
dictionary definition. It is conventional to spell out acronyms once (and only once) before using

them. Jargon and domain-specific terms may also be defined before first use. (2019, p. 29)
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Assim sendo, 0 manual acomodou a sequinte explicacao acerca do acronimo em causa.

SCORM/AICC

O SCORM (Sharable Content Object Resource Model) é um conjunto de normas, especificagbes e
orientagbes técnicas para o desenvolvimento de contetudos de aprendizagem, de forma a garantir a
reutilizagdo, interoperabilidade, durabilidade e acessibilidade dos mesmos. A reutilizagdo corresponde a
capacidade de incorporar conteidos em multiplas aplicagdes e contextos (facil de usar e de modificar). A
interoperabilidade refere-se a capacidade de intercambio de contetdos entre diferentes plataformas

(adapta-se facilmente a diferentes hardwares, softwares ou browsers).

Criar Pacotes de contetidos (Content Packages) é a melhor forma de partilhar ou armazenar contetdos

educacionais. Todos os ficheiros necessarios sdao armazenados numa pasta comprimida com o tipo de

extensdo zip e a estrutura criada pode ser utilizada numa plataforma de aprendizagem, como por exemplo,

o Moodle.

Os Pacotes de Contelido correspondem a recursos educacionais que podem ser imagem, videos, clips de

som, simulagées Java, animagdes Flash, documentos de Word, Powerpoint, etc.

Excerto 4: Manual do Docente — Volume 1: Atividades (2012) — p.30-31

Para além destas questoes terminoldgicas pontuais, existemn outras, ao nivel linguistico, que caracterizam
este tipo de textos técnicos e que faciimente podem ser observados em diversos exemplos extraidos dos
manuais aqui em andlise. De sequida, algumas dessas questoes linguisticas serao indicadas, tendo como
suporte excertos diversos retirados dos manuais do Moodle que se encontram em analise neste trabalho de

especialista, a saber:

e Uso de verbos no imperativo para indicar a necessidade de concretizar uma acao, como “clique”’ ou

‘introduza’, tal como aimagem seguinte.
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Para criar uma sala de chat siga os seguintes passos:

1. Cliqgue em Adicionar uma actividade e escolha Chat.

| Adicionar uma actividade {v|
Adicionar uma actividade
Base de Dados

Chat

Didrio de aluno

Farurm

Glossario

Inguétrito

Lic&o

FReferendo
SCORM/AICT

Teste

Teste "Hot Potatoes”
Trabalho

ki

Figura 55: Opcao chat

2. Introduza o nome da sala de chat € a mensagem de boas-vindas de acordo, por exemplo, com a figura:

Excerto 5: Manual de Utilizacao do Moodle - Versao 1.7 (2007) - p.36

Indicacao das consequéncias da acao para conferir alguma seguranca no utilizador. A titulo de
exemplo, a imagem sequinte ilustra a consequéncia do passo anteriormente dado, como se pode

verificar pelo “De sequida, surgem 0s seguintes campos..”

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral

o Nome - atribuigdo do nome que pretende e que facilitara a identificacdo do ficheiro.
o Descricao - € uma mera explicacdo do conteudo ficheiro ou alguma informacdo extra que

pretenda disponibilizar acerca do mesmo.

e Contetlido - Area onde pode adicionar ficheiros ou criar pastas com ficheiros. Dadas as novas

funcionalidades existentes poderad arrastar e colar os ficheiros do seu computador para esta area.

Excerto 6: Manual do Docente — Volume 1: Recursos (2012) - p.6

Uso de verbos simples e diretos, que nao gerem duvidas de interpretacao (ex: ter, compreender,

existir, divulgar, colocar, etc)
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Observagdo: Os alunos apenas terdo acesso as informacgées e critérios especificos que definiu depois de
terem a sua nota atribuida, de forma a compreenderam a distribuicdo da nota. Assim, caso existam
critérios ou informagbes importantes que pretenda divulgar antes, devera coloca-los na descrigdo do

trabalho inicialmente.

A descrigdo para o professor ndo surge aos alunos em nenhum dos casos.

Excerto 7: Manual do Docente — Volume 3: Atividades (2012) — p.49

A andlise destes manuais nao poderia terminar sem antes ser destacado o trabalho desenvolvido na

adaptacao e localizacao do manual.

O caso das imagens exemplificativas € um dos casos que posso evidenciar como sendo de adaptacao e
localizacdo, visto que as imagens constantes do manual sao todas elas personalizadas de acordo com a
plataforma em uso no ISCAP e com exemplos que se adequam a nossa realidade educativa. As imagens que
evidenciam a disponibilizacao de recursos numa dada unidade curricular sao, por exemplo, adaptadas a uma
realidade que pode, perfeitamente, ser a realidade de um dado docente do ISCAP. A informacao constante
dosmanuais,eminglés, disponibilizados pelo Moodle, seria incapaz de assegurar este nivel de personalizacao
relativamente ao nosso publico-alvo. Mesmo que optassemos pela simples traducao dos exemplos em
inglés, nunca teriam o mesmo impacto junto da comunidade docente que, assim, é capaz de reconhecer uma

realidade familiar e, por consequéncia, tera mais facilidade em compreendé-la.

Inimeros outros exemplos poderiam ser destacados ao longo de todos 0s manuais do Moodle em causa,
mas estou em crer que 0s exemplos aqui apresentados ja sao um claro indicativo dos tracos de escrita
técnica que se podem observar na redacao destes manuais, da gestao dalingua de especialidade que tem de

ser feita, assim como do processo de adaptacao e localizacao de que sao alvos.

22 Manual do utilizador da ELGG (2008)

O manual da ELGG foi desenvolvido com o objetivo de auxiliar no manuseamento da plataforma e, como se
tratava de uma plataforma com vista ao desenvolvimento de portefdlios digitais, foi realizado um estudo com
alunos de duas turmas em particular. Assim, pode dizer-se que a audiéncia a qual o manual se destinava eram

0s estudantes.
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No que respeita o desenvolvimento do manual de utilizacao da plataforma ELGG, € possivel afirmar que foram
respeitadas as mesmas regras de organizacao que nos manuais anteriores, nomeadamente no que diz
respeito a introducdo do procedimento, a decomposicao da tarefa em partes, a apresentacao dos

resultados/consequéncias de uma determinada acdo e a introducao de avisos e imagens ilustrativas.

Manual do

utilizadaor
eLadG

(@%o-a-ovl

Figura 8: Capa do manual de utilizador da ELGG (2008)

Houve igualmente o recurso ao imperativo, por forma a compor instrucoes claras e diretas:

Devera comecar por efectuar o registo na plataforma. Para isso siga os seguintes passos:

1 - Aceda ao seguinte endereco electronico:

http://www.iscap.ipp.pt/elgg/

2 - Devera surgir uma pagina, semelhante a que se segue, onde devera clicar na frase “register for na
account”, ou “Cadastrar”, de forma a dar inicio ao seu processo de registo na plataforma.

Excerto 8: Indicacdes sobre o acesso a ELGG - p.4

Depois, e com o0 objetivo de elucidar o utilizador sobre o resultado que podera esperar de determinado
procedimento, foram igualmente explicitadas as consequéncias de determinadas agoes, tal como evidencia

0 exemplo seguinte.
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Apds a definicao da palavra-chave, surge uma indicacao de que a sua conta na ELGG foi criada com

sucesso.

A sua conta foi criadal Vocé pode entrar no sistema usando o nome da conta e senha que

especificou. Foi enviado um email com estes detalhes.

Figura 9: Criagao de conta — p.6

Para além disso, a inclusao de notas e avisos também é igualmente importante e popular nos manuais de
instrucoes, dado que alertam o utilizador para determinados efeitos que podem, ou nao, ser desejados, tal

como também ilustra o exemplo que se segue.

Nota: Sempre que pretender sair da plataforma, e se no momento estiver a usar um computador de uso
publico, como sejam os das escolas ou de cibercafés, devera recorrer ao botao “Sair” (Log off) para que

nenhuma informacao sua fique acessivel a terceiros nesse mesmo computador.

Configuragdes da conta Sair

ol

v|| Go

Figura 10: Como sair em segurancga da plataforma — p.7

No que conceme as questoes linguisticas € importante mencionar que a plataforma ELGG, que foi
desenvolvidaem 2008, apenas se encontrava disponivel eminglés e em portugués do Brasil. Esse fator levou
a que o manual tivesse, necessariamente, de ilustrar a terminologia usada em portugués do Brasil, para que

pudesse ilustrar, com realidade, 0s menus e aos botoes que o utilizador teria de manusear.

Neste caso, nao era possivel proceder a traducao para portugués europeu na plataforma, ao contrario, por

exemplo, daquilo que o Moodle permite, através de uma interface disponivel ao administrador da plataforma.

Nesse sentido, existem diversos termos que foram usados e que, apesar de serem em portugués do Brasil,
implicavam o seu necessario conhecimento para uma melhor familiarizacao com a plataforma. Isso é
perfeitamente identificavel, desde logo, no indice do manual, que tem apresentadas seccoes como: “Seu
Blog’, “Seus Arquivos’, entre outros. Esta auséncia de uso dos artigos definidos, mais comum em portugués
do Brasil, mas nao no portugués europeu, teve de ser mantida, dado que seriam estas as expressoes

terminologicas que o utilizador iria encontrar no manuseamento da plataforma.
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B 1011 0T [ o= o PSS PRSP 3

2. Acessoeregisto naplataforma ... 4

3. Configuragdes da CONta. ......ccooiiiii e 7

4. Actividades eXiStentes ... ... e 9
Q. SEUBIOG .. 9
D, SEUS ATNQUIVOS .....uiiiiiiiiiieieiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaas 10
C. SUB REAE ... e 13
[ IS =T Ve [ =Y o F-To (o] (RO U SO RO PUPPPPPPPPPNY 18
€. SEU Pl .o e

i. Editar este perfil
LTI /0o F=T o (o] (o TSP
iii. Add Widget

Excerto 9: indice do manual do utilizador da FLGG —p.3

Para além da questao dos artigos, também € possivel identificar o termo “arquivo” e o termo "usuario” (ver
imagem abaixo) que, caso estivessem traduzido para portugués europeu, seriam ‘ficheiro” e “utilizador’

respetivamente.

Enviar arquivos e pastas

Criar uma nova pasta

Para criar uma nova pasta, dé o —
publicacies

nome:
Folder type: Pasta de arguivos padréio |v|
Restriciies de Acesso: Usuérios online | v |

Palavras-chave (separadas por

virgulas):

Criar

Figura 16: Criar uma pasta

Figura 11: llustragao do uso do termo “Arquivo’ — p.6

Maria :: Editar detalhes do usuario

Editar detalhes do usuario | Sua foto | Mudar Tema

Figura 12: llustracao do termo “usudrio” — p.9
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Acresce que, para nao gerar nenhum tipo de duvida quando ao conceito que era pretendido, acabou por ser
feita referéncia a terminologia usada em portugués europeu, tanto em textos descritivos de procedimentos,
como em legendas de imagens. O exemplo seguinte ilustra precisamente isso, sendo que usei 0 termo

‘ficheiro” em substituicao de “arquivo”.

Como poderd atestar pela visualizacao desta imagem, cada pasta ou ficheiro tem associadas a
sipossibilidades de edicao e remocao, sendo que isso lhe permite, sempre que entender,
proceder a alteracoes as pastas ou ficheiros, assim como remové-las do sistema.” (Manual

ELGG, 2018, p.14).

Para além disso, nas legendas originais das imagens também optei por fazer referéncia aos termos usados
em portugués europeu, como se pode verificar naimagem sequinte. Na imagem refere “‘senha” e na legenda

daimagem traduzo “senha” por “palavra-chave”.

Participe de Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto

Obrigado por registrar uma conta no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto! Antes de
confirmar seus detalhes, por favor, leia os documentos a seguir:

+ Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto termos e condigies

+ Politica de privacidade
& submissdo do formulario indica que aceita estes termos. Mote que no momento a idade minima & 13 anos para
poder participar deste site,
Seu nome

Maria =

Seu nome de usuario (somente letras)

maria '

Forneca uma senha

=

A sua senha de novo para fins de verificacao

——— kT
~S

v! Tenho mais do que 13 anos de idade
'S

Figura 5: Definicdo da palavra-chave

Figura 13: llustracao do termo "senha” e “palavra-chave’ — p.6

Noutros casos, foi também necessaria identificacao de traducoes do inglés para o portugués, dada a
insuficiéncia de localizacao dos menus da plataforma, como se podera verificar no exemplo seguinte em que

“Folder type” nao foi traduzido.
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Enviar arquivos e pastas

Criar uma nova pasta

Para criar uma nova pasta, dé o

publicagties
nome:;
Folder type: Pasta de arquivos padréio v |
Restriciies de Acesso: Usuérios online ||

artigos, papers, apresentagdes

chave (separadas por

Criar

Figura 16: Criar uma pasta

Figura 14: llustracao do termo “account settings” e “configuracdes de conta’ — p.11

E possivel, ainda, identificar outro exemplo onde, perante a inexisténcia da traducao de dois menus — Edit
community profile e Edit members - que se mantinham em inglés, optei por recorrer a uma adaptacao que

permitia obter um esclarecimento acerca das funcionalidades de cada um dos deles.

Edit community profile | Foto da comunidade | Editar detalhes da comunidade | Edit members | Wer requisicties
para participarem

Figura 25: Menus de configuragao da comunidade

Edit community profile - Permite voltar a editar o perfil da comunidade;

Foto da comunidade - Permite trocar a foto da comunidade ou associar uma pela 1° vez;

Editar detalhes da comunidade - Permite editar detalhes da comunidade, tais como a moderagao ou nao

dos comentarios, a lingua preferencial da comunidade, entre outros aspectos.
Edit members - Permite editar os utilizadores que fazem parte da comunidade;

Ver requisicdes para participarem - Permite verificar se existe alguma restricao de acesso a comunidade.

Ainda no menu Rede, para além das “Comunidades”, e da “New Community” podera gerir outras opcdes:

Figura 15: Auséncia de traducao de menus — p.15

Assim, sendo a ELGG era uma plataforma de codigo aberto, mantida através do trabalho desenvolvido por
inUmeros voluntarios, € normal que apresentasse algumas fragilidades linguisticas, pelo que uma adequada
gestao da lingua de especialidade se imp0oe, com tudo o que essa gestao implica ao nivel de traducoes e

adaptacoes possiveis.
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Para finalizar, note-se, ainda, uma referéncia nada comum no texto técnico, mas que surge por diversas
ocasioes na ELGG. Refiro-me ao uso do pronome “vocé’, tal como ilustra a imagem seguinte com “vocé usou

0,0108 Mb de um total de 1000 Mb”, ou mesmo "Selecionado esta op¢ao, vocé..”.

Enviar um arquivo

Vocé usou 0,0108 Mb de um total de 1000 Mb.
Arquivo para enviar: C:\Documents and Setting &

Titulo do arquivo: Carta Comercial '

Exemplo de uma (

rica rquivo: ;
Descrigao do arquivo carta comercial

Restrigdes de Acesso: ideIico z| 5l

Carta, comercial &

Palavras-chave (separadas por
virgulas):

v

Selecionando esta opcdo, vocé esta afirmando que tem o direito de compartilhar este arquivo e que entende
que vai compartilhar o arquivo com outros usuarios deste sistema.

Emed «

Figura 16: Envio de um ficheiro

De facto, o portugués do Brasil usa o pronome pessoal “vocé’, para se referir tanto a 2.2 como a 3.2 pessoa
do singular, o que é equivalente ao ‘tu” e ao "ele/a" do portugués europeu. E uma forma de tratamento que
nao €, de todo, utilizada em contexto de escrita técnica na nossa cultura, mas apenas em registos que
relevam um teor mais informal ou variam em funcao do estrato social. Seja qual for o caso identificado em
portugués Europeu, em nenhum deles verifica 0 uso em contexto técnico, pelo que naredacao do manual da
ELGG esse registo também ndo foi perpetuado apesar de ser utilizado na interacao do utilizador com a

plataforma.

No que respeita aspetos de localizacao, € possivel registar a utilizacao de imagens personalizadas e
culturalmente adaptadas a realidade do ISCAP. Assim, um bom exemplo disso € a ilustracao da pesquisa de
uma comunidade na ELGG. A comunidade que surge como exemplo € uma comunidade associadaauma das

licenciaturas existentes na instituicao, como € o caso da Licenciatura em Comunicacao Empresarial.
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Searching : Comunicacdo Empresarial

Procurar por resultados de: Tudo Comunidades Perfil

Filtrar pelo tipo de contelddo: Procurando Tudo Usudrios e comunidades Feeds
Matching users and communities:

Comunicacao Empresarial 4-""'

Sindicacdo

Feed para este tag

Figura 21: Resultado da pesquisa

Figura 17: Pesquisa de uma comunidade — p.13

Para além disso, o facto da utilizadora usada como exemplo ser apelidada de Maria, € outro dos aspetos que

pretende criar alguma proximidade com o seu publico-alvo.

Maria :: Blog
B | Nova mensagem | Ver blog | Arquivo | Blogs dos contatos | Mensagens interessantes | Todas mensagens

Setembro 22, 2008

[Usuarios online] Abertura

@ Sejam bem-vindos ao meu blogue!

PAOL @ Maria

Palavras-chave: abertura

Escrito por PAOL @ Maria | 0 comentario(s)

Figura 15: Entrada no blogue

Figura 18: Utilizadora de exemplo — p.10
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23  Urkund - Manual do Utilizador (2018-2019)

A semelhanca do que foi feito para 0s manuais anteriores, a composicao do manual do Urkund implicou uma
reflexao sobre 0s objetivos deste e sobre a audiéncia a que se destinava, de forma a adaptar o nivel de

abrangéncia necessario.

Neste caso em particular, o objetivo do manual seria explicitar de forma clara 0 manuseamento da
ferramenta, visto que a mesma comportava um determinado tipo de particularidades que facilmente

gerariam alguma confusao e inclusivamente perplexidade, por parte do utilizador.
Quanto a audiéncia, e apos um workshop potenciado pela empresa representante do Urkund, ficou claro que
apenas estarlamos a trabalhar com docentes, dado que os estudantes nao teriam o mesmo tipo de

permissoes de uso na plataforma.

0 manual de utilizador do Urkund, ja vai na sua 32 Edicdo, sendo as anteriores datadas de 2018.

ISCAP

Urkunb

Manual do Utilizador

Figura 19: Capa do Manual do Utilizador do Urkund — 32 Edicdo (2019)

0 manual de utilizador do Urkund, em conformidade com os outros manuais em evidéncia neste trabalho,

tambeém respeita as mesmas regras de organizacao, nomeadamente no que concerne a introducao do
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procedimento, a decomposicao da tarefa em partes, a apresentacao dos resultados e a introducao de avisos

e deilustracoes. Possuiigualmente um indice para facilitar a navegabilidade da informacao.

A titulo de exemplo, € possivel verificar a introducao de um procedimento de autenticacao logo no inicio do

manual, havendo um reforco desse mesmo procedimento com recurso ao uso do imperativo.

1) Aceda & https://www.urkund.com/

m

2) Cligue no botdo "login’ no canto superior direito do ecra;

English v O\ Login '

Figura 1: Primeira etapa do acesso identificado a plataforma
Figura 20: Autenticac¢ao na plataforma Urkund — p.5
O processo de autenticacao ainda implicava mais alguns passos, nao totalmente intuitivos, que o manual se
viu na obrigacao de clarificar apos diversas tentativas frustradas de acesso por parte dos utilizadores. Essa

clarificacao foirealizada através de sinalética colorida, como evidenciam as setas a verde, e também através

da indicacao do procedimento escrito, com recurso ao uso do imperativo, tal como anteriormente.

3) Cligue em "Web app’;

Login to Urkund

Select interface based in what you need to do.

e

Web app Admin

Log in here as to upload documents. Log in here to administer your
or to access your analysis reports account or to access usage
statistics. (URSA).

Figura 21: Segunda etapa do processo de autentica¢do na plataforma — p.5
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Depois, tornou-se importante evidenciar o tipo de autenticacao que deveria ser feito, ja que diversos
utilizadores registavam problemas nesse procedimento, dado o desconhecimento que o processo de

autenticacao “shibollet’ representava.

O utilizador deparava-se com o termo “Login” a esquerda e 0 método de autenticacao “Shibbolet” a direita, e
imediatamente tentava proceder a sua autenticacao com os dados do ISCAP no lado esquerdo do ecra,
ignorando a possibilidade de utilizacao do método “Shibbolet’, dado o desconhecimento do termo. Assim, 0
manual foi decisivo para explicitar com clareza que o processo de autenticacao apenas se poderia concretizar
com recurso ao método ‘Shibbolet”, sendo completado com uma ilustracao que complementava o
entendimento do processo. Neste caso, 0s elementos visuais sao fundamentais para a clarificacao da

terminologia especifica usada.

4)  Selecione a opcao de "Entrada Shinbaleth”

Entrada Shibboleth

Se a sua organizagdo usa login Gnico, por favor clique abaixo para entrar.

Instituido  Seleccione a sua institui¢do M

Entrar usando Shibboleth

Figura 3: Método de entrada shibboleth

Figura 22: Selecdo do método de entrada Shibboleth — p.6

Atualmente, a Urkund alterou a terminologia usada, recorrendo ao termo “Entrada Single sign-on” para
identificacdo do tipo de autenticacao. Tambeém antevejo que a utilizacao deste termo comporte as mesmas

dificuldades de entendimento do anterior.

Outro aspeto evidenciado neste manual € a presenca notas e observacoes, necessarias em redacao técnica.
Na primeira autenticacao realizada, surge um aviso que pretende alertar os utilizadores para a necessidade
de validacao dos termos e condicoes de utilizacao. Uma vez mais, a sinalética colorida é fundamental, tal

como o alerta para o surgimento desta mensagem de aviso.
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8) (Caso seja 0 seu primeiro acesso ao Urkund, o sistema ira solicitar que concorde com a “Politica de Utilizacd
Aceitdvel das Tecnologias de Informacao e Comunicagoes do Instituto Politécnico do Porto®, ou seja, terd ¢

validar essa mesma politica antes de prosseguir.

repetiac ou que tragam anexos Suspeitos. Se O Seu programa © permitir,
passe primeiro os anexos por um detetor de virus. As tentativas de ler o
correio eletrénico de outra pessca serdo comunicadas aos érgéos
competentes, para efeitos de procedimento disciplinar.

CONSIDERAQ(')ES FINAIS - O Instituto Politécnico do Porto considera que a
viclagdo da presente Politica de Utilizagdo Aceitédvel & uma ofensa séria e
reserva-se o direito de suspender a Conta de Utilizador, sempre que
necessirio para proteger a sua Rede de Computadores dos sistemas e dos
eventos que ameacem ou degradem cperagdes. O incumprimento da presente PUA
poderéd ter ocutras consequéncias ao abrigo da legislacgdo aplicédvel em
matéria disciplinar.

Ao carregar em Aceitar os termos e condigdes de utilizacdo implica a concorddncia
e aceitagdo das regras que constam do documento da PUA do P.Porto.

) !ito os termos e condi¢des de utilizacdo

Politécnico do Porto

Figura 23: Validacao dos termos e condi¢des de utilizagdo do Urkund — p.7

A presenca de notas tambeém ¢€ identificavel na apresentacdo dos exemplos respeitantes a obtencdo dos
relatorios de potencial plagio. Para que os utilizadores pudessem ter uma visao mais clara dos métodos
utilizados e das suas respetivas consequéncias, foi utilizado um documento com uma determinada

percentagem de plagio no manual sendo feita uma nota disso mesmo.

Acesso aos resultados da andlise

Nota prévia:

O ficheiro submetido, no ambito deste manual, € totalmente plagiado, sendo composto de textos constantes de alguns

websites.

Uma vez enviado o documento, este pode demorar de 2 a 3 minutas, até cerca de 24 horas para ser analisado. Esse
tempo ird depender da dimenséao do documento e tamhém do nimero de documentos em analise, no momento, nos

servidores do Urkund.

Figura 24: Nota prévia sobre os recursos utilizados no ambito do manual — p.13

A introducao de avisos e notas &, assim, extremamente importante nos manuais técnicos, de forma a

enquadrar a informacao apresentada ao contexto do manual.
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No que concerne alinguagem de especialidade presente no manual, existem alguns exemplos em particular

que merecem destaque.

O primeiro exemplo que gostaria de apresentar prende-se com o termo “Exclusao’. Este termo, que indiciaria
a partida que um determinado documento pode ser excluido da plataforma, nao significa isso na realidade.
Significa apenas que é possivel impedir que esse documento seja utilizado por outras organizacoes
subscritoras do Urkund para correspondéncia, nao podendo ser impedido de ser utilizado dentro da sua

propria organizacao.

Estado Exclusdo Exclusédo

Normalmente os documentos s30 pesquisiveis como material de comparagio

D40990726 - Economia de escala.docx -
para documentos enviados por outros estudantes.

0 seu documento ndo esta excluido de ser usado como material de referéncia. Ao concordar com a indexagdo do seu trabalho no arquivo, torna mais dificil que

" g . { i reutili T .
Se clicar no bot3o abaixo, 0 seu documento ficara disponivel apenas paraa outros coplers ou e ikeenn 0 sct) trabatho

organizag3o 3 qual fol originalmente submetido. Como autor estd no seu direito de excluir o seu trabalho de ser usado como fonte
. para comparagdo pelo URKUND. Se excluir o seu documento da pesquisa, ainda
Documento Excluido assim o seu documento ficard guardado pela sua instituico de ensino e serd

validado contra a existéncia de plégio, mas n3o serd usado como fonte quando
outros estudantes submeteresos documentos deles para anilise - e ndo serd
pesquisdvel pelo sistema URKUND - fora da organizagdo na qual o documento teve
origem.

Excluir o documento também significa que o mesmo ndo estara protegido de ser
plagiado por outros estudantes.

Figura 25: Estado de Exclusdo no Urkund — p.10

Esta situacao conduz a outra que, com bastante frequéncia, também gera confusao nos utilizadores que nao
possuem acesso ao manual e que se prende com a possibilidade de apagar ficheiros, de forma definitiva, no

Urkund.

Existe uma drea designado por ‘lixo (NAO apagado) * — ver imagem seguinte - que, apesar do termo que o
representa ser indicativo do seu papel, ou seja, € lixo que nao se pode apagar, 0 mesmo acaba por gerar
confusao por parte dos utilizadores, que nao compreendem 0s motivos que conduzem a impossibilidade de
se apagarem ficheiros no Urkund. Essa questao terminoldgica serad, alids, explicitada com mais pormenor na

42 versao do manual que estd prevista, por forma a cimentar essa particularidade da plataforma.
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(URKUND

Endereco Relatério : <)NmaaNg O @analysis.urkund.com

I o p@analysis.urkund.com (1)v B — Bv v

B M > @analysis.urkund.com (1)
3 Economia - [EC01819] (0)
£ Pastas cadeiras guardadas (0) escala.docx
@ Lixo (NAO apagado) (0)

= I @iscap.ipp.pt (1)

Figura 26: Exemplo de organiza¢do por pastas do Urkund — p.12

Por fim, e tendo em conta o objetivo primario do URKUND, entendi como necessario colocar um alerta sobre
o real papel da plataforma na andlise de textos e sobre o papel que o termo “plagio” tem, ou nao, na mesma.
Assim, era fundamental alertar os utilizadores para o facto de o Urkund nao atestar casos de plagio, como
seria a expectativa dos mesmos, que anseiam por respostas concretas as andlises que o Urkund faz. O
Urkund refere que ndo deteta plagio, mas alerta para a existéncia de um determinado numero de
correspondéncias entre textos, cabendo ao docente fazer a respetiva analise que podera considerar se um

determinado texto é fruto de plagio ou nao.

Esta clarificacao era essencial, visto que o Urkund é comummente conhecido por ser uma ferramenta que
deteta plagio, nao sendo claro que esse papel acaba por ser docente, apos o0s resultados evidenciados pelo

Urkund.

0 Urkund ndo mostra o que € plagiado, dado que o sistemanao tema capacidade de fazer esse tipo de analise. O Urkund
maostra apenas outras fontes em gue um texto semelhante foi usado, cabendo ao docente perceber se €, por exemplo,

uma citacao devidamente identificada ou se ¢, efetivamente, um caso de plagio.

Figura 27: Alerta sobre o comportamento do Urkund — p.14

Assim, torna-se evidente, também neste manual, que é fundamental fazer uma adequada gestao da lingua
de especialidade e dos aspetos terminologicos que ela comporta, de forma a contribuirem para um correto

entendimento por parte dos utilizadores.
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No que respeita aos aspetos de localizacao, existem alguns exemplos que podem ser apresentados e que

demanstram o cuidado existente com a adaptacao cultural que o manual pretendia ilustrar.

Um dos casos € relativo ao primeiro acesso que um utilizador realiza a plataforma e em que é necessario
proceder a configuracao da sua conta de acesso. Este aspeto € ilustrado com um exemplo onde se recorre a
utilizacao de um e-mail do ISCAP para evidenciar a alteracao que este ird sofrer apos a criacao da conta. Este
aspeto pretende criar proximidade com o utilizador que tera mais facilidade em reconhecer a sua propria

realidade no procedimento.

10) No primeiro acesso, a sua conta Urkund serd criada pelo sistema. Isso implica que, de forma automatica, seja

definido para o seu email do Urkund o0 mesmo utilizador que se encontra associado ao seu email do ISCAP.

Exemplo
bmartins@iscap.ipp.pt dard lugar a fmartins.ipp@analysis.urkund.com

Configuragao Conta
Tem de fornecer alguma informagdo adicional para podermos configurar a sua
conta.
Informago Utilizador
Email  JEEEEB@iscap.ipp.pt
S cee-eceeseeea——"
Nome de utilizador  ctavares
Language Portugués E

Condiges de Servigo Eu aceito Condigdes de Servigo

3

I .ipp@analysis.urkund.com

l Criar Cancelar

Enderego Relatério

Figura 28: Configuracao da conta no Urkund — p.8

E possivel identificar, também, 0 exemplo criado com pastas que possuem nomes de unidades curriculares
do ISCAP, por forma a tornar o exemplo mais aproximado e mais culturalmente adaptado a realidade do

ISCAP (ver figura “Exemplo de organizacao por pastas do Urkund — p.12).

Restareferir que a informacao constante destes manuais teve algum suporte na informacao disponibilizada

pela propria Urkund (https://www.urkund.com/support/quides-tutorials/), em inglés. Tal implicou, em

alguns casos, traducoes e adaptacoes ao conteudo disponibilizado eminglés.
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24 Limesurvey — Manual Breve do Utilizador (2019)

O objetivo deste manual é introduzir o utilizador as particularidades da plataforma e ao seu manuseamento,

dado que nao é uma ferramenta profundamente intuitiva na sua navegabilidade.

Apesar de ser uma ferramenta muito completa e com diversas potencialidades, optei pelo desenvolvimento
de um manual breve que pudesse explicitar as carateristicas e 0s procedimentos mais comuns na
plataforma, de forma a atrair o utilizador para a sua consulta. Pela experiéncia que o GAIE adquiriu com 0s
manuais do Moodle, foi possivel perceber que a dimensao dos manuais influenciava ou desmativa a sua

consulta.

P.PORTO
ISCAP

\’
l‘) LimeSurvey

Manual breve do utilizador

GAIE - Gabinete de Apoio 3 Inovag3o em Educagdo

Figura 29: Capa do Limesurvey - Manual Breve do Utilizador (2019)

Este manual tem como publico-alvo toda a comunidade do ISCAP, sejam docentes, funciondrios nao

docentes ou discentes.

Também neste manual foram tidas em linha de consideracao algumas carateristicas que pautam os textos
técnicos, nomeadamente os manuais, e que contribuem para a correta estruturacao dos mesmas. Assim, e
antes do utilizador dar inicio a consulta do manual, optamos por colocar um aviso que enquadra e

contextualiza o presente documento.

Este aviso é fundamental para elucidar o utilizador sobre: a especificidade do manual, que é feito com base

na instalacao de Limesurvey do ISCAP: a sua abrangéncia, fazendo nota de que apenas aborda as
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funcionalidades mais fundamentais e as questoes linguisticas que se prendem, em muitos casos, com a
auséncia de traducoes disponiveis. Ao contrario do Moodle, 0 Limesurvey nao possui um interface de
administracao que permita introduzir ou alterar traduces localmente. E possivel, por outro lado, integrar a
equipa de traducao da plataforma (https://manuallimesurvey.org/Translating_LimeSurvey), mas,
infelizmente, isso nao se coadunava com o tempo de espera que ficava envolvido na efetivacao das

traducoes, por comparacao com a necessidade de divulgacao do manual por parte do GAIE.

Informagdes iniciais:

1. 0 "Manual breve do utilizador” foi concebido para clarificar alguns aspetos do manuseamento do Limesurvey no
ISCAP, sendo que todas as capturas de imagem existentes neste manual sao provenientes da instalacao desta
plataforma no ISCAP.

2. Aborda apenas as funcionalidades fundamentais da plataforma.

3. A traducao existente da plataforma para a lingua portuguesa (traducao fornecida pela prdpria Limesurvey) é

apenas parcial, pelo que alguns menus surgem em portugués e outros em inglés, dada a auséncia de traducao.

Figura 30: Informagdes iniciais constantes do manual de utilizador — p.5

O recurso a ilustracoes € igualmente abundante neste manual, por forma a permitir ao utilizador uma
compreensao mais clara do procedimento a seguir. A ilustracao seguinte é disso exemplo, com recurso a

setas coloridas que indicam 0s passos a percorrer.

1. Autenticar-se na ligagdo abaixo, com os dados que Ihe foram atribuidos por email

https://online.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php/admin

M
“/ LimeSurvey

Administragdo

Iniciar sessao

Nome de utilizador

XOOOOOXK

Senha

Idioma
Portugués - Portugués ‘
Iniciar sessdo

Esqueceu-se da sua palavra chave?

Figura 1: Login do utilizador

Figura 31: Indicacdes sobre o processo de autenticagao na plataforma — p.6
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A decomposicao de tarefas € igualmente um aspeto fulcral na escrita técnica. Por norma, essas tarefas sao
decompostas em pontosisolados, organizadas emlistas. Apesar de ndo ter sido a opcao utilizada no exemplo
seguinte, o texto corrido acaba por ser compensado por uma ilustracao com indicac@es claras sobre as

tarefas que necessitam de concretizacao. Encontram-se igualmente numeradas, por forma a indicar a ordem
pela qual deverdo ser introduzidas.

Para criar uma pergunta com botdes de lista de opcao deverd introduzir o cédigo da pergunta (sempre alfanumeérico,
seja nesta tipologia ou em outra), o texto da pergunta e selecionar o tipo de pergunta que pretende.

Portugués (Idioma base)

2 - Introducdo do tino de pergunta
Cédigo: 9 m Tipo de pergunta: Lista (Botdes de opgdo) &
1 - Introducdo do cédigo da pergunta
A3

Question theme: &
Obrigatorio
Omissdo
Pergunta: Pré-visualizar:
¥ Fonte {3} B EE - QL HI, C@OO6 M= BIUS List (Radlo)
X, x| = i YR === I J e © Choose one of the following answer
Estilos - Formatar -~ Fonte ~|| Ta - N A-B-

Burgers
E residente em que distrito? 2 - Introducdo da nergunta

Pizza

Figura 12: Fases de construcéio de uma pergunta de “Lista (com botdes de opgéo)

Figura 32: Etapas de construcao de uma pergunta — p.15

Outros dos aspetos comuns aos textos técnicos é a apresentacao das consequéncias de uma determinada
acao, por forma a antecipar os resultados esperados, tal como feito no exemplo que se segue, ou seja, 0 ponto

anteriorindicava ao utilizador que clicasse num determinado botao, de modo a aceder ainformacao seguinte.
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Ap6s clicar na opgao “Listar inquéritos existentes” podera visualizar os inquéritos em que tem propriedades de edicao e
nos quais podera trabalhar.

Lista de inquéritos

[[] IDdoinquérito  Estado  Titulo

421412 Estudo sobre Compras On-line

Inquérito(s) selecionado(s) «

Figura 5: listagem dos inquéritos atribuidos ao utilizador

Figura 33: Exemplo da listagem dos inquéritos atribuidos a um determinado utilizador — p.8

A semelhanca do exemplo anterior, também o que se segue reflete uma consequéncia de um determinado

procedimento, a0 mesmo tempo que este é destacado com uma imagem gue lhe confere maior evidéncia.

Ao clicar nesse botao, surge 0 seguinte aviso:

Aviso: Leia o seguinte texto com atenc¢ao antes de continuar !

Apenas deve activar um inquérito quando tiver a certeza absoluta de que a
construgdo e parametrizagdo do inquérito estd concluida e ndo necessitara de
alteragoes.

Uma vez ativado um inquérito, ja ndo pode:

* Adicionar ou eliminar grupos
 Adicionar ou eliminar perguntas
* Adicionar ou eliminar perguntas aninhadas ou alterar os seus cédigos

As i fi Ges nao do ser modificadas quando o inquérito estiver ativo.
Por favor verifique as seguintes configuragdes:
Respostas anénimas? Néo E| Gravar data? Sim E|
Gravar Enderego IP? Nao E| Gravar o URL de origem? Néo E|
Gravar tempos? Néo E|
Por favor note que depois de serem recolhidas respostas a este inquérito, e se desejar adicionar ou remover
grupos/perguntas ou modificar uma das configurag acima, sera ario ivar o inquérito, o que
quivara toda a inf ja lhida numa tabela separada.

Gravar e Ativar inquérito Cancelar

Figura 22: Aviso antes de ativar o inquérito

Figura 34: Aviso sobre as implicagdes da ativacdo de um inquérito — p.21

Asnotas e 0s avisos sao igualmente uma carateristica presente nos manuais e servem o proposito de alertar

para as consequéncias de determinados procedimentos. Com essa chamada de atencao, passa a ser
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permitido ao utilizador agir em conformidade. O exemplo seguinte ilustra isso mesmo, dado que avisa 0

utilizador da impossibilidade de alterar o idioma base do inquérito apos a sua definicao.

1 0 'Idioma Base' é o idioma gue reflete a Iingua de todo o inquérito e é algo que ndo poderd ser alterado depois de definido. Terd de
serindicado ao GAIE, aguando do pedido de abertura do questionario, dado que € o GAIE que o define quando o abre. A associacao de
outros idiomas podera ser feita, posteriormente, pelo administrador do inquérito.

Alerta-se, no entanto, para a necessidade de intraduzir a traducao de todas as perguntas constantes do inquérito, para cada um dos
idiomas adicionais, dado que as tradugoes fornecidas pela plataforma apenas dizem respeito aos menus e aos textos de ajuda da
plataforma.

Excerto 10: Aviso sobre a defini¢do do “ldioma Base” - p.9

A presenca constante de exemplos que ilustrem a concretizacao de determinados procedimentos também

é frequente, tal como ilustra aimagem seguinte a titulo exemplificativo.
Pretendemn, assim, fornecer uma imagem clara daquilo que o utilizador podera esperar quando opta por um

determinado procedimento. Neste caso, quando opta por selecionar um determinado tipo de pergunta no

Limesurvey, podera esperar que a pergunta se apresente de determinada forma.

Exemplo de uma pergunta matriz construida:

Expresse a sua opinido acerca das potenciais vantagens em realizar compras on-line. '
Discordo Discordo Concordo Concordo
’ totalmente parcialmente Indiferente parcialmente totalmente Sem resposta
As compras on-line séo mais rapidas (]
As compras on-line possuem mais oportunidades de o
desconto
As compras on-line sdo mais apelativas (

Figura 20: Exemplo de uma pergunta do tipo “matriz”

Figura 35: Exemplo da apresentac¢ao de uma pergunta do tipo ‘matriz’ — p.19

Quanto as questdes linguisticas, e para além da auséncia de diversas traducdes nesta plataforma, é possivel

elencar dois casos, de indole terminologica, que causam, com frequéncia, confusao nos utilizadores.

As expressoes terminologicas em causa sao ‘Editar perguntas aninhadas” e “Editar perguntas secundarias’.

Estas expressoes sao traduzidas dos termos “answer” e “subquestions’, respetivamente e, ao contrario das
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opcoes de traducao disponiveis, nao geram qualquer ambiguidade. Também nao a gerariam, caso a opcao

tradutiva para “Editar perguntas aninhadas’ fosse "‘Respostas”.

Estes termos, em portugués do Brasil, surgem em perguntas como: Lista de opcao; escolha mditipla e
matrizes. No caso das perguntas com lista de opcao e no caso das perguntas de escolha multipla, estas
expressoes representam a mesma funcionalidade, apesar de adotarem termos diferentes para a sua
representacdo. Assim, coube clarificar esse aspeto no manual com sinalética verde que indiciava a presenca

de funcionalidade iguais, ao mesmo tempo que também era clarificado 0 mesmo no corpo do texto.

£ Pré-visualizar inquérito sre’—visualizar o grupo de perguntas £+ Pré-visualizar pergunta

) Editar perguntas aninhadas [ Editar respostas por omissdo

Resumo da pergunta 45 (o 1587)

Grupo de perguntas: Grupo Geral (1D:95)

Cadigo: AS : (Pergunta opcional)

Pergunta: Que tipo de produtos compra on-line?

Ajuda:

Tipo: Escolha mdltipla ‘

Aviso: Precisa de adicionar perguntas secundarias para esta pergunta 323
Opgdo 'Other'’/Outro:  Néo
Obrigatoria: Néao
Equagédo de relevancia:1

Figura 16: Opgdes que permitem a introdugdo das opgdes de resposta

Figura 36: “Editar perguntas aninhadas” no caso de uma pergunta de escolha mdiltipla — p.17

No caso das perguntas do tipo matriz o problema ainda se adensa mais, visto que os dois termos ainda
coexistem com “Editar opcoes de resposta” e, com frequéncia, causam ambiguidade ao utilizador. Assim,
também optei por evidenciar esse tipo de pergunta com recurso a imagem e sinalética de cores diferentes,

por forma a clarificar o utilizador sobre 0s campos corretos de preenchimento.
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£+ Pré-visualizar inquérito ré-visualizar o grupo de pergurt‘ £+ Pré-visualizar pergunta

8 Editar perguntas aninhadas 8 Editar opgdes de resposta

Resumo da pergunta s (o 1593)

Grupo de perguntas: Grupo Geral (ID:95)

Cadigo: A6 : (Pergunta opcional)

Pergunta: Classifique as seguintes opgdes:

Ajuda:

Tipo Matriz '
Aviso: Precisa de adicionar opgdes de resposta para esta pergunta
Aviso: Precisa de adicionar perguntas secundarias para esta pergunta 8

Obrigatéria: Nao

Equacdo de relevancia:1

Figura 19: Opgdes que permitem a introdugdo das opgdes de resposta e da classificagdo das opgoes

Figura 37: Preenchimento das respostas e classificacdo numa pergunta do tipo matriz — p.18

Para além da imagem anterior, foi igualmente introduzido um texto clarificativo, completado com a mesma

sinalética.

Ao clicarna primeira chamada de atengdo, ou entaa no hotao "Editar opgdes de resposta’, tera a possibilidade de introduzir
as opcdes que pretende gue componham a sua lista de selecao de “classificacao”. Ao clicar na segunda chamada de
atencéo ou no botdo ‘Editar perguntas aninhadas’, tera a possibilidade de introduzir as op¢des compostas por
ideas/temas que pretende gue sejam alvo de classificacdo

Exemplo de uma perqunta matriz construida:

Expresse a sua opinido acerca das potenciais vantagens em realizar compras on-line. ‘
Discordo Discordo Concordo Concordo
’ tot parci Indiferente parci total Semr
As compras on-line sdo mais rapidas °
As compras on-line possuem mais oportunidades de L ]
desconto
As compras on-line sdo mais apelativas L}

Figura 20: Exemplo de uma pergunta do tipo “matriz”

Figura 38: Exemplo da localizagao dos campos de resposta e de categorizagao — p.19

Desta forma, mais uma vez fica patente o papel importante que o manual desempenha no contributo para
uma adequada gestao da lingua de especialidade, clarificando aspetos terminoldgicos pouco consistentes e

pouco identificativos do conceito que representam, visto que tornam a linguagem de especialidade mais
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entropica e conducente aambiguidade, 0 que ndo €, de todo, 0 seu objetivo. Estes aspetos sao, naturalmente,
fruto das inconsisténcias decorrentes de traducoes colaborativas, tal como acontece no Limesurvey e em

outras ferramentas ja enunciadas.

Por fim, cabe-me ainda apresentar alguns aspetos de localizacao que se podem verificar nestes manuais e
se espelham no facto de todas asimagens serem personalizadas a imagem da instalacao da plataforma que
temos no ISCAP, para além de terem exemplos de perguntas em portugués, como se pode verificar nas
imagens ja previamente partilhadas. Esse cuidado é importante, na medida em que toda a informacao que
serviu, muitas vezes, de suporte ao desenvolvimento deste material foi consultada em inglés

(https://manuallimesurvey.org/LimeSurvey_Manual).

Essainformacao também existe traduzida para outras linguas, mas dadas as evidentes inconsisténcias que
as traducoes foram revelando, considerei que a 0pcao mais correta seria suportar-me na informacao original,

recorrendo, para 0 manual, a traducdes e adaptacoes sempre que necessario, para além da criacao de textos

autorais.
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CAPITULO IV = A APLICABILIDADE DO TRABALHO DE ESPECIALISTA NO
DESEMPENHO DA DOCENCIA

O desenvolvimento deste trabalho de especialista tem como principal objetiva demonstrar de que forma os
conhecimentos e a experiéncia obtidos no desempenho de uma determinada pratica profissional, podem
contribuir para a aquisicao de conhecimentos especificos que enriquecem as competéncias de lecionacao de
um dado docente. O trabalho profissional aqui apresentado, desenvalvido ao longo de 15 anos, também nao
é alheio a esse proposito, tendo-se revelado, diversas vezes, como um contributo enriquecedor no

desenvolvimento da pratica pedagogica que tenho como docente.

Tornou-se evidente que, o desenvolvimento de determinadas atividades como, por exemplo, a producao de
textos técnicos de carater instrutivo (manuais), me permitiram possuir uma maior sensibilidade para as
dificuldades que se encontram nas traducdes de textos técnicos, o que foi particularmente Util quando
lecionei a unidade curricular de Traducao de Texto Técnico na Licenciatura de Assessoria e Traducao. Foi
igualmente Util quando integrei um projeto internacional denominado por “The Trans-Atlantic & Pacific
Project’, cujo objetivo é desenvolver projetos de comunicacao técnica e de traducao técnica, de forma
colaborativa, com parceiros de todo o mundo (parceria estabelecida com 41 Universidades distribuida por 19

paises) e no qual 0s Nossos estudantes participaram.

Por outro lado, a gestao da terminologia que € feita no ambito dos manuais também se constitui como um
bom exemplo a abordar no ambito de unidades curriculares como a de Traducdo Assistida por Computador,
em que a Terminologia é um dos conceitos tedricos abordados, como forma de introduzir o uso de

ferramentas de tratamento terminolégico como o SDL Multiterm ou mesmo na abordagem a Localizacao.

Acresce também, que o facto de lidar com diversas tecnologias de apoio ao ensino-aprendizagem €
igualmente enriquecedor para 0s conteudos lecionados no ambito da unidade curricular de Inglés Aplicado as
Ciéncias da Informacao, onde sao feitas diversas abordagens a dreas diretamente relacionadas com as

Ciéncias da Informacao.

Reconheco, igualmente, vantagens das minhas competéncias profissionais na lecionacao de Comunicagao
Multimodal, dado que, e apesar de ndo ser abordado neste trabalho, desenvolvi diversos materiais instrutivos
em outros formatos que nao o manual, mas sim em formato de videos tutoriais ou mesmo em formato de
newsletter, tendo-se constituido como bons exemplos a abordar numa unidade curricular que pretende

explorar os diferentes modos que as pessoas usam para comunicarem e se expressarem.
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CAPITULO V - CONCLUSAO

Os redatores técnicos desempenham um papel fundamental no processo de difusao de um determinado
produto ou software. Esse papel esta patente no desenvolvimento de recursos instrutivos gue auxiliam no
manuseamento e gestao desse produto ou software, sendo que 0s manuais de instrucoes sao disso um

exemplo tipico.

O redator técnico tem, também, um papel de proximidade com a traducao e a localizacao. Caso seja
expectavel que o produto tenha muita projecao ou se pretenda que venha a ter, € natural que os conteddos
desenvolvidos sobre ele venham a ser alvo de traducoes e/ou localizacoes, como € o caso do Moodle e das
outras aplicacdes em evidéncia neste trabalho profissional. Muitas vezes esses papéis sao distribuidos por
pessoas distintas, ainda que possam trabalhar em estreita colaboracao. Neste caso, concentrei na minha
pessoa esses dois papéis, nao so por me encontrar ao servico do GAIE e ter experiéncia no manuseamento

das ferramentas em causa, mas também por ser tradutora.

Nesse sentido, e ainda que os manuais sejam fruto de conteudos essencialmente autorais, importa
reconhecer que atraducao desempenhou um papel derelevo nestes manuais, tendo auxiliado emmomentos
em que uma exploracao auténoma nao permitia compreender determinados aspetos de manuseamento.
Nesses momentos, beneficiou, naturalmente, de dados existentes na documentacao eminglés e datraducao
e localizacao de partes que o justificavam, dado que os materiais desenvolvidos no ambito do PAOL/GAIE

tinham em mente 0 nosso publico especifico: docentes e estudantes do ISCAP.

Para além disso, e no que se refere a localizacao decorrente das necessidades do nosso publico-alvo, é
importante mencionar que o facto de ser docente também contribuiu de forma decisiva para o
desenvolvimento dos manuais, na medida em que essa perspetiva proxima do publico-alvo me permitiu
refletirno manual aspetos que pudessem ser de especialimportancia para a comunidade docente, tais como

estratégias pedagdgicas que poderiam ser colocadas em pratica através de determinadas opcoes e recursos.
Por fim, ficou igualmente patente o papel fundamental que a lingua de especialidade desempenhou nos

manuais e toda a gestao que ela implica, pese embora 0s problemas de traducao e de terminologia com 0s

quais foinecessario lidar.

67



Em suma, sera seguro afirmar que o desenvolvimento destes manuais cumpriu o principal proposito a que se
propunha e que era ajudar o seu publico-alvo a clarificar aspetos relacionados com 0 manuseamento das

ferramentas sobre as quais versavam.

Creio que o desenvolvimento destes manuais espelha diversas competéncias que fui trabalhando e
adquirindo nao s6 na area da comunicacao técnica, mas também na area das linguas e culturas, com especial
enfoque nas linguas e literaturas estrangeiras, fruto da internacionalizacao dos produtos que deram origem

A0S Manuais.

Nao poderei terminar estas ultimas reflexdes, sem dar nota que estes manuais estao sempre abertos a
criacao de novas versdes e aincluiraspetos que poderao ser melhorados, nomeadamente no que diz respeito
a concisao dainformacao e a manutencao da gestao da lingua de especialidade. Sao fatores preponderantes
NOS Manuais, assim como noutro tipo de recursos instrutivos e a sua adequada gestao/aplicacao s6 poderd
contribuir de forma positiva para uma maior eficacia da mensagem e da usabilidade que se pretende que este

tipo de recursos tenham.
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O MOODLE, Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment é uma ferramenta, desenhada por Martin
Dougiamas, Australia Ocidental, para suportar a edicdo de cursos baseados na Internet. E um software
opensource e disponivel em mais de 70 idiomas, incluindo o portugués, que facilita a gestéo e distribuicédo de
contetdos on-line, através de uma interface Web. E um projecto em desenvolvimento continuo segundo uma

filosofia sécio-construtivista educacional.

O Moodle possui ferramentas que facilitam a comunicac¢éo entre os intervenientes da comunidade escolar de
uma forma sincrona ou assincrona (com a disponibilizagdo do chat e através da utilizagdo do e-mail e dos
féruns de discussao). Compreende também a facilidade de gestdo de contelidos e ferramentas que facilitam o

processo de avaliacdo dos alunos.

Baseado numa filosofia construtivista, o desenvolvimento do Moodle é sustentando na premissa de que as
pessoas constroem o0 conhecimento mais activamente quando interagem com o ambiente. O aluno passa de

uma atitude passiva de receptor de informacéo para uma atitude activa na construcéo conjunta de saberes.

O Projecto de Apoio On-Line (PAOL) do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP)
tem como principal objectivo oferecer o acesso, via Internet, por parte dos alunos, as matérias que compdem
as disciplinas e paralelamente desenvolver experiéncias de aprendizagem, num ambiente de on-line, que é
gratuito, bastante completo e de facil utilizagdo. Ndo tem como objectivo substituir as aulas presenciais mas

oferecer um apoio suplementar ao estudo individual dos alunos.

O objectivo inicial € que cada professor possa disponibilizar na web os conteldos referentes as suas
disciplinas. Para quem nao possui a versao digital dos contelidos, esta ac¢ao, numa primeira fase, acarreta um

esforco acrescido que é exigido para a sua elaboragdo. No entanto facilita todos os trabalhos futuros de

manutencgdo, uma vez que as actualizagbes deverao ser pontuais e facilimente realizaveis.

A opcao de disponibilizar os contetdos da disciplina on-line por si sé ja € um factor relevante, desta forma o
professor ndo necessita de criar uma pagina pessoal, com as dificuldades técnicas inerentes, se o objectivo for

somente a distribuicdo de contetdos. O Moodle oferece uma forma muito simples de o fazer.

Outro factor relevante é o facto do Moodle permitir que os alunos insiram 0s seus proprios ficheiros.
Actualmente a ferramenta web mais utilizada pelos alunos, para enviarem 0s seus trabalhos ou colocar
eventuais duvidas, € através do correio electronico. Através do Moodle todo o processo esta facilitado, os
professores e os alunos podem inserir ficheiros, dividas ou simplesmente comentérios, na plataforma e estes

podem ficar visiveis para todos, criando um verdadeiro ambiente colaborativo de aprendizagem.



1. INTRODUCAO A PLATAFORMA

1.1. Entrar na plataforma

Digite o seguinte endereco: http://paol.iscap.ipp.pt/moodle 1 7/

Ttilizader nioe identificado. (Entrar)

Portugués - Portugal ) tl
F

ou

Entrar \ =

Nome de
utilizador:

Palavra
chave:

Figura 1: Ecré de entrada no Moodle

e Seleccione a opcao Entrar, que se encontra no canto superior direito do ecra.

e Insira o seu login e password de acesso e pressione Enter.

e No ecrd surgem as disciplinas que lecciona (caso seja docente do ISCAP).

e Seleccione a disciplina para a qual pretende preparar o apoio on-line.

Apéds essa seleccdo deverd surgir uma imagem semelhante a que se segue:

Disciplina de formacéo

Nome de utilizador: Profisso

Moeodle 3.7 O Disc_form @ Switch role to
Fosinas © Agenda semanal
&’ Noticias
Actividades =
7 February 13 February
& Edruns

14 February 2o February
Procurar nos foruns

@ 21 February 27 February
Pesquisa avansada @ 28 February 6 March
Administracio = 7 March 13 March

& Activar modoedicdo
¥ Configuragies

¥ Atribuir papeis 21 March 27 March
& l}rv;§~

[ Cipiade sguranca 28 March 3 April
1 Restaurar

?j [mportar 4 April 10 April

S Repor
Relatorics
{i’l’s’l[](;} g

14 March 20 March

11 April 17 April

L B35 <

Figura 2: Ecré inicial da disciplina

O0OD0DODDODODODODODORD

a Activar modo edigdo ]

Ultimas noticias =

noticias)

Prioximos eventos =

Nio hi eventos proximos

o calendirio...

Novo evento...

Actividade recente
Actividade desde Tuesday, 6
February 2007, 15:38
Relatbrio completo de

actividade recen

)

Sem novidades desde o seu
altimo acesso


http://paol.iscap.ipp.pt/moodle_1_7/

Para preparar a disciplina é necessario comecar por activar o botdo Activar Modo de Edic&o, que se encontra

no canto superior direito do ecrd. Activando o modo de edigcdo, passa a ser possivel utilizar os seguintes

fcones:
A
- Oculta o aparecimento do menu, apesar de ele continuar a existir;
x Elimina o menu;
- 5.
- Move 0 menu para a esquerda do ecra;
LA Move o menu para baixo
-

- Move o0 menu para a direita do ecr4;

1.2. Preparacdo do ambiente de trabalho

Aparecem de forma automatica os sequintes menus (também surgem na versdo 1.7):

Pessoas - Indica os participantes na disciplina (Professor e alunos);

Actividades - Indica que actividades foram inseridas na estrutura da disciplina;

Procurar nos féruns — Um motor de pesquisa que permite encontrar mensagens especificas nos féruns.

Administracdo — Permite uma série de ac¢Oes diferenciadas que apoiam a accao do gestor da disciplina na
sua organizacdo. Ex.: configuracdo da disciplina; inscricdo de alunos na disciplina; divisdo de alunos em

grupos, realizacdo de uma cépia de seguranca, entre outras funcoes.

As minhas disciplinas — apresenta a lista das disciplinas leccionadas pelo professor.

Ultimas noticias — Apresenta as noticias mais recentes, que se encontram publicadas no férum de noticias

predefinido na disciplina;

Proximos eventos — Actualiza o aluno relativamente as proximas actividades/eventos, a decorrer no ambito da

disciplina;

Actividades Recentes - apresenta as Ultimas actividades realizadas desde o ultimo Login. Inclui novos alunos,
novas mensagens nos foruns, etc. A inclusdo das actividades é efectuada de uma forma automética. Sempre
gue define uma nova actividade, a mesma passa a fazer parte da lista. Esta opc¢do, quando activa, facilita a
visualizac&o de todas as actividades em curso. E importante referir que a visualizacio das actividades promove

uma atmosfera de colaboracéo



1.2.1. Configuracéo da disciplina

Para configurar a disciplina aceda a opgao Configuragdes do menu Administragao.

Administracdao -l

BEE

(3
T

CER O @EE

Bl & O

Activar modo edicio

Configuractes
Atribuir papeis
Srupos

Copia de seguranca
Bestaurar

[mportar

Repor

Eelatdrios

Perguntas

Escalas

Ficheiros

Matas

Anule a minha
inscricdo em Disc form

Figura 3: Opg¢éo Configuragbes do menu Administragéo

Nota: Serdo apenas descritos os campos de preenchimento mais importantes.

Se leccionar mais do que uma turma da mesma disciplina, o nome dessa disciplina surge repetido no menu “As

minhas disciplinas” podendo criar uma eventual dificuldade de identificacdo. Nessa situagdo sugerimos a

alteracdo dos nomes completo e curto. Por exemplo:

Nome completo: ex.: Informética Il

Nome curto: ex.: C17D2 (este nome surge como uma legenda ao passar o rato)

No campo referente ao Sumario, pode escrever uma mensagem de boas vindas ou até um pequeno texto

introdutdrio a disciplina:



Editar configuracao da disciplina

Nome completo:
Nome curto:
Nimero de identificagdo da disciplina:

Sumdrio:

Formato:
Data de inicio da disciplina:
Plugins de inscrigdo:

Atribuigfes por omissdo:

Disciplina com possibilidade de inscrigdo:

Intervalo de datas:

Periodo de inscrigdo:

Notificagdo de expiragdo da inscrigdo:
Nimero de semanas ou topicos:
Modo de grupo:

Disponibilidade:

Chave de inscrigdo:

Acesso a visitantes:

Custo:

Secgies ocultas:

Noticias a mostrar:

Mostrar notas:

Mostrar relatorios de actividade:
Tamanho maximo do upload:

Forgar lingua:

Esta & uma meta-disciplina?

@

iDisciplina de formagéo

[Disc_form i Q
| 9

Nomal (v B Z U 8|% <B4 @Y
IRRAE=E E g —Dbeoe DOQHEA ©| @

) Cu

Bem-vindos a disciplina

Caminho: body » p

9

’ Formato tdpicos

7 ¥l Famany 207 1¥] @

!Valor por omisséo, do sitio (Registo Interno) |z| (9]

~e

l\/alor por omissédo, do sitio (Student) ]E] Q@

O Ndo @ sim O mntervalode datas @
Datade inicio: Desactivar:
Data ﬁnal:le_k] February \VIMDesactivar:
o
@ Alertar alunos: @ Lirniar: @] @
¥

' Esta disciplina esta disponivel para estudantes

~@

[ @

| Mo aceitar convidados em

~e
~e

| Secgfies ocultas séo apresentadas em forma contraida |v| @
o

)

Neo[v] @

)

| Nao forar [v]

)

[ Gravar alteragdes ]

[ |[Us Dollar

Figura 4: Configuragdes da disciplina



Formatos: A disciplina pode ser definida em 4 formatos diferentes:

SCORM - A disciplina é desenhada em torno de um SCORM previamente criado para o efeito, que podera, ou

ndo, ser uma sumula de todos os aspectos a abordar ao longo da disciplina;

Social — Neste formato a disciplina é articulada unicamente através da utilizacdo de féruns de discussao. Este

ambiente é particularmente Gtil em contextos de grupos de pesquisas, estudos permanentes, etc.

Tépico — E semelhante ao formato semanal, mas as unidades légicas sdo divididas por sdo temas ou assuntos.

N&o possui um limite temporal pré-definido.

Semanal — Neste formato a disciplina é organizada em unidades correspondentes a semanas, com datas de

inicio e fim definidas. Cada semana ira incluir as suas préprias actividades.

Semanal CSS sem tabelas — Este formato é semelhante ao anterior, onde cada semana é identificada por

tabelas (contrariamente ao titulo);

Data de inicio da disciplina — Data na qual se inicia a disciplina.

Disciplina com possibilidades de inscrigcao — Possibilita a inscricdo pelos proprios alunos;

Periodo de inscricdo — Delimita o periodo temporal dentro do qual os alunos poderdo inscrever-se na

disciplina;

Notificacdo de expiracdo da inscricdo — Informa os alunos do prazo que possuem para se inscreverem na

disciplina;

Numero de Semanas ou tépicos — Este parametro reflecte-se nos formatos semanais e de temas, e
representa o numero de semanas que durara a disciplina. No caso de optar pelo formato de tépicos, tera de
definir o nimero de temas das disciplinas. Em ambos os casos, esta opc¢éao reflecte-se no nimero de “janelas”

gue irdo figurar na coluna central da pagina. (ex: 10 semanas)

Chave de inscricdo — Permite a definicdo de uma palavra passe que restrinja o acesso dos alunos a disciplina;

Modos de grupo — Neste campo podem ser definidos 3 modos: “Nao ha grupos”, em que todos os alunos
fazem parte de um Unico grupo, “Grupos separados”, no qual séo definidos grupos, mas cada aluno podera
visualizar apenas o trabalho do seu préprio grupo, e “Grupos invisiveis” em que, embora hajam grupos, cada

aluno trabalha dentro do seu grupo e ndo pode visualizar o trabalho dos restantes grupos.

Apés a escolha de todas as opgbes pretendidas, finalize a operacdo pressionando o botdo Guardar

alteracoes.



1.3. Atribuir papeis (inscrever alunos)

A inscrigdo de alunos na disciplina pode ser feita pelos docentes, ou pelos préprios alunos. Para inscrever um

aluno na disciplina aceda ao menu Administracdo e seleccione a op¢éo Atribuir papeis.

Administracdo -

& Activar modo edicio

#3] Configuracfies

8 Atribuir papeis «—

&a Srupos

[ Copia de sequranca

] Restaurar

T Importar

€2 Peiniciar

(] Belatirios

L¢] Perguntas

) Escalas

" Ficheiros

& MNotas

E] Anule a minha inscricio
em DISC101

Figura 5: Menu Administracdo, opgdo Atribuir papeis

Ira surgir uma imagem semelhante a que se encontra abaixo, na qual tera de definir a quem deseja atribui um

papel. Neste caso, em que pretende inscrever um aluno, tera de seleccionar a op¢édo Student.

Roles

Atribuir papeis
Atribuir papeis®

Atribuiches

Descricdo Utilizadores
Won-editing teacher  pop-editing teachers can teach in courses and grade students, but may not alter activities. ©
H Student  giydents generally have less privileges within a course. 1
Guest  gyests have minimal privileges and usually can not enter text anywhere. o

Figura 6: Atribuicdes de papeis

Podera aceder directamente a identificacdo de um aluno na janela onde surge a listagem de todos os
utilizadores, ou através da caixa de procura existente.



Apbs encontrar o aluno que pretende inscrever, deve selecciona-lo com o rato e pressionar o botdo de

— =

transferéncia . Alinscricdo do aluno fica desta forma registada:
Assign roles@
Current context: Course: Dizciplina de formacao
Eole to assign: | Student >
3 existing users \ 10 potential users
Aluno 1, alunol Eiscap.ipp.pt Aluna 3, aluno3@iscap.ipp.pt
Aluno 2, aluno?@iscap.ipp pt Aluno 4, alunod{Riscap ipp pt
Gabinete de Apoio e Projectos,
Professor da disciplina,
Frofessor da discipling,
Luciana Qliveira,
Fui Pereira,
Ana karia Rodrigues.
Célia Tarvares,
Admin User,
—
Figura 7: Inscri¢cdo dos alunos
1.4. Grupos

A opcéo Grupos permite dividir a turma em grupos de trabalho. Para proceder a essa diviséo devera aceder ao
menu Administracéo e seleccionar a op¢ao Grupos.



Administracdo

& Activar modo edicio

#3] Configuracfies

U8 Atribuir papeis

o GrUp0s —f—

[ Copia de sequranca

] Restaurar

F Importar

€% Peiniciar

] Belatirios

14 Perguntas

) Escalas

" Ficheiros

= Motas

E] Anule a minha inscricio
et DISC1i01

Figura 8: Menu Administragdo, opgdo Grupos

Ird encontrar trés colunas que irdo permitir a divisdo dos seus alunos pelos grupos de trabalho que entender.

Da primeira coluna (seta um) constam todos os participantes da disciplina, da segunda coluna, os grupos

existentes (no momento ainda ndo foi criado nenhum grupo), e da terceira coluna irdo constar todos os

participantes que fazem parte de um determinado grupo que seja seleccionado.

atribuigfes actuais: | Todos

Participantes na disciplina

Professor da disciplina (0) [

Aluno Jorge ()
Aluna Mariana (0
Aluno Pedro (0)
Aluna Sara (0]

«—

v

[ Adicione seleccionados ao grupo -> ]

[ Informagio sobre pessoas seleccionadas ]

Figura 9:

Grupos Membros do grupo seleccionado

b b

[ Editar configuragiies de grupo ] [ Informag@ao sobre utilizadores seleccionados ]

[ Apagar grupos seleccionados ] 2

[ Adicione nova grupo ] ‘

Ecré inicial de organizac&o dos grupos

[ Fetirar membros seleccionados ]
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Para criar um grupo siga 0s seqguintes passos:

1 — Digite na caixa de texto associada ao botdo Adicione novo grupo (indicado na imagem acima com a seta

dois) um titulo que considere identificativo do grupo que pretende criar. No final pressione o referido botao.

Grupos

b

[ Editar configuragiies de grupo ]

[ Apagar grupos seleccionados ] 1

Grupo 1| [ Adicione nowvo grupo ]

Figura 10: Adicionar novo grupo

2 — ApOs a criacdo do primeiro grupo, inicie a criacdo do segundo, devera surgir uma imagem semelhante a
seguinte, com os grupos ja adicionados. Como podera ainda verificar, cada grupo revela um “(0)” demonstrado

gue ainda nenhum aluno foi associado aquele grupo.

Grupos

v

[ Editar configuracBes de grupo ]

[ Apagar grupos seleccionados ]

Adicione nowvo grupo ]

Figura 11: Grupos adicionados
11



Para associar alunos aos grupos siga 0s seguintes passos:

1 — Seleccione na coluna dos participantes da disciplina aqueles que pretende que facam parte de um
determinado grupo (o nome do grupo devera estar seleccionado). Apds as selecc¢Oes feitas, devera pressionar

o bodo Adicione seleccionados ao grupo, assinalado com a seta na imagem abaixo.

Participantes na disciplina Grupos

Professor da disciplina (0) * Grupo 1(0) *

Aluno Jorge (0 Grupo 2 (0
Aluna hdariana (0]
Aluno Fedro (0]

Aluna Sara (0)
[ Adicione seleccionados ao grupo -» ] [ Editar configuragies de grupo ]
[ Intormacio sobre pessoas seleccionadas ] [ Apagar grupos seleccionados ]

[ Adiciane novo grupa ]

Figura 12: Associagéo de alunos aos grupos

2 — Apés a conclusao deste processo, podera verificar que ao seleccionar cada grupo estara a visualizar, na
terceira coluna, os membros constantes desse mesmo grupo.
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Participantes na disciplina Grupos Membros do grupo seleccionado

s -

Frofessor da disciplina (0) Aluno Jarge
Aluno Jorge (1) Grupo 2 (2) Aluna Mariana,
Aluna tariana (1) ""r

Aluno Pedra (1)

Aluna Sara (1)

v v v
[ Adicione seleccionados ao grupo -> ] [ Editar configuragBes de grupo ] [ Informagéo sohre utilizadaores seleccionados ]
[ Informacio sobre pessoas seleccionadas ] [ Apagar grupos seleccionados ] [ Retirar membros seleccionados ]

[ Adicione nowva grupo ]

Figura 13: Alunos associados aos grupos

Repita este processo as vezes que forem necessarias de acordo com o nimero de alunos a agrupar.

1.5. Ficheiros (armazenar ficheiros na area pessoal)

As directorias ndo sdo mais do que pastas nas quais podemos inserir ficheiros para partilhar na disciplina.
Poderéa aceder as mesmas através do menu Administragéo, seleccione a opg¢éo Ficheiros.

Esta opcéo apresenta todos os ficheiros da disciplina, sendo possivel editar, eliminar ou acrescentar novos

z

ficheiros. Esta opgdo € Util para armazenar material de apoio as aulas. O professor pode inserir ficheiros

N

associados a disciplina e organizar por pastas. E suportada a visualizacdo de conteldos em formatos
electronicos: PDF, Word, Flash, Video, etc.

Para criar uma directoria/pasta siga 0s seguintes passos:

1. Aceda & opgéo Ficheiros no menu Administragéo, tal como ilustra a figura abaixo:
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Administracio [=]
Activar modo edicdo

Configuracies
Atribuir papeis
Srupos

Copia de seguranca
Bestaurar
[mportar

Bepor

Eelatirins
FPerguntas

Escalas

Ficheiros <—
Iatas

Anule a minha
inscricdo em Disc form

CERNPPRE BB

%

Bl &

Figura 14: Menu Administrac&o, opcao Ficheiros

Ao pressionar o icone correspondente ao menu Ficheiros, ira surgir uma imagem semelhante a que se segue:

Disciplina de formacao

Moodle 1.7 (0 Disc_form O Ficheiros

Nome(s) Tamanho Modificado Acgdo

[ Seleccionar todos ]

[ Criar uma pasta ] [ Enviar um ficheiro ]

[ MNao seleccionar nenhum ]

Figura 15: Area de ficheiros

Este ecrd apresenta uma area de ficheiros. E aconselhavel que se utilizem formatos suportados pelos
browsers, ainda que se possam utilizar outros menos préprios para a Web.

Para criar uma pasta, pressione o botdo Criar uma pasta. De seguida atribua 0 nome que pretende e
pressione o botéo Criar.

Ex: Criacdo de uma directoria/pasta com o nome “Contetidos”
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Disciplina de formacao

Moodle 1.7 O Disc form [ Ficheiros

Criar uma pasta em /: /

conteddos [Criar][ Cancelar ]

Figura 16: Denominacao da nova directoria

Para inserir um ficheiro na plataforma, devera recorrer ao botdo Enviar um ficheiro.

Ex: Insira na sua disciplina um ficheiro do Word.

[ Seleccionar todos

e loc - ]] [ Enviar um ficheiro ]
&o seleccionar nenhum K

[Com s ficheiras escolides. ] |siCiatiiARaslama 1

Figura 17: Botdo Enviar um ficheiro

Apés clicar nesse botdo, surge automaticamente uma janela que facilita a procura do ficheiro a enviar.

Enviar um ficheiro {Tamanho maximo: 8Mb) --= / /

C:ADocuments and Settings‘\ctavares\Desktop\conteﬂdos.

[ Enviar este ficheiro ‘J[ Cancelar]

Figura 18: Enviar um ficheiro

Depois de escolher o ficheiro, pressione o botdo Enviar este ficheiro, para que fique guardado, na sua area

reservada de ficheiros na plataforma.

Apagar um ficheiro:

Se pretender apagar um ficheiro, que j4 se encontra na area de ficheiros do Moodle, devera comecar por
activar a sua caixa de verificacdo e, na caixa de listagem que se encontra em rodapé da area de ficheiros,

seleccionar a opcao Apagar completamente:
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Nome(s) Tamanho Modificado Acgdo
[0 dconteudos o bytes 7 Feb 2007, 11:47 AM Eenomear

& conteudos.doc 10.5Kb 7 Feb 2007, 12:27 PM Renomear

[ Seleccionar todos ]

[ Enviar um ficheiro

| Com os ficheiros escalhidos... v [ Criar uma pasta ] T
o

Com os ficheiros escolhidos...
Mude para outra pasta
Apagar completamente

Criar um arguivo zip

seleccionar nenhum |

Figura 19: Apagar um ficheiro

Da mesma forma, se pretender alterar a localizacdo de um ficheiro (ex: “Conteudos”), devera comegar por
activar a sua caixa de verificagcdo e seleccionar a op¢éo da caixa de listagem Mude para outra pasta. De
seguida devera abrir a pasta destino (ex: pressione a pasta “Contetdos”), e em seguida cliqgue em Mude os

ficheiros para este local.

Nome(s) Tamanho Modificado Acgao
- / - [ Seleccionar todos ] - -
[ Mude os ficheiros para este local ] [ Criar uma pasta ] = [ Enviar um ficheira
[ Nao seleccionar nenhum ]

Figura 20: Mudar um ficheiro de localizacdo

Quando se criam directorias/pastas, as mesmas ndo se encontram disponiveis para os alunos, ficando
somente armazenadas na sua area. Para que as possa disponibilizar aceda a janela de Adicionar Recurso (a

desenvolver posteriormente na seccdo Apontador para ficheiro ou pagina).

2. RECURSOS

Os Recursos correspondem aos materiais da disciplina, materiais esses que podem adquirir diferentes
formatos, tais como links para paginas web, referéncias bibliografica, texto automaticamente visivel, paginas de

texto, entre outros. Poder&o ser visualizados dentro da plataforma ou numa nova janela.

2.1. Inserir etiqueta

Este recurso permite a insercdo de texto simples, que fica automaticamente visivel ao aluno. Podera adquirir a

forma de um sumario, um aviso, um titulo, etc.

Para criar uma Etigueta siga 0os seguintes passos:
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1. Cligue em Adicionar um recurso e seleccione Inserir etiqueta.

Adicionar um recurso “

Adicionar um recursa

Escrever pagina de texto

Escrever pagina web

Apantadar para ficheiro ou pagina
Wlastrar um directario

Adicionar um pacote IMS de conteddo
Inserir etiqueta

Figura 21: Opgéo Inserir etiqueta

2. Introduza o texto, por exemplo, conforme a imagem abaixo e formate-0 a seu gosto (tipo de letra, cores,
estilos, etc.)

= Actualizando um Etiqueta em topico 19

Texto da etiqueta: |Trebuchet [v]|1(8pt) [v]| [v] BJ7 US& =« P RE e o
Escreva com cuidado (@) EESS|w|EEd Gd —Fbese OOQSE O @

Sobre o editor Richtext de HTHL @

Conteudos das aulas @

Caminho:

Gravar alteragdes

Figura 22: Insergéo de texto na etiqueta
2. Clique em Gravar alteracoes.

Nome de utilizador: Professor da disciplina. (Sair)

Disciplina de formacéao

Moodle 1.7 O Disc_form @\Switch role to... \;H Activar modo edigéo
Pessoas = Llstﬂ de tOl)lCOS Ultimas noticias =
&3 Participantes ) Comegar um tema novo...

Cf’ Noticias {4inda ndo foram publicadas
Actividades = O noticias)
& Féruns : Conteudos das aulas ©

Prioximos eventos =
Procurar nos foruns = 2 = N30 ha eventos proximos
O
[E] 3 Ir ao calenddria...
Pesquisa avancada @ O MNovoevento..
4

Administragéu & c 1 Artividade rerente -

Figura 23: Visualizacdo de uma etiqueta
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2.2. Escrever pagina de texto

Uma péagina de texto, € uma pagina na qual é apresentada informacao sobre um determinado tema. Por

exemplo:

E-learning

E-learning significava originalmente electronic learning, ou ensino/aprendizagem
com auxilio electronico. Hoje em dia o termo & aplicado a toda a forma de
ensino/formacdo atraveés de plataformas que utilizam a Internet como meio de
comunicacdo entre formandos/alunos e o formador/professor.

Fonte: pt.wikipedia.org/wiki/E-learning

Nome de utilizador: Professor da disciplina. {(Sair)

Disc_form

Figura 24: Exemplo de Pagina de Texto

Para criar uma P4gina de texto siga os seguintes passos:

1. Clique em Adicionar um recurso e em seguida em Escrever pagina de texto, como ilustra a figura

abaixo.

Adicionar um recurso A

Adicionar umn recurso

Escrever pagina de texto

Escrever pagina web

Apontador para ficheiro ou pagina
Mostrar um directdrio

Adicionar um pacote IMS de conteddo
Inserir etigueta

Figura 25: Opgédo Escrever pagina de texto

Surgem o0s seguintes elementos principais:
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¢ Nome(s): o texto inserido neste campo constituira a hiperligacdo que permite abrir o documento Ex:
“Recurso”;

e Sumario: o texto inserido neste campo é simplesmente indicativo.

e Texto completo: neste campo deve ser inserido o texto completo a ser apresentado;

e Janela: permite escolher a janela de abertura do texto e as formatac6es da mesma (ver configuracao
na imagem abaixo);

e Visivel para os alunos: permite tornar visivel/invisivel o texto aos alunos;

Janela: Ocultar opgdes Q

(O Na mesma janela Mostrar este recurso dentro da janela actual
[ Mostrar os blacos da disciplina
_) ® Nova janela Mostrar este documento em janela separada
Permitir redimensionamento de janelas
Permitir janelas deslizantes
Mostrar os links de directorias
Mostrar a barra de localizagdo
Mostrar a barra de menus
Mostrar a barra de tarefas
Mostrar a barra de estado
620 Largura pre-definida da janela (em pixeis)

450 Altura pre-definida da janela (em pixeis)

Visible: |Mostrar j'v']

Gravar alteragdes

Figura 26: Opcao Nova Janela

3. Apos ter introduzidos todos os dados pretendidos, clique no botdo Gravar alteracdes.

Na pégina principal surge assim o link para o texto criado.

Lista de topicos

& Noticias
: Conteudos das aulas =
Definic3o de e-learning
2 O
3 (|

Figura 27: Visualizagdo do link para a pagina de texto

Se clicar no link surge a pagina criada e, neste caso, numa janela independente.
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2.3. Escrever pagina web
Este recurso permite criar uma pagina de texto incluindo links para a web. A criagdo deste recurso é em tudo
semelhante a da criacdo da pagina de texto com a singular diferenca de possuir recursos avancados de
formatacéo de texto.
Assim, para criar um recurso do tipo Escrever pagina web, efectue os mesmos passos ja referidos na

elaboracdo da pagina de texto. Recorra as ferramentas de formatagdo para definir o estilo de letra. Crie por

exemplo uma pagina com a apresentacao dos objectivos e do programa da disciplina.

2.4. Apontador para ficheiro ou pagina

Este recurso permite criar um apontador que permita abrir uma pégina da Internet ou um ficheiro previamente

enviado para a plataforma.

+ Criacao de um apontador para uma pagina de Internet

Por exemplo para abrir a seguinte pagina web: (http://iscap.ipp.pt/paol), numa janela independente do browser

siga 0s seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar recurso e depois em Apontador para ficheiro ou pagina.

Adicionar um recurso w

Adicionar um recursa
Escrever pagina de texto
Escrever pagina web

Wlastrar um directario
Adicionar um pacote IMS de conteddo
Inserir etigueta

Figura 28: Opgédo Apontador para ficheiro ou pagina

2. De seguida insira o “Nome” do apontador que facilitaréa a abertura da pagina web a ser consultada. O

“Sumario” € meramente identificativo.

Introduza os dados e complete as opcdes conforme apresentado na figura seguinte:
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Apontador para ficheiro ou pagina®@

Nome(s): |Site do PAOL
sumirie: (1wt (o] 115w 3] M BruS % @@ oo
S SR = Tk —bhese QOQGR ©| @

' taminho:

Localizacdo: http: e iscap.ipp. pt/paol
[ Escaolha ou envie urm ficheiro .

] [ Procurar pagina web .. ]

Janela:’ Ccultar opghes ]@

() Na mesma janela

Colocar o recurso num "frame" da mesma janela, para manter o cabegalho de navegacio visivel

(3 Nova janela

Permitir redimensionamento de janelas
Permitir janelas deslizantes

Figura 29: Definicbes do Apontador para ficheiro ou pagina

Termine as definicdes pressionando o botdo Gravar alteracdes.
Na &rea da sua disciplina surgira o link para a pagina web designada. Se tiver escolhido a op¢do Nova janela

nas definicbes, agora, ao clicar no link criado, o site ird surgir no ecrd numa janela separada tal como

apresentado na figura.



Disciplina de formacéo

Moodle 1.7 O Disc_form
Pessoas
&3 Participantes

Actividades

& Foruns

Lista de topics

& Moticias

Morne de utilizador: Professor da disciplina. (Sair)

@:-éwitch role to... ,\7‘ Activar modo edigao ]

mER

E]PAL :: Projecto de Apoio On-Line - Microsoft Internet Explorer

Ficheiro  Editar Ver Faworitos Ferramentas Ajuda

2 = =
et > \ﬂ \ELI J\J ’ !Procurar ¢ Faveritos @:’ = =

Endereco -éj http:f fweb.iscap.ipp. ptfpaolf

»

9] -

=
Irpara | Lirks **

Recursos

Definicio de e-learniy

Procurar nos foruns = o @)’ Site do PADL

Pesgliisa avancada @ 2 \
4

Administracio i

O PAOL | Repositorio 1 Investigacao 1 Formacdo I Publicagbes | Eventos

& Activar modo edicio 5
7] Configuraciies
Atribuir papeis
Grupos

Copia de seguranca
Bestaurar 8
Lmportar £
Eepor A
Relatérios
Perguntas

Teralae

@ Etro na pagina. ﬂ Inkernet

B LTITIT!

10 [

LV NEAARE EE

Adicionado Recurso:

Figura 30: Link para pagina web

+  Criacdo de um apontador para um ficheiro

Esta opcdo permite criar um apontador para um ficheiro, sendo que os alunos podem optar por abri-lo

directamente ou grava-lo em disco. Os alunos podem gravar os ficheiros para o disco, recorrendo ao botédo
direito do rato.

Para definir o apontador para um ficheiro siga 0s seguintes passos:

1. Seleccione a opgao Adicionar um recurso e seleccione o item Apontador para ficheiro ou pagina.

Complete as op¢des de acordo com a imagem:

22



Apontador para ficheiro ou pagina®@

Nome(s): |Conteddos da aula presencial

Sumér&): | Trebuchet _J‘S(lzpt)_]\mormal \__I B 7 US ‘ *» < | By ¥} BE [ n‘

Sumdrio (e

=E=E = E g% — Db ee| ED@\!@\O\
;Caminho: body

Localizagdo: |canteudos/conteudos.doc /

| Escolha ou envie um ficheiro ... || Procurar paginaweb ... |

Janela:[ Ocultar opges ]@

O Na mesma janela

\ Colocar o recurso num "frame" da mesma janela, para manter o cabegalho de navegagio visivel

(& Nova janela

Permitir redimensionamento de janelas
Permitir janelas deslizantes

Figura 31: Definicdes do Apontador para ficheiro ou pagina
2. Clique na opcéo Escolha ou envie um ficheiro para designar a localizagdo do mesmo:

2.1 Cligue sobre o directério no qual esta armazenado o ficheiro. Ex: “Contetdos”:

Nome(s) Tamanho Modificado Acgdo
0 O conteudos ‘k/ 10.5Kb 7 Feb 2007, 11:58 AM Benomear

[ Seleccionar todos ] - -
[ Enviar um ficheiro

|Cnm os ficheiros escolhidaos. .. M l Criar uma pasta ] [ e — . ]
4o seleccionar nenhurm

Figura 32: Acesso a um directdrio

2.2 Marque o ficheiro a disponibilizar aos alunos “Conteudos” e clique em Escolha:

Nome(s) Tamanho Modificado Accao
& Pasta progenitora
@, conteudos.doc 10.5Kb 7 Feb 2007, 11:49 AM Escolha Renomear

Enviar um ficheiro

[ Seleccionar todos ][

\ Com os ficheiros escolhidos... |+ [ Criar uma pasta ] - =
| Néo seleccionar nenhum |

Figura 33: Localizag&o do ficheiro
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Surgira, assim, a localizacao do ficheiro no campo Localizagao:

Caminho:

Localizacdo: conteudos/conteudos.doc

| Escalha ou envie um ficheiro ... || Procurar paginaweb ... |

Figura 34: Ficheiro na area de localizagéo

De seguida pode optar por apresentar a ficheiro numa nova janela, activando a op¢cdo Nova janela.

3. No final clique em Gravar Alteracdes

Deveré obter um resultado semelhante ao apresentado na figura:

: Conteudos das aulas &

Definicdo de e-learning

= ] 3ite do PACL

=

3 M Contedidos da aula presencial K

Figura 35: Visualizag&o do ficheiro

Nota: A abertura dos ficheiros, quando definida para uma nova janela, pode néo se verificar se a opcéo de

bloquear os pop-up estiver activa, sendo necessario desactiva-la para proceder a visualizagao.
2.5. Mostrar directério
Este recurso permite direccionar para um directério criado. Em alternativa & disponibilizag&o dos ficheiros em

separado, pode optar por facilitar a organizacdo dos mesmos incluindo visualiza¢éo do directério que incluindo

somente a visualizacao do directdrio.

Para apresentar um directorio siga 0s seguintes passos:

1.Clique em Adicionar um recurso e depois em Mostrar um directério:
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fostrar um directdario w

Adicionar um recursa

Escrever pagina de texto

Escrever pagina web

Apantadar para ficheiro ou pagina
Wlastrar um directario

Adicionar um pacote IMS de conteddo
Inserir etigueta

Figura 36: Opgao Mostrar um directorio

2. Surge um ecrd semelhante ao seguinte, onde podera na opg¢do Mostrar Directdrio, seleccionar qual

deles pretende disponibilizar. No caso em questéo sé existe um directério criado.

Nome(s):

Sumdrio:
surndrin @

Mostrar um directorio:

Visible:

Mostrar um directorio@

Conteddos
Trebuchet v 105 pk) v v B I UNXR = &R o
EE=E=E=E M ZiZEE dy —Dpesee QOQaE © @A

Caminho:

conteudos »

Qirectario de ficheiras principais . L )
mo directorio seleccionado.

conteudos

Mostrar | v

Gravar alteracies

Figura 37: Defini¢cdes do directdrio

3. Defina as opcdes e cliqgue em Gravar alteragdes. (Uma vez mais, 0 Sumario € meramente identificativo).

O resultado sera semelhante ao seguinte.

b=

3

4

Conteudos das aulas &

Definicdo de e-learning

&) Site do PACL

=

B Conteiidos da aula presencial

“JContetdos — ff—

Figura 38: Visualizagao de um directorio
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2.6. Adicionar pacote IMS de conteudo

Este recurso permite a associacdo de pacotes de conteddo na plataforma que esteja de acordo com as

especificacbes do IMS (Innovation Adoption System), que poderdo ser consultadas em:

http://www.imsglobal.org/content/packaging/index.html

Para criar pacotes de conteldos de acordo com as espefificacdes IMS devera utilizar programas

adaptados ao efeito, como por exemplo o Reload ou o Exelearning. Para isso, podera verificar o exemplo

gue se encontra na seccao referente aos SCORMS (neste exemplo o programa utilizado é o Reload).

Para criar Pacote IMS de conteldo siga o0s seguintes passos:

1. Clique em Adicionar um recurso e seleccione Adicionar um Pacote IMS de conteudo.

Adicionar um recurso v

Adicionar um recurso

Escrever pagina de texto

Escrever pagina weh

Apontador para ficheiro ou pagina
Maostrar um directdrio

‘Adicionar um pacote IMS de conteddo
Inserir etiqueta

Figura 39: Opgéo Adicionar Pacote IMS de Conteudo

2. Devera surgir uma imagem semelhante a que se segue, na qual devera preencher os campos existentes:
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http://www.imsglobal.org/content/packaging/index.html

Adicionar um pacote IMS de contetido®@

Nome(s): |Unidade 1

S“Fnério: |Tre|:u_u:het M|3(12pt)M|Nurmal M B 7 U -Sl L | ¥R E_| K Cu
Sumario @ M EEEE T —bede ODOQGR | @

ik
mi

Unidade 1

Caminho: body = p

Localizagdo: |unidadet zip

[ Escolha ou envie um ficheiro .

e

Janela:[ Ocultar opces ]@

() Na mesma janela

(¥) Nova janela

Permitir redimensionamento de janelas
Permitir janelas deslizantes

Mostrar os links de directorias

Mostrar a barra de localizagdo

Mostrar a barra de menus

Mostrar a barra de tarefas

Mostrar a barra de estado

620 Largura pre-definida da janela (em pixeis)
450 Altura pre-definida da janela (em pixeis)
Pardmetros: | Mostrar configuragdo... | Q@

Visivel: | \ostrar .

[ Gravar alteracdes

Figura 40: Configuracdes do pacote IMS

2.1. Ao pressionar o botdo Escolha ou envie um ficheiro, na opcao Localizagcdo como pode verificar na
imagem anterior, irda surgir uma imagem semelhante a que segue, onde devera activar a caixa de verificagcao

correspondente ao ficheiro pretendido e por fim pressionar a opcdo Escolher.
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é http:/fpacl.iscap.ipp. ptimoodle_1_7/files/index. php?id=15&choose=form.reference - Windows Internet... uw

| ™ http:)/padl.iscap.ipp.ptimoodle_1_7filesfindex . php?id=15&choose=Form.reference

Disc_form » Ficheiros
Nome(s) Tamanho Modificado Accao
¥l cd backupdata 1.1Mb 26 Mar 2007, 08:49 AM Renomear
FI 7 conteudos 10.5Kb 7 Feb 2007, 11:58 AM Benomear
F "d moddata 6.2Mb 7 May 2007, 12:24 PM Renomear
] &) Moodle - Licaoi htm 2.6Kb 18 Jul 2007, 09:02 AM Escolha Editar Renomear
¥l @ Tutorial Moodle.zip 1.2Mb 12 Apr 2007, 01:56 PM Escolha Descompactar Lista Restaurar Renomear
O @ apreszip.zip 1.1Mb 14 Feb 2007, 01:41 PM Escolha Descompactar Lista Restaurar Renomear
F Mjﬂ 3.8Kb 4 Jul 2007, 03:58 PM Escolha Renomear
F ] scormfunciona.zip 1.2Mb 30 Mar 2007, 10:37 AM Escolha Descompactar Lista Restaurar Renomear
ﬁ unidade1.zip 136Kb 10 Apr 2007, 04:04 PM Escolha Descompactar Lista Restaurar Renomear
- - - / [ Seleccionar todos ] - -
| Com os ficheiros escolhidos. .. M [ Criar uma pasta ] [ e ———— ] [ Enviar um ficheiro
(]
_ | @
r_l €D Internet 00 -

Figura 41: Seleccgéo do ficheiro
2.2 No final pressione o botéo Enviar um ficheiro.
3. Finalizadas as configuractes do pacote de contetdos IMS, pressione em Gravar alteracdes.

4. Deverd surgir uma imagem semelhante a que se segue:

Este pacote IMS de conteildo ndo esta incorporado.

Incorparar

Figura 42: Incorporar o pacote de IMS

5. Pressione o bot&o Incorporar.

Pacote carregado

[ Ver pacote IMS de conteldos ]

Figura 43: Pacote carregado

6. Pressione o botdo Ver pacote IMS de conteudos.
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.
‘€ http:#ipacl.iscap.ipp. pt/mecdle_1_7/mod/resource/view. php?inpopup=truefid=362 - Windows Internet Explorer [;JLEIE

S AT |'ﬁ] http:jipacl.iscap.ipp.ptjmoodle_1 _7/mod)resourceview, phprinpopup=truefid=362 M *9 || % | |Live Search Bl

'ﬂ? ‘EQ? [’fr]http:,l',l'paol.iscap.ipp.pt,l'moodle_l_?,l'mod,l'resource,l’vi... ] } @ i E] @ = E}’Eégina - _gi Ferramentas =

elearningi Y

blearning e-Learnlng

O e-learning & um cenario educacional em gue o Tutor e alunos estio separados pelo
tempo, posigao, ou ambos os factores. Os cursos de ensino a distancia sao levados
a lugares remotos de forma sincrona ou assincrona, incluindo correspondéncia
escrita, texto, graficos, audio, video, CD-ROM, televis&o interativa e fax. O ensino a
distancia nao exclui a aula tradicional. A definigao de ensino a distancia & mais ampla
que a definicdo de e- Learning.

Fonte: http-/fweb iscap ipp.pt/pacl/glossaric_e html
E-LEARNING

TECNOLOGIA

CONTEUDO

Concluida €9 Internet H100% T ||

Figura 44: Visualizacédo do pacote de contelido numa janela a parte

3. ACTIVIDADES

3.1. Bases de Dados

A Base de dados (BD) no Moodle é uma actividade que permite a organizacdo estruturada de um
conjunto de dados, organizados sob a forma de tabelas para posterior consulta. A Base de Dados (BD)
suporta diversos tipos de dados tais como imagens, a links, nimero, etc.

Podera ser util para o professor, por exemplo no inicio do ano, construir um registo com informagdes
pessoais dos seus alunos, ou criar uma lista de perguntas e respostas por exemplo.

Para elaborar uma Base de Dados siga 0s seguintes passos:

1. Clique em Adicionar uma nova actividade e seleccione a opcéo Base de Dados.

29



Adicionar uma actividade iv

Adicionar uma actividade
Base de Dados

Chat

Diario de aluno

Farum

Glogsario

Inquérita

LicBo

Feferendo
SCORMMAICT

Teste

Teste "Hot Potatoes"
Trabalho

Wikl

Figura 45: Opcao Base de Dados

2. Atribua um nome a base de dados e, caso deseje, prazos de disponibilizacdo. Podera igualmente
definir se as entradas na Base de Dados requerem uma autorizagéo previa do professor ou néo, ou

ainda se poderéo ser classificadas/comentadas, dependendo do propdsito da Base de Dados.
Se optar por criar uma base de dados como exemplificado, organizando os dados pessoais dos alunos,

€ aconselhado que defina um méaximo de um registo por aluno, de forma a nédo afectar a consisténcia

da base de dados. Esse passo € passivel de realizagdo na op¢ao Entradas Maximas.
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€ Adicionar um novo Base de Dados®

Nome(s): |Dados Pessoais

Intreducao: |Trebuchet M|3(12pt]-M|hlormal M B 7 USX| % x| LB v
M iEiEEE T —Deode OOQSMR © A

Escreva com cuidado @
Como fazer perguntas @
Usar emoticons &)

Por favor, preencham esta base de dados de forma a reunir informacoes
pessoais vossas.

Caminho: body
Disponivel de: []
Disponivel para: []
Visivel de: []
Visivel para: [

Entradas requeridas: ' 9

Entradas requeridas antes da visualizacdo: 9
Entradas maximas: | 1 M Q
Comentarios: Q
Requer aprova¢io?: @

Permitir classificar respostas?: [ wtilizar classificagdes:
Nota: @
Modo de grupo: | MN&o ha grupos I:] 9

[ Gravar alteracdes H Cancelar

Figura 46: Configura¢cbes da Base de Dados

3. Pressione o botdo Gravar alteracdes.

Em seguida devera surgir uma imagem, com varios separadores que permitem determinadas ac¢des na Base

de Dados. Devera comecar por definir os campos da BD.

O separador “campos” permite a definicdo dos campos e dos respectivos tipos de dados.
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Dados Pessoais

mpos Preszets

]
[+1]

Lista de Visualizacdo Visualizagdo simples Adicionar Entrada Templates

Ndo ha campos definidos para esta Base de Dados

Please create some below or choose a predefined set to get started.

Criar um nove campo: | Escolha a7 ]
‘Escolha_. :
Area de texto
Nome de utilizador: p{Botdes radio Iy

Data

DiFicheiro
Imagem
Latitude/longitude
Menu
Menu {Multi-Escaolha)
MNamero
Texto
URL
Verificar caixa

Figura 47: Definicdo dos campos da base de dados

Tem & sua disposi¢do os seguintes tipos de dados:

Area de texto — permite a inserc&o de texto ;

Botdes da radio — permite a insercéo op¢des através de botbes de opgéo;
Data — insere a data;

Ficheiro — permite a anexacdo de um ficheiro;

Imagem — possibilita a associagéo de uma imagem;

Latitude/longitude — permite fazer ligagBes com o google maps ou o google earth;

Menu — permite fazer uma escolha de entre um determinado de hipéteses enunciadas;

Menu multi-escolha — é em tudo semelhante ao anterior, distingue-se apenas pelo facto de as op¢des se

encontraram ja todas visiveis;

Numero — permite a inser¢do de nimeros;

Texto — adiciona uma caixa de insercdo de texto menor (uma janela do tamanho de uma linha) do que a
disponibilizada pelo campo “area de texto”;

URL — permite a insercdo de links;

Verificar caixa — permite a verificacdo de caixas opcionais.
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Dados Pessoais

Lista de Visualizacao Visualizacdo simples Adicionar Entrada Templates Campos Presets

Campo de areas de texto

Nome do campoe:|Nome completo
Descrigdo do campo: | Redija o seu nome completo
Largura:| 10 columns

Altura:|2 TOWS

Adicionar H Cancelar

Figura 48: Configuragdes do campo “area de texto”

No exemplo acima ilustrado foi escolhida a opgéo “area de texto” para um campo intitulado como “Nome”, visto

ser a opcao que permite a recepgao de caracteres do tipo texto.

Apés a definicdo do campo, surge o seguinte ecra:

Dados Pessoais

Lista de Visualizagdo Visualizacdo simples Adicionar Entrada Templates Campos Presets

Adicionado campo

Nome do campo Tipo de Campo Descri¢ao do campo Accao
Nome completo [ Area de texto Redija o seu nome completo X
Criar um nove campo: Escalha _"_@

Campo ordenade por defeite; Data introduzida | v || Ascendentemente | v

Figura 49: Visualizacdo do campo criado

Para proceder a inclusdo de outros campos deve proceder de forma semelhante & anterior, acedendo a opcao

“criar um novo campo”. As configuragdes de cada campo diferem em pontos pouco significativos.

Defina os seguintes novos campos para a BD:
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Dados Pessoais

Lista de Visualizagdo Visualizagdo simples Adicionar Entrada Templates Cam Presets
Adicionade campo
Nome do campo Tipo de Campo Descri¢ao do campo Acgao
Nome completo B Area de texto l{ Redija 0 seu nome completo X
Idade == ¥imero \{ Digite a sua idade EX
Naturalidade E= Texto Redija o nome da localidade a que ... EX
Fotografia M Imagem \{ Insira uma fotografia actualizada EX
E a 12 vez que se encontra a fazer esta cadeira? Verificar caixa \{ EX
Criar um nove campo: Escolha _‘f@
Campo ordenado por defeite; Data introduzida / w || Ascendentemente  |v

Figura 50: Criagdo de campos

Uma vez criados os campos desejados, é necessario definir e personalizar o template (aspecto da base de
dados) Para isso, devera aceder ao separador Templates e pressionar o botdo Guardar template,
Contudo, é possivel personalizar estes Templates. Dentro dos existentes podemos verificar a Lista de
templates que altera a lista de visualizacdo, e o Template simples (que é o aconselhado). Podemos ainda

fazer Adicionar template que altera o formulério de introdugdo de novos registos.

Dados Pessoais

Lista de Visualizacdo Visualizagdo simples Adicionar Entrada Templates Campos Presets

Lista de Templates Template simples Adicionar template Template RSS Template CS3 Javascript Template

Define interface de browsing para entradas simples

Separadores disponiveis@ Trebuchet [v|[ 1o [+ v BIUS =< L BE o
Nome completo AMEe=== mmn 2EE idy — b OOOGER © &
Idade .
Maturalidade . .
Fotografia A MNome completo: [[Nome completo]]
E a 1*vez que se encontra a fazer esta cadeira? | = ; ;
#HE ditarkd Idade: [[Idade]]
#HMaist : ; :
gmais?m# IS Naturalidade: ‘[[Maturalidade]]
FHApagar b | : o )
s Aprovart M | Fotografia: :[[Fotografia]]
E a 1* vez que se encontra a fazer [[E a 1® vez que se encontra a fazer
esta cadeira?: esta cadeira?]]
Limpar Template #HEdit#E #iMoret# #i#Deleted# #HApprovet#

Caminho:

Guardar template

Figura 51: Template da Base de Dados

O trabalho do professor finaliza neste ponto, no que diz respeito a criagdo da Base de Dados. A partir deste
momento a base de dados ira crescer consoante o numero de entradas que forem adicionadas pelos alunos,

de acordo com este exemplo.

O aluno, para aceder a Base de Dados devera pressionar um icone semelhante ao que se segue:
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& Noticias

&P Forum da disciplina
€} Chat de duvidas

& Dados Pessoais i

Figura 52: Visualizagdo do icone da Base de Dados

Posteriormente, devera pressionar o separador “Adicionar Entrada”.

Lista de Wisualizacdo Wisualizacio simples Adicionar Entrada

Figura 53: Adicionar entrada

Deveré surgir uma imagem semelhante & seguinte:

Nova entrada

MNome completo: | repychet vl 1iapty [w] v B F U&= < PR | oo

Mo Lk — e QOB < @A

Caminho:  body.
Sobre o editor Bichtext de HTML @)

Idade:|21 anos

Maturalidade: Matosinhos

Fotografia:Imagem: CiDocuments and Settit| Procurar..:
Pequena descrigdo {opcional):

Ea 19 vez que se encontra a fazer esta cadeira?: [¥]gim
Owzn

[ Guardar e visualizar ][ Guardar e adicionar outra ]

Figura 54: Elementos da Base de Dados preenchidos

O aluno devera preencher os campos pedidos, sendo que sdo todos de caracter opcional, ndo existindo a

possibilidade de os revestir de caracter obrigatério.
Os alunos apenas possuem permissdes de edi¢cdo relativamente aos dados por si colocados.

A visualizacédo dos dados pode ser efectuada por data ou por qualquer outro campo. Se pretender visualizar

por aluno, tera de aceder aos relatorios.

Esta actividade pode igualmente ser feita por grupo.



3.2. Chat

O chat é uma actividade sincrona, em que os participantes de uma disciplina se encontram simultaneamente

on-line para discutir em tempo real um determinado assunto.

Nota: E possivel criar uma sala privada de discussdo para cada grupo e para cada disciplina.

Para criar uma sala de chat siga 0s seguintes passos:

1. Clique em Adicionar uma actividade e escolha Chat.

Adicionar uma actividade (v

Adicionar uma actividade
Base de Dados

Chat

Diario de aluno
Farum

Glossarno

Inguérito

LicBo

Feferendo
SCORMAICT

Teste

Teste "Hot Potatoes"
Trabalho

Wk

Figura 55: Opcao chat

2. Introduza o nome da sala de chat e a mensagem de boas-vindas de acordo, por exemplo, com a figura:
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@ Adicionar um novo Chat@

Nome da sala de chat: | Chat de dividas

Texto introdutorio: [q.p 4o V 3{12 pt} V Mormal V B 7 US| = x hBE | o

Tk —lbeees OOoSmB| ©

Escreva com cuidado @

Como fazer perguntas @
Usar emoticons &)

Utilize esta sala de chat para esclarecer dividas, que ndo tenha tido
oportunidade de esclarecer na aula.

Caminho: body
Proxima sessdo de chat: |7 v February v 2007 v |22 v 0o v
Repetir sessdes: | Todas as semanas & mesma hara V
Gravar sessdes anteriores: |30 dia(s) v

Toda a gente podera visualizar sessies passadas: | Sim ™
Modo de grupo: | Nio hd grupos v Q

Visible: |Mastrar ™

Figura 56: Defini¢es do chat

3. Defina a data e a frequéncia das sessdes conforme a imagem.

4. Depois de seleccionadas as opcdes pretendidas clique em Gravar alteracdes.

Chat de davidas

—> Clique aqui para entrar no chat

Proxima sessio calendarizada: Saturday, 17 February 2oo7, 2200 (Hora local do servidor)

Utilize esta zala de chat para esclarecer dividas, que nio tenha tido oportunidade de esclarecer na aula.

Figura 57: Entrada no chat

3.3. Diario de aluno

A actividade Diario de Aluno traduz-se pela reflexdo conduzida sobre um determinado assunto. O aluno

pode editar a sua opinido/reflexdo ao longo do tempo. Apenas o professor tem acesso as reflexdes
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efectuadas e pode oferecer o seu constante feedback, com ou sem a atribuicdo de classificacBes

guantitativas.

Para criar um Diario de um Aluno, siga 0s seguintes passos:

1. Clique em Adicionar uma nova actividade e seleccione a opgéo Diario de Aluno:

Adicionar uma actividade iv

Adicionar uma actividade
Base de Dados

Chat

Diario de aluno
Farum

Glossario

Inquerita

Ligao

Feferendo
SCORMIAICT

Teste

Teste "Hot Potatoes"
Trabalho

Wik

Figura 58: Opcao Diéario de Aluno

Defina os campos de configuracdo do Diario do Aluno. O campo Nome é obrigatério. O campo pergunta é

aconselhado.
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& Adicionar um novo Diario de aluno®@

Nome do diario: |Digrio do Aluno

Pergunta no diario:

Escreva com cuidado

Como fazer perguntas g

Sobre o editor Richtext de HTML &

Trebuchet M|3(12pt}M|Normal M B 7 U —S—| *, x2| 5 EE_| K Cu
ZEEE TS| —Ddese QOQ0GmR © @

(i
M
(il
]
=
=
—

Ao longo da duracdo desta disciplina faca um registo das suas percepgoes
relativamente a mesma.

Caminho: body * p
Nota: | 1 Ill (9]
Numerio de dias disponiveis: | Sempre aberto '

Modo de grupo: | MN&o ha grupos M 9

Visivel:

[ Gravar alteracdes ” Cancelar]

Figura 59: Configuracéo do Diario de Aluno

4. Pressione o botdo Gravar alteracdes.

Uma vez gravadas as altera¢des devera surgir uma imagem semelhante a que se segue:

Aplongo da duracgdo desta disciplina faca um registo das suas percepgdes relativamente a mesma.

[ Iniciar ou editar o meu didrio ]

Ainda ndo inicion o seu diario

Figura 60: Iniciar o diario de aluno
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Acesso do aluno a actividade Diario:

Quando o aluno pressionar o botéo “iniciar ou editar o meu diario” ira surgir uma imagem como a que se segue
abaixo.

Aolongo da duragdo desta disciplina faca um registo das suas percepgies relativamente 2 mesma.

74

Leia com atencio @
Escreva com cuidado @)
Sobre o editor Richtext de HTML @

Trebuchet _v' 3{12pt) v Mormal v BJ US| =< LB o
EESE== 11 iEis Ellmdm —Dbe=ex @Ogapl @A
A minha opiniao sobre o desenrolar da disciplina ao longo do ano & muito
positiva.
2
Caminho: body
Formatagdo: | Formato HTML v @

Auto-formatacdo Moodle

4\ @Fonﬂato HTL | 43
Formato de texto simples
Formato Markdown

Figura 61: Redacg&o da resposta
Legenda:

Ponto 1 — Questéo colocada,
Ponto 2 — Redaccéo da resposta;
Ponto 3 — Escolha do modo de formatacéo;

Ponto 4 — Gravar as alteragdes.

3.4. FoOrum

Um férum corresponde a uma area de debate sobre um determinado tema. Constitui uma ferramenta essencial

de comunicagédo assincrona e possui diversos tipos de estrutura.

Pode criar um férum para a disciplina, ou para o debate de um tema especifico. Os alunos podem responder a
uma mensagem ou iniciar um novo tépico de discussao. A visualizacdo das intervengdes € acompanhada pela
foto do autor, se inserida na plataforma. O férum permite ainda anexar ficheiros e imagens de apoio as
intervencdes, se o professor assim o entender.
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Para criar um férum de discusséo siga 0s seguintes passos:

1. Cligue em Adicionar uma actividade e escolha Férum:

 Adicionar uma actividade (v

Adicionar uma actividade
Base de Dados
Chat

Diario de aluno
Farum

Glossario

Inguérito

Lig&o

Feferendo
SCORMAICT

Teste

Teste "Hot Fotatoes"
Trabalho

Wik

Figura 62: Opgédo Forum

2. Complete os campos e defina as opgdes consoante os objectivos pretendidos:
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&

Nome do forum:

Tipo de forum

Introdugdo ao forum:

Escrewa comn cuidado @

Como fazer perguntas @
Sobre o editor Bichtext de HTML g

Obrigar a todos a estar inscritos?

Registar os lidos neste farum?:

Tamanho maximo do anexo

Permitir classificar respostas?:

Limiar de mensagens para adverténcia:
Limiar de mensagens para bloqueo:
Praco de tempo para bloqueo:

Modo de grupo:

Visible:

: | 500Kk

Adicionar um novo Forum®

Fdrum da disciplina

: |Férum standard de uso geral

v e
[V] |3 {12 pt) [V] |Norma|
M 4 E

Trebuchet x*

v B r U &

*:

B % B
=S ad —heesse QOQGE ©

K Cu

Meste forum pode expressar a sua opinido acerca daquilo que entender.

Caminho:  body

| Nao

Opeona Y] @

~

~ o

[ Utilizar classificagBes:
MNota:

9

Restringir classificacfies a mensagens enviadas dentro deste intervalo de datas:
D

Para:

0

9
9

0

o
| MN&o ha grupos [v] Q
Mostrar [v]

I

Gravar alteragdes H Cancelar ]

Figura 63: Definigdes do forum

3. No final pressione o botdo Gravar alteragdes.

A criagdo do forum encontra-se finalizada, surgindo na disciplina.
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Lista de topicos
Moticiag
g Forurm da disciplina M

: Conteudos das aulas &

Definicio de e-learning
2 @ gite do PACL

5 B Contetidos da aula presencial

4 [JConteidos

D Trabalho sobre publicacfies em e-learning

on

Figura 64: Exemplo de um link para o forum na plataforma

5. Clique em Comecar um tema novo:

Meste forum pode exprassar a sua opinido acerca daquilo que entender.

“--.-)h [

{Ainda ndo ha termnas de conversacdo neste forum)

Cornegar urm terma novo ]

Figura 65: Adicionar um novo tépico de discussao

6. Adicione um comentario relativamente ao tema do férum:
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O seu novo tema de conversacao

Assunto: |Apertura

Mensagem: |[qgpchet v 3(12 pt) v Mormal v B J US = x $ B o

I U = d —bheose QOoap@ o @A

Leda com atencio @
Escreva corn cuidado @

Como fazer perguntas @ | As hostilidades estéo abertas, sintam-se & vontade para expressarem a wossa
Zobre o editor Richtext de HTML @ - =
opinido sobre o que entenderam.

Caminhio:  body

Formatagdo: Formato HTML @)

Subscrigdo: | Envie-me cipias de mensagens deste farum por email v i@
Anexo: Procurar.. | @ Tamanho méximo: soo0Kb
{opcional)

Enviar agora: [ |

’ Enviar para o farum l k/

Figura 66: Redacgdo de um comentario

8. No final, clique em Enviar para o férum.

Surge, de imediato o registo da intervencao efectuada:

[ Comegar urn tema novo ]

Tema Iniciado por Respostas Ultima mensagem
SR Professor da discipli Professor da discipling
Abertura Professor da disciplina o Erfessor da disciplina

Tue, 153 Feb 2007, 14141

Figura 67: Visualizagdo do comentario no forum

O aluno, na sua area, terd a possibilidade de responder ao post colocado pelo professor.
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1 Abertura
por Professor da disciplina - Tuesday, 13 February 2007, 14144

As hostilidades estdo abertas, sintam-se 4 vontade para expressaremmn a wossa opinido sobre 0 que entendersmm. =

=3  Responder

Figura 68: Forma de responder ao post do professor

A sua resposta:

Assunto: |Re: Abertura

Mensagem:

Trebuchet v 3(12 pk) v Mormal v BJ USJ = x PR | v
Leiacomatengio@ SEE=E= M1 =0 & Tﬁ% — b= D@J@@ ©

Escreva com cuidado @

Como fazer perguntas @ | Ey considero que esta disciplina esta a ser muito 1'nteressante.|
Sobre o editor Richtext de HTML @

Caminho:  body
Formatacgdo: Formato HTML 9

Subscrigdo: | Envie-me copias de mensagens deste firum par email v @

Figura 69: Redacc¢éo da resposta ao post

O Professor podera utilizar as opg6es: Editar; Dividir; Apagar e Responder.

1 Abertura
por Professor da disciplina - Tuesday, 13 February zoa7, 14144

Az hostilidades estdo abertas, sintam-ge 3 vontade para expressaretn a wossa opinido sobre o que entenderern. e
Editar | Apagar | Besponder

Ee: Abertura

por Aluno 1 - Tuesday, 13 February zoo7, 14:51

Eu considern que esta disciplina estd a ser muito interessante.

Mostrar menzagem ascendente | Editar | Dividir | Apagar | Besponder

Figura 70: Visualizagdo do comentario
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3.5. Glossario

O glossario permite criar e manter uma lista de definicbes semelhante a um dicionario. A plataforma permite a

criacdo de um glosséario de termos potenciando a insercdo dos mesmos de forma colaborativa. Porém,

carecem de uma aprovacdo prévia por parte do professor. O professor podera também inserir algum

comentario ao termo inserido pelo aluno.

Exemplo:

Glossario de termos de e-learning &

Procurar Pesquiza no texto completo

Ver por alfabeto Wer por categorias Ver por datas Wer por autor

Adicionar novo termo

Consulte o glossario usando este indice

A

Ambiente de aprendizagerm: Local fisico ou wirtual onde a aprendizagem tem lugar.

Palavra(ls) chawe: | smbisnte el

2

Assincrone:
Cperagio que se desenrola de forma independente de gualquer mecanismo de sincronizagdo em tempo ou
comunicagio que se processa em modelos de transferéncia de dados distintos para o upload e download, como o
ADEL . 05 modems funcionam normalmente transferindo dados entre si de forma “assincrona®, uma vez que
dependem deles proprios para enviarem e receberern sinais que lhes permitem transferir os dados.

Falavra(s) chave: | Assincrone | v |

Figura 71: Exemplo de um glossario

Para criar um glossario siga 0s seguintes passos:

1. Clique em Adicionar uma actividade e seleccione Glossério.
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 Adicionar uma actividade i+

Adicionar uma actividade
Base de Dados
Chat

Diario de aluno
Farum

Glogsario

Inguérita

LicBo

Referendo
SCORMMAICT

Teste

Teste "Hot Potatoes"
Trabalho

Wik

Figura 72: Opcéo Glossario

2. Atribua um Nome ao glossério, uma Descri¢cdo e parametros conforme a imagem apresentada:

€ Adicionar um novo Glossario a topico 79

Nome(s): |Glossario de termaos de e-leaming

Descricao: [q.p et (v | |3 (12 pty v | Mormal v B T US| =% = H R 0

pescricio @ Mo =i TGd —beose DOQGER ©|@

Escreva com cuidado @
Como escrever texta @

Caminho:  body

Termos apresentados por pagina: |1 @
Tipo de glossdrio: | Glosedrio secundario |v| 9

Aceitam-se termos repetidos: |13 | @

Permitir comentarios nos termos: |30 | @

Permitir vista para impressdo: | Sim | @

Figura 73: Definicbes do glossario

Legenda:

Termos apresentados por pagina: Possibilidade de restringir um nimero de entradas a mostrar por pagina.
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Tipo de glossario: O sistema de glossarios permite a exportagdo das entradas efectuadas nos glossarios
secundarios para o glossario principal de uma disciplina, desde que seja especificado qual é o glossario
principal. Note-se que so é possivel a existéncia de um glossario principal por disciplina e que sé o professor é

gue capacidade de edicdo do mesmo.
Aceitam-se termos repetidos: possibilidade de permitir varias entradas para o0 mesmo termo.
Permitir comentarios nos termos: possibilidade de anexar um comentéario ao termos introduzido no glossario.

Permitir vista para impresséo: Possibilidade de que seja gerada uma visualizacdo de impressédo do glossario

para o aluno. Esta opcao encontra-se sempre disponivel para o professor, mesmo que nao activa.

Criar apontadores para o glossario automaticamente: Se esta opcao for activada permite-se que as
entradas individuais do glossario sejam automaticamente ligadas sempre que o0 conceito ou as frases surgirem
ao longo da disciplina, incluindo entradas nos féruns, recursos internos, sumarios semanais, etc. A op¢ao surge

aguando da entrada de um novo termo, podendo ser activada para uns termos e para outros nao.

No caso de nado pretender que o determinado texto seja ligado ao glossario (uma entrada num férum, por

exemplo, deve inserir as seguintes tags antes e depois do texto, respectivamente: <notlink> e </notlink>.
Note-se que os nomes das categorias também sao ligados.

Estado de aprovacédo, por omisséo: Esta op¢éo define se as entradas efectuadas pelos alunos no glossario

ficam automaticamente disponiveis, ou se a sua visualizagdo dependera da aprovacao do professor.

Formato de visualizag&o: Esta opcao define a forma como cada entrada sera visualizada glossério. Os

formatos por defini¢céo s&o:

Simples, estilo dicionario:
Tem a aparéncia de um glosséario convencional com entradas separadas. Os autores e 0s
anexos ndo sdo mostrados como links
Continuo, sem autor:
Mostras as entradas seguidas sem nenhum tipo de separacéo a néo ser as opcdes de edigéo.
Completo, com autor:
Formato semelhante a um férum, onde é mostrada informag&o acerca do autor. Os anexos sédo
mostrados como links.
Completo, sem autor:
Formato semelhante a um férum, onde ndo é mostrada informacédo acerca do autor. Os anexos
sao mostrados como links.
Enciclopédia:
Semelhante ao format “Completo, com autor”, em que as imagens inseridas como anexos sao
mostradas na péagina.
FAQ:
Util para mostrar listas de questdes frequentes. Inclui os campos de “Qest&o” e “Resposta” no
termo.
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Mostrar apontador para 'Especial': possibilidade de definir as propriedades de pesquisa no glossario.
Mostrar alfabeto: possibilidade de mostrar/ocultar alfabeto para procura/insercéo de termos
Mostrar apontador para ‘TODOS’: possibilidade de definir as propriedades de pesquisa no glossario.

Editar sempre: Possibilidade de definir se a edicdo de termos inseridos no glossario se encontra sempre

activa.

Permitir classificar respostas?: Possibilidade de atribuir uma classificacdo aos termos inseridos no glossario

e de definir um espaco temporal para que essa classificagdo seja realizada.

3. No final clique em Gravar alteragoes.
As entradas de termos no glossario sao feitas, a partir dai, pelo professor e/ou pelos alunos:

Devera assim surgir um link para o glossario na disciplina.

Lista de topicos
A2 Moticias
A Forum da disciplina

* Conteudos das aulas &

Definicio de e-learning

2 & 3ite do PACL

=

o B} Contetidos da aula presencial

4 [ Contendos

5 [C] Trabalho sobre publicacfies em e-learning

&

3 Mini-teste de ensino 3 disténcia |
o

&5 Glossario de termos de e-learning <
a

Figura 74: Exemplo de um link para o glossério na plataforma
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4. Clique no glossario criado “Glossario de termos de e-learning” para proceder & introdugcdo dos termos, que
podem ser agrupados por categorias.

Para criar uma categoria seleccione a op¢ao Ver categorias. De seguida a opcdo Editar categorias e por fim

Adicionar categoria (se for pertinente a existéncia de categorias no glossario que estiver a desenvolver).

Glossario de termos de e-learning &

Fracurar Pesquisa no texto completo

e

Ver por alfabeto Wer por categorias WVer por datas Wer por aufor
Adicionar novo terma Importar termog Exportar termos & espera de aprovacdo

iConsulte o glossario usando este indice

3o foi encontrado nenhum termo nesta seccio

Figura 75: Criagdo de uma nova categoria

Grave as alteracdes e regresse ao glossario definido pressionando no respectivo nome.

5. Cligue em Adicionar novo termo:

Ver por alfabeta / Ver por categorias Ver por datas Ver por autar
Adicionar novo terrma Importar termos Exportar termos & ezpera de aprovacio

Figura 76: Adicionar nova entrada

6. Adicione as definicdes do termo:
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Adicione um novo termo no glossario.
Conceito e definicdn s30 campos obrigatirios.

Conceito: |Ambiente de aprendizagem Palavra(s) chave: anbiente
aprendizagem

MNéo categorizado

Dewverdo ser feitos automaticamente apontadores para este

Categorias: terrmo g

[ Este termo distingue entre maifsculas e minfisculas @
[ Compare unicaments palavras completas @

Definicdo: [7opchet V 3 {12 pt) V Mormal V B 7 UFJF| =< 4 B

= Hdh —bese DOQ9eR ©

2 CO ==

) O

Local fisico ou wirtual onde a aprendizagem tem lugar.

Figura 77: Definicdes do termo

No final clique em Gravar alterages.

O glossario, quando acedido pelo aluno, é visivel da seguinte forma:

Glossario de termos de e-learning &

Fracurar [¥] Peaquisa no texta completo

Wer par alfabetao WVer por categorias Wer par datas Ver por autor

Adicionar nowvo terrmo

Consulte o glogsario usando este indice

A

Ambiente de aprendizagem: Local fisico ou wirtual onde a aprendizagem tem lugar.

Palavrals) chavwe: | ambiente ||

ol

Assincrone:

Cperacdo que se desenrola de forma independente de qualquer mecanizmo de sincronizacdo em tempo ou
comunicacdo que se processa e modelos de transferéncia de dados distintos para o upload e download, como o
ADEL . 08 modems funcionam normalmente transferindo dados entre si de forma “assincrona®, uma ves que

dependem deles proprios para enviarem e receberam sinais que lhes permitem transterir os dades.

Palavra(s) chave: | Assincrone | |
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Figura 78: Visualizacéo do glossario

3.6. Inquérito

Os inquéritos sdo Uteis para a avaliagdo do apoio on-line. O objectivo € a reflectir sobre o aproveitamento da

interacgdo promovida pela Internet. Pode escolher entre alguns inquéritos pré-definidos:
Para elaborar um inquérito siga 0s seguintes passos:

1. Clique em Seleccione uma actividade e seleccione a opcéo Inquérito:

 Adicionar uma actividade (v

Adicionar uma actividade
Base de Dados
Chat
Diario de aluno
Farum
Glossario
Inguérito
LicBo
Feferendo
SCORMMAICT
Teste
Teste "Hot Potatoes"
Trabalho
il
Figura 79: Opcao Inquérito

2 — Atribua um nome ao inquérito (ex: Reflexdo sobre o ano lectivo) e seleccione o tipo de inquérito que

prefere, de entre os existentes.

Nome do inquerite: Reflexdo sobre o ano lectivo

Tipo de inquérito: |Escolha... v QD
‘Escolha... 5
Meodo de grupo: [ATT| S (versdo de 20 alineas)
y Incidentes criticos
Visivel: |COLLES (Realidad)

e COLLES (Realidad e Preferéncias)
E COLLES (Preferéncias)

Figura 80: Definicdes do inquérito

Tipos de inquérito possiveis:

Os inquérito ATTLS, pretende avaliar as atitudes perante a aprendizagem. E composto por 20 perguntas e

um texto introdutério pré definido que podera ser alterado.
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Atitudes perante a Aprendizagem e o Pensamento

Em discussdo ...

1

=1

Quando avalio o que alguém diz, Foco-me na qualidade do argumento, e ndo na
pessoa que o apresenta.

Eu gosto de fazer de advogado do diaboe - defende 0 argumento oposto do que o outro
esta a defender.

Gosto de entender a experiéncia prévia das outras pessoas, e o que as faz sentir numa
determinada forma.

A parte mais importante da minha educagdo tem sido aprender a entender pessoas
que sdo diferentes de mim.

Sinto que a melhor forma de atingir a minha propria identidade é conviver com uma
diversidade de pessoas.

Gosto de ouvir as opinides de outras pessoas com origens diferentes das minhas -
ajuda-me a entender como as mesmas coisas podem ser vistas de diferentes formas.

Acho que posso fortalecer a minha posigdo através da discuss3o com alguém que
discorda comigo.

Estou sempre interessado(a) em saber porque as pessoas dizem e pensam
determinadas coisas.

Discordo

plenamente

(0]

©

Discorde na

generalidade

0]

O

Figura 81: Extracto do Inquérito ATTLS

Nem concords nem

discordo

O

o}

Concerdo na

generalidade

O

©

Concerde

plenamente

(0]

©

Os inquéritos do tipo COLLES, incluem 24 perguntas organizadas em 6 grupos e possui um texto introdutorio

pré-definido que poderd ser alterado.

1. Relevancia - Que relevancia tem o ensino via web para as praticas profissionais dos alunos?

2. Reflexao - O ensino via web estimula a reflexdo critica dos alunos?

3. Interaccdo - Em que medida os alunos do ensino via web se envolvem em didlogos com interesse

educativo?

4. Apoio Tutorial - Os tutores facilitam a participacdo dos alunos no ensino via web?

5. Apoio dos Colegas - Os colegas fornecem apoio encorajador e amavel via web?

6. Interpretacdo Alunos e professores - Conseguem entenderem-se nas comunicacgdes via web?

Releviincia

Nesta unidade activa...

1

2

3

4

Reflexio

a minha aprendizagem concentra-se em assuntos que me interessam.
0 que aprendo é importante para a minha pratica profissional.
aprendo como melhorar a minha pratica profissional.

0 que aprendo enquadra-se bem na minha pratica profissional.

Nesta unidade activa...

penso em forma critica sobre o que aprendo.
penso em forma critica sobre as minhas proprias ideias.
penso em forma critica sobre as ideias de outros alunos.

penso em forma critica sobre as ideias nas leituras.

Figura 82: Inquérito COLLES

Quase nunca

o

o O O

Quasenunca

0]

O
()
O

FRaramente

o}

o O O

Raramente

0]

O
()
O

As vezes

o O O

Asvezes

Cc O O

Os inquéritos sao pré-definidos e nao é possivel proceder a qualquer tipo de alteragéo.

3.7. Licao

Frequentemente

o}

o O O

Frequentemente

0]

O
O
O

Quasze zempre

o}

o O O

Quase sempre

0]

O
O
O
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Uma licdo consiste num determinado nimero de paginas onde cada uma termina com uma pergunta € um
namero de respostas possiveis. As licdes incluem um texto sobre determinada matéria com uma pergunta ao
aluno e o avanco para a pagina seguinte depende da resposta efectuada pelo aluno.

Para elaborar uma ligdo com questfes de Escolha Miltipla siga os seguintes passos:

2. Clique em Seleccione uma actividade e seleccione a op¢éo Licéo:

 Adicionar uma actividade |+

Adicionar uma actividade
Base de Dados

Chat

Diario de aluno
Farum

Glogsario

Inquerita

Lig&o

Feferendo
SCORMIAICC

Teste

Teste "Hot Potatoes"
Trahalho

Wil

Figura 83: Opcéo Licdo

3. Preencha as opc¢des de configuracdo da Licao:

<~ Opgdes que poderdo suscitar davidas:

Geral
Geral
Nome{s): LicEo de e-Learning
Cronometrada: | NZo |v| @
Tempo limite {(em minutos): |20 @

Nimero maximo de respostas/linhas hierarquicas: |7 |+ (]

Figura 84: Configuragdes — Seccdo Geral

54



Numero maximo de respostas/linhas hierarquicas — Esta opc¢do corresponde ao nimero de respostas

possiveis dadas pelo professor. Se, por exemplo, as questdes utilizadas potenciarem unicamente

respostas de verdadeiro/falso, o nimero de respostas possibilitadas sera 2.

Opcdes de avaliacao

Opgies de avaliacdo

Licdo de treino: | Mo V (7]
Pontuacdo particular: | M8o V @
Notamaxima: |0 [+ @
Student pode retomar: | Sim V 9
Tratamento de tentativas posteriores: | Usar média V 9

Mostrar pontuacdo em curso: | Nio [v| @

Figura 85: Configuragées — Secgéo Opgdes de avaliagéo

LicBo de treino — A activagdo do SIM nesta opcgdo faz com que esta licdo ndo seja parte integrante do
Gradebook, ou seja, ndo fara parte da classificacao.

Pontuacéo particular — Esta opcdo permite associar um determinado valor a cada resposta dada, sendo

que desta forma as respostas poderdo ir de valores positivos até negativos. As questdes que sdo
importadas sera dado de forma automética 1 ponto por cada resposta correcta e 0O pelas incorrectas,

embora esta situacdo possa ser alterada ap6s o processo de importacao.

Controlo de fluxo
Controlo de fluxo

Permitir revisdo por parte do aluno: | N30 V (D)
Mostrar botdo de revisdo: | MN3o V (D)
Niimero maximo de tentativas: 7 v (]
Acgdo a seguir a resposta correcta: | Mormal - segue o percurso da ligBo V 9
Display default feedback: | Sim v/ @
Numero maximo de perguntas: v (]

Numero de paginas (fichas) a mostrar: | v (]

Figura 86: Configuragdes — Seccdo Controlo de Fluxo
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Numero de paginas (fichas) a mostrar — Esta opcéo s6 existe se o tipo de licdo a fazer for o Type Card, ou

seja, se o valor pré-definido for 0, o que significa que todas as paginas, sem excepg¢do, serdo mostradas na
licdo. Definindo este parametro a um valor que seja diferente de 0 ira permitir apenas o surgimento do
namero de paginas definido por esse niamero. No final do surgimento de todas as paginas o aluno se

confrontado com a sua pontuacao.

Formatacéo dalicdo

Formatacdo da licdo

Apresentagdo de Slides: | MNao [v| @
Largura para a apresentacdo de slides: (540 px &
Altura para a presentacao de slides: 400 Pz i@
Cor de fundo para a apresentacdo de slides: #FFFFFF | @
Muostrar menu do lado esquerdo: | MEo V & 50 mostrar se Student tiver uma nota maior que: 024 V (9]

Barra de progresso: | MN&o v 9
Figura 87: ConfiguragGes — Secgdo Formatagdo da ligéo

Apresentacdo de slides — Esta opgéo permite a apresentacdo da licAo como se fosse um slideshow, com

uma altura e uma largura definida, assim como um fundo colorido.

Controlo de acesso

Controlo de acesso

Ligdo protegida por palavra chave: | N&o v @
Palavra chave: {Deixe em braneo se quizer manter a palavra chave actual) @

Dependente de: | MNenhum V (7]

Tempo uzado (minutos) Completada MNota melhor que (%)

0 F 0

Condicdes para a dependéncia:

Disponivel a partir de: | 26 v | July || 2007 [s] - 14 [w] 15 [v]

Prazo: | 26 [v|| August v | 2007 [s] -| 15 [s]] 15 [s]

Figura 88: Configuragdes — Secgéo Controlo de acesso
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Dependente de — Esta opgdo corresponde a possibilidade de fazer depender o avango do aluno na licéo,
do seu desempenho em uma licdo anterior. Se o desempenho do aluno ndo corresponder ao pretendido, o
seu acesso a licdo estd comprometido.
O desempenho pode estar dependente dos determinados itens:

- Tempo dispendido na realizacéo da licao anterior;

- Ter completado a licdo;

- Ter atingido uma determinada nota.

Outra

Outra

Apontador para uma actividade: | Menhum v @

Nova janela para ficheiro ou pagina web: [ Escollg oy orvie unichein ., ] 7

Mostrar botio de fechar: M&o || - Altura da janela |100 px, largura: 650 px
Mostrar melhores pontuacies: | Nao |v| @
Niamero de melhores pontuagdes apresentadas: |10 9
Usar configuragbes desta ligio como configuracio por omissdo: | Nao |+ @

Visivel: bostrar |+

Grawvar alteracfies

Figura 89: Configura¢gbes — Secc¢do Outra

Apontador para uma actividade — Esta op¢do permite o surgimento de um menu onde se encontram todas

as actividades do Moodle. A selecgdo de uma delas ira potenciar o surgimento de um link no final da li¢&o,
conduzindo a realizacdo da mesma.

Usar configuracdes desta licdo como configuracdo por omissdo — Esta opcdo permite que, antes de se

gravar a licdo, ela retome todas as configuracdes que possui por definicéo.

4. No final cligue em Gravar alteragdes.

Dentro das possibilidades de criagdo de uma licdo, surgem quatro hipéteses possiveis:

» |mportar questdes — Esta opgdo permite importar questdes que ja se encontrem elaboradas em outros

formatos, ou que sejam de outras plataformas como por exemplo o Blackboard. O formato mais
indicado para a importacao deste tipo de ficheiros para o Moodle é o GIFT.

» |mportar powerpoint - Esta opgéo consiste em guardar um powerpoint realizado no formato de pagina

web. E criada automaticamente uma pasta com os ficheiros da pagina web, sendo que esse ficheiro
deve ser compactado em formato zip. Deve ser guardado na sua area de ficheiros e posteriormente

feito o upload para esta opgéo.
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= Adicionar tabela de percursos — Esta opcdo possibilita a gestdo de percursos de aprendizagem por

parte do professor, conduzindo o aluno por caminhos diferenciados consoante as respostas que ele
fornece as questdes da licdo. Respostas correctas permitem evoluir na licdo, enquanto respostas
incorrectas conduzem o aluno a secc¢es da licdo que Ihe irdo fornecer informacg&o em falta.

» Adicionar pagina com guestfes — Este € o formato mais simples e generalizado de uma licdo. Consiste

apenas na elaboracéo de etapas de uma ligdo que finalizam com perguntas. Se o aluno acertar podera
prosseguir com a ligdo, se errar permanece na mesma etapa até acertar na questao.

Licao sobre a historia do ensino a distancia

Vista prelirminar Editar Belatirios Awaliar Ensaiog

iColapsado Expandido

O que é o primeiro que gostaria fazer?

Importar questies

Importar PowerPoint

Adicionar tabela de percursos

Adicionar uma pagina com questiies
Figura 90: Tipos de Licao
.2 Opcgéo Importar questdes:
O exemplo que se segue reflecte a utilizacdo de perguntas elaboradas no programa Hot Potatoes, e
posteriormente importadas para o Moodle.

O modelo de exercicio elaborado no Hot Potatoes foi 0 JQuiz.

Se pretender adquirir alguns conceitos basicos sobre 0 manuseamento do programa, consulte a sec¢ao
correspondente a actividade Hot Potatoes Quiz.

Uma vez seleccionada a op¢do Importar questdes, devera, neste exemplo, seleccionar no formato de
ficheiro, a opcdo Formato Hot Potatoes. Em seguida faca Procurar de forma a associar o ficheiro

existente de Hot Potatoes ao Moodle.

No final pressione em Enviar este ficheiro.
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Importar questoes®

Formato de ficheiro: |F|:|rmat|:| Hot Potatoes [V]

Enviar: |C/\Documents and Settings\Célia\dmbiente de trahalhn'-.p

[ Enviar este ficheiro ]

Figura 91: Importar questées em formato Hot Potatoes

Em seguida, e tendo em consideracao que apenas foi importada uma questdo em formato Hot Potatoes a titulo
de exemplo, surge uma imagem semelhante a que se segue, em que € dado conta da importacdo de uma

pergunta.

A importar 1 perguntas

1. Quais as vantagens inerentes 3 eficacia do elearning?

Figura 92: Importagdo de uma pergunta

Posteriormente, ao pressionar o botdo Continue, devera surgir uma imagem semelhante a seguinte:

Licao sobre as vantagens do e-Learning

Vista preliminar Editar Relatorios Avaliar Ensaios

Quais as vantagens inerentes a eficacia do e-learning?

[ ) Formacao especializada

¢ Dependéncia da plataforma
() Desfragmentagdo de contetdos
[ &) contendos compactos

Por favor escolha uma resposta |

Figura 93: Visualizacdo das perguntas
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::: Opcao Adicionar uma pagina com questdes.

- Cligue em Adicionar pagina como questdes;

Licao sobre a historia do ensino a distancia

Wista preliminar Editar Eelatirios Avaliar Ensaios

Colapsado Expandido

O que é o primeiro que gostaria fazer?

Importar questies

Iraportar PowerPoint

Adicionar tabela de percursos

Adicionar urna pigina com questiies e

Figura 94: Adicionar uma pagina com questdes

- Seleccione a op¢do Escolha Mdltipla
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Licao sobre vantagens do e-learning

\ Tipo de pergunta:

Escolha miltipla Werdadeiro/Falso Besposta curta Mumérica Correspondéncia Correcta

Enszain

Multi-resposta: (1@

Tituloda Pigina:

Eficacia

Conteiido da Pagina:

Trebuchet | [1{EpE) v v B I O§ = < B e o

M T4 =

111
qre
U]
¥
L]

Td —hese DOQG@| ©

Eficadcia

Uma das vantagens mais relevantes, ao nivel da eficacia, diz respeito & prdpria organizacio
do ensino. & partir do registo histdrico de aprendizagem do formando e da forma cormo ele
evaluiu em cursos anteriores, o formador podera avaliar o grau de eficicia da aprendizagem
e definir as solugdes mais indicadas para o aluno melhorar o seu desempenho.

Com base no seu perfil e historial, & possivel estabelecer um nivel de conhecimentos do
aluno, e a partir desse nivel, trabalhar a informagdo e materiais de estudo, de modo a
adaptar os cursos as necessidades do aluno.

0 Formador podera, de igual modo, proceder a uma desfragmentacdo de conteddos,
dividindo o contedda dos cursos em unidades mais pequenas, designadas de médulos ou
mesma micra madulos,

P

Carninho:

Resposta 1: [Uzar editor: O @]

- Desfragmentacio de contendos;
- Formagfo especializada;
- Autonomia

Resposta 1: [Usar editor: [ @]

Esta correcto.

Avancar 1:| Praxima pagina || @ pontuagio 1: |1

Resposta 2: [Usar editor: F @]

- Contendos compactos;
- Dependéncia da plataforma;

Resposta 2: [Usar editor: F @]

Esta incorrecto.

[%[¢
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Avangar 2: | Esta pagina ™| @ Fontuacio z: |0

Refrescar a pagina H Guardar pagina ][Cancelar

Figura 95: Preenchimento da ligdo
Na opcao “Resposta 2” deve ser referenciado se a resposta esta correcta ou incorrecta, sendo igualmente
acompanhada, preferencialmente, de comentarios/justificacdes a serem apresentadas aos alunos caso tenham

seleccionado essa opc¢éo, independentemente da sua veracidade.

Em seguida seleccione “Préxima Pagina” quando a opgéo for correcta, e “Esta Pagina” quando a opcéo for

incorrecta, de forma a reter o aluno naquela pagina até reter a informacgéo necessaria acertando na pergunta.
- No final pressione em Adicionar P4gina com perguntas.

Em seguida seleccione a opc¢éo Pergunta, de forma a continuar a elaboracéo da Lic&o.

Licao sobre vantagens do e-learning

Wista preliminar Editar Eelatirios Avaliar Enzaiog

Colapsado Expandido

Pagina actualizada: Eficacia

Titulo da Pagina Page type Jumps Actions
Eficicia Escolha multipla Proxima pagina JEo % Add a page... v
Esta pagina Add a page...
Grupo
Fim do grupa

Tabela de percursos
Firm da percurso
Disc form Pergunta

Morme de utilizador: Professor da disciplina. (2air)

Figura 96: Inserir Pergunta

Os passos seguintes sdo iguais aos descritos anteriormente.

Desta forma, seguindo os mesmos passos, foi criada mais uma pergunta de Escolha multipla, para adicionar

a Licao.

- Cligue em Vista Preliminar e teste as suas questdes.
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Resultado visivel pelo aluno:

Licao sobre vantagens do e-learning

Eficacia

Uma das vantagens mais relavantes, ac nivel da eficicia, diz respeito 4 prépria organizasio do ensine. 4 partir do registo histérico de aprendizagem do
formando e da forma como ele evoluiu em curscs anteriores, o formador podera avaliar o grau de eficicia da aprendizagem e definir as solug@es mais
indicadas para o alune melhorar o seu desempenho.

Com base no seu perfil & historial, & possivel estabelecer um nivel de conhecimenteos do aluno, 2 a partir desse nivel, trabalhar a informagds @ materiaiz de
estudo, de modo a adaptar os cursos as necessidades do aluno.

o Formador poderd, de igual modo, proceder a uma desfragmentagio de conteiidos, dividindo o conteiido dos cursos em unidades mais pequenas,
designadas de médulos cu mesmo micro mbdulos.

Esta divisio permite ao formando frequentar apenas a parte do curso que lhe interessa, concentrando-se em contelidos especificos, sem se dispersar em
matérias mais abrangentes, das quais apenas lhe interessa uma parte.

Por exemplo, uma pessoa que pretenda aprender mais sobre Macros ndo tem necessidade de frequentar um curso completo de Excel, de 300 horas . Pode
simplesmente frequentar apenas a parte que diz respaits as Macros.

Alem destas , podemaes ainda enumerar outras vantagens de releve  ao nivel da eficicia:

Wantagem

Fermagic personalizada

» Pogsibilita uma maior retengdo dos materiais de estudo, por parte do alune personalizada ( aumento de 60% da taxa de rapidez de aprendizagerm)
» o formando pode manter o sen préprio ritine de aprendizager e frequantar on cursos de acordo corn as suas necessidades ou interesses
Autoncmia

» Delaga - 52 a responsabilidade ne formande |, uma vez que & ele quem define o seu préprio ritmo 2 métedo de estudo;

» Ensing direccionads para o aluno, que deixa de ser meramente urn participants passivo, ganhando a sua participagdo um caricter mais active
Personalizagic (ou customizagas )

» o formando pode customizar cada curss em fungdo dos suas necessidades especificas de aprendizagem

Fonte: Cagio Rosirioe Dias Paulo Jorgs, Introducde ao E-Learning, Porto, Principia - Publicagfes Universitirias e Cientificaz, Lda, zo03

Pergunta: Quais as vantagens inerentes 3 eficacia do e-learning?

O - Desfragmentacio de conteddos;
- Forrnagio especializada;
- Autonarmia

O - Conteidos compactos;
- Dependéncia da plataforma;

For favor escolha uma resposta |

Figura 97: Exemplo de uma Ligc&o

Nota: se o aluno seleccionar a resposta correcta avanca para a questao seguinte, caso contrario permanecera

na mesma pagina.
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» o formando pode customizar cada curso em fungio dos suas necessidades especificas de aprendizagem

Fonte: Cagio Rosirio e Dias Paula Jorge, Introducds 2o E-Learning, Porto, Principia - Publicagies Undversitarias e Cientificas, Lda, zo03

Pergunta: Quais as vantagens inerentes 3 eficdcia do e-learning?

A sud resposta

- Desfragmentacio de conteddos;
- Formacdo especializada;
- Autonomia

Eszta correcta.

Continuar |

Figura 98: Continuar a licdo

3.8. Teste

Os testes permitem desenhar questionérios com perguntas de escolha multipla, V ou F, respostas breves, etc.
Os alunos podem realiza-los varias vezes durante um certo periodo tempo assim como a possibilidade de obter
correcgao automatica.

Uma grande vantagem da utilizagcao dos teste € que o professor pode armazenar um conjunto de perguntas, ou
seja, um repositorio com uma série de perguntas e as respectivas solucdes, para posteriormente proceder a

geracao automatica de novos teste, o que facilita e acelera muito os trabalhos futuros.

Para criar um teste siga os seguintes passos:

1. Seleccione Adicionar uma actividade e clique em Teste:

64



Adicionar uma actividade M

Adicionar uma actividade
Base de Dados

Chat

Diario de aluno
Farum

Glogsario

Ingquerito

LANMS

Licdo

Feferendo
SCORM/AICT

Teste

Teste "Hot Potatoes”
Trabalho

Wiki

Figura 99: Opc¢éo Teste

2. Atribua um nome ao teste e as datas de disponibilizagao:

@ Adicionar um novo Teste a topico 79

Nome(s): Teste de ensino & distancia

Introdugae: |Trehuchet ‘i”l(Spt) M| M B I U -S'l X x | 3 EEL| K O
EEEE (AN EEEE Gl —beew DOQS@ ©| @

Sobre o editor Richtext de HTML &

Caminho:

Abrir o teste: 18 vl June vl 2007 vl |14 vl 35 vl@
Fechar o teste: 19 vl July vl 2007 vl _ 14 vl 35 vl@

Tempo limite: [ minutos @

Perguntas por pagina: 9

Figura 100: Definicdes do Teste

Nota: existem diversos parametros passiveis de personalizagcdo no teste. Contudo, e devido a clareza que o
seu titulo expde, no que diz respeito aos objectivo a que se propdem, ndo iremos explanar todos 0s existentes

neste manual.
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3. No final pressione em Gravar alteracdes.

Apdés criar o0 teste € necessario inserir as questdes que o vao constituir. Para isso, escolha a op¢do Criar nova

pergunta, por exemplo do tipo verdadeiro/falso:

Informacio Besultados Pre-risualizacdo Editar

Mini-teste Perguntas Categorias Irnportar Exportar

Menhutna pergunta tern sido inserida ainda Categoria: | Pré-definido v Editar categorias

Mostrar perguntas de sub-categorias
[Jrostrar também perguntas antigas

A categoria pré-definida para perguntas.

Criar nova pergunta:|Eccolha... v @
Importar perguntas njEscolha... Q
Calculada
Rty Desc_rlgao
Ensain

Correspondéncia Correcta

Respostas embebidas (Cloze)

Escolha miltipla

Mome de utilizador: Professor da disciplina. (Sairy Resposta curta

Murnérica

Disc form Correspondéncia de respostas curtas aleatdrias
Verdadeiro/Falso

Figura 101: Criagdo de uma pergunta Verdadeiro/Falso
Construa uma questao semelhante a apresentada na figura. O texto introduzido em Avaliac&o ira surgir quando

o aluno seleccionar essa opg¢do independentemente da sua veracidade. Atribua a classificacdo méxima a

resposta correcta. No final grave as definicbes.
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A editar uma pergunta de verdadeiro ou falso@

Cateporia:
Nome da pergunta:

Pergunta:

Cuestion text @
Sobre o editor Richtext de HTML @@

Imagem a apresentar:

Mota para a pergunta pré-definida:

Factor de penalizacgdo:

General feedback:

General feedback @

Resposta correcta:

Avaliacdo (Verdadeiro):

Avaliacdo (Falso):

Pré-definido [ v
Formagdo continua

ERES
M

w | | Mormal

==

¥ BIUSR = BiRE
Tad| — beoese HOQGRE|C

) O

de formagao continua?

Caminho!  body

A necessidade de aprender a um ritmo acelarado, passando a informacdo a
conhecimento capaz de ser aplicado, obriga a repensar também o conceito

A sua disciplina ainda ndo tem nenhuma imagem

1

0.1

7

i

“erdadeiro V

[ Gravar alteragfes

” Cancelar ]

Figura 102: Elaborac&o de uma pergunta verdadeira/falso

Crie uma nova questao mas desta vez do tipo Escolha multipla.
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Editing a Multiple Choice question@

Categoria:
Nome da pergunta:

Pergunta:

Question text @@
Sobre o editor Richtext de HTML &

Imagem a apresentar:

Nota para a pergunta pré-definida:
Factor de penalizacao:

General feedback:

General feedback @

One or multiple answers?:
Shuffle answers:

Available choices:

Choice 1:

Feedback:

Choice z:

Feedback:

Choice 3:

Feedback:

Choice 4:

Feedback:

Pré-definido |+ |

Conceito de e-learning

Trebuchet v 3(12pt): v B 7 US < x By j{iRw o
=E=== 1 iz L —dbese DOQSR © @

0 e-learning &:

Camirbho: body = p
4 sua disciplina ainda nde tem nenhuma imagem

1

1| @

One answer anly v

sim|v| @

Tou roust fill out at least two choices. Choices left blank will not be uszed.

Urma moda Mota: | Menhurn v

Urn processo sistematico de aprendizagerm Mota: | Menhurm v
v/

o ern conhecimento independentemente da hora oo local. | pota:| 100 % v

Aprendizagem electrdnica Mota: | Menhum v

Figura 103: Definicdes da pergunta de escolha multipla
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Crie as questdes que entender necessarias.

Uma vez concluido é necessario introduzi-las no teste. Podera fazé-lo de duas formas: uma a uma através do

icone ¥ ou apos colocar um visto nas que pretende seleccionar escolha a op¢do Adicionar ao mini-teste.

Menhuma pergunta tem sido inserida ainda Categoria: | Pré-definido v| [ Editar categorias ]

Mostrar perguntas de sub-categoriag
[Omostrar também perguntas antigas

A rategoria pré-definida para perguntas.

Criar nova pergunta:|Escolha, .. v @

Importar perguntas num ficheiro @ | Exportar perguntas para ficheiro @
\ Acgdo Nome da pergunta | Ordenar por tipo, nome v Tipo
[LAERES 4 Conceito de e-learning i=

[LE=RES 4 Vantagern do e-learning i=

ou {ATR Formagio continua .s
H{AETR Formagao on-line e gestio do conhecimento *n
Seleccione tudo / Deixar todas sem seleccionar Com sleccionados{as):

N

| << Adicionar ao mini-teste ” Apagar ]

Pré-definido | v |
Adicionar |1 |¥]| perguntas alsatérias @

Figura 104: Adicionar questdes ao teste

E igualmente possivel apagar alguma quest&o introduzida, essa situacdo podera processar-se de duas formas:

uma a uma, através de um clique no icone # ou através da seleccdo da questdo que pretende eliminar e
posterior clique no botdo Apagar.

Accdo Nome da pergunta | Ordenar por tipo, nome v Tipo
«wH [] Conceitodee-learning s
%R [ Vantagem doe-learning H
€2®® [] Formagdocontinua .
{2, [| Formagdoon-line e gestdo doconhecimento »u
Seleccione tudo / Deixar todas sern seleccionar Com sleccionados{as):

Mover para ==

[ =< Adicionar ao mini-teste ] [ Apagar ][

Pré-definido | v

Figura 105: Apagar pergunta

Quando adiciona as questfes ao teste elas surgem no lado esquerdo da janela:
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Ordem # Nome da pergunta Tipo Nota

+ 1 Conceitode e-learning =

+ # = Vantagem doe-learning =
+ ¥ 3 Formaciocontinua e
+ 4 Formacdo on-line e gestdo do conhecimento == 1
Total: 4

Nota maxima: |10
Gravar alteragfes ]
[ Mastrar fim de paginas

[ Mostrar a ferramenta de reordenacio @

Figura 106: Adicionar questdes ao teste

Accdo
O,
2%
O,
2%

o

Categc

Moz
[Inos

At
{Ow
{oOw
WOw

Se pretender retirar uma questéo ao teste utilize o simbolo ## . A ordem das perguntas é igualmente passivel

de alteracdo através das setas

+ ¥

Apés a criacdo do teste € importante proceder a sua execucdo, no sentido de validar o resultado obtido. Para

isso deve clicar no separador da Pré-visualizagéo.

ergunta
e-learning

Am m Tmmvman dan

Informacio Eesultados Pre-wisualizacio Editar
Mini-teste Perguntas Categorias Irnportar Exportar
Tipo MNota  Accdo Categoria: | Pré-definido [V]
= Q&
== [, P 1 b Mostrar perguntas de sub-categorias

Figura 107: Area de pré-visualizag&o do teste
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Visualizar Mini-teste de ensino a distancia

[ Comegar novarmente ]

1® O e-learning é:

valores: -1
Seleccione uma ) a.Urna moda
resposta.

O

b. Aprendizagerm electronica

) o Um processo que pertmite criar um arbiente de aprendizagerm suportado pelas tecnologias Internet,
permitindo a transformacdo da informacdo em conhecimento independentemente da hora ou local.

¢ d. Urn processo sistematico de aprendizagem

Erviar

2® Ma perspectiva dos formandos diga qual das seguintes respostas ndo é tida como vantagem do e-learning.
walores: --f1
Seleccione uma ) a.Perzonalizacdo do percurso formative
resposta.
P )  b.Ter computador
() c.Eficiéncia do processo de comunicagdo
() d.Actualizagdo constante

Erviar

Figura 108: Pré-visualizac¢éo do teste

Uma vez concluido o teste por parte do aluno, o professor ter4d acesso aos resultados obtidos, podendo

exportar os dados no formato Excel ou texto.

Informacdo Besultados Pre-wisualizacao Editar

Mini-teste de ensino a distancia

Método de avaliacdo: MNota mais alta

Abrir o mini-teste: Tuesday, 13 February zoo7, 15:05
Fechar o mini-teste:Sunday, =5 February zoo7, 15:05

1 3tudents j4 fer 1 tentativas *"—-’

Figura 109: Aviso sobre a realizac&o do teste
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Nome / Apelido - Iniciado eml/- Completaol- Tempo usadol-| Avaliar/iol-

IFI 1 Professor da disciplina 15 February ooz, iz:m00 - abrir a

Alunoi 15 February 2007, 14:20 15 February 2007, 14:21 40 segundos 7.0

seleccione tudo / Deixar todas sem seleccionar | Com sleccionados(as) | ¥ K

—)- [ Exportar em farmato Excel ] [ Expoartar em formato Texto ] (9]

Figura 110: Exportar resultados

A partir do momento em que ha testes ja realizados pelos alunos, o professor passa a ter ao seu dispor

professor alguns menus:

Informacio Eesultados Pre-wisualizacio Editar

Figura 111; Menus do teste

Informac&o — Namero de tentativas de realizacéo do teste;

Resultados — Acesso aos dados inerentes a realizacéo do teste;

Vista Geral — Acesso a quem realizou o teste, com a possibilidade de ver o teste com as respostas dadas e de
exportar a informacdo em formato Excel ou texto;

Classificacdo manual — Revela se houve alguma pergunta classificada de forma manual;

Analises do item — Descri¢do detalhadas de diversas informacdes extraidas da realizagdo do teste;
Pré-visualizacdo — Visualizac¢éo do teste;

Editar — Possibilidade de edi¢do de elementos do teste;

Teste — Possibilidade de edicdo das perguntas, de alteracdo da ordem de pré-visualizacéo;
Perguntas — Possibilidade de inser¢cdo de novas perguntas e de apagar as anteriores;

Categorias — Possibilidade de adicionar ou editar categorias;

Importar — Importar perguntas num ficheiro;

Exportar — Exportar perguntas para ficheiro;

3.9. Referendo

E uma actividade que permite questionar os alunos sobre um determinado assunto, devendo os alunos

escolher uma entre varias opgdes de resposta possiveis.
Para criar um referendo siga os seguintes passos:

1. Cligue em Adicionar uma actividade e seleccione a op¢cdo Referendo:
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Adicionar uma actividade |

Adicionar uma actividade
Base de Dados

Chat

Diario de aluno
Farum

Glogsario

Ingquerito

LANMS

Licdo

‘Referendo
SCORM/AICC

Teste

Teste "Hot Potatoes”
Trabalho

Wiki

Figura 112: Adicionar um Referendo

De seguida devera, na nova janela que surge, introduzir um nome para o referendo, o texto da pergunta, e as

opcdes de escolha possiveis.

® Adicionar um novo Referendo a topico 9@

Nome escolhido: |Referendo da avaliagdo da disciplina

Texto escolhido: [ e v 3(12 pt) _v' Mormnal v BJ USX® % x $H B R | oo
E=== 1w E k| —dhese DOom@ o @A

Escreva com cuidado @

Comno fazer perguntas @
Sobre o editor Richtext de HTML @ | Considera que o apoio on-line prestado nesta disciplina & suficiente?

Caminho: body » p

Escolha 1: g (9] Limite:
Escolha 2: |pzg 9] Limite:
Escolha 30 | Mgn tenho opinido 9 Limite:
Escolha 4: Q Limite:

Figura 113: Elaboracéo do referendo

Poderé igualmente definir um prazo dentro do qual os alunos devem responder ao referendo, se pretende que

os resultados figuem disponiveis para os alunos, a privacidade dos dados, entre outros.

O referendo ficard com um aspecto semelhante ao que se segue abaixo:
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Congsidera que o apoio on-line prestado nesta disciplina @ suficiente?

O O O

Sirn ] Wao tenho opinido

[ Gravar a tminha escolha ]

Figura 114: Visualizagdo do referendo

3.10. SCORM/AICC

O SCORM (Sharable Content Object Resource Model)!, é um conjunto de normas, especificacdes

orientacdes técnicas para o desenvolvimento de conteddos de aprendizagem, de forma a garantir

e
a
reutilizacdo, interoperabilidade, durabilidade e acessibilidade dos mesmos. A reutilizacdo corresponde a
A

capacidade de incorporar conteldos em multiplas aplicagbes e contextos (facil de usar e de modificar).

interoperabilidade refere-se a capacidade de intercAmbio de contetdos entre diferentes plataformas (adapta-se

facilmente a diferentes hardwares, softwares ou browsers).

Criar Pacotes de conteudo (Content Packages) € a melhor forma de partilhar ou armazenar contelddos

educacionais. Todos os ficheiros necessarios sdo armazenados numa pasta comprimida com o tipo de

extensdo zip e a estrutura criada pode ser utilizada numa plataforma de aprendizagem, LMS (Learning

Managment System), por exemplo, o Moodle.

Os Pacotes de Conteudo correspondem a recursos educacionais, que podem ser imagem web-based — video,

sound clip, ficheiros Acrobat, simulacées Java, animacgbes Flash, documentos de Word, Front page,

Dreamweaver, Power point, etc.

Contetidos fI]OOE“E}

E 3
@ Reload Editor -Z'Pﬁ
1 Formato html 2
— & 5 gl
I-"'F;_—-I E_!: @ Pacote SCORM
Tig eXelearning

Figura 115: Esquema, criacéo do pacote SCORM

! Modelo de Referéncia de Objectos de Contetdo Partilhavel.

Contelidoz e
nformagao sobre
o dados

(metadados)
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A transformacao de um contetido num pacote SCORM, pode ser feita através de varios programas tais como:

ReadyGo, Reload Editor, Exelearning, etc.

Serdo abordados o Reload Editor na versédo 1.2 e o Exelearning por se tratarem de ferramentas open source.
No entanto sdo ferramentas um pouco diferentes, pois enquanto o Reload apenas converte contelidos ja
previamente elaborados em outros programas (ex: Word, PowerPoint, etc), para formato o SCORM, o

exelearnig é uma ferramenta de autor, permitindo o desenvolvimento dos contetdos no seu préprio ambiente,
sendo entdo posteriormente convertidos no formato SCORM.

Reload

O Reload, é um software que permite aos utilizadores criar conteddos de aprendizagem (Pacotes de
Conteudo), segundo as normas SCORM.

Poderé fazer o download em: http://www.reload.ac.uk.
Inicialmente é necessario criar paginas web com os conteddos. Estas podem ser feitas em qualquer editor de
paginas html (ex: Frontpage; Dreamweaver) ou através de outras ferramentas de autor tais como Word ou

PowerPoint, mas sempre com uma gravagao do tipo “pagina Web de ficheiro Unico” (mhtml).

1) Crie duas paginas no MS Word:
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| B | E-LEalr ning HH“

Ficheiro  Editar Wer Favoritos Ferramentas  Ajuda #
O Retroceder |,'l } E @ (‘{:j p Procurar *Favoritos @ @v i_“} @ D ﬁ 43
Enderaco Ci\Documents and Settings)CélialAmbiente de trabalhoUnidade 1helearning.mhk M Ir par.

. ]
e-Learning

O e-learning & um cenario educacional em gue o Tutor e alunos estao separados pelo tempo, posicao, ou ambos 0s factores.
O= cursos de ensing a distancia =40 levados a lugares rematos de forma sincrona ou assincrona, incluindo correspondéncia
escrita, texto, graficos, audio, video, CO-ROM, televisao interativa e fax, O ensino a distincia ndo exclui a aula tradicional. A
definigao de ensino a disténcia e mais ampla que a definigdo de e- Learning.

Fonte: http:/fweb.iscap.ipp. pt/pacl/glossario_e.html

E-LEARNING

TECNOLOGIA

CONTEUDO

. AINsTITUICAO [1]
GESTAO DE CONHECIMENTO

|| Concluido i O meu computador

Figura 116: Pagina 1 - Word mhtml
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@ e-Learning u@w

Ficheiro Editar er Favoritos Ferramentas  Ajuda ,'}"
P retroceder - ©) |ﬂ @ x;j /'._ ) Procurar :;1:{ Favoritos @ Lfgv ;p,, ] _J ﬁ ﬁ
Endereso ||1-_3WE CiDocuments and SettingstCélialambiente de trabalholUnidade 1iblearningl . mbt M Ir para
&)
b-Learning

O b-learning podera traduzir-se por um processos de formacio gue combing eventos on-line com formagao presencial.

SSelLearn Portal

] L
Imagem retitada de: httpiwear sselearn comfassetsfitmagesidiagramBlendedLe atning phg M

@ Concluido :ﬂ O meu computador

Figura 117: Pagina 2 - Word mhtml

Para guardar um ficheiro em formato mhtml, aceda ao menu ficheiro e escolha Guardar Como (caso utilize o
MS WORD 2007, aceda ao icone do Windows no canto superior esquerdo do ecrd). Surge uma janela que
possibilita a alteracdo do formato do ficheiro e definir a sua localizagdo de armazenamento. Escolha o nome a
dar ao ficheiro e seleccione a opgédo “Pagina web de ficheiro unico”. Guarde no ambiente de trabalho, de

preferéncia numa nova pasta.
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s meus
documentos

O ey
computadar

-
Q Mome de ficheiro: | capitulo 1

05 meus locais )
ra rede Guardar ¢f o Bipo! | Documento do Word

Documenta do whard
Documento XML

Panina Web de ficheiro (nico
Pagina Web

Paqina Web, filkrada

Modelo de documento

[ guardar ]

Cancelar

maaa

<

Figura 118: Opgao “Pagina Web de ficheiro tnico” (MS WORD 2003)

ApOs a criagdo das paginas mhtml com os conteddos pretendidos, dentro de uma pasta especifica, feche o

Word e siga os seguintes passos, a fim de os converter em contetidos Scorm.

1) Abrir o Reload Editor

L Reload Editor

File Edit Tools Yiew ‘Window Help

D B o o @ X[+ ¥ Bwol92n

Figura 119: Janela inicial do programa

2) Criacdo de um pacote SCORM

Para iniciar a criacdo de um pacote SCORM, aceda ao menu File, seleccione a op¢do New e escolha a opcéo
ADL SCORM 1.2 package.
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L Reload Editor
File Edit Tools Yiew Window Help

[ MNew e » IMS Metadata File

= Cpen... @ IM5 Content Package
i Irmport Resources... @ ADL STORM 1.2 Package
B:cave k45 LD 15 Learning Design

Save A5, kel Shift+3
! Zip Conkenk Package. ..
. Save Conkent Package Prewview, .,

Recent Files

Exit

Figura 120: Criacdo de um pacote SCORM

Na janela que surge seleccione a localizacédo da pasta de conteldos.

L4 Select Folder for New Content Package ﬂ

Look: in: I@ Ambiente de trabalho LI ‘ £?

|E:i 0z meus documentos
9 e comptador
‘a O meus locais na rede

@ atratar /

1) Uniicade 1

CP Wersior: M3 Contert Packaging 1.1.2 = |

WD Versior: |IMS Metacata 1.2.1 =

N

File natme: IC:'IDDn:uments ahdl SettingsCAlialimbierte de trabalhonidade 1 =elect

File= of type: I'&" Files ll Cancel

Figura 121: Criacéo de uma pasta para o pacote de conteudo
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A janela principal do Reload Editor apresenta trés areas:

3 SCORM Package - Unidade 1 =10 x|
=/ Files B i X ' et P2 Prafile: |SCORM 1.2 Default Profile LI

= Unidace 1 (2 MANFEST-AC5541 22-0E7E-3035-6044-C1 5FSDASE1 35
= adicp_rootyl p2 xsd Organizations
E Resources

EI imzcp_rootvlplp2 xed MAN]FESTO
] itnasmanitest xml
imzmd_roatvip2pt xsd
0| ifvie_sml xad P
Manifest
— : The Manifest node of the Contert Package
Attriute Vel containg all child elements and cther
Baze sub-Manifests.
RECURSDE Icdertifier MAMNIFEST-AC554122-0ETE-3...

Ersion & reusakle unit of instruction. Encapsulstes
meta-data, organizations, and resource
references.

ATRIBUTOS

Figura 122: Janela principal do Reload

e A area de Recursos — apresenta todos os ficheiros que constituem o pacote de conteddos. O
“imsmanifest.xml”? é o ficheiro base que identifica o pacote de contetdo.
e A area do Manifesto é a &rea chave que apresenta a estrutura do pacote.
e A areade Atributos — inclui as tabelas de valores.
3) Organizacéo da estrutura do pacote (0 manifesto)

Antes de adicionar o contetdo ao pacote, deve criar o Metadata.

A Metadata (metadados) contém informacgéo sobre o contelido armazenado.

2 O formato “Xml” significa eXtended Mark-up Language.
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2> SCORM Package - Unidade 1

=10 x|

E Files

=] Unidiade 1

| adicp_rooty!p2 xsd
_5 hlearning1 ikt
elearningl bt

.m imscp_rooty! prl pld wad
E imzmanifest.xml

=) irnsmd_rootyv p2pd med
| ims_xrml xsd

o i ¥ 2]

M Z0F

Profile: |SCORM 1.2 Default Profile ﬂ

Figura 123: Criar Metadados

Lo MANIFEST-ACSS4120 *777 777 77 TUTTTTASETSS
Crganizations ‘}E
=| Resources
X
4+
PR * IJ
L Add Metadata Manifest
! The Manifest node of the Cortent Package
fuilipoiE @ Agaregats. .. containg all child elements and ather
Baze sub-Manifests .
Idertifier hARIFEST-ACS541 22-0E7E-3...
Wersion & reusable unit of instruction. Encapsulstes
meta-data, organizations, and resaurce
references.

Clique com o botdo direito do rato na opg¢do Manifest, seleccione Add Metadata. De seguida pressione o

botdo direito do rato sobre o elemento Metadata e escolha Add Schema. Repita as opera¢des anteriores, mas

desta vez escolha Add Schema Version.

»SCORM Package - Unidade 1

=10l x|

=l Files

= unidade 1
58| adicp_rootvlp2.xed
_;, hlearningt it
elearningt bt
.ila imzcp_rootviplp2.xed
. imzmanifest xml

5| irnsmd _root! p2pd wsd
B5| im=_x=ml.xsd

o i X (2]

Profile: [SCORM 1.2 Default Profile ﬂ

L MANIFEST-ACS541 22-0ETE-3035-3044-C1 3FSDASET 33

= netad-
Organ

=] Resou
=)
> Delete

R f
+
e vy

<> Add Schema

Attribute
4r Add Schema Yersion 4]

a0l Add Location

Edit Metadata. ..

=y

Metadata

Thizs element cortains context specific
meta-data that is used to describe the
content of the overall package (Package
level meta-data). If meta-data iz provided,
the meta-data rmust be valid IMS Learning
Reszource Meta-data.

“ou can edit the Metadsta from the Edit
menu or by clicking on the button on the
toalbar.

Figura 124: Adicionar Esquema e Versdo dos Metadados

No final devera obter um resultado semelhante ao seguinte:
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22 SCORM Package - Unidade 1

=10 x|

=l Files o i <

= Unidade 1

5| adicp_rootvip2 xed
_;, hlearning1 mit
elearning! kit

.i:a imscp_rootvplp2 xsd
. imamanifest xml

51| irnsmd_rootyl p2pd xsd
B ims_xml.xsd

Profile: |SCORM 1.2 Default Profile ﬂ

FHE Metadata

< ADL SCORM
<2
Qrganizations
=| Resources

A _w

L MANIFEST-ACS341 22-0E7E-3035-5044-C1 5F3DASE1 33

12

1.2

-

Attribute Walue

Schema Yersion

Describes the version of the schema that
defines the meta-data. This element is
optional, howeever if prezent it must cortain
the values of 1 2%

Figura 125: Criar versdo de Metadados

4) Adicionar uma organizagao

Apesar de ndo ser uma exigéncia da especificacdo, geralmente, todos os Content Packages (pacotes de

conteddos) tem pelo menos uma Organizacdo. Todos os ficheiros adicionados no pacote de contetdos serdo

adicionados nesta organiza¢cdo como

items.

Para adicionar uma organizacgéo, clique com o botéo direito do rato sobre Organizations e seleccione Add

Organization.

=] Metadata
< BDL SCORM
P2
O gani==+one
E Reszou clu’lo
-
4
axr ¥
&dd Crganization

Figura 126: Adicionar uma organizacao

L MANMFEST-ACS5341 22-0EVE-3033-3044-C1 3F SDASET

D
ar

Utilize a &rea de atributos para definir o titulo da organizacéo, por exemplo “Unidade 1”.
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i;»SCORM Package - Unidade 1

=0l x|

=| Files o im X

=] Unidsde 1

El adicp_rooty p xad

'_ blearning1 mkt

'_ elearningl .mht

f imacp_rooty! pl pld wad
imzmanifest.xml
imsme_rooty1 p2p msd
ima_xml xzd

B
&

e Content Pac

Profile: [SCORM 1.2 Default Profile LI

2 MAMIFEST-ACS541 22-0E7E-3035-8044-C1 SFSDASE 35
=] Metadata
< aDL SCORM

@z
e

Organizations
Unicizde 1

=| Resources

-

-l

Liniczde 1 : Organization
Thiz eletnent describes a particular
organization. Different views or

. organizational paths through the content

Atribute Valle can be descrlbe.d using multiple instances
— of the Organization element.
Ideritifier OR-EGS595B4-CBF5-1177-F .
Structure higrarchical

Figura 127: Atribuir um nome a Organizagéo

5) Adicionar recursos

Criada a estrutura base do Pacote SCORM, é altura de adicionar os conteldos. Para isso, arraste os

ficheiros da area dos recursos sobre o “Unidade 1” que criou anteriormente, tal como surge na figura seguinte.

i;»SCORM Package - Unidade 1

=10l x|

= X (2]

=] Files
=] Unicads 1

E

adlcp_rootylp2xsd

f| imscp_rootvlplp2aesd

. imzmanifest.xml
EI imamd_rooty! p2pl xed
o

imz _rnlxzd

e Content Pac

Prafile: |SCORM 1 2 Default Profile ll

28 MANIFEST-AC5541 22 0ETE-3035-8044-C1 SFSDASEY 35
FHE Metadata

4 ADL SCORM

@12

Organizations

= Unidade 1
- elearning
| blearning

=l Resources

.

bleatning] Item
A hode that describes the shape of the
organization. it can reference a Resource
. or sub-Manifest. You can do this from the
Atrioute Value | R o
Idertifier ITEM-15CAC458-E1FE-952E... | =~ |
Retferenced. .. blearningl mit
I= imible e LI

Figura 128: Associacao de ficheiros

83




Para pré-visualizar o pacote de conteddo como pagina web, clique no icone do livro que se encontra na barra
de ferramentas.

Ds B[~ |t m@ X[+ + |8 o2

Figura 129: Visualizagao da estrutura

Deveréa encontrar, de acordo com o exemplo seguido, imagens semelhantes as seguintes:

elearning1 [ ¢= | prev | next
O e-Learning
. |:| blearning

O e-learning & um cenario educacional em que o Tutor e alunos estao separados pelo tempo, posigao,
ou ambos os factores. Os cursos de ensino a distdncia s&o levados a lugares remaotos de forma
sincrona ou assincrona, incluindo correspondé&ncia escrita, texto, graficos, audio, video, CO-ROM,
televisaao interativa e fax. O ensino a distdncia no exclui a aula tradicional. A definigdo de ensino a
distancia & mais ampla que a definigao de e- Learning.

Fonte: http:/iweb iscap. ipp. pt/pacl/glossario_e. html -
E-LEARNING

TECNOLOGIA

CONTEUDO

@ d O meu compukadar

Figura 130: Pré-visualizagcdo Pacote SCORM
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blearningl [ 4= | prev | mnex

(1 uniciace 1

----- |:| elearningl b'Learnlng
b 0

O b-learning podera traduzir-se por um processos de formagao que combina eventos on-line com
formacgao presencial.

Figura 131: Pré-visualizacao Pacote SCORM

Guardar o pacote de conteudo num formato scorm

Clique sobre o icone guardar, para finalizar algumas altera¢@es feitas. A criagdo de um pacote SCORM implica

comprimir os ficheiros num ficheiro de formato zip. Para criar uma pasta zip, clique no icone E@ (Zip), na barra
de ferramentas, defina o nome e o local para guardar o pacote de contetdo (atribua o0 nome de “Unidade 1” e
guarde-o na pasta de conteldos).

D@~ 2@ X[+ ¢+ BE™D % D

Figura 132: Comprimir pacote de contetidos

Abrir um pacote de conteldo guardado

Se pretender, mais tarde, abrir um pacote de conteldo ja existente, aceda ao menu File e escolha a opgcao
Open. Seleccione a pasta onde possui armazenados os ficheiros correspondentes ao SCORM em questao (no
exemplo em questdo sera a pasta “Unidade 1”).

Na caixa de dialogo que surge, seleccione o ficheiro imsmanifest.xml
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[ !

pen or Arcimve n

Lokjn: ) Uniciacet =l xeE

ifmzmanifest
@ unidacde1

File name:  [wmsmanifest Lo

Files of type: |:<m1|_ or Archive Files (xml, Zip) LI Cancel

Figura 133: Abrir um ficheiro xml

Como inserir um SCORM no MOODLE

Na opgéao “adicionar actividade”, seleccione a op¢cdo SCORM.

:Adicionar uma actividade

Adicionar uma actividade
Base de Dados

Chat

Diario de aluno

Farum

Glossario

lnquérita

LicAo

Feferendo

Teste

Teste "Hot Potatoes"
Trakbalho

Wik

Figura 134: Adicionar actividade SCORM



Surge uma janela para o preenchimento dos campos relacionados com o pacote.

@ Adicionar um novo SCORM/AICC a tépico 119

Nome{s): |Scorm_ensing K

Sumario: [q.p e v 3{12 pt) v Mormal v B J US > x d B | e o

= Ari . .
unirio @ M| SisEE Ty — heode QOQGE ©

Caminho:  body

Pacote da disciplina: |ynigadet.zip [ Escolher ou actualizar um pacote SCORM ... ] Q
Método de avaliagdo: | Objectos de aprendizagem V (%] \
Nota maxima: Q

Nfimero de tentativas: | Tentativas ilimitadas [v| @

Avaliacio de tentativas: |Tentativa mais alta |v| Q

Parimetros: [ Wostrar configuraco... ] 9 /
Janela: [ Wostrar configurago... ] Q

[ Gravar alteragies ” Cancelar]

Figura 135: Definicdes do SCORM

Nome: Nome para o pacote a criar (no exemplo em questédo é: Scorm_ensino)
Sumario: Campo descritivo do SCORM (opcional)

Pacote da disciplina: Ficheiro zip correspondente ao SCORM da disciplina.

No campo “Pacote da disciplina” devera pressionar o botdo “Escolher ou actualizar um Scorm”. Aparecera

em seguida uma pequena janela, e entre as opgdes apresentadas devera escolher “Enviar um ficheiro”.

Nome{s) Tamanho Modificado Accdo
F "_?hau:kupdata 1.1Mb =26 Mar zoov, 08140 AM Eenormnear
1 ™ contendos i0.5Kb 7 Febzoog, 11:58 AM Eenoimnear
L “drnoddata 21kh 7 Mar zoo7, 0g:15 FM Eenomiear
F 3 apreszip.zip 1.1Mb 14 Feb zoo7, 01:41 PM Escolha Descompactar Lista Pestaurar Benomear
F | scormfunciona.zip 1.2Mb 30 Mar zoo7, 10:37 AM Escolha Descomnpactar Lista Bestaurar Benomear

[ Seleccionar todos I

Com og ficheiros escaolhidos. .. v Criar uma pasta ’ Enviar um ficheiro

l [ Mao seleccionar nenhum ]

Figura 136: Opc¢éo Enviar Ficheiro
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Na janela que surge pressione o botdo “procurar”, para seleccionar o ficheiro (pacote) pretendido. O ficheiro
terd obrigatoriamente que estar num formato zip, (no exemplo “unidadel.zip”). Por fim escolha a opg¢ao “enviar

este ficheiro” conforme a imagem que se segue:

Enviar um ficheiro (Tamanho maximo: 8Mb) = f /1
AW
2 [ Enviar este ficheiro ” Cancelar

Figura 137: Procurar o ficheiro zip a inserir

Para que o ficheiro fique atribuido & disciplina, seleccione o mesmo na caixa de verificacdo e pressione a
opgéao “Escolha”.

Notme(s) Tamanho Modificado Accdo
il jhackupdata 1.1Mb 26 Mar o007, 08:40 AM Eenomear
Fl il conteudas 10.58b 7 Feb zoo7,11:55 AM Eenornear
] ™ moddata ziKb 7 Mar zoo7, 04115 FIM Eenomear
Fl o | apreszip.zip 1.1Mb 14 Feb zoo7, 01:41 FM Escolha Descompactar Lista Bestaurar Benomear
il ] scormfunciona.zip 1.2Mb 70 Mar 2007, 10:37 AM Escolha Descompactar Lista Bestaurar Benomear
o] unidades .zip 136Kb 10 Apr 2007, 04:41 PM Escolha Descompactar Lista Bestaurar Benomear

/"

[ Seleccionar todos ]

Caom os ficheiros escolhidos... v Criar urna pasta [ Enwiar urm ficheiro

] | M&o seleccionar nenhun |

Figura 138: Seleccionar a op¢éo "escolha"

Findo este processo, retornard a janela de definicdo do SCORM, sendo necessario pressionar em Gravar
Alteragdes para finalizar a operacgéo.

Apéds a gravacdo, a janela que surge apresenta uma lista com as paginas que compdem o0 pacote de

contelidos. Para este exemplo apenas foram definidas duas paginas, mas podiam ser consideradas muitas

mais. Para aceder aos contetidos criados, active a opgéo Visualizar e pressione o botdo “iniciar”.
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S(‘Dl'lll_EllSillﬂ

Estrutura da disciplina

Unidade 1

E alsarningi
B blearninga

N

Modalidade: (& Visualizar O Rever
. Comecara uma nova tentativa

Iniciar

Figura 139: Estrutura do pacote da disciplina

A janela seguinte mostra os conteddos que compdem o pacote. No caso concreto as duas paginas que
compdem o pacote “unidade1” . Para visualizar as paginas é necessario clicar no proprio link, ou pressionar o
botdo “continuar”.

Disciplina de formacao

Nome de utilizador: Professor da disciplina. (Sair]

Moodle 1.7 » Disc form »SCORMs/AICCs & Scorm ensino (Sair da disciplina)
Actualizar este(a) SCORM/AICC ]
Estrutura da disciplina /” COnTntar »
~
Unidade 1 . —
ﬁelearningl K e—Leamlng
blearnings

O e-learning & um cenario educacional em que o Tutor e alunos estdo separados pelo tempo, posicdo, ou ambos os factores. Os cursos de
ensino a distdncia sdo levados a lugares remotos de forma sincrona ou assincrona, incluindo correspondéncia escrita, texto, graficos, audio
video, CD-ROM, televisdo interativa e fax. O ensino a distancia nao exclui a aula tradicional. A definicdo de ensino a distancia & mais ampla que a
definicédo de e- Learning.

Fonte: http:/fweb iscap ipp pt/pacliglossario_g html

E-LEARNING

TECNOLOGIA

CONTEUDO

Figura 140: Visualizacdo de uma pagina de contetidos
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Disciplina de f()r]na(;ﬁi() Nome de utilizador: Protessor da disciplina. (Sair]

Moodle 1.7 » Disc_form »SCORMs/AICCs » Scorm ensino

(Sair da disciplina)
[ Aclualizar este(a) SCORM/AICC |

Estrutura da disciplina = Anterier

Unidade 1

]
‘ [%] lassetlauched]]

b-Learning
elearning:

Elearningl

mblearuingl

O b-learning podera traduzir-se por um processos de formacéo que combina eventos on-line com formacao presencial.

SSelearn Portal

SSeAnalytics

M

Figura 141: Visualizacdo da pagina de contetdos

SCORM de um powerpoint

No seguimento do processo anterior, em que foi descrito como se pode criar um SCORM com base em

paginas word, serd igualmente interessante referir a possibilidade de usar apresentacdes powerpoint no
SCORM.

A semelhanca dos passos anteriores, € necessario comecar por criar uma apresentacdo em powerpoint, com
alguns diapositivos.
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e — F— ST T ——— Evd
@] Microsoft PowerPoint - [Moodle - Licao 1]
@J Ficheiro  Editar Wer Inserir Formatar Ferramentas  Apresentacdes  FlashPaper  Janela Ajuda x
;.ﬂ é‘? ._. "-‘:ilu':'tas"' | |sth Transic8o o Estruturar | Movo diapositiva g
RN RENE = NN A s R = HEs AR m Elal @ e -le g
lA
L) | ! i
IkTRomchn o Monote SREES L At ten
- R p——
s rrmmi [ET PR R L
TuToRIAL
i b E
Hogdes basicas da utilizagao do b
Tnoodle
</ 201 s
1 2
ibiente da disciplina (1) acko do ambiente da disci
Tl g s i i A S e
Dt st + Acact s e i e o e o e
vemrin a liamr.
" Fimxsone o bl Aot e,
,/ k Meiis privcpak:
e e e = Admrohiaan
» P
= [}
- E
~
EEw
Crganizagdo de diapositivos Modelo de apresentagdo predefinido

Figura 142: Conjunto de powerpoints criados (MS PowerPoint 2003)

No final, a apresentacédo devera ser guardada através do menu Ficheiro, opcdo Guardar Como Pagina Web

de ficheiro Unico.

Apéds a criacdo da apresentacdo em powerpoint, devera proceder a sua inser¢cdo no Reload. Para isso, e tal

como foi mencionado anteriormente, & necessario:

1 - Abrir o Reload Editor;
2 - No menu File, seleccionar a op¢cdo New — Add SCORM 1.2 package;
3 — Seleccionar o pacote de conteddo que pretende adicionar. Neste caso, e a titulo de exemplo, foi criada uma

apresentagao que se encontra dentro de uma pasta intitulada “SCORM ppt”.

91



Look in: I@ ppt para scarms L] 5/

CP Version: [IMS Cortert Packaging 1.1.2 ~ |

MD Version: [MS Metadata 1.2.1 |

File name: Is\FormaQGes 2007\A&vangada 2007ppt para scormsiTutorialMoodle Select |

Files of type: IAIIFiIes L] Cancel |

Figura 143: Selecc¢édo do pacote de conteddo

Surge uma imagem semelhante a seguinte:

1)
2)

3)

File Edit Tools View Window Help
D E|o | M@ X[+ ¢ (HolJawl
3SCORM Package - TutorialMoodle =10f ]

= d@ X [2] ] @ content Package Profile: [SCORM 1.2 Defaut Profie. ¥ |
D
_rootvip2.xsd
imscp_rootv1plp2.xsd =l Resources
@ imsmanifest xml
&) imstd_rootv1 p2p1 xsd
ims_xml.xsd
Licao 1.mht
i Licao 2.mht
Licao 3.mht
.., i Licao 4.mht
21 Licao 5.mht
Attribute Value || Manifest
|Base The Manifest node of the Content Package contains
ifi MANIFEST-2387830B-7A97-4BB5-.. all child elements and other sub-Manifests.
Version
A reusable unit of instruction. Encapsulates meta-data,
organizations, and resource references.
—— =1

Figura 144: Visualizacdo apoés insercdo do contetdo

Seleccionar, através do botao direito do rato, a op¢cdo MANIFEST e accionar o Add Medadata;
Com o botao direito do rato pressione o Metadata e escolha a op¢do Add Schema (surge um item

intitulado ADL SCORM - ver figura seguinte);
Uma vez mais com o bot&o direito do rato, pressione o Metadata e escolha a op¢cdo Add Schema

version (surge um item intitulado 1.2 — ver figura seguinte);
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4) Com o botdo direito do rato sobre Organizations, escolha Add organization e atribua um nome a

organizacdo. Recorra a caixa de texto inferior para definir o nome da Organizacdo (ex.: SCORM ppt —

ver figura seguinte).

i;»SCORM Package - Nova pasta

=10 x|

=l Files

I_él Mova pasta
| adicp_rootylp2.xsd

W i <[]

Profile: |SCORM 1.2 Default Profile ﬂ

3 MANIFEST-4FDCCE F-B226-41 FO-6474-580C5C0A 04549
—HE Metadata

st _rooty pl p2 xsd < ADL SCORM <€
imEranifest sml P12 A=
imamd_rooty p2pl xed Organizations

ims_xml.xad
—E Licant mht
0 Lican2 mht
—E Licand mht
—E Licand mht
i Licans mht

-

[[] Tutorial Moncle. <
=] Resources

Tutarial Moadle

A

-—

Attribute

Walue

Ideritifier

ORG-96431E91-44F3-5462- ...

Structure

hierarchical

Organization

Thiz element dezcribes a particular
organization. Different viewws or
organizational paths through the content
can be described using multiple instances
of the Crganization element.

Figura 145: Definicdo do SCORM

5) Arrastar a Apresentacdol.mht, que se encontra do lado esquerdo do ecrd, para o item SCORM ppt,
conforme destacado na imagem anterior. No final, devera obter uma imagem semelhante a seguinte:

.
- Organizations
Tutarial Moodle
[ Licao
[ Licaoz
[ Licao3
[ Licaod
[ Licacs

= Resources

Figura 146: Insercéo da “Apresentagdo1.mht” na Organizagéo “SCORM ppt”

6) Aceda ao menu Ficheiro e grave as alteracdes efectuadas.
7) Teste a visualizacdo do SCORM criado através do livro verde (ver figura seguinte), que se encontra na
barra de ferramentas;

e B ~| & B X |+ % B o 37T

Figura 147: icone que permite testar a visualizagdo do SCORM
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Licao 1
() Tutorial Moodle
0
[ ticao2

[ Licao3

[ Licao4

[ ticaos

ej Concluido

1 I

2 Entrar na plataforma

3 Configuragdo do
ambiente da
disciplina (1)

4 Configuragéo do
ambiente da
disciplina (2)

5 Configuragédo do —I-
ambiente da i 1 9214
disciplina (3) .J rJf ]rl_

6 Configuracdo do
ambiente da
disciplina (4)

7 Configuragéo do
ambiente da
disciplina (5)

8 Configuracdo do
ambiente da
disciplina (6)

9 Configuragdo do
ambiente da
disciplina (7)

Destagues [ € Diapositivo1de 8 >

Nogoes basicas da utilizacao do

| ¢= | prev | next

Lleley )
INTRODUCAO A0 MOODLE

e Apresentagdes

[Reload Content Previewer - Microsoft Internet Explorerl

Figura 148: Visualizacdo da apresentagdo em powerpoint

Nota: A transicdo entre os diapositivos, tanto podera ser efectuada através da barra lateral do powerpoint,

como também através dos botdes dindmicos inseridos, sendo que a inclusdo destes botbes fica ao critério

do criador do powerpoint.

8) Por fim converta 0 SCORM em formato zip, para posteriormente ser inserido no Moodle.

~f BRR Xy BT w [

Figura 149: Comprimir pacote de contetudos

Como inserir o pacote SCORM no Moodle:

O processo de insercao de um pacote de conteddos SCORM em powerpoint, € exactamente igual ao processo

descrito anteriormente. Desta forma, devera seguir os seguintes passos:

Aceda a plataforma;
Seleccione a disciplina;

Active 0 modo de edicéo;

M 0N PR

Na opcao “adicionar uma actividade”, seleccione a opgdo SCORM,;
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5. Preencha os campos pedidos e pressione Gravar alteracdes;

Exemplo:
@ Adicionar um novo SCORM/AICC a topico 129
Nome(s): |Scorm_Tutorial_ Moodle
Sumdrio: |Trebuchet Mll(sm} M| M B I U 'S'| X, x2| ‘XJEE_‘| ) O
i@ EEmE | SiEEE Tk - dese MOQGB| o @
Caminha:
Pacote da disciplina: |Tyigrial_Moodle.zip [ Escolher ou actualizar um pacote SCORIM ..

Método de avaliagao: | Objectos de aprendizagem Ill Q@

Nota maximas: @

Numero de tentativas: |Tentativas ilimitadas Ill @

Avaliacdo de tentativas: |Tentativa mais alta Ill 9
Parametros: [ IMastrar configuracdo... ] Q
Janela: [ Iastrar configuracdo. .. ] Q

’ Gravar alteracdes ” Cancelar]

Figura 150: Definicdes do SCORM no Moodle

ApOs a gravacao, surge um ecra semelhante ao que se segue, com a estrutura do SCORM.

Scorm_Tutorial Moodle

Estrutura da disciplina

Tutorial Moodle
B Licaos
B Licaos
Licacs
Licaod
Licaos

Moedalidade: @ visualizar O Rever
¥ Comegara uma nova tentativa

Iniciar

Figura 151: Estrutura do pacote da disciplina
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Seleccione a opcao Visualizar e pressione em Iniciar.

Aome Qe utuIZaqor: FroTessor aa aiscipiina. (Sair

Disciplina de formacéo

Moodle 1.7 = Disc form »SCORMs/AICCs » Scorm Tutorial Moodle (Sair da disciplina)
[ Actualizar este(a) SCORM/AICT
Estrutura da disciplina Meodalidade de visualizacdo de disciplina Contintar>
Tutorial Moodle 1 I
mﬁ 2 Entrar na plataforma l_l(‘ AU I
B Licaog 3 Configuragéo do ambiente da |NTRODUCﬂO A0 MOODLE
i Licao disciplina (1)
Licaos 4 Configuragdo do ambiente da
disciplina (2)
5 Configuragéo do ambiente da - r \
disciplina (3) r U ro !c‘ I’J_ |
6 Configuragdo do ambiente da
disciplina (4) - s 512 -
i , Nocoes basicas da utilizacao do
T Configuragéo do ambiente da * "
disciplina (5) Tnoodle
8 Configuragdo do ambiente da
disciplina (6)
9 Configuragdo do ambiente da
disciplina (7) f’@
0-A3-0-1
Figura 152: Visualizacdo do SCORM no moodle
eXelLearning

O eXelLearning (http://exelearning.org/) é uma ferramenta de autor, open source, desenvolvida pela

Universidade de Auckland, pela Universidade de Tecnologia de Auckland (Austrdlia) e pelo Politécnico de

Tairawhiti (Nova Zelandia).
Permite o desenvolvimento de materiais web, sem a necessidade de possuir conhecimentos técnicos em HTML
ou XML. Possibilita igualmente a exportacdo desse mesmo material em formato SCORM 1.2 e pacotes IMS de

contetdo.

Podera fazer o download em: https://eduforge.org/frs/?group id=20
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Package Release & Notes

exe B
Linux RPM - Releaze Notes - Highlight This Release

ewe-1.02.0.3303-1.fcB.i386.rpm

©

exe-1.02.0.3303-1.fc7.1386.rpm
Mac 0S5 X (universal, 10.3.9 or later) - Release Notes - Highlight This Release

ewe-1.02.dmg

©

Source (Any platform) - Release Notes - Highlight Thiz Release

exe-1.02.0.3303-source.tgz

©

Ubuntu Linux - Release Notes - Highlight This Release

python2.4-exe_1.02.0.3303-ubuntul_i386.deb
python2.5-exe_1.02.0.3303-ubuntul_i386.deb
python-exe_1.02.0.3303-ubuntul_i386.deb

©

Windows - Felease Notes - Highlight This Release

eXe-install-1.02.exe

exe-ready2run-1.02.exe

©

Figura 153: Download do eXeLearning

Nota 1: Se o seu sistema operativo for Windows, seleccione a versdo eXe-install-1.02.exe

Para desenvolver contetidos no EXelLearning siga 0s seguintes passos:

1. Abra o EXeLearning.

2. No menu Ficheiro, seleccione a opcéo Novo, onde ira verificar uma imagem semelhante a seguinte.
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.

Ficheira  Ferramentas Estilos  Ajuda

Adicionar Pagina  Eliminar  Alterar o nome | | AUtor | Propriedades

Diagrama
Tnicio

& VY avw

iDevices

Artividade

Actividade Cloze

Actividade de Leitura
ampliadat de Imagem
Applet Java

Artigo Wikibaoks

Estuda de Caso

Galeria de Imagens
Multi-select

Objectivos

Pré-requisitas

Questio Yerdadeiro ou Falsa
Questdes de Escalha Mdltipla
RS3

Reflexdn

SCORM Quiz (sumativa)

Sitio Web Externa

Texto Livre

Figura 154: Inicio da ferramenta

3. No separador Propriedades preencha os campos em falta;

Autor | Propriedades | e
Pacote | Metadata || Exportar

Propriedade do Projecto

Titulo do Projecta:

Inicio

Zabecalho do Fundo: | Carregar Imagem ] [.ﬁ.presentar %o Imagem ] [Limpar Imnagern l [] & imagem de Fundo?

Aukor:

Seleccionar Lingua | Menhum

Fooker:

Descricdo:

Taxanomia

Mivel 1: Tapico
Mivel 2: SeCcan
Mivel 3: Unidade

Codigo Applet:

Actualizar Arvore

Figura 155: Propriedades do pacote de contetido

98



Titulo do projecto — Indique o titulo pelo qual pretende que este pacote de contelddos seja denominado

(opcional);

Cabecalho do fundo — Permite o surgimento de uma imagem de fundo.

Autor — Indique o autor do pacote de conteudos;

Seleccionar lingua — Indique quais os direitos autorais associados ao pacote de contelidos. Apenas podera

optar pelas licencas GNU ou Creative Commons pelo seu caracter de partilha. Podera obter mais informacéao

sobre os detalhes de cada licenca nos seus respectivos sites em:

GNU: http://www.gnu.org/home.pt.html

Creative Commons: http://pt.creativecommons.org/

Footer — Nesta opcao indique o rodapé que ira constar de todas as paginas do pacote de conteldos;
Descricdo — Faga um breve simula sobre o que consta do pacote de conteldos;

Taxonomia — Esta opcdo determina que nomes serdo usados na indexacao (hierarquia) do pacote de
conteudos;

Apéds o preenchimento dos campos existentes no separador Propriedades, mude o separador para Autor.

Em primeiro lugar defina a hierarquia de informacdo que pretende estabelecer neste médulo, como por

exemplo:

1) Tecnologias e Sistemas de Informacéao
a) Internet e Frontpage
b) Excel
¢) Sistemas de Informacao
d) Sistemas Informaticos
e) Conclusao Final
Nota: Opte por ndo usar caracteres portugueses como o “¢” ou acentuagdo, de forma a permitir uma correcta

leitura dos ficheiros.

Para construir esta hierarquia de topicos devera seleccionar Inicio e de seguida clicar em Adicionar Pagina:
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Ficheiro  Ferramentas Eskilos  Ajuda

&dicionar Pagina  Eliminar  Alkerar o nome | | Aubor | Propriedades

Diagrarna .\
2

Inicic

N

1

Figura 156: Adicionar pagina

Apbs pressionar em Adicionar Pagina ira surgir uma imagem semelhante a seguinte:

Ficheiro  Ferramentas  Eskilos  Ajuda
adicionar Pagina  Eliminar  Alkerar o nome

Diagrama
= Inicio
‘.Tdpico

Figura 157: Tépico inserido
Devera repetir esta operagéo as vezes que forem necessérias, mediante os tépicos que pretenda criar.
Para mudar os nomes pré-definidos, que sado Inicio e Tdpico, clique duas vezes, de forma rapida, nesse

mesmo nome. Isso ird fazer com que surja uma janela que possibilita a mudanca do nome existente, como

podera verificar na imagem seguinte:

-,

The page at http://127.0.0.1:51235 says:

[ % Rename "Tapico"
9 = Enter the new name

Tapico

K, ] ’ Cancel

Figura 158: Alteragdo do nome
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Substitua os nomes Topico pelos apresentados no exemplo

No final, ird surgir uma imagem semelhante a seguinte:

Ficheiro  Ferramentas Eskilos  Ajuda
adicionar Pagina  Eliminar  Alterar o nome

Diagrama
[=| Tecnologias e Sistemas de Informacao
Internet e Frontpage
Excel
Sistemas de Informacan
Siskemas informaticos
Conclusac Final

Figura 159: Estrutura hierarquica definida

Nesta fase, seleccione o tépico principal e defina quais os objectivos a atingir com este médulo.

Para isso, recorra ao menu lateral esquerdo, denominado por iDevices, e seleccione a op¢éo Objectivos.

iDevices

Actividade

Actividade Cloze

Actividade de Leitura
Ampliador de Imagem

Applet Java

Artigo Wikibooks

Estudo de Caso

Galeria de Imagens
Pulki-select

Objectivos —-—
Pré-requisitos

Queskdo Verdadeiro ou Falsa
Questdes de Escolha Milkipla
R3S

Reflexan

SCORM Quiz (sumnativa)

Sitio Web Externo

Texta Livre

Figura 160: Actividades

Pressione a referida opgcao, surge uma imagem semelhante a que se segue, onde podera redigir os objectivos:
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Objectivos

Objectivos (3
J|B 7 gl--Fontsize--_V_ A-.|x x| E= S|t b @ EEe
% H Vo 'I‘I Fant Family - = | | | = | € wm D

Os objectivos a atingir neste modulo séo:

-

-

*

*

L]
Path: ul = i Yy

Figura 161: Redacc¢é&o dos objectivos

Apéds a redaccao dos objectivos, conceda o aval aos mesmos para publicacdo, pressionando o visto existente

no final do ecra:

S B LW —towver para— v (1]

Figura 162: Validagdo da actividade

A imagem que surge devera ter um aspecto semelhante ao que se segue:

Objectivos

(s objectivos a atingir neste mdédulo séo:

Compreender o funcionamento dos sistermas e das tecnologias de informagan;
Explicar o funcionamento geral da internet e os procedimentos de sequranga;
Fesquisar informagdo na web e utilizar os principais servigos,

Litilizar a folha de calculo para a analise e resolugio de problemas;
Desenvalver um site institucional.

Figura 163: Visualizacao dos objectivos

Poderé igualmente definir, no menu superior Estilos, o template (apresentacéo/aspecto) que pretende associar

ao seu pacote de conteldos, de entre os sete templates possiveis.
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Ficheiro  Ferramentas  Eskilos  Ajuda

Adicionar Pagina Eliﬁg Alkerar o nome | | Aukor | Propriedades

Figura 164: Opc¢éao Estilos

Para além dos objectivos, podera adicionar diversas actividades, tais como ligacGes para sitios web, textos,

imagens, etc. O muno iDevices lista todas as actividades possiveis:

iDevices

Actividade

Actividade Cloze

Actividade de Leitura
ampliador de Imagem

Applet Java

Artigo Wikibooks

Estudo de Caso

Galeria de Imagens
Plki-select

Cbjeckivios

Pré-requisitos

Cueskdo Verdadeiro ou Falsa
Cuestdes de Escolha Milkipla
R3S

Reflexan

SCORM Quiz (sumakiva)

Sikio Wweb Externo

Texta Livre

Figura 165: Actividades

Actividade — Nesta opcdo pode descrever uma actividade a ser desenvolvida pelo aluno, sendo que a
resolugcdo da mesma nao se ira processar no programa exelearning.

Actividade Close — Nesta op¢éo pode realizar exercicios de preenchimento de espacgos;

Actividade de leitura — Esta opgéo permite a disponibilizacéo de um texto que se pretende que o aluno leia.

Ampliador de imagem — Esta opgdo permite, através de uma lupa, aumentar o tamanho de uma dada imagem

gue tenha sido introduzida no eXelLearning;

Applet Java — Esta op¢do permite inserir aplicativos que se servem a JVM (Java Virtual Machine) existente na
maquina cliente ou embutida no proprio navegador do cliente para interpretar o seu bytecode.

Artigo wikibooks — Esta opg¢éo permite ler a partir do exelearning um artigo da Wikibooks, que séo O livros e

textos didacticos de contetido aberto. E um projecto da Wikimedia Foundation. No entanto, aparentemente n&o
se encontra a funcionar correctamente.

Estudo de caso — Esta opcdo permite a inser¢cdo de um determinado texto informativo, com um pedido de

trabalho ou uma pergunta associada, sendo que existe a possibilidade de o aluno visualizar a resposta depois.

Galeria de imagens — Esta opcao permite disponibilizar uma coleccdo de imagens que tenha armazenado no

seu disco;
Multi-select — Esta opcao permite elaborar perguntas com multiplas respostas possiveis. No entanto,

aparentemente nao se encontra a funcionar correctamente.
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Objectivos — Esta opc¢éo pretende albergar os objectivos dos exercicios desenvolvidos;
Pré-requisitos — Esta op¢ao tem como finalidade a aprsentacao de eventuais requisitos que sejam necessarios
a realizacdo dos exercicios;

Questéo verdadeira ou falsa — Esta opcdo permite criar perguntas do tipo verdadeiro ou falso;

Questdes de escolha multipla — Esta opgao permite criar questdes do tipo escolha mdltipla;

RSS - Estdo opgdo permite, através dos RSS Feeds (permitem que um utilizador de internet possa
acompanhar novos artigos e contetdo de um site ou blog sem que precise aceder ao mesmo?3) descarregar
informacéao para o pacote de contetidos, de um qualquer site que possua RSS Feeds;

Reflexao — Esta opcao pretende lancar um mote que despolete uma reflexédo por parte do aluno;

SCORM Quiz — Esta opc¢éo permite adicionar questdes, cujas respostas serdo classificadas e pontuadas sem
no entanto surgir a resposta.

Sitio Web externo — Esta op¢éo permite disponibilizar um link externo;

Texto livre — Esta opgéo permite a redac¢do de um texto para ser lido pelos alunos.

Para inserir actividades em cada um dos seus topicos devera seleccionar o tépico que pretende e,

seguidamente pressionar na actividade que pretende associar ao tépico.

Exemplo:

Topico: Internet e Frontpage

Actividades sugeridas: Pré-Requisitos; Galeria de Imagens; RSS e Actividade de Leitura

Pré-requisitos
e Pressione no menu iDevices a opcdo Pré-Requisitos.

e Preencha o formulario que surge na imagem e que devera ser semelhante ao que se segue:

Internet e Frontpage

Fré-reguisitos
Prérequisitos (3

d|B 7 gl--Fontsize-- MA-T-|x x| =
® H '\IE'I‘I--FDntfamily-- ] j| |

EEEFE|libAE@B@me
| | |32Hrm;i

Path:

N

S BLV —Mover para— v o

Figura 166: Definicdes dos Pré-requisitos

¢ No final, pressione o sinal & , que significa que a actividade esta pronta a ser disponibilizada.

3 Para mais informacdes consulte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Rss_feed
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A imagem que surge devera ter um aspecto semelhante ao que se segue:

% Pré-requisitos

- Saber utilizar o WORD;

- Saber utilizar o computador na optica do utilizador;

]
L
E
H
]
k]
H

Figura 167: Visualizacdo dos Pré-requisitos

Galeria de Imagens

e Pressione no menu iDevices, na opcdo Galeria de Imagens;

e Pressione o botdo Adicionar Imagens:

Titulo (3

Galeria de Imagens

| iAdicionarimagens: | (3 -

Mao foram carregadas imagens
P B AT

—hdover para—

Figura 168: Adicionar imagens

Ir4 surgir um ecré que lhe permite ir ao encontro da localizagdo da imagem. Clique em Abrir.

Recorra a este processo as vezes que forem necessdrias, tantas quantas as imagens que pretenda colocar.

¢ No final, pressione o sinal & , que significa que a actividade esta pronta a ser disponibilizada.

A imagem que surge deverd ter um aspecto semelhante ao que se segue:
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@ Galeria de Imagens

rede fluxo de infarmagdo

Figura 169: Visualizacdo das imagens

Nota: no eXeLearning, clicando sobre as imagens 0 seu tamanho aumenta.

RSS
e Pressione no IDevices a opgédo RSS;
e Atribua um nome (1);
e Adicione o link dos RSS Feeds (2)
Um link de RSS feeds, pode ser obtido em alguns sites (nem todos os sites possuem RSS Feeds), que

geralmente possuem um indicacdo para isso.

e Pressione o botdo Carregar (3)

Ira surgir uma imagem semelhante a que se segue:

Intel K\ 1

4«— 3
RES URL http:ffrss.intel.com/rss/fintelit xml @
RSS 2

_1|B P | --Fontsize--_v.AvaEfv|)(; X2| = i= §§|ﬁﬂﬁuﬁﬁm'@
& H Jo = |- Font famiy - ] 4 | | | | | | £2 v g
High-Performance Physical Simulations on Mezt-generation architecture with Many Cores

Media Mining—Emerging Tera-scale Computing Applications

Datacenter-on-Chip Architectures: Tera-scale Opportunities and Challenges

Architectural Support for Fine-Grained Parallelism on Multi-core Architectures

Runtime Environment for Tera-scale Platforms

Package Technology to Address the Memory Bandwidth Challenge for Tera-scale Computing

Accelerator Exoskeleton

Foreword

Path:

Figura 170: Inser¢édo do RSS Feed
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e No final, pressione o sinal & , que significa que a actividade esta pronta a ser disponibilizada.

A imagem que surge devera ter um aspecto semelhante ao que se segue:

High-Fetfarmance Physical Simulations on Mext-generation Architecture with Many Cares
Wledia Mining—Emerging Tera-scale Computing Applications

Datacenter-on-Chip Architectures: Tera-scale Opportunities and Challenges

Architectural Support far Fine-Grained Farallelism on Multi-care Architectures

Funtime Environment far Tera-scale Platfarms

Fackage Technology to Address the Memaory Bandwidth Challenge for Tera-scale Computing
Accelerator Exoskeleton

Foreword

Preface

Figura 171: Visualizacdo dos RSS Feeds

Actividade de Leitura

e Pressione no menu iDevices, na op¢éo Actividade de Leitura;
e Irdo surgir 3 areas de preenchimento, que deverdo ser semelhantes ao que se segue:
o O que ler (1) - Area de inserco do texto que sera alvo de leitura pelos alunos;
o Actividade (2) - Area de descricdo da actividade a realizar ap6s a leitura do texto, que podera
ser, por exemplo, somente uma pergunta sobre o texto lido;
o Resposta (3) - Area onde se coloca uma possivel resposta, ou alguma observacio extra e que
surge ap6s o aluno pressionar o “Clicar aqui”, como é possivel verificar na imagem

“Visualizac&o da Actividade de Leitura”.
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Actividade de Leitura
0 que ler (3

B | B 7 HI--Fontsize-- A ﬁ'£'| X x}|
® B =T R | o |

Faga uma leitura atenta do site oficial da Microsoft no que respeita a utilizagdo do Frontpage
(http: Afoffice.microsoft, com/pt-br/frontpage/F X 1007432310465, aspx)

Fath: \

Actividade (3

CSIEEE| i hAEme
| | |49 o | Qw2

—

J|B I QI--Fontsize--Vﬁ'g'|x’ x2|
= E oL == | - Font family - hd _|)| |
Diga guais sao as principais funcionalidades do programa.

IS EE | X BB HGe
| |8 o | w2

Path:

Resposta (3)

I
-
|

EX DB EEe
EEIEE IR LY

B | B I HI--Fontsize-- b A*ﬁ'| X: x2|
£l E oL -I‘I Fomt Family -- b _’Ij| |

Patty K 3

¢ B AT —hdover para— [v]@

Figura 172: Exemplo de uma definicdo da Actividade de Leitura

e No final, pressione o sinal & , que significa que a actividade esta pronta a ser disponibilizada.

% Actividade de Leitura

Faca umna leitura atenta do site oficial da Microsoft no gque respeita a utilizagio do Frontpage
thttp:Hoffice. microsoft. cormdpt-brifrontpage/F1007 43231046 aspx)

Diga guais sd0 as principais funcionalidades do programa.

Clicar Agui |

]

Figura 173: Visualizagcdo da Actividade de Leitura

Tépico: Excel

Actividades a colocar: Questado Verdadeiro ou Falsa

Pré-requisitos
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e Pressione no menu iDevices, na opgao Questdes de Escolha Mdltipla.
e Irdo surgir 3 areas de preenchimento:
o Questso (1) - Area de insercdo da quest&o;
o Opcao (2) - Area de insercdo de uma das opcdes possiveis;
o Resposta (3) - Area de insercdo da resposta a opcao;
o As opcbes correctas deverdo ser assinaladas do lado direito do ecrd, como indica a seta A.
e Para inserir mais opcbes de escolha, pressione o botdo Adicionar outra opc¢do (4) e repita os
procedimentos anteriores. Realize essa operagdo as vezes que forem necessarias, de acordo com o
ndmero de opgdes que pretende inserir.

e Caso pretenda adicionar outras questdes ao exercicio, active o botdo Adicione outra questéo (5).

DuestSes de Escolha Miltipla
%
Questio: (3)

jl! HI--Fontsize--vAvalyle; x* | i= S| ok B B HEE O
# H o 'I‘I--Fontfamily - v| & | | | | | | 9 | £ wm 3

Quais das fungdes enumeradas, s30 fungdes do EXCEL 7

[}
o
i
¥
il

Path:-stror-1g 1 y
Pista (3
| B I Ul Fontsiee- (v A~ - |x x| E= == |:Z = S|k 52 @R @E@
%= H oL II‘I - Farit Family -- w J/ | | | | | | | £ v G
Fath: v
Opgio (B Correcto Opgao 3
d|B 7 HI--Fontsize--v Avakylea FIEESEaEa|E E = e Nl 7 e
% H Jo =[Fotfamiy- v A | | | | | | o] g wm 2 A =
Fungdes estatisticas ;
Path: \ 2 s R
Resposta (3)
jlﬂfg--Fontsize--vA'a'—V'lxz FIEESEEEE F AR E@Wme
% H v .11| - Fartt Farvily -~ v | | | | | | 9 | 2 wm 3

Correcto
K 3

Path:

[Adicionaroutraopgﬁo ] k" 4
[ Adicionar outra guestio ] k 5

Figura 174: Definicdes da Questdo de Escolha Mdltipla

Nota: Neste exemplo foi elaborada uma Unica pergunta com 3 op¢des de escolha.

¢ No final, pressione o sinal & , que significa que a actividade esté pronta.

A imagem que surge deverd ter um aspecto semelhante ao que se segue:

109



? Questdes de Escolha Multipla

Cluais das fungdes enumeradas, séo fungdes do EXCEL ?

Assinale as opcies correctas.

O Fungdes estatisticas
O Fungdes de data e hora

() Fungdes de apresentacdo de slides

Figura 175: Visualizacdo da Questao de Escolha Multipla

Tépico: Sistemas de Informacao

Actividades sugeridas: Estudo de Caso e Reflexdo

Estudo de caso
e Pressione no menu iDevices, na op¢éo Estudo de Caso.
e Irdo surgir 4 areas de preenchimento, que deverdo ser semelhantes ao que se segue:
o Titulo (1) — Atribua um nome identificativo a actividade;
o Historia (2) — Disponibilize o texto para andlise;
o Actividade (3) — Descreva a actividade a executar;

o Resposta (4) — Defina uma resposta possivel, ou 0 momento onde serdo discutidas estas
guestdes.

Estudo de Caso - A informagio na competit E 1
Histéria: (3

| B £ U[ Fortsize- [v] A~ | x x*|= EEEE| A hRABE@O
% H Vo -z'l--Fontfamin-- = | | | | & | 2 om 2

"A reducdo de custos, a optimizagdo de recursos, e un cada wez maior controlo e gestdo do relacionamento da empresa com os Clientes e Fomecedores, séo
factores que influenciam forternente a competitividade das Empresas.

Path: span K 2 Yy

Actividade (3

= pe—

EESFF| LRG0
| | | |S!HTI11L_\_2

3 | B I HI--Fontsize-- ] Avaﬂ)’v| X, x° | =
= H vﬁ‘z‘l--Fontfamily-- | _|/| |

Fath: & 3 y

Resposta (3)

B | B 7 HI--Fontsize-- e AvaE)'| X, x | =
= H \'ﬁ'z'l--FDntfamily-- v j| |

EIEEE| A hRBE0O
| | |52Hrm'_u)_'

Path: & 4 i

u [ Adicionar outra opgiao

S BLV —Mowver para— V (1]
Figura 176: Definicdes do Estudo de Caso
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¢ No final, pressione o sinal & , que significa que a actividade esta pronta.

A imagem que surge devera ter um aspecto semelhante ao que se segue:

\3 Estudo de Caso - A informagao ha competitividade das empresas

"A reducdo de custos, a optimizacdo de recursos, e um cada vez maior controlo e gestdo do relacionamento da empresa com os Clientes e Fornecedares,
sao factores gue influenciam fortemente a competitividade das Empresas.

A palavra-chave no dominio destes factores chama-se Informacgdo.

Ma verdade, a Infarmagédo é hoje tida como elemento tio importante e valioso como gualguer maguina produtiva, dai verificarmos que, cada vez mais, os
nossos parceiros e concorrentes estrangeiros, investern em sistemas de informagdo, que concaorrern directamente para o aumento significativo da
competitividade.”

informagdo retirada de: http: e, anemm. pticonteudo. php?id=111173 &area=ASSOCIATMAR Do _orig=PORTAL

Analise uma empresa (liberdade de escolha) quante a importincia que eles concedem a informacéao.

bMaostrar/Esconder Resposta |

Figura 177: Visualizagdo do Estudo de Caso

Reflexdo
e Pressione no menu iDevices, na op¢éo Reflex&o.
e Irdo surgir 2 areas de preenchimento, que deverdo ser semelhantes ao que se segue:
o Questao reflexiva (1) — Redija a pergunta ou a actividade a realizar;

o Resposta (2) — Area onde se coloca uma possivel resposta, ou alguma observacao extra.

FeflexBo - Associago Foruguesa de Sistel

Questio reflexiva: 3

le I U | . Fontsize - |» A,EE,?-|)<2 X2|

|

u

|
i

TEYY 1L
% H Vo 'Z‘I - Font family - v| & | | | | | | | €2 wm 3

Path: K 1 4

Resposta: (3
| B I U Fontsiee- [ A--|x, x| E = =S| == |4 RBREDWe
s H Jo 'Z‘I - Fortt family v | | | | | | € wm

Az analises serdo discutidas na aula.

¥~

Path:

S B LT —tover para— [V]@

Figura 178: Definicdes da Reflexao
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e No final, pressione o sinal & , que significa que a actividade esta pronta.

A imagem que surge devera ter um aspecto semelhante ao que se segue:

i \ Reflexao - Associagdo Portuguesa de Sistemas de Informacao

Consulte a pagina web da Associagiao Portuguesa de Sistemas de Informacio (http:/feewne apsioptd) e analise as actividades deservolvidas por este
organismo.

Clicar agui |
&

Figura 179: Visualizacdo da Reflexéo

Topico: Sistemas Informaticos

Actividades sugeridas: Sitio Web externo, Galeria de Imagens e Actividade

Sitio Web Externo

e Pressione no menu iDevices, na opg¢édo Sitio Web externo.

e Coloque o URL correspondente ao site que pretende disponibilizar;

URL: (3
hitp: A ptwikipedia.orgdwiki Tecnologia_da_ir

Altura da Janela
medium V
S BLV —tover para— v (7
Figura 180: Defini¢cdo da ligagdo RSS feeds

e No final, pressione o sinal & , que significa que a actividade esta pronta.

A imagem que surge devera ter um aspecto semelhante ao que se segue:
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Sistemas informaticos

. e - .. . . . . . "
= Portais —= Paorfavor ajude aformatar este artigo de acordo com as diretrizes estabelecidas no livro de estilo.
colaboragio
= Portal comunitério . " . .
C termo Tecnologia da Informacae serve para designar o conjunto de recursos o )
= hiudangas recentes L. ) X . X M U A ikipédia possui o
i tecnoldgicos e computacionais para geragéo e uso da informacéo. = 3 i .
¢ J 3§ {ecRofoQias de IRTOrmacado
" Auda Portal das tecrofogias de inf v
= Donativos
busca
Cir) Conceito de Tecnologia da Informacgéo [editar]
ferramentas A Tecnologia da Informagdo (TN & o conjunto de recursos ndo humanos dedicados a0 armazenamento, processamento e
= Artigos aflertes comunicagio da informagio, e & maneira como esses recursos estdo organizados num sisterna capaz de executar um conjunto
= Movidades relacionadas de tarefas. ATl ndo se restringe a equipamentos (hardware), programas (software) e cormunicagdo de dados. Existemn tecnologias
= Carregar argquivo relativas ao planejamento de informética, ao desenvolvimento de sisternas, ao suporte ao software, aos processos de produgio &
= Paginas especiais operagdo, ao suporte de hardware, etc.

£
Figura 181: Visualizacao da pagina web

Galeria de Imagens

e Pressione no menu iDevices a op¢do Galeria de Imagens.

e Pressione o botdo Adicionar Imagens que surge e que devera ser semelhante ao que se segue;

Titulo (3

Galeria de Imagens

| ‘Adicionar imagens: | (3 e

Mao foram carregadas imagens )
S R ALT —tdover para— v| &

Figura 182: Adicionar imagens
Ir4 surgir um ecréd que lhe permite ir ao encontro da localizagdo da imagem. Clique em Abrir.

¢ No final, pressione o sinal & , que significa que a actividade esta pronta.

A imagem que surge devera ter um aspecto semelhante ao que se segue:
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i Imagem - Sistema informaticos

sisterna informatico

]

Figura 183: Visualizacdo da Imagem

Nota: no eXeLearning, clicando sobre as imagens o seu tamanho aumenta.

Actividade
e Pressione no menu iDevices, na opgéo Actividade.

e Preencha o campo Actividade, com a descricdo do que pretende que seja realizado pelos alunos.

Actividade - Sisternas informaticos
Actividade (3)
J|B i HI--FDntsize--_v_Avaylez x‘|§ i= §§|ﬁ—|§tﬂluﬁ@'@
2 H Vo -Z‘I Fant family - | = | | | | | £2 wme 2

Suportado na imagem disponivel em cima, expligue o funcionamento de um sistema informatico e entregque o trabalho na aula.

Path:

S BLT —tdowver para— V (1)

Figura 184: Definicbes da Actividade

¢ No final, pressione o sinal & , que significa que a actividade esta pronta.

A imagem que surge deverd ter um aspecto semelhante ao que se segue:
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@ Actividade - Sistemas informaticos
Suportado na imagem disponivel em cima, explique o funcionamento de um sistema informatico e entregue o trabalho na aula.

&

Figura 185: Visualiza¢do da Actividade

Topico: Concluséo Final

Actividades a colocar: Texto Livre

Texto Livre
e Pressione no menu iDevices a opgéo Actividade.

e Preencha a area de texto disponivel, com o texto que pretende disponibilizar;

Texto Livre (3
Q[[B] 7 Ul Fonsiz- W A-F-|x. x| ES=S[iTiZ =5 | % 2@ EHRO
% H o =[ail (v | | | | | | & | D
Path: fant = strong
S B LT —Mover pars— v o

Figura 186: Definicdes do Texto Livre

¢ No final, pressione o sinal & , que significa que a actividade esta pronta.

A imagem que surge devera ter um aspecto semelhante ao que se segue:

Conclusao Final

Figura 187: Visualizacdo da Concluséo final

ApoOs a definicdo das actividades devera gerar o objecto SCORM para poder ser utilizada no Moodle.
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Guardar pacote em formato SCORM:

1 — Escolha a opcéo Exportar do menu Ficheiro e seleccione SCORM 1.2.

Ficheiro  Ferramentas Eskilos  Ajuda

Movo CErl+M t  Alkerar o nome | | AUEOr | Prop
Abrir ChrlHD
Ackualizar r i

Guardar Crrl+3

Guardar coma,.,,

Acerca  CrrHP

Expartar SCORM L2
LI r IMS Madulo de Conkelida
Sitio Web k
Acerca . .
Paqina Unica
L T a4 ¥ Ficheiro
iDevices Nota

Figura 188: Exportar para scorm

2 — Atribua um nome ao pacote de contetdos a criar. Tenha em considera¢do que ndo devem ser usados

caracteres portugueses (com acentuacao ou cedilha), nem espacos;

Exemplo: Atribuir o nome “TSI”

Como inserir o SCORM no MOODLE

Aceda ao Moodle e active 0 modo de edig&o.

Em seguida, na opgao “adicionar actividade”, seleccione a op¢cdo SCORM.

Adicionar uma actividade (v

Adicionar uma actividade
Base de Dados
Chat

Diario de aluno
Farum

Glossario

Inquerita

Ligao

Feferendo
SCORMIAICT

Teste

Teste "Hot Potatoes"
Trabalho

Wik
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Figura 189: Adicionar actividade SCORM

Surge uma janela para o preenchimento dos campos relacionados com o pacote.

[ Adicionar um nove SCORM/AICC

Nome(s): Tecnologias e Sistemas de Informagio & 1
Sumadrio: | Trehuchet v [10apt) [ v B Fr U &% < HBE | e
i@ s===|mw | ZiEEE T —dese DOQGR ©| @

Path:
Pacote da disciplina: |TSl.zip Escolher ou actualizar um pacote SCORM ... | @
Método de avaliagdo: | Ohjectos de aprendizagem V (9] ~
2

Nota maxima: 9
Numero de tentativas: | Tentativas ilimitadas v (9]

Avaliacdo de tentativas: | Tentativa mais alta |+ o9

Parametros: [ kostrar configurag8o... ]@

Janela: [ hostrar configuragio... ]@ K/

[ Grawar alterages H Cancelar ]

Figura 190: Definicbes do SCORM

Legenda:

Nome: Atribua um nome ao pacote de contelddos

Sumario: Este espaco € meramente indicativo, pelo que néo tera de preencher para prosseguir com o exercicio

Pacote da disciplina: Defina a localizacéo do pacote de contetidos na sua area de ficheiros do Moodle;

No final pressione o botdo Gravar alteracdes e devera surgir uma imagem como a que se segue:
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Tecnologias e Sistemas de Informacio

Estrutura da disciplina

Tecnologias e Sistemas de Informacac
B Tecnclorias & Sistermas de Informacas

Ul Internet e Frontpage
U Exceal
OSistemas de Informacac

OSistemas informaticos

L Cenclusao Final

Modalidade: O Visualizar & Mormal

—
Figura 191: Visualizacdo da estrutura do pacote de contetdos

A fim de visualizar o aspecto final do pacote scorm no moodle, pressione o botéo Iniciar.
Devera ter um resultado semelhante ao seguinte:

Estrutura da disciplina Conti

Tacnologias @ Sistamas de

Informacao Tecnologias e Sistemas de Informacao
B O Tecnologias e Sistemas de : : 5
Informacao \ ObjecthOS
OlInternet e Frontpage
O Excel
Ogistemas de Informacao
Osistemas informaticos

0Os objectivos a atingir neste madulo sio:

[tenclusao Final * Compreender o funcionamento dos sisternas e das tecnologias de informacgéo;
- * Explicar o funcionamento geral da internet e os procedimentos de seguranca;
* Pesquisar informagdo na web e utilizar os principais senigos;

* Utilizar a folha de calculo para a analise e resolugio de problemas;

.

Desenvalver um site institucional

Figura 192: Visualizacdo do pacote de contetddos

3.11. Hot Potatoes Quiz

Esta actividade permite a criacdo de exercicios do tipo, escolha mdltipla, preenchimento de espacos ou
até palavras cruzadas. S&do desenvolvidos no programa Hot Potatoes, e posteriormente podem ser

importados para o Moodle, para que sejam resolvidos pelos alunos.

Comece por instalar o programa Hot Potatoes. Podera efectuar o download a partir do seguinte endereco:

http://hotpot.uvic.ca/index.htm#downloads (disponivel em: 21 de Junho de 2007)

Devera surgir uma imagem semelhante & que se segue, podendo efectuar o download da versédo

correspondente ao sistema operativo que utiliza.
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http://hotpot.uvic.ca/index.htm#downloads

Downloads

Download Hot Patatoes for Windows from here:

® Hot Potatoes B.2 installer (Hot Potatoes for Windows 98/MEMNTAL00074PAista, version B.2).

extract this to create the HotFot program folder without running the setup program if you prefer.

Download Java Hot Potatoes:

Download Older Mac version:

& Hot Potatoes for Macintosh Powertac/G3/G4 OS 8+ (version 5.3.6, self-extracting Stuffit file)

e Java Hot Potatoes 6.0.2.10 on the Hot Potatoes Betas page (for Mac OS5 X, Windows, Linux or any computer running a Java Virtual Machine)

® Hot Potatoes for Linux users running YWine fversion 5.2). This is a zip file containing the folder structure of the VWindows wersion of Hot Potatoes. You can

Figura 193: Download do Hot Potatoes

Nota: Nao € necessario instalar o java.

Ao executar o Hot Potatoes surge uma imagem semelhante a que se encontra abaixo:

Half-Bake d Software's Hot Potatoes

BEX]

Ficheiro Potatoes Opcdes  Ajuda

Hot Potatoes- Version 6

From Half-Baked Software Inc

Figura 194: Menus do Hot Potatoes

Antes de prosseguir com a realizacdo de um qualquer exercicio deve registar-se no programa. Para isso, no

menu Ajuda, seleccione a opcéo Registo.

119



Ajuda
? ajuda- Contetdda Fl

@ Tukarial
?_,"ﬂ Reqgistar

Sobre...

Figura 195: Registar

Ir4 surgir uma janela que pede a insergdo dos dados de acesso, como ainda néo os possui devera pressionar o

botdo Obter chave de registo.

-,

Registar

For favar introduza 0 seu nome de utilizador e chave de registo

Llser name: |

=1 |

[~ Souum administrador de rede registando todos os utilizadores deste computador

o DK X Cancelar %, Obter a chave de registc‘

Figura 196: Obter chave de registo

Apéds pressionar esse botdo sera direccionado para a pagina web do Hot Potatoes, onde lhe é solicitado que

primeiro Read the license terms.

Apply for a Registration Key

Please complete the following form and press "Submit” in order to request a registration. Note that if you do not submit correct or full information,
you may not receive a key. The key will be sent to your Email address, so please make sure the address is correct. When you receive the key,

follow the instructions in the Hot Potatoes Help file to enter it into one of the programs.

PLEASE NOTE: AOL Email servers often reject mail from hotpot@uvic.ca, so you may not get your key if you use an AOL Email address to
register. Also, in you have a SPAM filter running on your server, please make sure it does not reject mail from hotpot@uvic.ca.

First, please read the licence terms.

Figura 197: Ler os termos da licenga

ApoOs a leitura dos termos da licenca tera de colocar um visto de aceitagdo, como pode verificar na imagem

seguinte, e preencher os campos do formulario de registo, em que Ihe é solicitado o nome, um endere¢o de
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email valido e o pais a que pertence. O (ltimo ponto é opcional e podera querer ou ndo ser avisado sobre

possiveis actualizacfes do programa.

[¥]1 have read the license agreement, | understand that Hot Potatoes is NOT FREEWARE. and | agree to be bound by the licensing terms.
Complete this form

Your first (personal) name:

Your last (family)} name:

Your e-mail address (please enter ONLY ONE address):

The country you live or work in:
Canada A

Do you want us to inform you about updates and new versions?
[“]Yes please.

Figura 198: Formulario de registo

No final pressione o botdo Submit. Ir4 receber na sua caixa de correio electrénico os dados que lhe irdo

permitir fazer o registo no programa e usufruir de todas as potencialidades do mesmo.

Criar um exercicio no Hot Potatoes:

O Hot Potatoes proporciona diferentes tipos de exercicios, tais como:

JClose — Exercicio de preenchimento de espacos;

JMatch — Exercicio de correspondéncias;

JQuiz — Exercicio que permite a execucao de diversos tipos de perguntas/respostas, desde a escolha mdltipla,
a resposta curta, por exemplo;

JCross — Exercicio de palavras cruzadas;

JMix — Exercicio composto por frases incompletas que se pretende que sejam ligadas as suas partes em falta;

The Masher — Exercicio que permite a compila¢do de diversos exercicios do Hot Potatoes.

Para criar um exercicio do tipo “JClose” (preenchimento de espacgos).
Siga 0s seguintes passos:

1 — Seleccionar questdes do tipo “JCloze”. Devera surgir uma imagem semelhante a seguinte:
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JICloze: [Untitled] mEx

File Edit Insert Options Help

ceHBE o E R AW a2
Title |
A 1
Fd
2

4
7 Gap & F i# Delete Gap ﬁ

2 T
E. Clear Gaps kr W Auto-Gap Kr == Show Words kr

Zonfig: englishié,cfg

Figura 199: Jclose

Legenda:

Titulo do exercicio;

Area de redaccéo do exercicio;

Botéo que permite ocultar as palavras com espagos;
Botéo que permite eliminar os espagos;

Botéo que permite limpar 0os espacos;

Botéo que gera de forma automatica espacos;

N o g s~ DN Re

Botéo que possibilita a visualizacéo das palavras ocultas;

2 — Preencha a janela do “Jcloze”, comecgando por atribuir um nome a questao a desenvolver por exemplo: “e-

learning”.

De seguida introduza o texto completo sobre a teméatica:
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JCloze: [Untitled] E]@

File Edit Insert Options Help

aedEHSEY = ¥ @ BEHw ®BE 2

Title e-Learning

E-learning significava originalmente electronic learning, ou ensinodaprendizagem com ausdlio
electrénico. Hoje em dia o termo € aplicado atoda a forma de ensmofformaciio atraves de
plataformas que uttheam a Internet como metoe de comumcagfo entre formandosfaluncs e o
formadorfprofessor.

i Delete Gap

B clear Gaps W OAUto-Gap == Show Words

Canfig: englishé.cfg

Figura 200: Elaboracdo do exercicio

Apés introduzir a totalidade do texto devera seleccionar a palavra que deseja ocultar e de seguida pressionar o
botdo “Gap”.

Surge uma janela que possibilita a inclusdo de pistas de auxilio ao aluno na resolucao do exercicio. Podera

definir outras palavras que seréo aceites igualmente como respostas.
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Gapped word alternatives

M=%

SR

% m

Gap #

1

=

Word

electronic learning

Clue

duas palavras (inglés)

)ﬂ pista
i

respostas correctas alternativas

Alternative correct answers ¥

— L

ensino electrdnico

o OK

? Help

No final pressione em OK.

Figura 201: Insercdo de pistas opcional

Proceda de igual forma para ocultar quaisquer outras palavras.

As palavras que passaram pelo processo de ocultacdo, encontram-se assinaladas a vermelho pelo Hot

Potatoes:

& JCloze: [Untitled]

BE]¥]

File Edit Insert Options Help

RCHBOEY | - ae | Gl | W& | 2|

Title |

e-Learning

E-learning significava onginalmente elsctranic lsarning, ou ensihofaprendizagem com auxilio
electrdnico. Hoje em dia o termo € aplicado a toda a forma de ensinofformaciio através de
plataformas que utlizam a Internet como meio de comunicacdo entre formandosfalunos e o
formadoriprofessor.

7 Gap & Delete Gap |

== Show Words |

B Clear Gaps W Auto-Gap

|C0nfig: english&.cfg .

Figura 202: Definicdo das palavras ocultas
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Para finalizar o exercicio devera pressionar o icone da disquete (Guardar), ou entdo aceder ao menu File,
opcédo Save.

File Edit Insert ©Options Help

Lo

Figura 203: Opcao Save

Atribua o nome de “Exercicio”.

Colocar exercicio Hot Potatoes no Moodle:

Observacéo 1: A data da edicdo deste manual, esta actividade funcionava unicamente se o idioma do Moodle

for alterado para lingua inglesa, devido a problemas existentes na verséo portuguesa.

Poderé alterar o idioma através da opgao Configuragdes disponivel no menu da Administracéo.

Administracdo -

& Activar modo edicio

¥ Configuracfies 4=

8 Atribuir papeis

& Grupos

[ Copia de seguranca

€l Bestaurar

€l lmportar

€% Beiniciar

] Relatirios

Ls| Perguntas

®) Escalas

] Ficheiros

i Motas

[EE] Anule a minha inscricio
ern Disc_form

Figura 204: Opc¢éo Configura¢c8es do menu Administracéo
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Tamanho maximo do upload: Bhb | @

Forgar lingua: | Porugués - Portugal (pt) v/
Mao forgar

Forcar otema: | Effnuwd el
English (en)
Fi is [f

Esta & uma meta-disciplina®: PEEE?E;';: ) Inos inscritos. @

Forugues - Fortugal (pf)
PyCokuiE (ru)

Figura 205: Alteracao de idioma

Observacdo 2: Pode proceder a insergdo desta actividade e das suas respectivas configuragfes e guardar o
ficheiro produzido no Hot Potatoes na area de ficheiros da sua disciplina. Este processo facilita a inser¢éo do

ficheiro aquando das configuracdes da actividade do Hot Potatoes Quiz.

Para integrar um exercicio Hot Potatoes no Moodle siga os seguintes passos:

1. Clique em Add an Activity e seleccione a opgéo Hot Potatoes Quiz.

Add an activity W

Add an activity
Assignment
Chat

Choice
Datahase
Forum
Glossary

‘Hot Potatoes Quiz
Journal

LAMS

Lesson

Quiz
SCORM/AICC
Survey

Wiki
Waorkshaop

Figura 206: Opc¢ao Hot Potatoes Quiz

2. Defina os campos que permitem a configuracdo do Hot Potatoes Quiz, como 0 home, a pergunta e a

classificacédo caso pretenda atribuir alguma.
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8 Adding a new Hot Potatoes Quiz to topic 149

Name: Specific text Exercicio de e-leamning

Summary: [Specifc toxt [v]
e ILLII_LII'—L] BZ UG5 BBy 0o
Write carefully |’1] .ﬂ‘|2_.5+;§+;§|']h<%| &-@ﬁﬁl.n@@@|<>l'

About the HTML editor ()

Este exercicio pretende testar de forma breve, os seus conhecimentos
sobre o conceito de e-learning.

Path: body

Open the quiz: | Always open 9

Close the quiz: | Never closed Q9

Filelocation: (¢, .c0 files |, Choose or upload a file |

Filename: |cyercicio jcl

Show XML source Show XML tree Show HTML source
Add quiz chain: ' Q9
Output format: Q

Navigation: | Moodle navigation bar M (9]

Student feedback: | Maone M @

Force media plugins: Q
Show next quiz: Q@
Allow review: Q
Maximum grade: 1)
Grading method: @

Attempts allowed: | Unlimited attempts M (%)

Require password: @
Require network address: 9
Enable click reporting: Q
I Save changes l l Cancel ]

| Display Hot Paotatoes quiz next Il]

Figura 207: Configuragdes do Hot Potatoes no Moodle

Apéds a insercdo das configuracBes desejadas e de inserir o ficheiro do Hot Potatoes a partir da opcao
Choose or upload a file, devera surgir uma imagem semelhante a que se segue, que sera a que 0 aluno

depois visualizard também quando aceder ao exercicio.
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e-Learning

Gap-fill exercise

Fill in a1l the gaps. then press “Ched” to chedk your answers. Use the "Hint” button to get & free letter if 3n answer is giving you trouble. You can slso clidk on the “[7]" button to get 8 clus. Note that you will lose points if you ask for hints

or cluss!

E-lzaming significeva criginalments | cu snsinc/sprandizagem com suxilic slectrénice. Heje &m dis o termo £ splicsdo a tods = farma de ensino/formscdc atrsvés de que utilizam =

Internet como meic de entre formandos/alunss & o formadar

Ched Hint

Figura 208: Visualizagdo do exercicio

Para criar um exercicio do tipo “JMatch” (correspondéncias).

Siga 0s seguintes passos:

1 — Seleccionar a opgao do tipo “JMatch”. Devera surgir uma imagem semelhante a seguinte:

-,

[€] JMatch: [Untitled] =)<

File Edit Insert Manage Ikems Options Help

2cHECERY | - B BEEF® B | 2 |
Title | ’d
| Left (ordered) items H Right {jumbled) items || Fix |

W W
_ 1 2 3 -

-

() =8 w ra
1

7Y
Default:

|Conl‘ig: englishé.cfg A

Figura 209: Configura¢des do JMatch

Legenda:

1. Titulo do exercicio;
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2. Left (ordered items)— Hip6teses disponiveis na coluna do lado esquerdo, devidamente ordenadas, que
terdo de ser combinadas com o item certo do lado direito;
3. Right (jumbled) items- Hipdteses disponiveis do lado direito, que terdo de ser combinadas, com a

hipétese correcta do lado esquerdo;

Exemplo:
JMatch: C:\Documents and Settings\ISCAP\Ambiente de trabalho\pes. jmt E]@
File Edit Insert Manage [tems Options Help
aeHBOEE Y K BEH® | B2
Title e-learning
Left (ordered) items Right (jumhbled) items Fix
- ermail correio electranico
- | 1 r
b-learnin ensino combinado
2 : -
e-learnin ensino & distincia
3 ’ -
4 »
5 n
Default: |
Config: englishe.chg

Figura 210: Exercicio preenchido

Para finalizar o exercicio devera pressionar o icone da disquete (Guardar), ou entdo aceder ao menu File,
opcédo Save.

File Edit Insert Options Help

—

Figura 211: Opgéo Save

Apresentacao do exercicio:
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e-learning

Matching exercise

Match the items on the right to the items on the left.

Check |

email W

b-learning _ :
ensino combinado

e-learning |ensino a distancia
‘correio electronico

Check |

Figura 212: Visualizacdo do exercicio

Nota: A insercéo do exercicio no Moodle, processa-se da mesma forma que foi descrita no exercicio JClose.

Para criar um exercicio do tipo “JQuiz” (perguntas/resposta).

Siga 0s seguintes passos:

1 — Seleccione a opgao do tipo “JQuiz”". Devera surgir uma imagem semelhante a seguinte:
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r JQuiz: [Untitled]

Fil= Edit Insert Manage Questions Options Help

B[=X]

peHdBHOBEY | o 2R

| R B | B | 2

Title | — 1
1 j Multiple-choice j
QI - K 2 3-"'* Multiple-choice
‘K Short-answer
FY A Hybrlicl
= Feedback M seest
[~ Corect
A g &y
[~ Corect
B
[~ Correct
Cc
[~ Corect
D

[Config: englishé.cfg

N

Figura 213: Configuracdes do JQuiz

Legenda:
1. Titulo do exercicio;
2. Inser¢do da pergunta;
3. Escolha do tipo de pergunta;
4. Avanco para a inser¢ao da préxima pergunta;
5. Resposta;
6. Feedback a resposta escolhida.

Nota: Devera assinalar do lado direito em “correct’, a resposta acertada.
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Exemplo:

r@ JQuiz: [Untitled] =Jlo/es

File Edit Insert Manage Questions Options Help

2eHBHO@EY | @ | HEWS | B | 2 |

Title I e-learning
ar

Como se pode caracterizar o elearning? IMuItipIe—choice j

-~
:IV Answers Feedback
Ensino & distincia Esta correcto, pois @ uma situagdo || v Correct
de ensino/aprendizagern gue inclui
A urn vasto ndmero de aplicagdes e
processos tais como, web-based M
Esino nas aulas presenciais. Esta errado. Consulte a sebenta na [~ Correct
pagina ¥x para saber a resposta.
B
Ensino a partir Esta errado. Consulte a sebenta na [~ Correct
pagina ¥x para saber a resposta.
c
I~ Correct
D

|C0nfig: englishé.chg

Figura 214: Elaboracédo da pergunta de escolha multipla
Para finalizar o exercicio devera pressionar o icone da disquete (Guardar), ou entdo aceder ao menu File,
opcéo Save.

File Edit Insert ©Options Help
—

QCHECRY | - e | wE D | BE | 2

Figura 215: Opgéo Save

Apresentacao do exercicio:
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e-learning

Quiz

Como se pode caracterizar o elearning?

7 . T
Al ’ | Ensino a distancia
7 | ) .
B. Esino nas aulas presenciais.
v, | ) .
C. Ensino a partir

Index |==

Figura 216: Visualizacao do exercicio

Nota: A insercdo do exercicio no Moodle, processa-se da mesma forma que foi descrita no exercicio JClose.

Para criar um exercicio do tipo “JCross” (palavras cruzadas).

Siga 0s seguintes passos:

1 — Seleccionar a opgao do tipo “JCross”. Devera surgir uma imagem semelhante a seguinte:

JCross: [Untitled] E]@

File Edit Insert Manage Grid Options Help

peHB o @Y W w2

Title

~ b2

1
&, Add Clues }‘i/ 3
A

< > 4

Y

Config: englishé.cfg

Figura 217: Configuracdes do JCross
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Legenda:

1. Titulo do exercicio;
2. Area de insercéo das palavras;
3. Botdo que permite adicionar a pista a palavra inserida no ponto 2;
4. Setas que permitem movimentar as letras no ponto 2.
Exemplo:

JCross: [Untitled]

M=%

(=3 | o

File Edit Insert Manage Grid Options Help

-2

Title

e-learning

&, Add Clues
A

< >
Y

o Z T Z A= mr | m

Config: englishé.cfg

Grid size! 5% 9

Figura 218: Configurac6es do JCross

Uma vez definidas as palavras a inserir, que no exemplo em questéo foram sé duas, deverd pressionar o botao

Add clue, de forma a inserir as pistas corres

Devera surgir uma imagem como a seguinte:

pondentes.
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[ Add Clues =JoEd
Edit Insert

Across |W0rds Clues |

2 EhdAIL

-

correio electrinica € v 0K

Dawin Wiords | Clues |

1 BLEARMIMNG 1(\\

ensing combinado A&~ 0K

vo< | &7

Figura 219: Insercdo de pistas

No final pressione o botdo OK.

Apresentacao:

e-learning

Crossword

Complete the crossword, then click on "Check” to check your answer. If you are stuck, you can click on "Hint" to get a free letter. Click on a number in the grid to see the clue or clues for that
number.

Figura 220: Visualizacdo do exercicio

Para criar um exercicio do tipo “JMix” (palavras soltas para ordenar).
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Siga 0s seguintes passos:

1 — Seleccionar a opgao do tipo “JMix”. Devera surgir uma imagem semelhante a seguinte:

[€] IMix: [Untitled] M=
File Edit Insert ©Options Help
pedBEHGCBE Y B 2
'
Title |
Main sentence Alternate sentences
E/
-
J 1
K hd
2
3
Options for alternate sentences 2/
f Allow sentences which do not use all words and punctuation in main sentence.
" Warn if alternate sentence does not use all words and punctuation in main sentence.
Config: englisha.cfg

Figura 221: Configuragbes do JMix

Legenda:
1. Titulo do exercicio
2. Area para colocar a frase principal;
3. Area para colocar as frases alternativas;
4.

A opc¢dao assinalada permite a aceitacao de frase que n usem a totalidade de palavras ou de pontuacao

da frase principal. A segunda opcao avisa que se nado estiver a escolher todas as palavras, nem a
pontuacéo da frase principal.

Exemplo:
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JMix: [Untitled] =JloEd

File Edit Insert Options Help

aeHEHSRBEEBEY - = R

Title e-learning

Main sentence Alternate sentences

Situagio FY Situagio de ensinofaprendizagem que
de - inclui um vasto ndmero de processos
ensinofaprendizagem 1 online e aplicages|

que

inclui

um

wasto

nimera

de 2
aplicagdes

e

processos

anling

Options for alternate sentences
f« Allow sentences which do not use all words and punctuation in main sentence.

" Warn if alternate sentence does not use all words and punctuation in main sentence.

Config: englishe. cfg

Figura 222: Exercicio de JMix

Para finalizar o exercicio devera pressionar o icone da disquete (Guardar), ou entdo aceder ao menu File,
opcédo Save.

File Edit Insert ©Options Help

r i
aeHBE & § Ll

L

Figura 223: Opcgéo Save

Apresentacdo do exercicio:

e-learning

Mixed-up sentence exercise

Put the parts in order to form a sentence. When you think your answer is correct, click on "Check” to check your answer. If you get stuck. click on "Hint" to find out the next correct part

Check Undo Restart | Hint |

e inclui processos dque online um ensinofaprendizagem de de Situagdo nuamero vasto aplicagdes

Figura 224: Visualizagao do exercicio
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Nota: A insercdo do exercicio no Moodle, processa-se da mesma forma que foi descrita no exercicio JClose.

3.12. Trabalho

Esta ferramenta consiste na descricdo de uma actividade para ser desenvolvida pelos alunos tais como
redaccoes, criacdo de imagens, relatérios, etc. O professor submete os enunciados dos trabalhos e no final os
alunos podem, se o professor assim o desejar, enviar o trabalho em formato digital para a plataforma Moodle,
sendo que o professor tem a possibilidade de definir o niUmero de ficheiros que os alunos pode enviar para a
plataforma.

A opc¢éo controlo de datas de entregas permite definir o intervalo de aceitacdo dos trabalhos.

Apbs a entrega, o professor podera inserir um comentario e/ou atribuir uma nota para cada trabalho entregue.
ApOs a avaliagdo por parte do professor, o Moodle pode enviar um email para o aluno sobre a disponibilidade
da nota. O professor pode ainda permitir a re-submisséo de trabalhos para melhoria de classificacdo.

Os trabalhos podem assumir 4 tipos:

A. Envio de ficheiro avancado — Este tipo de trabalho permite que o aluno, paralelamente ao trabalho que

envia, adicione, numa janela adequada ao efeito, alguma observacdo que considere pertinente
relativamente ao trabalho enviado. Podera igualmente, se o professor permitir, enviar previamente a
primeira verséo, como forma de rascunho, para a revisdo do professor. Este, por seu turno, podera ver o
trabalho e, sem atribuir nota ao mesmo, poderé tecer algumas considerac¢des, para que o aluno proceda
as alteracBes ao trabalho, substituindo posteriormente o ficheiro enviado.

A partir do momento que o aluno fizer enviar trabalho para ser avaliado, deixara de poder introduzir
gualquer alteracao, pois fica disponivel para avaliagdo por parte do professor.

B. Envio Unico de ficheiro — este tipo de recurso permite, a todos os alunos, enviarem os seus trabalhos

para a plataforma. Pode ser um ficheiro com um documento PDF, uma imagem, uma pagina web, ou
gualquer outro ficheiro. No final o professor pode proceder a avaliagdo on-line dos trabalhos recebidos.

C. Texto em linha - permite a resposta dos alunos como um texto. Com eventuais imagens, tags e HTML

incluindo graficos, como resposta ao trabalho proposto.

D. Trabalho de casa - este tipo de trabalho € util quando é realizado fora da Moodle. Os alunos podem ver a

descricao do trabalho, mas ndo podem enviar ficheiros. De qualquer forma o professor podera atribuir

uma classificacdo aos alunos do trabalho fisicamente recebido e lancar a respectiva nota.

< Exemplo do trabalho do tipo o0 envio Unico de ficheiro:

Para elaborar um Trabalho siga 0s seguintes passos:
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1. Cligue em Seleccionar uma nova actividade e seleccione a op¢ao Trabalho.

Adicionar uma actividade 1v
Adicionar uma actividade
Base de Dados

Chat

Diario de aluno

Farum

Glogsaro

Inquérita

LicBo

Feferendo
SCORMIAICT

Teste

Teste "Hot Potatoes"
Trabalho

Wil

Figura 225: Opc¢éo Trabalho

2. Defina os campos Nome do Trabalho, Descri¢cdo, Nota méxima a atribuir ao trabalho e a Data de entrega:

O Adicionar um novo Trabalho a tépico 59

Nome do trabalho: | Trahalho sobre publicages em e-learning

z

Descricdo: Trebuchet w| a1z pty [w] | Nomal v| B I U & % x FRE | o

= T —beoe DOOGR| ©

I
(1l
I
ik
il
k4

, M T4 | =8
Escreva com cuidado @ g

Como fazer perountas @
Sobre o editor Richtext de HTML @ | Com este trabalho pretende-se que faca uma recolha das publicacdes

existente na area do e/b-learning. Remsta-as em forma de lista num
documento, ndo descurando nenhum pormenor de identificacio da
publicacio.

Caminho:  body
Nota: |2n v @
Disponivel de: 13 |w || February  |v|| 2007 |»| | 10|+ | 45 |+
Data de entrega: 20 |v||February |» || 2007 [»| |10 v | 45 |+

Impedir enviar fora de prago: | Nao | %

Figura 226: Definicbes do Trabalho

3. Defina o Tipo de Trabalho, se ha, ou ndo, Modo de Grupo e a Visibilidade:



Tipo de trabalho: |Envi0 de um dnico ficheiro [V] Q@

Modo de grupo: |Néa hé grupos [V] 9]

Visible:

l Praximo » ” Cancelar ]

Figura 227: Defini¢Bes do trabalho
No final pressione em Proximo.
Em seguida podera igualmente definir aspectos, tais como:

o Tamanho méaximo - tamanho méaximo do ficheiro permitidos;
o Permitir enviar novamente — Se permite que os alunos reenviem o trabalho ou néo.

o Emails de alerta aos Professores — O professor recebe um email por cada trabalho enviado para a
plataforma.

Envio de um tnico ficheiro

Este tipo de trabalho permite a cada participante carregar um ficheiro sitnples, de qualquer tipo.

Poderd sar um documento Word, ou uma imagem, ou um web site, ou qualquer coisa que submeta.

Tamanho maximao: '
Permitir enviar novamente: @
Emails de alerta para professores: (D)

Figura 228: Defini¢cdes do trabalho

O trabalho ficara desta forma visivel na area da disciplina:

Conteudos das aulas &

Definicio de e-learning

> ) zitedo PACL

2 B} Contedidos da aula presencial

4 [JJContendos

5 [0]Trabalho sobre publicacfies em e-learnin H
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Figura 229: Visualizacdo do trabalho

A partir do momento em que 0s alunos comecem a enviar 0s seus trabalhos, € possivel obter o relatério das

participacfes através da opcao Ver trabalho. Ao clicar nessa opcao serd possivel aceder ao(s) ficheiro(s)

enviado pelo alunos.

i’E] Ir para...

m e-learning [ Actualize este(a) Trabalho

J

\* Wer 1 trabalhos enviados

@ na drea do e/b-learning. Remeta-as em forma de lista num documento, ndo descurando

de:Tuesday, 13 February zo07, 10245

ga:Tuesday, =0 February zoon, 10145

Figura 230: Notificacdo de entrega de trabalho

Apbs a andlise do ficheiro, e no botdo Nota, como podera verificar na imagem em baixo, é possivel atribuir ao

aluno uma nota pelo trabalho enviado, assim como um comentario ao mesmo. O aluno por sua vez tera, na sua

area, acesso a estas informacdes enviadas pelo professor.

= Nome / Apelido #[= Notal-] Comentario[-] Ultima alteracio (Student)- Tltima alteracio {Teacher)-
g.' lista de publicacoes.doc
Aluno 1 -
Tuesday, 13 February zooy, 10153

Mimero de envios mostrados por pagina:|10 Q

Fermitir avaliacioripida: [] @

[ Gravar preferéncias ]

Figura 231: Comentario a um trabalho
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Motas 17 720 v

Trebuchet % | [3(12 pt) || | Mormal v B I U § % Y BRwm

T — bhewe QOO SM| O

1— m—

Ml 4 :i= 1=

ok
L]
(Thal]

"

& lista estd muito completa.

Caminho:  body

Gravar alteragfes ][ Cancelar ][ Gravar e mostrar o seguinte ][ Fraximo
Aluno 1 B lista de publicacoes.doc

Tuesday, 1z February zoow, 1o:53 (B dias 25 horas cedo)

Figura 232: Comentario e atribuigdo de nota ao trabalho

3.13. Wiki

As Wikis correspondem a uma colecgdo de paginas web interligadas, em que cada uma pode ser visitada,

criada e editada quer pelos alunos quer pelos professores.
A construgdo de um wiki comeca com uma péagina web inicial, que posteriormente podera crescer através de
diversas outras paginas introduzidas, por um ou mais autores, através da criacdo de links e hyperlinks. A

finalidade do wiki ndo é ser controlado por um Unico autor, mas sim por toda a comunidade que o compde.

Para criar um Wiki siga os seguintes passos:

- Adicionar a actividade Wiki
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Opcdes de administracdo para alunos:

‘Adicionar uma actividade

RS

Adicionar uma actividade
Base de Dados
Chat

Diario de aluno
Farum

Glogsario

Inquarita

Lig8o

Feferendo
SCORMAICT

Teste

Teste "Hot Potatoes"
Trahbalho

Wil

Figura 233: Actividade Wiki

Surge uma janela semelhante a seguinte:

Wiki de trabalho de grupo
v B I US§ % x| Eny 4 B HE | o o

T — heove DO B ©

Nome{s):
Sumario: Trebuchet v [ 1(apth v
EE=E=E TN
Reunam neste espaco o
Tipo:

Imprimir o nome do Wiki no cabegalho de todas as paginas:

BModo HTML:
Permitir ficheiros bindrios.:

Opcies de auto-apontadores Wiki:

Opcional:

Nome da Pigina:

Seleccione uma pagina inicial:
Modo de grupo:

MNéo hé grupos

M7

Visivel: |mostrar |+

[ Gravar alteragdies ]

[ Permitir ‘colocar inidicadores de pagina'
[ Permitir ‘purgar paginas'

produto resultante dos wossos trabalhos de grupo.

Caminha:
Grupos
Sim ||
56 HTML ¥
Sim|v| @
[ Desactivar apontadores 'CamelCase'

[ permitir ‘apagar paginas' @
[ Permitir 'desfazer alteragfies em massa’

TWiki de trabalho de grupo @

%]

Figura 234: Campos de preenchimento do Wiki (exemplo)

Nome: Nome a dar ao wiki.

Sumaério: Breve descrigdo do objectivo do wiki.

Tipo: Grupos — Existe apenas um wiki para a turma. Todos o0s alunos podem editar o wiki.
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Imprimir o nome do wiki no cabecalho de todas as paginas: Ao seleccionar esta opg¢do, o nome do wiki ird

constar no inicio de cada pagina.

Modo Html: Pode criar um wiki com ou sem a utilizacéo do html. Neste caso escolha:

S6 HTML: desta forma podera usar a barra de formatacéo, que passa a ficar disponivel.

Permitir ficheiros binarios: Os ficheiros binarios correspondem a ficheiros de audio, video, gréaficos e outros

recursos nao textuais e textuais. Para este exemplo, uma vez que se pretende que o aluno tenha a

possibilidade de anexar algum ficheiro deste tipo ao wiki, active a opcdo Sim.

ApOs o preenchimento dos campos clique em Gravar alteracdes.

Surge uma imagem semelhante a seguinte: /

ver Editar Apontadores Historia

[ Descarregar novamente esta pagina

Editar esta pagina "Wiki de trabalho de grupo'
N30 se preocupe muito com o formato; j4 terd termpo de melhord-lo mais tarde.
Trebuchet (v |1(Ept v v BT O & % < L Be | oo

EiE T —beewe DOQGRA|

=

Caminho:

[Gravar][ Yista preliminar H Cancelar ]

Figura 235: Edi¢éo da primeira pagina do wiki

Active o separador Edit para proceder a constru¢éo da pagina wiki.

Nota: Sempre que pretender introduzir ou alterar informacao no wiki, deve trabalhar na area Edit.

Ver Editar Apontadores Historia

Figura 236: Edi¢cdo de um wiki
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1. Criar uma péagina (ou mais) — a definicdo de uma pagina wiki é efectuada com recurso aos parénteses

rectos. O nome atribuido a pagina servira de link de acesso a mesma.

Exemplo:

Editar esta pagina "Wiki de trabalho de grupo'
M3o se preocupe muito com o formato; ja terd tempo de melhord-lo mais tarde.

v 3(12pt) v Mormal v B 7 U& % e

Trebuchet
E===nn|iZiTEE T —Dhede OOQGR ©

Formas de ensino a distancia
[e-learning - Grupo ]
[b-learning - Grupo II]|

[m-learning - Grupao ]

Caminho: body = p

l Gravar ” “ista preliminar ” Cancelar

Figura 237: Nomear as paginas que compde o Wiki.

No final clique em Gravar.

O resultado, ap0s a gravacao, sera algo semelhante ao que se segue abaixo:

Ver Editar Apontadores Historia

Obrigado pela sua contribuicEo

Wiki de trabalho de grupo

Formas de ensino a distancia

e-learning - Grupo Iz‘,\
b-learning - Grupo II?

m-learning - Grupo Ill?

Figura 238: Novo hyperlink
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O ponto de interrogacdo que surge, actua como elo de ligacdo para a nova pagina que acabou de criar, apés
um clique nesse ponto de interrogacdo sera direccionado para a nova pagina wiki onde podera inserir os

contetdos relacionados com a mesma.

Editar esta pagina 'e-learning - Grupo I' <—
&0 se preocupe muito com o formato; j4 terd tempo de melhord-lo mais tarde.
Trebuchet (v 4014 pt) [+ | marmal v||B I US&§ =< N e e

MM Si2E3E Tada| — e OOQSm A0

L

Grupo | - Joana :: Pedro :: Inés
e-learning

"Cendrio educacional em que o Tutor e aluncs estfo separados pelo tempo,
posicdo, ou ambos os factores. Os cursos de ensino a disténcia sdo levados a
lugares remaotos de forma sincrona ou assincrona, incluindo correspondéncia [

Caminho: body » p = font » strong

[ Gravar][ “ista preliminar ][ Cancelar ]

Figura 239: Insercao de contelido na pagina 1

ApoOs a inser¢éo e formatagdo do conteddo pretendido devera surgir uma imagem semelhante a que se segue:

e-learning - Grupo I

Grupo I - Joana :: Pedro :: Inés
e-learning

"Cendrio educacional em que o Tutor e alunos est3o separados pelo tempo, posigdo, ou ambos os factores. Os cursos de ensine a distdncia s3o levados a lugares remotos de forma sincrona ou assincrona, incluindo
correspond@ncia escrita, texto, graficos, dudin, viden, CD-ROM, televisin interativa e fax. O ensino a distincia ndo exclui a aula tradicional. & definigdo de ensino a distincia & mais ampla que a definiciode e
Learning.!

Apontadores para esta pagina:

Wiki de trabalho de grupo

Figura 240: Visualizacdo do conteudo inserido

Nota: Relembra-se a necessidade de activar o separador Edit, para qualquer alteracao.

2. Insercédo de links

Para proceder a insercdo de um link, terd de digitar e posteriormente seleccionar a palavra/frase, a qual

pretende que esteja associado o link. Apds seleccionar a referida palavra/frase, pressione o icone de ligacdo

que se encontra na barra de ferramentas, para introduzir o URL pretendido.
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Editar esta pagina 'b-learning - Grupo II'

&0 se preacupe muitn com o formato; §4 terd tempo de melhord-lo mais tarde.

Trebuchet v 3(12 pt) v Mormal v B I US®R| %< b BE | oo
E==E=sMM|iZ=EEETadk —(Las@e dOoasp ¢
.A.

b-learning

"Processos de formacdo que combinam eventos on-line com outros, por
exemplo, com a formacdo presencial”.

Exemplo: PAOL =<

Caminho: body = div

[ Gravar ” Vista preliminar H Cancelar

Figura 241: Insercdo de um link

3. Insercé&o de imagens

Para proceder a inser¢cdo de imagens devera, uma vez mais, recorrer a barra de ferramentas, ao icone de

INserir magem .

Trehuchet | 3(12pt) v | Normal v B F U8 % X A e e

SRR =] S ud — b OOQGE © @A

[l
T

"N
(T

Figura 242: icone inserir imagem

Ao clicar no icone de inserir imagem, surge um ecra semelhante ao seguinte:
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.
€] http://pacl.iscap.ipp.pt - Inserir imagem - Microsoft Internet Explorer E]
Inserir imagem
9 -4 P
5 6
URL da imagern: | ‘/
Texko alkernativio:
Estrukura espacamento Tamanho
Alinhamento: Mao seleccionado |+ | Hotizontal: Largura:
e Wertical: Altura:
barda:

Maveqador de Ficheiros wiska prévio:

] & backupdata 26 Mar 2007, 06:49 A

F & cortendos 7 Feb 2007, 11:55 &M

O i moddata 7 Mar 2007, 04:15 PM

[] iBeoreszip.zip Descompackar Lista 14 Feh 2007, 01:41 PM

Ll Dscormfunciona.Zip  pescompactar Lista 30 Mar 2007, 10037 AM / &rea de surgimento do ficheiro

| | X 3

Propriedades
Seleccan: [ Apagar ] [Maver ] [ Renomear ] :
Tamanho: Tipo:
Procurar... Enwiar
\ 2\
1

] Concluido & Internet

Figura 243: Processo de inser¢do de imagem

Siga 0s seguintes passos:

1 — Procure a imagem que pretende associar ao wiki no seu computador;

2 — Pressione o botdo Enviar, de forma armazenar a imagem na sua area de ficheiros da disciplina (area 3);

3 — Armazenamento da imagem na area de ficheiros. Cligue por uma vez no nome da imagem, de forma a
permitir que URL (caminho do endere¢o) da mesma surja no ponto 4;

4 — Surge o URL da imagem;

5 — Adicione um texto alternativo, de forma a identificar a imagem, quando por algum motivo ela ndo surgir no
ecra;

6 — Finalize as operacdes pressionando o botdo OK.

Utilizando este processo a imagem fica automaticamente visivel na wiki, devendo no entanto no separador

Edit, gravar as altera¢des introduzidas.

Se em vez de apresentar uma imagem, pretender unicamente disponibilizar um ficheiro de imagem ou outro
tipo de ficheiro (como anexo), devera recorrer ao separador Anexos (aparece unicamente a partir do momento
em que, nas configuracdes do wiki, se permite a insercdo de ficheiros binarios - ver a imagem “campos de

preenchimento do wiki).
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Ver Editar Apontadores Historia ANexOog

Figura 244: Separador Anexos (Attachments)

Ao clicar no referido separador, surge uma janela semelhante a seguinte:

Attachments de Wiki de trabalho de grupo

Ainda ndo foram enviados fichediros

Wiki de trabalho de grupo

1Tse isto para enviar um ficheiro bindrio arbitrario par o wiki.

Ficheiro

FileUpload \5 \1

Comentario
\2
Enviar para
Wiki de trabalho de grupao |+ \3
Gravar com nome diferente
\4
Figura 245: Area de anexos

Siga 0s seguintes passos:

1 — Procurar no seu computador o ficheiro que pretende anexar;

2 — Inserir, se assim entender, um comentario relativamente ao ficheiro em anexo;
3 — Escolher a pagina da wiki na qual pretende associar 0 anexo;

4 — Nesta &rea é-lhe permitido, se assim entender, renomear o ficheiro;

5 — Proceder ao upload do ficheiro.

ApOs a realizacdo do upload de um ficheiro, deve voltar novamente ao separador Edit e gravar as alteragdes.

Escolha o separador Ver (view) para verificar o resultado obtido.
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Obrigado pela sua confribuicdo

e-learning - Grupo I

Grupo I - Joana :: Pedro :: Inés
e-learn
"Cendrio educacional em que o Tutor e alunos estdo separados pelo tempo, posicdo, ou ambos os factores. Os

correspondéncia escrita, texto, graficos, Audin, video, CD-ROM, televisdo interativa e fax. O ensino a distd:
Learning."

Apontadores para esta pagina:
Wiki de trabalho de grupo

K

Anexos a pagina

Figura 246: Visualizacdo da existéncia de anexos na wiki

Para o aluno inserir contribuicées no wiki:

O aluno, quando clicar na wiki criada pelo docente podera, se assim lhe for permitido, participar no processo de
edicao da wiki. Para isso apos pressionar no nome da wiki, devera seleccionar a pagina onde pretender inserir
as alteracdes, e escolher o separador Edit.

No final deve gravar as alteragdes.

'

Ver Editar Apontadores Historia

Figura 247: Separador que permite editar a wiki

4. ACTIVIDADES DE PERFIL

4.1. Blog

O Blog no Moodle traduz-se por uma actividade que permite o registo escrito de determinadas ideias ou

pontos de vista, que poderao estar, ou ndo, disponiveis aos restantes utilizadores.

As entradas feitas por cada utilizador no blog, ndo podem ser encaradas como algo arrolado a uma

determinada disciplina, pois cada utilizador que fizer uma entrada no blog (caso permita que ela seja
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publica) essa entrada sera visivel no seu perfil, qualquer que seja a disciplina que ele esteja inscrito. A

referida visualizacdo s6 se mantém em disciplinas que sejam do mesmo curso.

As entradas no blog poderdo, se o seu autor assim o pretender, ser visualizadas por qualquer outro
utilizador que partilhe uma determinada disciplina com o autor do blog (disciplina do mesmo curso),
sendo este um factor imprescindivel de acesso.

As entradas no blog ndo permitem comentarios de outros utilizadores, permitem somente a visualizagéo.

Podemos assim dizer que a nogdo de blog no Moodle vai contra a nogdo generalizada do que é um blog,

podendo ser mais encarada como uma pagina pessoal.

Para elaborar um Blog siga os seguintes passos:

1. Cligue no seu nome de utilizador (canto superior direito), de forma a aceder ao seu perfil;

Morme de utilizador: Professor da disciplina. (Sair)

Fortugués - Fortugal (pt) |»

Figura 248: Nome de utilizador

Apbs pressionar 0 seu nome, surge uma imagem semelhante a que se segue, em que é possivel proceder
alteracdes de perfil, verificar as mensagens no férum e a insercao de elementos no seu blog pessoal.

Professor da disciplina

Perfil Editar perfil Mensagens no firum Elog

/

Localizacdo: Porto

Disciplinas: Disciplina de formacgdo

Ultitno acessa: Wednesday, 12 September 2007, 09:39 (4 minutos =4 segundaoz)

kodificar palawvra chawve ][ tdensagens ]

Figura 249: Opcdes do pefrfil

2. Pressione o separador correspondente ao Blog. Ird surgir uma imagem semelhante a seguinte:

151



Professor da disciplina

Perfil Editar perfil Mensagens na firum Blog

Adicionar novo tdpico Menu do Blog -

Adicionar novo tipica
Ver 05 meus topicos
Preferéncias do Blog
Ver tdpicos no sitio
Adicionar/ apagar
separadores ...

Aqui ndo ha topicos visiveis

Figura 250: Adicionar novo topico

3. Pressione o botdo Adicionar novo topico de forma a inserir texto no blog.

Ira surgir uma imagem onde devera preencher os seguintes pontos:

Titulo para o Tépico - Titulo identificativo do corpo do texto;

Corpo do Tépico do Blog — Texto que compde uma determinada entrada no blog;
Separadores — Formas de catalogar a informacéao;
Separadores oficiais — Separadores definidos pelo administrador do Moodle e disponiveis a todos os

utilizadores do blog;

Separadores definidos pelos utilizadores — Separadores definidos pelo utilizador de cada blog;

Publicar para - Define o caracter publico ou privado de cada entrada no blog.

O préprio (esboco) — entrada no blog indisponivel aos restantes utilizadores da plataforma;

Qualguer pessoa neste sitio — entrada disponivel a todos os utilizadores da plataforma.
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Adicionar novo topico

Titulo do tapico: Bem-vindos

Corpodo tdpico | trebuchet | 1 (v v B r usg|x < YRR | oo
doblog: '==== |,y | ZicEE k| —heose OOQGE ©| @
W Sejam berm-vindos ao meu blog & |
Sobre o editor Richtest
de HTML @

Caminho:  body

Formatacdo: Formato HTML g

Separadores: Separadoresoficiais Separadores definidos pelo utilizador (separados por virgulas)

") teste 4
) | ¥ | Adicionar/ apagar separadores ...
Publicar para: | pnﬁprig (esbgggj v a

[ Adicionar ] [ Cancelar ]

Figura 251: Configurac¢des do post do blog
4. Defina a criacdo de separadores, se assim o desejar;

Nota: Os separadores criados por determinado utilizador, surgem como passiveis de utilizacdo em qualquer
outro blog de um qualquer utilizador. Qualquer utilizador pode criar um separador, mas somente o seu autor o

pode apagar.

- Criacao de separadores definidos pelo utilizador:

Para criar um separador siga 0s seguintes passos:

1 - Pressione em “Adicionar/apagar separadores” como a imagem abaixo indica.
153



Separadores definidos pelo utilizador (separados por virgulas)

teste :

Y/

Figura 252: Adicionar/apagar separadores

a4

Adicionar/ apagar separadores ...

2 — Na caixa de texto assinalada pela seta (imagem a baixo) poderd inserir o titulo do separador que pretende

adicionar. Apos digitar o titulo pressione em Adicionar.

Ex.: Reflexdoes

3 http://paol.iscap.ipp.pt - Mozilla Firefox g@
[ ——

-

Adicionar/ apagar separadores ...

Zeparadores definidos pelo utilizador

Zeparadores oficiais .
(separados par ¥irgulas)

teste :

v

Adicionar separadores definidoz pelo
utilizadar P

—p |Reflexte 5|

Fechar esta janela

Concluido

Figura 253: Adicionar separador

3 — Repita o processo se pretender criar mais separadores.

Exemplo:
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Separadores definidos pelo utilizadar
{zeparados por virgulas)

Informactes Gerais 4
Feflexdes
teste

Figura 254: Novos separadores

4 — Defina se pretende que a entrada seja privada “O proéprio (esbogo)”, ou se pelo contrario pretende que seja

publica “Qualquer pessoa neste sitio” e grave as alteragdes.

Formatagdo: Formato HTML

Separadores: Separadores oficiais Separadores definidos pelo utilizador (separados por virgulas)

Informacgdes Gerais
Reflextes
teste

Adicionar/ apagar separadores...

1

Publicar para: |Oua|quer pessoa neste sitio [VI (]

2 —>» [ Gravar alteracdes H Cancelar

Figura 255: Adicionar a entrada ao blog

5 — No final, pressione o botdo Adicionar de forma a inserir a entrada no blog. Surge uma imagem semelhante

a seguinte em que |lhe passa a ser permitido “apagar” ou “editar” a entrada.

Perfil Editar perfil Mensagens no forum Blog

Adicionar novo topico

1 Bem-vindos
por Professor da disciplina - Friday, 14 September 2007, 0g:52

Qualguer pessoa neste sitio

N\

Editar | Apagar

Sejam bem-vindos a0 meu blog &

Separadores: Informagbes Gerais

Figura 256: Editar/Apagar a entrada
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Como aceder ao blog de outro utilizador:

Para aceder ao blog criado por outro utilizador devera seguir os seguintes passos:

1. Entrar numa disciplina leccionada ou frequentada por esse utilizador;

2. Seleccionar a opgéo Participantes do menu Pessoas dessa disciplina;

Pessoas =l

&3 Participantes

Figura 257: Opcgéo Participantes do menu Pessoas

3. Seleccionar o nome do utilizador que pretende consultar;

4. Aceder ao separador Blogs.

Disciplina de formacio

Participantes Blogs

Figura 258: Separador

5. GESTAO E ARMAZENAMENTO DE INFORMACAO

Administracio =]

GrERAPNAE¢ EER

Fl & O

Activar modo edicdo

Configuraches
Atribuir papeis
Erupos

Copia de seguranca 4«
Bestaurar 4=
[mportar

Bepor

Belatbrios 4=
Perguntas
Escalas
Ficheiros

Motas

Anule a minha
inscricio etn Teste

Figura 259: Menu Administracé@o
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5.1. Relatérios

A opcéo Relatérios do menu Administracdo permite-lhe aceder aos registos de entradas na disciplina e

actividades. Essa informacé&o pode ser filtrada por participante, por data ou por actividade.

Pode igualmente aceder as opcdes:

Estatisticas de acesso da Ultima hora — Apresenta o registo de quem acedeu (nimero 6 na figura abaixo)

Relatério de actividades — Apresenta a descricdo por numero de acessos as actividades/recursos,

existentes por tépico/semana (nimero 7 na figura abaixo).

Escolha as estatisticas de acesso que deseja ver:

Disciplina de formagéo v Todos os participantes _V_. Hoje, 16 February 2007 v Todas as actividades i
Todas as acgdes ||| Display on page v et these logs
Ou examine estatisticas de acesso actual:
Estatisticas de acesso na tltima hora
Eelatirio de actividade
Médulo de actividade | Escolha... V Ver para atras | Escolha... " Mostrar so | Teacher " Mostrar acgies | Todas as acgles 1 (]

Estatisticas

Figura 260: Estatisticas de acesso
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Disciplina de formacao: Relatérios

Morme de utilizador: Professor da disciplina. (Sair)

PAOL » Dis_form » Relatérios

fa. . 2
Escolha as estatisticas de acesso que deseja ver: v
Disciplina de formacin v Tados os padicipantes v Haje, 22 Mawembro 2007 v
Todas as actividades v Todas as accles v bostrar na pagina v [ Ohter estes registos

K3 K 4 X s

Ou examine estatisticas de acesso actual:

Estatisticas de acesso na altima hora

6
Relatdrio de actividade
N7
Madulo de actividade Ver para atras Mostrar s0 Mostrar acgies 9
Escalha.. v Escalha.. v Teacher v Tadas as acgles v

Estatisticas

(i) Docurnentacio Moodle para esta pigina

Morne de utilizador: Professor da disciplina. (Sair)

Pagina principal

Figura 261: Estatisticas de acesso

1. Possibilidade obter relatérios de actividade relativamente a um determinado participante na disciplina;

2. Possibilidade de obter relatorios de actividade relativamente a um dia em concreto ou de toda a actividade,

desde o inicio de funcionamento da disciplina;

3. Possibilidade obter relatérios de actividade relativamente a uma determinada actividade que tenha sido

inserida na disciplina;

4. Possibilidade obter relatérios de actividade relativamente a determinados tipos de acc¢éo realizados na

disciplina: consluta, actualizagdo, insercédo de actividades, etc.

5. Possibilidade visualizar os relatorios no browser ou de os exportar o para ficheiros .txt ou .xsl.

Exemplo 1:

- Relatorio de toda a actividade do Aluno Pedro

Utiliza-se o seguinte filtro:
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Disciplina de formacao: Aluno Pedro. Todos os dias (Hora local do servidor)

Disciplina de farmagio [V] Aluno Pedra

Todas as actividades

-

[V] Todos os dias

[V] Todas as acgles

[ Ohter estes registos ]

-

[V] Mostrar na pagina

[
(]

Figura 262: Filtro para o Relatério de Actividade do Aluno Pedro

Os resultados obtido seréao:

Hora

Ter zo Movetnbro zoo7, 16:46
Ter zo Novermbro o007, 16:46
Ter zo Novembro zoo07, 16:46
Ter zo Novembro zoo7, 16:46
Ter zo Movetnbro zoo7, 16:46
Ter zo MNovernbro zoo7, 10017
Ter zo Movernbro zoo7, 10017
Ter zo MNovembro zoo7, 10016
Zeg 19 Novembro zoo7, 14121
Seg 10 Novernbro zoo7, 14121
Beg 10 Novernbro zoo7, 14121
Zeg 1g Novembro 2007, 14:20
Zeg 19 Novembro 2007, 14:20

Zeg 10 Novembro zoo7, 14:20

Exemplo 2:

Endereco IP

Liztagem de registos de 5o

Nome
completo

Aluno Pedro

Accdo

assigniment view

Aluno Pedro

agsignrment upload

Aluno Pedro

upload upload

Aluno Pedro

assigniment wiew

Aluno Pedro

Course view

Aluno Pedro

SCOTTN Fiew

Aluno Pedro

SCOTIT Pre-wiew

Aluno Pedro

COUrse wiew

Aluno Pedro

quiz view

Aluno Pedro

QUIZ review

Aluno Pedro

quiz close atternpt

Aluno Pedro

quiz attempt

Aluno Pedro

quiz view

Aluno Pedro

Course view

Informacdo

Trabalho sobre publicacies em e-learning
Trabalho sobre publicacfes em e-learning
Jhome s wyrwpanl /uploads/moodle_1_7/
Trabalho sobre publicaces em e-learning
Disciplina de formacio

Tenologias & Sistemas de Informacio

=8

Dizciplina de formacdo

Teste de ensino 3 distincia

Teste de ensino & distincia

Taeste de ensino a distidncia

Teste de ensine 3 distdncia

Teste de ensino 3 distincia

Disciplina de formacio

Figura 262: Resultados da actividade do Aluno Pedro

-Quais foram os alunos que consultaram a actividade trabalho?

Utiliza-se o seguinte filtro:

Maodulo de actividade

Trabalho ‘(’ [V]

Ver para atras

Escolha..

(]

Mostrar s l{’

Student [V]

Mostrar accies
Ver

Q
v

Figura 263: Filtro utilizado para os alunos que consultaram a actividade trabalho

Os resultados obtido serao:
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Modulo de actividade Ver para atrds Mostrar s0 Mostrar acgiies 9
Trabalho [VI Escalha... [VI Student [VI Ver [VI

Trabalho sobre publicacdes em e-learning [V]

Trabalho Consultas: view K - .
Trabalho Envios: upload Neste caso 56 ha uma actividade do tipo “Trabalho

na disciplina. Se houvessem mais, podia alternar
a visualizacdo dos resultados por cada um

£l

4 Student dos Trabalhos disponibilizados.
Nimero de alunos
inscritos na disciplina Nome / Apelido +4 Ver Seleccione

Aluno Jorge IED IF]

B Nio ] o 3..|'L.-m0 Pedro consultou

- a Actividade Trabalho 2 vezes

Aluno Pedro Sim(=zy [

Aluna Sara IE IF]

Seleccionartodos H N&o seleccionar henhum H seleccionar todos 'no’ ] Com os utilizadares seleccionados... [V] @

Figura 263: Resultados obtidos

Exemplo 3:

- Quais foram os alunos que submeteram trabalhos?

Utiliza-se o seguinte filtro:

Trabalho [V] Escalha... [V] Student [V] ':\ EnviD_,:'

iy —

Madulo de actividade Ver para atras Mogtrar s i(’ /.f%mstrar\acgﬁef(!
(i)

9

Figura 264: Filtro utilizado para os alunos que submeteram trabalhos

Os resultados obtidos seréo:

Modulo de actividade Ver para atras Mostrar i Mostrar accfies (9]
Trabalho [V] Escalha... [V] student [V] Erwia [V]

Trabalho sobre publicacies em e-learning [V]

Trabalho Consultas: view
Trabalho Envios: upload

4 Student

Nome / Apelido 4 Envio Seleccione

Aluno Jorge ED L
. - 0 aluno Pedro submeteu
Aluna Mariana IRED] Fl 1 trabalho
Aluno Pedro Sim (11 [ k/
Aluna Sara Mo L

Seleccionar fodos ][ MNEo seleccionar nenhum H Seleccionar fodos 'no’ ] Com os utilizadores seleccionados... [V] @

Figura 265: Resultados obtidos
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5.2. Copia de Seguranca

De forma a garantir a seguranca dos dados, é importante guardar regularmente uma coépia da sua disciplina

para o disco do seu computador.

Para se proceder a uma cépia de seguranca dos dados, de todos os recursos, actividades e ficheiros de uma

disciplina, seleccione a opgdo Copia de seguranca no menu Administragao.
Ira aparecer uma imagem semelhante a que se segue, onde tera que definir que informacdes pretendem

guardar. Poderdo existir situacdes em que ndo serad necessario guardar os dados dos utilizadores, nesses

casos aconselha-se a desactivar o visto na caixa de verificagdo correspondente.

Copia de seguranca da disciplina: Disciplina de formacao (Disc_form)

Incluir: Todos/MNMenhum Todos/Menhum
Trabalhos Dados de utilizador

Trabalho sobre publicacies em e-learning Diados de utilizador
Chats Dados de utilizador

Chat de diiwidas Dados de utilizador

Referendos Dadoz de utilizador

Bases de Dadaos Dados de utilizador

Firuns Dados de utilizador
Moticias Dados de utilizador

Forum da disciplina Dados de utilizador
lossdrios Dados de utilizador

lossdrin de termos de e-learning Dados de utilizador

Testes "Hot Potatoes” Dados de utilizador
Didrios Dados de utilizador
Etiquetas Dados de utilizador

Conteildos das aulas Dados de utilizador

Mini-teste Dados de utilizador

[#] mlaecirin [# Miadne Ao ntilizadar

Figura 266: Definicdes da cépia de seguranga

No final do ecra devera definir se pretende manter os ficheiros da disciplina e do utilizador, entre outros

aspectos abaixo indicados. No final cligue em Continue.
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Metadisciplinas: | Sim ||
Utilizadores: | Disciplina |+ |

Relatérios: | Nio|v|

Ficheiros de utilizador: | Sim Ed

Ficheiros da disciplina: | Sim |+

Continue H Cancelar

Figura 267: Definicdes da cépia de seguranca

E feito um relatério do que esté a ser gravado. No final do ecré clique em Continue. Ir& surgir igualmente mais

um relatério, sendo que no fim devera também pressionar Continue.

No final, ira surgir na area de ficheiros um ficheiro com o formato fx.zip que devera ter uma designacéo
semelhante & seguinte backup_nomedadisciplina_data_hora.zip.

Nome(s) Tamanho Modificado Accdo

A pasta progenitora
ﬂhackup_—disc form-1f02z007-1616.2p 1.1Mb 16 Feb zoo7, 04:38 PM Descompactar Lista Restaurar Renomear

Erwiar umn ficheiro

5 : - [ Seleccionar todos ]
Com os ficheiros escolhidos.. | Criar urma pasta [

] [ Mao seleccionar nenhurm

Figura 268: Ficheiro zip com a c6pia da disciplina

Para guardar este ficheiro para o seu disco do computador devera, com o botao direito do rato, escolher a

opcdo Guardar destino como e em seguida escolher o destino de armazenamento.

5.3. Restaurar

Esta opcédo oferece a possibilidade de restaurar uma disciplina que foi guardada através da opg¢édo Copia de
seguranca. Deve para isso utilizar o ficheiro criado na cépia de seguranca e que foi armazenado no disco do

seu computador, disquete, pen ou outro suporte magnético.

O restauro podera ser especialmente Util para a evitar a necessidade de duplicar o desenho de uma disciplina
guando os contetdos programaticos sdo basicamente os mesmos. Podera também optar por seleccionar

algumas das actividades a repor, ndo sendo portanto necessario repor a totalidade da disciplina.

Para utilizar a copia de seguranca de uma disciplina para construir outra, devera aceder a opgédo Restaurar do
menu Administracéo, existente na disciplina onde deseja colocar o contetido. Ao escolher esta opgao abre a

area de ficheiros, para que possa inserir o ficheiro com a copia de seguranca.
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Nome(s) Tamanho Modificado Accdo

A Pasta progendtora /

[ Seleccionar todos ] - -
[ Enviar urn ficheiro ]

Mio seleccionar nenhum

Criar uma pasta [

Figura 269: Enviar um ficheiro

Devera pressionar no botdo “Enviar um ficheiro” e procurar o ficheiro compactado (com extenséo ziP) com a

copia efectuada anteriormente. Por exemplo, podera ter sido guardada no ambiente de trabalho.

Apés seleccionar o ficheiro, deverd pressionar o botao “Abrir”. Na plataforma seleccione o ficheiro e pressionar

o botdo “Enviar este Ficheiro”:

Enviar um ficheiro (Tamanho maximo: 8Mb) --= /backupdata

ChDocuments and SettingsiCelia Tavares\Ambiente de tr

Erviar este ficheiro H Cancelar

A

Figura 270: Procurar o ficheiro

Apos carregar o ficheiro de seguranga na plataforma devera restaurar a copia através da opgéo “Restaurar”,

surge o seguinte ecra:

Accdo

Nome(s) Tamanho Modificado /

A Pasta progenitora
ﬂbackup—disc form-160z2007-1616.2ip

1.1Mb 16 Feb 2007, 04:00 PM Descornpactar Lista RBestaurar Renotneatr

[ Seleccionar todos l - -
[ Erwiar urn ficheiro

MNao seleccionar nenhurm ]

Com os ficheiros escolhidos. .. V Criar uma pasta ] [

Figura 271: Restaurar

O Moodle comecgou o processo de restauro. Surge o seguinte ecra:
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Ira restaurar de:

backup-dizc_form-z6032007-0026.21p

Mais para a frente neste processo poderd optar por incluir esta cipia de seguranca numa outra disciplina ja
existente, ou numa nova disciplina.

Temm a certeza que o quer restaurar?

Figura 272: Restauro

O processo de reposicdo da disciplina inicia-se, sendo que no final do ecra novo que surge devera pressionar o

botdo continue.

ApOs pressionar esse botdo, surge uma nova imagem, onde é feita uma descricdo dos elementos que estdo a

ser alvo do restauro, tal como pode verificar na imagem abaixo.

Reposicao da disciplina: backup-disc_form-26032007-0926.zip

Restaurar para: |A inserr dados para a disciplina seleccionada |+

Incluir: Todos/Menhum Todos,/ Menhum
Trabalhos Dados de utilizador

Trabalha zobre publicacies em e-learning Dados de utilizador
Chats Dados de utilizadar
Chat de dividas Dados de utilizador
Referendos Dados de utilizador
Referendo Dados de utilizador
Firuns Dadaos de utilizadar

Moticias Dados de utilizador
Forum da disciplina Dados de utilizador

Zlossdrins Dados de utilizador

3lossario de termos de e-learning Dados de utilizadar

Etiquetas Dados de utilizadar
Conteddos das aulas Dados de utilizador
Mini-teste Dados de utilizador
Floszdrio Dados de utilizador
Eeferendo Dados de utilizador
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Ligfies Dados de utilizador
Licda sobre vantagens do e-learning Dados de utilizador
Testes Dados de utilizadar

Mini-teste de ensino i distincia Dados de utilizador

Recursos Dados de utilizador
Definicio de e-learning Dados de utilizador
Site do PAOL Dados de utilizador
Conteddos da aula presencial Dados de utilizador
Conteddos Dados de utilizador

Wikis Dados de utilizador

1iki de trabalho de grupo [#] Dados de utilizador

Metadisciplinas: | Sim v
Utilizadores: |Disciplina v
Relatorios: MNio
Ficheiros de utilizador: |Sim v

Ficheiros da disciplina: | Sim [v|

Mapa de papeis atribuidos

Papel atribuido fonte Papel atribuido de destino
editingteacher | new rale ™

student| student |+

Continue ][ Cancelar

Figura 273: Relatério dos elementos em restauro

De seguida poderd, concretizar o restauro através de uma imagem semelhante a seguinte:

Reposicao da disciplina: backup-disc_form-26032007-0926.zip

[ Restaure agora esta disciplinal ]

Figura 274: Restaurar a disciplina

O sucesso do restauro serd atestado quando surge o seguinte ecra:
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n e e e e

» Eliminando dados temnporarios
s Closing the Restorelog.hitml file,

Bestauro terminado commn sucesso

Figura 275: Restauro concluido com sucesso

No final, devera pressionar o botdo continue e o processo de restauro serd dado por terminado, podendo

verificar a eficacia do mesmo através da visualizacao da disciplina.

Bibliografia consultada

Menus de ajuda disponiveis ho Moodle 1.7
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Este Manual foi elaborado com base na plataforma Moodle, versao 2.3,
instalada no ISCAP. Por essa razdo, poderao existir especificidades que nao

sao comuns a outras instalagdes da plataforma Moodle 2.3.




O que é o Moodle?

O MOODLE, Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment é uma ferramenta, criada pelo
cientista computacional Martin Dougiamas, para suportar a edi¢do de cursos baseados na Internet. E um
software opensource, estando disponivel em cerca de 75 idiomas diferentes, incluindo o portugués, que
facilita a gestdo e distribuicdo de contelidos on-line. E um projeto em constante desenvolvimento que se

guia por uma filosofia sdcio-construtivista educacional.

O Moodle possui ferramentas que facilitam a comunicagao entre os intervenientes da comunidade escolar,
de forma sincrona ou assincrona (tendo a disposicdo atividades como o chat e dos féruns de discussdo).

Também facilita a gestdo de conteldos e de ferramentas que facilitam o processo de avaliacdo dos alunos.

Segundo a filosofia construtivista, o desenvolvimento do Moodle é baseado na premissa de que as pessoas
constroem o conhecimento mais ativamente quando interagem com o ambiente. O aluno passa de uma
atitude passiva na recepcao de informacdo para uma atitude ativa na estruturacdo conjunta de saberes

com os restantes intervenientes.

O PAOL — Unidade de Inovacdo em Educacdo, do Instituto de Contabilidade e Administracdo do Porto
(ISCAP) tem como principal objetivo oferecer o acesso, pelos alunos, as matérias lecionadas pelas diversas
disciplinas e, paralelamente, desenvolver experiéncia de aprendizagem, num ambiente on-line, gratuito,
completo e de clara utilizacdo. Ndo tem como objetivo substituir as aulas presenciais, mas sim oferecer um

apoio suplementar ao estudo individual dos alunos.

O objetivo inicial é que cada professor possa disponibilizar na plataforma os conteudos relativos as suas
disciplinas. Para quem ndo possuir a versdo digital dos conteudos, numa primeira fase, ird acarretar um
esforgo acrescido que é necessario para a sua elaboragao. No entanto, facilita todos os trabalhos futuros de

manutencdo e atualizacdo.



Aceder a Plataforma

A) Podera aceder através do endereco http://online.iscap.ipp.pt/ano201213/

Mome de utiliza Senha

Figura 1: Acesso a plataforma

Observagao: Utilize os seus dados da secretaria on-line.

Ou, em alternativa.

B) Aceder através do website do ISCAP, na sec¢do do ISCAP on-line, em: Paol 2012/2013

Area de menus da disciplina

Depois de efetuar o seu acesso identificado na plataforma, devera clicar na seta junto ao seu nome (canto
superior direito), de forma a ter acesso ao Menu do Utilizador, onde podera encontrar algumas ligacoes

rapidas para os menus de utilizagdo mais frequente.

ﬁOOd'G : e JOAD a

MENU DO UTILIZADOR o VENTOS O MEU MOODLE

er perfil
Editar perfil

0Os meus ficheiros privados

Figura 2: Menu do utilizador

O menu do utilizador é composto por Préximos Eventos e por O Meu Moodle.

Em Proximos eventos poderd encontrar uma listagem dos trabalhos, testes, entre outros, que tem
disponivel para os seus alunos, com as respetivas datas associadas. No caso de O Meu Moodle, podera

encontrar as seguintes opgoes:



e As minhas disciplinas — Listagem das disciplinas que possui no Moodle;

o Ver perfil — Pagina com as suas informacg&es pessoais;

e Editar perfil — Pagina onde podera proceder a alteracao das suas informacdes;

e Os meus ficheiros privados — Pagina de armazenamento de todos os seus ficheiros do Moodle (este
ponto sera abordado com mais pormenor na sec¢ado Ficheiros;

e Calendario — Pagina correspondente ao calendario, onde podera adicionar eventos;

e Sair — Saida da plataforma em seguranca.

Desta listagem de op¢oes, analisaremos Os meus ficheiros privados em particular.

Note-se, no entanto, que esta opg¢do também se encontra disponivel no menu Navegagao (este menu sera

explorado mais a frente no manual).

MAVEGACAD i

Pagina principal
Aminha pagina inicial

b Paginas do sitic

* (Jmeu perfil

Ver perfil

4 Mensagens no farum

b Blogues
Mensagens /
Os meus ficheiros /
privados

P As minhas disciplinas

Figura 3: Menu de Navegacao

Os meus ficheiros privados

Nesta area, podera aceder a gestdo dos ficheiros privados, onde tem a opc¢do de inserir ficheiros e criar

pastas.
e Parainserir Ficheiros

Atualmente, nesta versao do Moodle, todos os ficheiros que pretenda inserir na sua disciplina ou na sua

area privada, poderdo ser adicionados através do modelo “Drag and Drop”, ou seja, “arrastar e largar”.



Isso implica que poderd arrastar o ficheiro que pretende inserir (a partir da sua localizacdo atual: ambiente
de trabalho, os meus documentos, etc.), para a area da plataforma que pretende, seja a sua area privada

de ficheiros, seja um tépico ou uma semana.

Ficheiros Tamanho méaximo para noves ficheiros: 2Mb - arrastar e colar :ispcm'x-e@

4 | Adicionar.. 48 Criar pazta =

> |l Ficheiros

/ Pode arrastar e colar agui ficheiros para adiciona-los.

[Gravar alteraqﬁes] ICanceIar]

Figura 4: Area privada de ficheiros

No entanto, também o pode fazer através da opg¢do Adicionar (imagem acima), em primeiro lugar, e
Submeter Ficheiro (imagem abaixo). Em seguida, terd apenas de selecionar Procurar para aceder ao

ficheiro que pretende inserir.

Na opg¢do Gravar como podera dar outro nome ao ficheiro e, por fim, basta selecionar a op¢cdo submeter

este ficheiro.



Selecionador de ficheiros

™ Ficheiros recentes

£ 4

Submeter ficheiro

i#

URL downloader

™ Ficheiros privados
Anexo: Procurar...
Wikimedia

Gravar como

L 1]

Autor: Teacher Account

Ezcolher licenca: | Todos os direitos reservados. -

Submeter este ficheiro

Figura 5: Area privada de ficheiros — Submeter Ficheiro

Nota 1: Apds a insergdo do ficheiro na sua area de ficheiros privada, tera de clicar em “Save As | Gravar

alteracdes” para o ficheiro ficar efetivamente armazenado nesta area, caso contrario ele simplesmente

desaparece.

Nota 2: Apds a inser¢do do ficheiro num tépico ou numa semana, através da opc¢do “arrastar e largar”, ndo

fica com o ficheiro armazenado na sua area privada de ficheiros. No entanto, o ficheiro fica disponivel para

os alunos, como o colocou.

e Parainserir uma Pasta.

+ | Adicionar.. Criar pasta ¥ Descarregar todos

Figura 6: Criar Pasta

Para criar uma pasta, tera apenas de selecionar a opgdo Criar pasta e atribuir-lhe o nome que pretende.
Uma vez a pasta criada, podera criar mais pastas (dentro da mesma ou ndo) ou utilizar a opgédo de arrastar

e largar para inserir ficheiros dentro da pasta.

Uma vez mais, devera Gravar Alteracoes no fim, de forma a garantir que os ficheiros ficam armazenados

na sua area.



Acesso a disciplina no Moodle

No Menu do utilizador, caso opte pela selecio de As minhas disciplinas, podera aceder a listagem das
disciplinas que lhe estdo atribuidas. Em seguida, basta selecionar a disciplina onde pretende trabalhar no

momento.
Ao entrar na disciplina selecionada, passam a surgir no seu ecra mais menus e blocos que lhe permitirao
trabalhar nela.

Os blocos pré-definidos que surgem sdo (os blocos podem ser eliminados ou adicionados a qualquer

momento):
Procurar nos féruns — Um motor de pesquisa que permite encontrar mensagens especificas no férum;

Ultimas noticias — Apresenta as noticias mais recentes, que foram publicadas no férum predefinido na

disciplina;

Proximos eventos — Atualiza e informa o aluno relativamente as préximas atividades/eventos, a decorrer

no ambito da disciplina;

Atividades recentes — Apresenta as ultimas atividades realizadas desde o ultimo Login feito com o nome de
utilizador. Inclui atividades como novos alunos, novas mensagens nos féruns, etc. A introducdo das
atividades é efetuada de uma forma automatica, sempre que seja definida uma nova atividade. Esta opgdo

facilita a visualizagdo de todas as atividades a decorrer.
Existem mais dois blocos muito importantes e que, por isso, iremos abordar mais em pormenor.

Bloco Navegacao

Neste bloco, as opgdes que se encontram ao seu dispor sdo:



NAVEGACAD i

Pagina principal
A minha pagina inicial
¥ Paginas do sitio
Blogues do sitio
Etiquetas
Calendario
* O meu perfil
Wer perfil
* WKensagens no farum
Mensagens
Temas
w Blogues

1 Ver as minhas
entradas

1 Adicionar nova
entrada

1 Mensagens

1 05 meus ficheiros
privados

w* Az minhas disciplinas
P DT2
P discteste

Figura 7: Bloco Navegacdo

Nota: Este bloco encontra-se totalmente expandido para que seja possivel visualizar todas as op¢des.

e A minha pagina inicial - Ao clicar nesta opgao volta a drea onde sao listadas todas as disciplinas
que lhe estdo atribuidas;

o Paginas do sitio:
= Blogues do sitio — Permite aceder aos seus blogues;
=  Ftiquetas — Permite efetuar uma pesquisa as etiquetas da disciplina;
= Calenddrio — Permite aceder ao seu calendario;

o 0 meu perfil — Permite aceder a sua area de perfil;
= Ver perfil - Permite aceder a sua informacao de perfil;
=  Mensagens_no forum — Permite consultar as mensagens do (s) férum que tem na

disciplina;

=  Blogues — Permite ver e adicionar entradas novas;



= Mensagens — Permite aceder a sua area de mensagens, onde poderd adicionar
contactos, bloquear contactos e consultar o histérico de mensagens. Esta area
permite-lhe contactar os seus alunos através do Moodle, enviando-lhes mensagens
as quais eles terdao acesso quando acederem novamente a plataforma;

= Os meus ficheiros privados — Permite aceder a sua area de ficheiros (este ponto ja
foi previamente explorado no manual);

o As minhas disciplinas — Permite aceder a uma listagem de todas as disciplinas que lhe estao

atribuidas.

Bloco Configuracdo

CONFIGURACAD il

¥ Administracio da disciplina
7 Ativar modo edicdo
,ﬁ,.ﬂulterar configuracies
¥ Utilizadores
ng Litilizadores inscritos
s Métodos de inscricio
A2 Grupos
Permissies
_@Gutrns utilizadores
\?Filtrns
Nntas
Ctﬁpia de seguranga
@Restaurar
@Impnrtar
DF{einiciar
w Base de dados de
perguntas
o Perguntas
o Categorias
o |mportar
Exportar

o

w Assumir o papel de..
_@,Nnn—editingteacher
_@Student

_@Guest

¥ Definicies do meu peril
o Editar perfil
o Modificar senha
o Mensagens
P Blogues

Figura 8: Bloco Configuragao
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Nota: Este bloco encontra-se totalmente expandido para que seja possivel visualizar todas as op¢des.

Neste menu, as opgBes que se encontram ao seu dispor sdo:

Administracao da disciplina

# Ativar modo edicdo — Permite ativar a edicdo da disciplina, o que faz com que passem a

surgir icones de trabalho que possibilitam apagar, editar, duplicar os seus elementos, entre
outros (este ponto serd abordado mais em pormenor na sec¢do “Alterar a edi¢do da sua
disciplina”).

& Alterar configuracdes — Permite personalizar alguns aspetos gerais da disciplina, como

o nimero de semanas ou tépicos disponiveis, a atribuicdo de uma password de acesso a
disciplina, entre outros (este ponto serd abordado mais em pormenor na secgdo
Configuragao da disciplina).

Utilizadores — Esta opc¢do engloba todos os pontos relacionados com os utilizadores da
disciplina (este ponto sera abordado mais em pormenor na sec¢do Utilizadores).

= Utilizadores inscritos — Permite aceder a uma listagem de todos os utilizadores

inscritos nesta disciplina;

= Métodos de inscricdo — Permite inscrever utilizadores de forma manual;

. 2 Grupos — Permite a criagdo de grupos de trabalho e a atribuicio de

determinadas pessoas a esses grupos criados;

e
. %‘ Outros utilizadores - Permite inscrever utilizadores.

i Filtros - Esta pdagina permite-lhe ligar ou desligar os filtros numa darea especifica do site.
Alguns filtros permitem definigdes locais. Nesse caso, havera um link ao lado do seu nome.
(& Notas — Permite aglomerar todas as notas decorrentes das atividades de avaliagdo
propostas pelo professor na disciplina, tanto as elaboradas através do Moodle (testes,
trabalhos de casa...), como outras que ndo sejam efetuadas através do Moodle (este ponto

serd abordado mais em pormenor na sec¢do Notas).

Cdopia de seguranca — Permite guardar uma cdpia da sua disciplina para mais tarde

reproduzir nesta ou noutra plataforma (este ponto sera abordado mais em pormenor na
seccdo Copia de seguranga);

7| Restaurar — Permite utilizar a copia de seguranca para reproduzir a disciplina anterior
numa nova;

& Importar — Permite importar conteddos de umas disciplinas para outras, desde que

dentro da mesma plataforma;
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http://paol.iscap.ipp.pt/~paol/moodle22/course/view.php?id=2&sesskey=2JJrz9ZDV7&edit=on
http://paol.iscap.ipp.pt/~paol/moodle22/course/edit.php?id=2
http://paol.iscap.ipp.pt/~paol/moodle22/group/index.php?id=2
http://paol.iscap.ipp.pt/~paol/moodle22/enrol/otherusers.php?id=2
http://paol.iscap.ipp.pt/~paol/moodle22/filter/manage.php?contextid=15
http://paol.iscap.ipp.pt/~paol/moodle22/grade/report/index.php?id=2
http://paol.iscap.ipp.pt/~paol/moodle22/backup/backup.php?id=2
http://paol.iscap.ipp.pt/~paol/moodle22/backup/restorefile.php?contextid=15
http://paol.iscap.ipp.pt/~paol/moodle22/backup/import.php?id=2

o 4 Reiniciar - Permite limpar os dados de utilizadores numa disciplina, assim como algumas
atividades ou recursos, mantendo outras que se pretenda. Apds submeter este pedido, os
dados apagados serdo perdidos para sempre.

o Base de dados de perguntas — Permite o armazenamento de todas as perguntas elaboradas

para a constituicdo de testes nas disciplinas (este ponto serd abordado mais em pormenor

no volume 3 do manual, na sec¢do referente aos “Testes”).

e Assumir o papel de — Permite mudar a sua visualizacdo para, por exemplo, a de um aluno, de forma

a verificar como os materiais se encontram disponiveis para eles.

e Definigoes de Perfil — Permite aceder a todas as defini¢des do seu perfil, permitindo-lhe efetuar

algumas alteragGes que sejam necessarias.

Ativar a edigcdo da sua disciplina

Para editar a sua disciplina (colocar/editar contetidos) é necessario comegar por selecionar a opgio

Ativar modo edicdo, no canto superior direito do ecrd, ou entdo no menu da Configuracdo.

Ao selecionar essa opgdo passam a surgir (ao passar o rato pelo contelddo — caso ja o tenha) diversos icones

qgue lhe permitem trabalhar a disciplina.

f Edita o titulo
b Move o menu para a direita
& Move o item (ficheiro, etiqueta, etc.) para outro local
Atualizar o item (ficheiro, etiqueta, etc.)
@an Duplicar o item
(%] Eliminar o item
% Oculta o aparecimento do item
2 Atribuicdo de grupos ao item (atividade, recurso, etc.)

Tabela 1: icones de edi¢io de contetidos
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Configuracao da Disciplina

Y

Para configurar a sua disciplina aceda a opg¢ao Alterar configuracées da secgdo Administracdo da

disciplina, como pode visualizar na imagem seguinte:

CONFIGURACAD il

w* Administracio da disciplina
7 Ativar modo edicio L~
,:5:,.£.Iterar configuracbes
¥ Utilizadores
LEJ Ltilizadores inscritos
Métodos de inscricio
B2 Grupos
LFHF'ermissﬁes
,@Gutms utilizadores
"I‘_rJFiItros
ErMotas

Figura 9: Alterar Configuragoes

As opgbes que surgem sdo as seguintes:

GERAL
o

O

Nome Completo: ex.: Matematica |
Nome curto: Este é o nome que surge como legenda ao passar o rato. Sera atribuido de
forma automatica.
Resumo da disciplina: Pode escrever as boas-vindas ou uma nota introdutéria a disciplina.
Formatos: A disciplina pode ser definida por quatro formatos diferentes:
=  SCORM - A disciplina é desenhada em torno de um SCORM previamente criado
para o efeito, que podera ou ndo, ser uma sintese de todos os aspectos a abordar
ao longo da disciplina;
=  Social — Neste formato a disciplina é articulada unicamente através da utilizacdo de
foruns. Este ambiente é particularmente util em contextos de grupos de pesquisa,
estudos permanentes, troca de ideias, estudos de caso, etc.
=  Topico — é semelhante ao formato semanal, mas as unidades ldgicas sao divididas
por temas ou assuntos.
=  Semanal — Neste formato a disciplina é organizada em unidades correspondentes a
semanas, com datas de inicio e termino definidas. Casa semana ird incluir as suas

proprias atividades.
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Numero de semanas ou tdpicos: Define o nimero de semanas que vai estar ativo, e o
nuimero de tépicos expostos.

Data de inicio da disciplina: Data na qual se inicia a disciplina.

SeccOes ocultas: Permite decidir como serdo apresentadas aos alunos as sec¢des da
disciplina que estejam ocultas. Ha duas op¢des: ou “as seccdes ocultas serdo apresentadas
em forma contraida”, que consiste na apresentacdo da sec¢ao por omissao, onde os alunos
ndo podem ver as atividades nem os textos, util no formato Semanal, de modo a que as
Semanas sem aulas sejam eliminadas; ou “as sec¢les ocultas serdo completamente
invisiveis”, assim sendo as sec¢des ficam completamente escondidas, de modo a que os
alunos ndo possam sequer ver.

Noticias a mostrar: E um local onde aparecerd para afixar anuncios para os alunos. Este
campo determina quantas noticias mais recentes aparecerdo na pagina principal da
disciplina, dentro de uma caixa de novidades no lado direito. Se escolher nesta op¢do um
valor de zero noticias a caixa de novidades nunca aparecera.

Mostrar as notas aos alunos: Nas atividades em que sejam dadas notas, por omissao os
resultados sdo visiveis na pdgina de Notas, disponivel a partir do bloco Configuragao. Logo,
se o professor ndo estd interessado em mostrar as notas aos alunos pode desativar a
apresentacdo nas definicées da disciplina. Isto ndo impede que as notas sejam dadas ou
definidas individualmente, apenas impede a visualizacdo publica;

Relatodrios de atividade: os docentes sempre tém acesso a esses relatérios, usando um
botdo que aparece na pagina de perfil de cada pessoa. O acesso de cada aluno ao seu
proprio relatério pode ser controlado pelo docente através de uma opg¢do na configuragdo
da disciplina. Em algumas disciplinas, esses relatdrios podem ser uma ferramenta util para
o aluno refletir no seu envolvimento e na sua presenga, mas para outras disciplinas a
situacdo pode ser diferente. Outra razdo para ndo permitir acesso é que os relatdrios
podem impor uma carga extra no servidor enquanto estdo a ser gerados. Para turmas
grandes ou disciplinas com muito contelddo pode ser mais eficiente desativar o acesso aos

relatérios.

e ACESSO DE VISITANTES

o

Permitir acesso a visitantes: Esta configuracdo determina se um utilizador pode aceder a
disciplina como convidado, sem ser obrigado a se inscrever. Convidados sao todos aqueles
gue nao possuem credenciais de acesso do ISCAP).

Password: Permite a definicdo de uma palavra passe que restrinja o acesso de convidados

a disciplina.
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GRUPOS

Modo de grupo: esta opcdo tem trés modos diferentes:

o Sem grupos — ndo existem subgrupos; todos sdo parte de uma grande comunidade

o Grupos separados — cada grupo pode ver apenas o seu préprio grupo, sendo os outros
invisiveis;

o Grupos visiveis — cada grupo trabalha apenas dentro do seu préprio grupo, mas
podem ver 0s outros grupos;

o Forgar modo de grupo — Se o modo de grupo é forcada, entdo o modo de grupo é
aplicado a todas as atividades da disciplina. As configuracdes do modo de grupo em
cada disciplina passam a ser ignoradas.

o Agrupamento por omissao — O Moodle atribuiu grupos de forma aleatdria.

DISPONIBILIDADE
o Disponibilidade: Esta opcdo, quando ativa (Esta disciplina ndo esta disponivel para os

alunos), apenas permite aos professores e administradores entrar na disciplina.

LINGUA
o Forgar lingua: Determina a lingua que pretende que seja usada na sua disciplina (em todos

os blocos, menus, etc.)

PROGRESSO DO ALUNO - O objetivo desta opcdo é incentivar os alunos a gerir o seu tempo de
forma mais eficaz. Cada aluno pode monitorizar o seu progresso relativamente as atividades e aos
recursos que o docente disponibilizou, e o docente também pode acompanhar este processo.

Se esta opgado for ativada, passa a surgir mais uma op¢do no menu de Configuragao, que serd o

Acompanhamento da Finalizagao.

CONFIGURAGAD ]

¥ Administracio da disciplina
7 Ativar modo edigdo
2 Alterar configuracbes

= Acompanhamento da 4~
~ finalizacio

b Utilizadores
*"’ Filtros

Figura 10: Acompanhamento da finaliza¢ao
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Nesta opcdo, deverd personalizar todos os elementos que considere pertinentes para a finalizacdo da

disciplina.

Em seguida, para que isto possa efetivamente ser visualizado, terd de ser acrescentado o bloco Estado de

Conclusao da Disciplina a area da disciplina. Esse bloco pode ser consultado pelo docente e pelo aluno.

e ALTERACAO DE NOME DO PAPEL - Este pardmetro permite alterar os nomes dos papéis. Apenas o
nome do papel é mudado, sendo que as permissdes desse papel ndo sao afetadas. Se forem criados
novos papéis, os seus nomes aparecerdao em todas as pdginas da disciplina. Se algum dos papéis
renomeados tiver sido selecionado pelo administrador como gestor da disciplina, entdo o novo

nome desse papel vai também aparecer nas listagens de disciplinas.

Para finalizar todas as alteragdes efetuadas na sua disciplina, basta clicar em Gravar.

Utilizadores

A inscricdo de alunos na disciplina pode ser feita pelo docente, ou pelos préprios alunos. Para inscrever um

aluno na disciplina aceda a op¢do Utilizadores no bloco Configuragao.

Ao selecionar a opgdo Utilizadores inscritos consegue ter acesso a todos os utilizadores inscritos na

disciplina.

Se clicar no botdo Inscrever utilizadores, surge um quadro com a listagem de todos os utilizadores da

plataforma. Nesse quadro pode selecionar utilizadores e inscrevé-los automaticamente.

N\

N

: . - [ Inscrever utilizadores
Meétodos de inscricdo Todos -

. Métodos
Uitimo acesso Papéis Grupos de
inscrigio
2 haoras 33 minutos Student -

manuais
desde
Monday, 2

de correio

Figura 11: Inscrever utilizadores
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Na opgdo Métodos de inscricdo, consegue obter a informagdo de quantos utilizadores estdo inscritos

manualmente, sendo igualmente possivel abrir o acesso da disciplina a visitantes e permitir a auto-inscricdo

de alunos.
Nome(s) Utilizadores  Acima/Para baixo Editar
Inscrigfes manuais 3 1 O ®
0 T O®
0 ﬁ @ &
Adicionar método Escolher.. -

Figura 12: Métodos de inscricao

Ainda na opcdo Métodos de Inscrigao, caso selecione Auto-inscri¢do, podera ter acesso a mais algumas
personaliza¢des que lhe irdo permitir, por exemplo, barrar o acesso a sua disciplina por password. Para isso,

defina uma palavra no campo Enrolment key.

Grupos

A opcdo Grupos permite dividir a turma em grupos de trabalho. Para proceder a essa separagdo devera
estar na disciplina em que pretende fazé-lo e aceder a opcdo Utilizadores (bloco Configuragao). Nessa

opcao devera selecionar Grupos.

Ao selecionar Grupos ira surgir um quadro semelhante ao seguinte:



Grupos: Membros de:

- -

- - Adicionar ou retirar utilizadores
Editar definicdes de grupo

Apagar grupo selecionado

[ Criar grupos automaticamente ]

Importar grupos

Figura 13: Menu Grupo
e Criar grupo

Para criar um grupo de trabalho, deve clicar no botdo Criar Grupo e preencher todos os dados referentes a

esse mesmo grupo, nomeadamente o nome, uma descrigdo, se terd uma imagem associada ou ndo, etc.
Apds a definicao de todas as personalizagdes do grupo, finalize com opg¢do Gravar alteragdes.

Com o grupo criado devera selecionar esse grupo e clicar no botdo Adicionar ou Retirar utilizadores de

forma a introduzir os membros do grupo.

Grupns:/ Membros de: grupo 1 (0)

g D0 = =

| .

[Adicionar ou retirar utilizadures]

tar definicies de grupo]

Figura 14: Adicionar o retirar utilizadores



e  Criar grupos automaticamente

Esta opcdo permite que os grupos sejam criados de forma automatica e aleatdria pelo sistema.

Notas

Todas as atividades definidas pelo docente como passiveis de avaliacdo na disciplina serdo registadas no

Relatoério do avaliador na opcao Notas, que fica disponivel no bloco Configuragao.
A tabela com as notas pode ser ordenada pelo nome, apelido ou email do aluno.
O sistema apresenta a média de notas existente em cada item de avaliagdo, assim como uma ligacdo direta

ao elemento de avaliagdo em causa, caso cliqgue no nome desse mesmo item de avalia¢do (seja um teste,

um trabalho, ou outro).

Além disso, passa a ter disponivel uma janela com op¢des que |he permitirdo trabalhar os dados desta

w

sec¢ao.

Relatario do avaliador -

Relatério Do Avaliador

Disciplina de teste 2

Apelida ﬁ MNome Endereco de correio eletrdnico @’; Trabalhe Final Ggo Teste final Gga 5% Trabalho final de semestre C%’ X Total da disciplina Ogo

Aluno 1 E mait@iscap.ipp.pt

15,00 50,00 & 15,00 57,14
Aluno 2 El mail2@iscap.ipp.pt 12,00 10000 @ i 98,33
Iédia global 16,50 75,00 15,00 77,74

Figura 15: Relatoério do avaliador (exemplo)

Na caixa de pesquisa que podemos encontrar no canto superior esquerdo da imagem anterior, podem ser

aplicadas mais op¢des relativamente a consulta e ao tratamento das notas.

Desta forma, nesse menu, podera encontrar as seguintes opgoes:
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Felatario do avaliador bl
er ~

Felatario do avaliador
Felatario de resultados
Ficha do utilizador

afegorias & provas
Vigta simple
Vista completa
Escalas
War
Lelras
\ar
Editar
fmpoitar
Ficheiro C5Y
Ficheiro xhL
Exporfar
Folha de calcula Openlffice
Ficheiro de texto planc
Folha de calculo Excel
Ficheiro xhML bt

Figura 16: Opgoes de consulta de tratamento da avaliagao disponiveis ao docente

As op¢Oes que estdo disponiveis sdo:

o Ver

Relatério do avaliador — Listagem de todas as atividades definidas pelo docente como passiveis

de avaliagdo na disciplina e que os alunos completaram. Inclui igualmente a respetiva nota
atribuida;

Relatério de resultados — Listagem que contém os resultados dos relatérios das atividades,

caso tenha configurado os relatdrios na sua disciplina. Para configurar os relatérios da
disciplina devera, no bloco Configuragdes (configuracdes da disciplina, ndo em versdo Notas), na
opcao Alterar configuragoes, ativar a op¢cdo Mostrar relatorios de atividade.

Ficha do utilizador — Permite selecionar um determinado aluno para consultar as notas por ele

obtidas nas atividades de avalia¢3o.

e Categorias e provas

O

Vista simples — Apresenta uma listagem de todas as atividades passiveis de avaliacdo na
disciplina, assim como uma caixa de filtro que permite ao docente definir como pretende a
apresentacao das notas (Média das notas, Nota mais baixa, Somas das Notas, etc.).

Coloca igualmente disponivel outros campos como: Nome(s) | Agregacdo | Crédito adicional |

Nota Max. | Agdes | Selecione
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Se a agregagdo for Soma das notas, ou Média pesada simples e o campo de Crédito adicional tiver
sido selecionado, as notas mdximas das provas ndo serdo adicionadas as notas mdximas da
categoria, criando a possibilidade de ser obtida a nota mdxima (ou notas por cima do madximo se
tiver sido habilitado pelo administrador) nessa categoria, sem ter a nota mdxima em todas as
provas. Se a agregagdo for Média das notas (com crédito adicional) e o crédito adicional tiver sido
fixado num valor maior que zero, o crédito adicional serd o fator pelo qual serd multiplicada a nota

antes de ser adicionada ao total, apds o cdlculo da média (In Ajuda do Moodle).

o Vista completa — Na vista completa, estdo ao dispor do utilizador mais opg¢des, que

permitem ao docente trabalhar a avaliagdo dos seus alunos.

Assim sendo, coloca ao seus dispor outros campos como: Nome(s) Agregacdo| Crédito
adicional| Nota Max. Agregar apenas notas ndo vazias| Agregados incluindo subcategorias | Excluir
a mais baixa| Multiplicador | Margem| Agdes | Selecione.

NOTA: Poderd obter mais informagdes sobre estes campos nos menus de ajuda do Moodle.

e Escalas

@)

Ver — Uma escala permite classificar ou avaliar o desempenho do aluno numa atividade. Sdo
definidas por uma lista ordenada de valores que vdo de uma classificagdo negativa a uma
positiva, sempre separados por virgulas. O exemplo de uma escala que podera criar é: "Mau",
"Insuficiente", "Suficiente", "Bom", "Muito bom".

Devera atribuir um nome a escala e na descricdo é importante que detalhe o mais possivel a
escala que criou. Estas descri¢des estarao disponiveis para seus alunos, pelo que quanto mais

detalhadas, mais os alunos irdo compreender o feedback que recebem.
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Mome(s)® Escala
Escala padréo @
Utilizado Mao

Escala® @ "Mau", "Insuficiente”, "Suficiente”, "Bom”, "Muito bom”

Descrigdo Tipo de fonte |~ || Tamanha * || Paragrafo - d4a 5=
B 7 U:xx x|=E==| 42 @A -2 -|m
== "EE 2 n \la LY _-flf? HrmL S -

Mau - De 1 a 6 valores
Insuficiente - De 7 a 9 valores
Suficiente - de 10 a 13 valores
Bom - de 14 a 16 valores
Muito Bom - de 17 a 20 valores

Endereco: p » strong

Gravar alteragfies | | Cancelar|

Figura 17: Exemplo de uma escala

Letras — A classificacdo por letras é a classificacdo que aparece por defeito, sendo que as letras
correspondem a determinadas percentagens.

o Ver —Permite visualizar a que percentagens correspondem que letras;

o Editar — permite editar as percentagens a que correspondem as letras. No entanto, para

isso, tera de ativar primeiro a caixa Sobrepor aos valores por omissao do sitio.

Nota: Pode alterar esse sistema para outro tipo de classificagdo que considere mais
pertinente recorrendo ao bloco Configuragdo, que entretanto passou a conter elementos

adaptados a secgdo das Notas (ver Nota 1 mais a frente).

Importar
o Ficheiro CSV — Permite importar para esta sec¢do um ficheiro do formato CVS (Comma
separated values);

o Ficheiro XML - Permite importar para esta secgao um ficheiro do formato XML.
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e Exportar — Permite exportar os dados recolhidos para outros formatos, como os indicados de
seguida:

o Folha de calculo OpenOffice

o Ficheiro de texto plano

o Folha de calculo Excel

o Ficheiro XML

Nota 1
A partir do momento em que no bloco Configuracao seleciona a opcdo Notas, esse bloco adapta-se a esse

mesmo menu de forma a compilar outras a¢des que podera utilizar no que respeita as Notas.

CONFIGURAGAD

w Gestao e notas
== Relatdrio do avaliador
-4 Relatdrio de
resultados
-z Ficha do utilizador
P Impaortar
P Exportar
,?_-:,Cunﬂguragﬁes das
- notas da disciplina

b Az minhas
preferéncias da pauta

5 Letras
ﬂEscalas
w Categorias e provas
| Vista simple
5 Yista completa

Figura 18: Menu Configuracdo, adaptado a opgdo Notas

Algumas das ag¢des disponiveis sdo iguais as a¢des disponiveis na caixa anterior. No entanto, surgem opc¢ées

novas muito Uteis, nomeadamente as Configuragdes das notas das disciplinas.

Com esta opgdo, passa a ter a possibilidade de alterar o sistema de classificagdo de letras mencionado

anteriormente.
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Nesta op¢do, podera realizar as seguintes alteracGes:

o DefinigOes gerais

O

Posicdo do agregado - determina se as colunas dos totais da categoria e da disciplina serdo

apresentadas no inicio ou no fim da pauta.

o Definigbes da prova

o Tipo de apresentacdo de notas - Determina como serdo apresentadas as notas nos

relatérios para o avaliador e o utilizador.
= Real - As notas reais | Percentagem | Letra - Serdo usadas letras ou palavras para
representar intervalos de notas.

Casas decimais globais - Determina o numero de casas decimais que poderdo ser

apresentadas em cada nota. Ndo tem nenhum efeito no calculo das notas, dado que este é

feito com uma precisdo de 5 casas decimais.

e Sumario da pauta

@)

Mostrar posicdo — Mostrar a posicdo em que o aluno se encontra relativamente as notas

do resto da turma. O aluno s6 consegue visualizar a sua posi¢do, ndo a dos outros.

Ocultar totais se contiverem provas ocultas - Esta opgdo permite determinar se oculta ou

mostra, os totais que incluam notas ocultas aos estudantes. Se forem ocultos serdo
substituidos por um hifen (-). Caso a opg¢do seja mostrar, o total podera ser calculado

incluindo ou excluindo as notas ocultas.

e Ficha do utilizador

O

Mostrar posicdo — Mostrar a posi¢cdo em que o aluno se encontra relativamente as notas do

resto da turma. O aluno s6 consegue visualizar a sua posi¢cdo, ndo a dos outros;

Mostrar percentagem — Mostrar ou ocultar a percentagem de cada prova;

Mostrar notas - Mostrar ou ocultar as notas;

Mostrar comentarios - Mostrar ou ocultar os comentarios;

Mostrar pesos - Mostrar ou ocultar os pesos;
Mostrar média - Mostrar ou ocultar a média de notas;

Mostrar notas de letra - Mostrar ou ocultar notas de letra;

Mostrar intervalos - Mostrar ou ocultar os intervalos;

Casas decimais do intervalo — Definir as casas decimais que deverdo ser tidas em

consideracao;

Mostrar provas ocultas - Define se as provas escondidas serdo ocultadas totalmente ou se

0s nomes dessas provas ocultas serdo mostrados aos alunos. As opgdes sao:
= Mostrar ocultas - As provas ocultas serdao mostradas aos alunos, mas as notas serao

escondidas;
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= QOcultar unicamente até - As provas com uma data limite para se manterem ocultas
estardo completamente ocultas até essa data, pelo que depois serdo mostradas na
sua totalidade.

= Ndo mostrar - As provas ocultas estardo completamente ocultas.

o Ocultar totais se contiverem provas ocultas - Determina se os totais que incluirem notas

ocultas serdo mostrados aos alunos ou serdo substituidos por um hifen (-). Se forem
mostrados, o total podera ser calculado incluindo ou excluindo as notas ocultas. Se as
provas ocultas forem excluidas, o total serd diferente do total visto pelo professor no
relatdrio do avaliador, ja que o professor vera sempre os totais obtidos com todas as notas,
estejam elas visiveis ou ndo. Se as provas escondidas forem incluidas, os estudantes

poderdo descobrir a nota dessas provas ocultas. (in Ajuda do Moodle).

Copia de Seguranca

De forma a garantir a seguranga dos dados, é importante guardar regularmente uma cépia da sua disciplina

no seu computador.

Para se proceder a uma cépia de seguranga dos dados, incluindo recursos, atividades e ficheiros , selecione

a opc¢do Copia de segurancga, no bloco Configuragao.

Ird surgir um ecrd onde tera que assinalar, de forma genérica, as areas que pretende guardar.
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Configuragoes da copia de seguranga
MS Common Cartridge [
1.1

Incluir utilizadores &€ [
inscritos

Tomar informagdo dos $& [
utilizadores andnima

Incluir atribuicdes de
papéis

Incluir atividades
Incluir blocos

HEE

Incluir filtros
Incluir comentarios

Inclui eventos do
calendario

Incluir detalhes sobre
finalizagdo de atividades
dos utilizadores

Incluir logs da disciplina
Incluir histdrico de notas

Figura 19: Seleg¢do genérica dos dados a copiar

Depois, cliqgue na opcdo Seguinte e ira surgir um ecra onde é possivel especificar de forma mais detalhada

os conteldos que se pretende copiar.

Incluir:

Geral

E E

Moticias @

Topico 1
Teste diagndstico

& =

Topico 2

= =

Trabalho - Relatdrio de Video &

Topico 3

E E

Trabalho final ;ﬁ’?

Topico 4
1% mini-teste

& =

Topico 5
Teste final

= =

Figura 20: Selecao especifica dos dados a incluir
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Clique novamente no botdo Seguinte e ird surgir um ecrd com o sumario das suas selegdes.

Para finalizar a sua cdpia de seguranca clique no botdo Realizar cépia de seguranca.

Realizar cdpia de segurancga

Campos obrigatdrios neste formulario assinalados com ™.

Figura 21: Finalizar a copia de seguranga

No final, ird surgir uma mensagem que indica que “O ficheiro da cépia de seguranca foi criado com

sucesso”. Clique no botdo Continue.

Ird surgir uma listagem das suas areas de ficheiros, sendo que a ultima ird indicar o ficheiro da sua cépia de

seguranga.

Area Privada De Copias De Segurancga Do Utilizador

@

MNome do ficheiro Hora Tamanho Descarregar! Restaurar

backup-moodle2-course-dt2-23072012-1100-nu.mbz ~ Monday, 23 July 2012, 11:03 AM 42 2Kb Descarregar Restaurar

Gerir ficheiros das copias de seguranca

Figura 22: Ficheiro da copia de seguranca
Para guardar o ficheiro no seu computador devera clicar em Descarregar.

De futuro, podera utilizar este ficheiro para o restaurar numa disciplina nova. Desta forma, poupa tempo e
esforco na construgao da sua nova disciplina, tendo apenas necessidade de fazer as atualizagbes que

considere necessarias.

Restaurar

Esta opgdo oferece a possibilidade de restaurar uma disciplina que foi guardada através da opgao Cépia de
seguranca. Deve, para isso, utilizar o ficheiro criado na cdpia de seguranca e que guardou no seu

computador.
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O restauro poderd ser especialmente Util para a evitar a necessidade de duplicar o desenho de uma
disciplina quando os contelddos programaticos sdo basicamente os mesmos. Podera também optar por

selecionar algumas das atividades a repor, ndo sendo portanto necessario repor a totalidade da disciplina.

Para utilizar a cdpia de seguranca de uma disciplina para construir outra, devera clicar na op¢do Restaurar

do menu Configuragao, existente na disciplina onde desejar colocar o conteudo.

CONFIGURACAD il

¥ Administracio da disciplina

7 Ativar modo edicdo

& Alterar configuractes
,;;;.L.mmpanhamentﬂ da
- finalizagio

P Utilizadores

"j_f'FiItr-:Js

Notas

[ Copia de seguiasta

Restaurar /’t

@Importar

;F{einiciar

p Base de dados de

perguntas

Figura 23: Op¢ao Restaurar no bloco Configuracdo

O restauro de uma disciplina pode ser necessario em duas situacées:

1. Replicar uma disciplina na mesma plataforma (podemos ter areas diferenciadas para cada turma e
querer replicar os conteddos sem ter de os fazer novamente para cada uma delas);

2. Replicar uma disciplina de outra plataforma (a disciplina de 11/12 passar para a plataforma de

12/13, por exemplo).

12 opgao

Na 12 opgao, ao clicar no botdo Restaurar do menu Configuragao, passa a abrir a area de ficheiros privada

que estd associada ao seu perfil. Nessa area, devera colocar o ficheiro da cdpia de seguranca que criou da

disciplina e que pretende ver replicada.
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Area Privada De Copias De Seguranga Do Utilizador

@

MNome do ficheiro Hora Tamanho Descarregar Restaura

backup-moodle2-course-dt2-23072012-1100-nu.mbz ~ Monday, 23 July 2012, 11:03 AM 42 2Kb Descarregar Restaurar

Gerir ficheiros das copias de seguranca

Figura 24: Opgao de restaurar o ficheiro da copia de seguranca

Depois, tera apenas de clicar no botdo Restaurar e dar inicio ao processo de cépia.

Nota: Este resultado também podera ser obtido através da op¢ao Importar, do menu Configuragao.

22 opgao

Caso pretenda replicar uma disciplina de outra plataforma clique em Restaurar, no menu Configuracao.

Passa a surgir a area onde tera de carregar o ficheiro da cépia de seguranca gerada previamente na outra
plataforma. Podera coloca-lo através do método “arrastar-colar” ou através da opcao Escolher ficheiro, em

que o ira procurar no seu computador.

Importar Um Ficheiro De Copia De Seguranca

Ficheiros [Escolher ficheira. .. ] Tamanho méximo para novos ficheiros: 2Mb

o

FPode arrastar e colar aqui ficheiros para adiciona-los.

Restaurar

Figura 25: Inserir ficheiro da copia de seguranga

Depois do ficheiro inserido tera de clicar no botdo Restaurar.



Ird surgir uma mensagem a avisar que o Moodle tera de adaptar o seu ficheiro de backup. Ndo se preocupe,

dado que é um procedimento normal.

Detalhes da copia e segurancga

The selected file is not a standard Moodle backup file. The restare
process will try to convert the backup file into the standard format and
then restore it.

Formato Moodle 1

Tipo Disciplina

Figura 26: Mensagem de aviso

Clique em Continue.

Depois, tera de selecionar uma das opg¢des que pode visualizar na imagem seguinte, mediante aquilo que

pretende fazer.

Restaurar para dentro desta disciplina

Integrar o conteido desta ©
copia de seguranca nesta
disciplina

Apagar o contetido desta O

disciplina e depois fazer o
restauro

No caso de ter a sua disciplina limpa e pretender apenas integrar o conteudo da disciplina antiga, devera

deixar a 12 opcao selecionada e clicar em Continue.
O sistema, em seguida, faz um resumo das configuracbes que esta prestes a transferir; clique em Seguinte.

Depois, o sistema volta, novamente, a fazer um resumo dos elementos a transferir. Nesta fase, caso se
aperceba de que existe algum elemento que afinal ndo pretende transferir, devera retirar o visto da caixa

de verificacdo do mesmo e clicar em Seguinte.
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Em seguida, o sistema mostra todas as configuracdes da cépia da disciplina e todas as configuracGes da

disciplina que foram transferidas.
Para finalizar o processo tera de clicar em Realizar Restauro.
Surge uma mensagem a dizer:

A disciplina foi restaurada com sucesso. Ao clicar no botdo 'Continuar' sequird
para a pdgina da disciplina restaurada.

Cligue em Continue de forma a voltar para a sua disciplina ja com os conteldos inseridos.
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Recursos

Atualmente, apds ativar o modo de edi¢dao na sua disciplina, tanto os recursos como as atividades passam a
estar acessiveis através do mesmo botdo, como podera verificar através da imagem seguinte.

ﬂf-\diciunar um atividade ou recurso

Figura 1: Botdo para adicionar uma atividade ou um recurso

Assim, e depois de clicar no botdo das atividades/recursos, surge uma lista de todos os recursos ou
atividades que podera implementar na sua disciplina. Para adicionar um recurso, basta clicar naquele que
pretende e pressionar o botdo Adicionar.

ATIWIDADES ) i )
Selecione um modulo para ver a ajuda
=+ Base de dados

Chat

&y Ferramenta externa
[Z] Farum

E:] Glosséario

2 Inguérito

Licdo

[ili] Referendo
SCORMIAICC
Teste

&5 Trabalho

v Wik

associada.

I}, Workshop

RECURS0OS
Etiqueta
g5 Ficheiro
Livro
#y Pacote de contedido IMS
[ Pasta
[ Pagina

@& URL

Adicionar Cancelar

Figura 2: Lista das atividades e dos recursos que pode adicionar



Recursos disponiveis

Etiqueta

Este recurso permite a inser¢do de texto, imagens ou outros elementos (videos embebidos, etc). Estes

passam a ficar automaticamente visiveis na drea da disciplina para o aluno.

As Etiquetas poderao adquirir a forma de um texto, um sumadrio, um aviso, um titulo, um video, uma

imagem, etc.

Para a construcdo de uma Etiqueta siga os seguintes passos:

Exemplo: Inser¢ao de texto

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Etiqueta.

2. Surge no ecra a drea de edi¢do de etiqueta. Na caixa de texto podera colocar o texto que pretende

disponibilizar, formatando-o ao seu gosto.

Texto da etiqueta™ Tipo de fonte | ™ || Tamanho ~ || Paragrafo - || £ 'ﬁ':r = |
B I Usx, x'| EE =||JF & A -2 -1
=iz = iE o & Fo® Q2 A F |

No dia 3 de Margo ndo havera aula. A aula de substituigdo sera no dia 7.

Endereco: p » span » strong y

Figura 3: Introdugdo do texto numa etiqueta

Note-se que através desta caixa de formatagéo poderdo igualmente ser inseridas imagens, links, entre

outros.




3. Em seguida devera efetuar as restantes personalizacGes deste recurso, preenchendo os campos

seguintes:

e Restringir acesso

O

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais a etiqueta

estd disponivel;

Condicdo de nota — Esta opgdo permite determinar condi¢cdes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno
poder aceder a este ponto. Podera ser definida mais do que uma condicao de finalizacdo e,
se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condicdes da nota
forem cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opcdo permite determinar que condicbes

deverdo ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que, para poder
definir condi¢Ges de finalizacdo de uma atividade, é necessario ativar o Acompanhamento
da finalizagdo em Configuragao — Alterar Configura¢des. Poderd ser definida mais do que
uma condic¢do de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido
se todas as condi¢Ges forem cumpridas.

Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opcdo, pode optar entre Mostrar a

atividade desativada com informagao sobre as restricoes ou Esconder toda a atividade.

e Finalizagdo de atividades

O

Acompanhamento da finalizacdo — Se esta opc¢do for ativada, a finalizacdo da atividade,

serd registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser definida mais do
gue uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera
permitido se todas as condi¢des forem cumpridas.

Esperar finalizacdo em — Esta opg¢do indica a data em que se espera que a atividade seja

finalizada. A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizagdo da atividade.

4. Nofinal, cligue em Gravar alteragdes e regressar a disciplina.

Quando voltar a sua disciplina ja podera visualizar a etiqueta inserida.



Ficheiro

Este recurso permite adicionar um ficheiro a sua disciplina (PDF, word, powerpoint, etc.).

Para a construcao de uma Base de Dados siga 0s seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Ficheiro.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral
o Nome — atribuicdo do nome que pretende e que facilitard a identificacdo do ficheiro.
o Descricdo - é uma mera explicagdo do conteudo ficheiro ou alguma informacao extra que

pretenda disponibilizar acerca do mesmo.

e Contetdo - Area onde pode adicionar ficheiros ou criar pastas com ficheiros. Dadas as novas

funcionalidades existentes podera arrastar e colar os ficheiros do seu computador para esta area.

4 Adicionar.. 4 Criar pasta .

|l Files

N 4

Pode arrastar e colar aqui ficheiros para adiciona-los.

Figura 4: Insergao do ficheiro

Caso prefira o método mais tradicional, podera clicar no botdo Adicionar, de forma a abrir a sua

area privada de ficheiros.

e Restringir acesso

o Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais a etiqueta

esta disponivel;



o Condicdo de nota — Esta opgdo permite determinar as condi¢bes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverao ser cumpridas para que o aluno
possa aceder a este ficheiro. Podera ser definida mais do que uma condicdo de finalizacao e,
se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se todas as condi¢des da nota
forem cumpridas.

o Condicdao para finalizacdo de atividade - Esta opg¢do permite determinar que condi¢bes

deverdao ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que, para poder
definir condic¢des de finalizacdo de uma atividade, é necessario ativar o Acompanhamento da
finalizagdo em Configuragao — Alterar Configura¢oes. Poderd ser definida mais do que uma
condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se
todas as condigdes forem cumpridas.

o Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opgao pode optar entre Mostrar a atividade

desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

e Finalizagdo de atividades

o Acompanhamento da finalizacdo -Se esta opgdao for ativada, a finalizagdo da

atividade/recurso sera registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser
definida mais do que uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade
apenas serd permitido se todas as condi¢des forem cumpridas.

o Esperar finalizacdo em — Esta opg¢do indica a data em que se espera que a atividade/recurso

seja finalizada. A data ndo é visivel aos alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizagdo da atividade.

3. Nofinal, clique em Gravar alteragdes e regressar a disciplina.

Alternativa a opgao “Inserir ficheiro”

Em alternativa a opgao Ficheiro, do menu Recurso podera simplesmente recorrer a nova
funcionalidade Drag and Drop do Moodle.

Isto significa que pode arrastar um ficheiro que possua no seu ambiente de trabalho, ou outra
localizagdo, diretamente para o tépico/semana onde pretende que ele esteja disponivel para os seus

alunos, sem ter de recorrer ao Adicionar Recurso ou Atividade.



Livro

Este recurso permite adicionar um livro eletrénico a sua disciplina, que podera ser construido através da

plataforma.

Para a construcdo de um Livro siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Livro.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

Geral
o Nome — atribuicdo do nome que pretende e que facilitara a identificacdo do livro;
o Descricdo - é uma mera explicacdo do contelddo do livro ou alguma informacdo extra
que pretenda disponibilizar acerca do mesmo;

o Modificacdo de capitulos — Neste caso podera optar por nimeros;

o Titulos personalizados — Neste caso, os titulos dos capitulos sdo mostrados

automaticamente apenas no sumario.

e Restringir acesso

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais o livro esta

disponivel;

Condicdo de nota — Esta opcdo permite determinar condicdes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno
poder aceder a este livro. Podera ser definida mais do que uma condic¢do de finalizacdo e se,
assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se todas as condi¢es da nota forem
cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opgdo permite determinar que condicbes

deverdo ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder definir
condi¢des de finalizagdo de uma atividade é necessdrio ativar o Acompanhamento da
finalizagdo em Configuragao — Alterar Configura¢oes. Poderd ser definida mais do que uma
condicdo de finalizagcdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se
todas as condigdes forem cumpridas.

Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opcdo pode optar entre Mostrar a atividade

desativada com informagao sobre as restricoes ou Esconder toda a atividade.



e Finalizagdo de atividades

o Acompanhamento da finalizacido -Se esta opc¢dao for ativada, a finalizacdo da

atividade/recurso sera registada ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser
definida mais do que uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade
apenas serd permitido se todas as condi¢cdes forem cumpridas.

o Esperar finalizacdo em — Esta opc¢do indica a data em que se espera que a atividade/recurso

seja finalizada. A data ndo é visivel aos alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizagdo da atividade.

3. Termine as definicbes pressionando o botdo Gravar alteragdes e mostrar, de forma a poder

prosseguir com a elaboracdo do livro;

4. Passa a surgir no ecra a drea que lhe ird permitir a inser¢do dos contelddos que correspondem ao

primeiro capitulo. Assim, tera apenas de lhe atribuir um Nome, o Contetdo e Gravar Alteragoes.

Titulo do capitulo™

Sub capitulo [[]
Conteddo™

Tipo de fonte |~ | Tamanho ~ || Paragrafo ™ =]

B 7 U =x, x*|=E==|F & @GA - - 1

e 'EE b n \IE 2 __,I? HmL -
Enderego: p y

Gravar alteractes ] [ Cancelar]

Figura 5: Area de construgdo do capitulo do livro

5. Em seguida, e de forma a continuar com a insercdo dos capitulos seguintes tera de, no bloco

Sumario, clicar na opg¢do que lhe permite adicionar um novo capitulo (sinal de mais).



SUMARID

Capitule 1 - Intredugdo f?@
o \

Figura 6: Adicionar um capitulo

6. Poderd seguir esta sequéncia tantas vezes quantos os capitulos que necessitar.

Depois de todos os seus capitulos estarem criados podera alterar a sua ordem, elimina-los ou oculta-

los. Para isso podera recorrer aos icones que passam a surgir.

SUMARID

Capitulo 1 - Intredugdo [L ﬁ
Frfn
Capitulo 2 - Enquadramento

T 7/0=4

(%1%

Figura 7: Alterag6es nos capitulos

Os capitulos passam igualmente a ser navegaveis, através dos menus do lado direito do ecra.

Figura 8: Navegagao nos capitulos
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Pacote de contetddo IMS

Este recurso permite a associacdao de pacotes de contelddos na plataforma, desde que estejam de acordo

com as especificagdes do IMS (Innovation Adoption System), que poderdo ser consultadas em:

http://www.imsglobal.org/content/packaging/index.html

Para criar pacotes de contetudos de acordo com as especificacdes IMS devera utilizar programas adaptados

ao efeito como, por exemplo, o Xerte (http://www.nottingham.ac.uk/xerte/) ou o Exelearning

(http://exelearning.org/).

Para a construcdo de uma Etiqueta siga os seguintes passos:

+

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Pacote IMS de

conteudo.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral

o Nome — atribuicdo do nome que pretende e que facilitard a identificacdo do pacote de
conteldo;
o Descricdo - é uma mera explicagdo acerca do pacote de conteudos ou alguma

informagado extra que pretenda disponibilizar acerca do mesmo;

e Contetdo - Area onde pode adicionar o pacote de contetdo. Dadas as novas funcionalidades

existentes podera arrastar e colar o pacote de conteudo (ficheiro zip) do seu computador para esta

area.

Adicienar...

|l Files

gull Criar pasta oo

~

Pode arrastar & colar aqui ficheiros para adiciond-los.

Figura 9: Inserg¢do de ficheiros
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Caso prefira o método mais tradicional, podera clicar no botdo Adicionar, de forma a abrir a sua

area privada de ficheiros.

e Restringir acesso

o Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais a etiqueta

estd disponivel;

o Condicdo de nota — Esta opgdo permite determinar condi¢cbes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno
poder aceder a este pacote IMS. Podera ser definida mais do que uma condicdo de
finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se todas as
condig¢des da nota forem cumpridas.

o Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opc¢do permite determinar que condicdes

deverdo ser cumpridas para poder ter acesso ao pacote de contelddos. Recordamos que, para
poder definir condi¢cbes de finalizagdo de uma atividade, é necessario ativar o
Acompanhamento da finalizagdo em Configuracdo — Alterar Configuragdes. Poderd ser
definida mais do que uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso ao pacote de
conteudos apenas sera permitido se todas as condi¢gdes forem cumpridas.

o Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta op¢do pode optar entre Mostrar a atividade

desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

e Finalizagdo de atividades

o Acompanhamento da finalizacdo — Se esta opgdo for ativada, a finalizagdo da

atividade/recurso, serd registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser
definida mais do que uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade
apenas serd permitido se todas as condi¢des forem cumpridas.

o Esperar finalizacdo em — Esta opg¢do indica a data em que se espera que a atividade/recurso

seja finalizada. A data ndo é visivel aos alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizacdo da atividade.

7. Termine as defini¢Ges pressionando o botdo Gravar alteragdes e regressar a disciplina.



Inserir uma Pasta

Este recurso permite direcionar os alunos para os conteddos de uma pasta. A pasta que surge como
alternativa a disponibilizagdo isolada dos ficheiros pode facilitar a organizacdo dos mesmos, criando até

sequéncias de pastas dentro de outras pastas.

Para criar uma Pasta siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar recurso, e depois em Pasta.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral

o Nome - Identificagdo do nome que pretende dar a Pasta (nome identificativo para os
alunos, que podera ser diferente do nome que deu a pasta na sua area de ficheiros
privados);

o Descricdo — Breve descri¢cao do que consta na Pasta;

e Contetdo - Area onde pode criar as pastas e inserir o seu contetdo (ficheiros).

Clique no botdo Criar Pasta e defina o nome da mesma. Ela passa a surgir no seu ecra.

Ficheiros

4 Adicionar.. 48 Criar pasta

ledl Files » |l teste

EB

Sebenta e Programa

Figura 10: Criagdo de uma pasta
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3. De seguida, clique na pasta e, dentro dela, proceda da forma habitual para colocar os ficheiros.
Recordamos que, dadas as novas funcionalidades existentes podera arrastar e colar os ficheiros

que pretende.

4 | Adicionar... 4 Criar pasta

|l Files

~

Pode arrastar e colar aqui ficheiros para adiciona-los.

Figura 11: Arrastar a largar os ficheiros na area privada

4. Caso prefira o método mais tradicional, podera clicar no botdo Adicionar, de forma a abrir a sua

area privada de ficheiros.

5. Parafinalizar e gravar as op¢des pretendidas, clique em Gravar alteragoes e regressar a disciplina.

Criar uma Pagina

Uma pdgina de texto é uma pagina na qual é construida e apresentada informagao sobre um determinado

tema.

Para criar uma Pagina siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Pagina.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral

o Nome — Identificagdo do nome que pretende atribuir a pagina;
o Descricdo — Breve descricdo do que consta na pagina;

e Conteudo

o Conteudo da péagina — Inser¢do do conteldo que ird constar na Pagina (texto, imagens, etc.)

14



Opgoes

O

Mostrar
= Largura do Popup (em pixels) — Largura da janela pop-up;
=  Altura do Popup (em pixels) — Altura da janela pop-up;
=  Mostrar o titulo da pagina - Esta opg¢do permite identificar o titulo da pagina;

=  Mostrar sumdrio da pdgina - Esta op¢do permite mostrar o sumario da pagina;

Restringir acesso

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais o URL esta

disponivel;

Condicdo de nota — Esta opcdo permite determinar condicdes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno
poder aceder a esta pdagina. Poderd ser definida mais do que uma condicdo de finalizacdo e,
se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se todas as condi¢cdes da nota
forem cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opc¢do permite determinar que condicdes

deverdo ser cumpridas para poder ter acesso acesso a pagina criada. Recordamos que para
poder definir condicbes de finalizacgdo de uma atividade é necessario ativar o
Acompanhamento da finalizagdo em Configuracdo — Alterar Configuragdes. Poderd ser
definida mais do que uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a pagina
apenas serd permitido se todas as condi¢cdes forem cumpridas.

Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opc¢ao pode optar entre Mostrar a atividade

desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

Finalizagdo de atividades

o Acompanhamento da _finalizacdo — Se esta op¢do for ativada, a finalizacdo da

atividade/recurso sera registada, ou de forma manual ou de forma automética. Podera ser
definida mais do que uma condi¢dao de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade
apenas serd permitido se todas as condi¢cdes forem cumpridas.

Esperar finalizacdo em — Esta opc¢do indica a data em que se espera que a atividade/recurso

seja finalizada. A data ndo é visivel aos alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizagdo da atividade.
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3. Apods introduzir todos os dados pretendidos, basta clicar em Gravar alteracbes e regressar a

disciplina.

URL

Este recurso permite criar uma ligagdo direta para uma pagina da internet.

Para criar um URL siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em URL.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral
o Nome — Identificacdo do nome que pretende atribuir ao URL.
o Descricdo — Breve descrigdo do site (opcional).
e Conteldo
o External URL — Inserg¢do do conteudo que ird constar na Pagina (texto, imagens, etc.)
e Opgodes
o Visualizar - Esta opgdo determina a forma como o URL é mostrado. As opg¢des sao:
= Automdtico - a melhor opgdo de visualizagdo é selecionada automaticamente;
= Incorporar - O URL é incorporado dentro da pagina do Moodle;
= Abrir - O URL é mostrado na janela do navegador onde temos a plataforma
Moodle. Para voltar a sua disciplina é necessario retroceder no navegador;
= Em janela Pop-up - O URL é mostrado numa nova janela do navegador sem

interferir com a janela onde a plataforma Moodle se encontra aberta.

o Mostrar o nome do URL — Esta opgdo permite identificar o nome do site.

e Restringir acesso

o Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais o URL esta

disponivel;
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O

Condicdo de nota — Esta opcdo permite determinar condicdes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno
poder aceder a este URL. Poderd ser definida mais do que uma condicao de finalizacdo e, se
assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condi¢cdes da nota forem
cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opg¢do permite determinar que condicdes

deverdo ser cumpridas para poder ter acesso ao URL. Recordamos que para poder definir
condicbes de finalizacdo de uma atividade é necessdrio ativar o Acompanhamento da
finalizagdo em Configuragao — Alterar Configura¢oes. Poderd ser definida mais do que uma
condicdo de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso ao URL apenas serd permitido se todas as
condicbes forem cumpridas.

Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opg¢do pode optar entre Mostrar a atividade

desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

e Finalizagdo de atividades

@)

Acompanhamento da finalizacdo - Se esta opg¢do for ativada, a finalizacdo da

atividade/recurso sera registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser
definida mais do que uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade
apenas serd permitido se todas as condi¢des forem cumpridas.

Esperar finalizacdo em — Esta opc¢do indica a data em que se espera que a atividade/recurso

seja finalizada. A data ndo é visivel aos alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizagdo da atividade.

3. Apos introduzir todos os dados pretendidos, basta clicar em Gravar alteragoes e regressar a disciplina.
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Este Manual foi elaborado com base na plataforma Moodle, versdo 2.3,
instalada no ISCAP. Por essa razdo poderado existir especificidades que

nao sdo comuns a outras instalagdes da plataforma Moodle 2.3.




Atualmente, apds ativar o modo de edi¢do na sua disciplina, tanto os recursos como as atividades passam a

estar acessiveis através do mesmo botdo, como poderd verificar através da imagem seguinte.

ﬂf-\diciunar um atividade ou recurso

Figura 1: Botdo para adicionar uma atividade ou recurso

Assim, e depois de clicar nesse botdo, surge uma lista de todos os recursos ou atividades que podera

implementar na sua area. Para adicionar uma atividade, basta clicar naquele que pretende e pressionar o

botdo Adicionar.

ATIVIDADES

Base de dados
Chat
Ferramenta externa

Farum

i, |“|| e !

Glossario

¥2 Inguérito
LicAao
Referendo
SCORMAICC
Teste

Trabalho

¥ E O A E

w Wiki

vw, WoOrkshop

RECURSOS

Etiqueta

&) Ficheiro

Livro

#y Pacote de conteddo IMS
7 Pasta

Pagina

@& URL

Adicionar

Selecione um madulo para ver a ajuda

associada.

Cancelar

Figura 2: Lista das atividades e dos recursos que pode adicionar



Atividades disponiveis

Base de Dados

A Base de dados (BD) no Moodle é uma atividade que permite a organizacdo estruturada de um conjunto
de dados, organizados sob a forma de tabelas para posterior consulta. A BD suporta diversos tipos de

dados, tais como imagens, links, nimeros, etc.

Podera ser util para o docente, por exemplo no inicio do ano, para construir um registo com informacoes

pessoais do aluno, ou criar uma lista de perguntas e respostas, entre muitas outras opc¢oes.

Para a construcdo de uma Base de Dados siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e, depois, em Base de Dados.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral
o Nome(s) — Definicdo do nome da base de dados;
o Descricdo — Descrigdo do propdsito da base de dados;
o Disponivel de — Definicdo da data de abertura;
o Disponivel para - Defini¢do do dia em que estara aberto;

o Ler apenas a partir de - Defini¢do da data de abertura;

o Ler apenas até - Definigdo da data de fecho;

o Registos exigidos — NUmero de registos que é necessdrio colocar para participar na construgao

da base de dados;

o Registos exigidos para poder ver - NUmero de registos que é necessario colocar antes de poder

consultar os registos que ja se encontram na base de dados;

o Numero maximo de linhas - NUmero maximo de registos que um participante pode introduzir

nesta atividade.
o Comentadrios — Possibilidade de inserir comentarios nos registos introduzidos;

o Requer aprovacdo? - Possibilidade de limitar a publicagdo dos comentarios por via de uma

aprovacdo prévia.



Nota

O

Categoria da nota - Determina a categoria da pauta na qual serdo colocadas as notas desta

atividade.

Classificagoes

O

O

O

Papéis com permissdo para classificar - Para submeter classificagcbes, os participantes

necessitam de obter uma permissdo prévia no mddulo. Os participantes com determinados
papéis poderdo classificar entradas, sendo que essa lista pode ser modificada no bloco
Configuragao.

Tipo de agregado - Determina como serdao combinadas as classificagcdes de forma a obter uma

nota final. As opg¢Ges sdo:

=  Média das classificagées - A média aritmética simples das classifica¢oes;

=  Numero de classificagcdes - O numero de entradas classificadas sera a nota final.
=  Mdximo - A nota final serd a classificacdo mais elevada;

=  Minimo - A nota final serd a classificacdo mais baixa;

=  Soma - Somam-se todas as classificacdes.

Restringir classificacbes para as entradas com datas neste intervalo — Determina que a

classificacdo para os registos colocados entre o periodo definido sera restrita.

As duas sec¢bes seguintes (Restringir Acesso e Finalizagdo das atividades) apenas ficam disponiveis se, na

configuragdo da disciplina, estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informagbes consultar o Volume 1 —

Introdugdo Geral).

Restringir acesso

o Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais a Base de

dados esta disponivel;

Condicdo de nota — Esta opg¢do permite determinar condi¢cbes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno poder
aceder a esta base de dados. Podera ser definida mais do que uma condic¢do de finalizacdo e,
se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se todas as condi¢des da nota
forem cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opgao permite determinar que condi¢Ges deverao

ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder definir condigdes
de finalizagdo de uma atividade é necessario ativar o Acompanhamento da finalizagdo em

Configurag¢ao — Alterar Configura¢des. Podera ser definida mais do que uma condi¢do de



finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condi¢des
forem cumpridas.

o Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta op¢ao pode optar entre Mostrar a atividade

desativada com informacao sobre as restrigoes ou Esconder toda a atividade.

e Finalizagdo de atividades

o Acompanhamento da finalizacdo — Se esta opc¢do for ativada a finalizacdo da atividade sera

registada, ou de forma manual ou de forma automadtica. Podera ser definida mais do que
uma condicdo de finalizacao e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se
todas as condigdes forem cumpridas.

o Exigir visualizacdo - Determina que os alunos para poderem terminar a sua atividade deverao

consultar o seu conteldo (esta opcdo é sé passivel de ativacdo quando a 32 opgdo do
acompanhamento da finalizagdo é selecionada).

o Exigir nota - Caso esta opcdo seja ativada, a base de dados serad considerada como finalizada
guando o aluno receber uma nota.

o Esperar finalizacdo em — Esta opgdo indica a data em que se espera que a atividade seja

finalizada. A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizacdo da atividade.

3. Depois de selecionadas e preenchidas as opg¢des pretendidas, clique em Gravar alteragbes e

regressar a disciplina.

Em seguida, devera surgir uma imagem com varios separadores que permitem determinadas a¢Ges na BD.
Deverd comecar por definir os campos da BD, através do separador Definir. Ele permite a definicdo de

campos e dos respetivos tipos de dados que se pretendem criar.



Listar Wer um Onico Procurar Adicionar Gravar Formatar Definir Formatos predeterminados

M&o ha campos definidos para esta base de dados.

Por favor crie algum debaixo ou escolha um formato predeterminado para iniciar.

Criar campo do tipo /

Escalher... -

@

Ordenar campos por omissdo  Tempo adicionado *  Ascendentemente - | Gravar

Figura 3: Criar campos na base de dados

Tem a sua disposicdo os seguintes campos:

Escolher... |L]

Caixa de selegdo
Caixa de validagdo
I Data

Ficheiro

Imagem
Latitude/Longitude
Lista multi-selecdo
Mumeérico

Opcdo (radio)
Texto

URL

Area de texto

Figura 4: Tipos de campos disponiveis

= Caixa de sele¢do - Permite colocar um determinado nimero de opc¢bes que depois podem ser
selecionadas pelo aluno;

= Caixa de validagao - Permite colocar um determinado numero de opc¢Ges que depois podem ser
selecionadas pelo aluno; (funciona da mesma forma que o campo anterior);

= Data - Permite a inser¢cdo de uma data;

*  Ficheiro — Permite a anexa¢do de um ficheiro;

* |magem - Possibilita a associagao de uma imagem;



= Latitude/Longitude — Permite efetuar ligagGes com o Google maps ou o Google earth;

= Lista multiselegdo — Permite a visualizagdo de uma lista, dentro de uma caixa, que permite ao
utilizador selecionar mais do que uma opg¢ao (funciona da mesma forma que os dois primeiros campos,
divergindo apenas no formato);

= Numérico — Permite a insercdo de niumeros;

= Opgao (radio) — Permite a inser¢do de opgdes, das quais o aluno apenas podera selecionar uma;

= Texto — adiciona uma caixa de insercdo de texto, mas uma caixa menor (uma janela do tamanho de
uma linha) do que a disponibilizada pelo campo “area de texto”;

=  URL - Permite a insercao de um link;

* Area de texto — Permite a insercdo de texto sem limite de linhas e colunas.

Para o exemplo abaixo apresentado foi escolhido o campo Area de texto:

Campo De Area De Texto

MNome
Descrigdo
Largura 60 Colunas
Altura 35 linhas
Maximum embedded file size (bytes) 0 If set to zero will be unlimited by default

|Adici0nar| | Cancelar|

Figura 5: Campo — area de texto

Depois de preencher as opcdes que compdem o campo Area de Texto, terd apenas de clicar em Adicionar.

Ird voltar para a drea anterior onde poderda repetir o processo de inser¢ao de campos, até ter todos os

campos que considerar necessdrios para compor a sua base de dados.

Os campos adicionados vao surgindo listados para que os possa alterar ou eliminar, posteriormente.



Nome Tipo de campo Descricdo Acdo

MNome FEE irea de textg INSira o seu nome completo 2 ©
Data Data Insira a sua data de ... 20
Mamero de aluno &= Numéricao Insira o seu nimero de aluno 7 &
Foto Imagem Insira a sua fotografia 20

Criar campo do tipo

Escolher... -

Figura 6: Listagem dos campos previamente adicionados

Uma vez criados todos os campos que pretende, é necessdrio definir e personalizar o template (aspeto da

base de dados). Para isso, devera aceder ao separador Formatar e pressionar o botdo Gravar.

Formatacdo da interface quando se visualiza uma linha

Definir)) Formato predeterminada para ver dnico
Defimir i Tipo de fonte |~ | Tamanho ~ || Formatagdo |~ A=
Nome - [[Mome]]
Data - [[Dats]] B 7 U =x x||E = = & 0| A -8 || r 14
Nimere de aluno - [[Mimers de alunc]] = =
Foto - [Fota d [eeses & F o & $2 A m P |
A gdas 5 :
Editar - #Fadids
Apagar - fideletedfs ola:
Aprovar - #fapprovelff ##adite# #4deletess #¥approvesd Edavportés
Gravar - $fexports A
OCutrofa) [Mome]] [[Data ] [[Mamero de aluno]] [[Foto]]

Tempo adisonado - #tmeaddedff 7

[ Reiniciar formato predeterminado

[ Desabilitar o editor Endereco: div.defaulttemplate » table. mod-data-default-template = thody » trid = td.template-field cell c0

) ¥

A

Figura 7: Gravagao do template pré-definido

O aluno, quando aceder a Base de Dados criada, devera pressionar o separador Adicionar.

Listar Wer um dnico Procurar Adicionar Gravar Formatar Definir Formatos predeterminados

AN

Mao existem registos na base de dados

Figura 8: Adicionar um registo na base de dados



O aluno deverd preencher os campos pedidos, embora, por definicdo, sejam todos de caracter opcional,

nao existindo a possibilidade de os revestir de um cardater obrigatério.
Os alunos apenas possuem permissdes de edicdo relativamente aos dados colocados pelo docente.

A visualiza¢do dos dados (por parte do docente) pode ser efetuada por data ou por qualquer outro campo.

Se pretender visualizar por aluno, terd de aceder aos relatérios.

Esta atividade pode igualmente ser feita por grupo.

Chat
O Chat é uma atividade sincrona, em que os participantes de uma disciplina se encontram online para
debater, em tempo real, um determinado tema.

Nota: E possivel criar uma sala privada de discussdo para cada grupo e para cada disciplina.

Para a construcdo de um Chat siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Chat.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral

o Nome da sala de chat — Definicdo do nome da sala de chat;

o Texto Introdutdrio — Texto explicativo acerca do propdsito daquela sala de chat;

o Préxima sessao de chat — Definicdao da data da préxima sessao de chat;

o Repetir sessdes — Permite que sejam agendadas mais sessdes de chat de forma periddica;

o Gravar sessdes anteriores — Permite a gravagdo das conversas da sessdo de chat;

o Toda a gente poderd visualizar as sessdes passadas — Permite a visualizagdo das conversas

gravadas pelos utilizadores que ndao poderao estar presentes;
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As duas secgbes seguintes (Restringir Acesso e FinalizacGo das atividades) apenas ficam disponiveis se, na

configuragdo da disciplina, estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informagbes consultar o Volume 1 —

Introdugdo Geral).

e Restringir acesso

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais o chat estd

disponivel;

Condicdo de nota — Esta opg¢do permite determinar condi¢cbes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno poder
aceder a este chat. Poderd ser definida mais do que uma condicao de finalizacdo e, se assim o
fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se todas as condi¢des da nota forem
cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opcdo permite determinar que condi¢Ges deverao

ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder definir condi¢cdes
de finalizagdo de uma atividade é necessario ativar o Acompanhamento da finalizagdo em
Configuragao — Alterar Configuracdes. Podera ser definida mais do que uma condi¢do de
finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condic¢oes
forem cumpridas.

Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opcao pode optar entre Mostrar a atividade

desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

e Finalizagdo de atividades

O

Acompanhamento da finalizacdo — Se esta op¢do for ativada a finalizagdo da atividade sera

registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser definida mais do que uma
condicao de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas
as condi¢des forem cumpridas.

Exigir visualizacdo - Determina que os alunos para poderem terminar a sua atividade deverdo

consultar o seu conteudo (esta opgdo é sé passivel de ativagdo quando a 32 opgdo do
acompanhamento da finalizagdo é selecionada).

Esperar finalizacdo em — Esta opg¢do indica a data em que se espera que a atividade seja

finalizada. A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizagdo da atividade.

3. Depois de selecionadas e preenchidas as opg¢les pretendidas, clique em Gravar alteragbes e

regressar a disciplina.
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4. Na data definida para a realizacdo do chat, o aluno podera aceder ao mesmo e interagir com os

colegas e docente, como podera verificar no exemplo seguinte:

{22 DTZ: Chat de diividas - Windows Internet Explorer l = | E] |
|m http://pacl.iscap.ipp.pt/~pacl/moodle?3/mod/chat/gui_ajax/index.php?ic B[S} "?;W\? f:=
x @&
[10:01 Aluno 1 Aluno 1 acabou de entrar neste chat Jodo Silva
Falar chamar
10:01 Jodo Silva
Aluno 1
10:02 Aluno 1 |
Ola Professor! Por acaso tenho uma divida :)
» Temas »
FI100% -

Figura 9: Sessdo de chat

Ferramenta externa

Esta atividade permite disponibilizar recursos que se encontram disponiveis noutros sitios da web na area

da sua disciplina, o que é possivel devido ao LTI (Learning Tools Interoperability).
Este standard, desenvolvido pela IMS Global, é um sistema que promove a interoperabilidade entre

diferentes ferramentas, fazendo com que um utilizador que esteja autenticado no Moodle, possa também

aceder a outra ferramenta, dentro do mesmo sistema.

Para a construcdo de uma Ferramenta Externa siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Ferramenta

Externa.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:
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Geral
o Nome — Defini¢do do nome da atividade;

o Tipo de ferramenta externa — Caso a ferramenta a disponibilizar exija uma conta de acesso,

devera selecionar o botdo I3para introduzir os dados de acesso a ferramenta;

o Lancar o URL — Indicacdo do URL da ferramenta externa que pretendemos associar. Neste
caso, o site em questdao nao necessita de um acesso identificado para que os alunos possam
usufruir do mesmo;

o Tipo de lancamento — Permite definir a forma como o URL externo vai ser visualizado na

disciplina. Existem quatro tipos de opg¢odes:
= Padrdo — A ferramenta sera visualizada dentro da plataforma Moodle, mas sem os
blocos que compdem a disciplina;
= |ncorporado — A ferramenta serd visualizada dentro da plataforma Moodle,
mantendo os blocos de navegac¢do que compdem a disciplina;

= Incorporar sem blocos - A ferramenta serd visualizada dentro da plataforma

Moodle, mas sem os blocos que compdem a disciplina;

= Nova janela — A ferramenta serd visualizada numa janela a parte.

Privacidade

o Partilhar o nome do site com a ferramenta — Mantém o nome do site original;

o Partilhar o e-mail do site com a ferramenta — Mantém o e-mail do site original;

o Aceitar as notas atribuidas pela ferramenta — Utiliza a classificagdo providenciada pelo site.

As duas seccbes seguintes (Restringir Acesso e Finaliza¢do das atividades) apenas ficam disponiveis se, na
configuragdo da disciplina, estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informagées consultar o Volume 1 —

Introdugdo Geral).

Restringir acesso

o Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais a ferramenta

externa esta disponivel;

o Condicdo de nota — Esta opgdo permite determinar condi¢cbes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverao ser cumpridas para o aluno poder
aceder a esta ferramenta externa. Poderd ser definida mais do que uma condi¢do de
finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condi¢oes

da nota forem cumpridas.
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o Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opgao permite determinar que condigdes deverao

ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder definir condigOes
de finalizagdo de uma atividade é necessario ativar o Acompanhamento da finalizagao em
Configuragcao — Alterar Configuragdes. Poderd ser definida mais do que uma condicdo de
finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condi¢des
forem cumpridas.

o Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opcdo pode optar entre Mostrar a atividade

desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

o Finalizagao de atividades

o Acompanhamento da finalizacdo — Se esta opc¢do for ativada a finalizacdo da atividade sera

registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser definida mais do que uma
condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se todas
as condi¢des forem cumpridas.

o Exigir visualizacdo - Determina que os alunos para poderem terminar a sua atividade deverao

consultar o seu contelddo (esta opgdo é sd passivel de ativacdo quando a 32 opgdo do
acompanhamento da finalizagdo é selecionada).

o Esperar finalizacdo em — Esta opc¢do indica a data em que se espera que a atividade seja

finalizada. A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizagdo da atividade.

3. Depois de selecionadas e preenchidas as opg¢des pretendidas, clique em Gravar alteragbes e

regressar a disciplina.

Em seguida, quando os alunos realizarem os exercicios que terdo ao seu dispor a partir desta ferramenta, o
docente podera consultar os resultados através do menu Configuragao, que a semelhanca do que acontece

com outras atividades do Moodle, se adapta a atividade em que estamos de momento.



CONFIGURACAD M

L)

* Administragdo LTI
Alterar configurach
Submissions
FPapéis atribuidos
localmente
Permissies
Verificar permissies
Filtros
Reqgistos de acesso
Codpia de seguranga
Restaurar

P Administracio da disciplina
P Assumir o papel de...

P Definicies do meu perfil

Figura 10: Consulta de resultados da ferramenta externa

FOérum

Um férum corresponde a uma area de debate sobre um determinado tema. Constitui uma ferramenta

essencial de comunicagdo assincrona e possui diversos tipos de estrutura.

Pode criar um férum para a disciplina ou para o debate de um tema especifico. Os alunos podem responder
a uma mensagem ou iniciar um novo tdpico de discussdo. A visualizagdo das intervengdes é acompanhada
pela foto do autor, uma vez inserida na plataforma. O forum permite ainda anexar ficheiros e imagens de

apoio as intervengdes, se o docente assim o entender.

Para a construcdo de um Férum siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Férum.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:
e Geral

o Nome do Férum — Definigdo do nome do Férum;

o Tipo de férum:
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=  Cada participante propée um tema - Cada participante pode comegar um tema novo, em
que todos os outros participantes podem intervir.

=  Forum de perguntas e respostas - Os participantes deverdo, em primeiro lugar, enviar os
seus proprios pontos de vista antes de poderem ver o que for enviado por outros
participantes.

=  Forum normal apresentado em formato blog - Um férum aberto onde todos podem
comecar novos temas em qualquer altura e no qual os temas de discussdao sdo
apresentados numa pagina com ligacdes para "Discutir o tema".

= Forum standard de uso geral - Um férum aberto onde todos podem comecar novos temas
em qualquer altura.

=  Um dnico tema — Férum com um tema Unico em que todos podem responder.

Introducdo ao Férum — Texto explicativo acerca do propdsito do forum;

Modo de subscricdo — Op¢do que permite obrigar os alunos a subscreverem o férum;

Registrar as mensagens lidas neste férum? — Permite o registo das mensagens inseridas no

forum;

Tamanho mdximo do anexo — Permite definir o tamanho maximo que cada anexo pode ter;

Numero mdximo de anexos — Permite definir o nimero de anexos que cada aluno pode

associar a uma mensagem no férum.

e Numero de mensagens que produz bloqueio

O

Nota

Prazo de tempo para blogueio - Os participantes podem ser impedidos de enviar mais do

gue um numero maximo de mensagens durante um periodo de tempo estipulado.

Numero de mensagens que produz blogueio - Este campo define o niumero maximo de

mensagens que os participantes podem enviar no intervalo estipulado.

Numero de mensagens quando é enviado anuncio de blogueio - Os participantes poderdo

ser alertados quando se aproximarem do ndmero maximo de mensagens que podem

enviar num periodo estipulado.

Categoria_na Pauta - Esta configuracdo controla a categoria da pauta na qual serdo

colocadas as notas desta atividade.

ClassificagGes

O

Papéis com permissdo para classificar - Para submeter classificacdes, os participantes

necessitam de obter uma permissdo prévia no médulo. Os participantes com determinados
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papéis poderdo classificar entradas, sendo que essa lista pode ser modificada no bloco

Configuragao.

o Tipo de agregado - O tipo de agregado define como serdo combinadas as classificacdes

para produzir uma nota final na pauta.
o Escala —Nota maxima pela qual pretende que a atividade seja classificada.

o Restringir classificacGes para as entradas com datas neste intervalo — Permite definir um

intervalo de datas para a classificacdo das entradas.

3. Depois de selecionadas e preenchidas as opg¢Oes pretendidas, clique em Gravar alteragbes e

regressar a disciplina.

Mediante o tipo de férum definido, este passa a estar disponivel para os alunos que o poderdo consultar e

inserir entradas. Para inserir uma entrada deverdo clicar em Comegar um novo tema.

L

Comecar um novo tema|

Tema Iniciado por Respostas Ultima mensagem

. Aluno 1
Divida Aluno 1 0 Tue, 24 Jul 2012, 1303 PM

Figura 11: Comegar um novo tema

O botdo Responder também passa a ficar disponivel.

Dlvida
por Aluno 1-Tuesday, 24 July 2012, 13:03 PM

0la Professor,

Sera que podia explicar melhor porgue é que

/

Editar | Apagar | Responder

Figura 12: Possibilidade de responder ao post
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Glossario

O glossario permite criar e manter uma lista de conceitos e definicdes semelhantes a um dicionario. A

plataforma permite a criagdo de um glossdrio de termos, potenciando a inser¢ao dos mesmos de forma

colaborativa. Porém, é necessaria uma aprovacao prévia do docente. O docente poderda também inserir

algum comentario ao termo inserido pelo aluno.

Para a construcdo de um Glossdrio siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Glossario.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral

Nome(s) — Definicdo do nome do glossario;
Descricdo — Descricdo do propdsito do glossario;

Termos apresentados por pagina - Possibilidade de restringir um nimero de entradas a

mostrar por pagina.

Tipo de glossario - O sistema de glossario permite a exportagdo das entradas efetuadas nos

glossdrios secundarios para o glossario principal de uma disciplina, desde que seja
especificado qual é o glossario principal. Note-se que s6é é possivel a existéncia de um
glossario principal por disciplina e que sé o docente é que tem capacidade de edigdo do
mesmo.

Aceitam-se termos repetidos - possibilidade de permitir vdrias entradas para o mesmo

termo.

Permitir comentarios nos termos - Permite a inser¢do, ou ndo, de comentarios aos termos

inseridos;

Permitir vista para impressdo - Permite acesso a uma versdo do glossario em formato de

impressdo para os alunos. No caso do docente, essa opg¢do esta sempre disponivel;

Criar apontadores para o glossario automaticamente - Se esta opgao for ativada permite-se

que as entradas individuais do glossario sejam automaticamente ligadas sempre que o
conceito ou as frases surgirem ao longo da disciplina, incluindo entradas nos féruns,
recursos internos, sumarios semanais, etc. A op¢do surge aquando da entrada de um novo

termo, podendo ser ativada para uns termos e para outros nao.
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Caso ndo pretenda que determinado texto seja ligado ao glossario (entrada num férum, por
exemplo, deve inserir as seguintes tags antes e depois do texto, respetivamente: <notlink>
e </notlink> ). Note-se que os nomes das categorias também s3o ligados.

Estado de aprovacdo, por omissdao - Esta opcao define se as entradas efetuadas pelos

alunos no glossario ficam automaticamente disponiveis, ou se a sua visualizacdo depende
da aprovacao do docente.

Formato de visualizacdo - Esta opcao define a forma como cada entrada serd visualizada

no glossario.

=  Continuo, sem autor: Mostras as entradas seguidas sem nenhum tipo de separacdo
a ndo ser as opgdes de edicdo.

= Completo, com autor: Formato semelhante a um fdérum, onde é mostrada
informacdo acerca do autor. Os anexos sao mostrados como links.

=  Completo, sem autor: Formato semelhante a um férum, onde ndo é mostrada
informacdo acerca do autor. Os anexos sao mostrados como /links.

=  Enciclopédia: semelhante ao formato “Completo, com autor”, em que as imagens
inseridas como anexos sdao mostradas na pdagina.

* FAQ: Util para mostrar listas de questdes frequentes. Inclui os campos de
“Questdo” e “Resposta” no termo.

= [ista de termos: Os conceitos sao listados com ligacdes;

= Simples, estilo diciondrio: Tem aparéncia de um glossario convencional com

entradas separadas. Os autores e 0s anexos ndo sao mostrados como links.

Formato de apresentacdo de aprovacdo - Permite a alteragao do formato de apresentagao
das entradas quando estiver na fase de aprovagdo das mesmas. As opg¢Ges disponiveis sao
as mesmas indicadas no ponto anterior.

Mostrar apontador para 'Especial’ - possibilidade de definir as propriedades de pesquisa

no glossario.

Mostrar_alfabeto - possibilidade de mostrar/ocultar alfabeto para procura/insercdo de

termos

Mostrar o apontador para 'TODQS’ - possibilidade de definir as propriedades de pesquisa

no glossario.
Editar sempre - Possibilidade de definir se a edicdo de termos inseridos no glossario se

encontra sempre ativa.
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e C(ClassificagGes

O

O

O

Papéis com permissdo para classificar - Para submeter classificagdes, os participantes

necessitam de obter uma permissdo prévia no modulo. Os participantes com determinados
papéis poderdo classificar entradas, sendo que essa lista pode ser modificada no bloco
Configuragao.

Tipo de agregado - Determina como serdao combinadas as classificacdes, de forma a obter

uma nota final. As opcdes sao:
=  Meédia das classificacoes - A média aritmética simples das classificacdes;
=  Numero de classificacdes - O numero de entradas classificadas sera a nota final.
=  Mdximo - A nota final serd a classificacdo mais elevada;
=  Minimo - A nota final serd a classificacdo mais baixa;

=  Soma - Somam-se todas as classificacdes.

Escala — Esta opcdo so fica ativa se selecionar um tipo de agregado na opcao anterior e
refere-se ao valor maximo que define para as classificacoes.

Restringir classificacGes para as entradas com datas neste intervalo — Determina que a

classificacdo para os registos colocados, durante o periodo definido, sera restrita.

As duas secgbes seguintes (Restringir Acesso e Finaliza¢do das atividades) apenas ficam disponiveis se, na

configuragdo da disciplina, estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informagées consultar o Volume 1 —

Introdugdo Geral).

Restringir acesso

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais o glossario

esta disponivel;

Condicdo de nota — Esta opgdo permite determinar condi¢cbes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno
poder aceder a este glossario. Podera ser definida mais do que uma condic¢do de finalizagdo
e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se todas as condi¢bes da
nota forem cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opcdao permite determinar que condigdes

deverdo ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder
definir condigdes de finalizagdo de uma atividade é necessario ativar o Acompanhamento
da finalizagdo em Configuragao — Alterar Configura¢des. Poderd ser definida mais do que
uma condic¢do de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido

se todas as condi¢Ges forem cumpridas.
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o Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta op¢do pode optar entre Mostrar a

atividade desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

e Finalizagdo de atividades

o Acompanhamento da finalizacdo — Se esta op¢do for ativada a finalizacdo da atividade sera

registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser definida mais do que
uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido
se todas as condi¢bes forem cumpridas.

o Exigir nota — Caso esta opc¢do seja ativada, o glossario sera considerado como finalizado
guando o aluno receber uma nota.

o S3o necessarias entradas no glossario — Determina se o aluno tem de adicionar um certo

numero de entradas no glossario;

o Esperar finalizacdo em — Esta op¢do indica a data em que se espera que a atividade seja

finalizada. A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatdrio de

finalizacdo da atividade.

4. Depois de selecionadas e preenchidas as opg¢bes pretendidas, clique em Gravar alteragdes e

regressar a disciplina.

As entradas de termos no glossario sdo feitas, a partir dai, pelo docente e/ou pelos alunos se assim estiver

definido:

e Clique no glossario criado para proceder a introdugao dos termos, que podem ser agrupados por
categorias.

e Clique em Adicionar novo termo:

pd

4

Adicionar novo termo |

Ver por alfabeto er por categorias “er por datas “er por autor

Consulte o glossario usando este indice

Especial |[A|B|CIDIE[FIGIHIIJIKILIMIN|IO|PIQIRIS[TIU[VIWI|X|Y|Z| TODAS

Mo foi encontrado nenhum termo nesta secdo

Figura 13: Adicionar um novo termo ao glossario
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e Adicione as defini¢des do termo e, no final, clique em Gravar alteragoes.

Inquérito

Os inquéritos sdo Uteis para a avaliacdo do apoio online. O objetivo é refletir sobre o aproveitamento da

interagdo promovida pela Internet. Pode escolher entre alguns inquéritos pré-definidos:

Para a construcdo de um Inquérito siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Inquérito.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral

o Nome(s) — Definicdo do nome do inquérito;

o Tipos de Inquérito — As opgdes possiveis, sdo:

= ATTLS — Com o inquérito ATTLS pretende-se avaliar as atitudes perante a
aprendizagem. E composto por 20 perguntas e um texto introdutdrio pré-definido que
podera ser alterado.

® Incidentes criticos — inclui 5 perguntas com resposta livre e aberta, ndo sendo
obrigatdrio responder as perguntas todas para finalizar o questionario.

= COLLES (realidade) — (ver abaixo)

= COLLES (realidade e preferéncias) - (ver abaixo)

= COLLES (preferéncias) - (ver abaixo)

Os inquéritos do tipo COLLES incluem 24 perguntas organizadas em 6 grupos e um
texto introdutdrio pré-definido que podera ser alterado.

1. Relevancia — Que relevancia tem o ensino via web para as praticas profissionais
dos alunos?

2. Reflexdo — O ensino via web estimula a reflexdo critica dos alunos?

3. Interacdo — Em que medida os alunos do ensino via web se envolvem em didlogos

com interesse educativo?
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4. Apoio Tutorial — Os tutores facilitam a participacao dos alunos no ensino via web?

5. Apoio dos Colegas — Os colegas fornecem apoio via web?

6. Interpretagdo Aluno e docentes — Conseguem entender-se nas comunicagdes via

web?

o Descricdo — Descricdo do propdsito do inquérito.
As duas secgbes seguintes (Restringir Acesso e Finalizagdo das atividades) apenas ficam disponiveis se, na

configuragdo da disciplina, estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informagdes consultar o Volume 1 —

Introdugdo Geral).

e Restringir acesso

o Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais o

inquérito esta disponivel;

o Condicdo de nota — Esta opcdo permite determinar condicdes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno
poder aceder a este inquérito. Poderd ser definida mais do que uma condicdo de
finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as
condicdes da nota forem cumpridas.

o Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opcdao permite determinar que condicdes

deverdo ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder
definir condicbes de finalizagdo de uma atividade é necessario ativar o Acompanhamento
da finalizagdo em Configuragao — Alterar Configura¢des. Podera ser definida mais do que
uma condic¢do de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido
se todas as condi¢Ges forem cumpridas.

o Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opgdo pode optar entre Mostrar a

atividade desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

e Finalizagdo de atividades

o Acompanhamento da finalizacdo — Se esta opgao for ativada a finalizagdo da atividade sera

registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser definida mais do que
uma condic¢do de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido
se todas as condicGes forem cumpridas.

o Exigir visualizacdo — Determina que os alunos para poderem terminar a sua atividade

deverdo consultar o seu conteldo (esta opgao é sé passivel de ativagdo quando a 32 opgao

do acompanhamento da finalizagdo é selecionada).
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O

Esperar finalizacdo em — Esta opcgao indica a data em que se espera que a atividade seja

finalizada. A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizagdo da atividade.

5. Depois de selecionadas e preenchidas as opc¢des pretendidas, cligue em Gravar alteragdes e

Licao

regressar a disciplina.

Uma licdo consiste num determinado nimero de paginas, em que cada uma termina com uma pergunta e

um numero de respostas possiveis. As licdes incluem um texto sobre determinada matéria com uma

pergunta dirigida ao aluno, sendo que o avanco para a pagina seguinte depende da resposta dada pelo

aluno.

Para a construcdo de uma Licdo siga os seguintes passos:

1.

Na pdgina principal cligue em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Ligao.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

Geral

Nota

Nome(s) — Definigdo do nome do inquérito;
Tempo limite — Definigdo de um periodo de tempo limite para a realizagdo da licdo;

Disponivel a partir de — Datas a partir das quais a ligdo estard disponivel;

Nidmero méaximo de respostas/linhas hierarquicas - Esta opg¢éo corresponde ao niimero de

respostas possiveis dadas pelo docente. Se, por exemplo, as questdes utilizadas
potenciarem unicamente respostas de verdadeiro/falso, o numero de respostas

possibilitadas sera 2.

Nota — Determina qual a nota maxima que pode ser atribuida a Li¢ao;

Categoria da Nota - Determina a categoria da pauta na qual serdo colocadas as notas desta

atividade.
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Opc¢oes de Avaliacao

O

Licdo de treino - No caso do “sim” determina que esta licdo nao serd integrante das Notas,
dado qua a sua existéncia é somente para efeitos de treino;

Pontuacdo particular - No caso do “sim” determina que um determinado valor sera

associado a cada resposta dada, sendo que desta forma as respostas poderdo ir de valores
positivos até negativos;

Re-takes allowed (Repetir a licdo) - No caso do “sim” determina que o aluno pode percorrer

a licdo as vezes que entender;

Tratamento de tentativas posteriores - Caso sejam permitidas mais tentativas (hipotese

anterior), esta opg¢do permite determinar se a nota da licdo sera a média das tentativas ou
a nota mais alta;

Mostrar pontuacdo em curso - No caso do “sim” determina que o aluno pode ter acesso a

pontuacdo que vai conquistando em cada pagina da licdo.

Controlo de fluxo

O

Permitir revisdo por parte do aluno - Determina se o aluno pode navegar como entender

na licdo;

Mostrar botdo de revisdo - Permite que o aluno possa rever as suas op¢ées na licdo;

Numero maximo de tentativas - Permite limitar o nUmero de tentativas do aluno na li¢do;

Mostrar diagndstico por omissdo - No caso do “sim” esta opg¢do determina respostas

padrdo que podem ser mostradas, no caso de ndo ter elaborado respostas personalizadas.
As respostas pré-definidas indicardo apenas se esta certo ou errado;

Barra de progresso - Permite visualizar o progresso do aluno na licdo;

Mostrar menu do lado esquerdo — Permite listar todas as paginas da licdo do lado esquerdo

do ecra.

Nova Janela para ficheiro ou pagina — Permite abrir um pop-up no inicio na ligdo com um ficheiro

ou uma pagina para consultar.

Dependente de - Esta opgdo corresponde a possibilidade de fazer depender o avango do aluno na

licdo do seu desempenho numa licdo anterior. Se o desempenho do aluno ndo corresponder ao

pretendido, o seu acesso a licdo esta comprometido. O desempenho pode estar dependente de

determinados itens:

O

Dependente de

o Tempo usado (minutos)

O

Completada
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O

Nota melhor que (%)

As duas sec¢des seguintes (Restringir Acesso e Finalizagcfo das atividades) apenas ficam disponiveis se, na

configuragdo da disciplina, estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informagdes consultar o Volume 1 —

Introdugdo Geral).

e Restringir acesso

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais a licdo

estd disponivel;

Condicdo de nota — Esta opgdo permite determinar condi¢cBes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno
poder aceder a esta licdo. Podera ser definida mais do que uma condic¢do de finalizacdo e,
se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condi¢des da nota
forem cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opcdo permite determinar que condicoes

deverdo ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder
definir condicdes de finalizacdo de uma atividade é necessario ativar o Acompanhamento
da finalizagdo em Configuracao — Alterar Configura¢oes. Podera ser definida mais do que
uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido
se todas as condi¢Ges forem cumpridas.

Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta op¢ao pode optar entre Mostrar a

atividade desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

e Finalizagao de atividades

O

O

Acompanhamento da finalizacdo — Se esta opgao for ativada a finalizagdo da atividade sera

registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser definida mais do que
uma condic¢do de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido
se todas as condi¢Ges forem cumpridas.

Exigir visualizacdo — Determina que os alunos para poderem terminar a sua atividade

deverdo consultar o seu conteldo (esta opgdo é sé passivel de ativagdo quando a 32 opgao
do acompanhamento da finalizacdo é selecionada).
Exigir nota - Caso esta op¢do seja ativada, a licdo serd considerada como finalizada quando

o aluno receber uma nota.
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o Esperar finalizacdo em — Esta opgdo indica a data em que se espera que a atividade seja

finalizada. A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizacdo da atividade.

6. Depois de selecionadas e preenchidas as opg¢Oes pretendidas, clique em Gravar alteragbes e

regressar a disciplina.

Dentro das possibilidades de criagdo de uma licdo, surgem cinco hipdteses possiveis:

Vista preliminar Editar Relatdrins Avaliar Ensaios

Colapsado Expandido

O Que E O Primeiro Que Gostaria Fazer?
Importar questdes

Importar PowerPoint
Adicionar um grupo
Adicionar tabela de percursos

Adicionar uma pagina com guesties

Figura 14: Opg¢ao de construgao da ligdo

Importar questdes — Esta op¢do permite importar questdes que ja se encontrem elaboradas em outros

formatos, ou que sejam de outras plataformas como por exemplo o Blackboard. O formato mais

indicado para a importagdo deste tipo de ficheiros para o Moodle é o GIFT.

Importar powerpoint — Esta op¢do consiste em guardar um powerpoint realizado no formato de pagina

web. E criada automaticamente uma pasta com os ficheiros da pagina web, sendo que esse ficheiro

deve ser compactado em formato zip. Deve ser guardado na sua drea de ficheiros e posteriormente

feito um upload para esta opgao.
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Adicionar um grupo — Esta opc¢do consiste em adicionar um grupo de paginas com perguntas que

podem surgir ao aluno de forma aleatdria a medida que ele vai percorrendo a licdo.

Adicionar tabela de percursos — Esta op¢do possibilita a gestao de percursos de aprendizagem por parte

do docente, conduzindo o aluno por caminhos diferenciados consoante as respostas que ele fornece as
questbes da licdo. Respostas corretas permitem evoluir na licdo, enquanto respostas incorretas

conduzem o aluno a secg¢des da licdo que lhe irdo fornecer informacao em falta.

Adicionar paginas com questdes — Este formato é o mais simples e generalizado de uma licdo. Consiste

apenas na elaboracdo de etapas de uma licdo que finalizam com perguntas. Se o aluno acertar podera

prosseguir com a licdo, se errar permanece na mesma etapa até acertar na questdo.

Referendo

E uma atividade que permite questionar os alunos sobre determinado assunto, devendo os alunos escolher

uma entre varias opg¢des de resposta possiveis.

Para a construcdo de um Referendo siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal cligue em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Referendo.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

Geral

o Nome do referendo — Defini¢do do nome do referendo;

o Texto Introdutdrio — Descri¢ao do propdsito do referendo.

e Limite — Permite limitar o numero de respostas permitidas no referendo.

e Opcdo 1 (até a 5) — Nestes campos deverd inserir as hipoteses que pretende inserir no
referendo. Caso necessite de mais do que 5 deverd recorrer ao botdo Adicionar 3 campos ao
formulario. Se ndo necessitar de 5 opgdes, o que deixar em branco ndo serd mostrado.

e Restringir respostas a este periodo — Determina um periodo de tempo para o preenchimento

do referendo.

o Definigbes variadas
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Modo de apresentacdo — Poderd optar entre uma visualizagdo vertical ou horizontal;

Publicar resultados — Permite definir se e quando os alunos poderao ter acesso aos dados

do referendo;

Privacidade dos resultados — Caso opte pela disponibilizacdo dos resultados aos alunos,

esta opcdo determina se os resultados serdo apresentados de forma completa ou como
andnimos;

Permitir aos alunos mudar a sua escolha — Determina se o aluno pode mudar a sua

escolha/resposta;

Mostrar _coluna para ndo respondido — Determina se serd mostrada uma coluna para

indicar os participantes da disciplina que ndo responderam ao referendo.

As duas sec¢des seguintes (Restringir Acesso e Finalizagdo das atividades) apenas ficam disponiveis se, na

configuragdo da disciplina, estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informag¢des consultar o Volume 1 —

Introdugdo Geral).

e Restringir acesso

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais a licdo

estd disponivel;

Condicdo de nota — Esta opgdo permite determinar condi¢cGes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno
poder aceder a esta licdo. Podera ser definida mais do que uma condic¢do de finalizagdo e,
se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serad permitido se todas as condi¢des da nota
forem cumpridas;

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opcdo permite determinar que condigdes

deverdo ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder
definir condig¢des de finalizagdo de uma atividade é necessario ativar o Acompanhamento
da finalizagao em Configuragao — Alterar Configuracdes. Poderd ser definida mais do que
uma condig¢do de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido
se todas as condi¢des forem cumpridas;

Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opg¢do pode optar entre Mostrar a

atividade desativada com informagao sobre as restricoes ou Esconder toda a atividade.

Finalizagao de atividades

O

Acompanhamento da finalizacdo — Se esta opgao for ativada a finalizagdo da atividade sera

registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser definida mais do que
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uma condic¢do de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido
se todas as condi¢des forem cumpridas;

o Exigir visualizacdo — Determina que os alunos para poderem terminar a sua atividade

deverdo consultar o seu conteldo (esta opgao é sé passivel de ativagcdo quando a 32 opgao
do acompanhamento da finalizacdo é selecionada) ou, em alternativa, ja deverdo ter
completado a atividade;

o Esperar finalizacdo em — Esta op¢do indica a data em que se espera que a atividade seja

finalizada. A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizacdo da atividade.

3. Depois de selecionadas e preenchidas as op¢bes pretendidas, clique em Gravar alteragdes e

regressar a disciplina.

O referendo podera ficar com um aspeto semelhante ao que se segue abaixo:

Considera que o apoio on-line nesta disciplina £ suficiente?

O Sim O Nao (© Naotenho opiniao

Gravar a minha escolha

Figura 15: Referendo

SCORM/AICC

O SCORM (Sharable Content Object Resource Model) é um conjunto de normas, especificacbes e
orientagdes técnicas para o desenvolvimento de conteldos de aprendizagem, de forma a garantir a
reutilizacdo, interoperabilidade, durabilidade e acessibilidade dos mesmos. A reutilizagdao corresponde a
capacidade de incorporar contelidos em multiplas aplicagcdes e contextos (facil de usar e de modificar). A
interoperabilidade refere-se a capacidade de intercdmbio de conteldos entre diferentes plataformas

(adapta-se facilmente a diferentes hardwares, softwares ou browsers).

Criar Pacotes de conteudos (Content Packages) é a melhor forma de partilhar ou armazenar contetdos

educacionais. Todos os ficheiros necessarios sdo armazenados numa pasta comprimida com o tipo de
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extensao zip e a estrutura criada pode ser utilizada numa plataforma de aprendizagem, como por exemplo,

o Moodle.

Os Pacotes de Conteudo correspondem a recursos educacionais que podem ser imagem, videos, clips de

som, simulag¢des Java, animacdes Flash, documentos de Word, Powerpoint, etc.

Contelidos T ]OOC_” e

—
s 4
i = FJ)
4
@ Reload Editor L Gonteiidos e
1 Formalo himl 2 nformag3c aobre

oz dadco

Pacote SCORM (retadanios)

iR
41'
B

- _J J ol eXeleaning

Figura 16: Conceito de SCORM ilustrado

A transformacdo de um conteddo num pacote SCORM pode ser feita através de varios programas, tais

como o Xerte e o Exelearning, etc.

Por se tratar de ferramentas externas ao Moodle ndo serdo abordadas neste manual.

Xerte

O Xerte é uma ferramenta gratuita que permite a construgdo de conteudos de aprendizagem muito Uteis
para cursos de e/b-learning.
O Xerte permite compilar items de diversos formatos, seja imagens, videos ou som, sendo o seu resultado

passivel de ser exportado para o formato SCORM.

Link: http://www.nottingham.ac.uk/xerte/
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Figura 17: Ecra de entrada do Xerte

Exelearning

O eXelearning é uma ferramenta de autor, Open Source, que permite o desenvolvimento de materiais
Web, sem a necessidade de possuir conhecimentos técnicos em HTML ou XML. Possibilita, igualmente, a

exportacdo desse mesmo material em formato SCORM 1.2 e pacotes IMS de conteudo.

Link: http://exelearning.org/wiki

PAOL - Unidade de Inovagdao em Educagao
ISCAP - Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (2012)
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eXe eXelLeaming

The eXe project developed a freely available Open Source authoring application to assist
teachers and academics in the publishing of web content without the need to become
proficient in HTML or XML markup. Resources authored in eXe can be exported in IMS
Content Package, SCORM 1.2, or IMS Common Cartridge formats or as simple
self-contained web pages.

eXe grew out of the SrNew Zealand Government Tertiary Education Commission's
eCollaboration Fund and was led by the =*University of Auckland, = The Auckland
University of Technology, and =* Tairawhiti Polytechnic. It was later supported by =* CORE
Education, a New Zealand-based not-for-profit educational research and development
organisation. It has also been greatly assisted by a global group of participants and
contributors.

eXe was named a finalist in the New Zealand round of the =+IMS Global Learning Impact
Awards 2008 and went on to claim a Leadership Award at the international judging. (eXe
was rated Best in Show for "Content Authoring”, and also one of the top 3 participant
rated projects!)

There are now several projects inspired by eXe around the world.

Figura 18: Exelearning

Para a insercao de um SCORM siga os seguintes passos:

(Recordamos que o ficheiro SCORM ja devera estar previamente criado, o Moodle apenas vai conseguir ler

o ficheiro)

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em SCORM/AICC.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral
o Nome — Defini¢do do nome do SCORM,;
o Descricdo — Descri¢do do propdsito do SCORM;

o Ficheiro de pacote — Area de inser¢do do ficheiro SCORM previamente construido.




Restringir a um periodo de tempo — Determina o periodo durante o qual o pacote de

contetdos SCORM estara disponivel.

Apresentagao

o Mostrar pacote — Determina a visualizagdo do pacote de conteldos, que podera ser em

Janela atual ou em Nova Janela;

o Mostrar estrutura — Permite a visualizagdo da estrutura do curso no lado esquerdo do ecr3;

o Ocultar botdes — Permite ocultar, ou ndo, os botGes de navegacao.

e Configuragdes da classificagao

o Método de avaliacdo — Determina qual serd o método de avaliacdo a usar numa tentativa

de realizagdo desta atividade. Existem 4 métodos de avaliagdo:

Objetos de aprendizagem — NUmero de objetos de aprendizagem completados;
Nota mais alta — A nota mais alta obtida em todos os objetos de aprendizagem
passados;

Nota média — A média de todas as notas;

Nota da soma — A soma de todas as notas.

o Nota mdxima — Definicdo da nota maxima que é possivel obter.

e Configurac¢oes adicionais

o Numero de tentativas — Definicdo do nimero de tentativas;

o Avaliacdo das tentativas — Caso seja permitida a realizagdo de diversas tentativas, esta

op¢ao determina como sera feita a avaliagdo:

Tentativa mais alta
Média de tentativas
Primeira tentativa

Ultima tentativa

o Mostrar o estado da tentativa — Esta op¢do permite visualizar o estado de conclusao da

tentativa.

As duas sec¢des seguintes (Restringir Acesso e Finalizagdo das atividades) apenas ficam disponiveis se, na

configuragdo da disciplina, estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informagdes consultar o Volume 1

— Introducgdo Geral).
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e Restringir acesso

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais o SCORM

estd disponivel;

Condicdo de nota — Esta op¢do permite determinar condi¢cBes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno
poder aceder a este SCORM. Podera ser definida mais do que uma condicdo de finalizacdo
e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condicdes da
nota forem cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opcdo permite determinar que condicdes

deverdao ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder
definir condicdes de finalizacdo de uma atividade é necessario ativar o Acompanhamento
da finalizagdo em Configuracao — Alterar Configura¢6es. Podera ser definida mais do que
uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido
se todas as condi¢Ges forem cumpridas.

Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opg¢do pode optar entre Mostrar a

atividade desativada com informagao sobre as restricoes ou Esconder toda a atividade.

o Finalizagao de atividades

@)

Acompanhamento da finalizacdo — Se esta opc¢do for ativada a finalizacdo da atividade sera

registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser definida mais do que
uma condic¢do de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido
se todas as condi¢Ges forem cumpridas.

Exigir visualizacdo — Determina que os alunos para poderem terminar a sua atividade

deverdo consultar o seu conteldo (esta opgao é sé passivel de ativagdo quando a 32 opgao
do acompanhamento da finalizacdo é selecionada);

Exigir nota - Caso esta opgdo seja ativada, o SCORM serd considerado como finalizado
guando o aluno receber uma nota.

Exigir pontuacdo minima — Determina que é necessdrio uma nota minima para poder dar

0 SCORM como concluido.

Esperar finalizacdo em — Esta opg¢do indica a data em que se espera que a atividade seja

finalizada. A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizacdo da atividade.

4. Depois de selecionadas e preenchidas as op¢des pretendidas, cliqgue em Gravar alteragdes e

regressar a disciplina.
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Teste

Os testes podem ser elaborados com perguntas de escolha multipla, V ou F, respostas breves, entre outras.

Os alunos podem ter a hipétese de os realizar vdrias vezes durante um certo periodo de tempo, assim

como a possibilidade de obter uma corre¢ao automatica.

Uma grande vantagem da utilizacdo dos testes é que o docente pode armazenar um conjunto de
perguntas, ou seja, um repositério com diversas perguntas e as respetivas solug¢bes, para posteriormente

proceder a geracdo automatica de novos testes, o que facilita e acelera muito os trabalhos futuros.

Para a criacdo de um Teste siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Teste.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral
o Nome — Defini¢do do nome do teste;

o Descricdo — Descri¢ao do propdsito do teste.

e Timing

o Inicio/finalizacdo do teste — Definicdo da data de inicio e de fim do teste;

o Tempo limite — Defini¢do de um periodo de tempo limite para a realizagdo do teste;

o Quando o tempo expira — Depois do tempo de realizagdo do teste expirar o docente podera

definir que:
=  As tentativas abertas sdo submetidas de forma automatica;
= Existe um periodo de tempo extra que permite submeter o teste, embora ndo
possam ser respondidas mais perguntas;
= As respostas tém de ser submetidas antes do tempo contar, sob pena de ndo

serem contabilizadas.

o Atribuicdo de tempo extra — Se na opg¢do anterior o docente selecionar a opg¢do 2, serd

neste campo que se atribui o tempo extra que se pretende conceder.
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Nota

o Categoria da nota - Determina a categoria da pauta na qual serdo colocadas as notas desta
atividade;
o Tentativas permitidas — Determina o numero de tentativas que o docente permite ao aluno
para realizar o teste;
o Método de avaliacdo - Determina qual sera o método de avaliagdo a usar numa tentativa
de realizagdo desta atividade. Existem 4 métodos de avaliagdo:
= Nota mais alta — A nota mais alta sera a considerada para a nota;
= Nota média — A média das notas sera a considerada para a nota;
=  Primeira tentativa — A primeira tentativa sera a considerada para a nota do teste;
= Ultima tentativa — A UGltima tentativa é a que conta para a nota do teste.
Formato
o Ordem da pergunta — Permite alterar a ordem pela qual as perguntas surgem ao aluno;
o Nova pagina — Permite definir quantas perguntas do teste devem surgir por cada pagina;
o Método de navegacdo — Permite definir se o método de navegacao é livre ou sequencial.

Comportamento da pergunta

@)

Baralhar dentro da pergunta — Define se as opg¢Oes de resposta de uma determinada

pergunta (ex.: nas perguntas de escolha multipla), mudam de ordem consoante o aluno
gue abre o teste;

Como se comportam as perguntas — Determina a forma de o aluno interagir com o teste;

Cada tentativa é construida a partir da ultima — Determina, no caso de ser permitida mais

do que uma tentativa para a realizacdo do teste, que cada tentativa seja retomada a partir

da ultima tentativa realizada.

Opgcoes de revisdao — Determina que tipo de dados o aluno podera consultar em determinados

momentos do teste, em especifico: durante a tentativa; logo a seguir a tentativa; Mais tarde,

enquanto o teste ainda estiver aberto e Apds o teste estar fechado. O que nao for ativado, ndo

€ consultavel.

Mostrar

O

Mostrar a fotografia do utilizador — Determina se a fotografia do aluno é mostrada ou nédo

(caso haja);

Casas decimais nas notas - Determina o nimero de casas decimais que a nota podera ter;

Casas decimais nas notas das perguntas - Determina o numero de casas decimais que a

nota de cada pergunta podera ter.
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e Restrigdes adicionais nas tentativas

O

Exigir senha — Permite a atribuicdo de uma palavra-chave que condicionara o acesso ao
teste;

Exigir endereco de rede - Determina os enderecos IP que podem aceder ao teste;

Intervalo obrigatério entre a primeira e a segunda tentativas - Determina que é necessdrio

aguardar um determinado periodo de tempo, antes de realizar a segunda tentativa;

Intervalo obrigatério entre tentativas posteriores — Determina o mesmo que a opg¢ao

anterior, mas para as restantes tentativas (32, 42....), caso sejam permitidas;

Navegacdao Web segura — Se esta op¢ao for activada, o aluno tem de ter o javascript

instalado no seu computador e o teste passa a surgir numa janela a parte, impedindo a

visualizacdo de outras janelas no computador.

e Diagnéstico global

@)

O

Nota limiar — E a nota limite que o docente define para apresentar um determinado
texto/feedback de diagndstico.
Diagndstico — E um texto apresentado ao estudante apds ter respondido ao teste. O texto é

mostrado de acordo com o intervalo de notas em que se enquadra a nota do aluno.

As duas secgbes seguintes (Restringir Acesso e Finalizagdo das atividades) apenas ficam disponiveis se, na

configuragdo da disciplina, estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informag¢des consultar o Volume 1 —

Introdugdo Geral).

e Restringir acesso

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais o Teste

estd disponivel;

Condicdo de nota — Esta opgdo permite determinar condi¢bes na nota (nota de outros

elementos da disciplina: outros testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o
aluno poder aceder a este teste. Poderad ser definida mais do que uma condi¢do de
finalizagcdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se todas as
condicdes da nota forem cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opcdo permite determinar que condi¢des

deverdo ser cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder
definir condicbes de finalizagdo de uma atividade é necessario ativar o Acompanhamento
da finalizagdo em Configuragao — Alterar Configura¢des. Podera ser definida mais do que
uma condic¢do de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido

se todas as condi¢Ges forem cumpridas.
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o Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta op¢do pode optar entre Mostrar a

atividade desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

e Finalizagdo de atividades

o Acompanhamento da finalizacdo — Se esta op¢do for ativada a finalizacdo da atividade sera

registada, ou de forma manual ou de forma automatica. Podera ser definida mais do que
uma condicado de finalizacao e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido
se todas as condi¢bes forem cumpridas.

o Exigir visualizacdo — Determina que os alunos para poderem terminar a sua atividade

deverdo consultar o seu conteldo (esta opgao € sé passivel de ativagcdo quando a 32 opgdo
do acompanhamento da finalizacdo é selecionada) ou entdo ja devem ter a atividade
completa.

o Exigir nota - Caso esta opgao seja ativada, o Teste sera considerado como finalizado quando
o aluno receber uma nota.

o Esperar finalizacdo em — Esta opc¢do indica a data em que se espera que a atividade seja

finalizada. A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de

finalizacdo da atividade.
3. Depois de selecionadas e preenchidas as opg¢des pretendidas, cligue em Gravar alteragdes e

regressar a disciplina.

Ap0s a criagdo do teste é necessdrio inserir as questdes que o vao constituir, pelo que devera pressionar o

botdo Edigao de teste para dar inicio a esse processo.

Metodo de avaliagdo: Nota mais alta

Menhuma pergunta tem sido inserida ainda

| Edigdo de teste |

|"u"|:||tar édisciplina|

Figura 19: Edicao do teste



ApOds dar entrada na area de edigdo, surge uma imagem que Ihe permite dar inicio a inser¢do de perguntas

e que lhe permite, igualmente, definir qual serd a nota maxima que pretende atribuir ao teste.

Editing Quiz: Tested @ As ideias basicas da construgéo do teste
Total das notas: 0,00 | Perguntas: 0 | Este teste esta aberto

Nota maxima: 20[00 Gravar

Pagina 1 Pagina va}_& (X

|Adicinnar uma pergunta || Adicionar uma pergunta aleatdria ‘@

\ Adicionar pagina aqui |

Figura 20: Insercao de perguntas

Assim, para construir uma questdo de Verdadeiro/Falso, por exemplo, devera concretizar os seguintes

passos:

1. Clicar em Adicionar uma Pergunta;
2. Selecionar o tipo Verdadeiro/Falso e pressionar o botdo Préximo;

3. Preencher os campos correspondentes a pergunta que passam agora a surgir.

Nesses campos, basta atribuir um nome a pergunta, que lhe permita identifica-la de futuro dentro do seu

repositério de perguntas. Depois, no campo Texto da Pergunta, deverd redigir a pergunta em concreto.

O préximo passo serd a definicdo da resposta da pergunta, através da atribuicdo de uma classificagdo de
Falso, ou Verdadeiro, no campo Resposta Correta. Em seguida, e de forma opcional, podera elaborar um

diagndstico que surgird ao aluno caso ele acerte ou erre na resposta.
No final, basta clicar em Gravar Alteragodes.

Depois de gravar as alteragoes volta ao seu ecrd inicial, de forma a poder voltar a criar outra questdo,

até totalizar todas aquelas que entender necessdrias.

A medida que for adicionando quest&es ao teste, as mesmas ficam disponiveis na parte central da pagina.
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Editing Quiz: Teste5 @ As ideias basicas da construcdo do teste
Total das notas: 1,00 | Perguntas: 1 | Este teste esta aberto

Nota maxima: 100,00
Pagina 1| (%)
1 & Mome 1 Uma das colaboradoras do PAD... Avaliado sobre:

« « Verdadeiroffalso @) 1

[Adicionar uma pergunta”Adicionar uma pergunta aleatﬁria]@

[Adicionar pagina aqui

Figura 21: Perguntas inseridas no teste

No entanto, caso ja possua questdes criadas para testes anteriores também as poderd usar, dado que

constam do seu repositério de perguntas. Essa listagem poderd ser consultada do lado direito do ecra.

Qualquer questao que pretenda associar, basta identificd-la com um visto e associar ao teste.

CONTEUDO DA BASE DE DADOS DE PERGUNTAS
OCULTAR

Categoria: Valor por omisséo para DT2
A categoria, por omiss8o, para perguntas partilhadas
no contexto 'OT2

Selecione uma categoria:
Valor por omisséo para DT2 (2) -

[ Criar uma nova pergunta ...
ol ll Pergunta

4 [¥] 3= Gabinete do PAOL O Gabinete do PAt2 C)
** Colaboradoras do PACL As colabora o 'l
\ § [C] *% Gabinete da direcio O gabinete dad o )

<]

Com os selecionados:
[ -4 Adicionar ao teste ][Apagar] [Deslncar para ==

Valor por omissdo para DT2 {2) -

Adicionar perguntas aleatorias da categoria
Adicionar 1 « perguntas aleatorias

| Adicionar ao teste |@)

Y| Mostrartambém perguntas de sub categorias
| Mostrartambém perguntas antigas

Figura 22: Adicionar mais perguntas ao teste

Através deste mesmo menu, poderd também indicar ao sistema que atribua questdes, de forma aleatéria,
ao seu teste, selecionando-as dentro do seu repositério de perguntas (seta laranja). Neste caso, ndo devera
identificar qualquer pergunta com um visto, definindo apenas o nimero de perguntas que pretende ver
associadas de forma aleatdria. Assim, e dentro das 3 disponiveis neste caso, podiamos indicar ao sistema

gue colocasse uma pergunta de forma aleatdria.
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Uma vez inseridas todas as perguntas, o teste encontra-se finalizado e disponivel para o aluno quando

assim o tiver definido.

Quando o aluno tiver concluido o teste, o docente tera acesso aos resultados obtidos, podendo exportar os

dados no formato Excel ou texto.

No menu de Navegacao clique em Resultados (encontra esta op¢do dentro do item com o nome do teste

que criou), como se exemplifica na imagem seguinte.

MAVEGACAD il

Pagina principal
Aminha pagina inicial
P Paginas do sitio
P O meu perfil
¥ As minhas disciplinas
B DT3
w DOT2
P Participantes
P Relatdrios
P Geral
w Tapico 1
[ Teste diagnéstico
@ Informagao /'
P Resultados
[=]]Chat de dividas
=|Forum de Ddvidas

Figura 23: Acesso aos resultados do teste

De seguida, tera acesso aos resultados, numa vista geral, podendo escolher o formato que pretender para

fazer download (Excel, ODS, HTML, entre outros).

Fazer download da tabela com o nome | um ficheiro de texto com valores separados por virgulas -

MNome / Apelido  Endereco de correio eletrdnico  State Iniciado em  Completo  Tempousado MNotaf2000 P 1 F 2 P 3 P4
15,00 15,00 15,00 15,00
4 July
B unol . mail@iscapipp.pt Finished {0 2012 20121101 36 sequndos 10,00 0,0088 5002 500<2 0,003
. AM
Aluno 2 4duly 2012 A Auly
0o Rever tentativa mail2@iscap.ipp.pt Finished 11-06 AM 2012 11:06 14 segundos 20,00 5007 500&” 600¢? 5,007
. AM
Média global 1500(2) 2.50(2) 5.00(2) 500(2) 2.50(2)

Selecione tudo / Deixar todas sem selecionar | Reavaliar as tentativas selecionadas][EIiminar tentativas selecionadas]




Figura 24: Resumo da atividade dos alunos no teste

Trabalho

Esta ferramenta consiste na descricio de uma atividade que devera ser desenvolvida pelos alunos
(relatorios, andlises, criacdo de imagens, etc.). Ao docente cabe submeter o enunciado do trabalho e, no
final, caso o docente assim o desejar, os alunos podem enviar o trabalho (ou trabalhos) em formato digital
para a plataforma Moodle, tendo o docente a possibilidade de o classificar através da plataforma e retornar

o ficheiro com corregdes (definicdes opcionais que podem, ou nao, ser selecionadas pelo docente).
O docente pode, igualmente, definir datas de entrega para os trabalhos.

Apdbs a avaliacdo por parte do docente, o Moodle pode enviar um e-mail para o aluno sobre a
disponibilidade da nota. O docente pode ainda permitir a re-submissdo de trabalhos para melhoria de

classificacdo.

Para a construcdo de um Trabalho siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Trabalho.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral
o Nome do trabalho — Definigdo do nome do trabalho;

o Descricdo — Descri¢dao do enunciado do trabalho;

e Configuragdes do trabalho

o Permitir submissdes de — Definicdo da data a partir da qual os alunos poderdo submeter o

trabalho;

o Data de entrega — Defini¢cdo da data final para os alunos submeterem o trabalho;

o Impedir enviar fora do prazo — Impede que os alunos possam enviar o trabalho fora do prazo

definido;
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O

Exigir que os alunos cliguem no botdo de submissdo — Determina que os alunos terdo de clicar

num botdo de submissdo, como forma de declararem o seu trabalho como final;

Avisar o professor das submissGes — Determina que seja enviado um e-mail ao docente, de cada

vez que um trabalho é submetido;

Avisar o professor acerca das submissdes tardias — Determina que seja enviado um e-mail ao

docente, cada vez que um trabalho é submetido fora do prazo (caso o docente tenha permitido

a opgdo de envio fora de prazo).

ConfiguragGes da submissao

O

Texto em linha - permite a resposta dos alunos como um texto. Com eventuais imagens, tags e

HTML incluindo gréficos, como resposta ao trabalho proposto;

Submissao de ficheiros — Permite a submissao de ficheiros na plataforma;

Numero mdximo de ficheiros para upload — Determina o nimero maximo de ficheiros que o aluno

pode submeter;

Tamanho maximo da submissdo — Determina o tamanho maximo do ficheiro(s) que o aluno pode

submeter;

Comentarios a submissdo — Permite que o aluno possa inserir um comentario juntamente com a

sua submissdo do trabalho.

ConfiguragGes dos comentarios

O

O

Comentarios de feedback — Permite que o docente insira comentarios de feedback;

Ficheiros de feedback — Permite que o docente insira um ficheiro com feedback/corre¢des ao

trabalho enviado pelo aluno.

Nota

O

O

Nota — Determina a nota maxima que o trabalho podera ter;

Método de avaliacdo — Determina qual serd o método de avaliacdo a usar na realizacdo desta

atividade. Existem 3 métodos de avaliagdo:

Avaliagdo direta simples — A nota é atribuida diretamente pelo professor;

Guia de avaliacdo — Esta op¢do é um método de avaliagdo avancado, que implica que o
docente pode introduzir um comentario por cada critério que tenha definido, assim como uma
nota maxima (ver nota 1);

Grelha de avaliagéo — Esta opgdo é um método de avaliagdo avangado, em que o docente pode
determinar uma série de critérios que, por sua vez, possuem também niveis de avaliagdo com

notas associadas (ver nota 1).
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O

Categoria da nota - Determina a categoria da pauta na qual serdo colocadas as notas desta

atividade.

As duas secgOes seguintes (Restringir Acesso e Finalizagdo das atividades) apenas ficam disponiveis se, na

configuragdo da disciplina estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informagdes consultar o Volume 1 —

Introdugdo Geral).

e Restringir acesso

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais o trabalho esta

disponivel;

Condicdo de nota — Esta opgdo permite determinar condi¢Ges na nota (nota de outros elementos

da disciplina: testes, outros trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno poder aceder a
este trabalho. Poderd ser definida mais do que uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o
acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condi¢Ges da nota forem cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta opcdo permite determinar que condi¢cGes deverdo ser

cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder definir condi¢ées de
finalizacdo de uma atividade é necessdrio ativar o Acompanhamento da finalizagdo em
Configuracdo — Alterar Configuracdes. Podera ser definida mais do que uma condicdo de
finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas serd permitido se todas as condicdes
forem cumpridas.

Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opg¢do pode optar entre Mostrar a atividade

desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

¢ Finalizagao de atividades

O

O

Acompanhamento da finalizacdo — Se esta opg¢do for ativada a finalizagdo da atividade serd

registada, ou de forma manual ou de forma automadtica. Poderd ser definida mais do que uma
condicdo de finalizagdo e, se assim o fizer, 0 acesso a atividade apenas sera permitido se todas as
condic¢des forem cumpridas.

Exigir visualizacdo - Determina que os alunos para poderem terminar a sua atividade deverao

consultar o seu conteiudo (esta opcdo é sO passivel de ativacdo quando a 32 opc¢do do
acompanhamento da finalizagdo é selecionada).
Exigir nota — Caso esta opgdo seja ativada, o trabalho sera considerado como finalizado quando o

aluno receber uma nota.
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o Esperar finalizacdo em — Esta opgdo indica a data em que se espera que a atividade seja finalizada.

7

A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de finalizacdo da

atividade.

3. Depois de selecionadas e preenchidas as opc¢des pretendidas, clique em Gravar alteragdes e

mostrar.

Nota 1:

Por defeito, as notas numéricas no Moodle sdo selecionadas pelo docente entre 0-100. Quando é aplicado
um método de avaliacdo avancado passa a existir um formulario de avaliacdo mais complexo, potenciado

por um plugin, que é composto por uma ldgica para calcular a nota.

Para utilizar estas opgOes tera de definir nas configura¢des do trabalho, no Método de Avaliagao, que
pretende optar por uma delas (guia de avaliagdo ou grelha de avaliacdo). Caso o faga, ao guardar as

definices do trabalho ird surgir uma imagem como a seguinte:

Mudar o método de avaliagéo ativo para@ | Guia de avaliago b |

e
Criar urm novo formulario

Defina um novo formularia de avaliagdo a partir de
de avaliagdo de raiz um template

Figura 25: novo formulario de avaliagdo

Poderd escolher entre duas opgdes: Definir um novo formulario de avaliagdo de raiz ou Criar novo

formulario de avaliagdo a partir de um template que ira carregar na plataforma.

Guia de avaliacdo

Caso pretenda elaborar um formuldrio de raiz, devera clicar em “novo formulario”.

Passam a surgir os seguintes campos:



Morne™ |

Descrigao Tipo de fonte |~ || Tamanho ~ | Paragrafo i I R =T
B 7 Usmx x| EEE | JF&M@MEnA - mu
=SS s N QH||mP

Enderego: p

Guia de avaliacdo  Clicar para editar ¢ nome do criterio

Descricao para os alunos
Descricao para o professor

Nota maxima

D Adicionar critério

Comentarios usado frequentemente

oliF o

3 Adicionar comentarios usados frequentemente

Opcoes do guia de avaliagio

hostrar a definicdo do guia de avaliagio aos alunos
Mostrar as notas por cada critério aos alunos

[Guardar 0 guia de avaliagdo e tarna-lo dispnnivel.] [Guardar Comao rascunhn] [Cancelar]

Figura 26: Campos de preenchimento do guia de avaliagdo

Para elaborar um guia de avaliagdo devera preencher os seguintes campos:

e Nome: Atribua um nome ao guia de avaliac¢ao;

e Descrigdo: Elabore uma descricdo sobre esta forma de avaliagdo;
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e Guia de avaliagdo: Determina que critérios ira definir para a avaliagdo deste trabalho, assim como
a nota maxima que podera ser atribuida a cada critério. Para introduzir esta informacdo devera
clicar na mensagem “clicar para editar o nome do critério”, assim como “clicar para editar” os trés
campos seguintes. Caso necessite de mais critérios basta clicar em “Adicionar critério”;

e Comentdrios usados frequentemente: O docente pode adicionar neste espaco tipos de
comentarios que faz frequentemente aos trabalhos, de forma a poder usa-los de forma recorrente
sem ter a necessidade de os voltar a escrever;

e Opcoes do guia de avaliagéo: Determina que opcdes estardo disponiveis para os alunos e que
poderd, ou ndo, selecionar. As op¢des disponiveis sao:

o Mostrar a definicdao do guia de avaliagao aos alunos

o Mostrar as notas, por cada critério, aos alunos

A titulo de exemplo, e de uma forma genérica, um guia de avaliacdo poderia ter este aspeto de

preenchimento:
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Mome® |Relatdrio

Descrigan Tipo de fonte | = | Tamanho = | Paragrafa - ||} E R e
B J Ui X, x' SES=|| F 2 imidu A - -
R /% H & QL

Este guia de avaliagio serve para avaliar os relatdrios.

Enderego: p

Guia de avaliagdo 3 Organizacio
n Descrigio para os alunos
Aorganizacdo @ um dos critérios a avaliar no relatdrio. A informacgdo devera estar estruturada de forma clara e precisa.
Descricao para o professor
Yarificar se todos incluiram indice automatico e legendas nas imaogens.
MNota maxima
4

i Bihliogr.‘l_ﬁa
" ] Desct i-;in:: para os qlunos i .
E=te relatorio devera conter uma lista de referencias hibliograficas.
Descricio para o professor
Werificar se a bibliografia esta de acordo com o estilo ARPA
MNota maxima
2

B

3 Adicionar critério

Comentarios usado frequentemente
0 relatdrio possui uma organizacdo clara e bem cuidada,

@ Adicionar comentarios usados frequentemente

Opcies do guia de avaliacao
Mostrar a definigdo do guia de avaliagdo aos alunos
Mostrar a5 notas por cada critério a0s alunos

[Guardar o guia de avaliacdo e torma-lo dispnni\fel.] [Guardar Como rascunhn] [Cancelar]

Figura 27: Campos de preenchimento da grelha de avaliagdo (exemplo)

Observagdo: Os alunos apenas terdo acesso as informacdes e critérios especificos que definiu depois de
terem a sua nota atribuida, de forma a compreenderam a distribuicdo da nota. Assim, caso existam
critérios ou informagdes importantes que pretenda divulgar antes, devera coloca-los na descricdo do

trabalho inicialmente.

A descrigdo para o professor ndo surge aos alunos em nenhum dos casos.
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Grelha de avaliacdo

Caso pretenda elaborar um formuldrio de raiz para a grelha de avaliacdo, devera clicar em “novo

formulario”.

Passam a surgir os seguintes campos:

Mome™ | i
Descrigéo Tipo de forke | ™| Tamanho ™| Paragrafo = | ) i A:r = |
B 7 U#smx, x| EEZE|FE @A -2 - ne
i= éE EE = ﬂ \la@ 2 _-{ ZHImL‘? -|
Endereco: p v

Grelha d liags
relha de avaliacio 5@ @ Adicionar nivel

0 pontos ¥ 1 pontos % 2 pontos =

) Adicionar criterio

Opgoes da grelha de avaliagao

Definir ordenacéo dos niveis: | Ascendente por nimero de pontos % |

Permitir aos utilizadores pré-visualizar a grelha de avaliagdo usada no mddulo (caso contrario a rubrica sa ficara visivel
apos a avaliagio)

Mostrar descrigdo da grelha durante a avaliagdo

fostrar descrigdo da grelha de avaliagéo a quem far avaliado com ela

fostrar os pontos de cada nivel durante a avaliagéo

fostrar os pontos de cada nivel aos alunos em avaliagdo

Perrmitir ao avaliador adicionar texto com comentarios para cada critério

Mostrar observages aos alunos em avaliagéo

HEEEEE

Figura 28: Campos de preenchimento da grelha de avaliagao

Para elaborar uma grelha devera preencher os seguintes campos:

e Nome: Atribua um nome a grelha de avaliagao;

e Descrigdo: Elabore uma descricdo sobre esta forma de avaliagdo;

e Grelha de avalia¢do: Determina que critérios ird definir para a avaliacdo deste trabalho, assim
como as notas atribuidas a cada um dos niveis de cada critério. Para introduzir esta informacdo
devera ir clicando nas mensagens “clicar para editar critério” e “clicar para editar nivel”. Caso

necessite de mais critérios e mais niveis, basta clicar em “Adicionar critério” ou “Adicionar nivel”.
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e Opgoes da grelha de avaliagdo: Determina que opg¢dOes estarao disponiveis para os alunos e que
podera, ou ndo, selecionar. As opg¢des disponiveis sao:
o Permitir aos utilizadores pré-visualizar a grelha de avaliagdo usada no mddulo (caso
contrario a rubrica so ficara visivel apds a avaliagao)
o Mostrar descricao da grelha durante a avaliacdo
o Mostrar descri¢ao da grelha de avaliagdo a quem for avaliado com ela
o Mostrar os pontos de cada nivel durante a avaliacao
o Mostrar os pontos de cada nivel aos alunos em avaliacao
o Permitir ao avaliador adicionar texto com comentarios para cada critério

o Mostrar observagdes aos alunos em avaliagao

A titulo de exemplo, e de uma forma genérica, uma grelha de avaliacdo poderia ter este aspeto de

preenchimento:

Marme™ i-lﬁves'{-i.g_g_géo 1

Descrigao Tipo de fonte | = || Tarmanho || Pardgrafo - || h:r =

B 7 U#x x'||EE=E|F20HEGA -2 mu
e & e Q F P -
Critérios de avaliagao para os trabalhos de investigagao.
Endereco: p y.

Grelha de avaliagdo  §¢ Organizacao de Conteddo mal Conteddo com uma  Conteddo berm @Adicionar nivel |
1 contetido organizado organizacdo aceitavel organizado

2 pontos % 6 pontos % 10 pontos %
Estruturagao da Mao seguiv o Estilo AFA Estilo APA, Estilo APA Adicigiiarn
: 3 dicionar nivel

§¢ bibliografia (estilo APA) estilo ARA corm bastante  com poucas seguida na 9 |

0 pontos % incongruéncias  incongruéncias  perfeicdo
2 pomtos *® 6 pomtos ® 10 pontos ®

€9 Adicionar critério

Opgdes da grelha de avaliagio

Definir ardenagéo dos niveis: | Ascendente por ndmera de pontas % |

Permitir aos utilizadares pré-visualizar a grelha de avaliagfo usada no madulo (caso contrério a rubrica sd ficara visfvel
apds a avaliagdo)

Wostrar descricdo da grelha durante a avaliagdo

Mostrar descrigfo da grelha de avaliagdo a quem for avaliado com ela

hWlostrar os pontos de cada nivel durante a avaliagdo

Mostrar 0s pontos de cada nivel aos alunos em avaliacao

Permitir ao avaliador adicionar texto com comentarios para cada critério

Mostrar observagdes aos alunos em avaliagdo

REEEEE

Figura 29: Campos de preenchimento da grelha de avaliagdo (exemplo)
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Em seguida, basta Gravar a grelha e torna-la disponivel.

Caso pretenda efetuar alteragOes a esta grelha de avaliagdo, basta aceder ao menu Configuragao (quando

estiver dentro de um trabalho) e clicar na opcdo Avaliagdo Avangada e depois Definir grelha de avaliagao.

COMFIGURAGAD il

w Assignment administration
= Alterar configuragdes
1 Papéis atribuidos

localmente
1 Permissies
s Varificar permissdes
1 Filtros
. Registos de acesso
o Cdpia de seguranga
s Restaurar
 Avaliagao avancada
%Deﬂnir grelha de
avaliagao
1 Wiew gradebook

- isualizanavaliar todas
a5 submissdes

1 Diownload all
submissions

b Administragdo da disciplina
P Assurniro papel de.

b Definicdes do meu peril

Figura 30: Alteracdo da avaliagao avancada

Observagao: Os alunos apenas terdo acesso as informagoes e critérios especificos que definiu, depois de
terem a sua nota atribuida, de forma a compreenderam a distribuicdo da nota. Assim, caso existam
critérios ou informagbes importantes que pretenda divulgar antes, devera coloca-los na descricdo do

trabalho inicialmente.

Submissao dos trabalhos dos alunos

A partir do momento em que os alunos comegam a enviar os seus trabalhos, é possivel obter relatérios das
participagdes recorrendo a opcdo Visualizar/avaliar todas as submissdes. Ao clicar nessa opgdo serd

possivel aceder ao(s) ficheiro(s) enviado(s) pelos alunos.
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Resumo

Farticipantes
Rascunhos

Trabalhos submetidos
Data de entrega

Time remaining

Thursday, 12 July 2012, 10:40 AM

Assignment is due

Visualizar/avaliar todas as submissdes

Figura 31: Visualizar e avaliar todas as submissoes

Assim, para a atribuicdo da nota, devera clicar no icone disponivel na coluna Editar, e que pertence ao

aluno cujo trabalho pretende classificar. Em seguida, surge um botdo azul que diz Nota onde devera clicar

para aceder a area de atribuicdo de nota, mediante o método de avaliacdo que escolheu. Nessa drea,

podera ainda deixar um comentario ou colocar um ficheiro de feedback (as duas ultimas op¢Ges apenas

surgem caso as tenha ativado nas defini¢cGes no trabalho).

Trabalho Intermédio

Selecione  Editar Fotograﬁayor
(i

Nome / Apelido Regime Nota Last modified (submission)

Alune 2

Submitted  [# Monday, 27 August 2012
‘or grading - 09:56 AM

No [
submission

File submlssmns/LaSt modified (grade)

W trabalho
intermedio_aluno1.docx

Figura 32: Classificagdo do trabalho

Por sua vez, o aluno terd, na sua drea, acesso a estas informacGes enviadas pelo docente.
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Wiki

As Wikis correspondem a uma colecdo de pdginas web interligadas, em que cada uma pode ser visitada,

criada e editada, quer pelos alunos quer pelos docentes.
A construgdo de um wiki comec¢a com uma pagina web inicial, que posteriormente podera crescer através

de diversas outras paginas introduzidas, por um ou mais autores, através da criacdo de links e hyperlinks. A

finalidade do wiki ndo é ser controlado por um Unico autor, mas sim por toda a comunidade que o compde.

Para a construcdo de um Wiki siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Wiki.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral
o Nome da pagina — Definicdo do nome do wiki;

o Descricdo do wiki — Descricdo do propdsito do wiki.

e Configuragdes do wiki

o Nome da 12 pagina — Definicdo do nome que pretende atribuir a pagina de raiz do wiki;

o Tipo de Wiki = Permite definir que tipo de wiki pretende que os alunos construam. Existem 3
hipdteses:
= Wiki colaborativo — Permite a edi¢do colaborativa por parte de um conjunto de alunos
= Wiki individual — Permite a edi¢do por cada um dos alunos de forma individual

o Formato pré-definido — Determina em que formato pretende que o seu wiki seja construido.

Existem trés opgoes:

=  Formato Html — Recorre a um editor de texto simples;

= (Creole — Linguagem de edi¢do wiki. Caso seja selecionada passard a surgir uma barra de
ferramentas;

= Nwiki - Linguagem de edi¢dao wiki usada no médulo Nwiki.

o Forcar formato — Bloqueia o tipo de formato, ndo sendo possivel escolher outro.
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As duas sec¢bes seguintes (Restringir Acesso e Finalizagiio das atividades) apenas ficam disponiveis se, na

configuragdo da disciplina, estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informag¢ées consultar o Volume 1 —

Introdugdo Geral).

Restringir acesso

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais o trabalho est3

disponivel;

Condicdo de nota — Esta opgdo permite determinar condi¢Ges na nota (nota de outros elementos

da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno poder aceder a este
wiki. Poderd ser definida mais do que uma condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a
atividade apenas sera permitido se todas as condi¢cdes da nota forem cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta op¢do permite determinar que condicdes deverdo ser

cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder definir condi¢des de
finalizacdo de uma atividade é necessdrio ativar o Acompanhamento da finalizagdo em
Configuragao — Alterar Configuragbes. Poderd ser definida mais do que uma condi¢cdo de
finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condicGes
forem cumpridas.

Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opg¢do pode optar entre Mostrar a atividade

desativada com informagao sobre as restricdes ou Esconder toda a atividade.

Finalizacao de atividades

O

O

Acompanhamento da finalizacdo — Se esta opg¢do for ativada a finalizacdo da atividade serd

registada, ou de forma manual ou de forma automadtica. Podera ser definida mais do que uma
condicdo de finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as
condicdes forem cumpridas.

Exigir visualizacdo - Determina que os alunos para poderem terminar a sua atividade deverdao

consultar o seu conteddo (esta opgdo é sé passivel de ativacdo quando a 32 opgdo do
acompanhamento da finalizagdo é selecionada).
Exigir nota — Caso esta opgao seja ativada, o trabalho serd considerado como finalizado quando o

aluno receber uma nota.

Esperar finalizacdo em — Esta opg¢do indica a data em que se espera que a atividade seja finalizada.
A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de finalizagdo da

atividade.
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3. Depois de selecionadas e preenchidas as opg¢des pretendidas, clique em Gravar alteragbes e

regressar a disciplina.

Para iniciar a construcdo do wiki tera, em seguida, de confirmar o nome que pretende atribuir a primeira

pagina do mesmo.

Create page
Mew page title™ Trabalhos de grupo

Format @
¥ @ HTML format

Creole format
* MWiki format

Figura 33: Confirmagdo do nome da 12 pagina do wiki

Depois, ira surgir um ecrd onde podera dar inicio a construcdo do wiki, antes de entrarem os alunos. Assim,

se preferir que grupos de alunos trabalhem no wiki podera criar areas de trabalho distintas.

Ao colocar os titulos dentro de parenteses retos ird fazer com que estas paginas criem ligacGes para

paginas novas onde os alunos podem trabalhar, como se pode verificar em seguida:

HTML format @ Tipo de fonte | = || Tamanho ~ | Paragrafo - 'ﬁ':r =
B 7 U#x x|== =92 @ @A-2 -
= 'EE ke n \IE il _-|/F" HrmL 57 -

[fgrupo 1]]

[[grupo 2]]

Endereco: p

i

Figura 34: Criacdo de novas paginas na wiki

Ao clicar em Gravar, as paginas passam a surgir assim:
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Trabalhos de grupo

Figura 35: Paginas em fase de finalizagdo

Depois, o docente terd de entrar em cada uma das ligacdes a vermelho e confirmar o nome atribuido.

Desta forma, os alunos ja ndo poderao alterar os nomes que foram definidos.

Embora ndo seja possivel delimitar o acesso a ninguém em particular num wiki colaborativo, é possivel criar
uma organizacao que evite confusdes e interferéncias dos alunos em trabalhos que ndo sdo os seus, pelo

gue esta podera ser uma dessas opgoes.

Workshop

O Workshop é uma atividade que permite a avaliacdo entre pares. E permitida a submissdo dos trabalhos
dos alunos, sendo possivel que estes ndo sé avaliem o seu préprio trabalho como sejam submetidos a
avaliagdo do seu trabalho por parte dos seus colegas (as duas Ultimas opg¢des ndo terdo de coexistir se

assim ndo quiser).

Para a construcdo de um Workshop siga os seguintes passos:

1. Na pagina principal clique em Adicionar uma atividade ou recurso e depois em Workshop.

2. De seguida, surgem os seguintes campos de preenchimento:

e Geral
o Nome — Defini¢do do nome do workshop;

o Descricdo — Descri¢do do propdsito do workshop;
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e Definigoes do workshop

O

Usar exemplos — Permite disponibilizar um exemplo de avaliagdo para que os alunos possam
comparar com a avaliacdo que tinham realizado. Ndo conta para nota, somente para treino.

Usar avaliacdo entre pares — Permite alocar trabalhos de alunos a outros alunos para que estes

0s possam avaliar. Esse aluno irda receber, igualmente, uma nota pelo seu trabalho de
avaliacdo, para além da nota correspondente ao seu préprio trabalho.

Usar_autoavaliacdo — Permite que o aluno tenha a possibilidade de avaliar o seu préprio

trabalho. Esse aluno ira receber, igualmente, uma nota pelo seu trabalho de avaliacdo, para

além da nota correspondente ao seu préprio trabalho.

e Configuracoes de nota

@)

O

Nota — Definicdo da nota maxima que podera ser atribuida ao trabalho submetido;

Tabela de apreciagbes — Definicdo da nota maxima que um aluno pode obter pela

avaliacdo/apreciacdo de outros trabalhos;

Estratégia de avaliacdo — Determina o formuldrio de avaliacdo que serd usado para a avaliacao,

assim como o método de avaliacdo das submissdes.
= Nota cumulativa - Sdo determinados aspetos e critérios a ter em conta, com atribuicdo de
nota a cada um deles;
= Comentdrios — Sdo determinados aspetos e critérios a ter em conta, mas sem atribuicao
de nota;
=  Numero de erros — Sdo determinadas palavras que conduzem a penaliza¢Ges, assim como
palavras que conduzem a pontuagdo. S3o atribuidas notas;
= Grelha de avaliagdo - Sdo determinados critérios a ter em conta, com diversos niveis
associados. Cada nivel tem uma pontuacdo atribuida (é semelhante a grelha de avaliacdo

do trabalho).

e Configuragdes da submissao

O

O

O

Instrucdes para a submissdo — Definicdo das instrucdes para a submissdo do trabalho.

Numero maximo de anexos — Definicdo do nimero maximo de ficheiros permitidos;

Tamanho maximo do anexo — Definicdo do tamanho maximo que cada anexo pode ter;

Configuragoes de avaliagdo

o Instrucdes para avaliacdo - Definicdo das instrugdes que o aluno deverd seguir para avaliar os

outros trabalhos.



As duas secgbes seguintes (Restringir Acesso e FinalizacGo das atividades) apenas ficam disponiveis se, na

configuragdo da disciplina, estiver ativo o Progresso do aluno (para mais informagbes consultar o Volume 1 —

Introdugdo Geral).

e Restringir acesso

O

Permitir acesso de | Permitir acesso até — Permite definir as datas entre as quais o workshop esta

disponivel;

Condicdo de nota — Esta opgdo permite determinar condi¢Ges na nota (nota de outros elementos

da disciplina: testes, trabalhos, etc.) que deverdo ser cumpridas para o aluno poder aceder ao
workshop. Poderd ser definida mais do que uma condicao de finalizacdo e, se assim o fizer, o
acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condi¢Ges da nota forem cumpridas.

Condicdo para finalizacdo de atividade - Esta op¢do permite determinar que condi¢Oes deverao ser

cumpridas para poder ter acesso a atividade. Recordamos que para poder definir condi¢ées de
finalizacdo de uma atividade é necessdrio ativar o Acompanhamento da finalizagdo em
Configuragao — Alterar Configuragées. Poderd ser definida mais do que uma condi¢cdo de
finalizacdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as condicGes
forem cumpridas.

Antes de a atividade poder ser acedida — Nesta opg¢ao pode optar entre Mostrar a atividade

desativada com informacgao sobre as restricoes ou Esconder toda a atividade.

e Finalizagdo de atividades

O

O

Acompanhamento da finalizacdo — Se esta opg¢do for ativada a finalizacdo da atividade serd

registada, ou de forma manual ou de forma automdtica. Podera ser definida mais do que uma
condicdo de finalizagdo e, se assim o fizer, o acesso a atividade apenas sera permitido se todas as
condig¢des forem cumpridas.

Exigir visualizacdo - Determina que os alunos para poderem terminar a sua atividade deverao

consultar o seu conteddo (esta opgdo é sé passivel de ativacdo quando a 32 opgdo do
acompanhamento da finalizagdo é selecionada).

Exigir nota — Caso esta opgao seja ativada, o workshop sera considerado como finalizado quando o
aluno receber uma nota.

Esperar finalizacdo em — Esta opc¢do indica a data em que se espera que a atividade seja finalizada.

A data ndo é visivel para os alunos, sendo somente mostrada no relatério de finalizacdo da

atividade.
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3) No final, clique em Gravar alterag6es e mostrar.

Passa a surgir no seu ecra uma imagem que ilustra todas as fases pelas quais ira passar o workshop.

Fase de Fase de submissic Fase de awvaliagio Fase de atribuigdo de nota Finalizado
configuragoes 5 = 2

 Introduziruma
descrigio do
wotkshop

v Fomega instrugies peced.s
para submissdo
Editar o formulario

de avaliagao \ A e

N\

Figura 36: Fases do workshop

Todos os pontos que ja se encontram selecionados sdo aqueles que ja definiu nas configuracdes iniciais do

workshop.

O passo seguinte sera clicar em Editar o formulario de avaliagao para introduzir os aspetos e os critérios

gue irdo compor a estratégia de avaliacao.

O formuldrio varia consoante a estratégia que tiver definido (nota cumulativa; comentarios; nimero de

erros ou grelha de avaliacdo).

Uma vez preenchidos esses campos, faca Guardar e Fechar para voltar ao ecrd onde estdo disponiveis as

fases do workshop.

Para disponibilizar o workshop aos seus alunos, basta apenas que agora clique em Fase de submissdo.

Fase de Fase de submiss3o e da

configuragoes = \

 Introduziruma
descrigdo do
worshop

 Fomegainstrugies
para submissdo

 Editar o formulario
de avaliagio

a)w

Figura 37: Fase de submissao

Ird surgir a seguinte mensagem e tera de clicar em Continue.

fou are about to switch the workshop into the Submission phase. Students may submit their work during this phase
{within the submission access control dates, if set). Teachers may allocate submissions for peer review:.

[Continue] [Cancelar]
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Figura 38: Finalizar a submissao

Depois de os alunos submeterem os seus trabalhos, e caso tenha definido essa op¢do nas configuragées do
workshop, chega o momento em que ira alocar os trabalhos para a avaliagdo de pares. Os alunos vao

avaliar os trabalhos dos seus colegas.
(Entretanto, poderd avaliar os trabalhos individuais de cada um)

Para fazer isso, terd de selecionar a op¢ao Alocar submissdes.

Fase de Fase de submiss 30 Fase de avwalis
configuragoes 5

) o
u

 Introduziruma
descrigdo do
workshop

v Fomegainstrugies
para submiss3o

 Editar o formulario
de avaliagio

Figura 39: Proceder a alocagao das submissoes

Depois, tera de definir o tipo de alocacdo que pretende fazer, se manual, aleatéria ou agendada. Caso seja

manual, devera surgir algo semelhante a imagem que se segue.

O participante é revisto por Participante O participante e o revisor de

Adicionar avaliadorfrevisor Choose user... ¥ | Aluno 1 Adicionar avaliado, Choose user... ¥ |

trabalho aluno 1
Mo grade yet

Adicionar avaliador/revisorf Choose user... | Aluno 2 Adicionar avaliado| Choose user... ¥ |

trabalho aluno 2
MNo grade yet

Showing 10 items per pagei ”Crhangre;jvi?

Figura 40: Atribuicdo dos alunos para a avaliagao entre pares

Para finalizar, basta fazer a selegao de alunos que entender para os processos de revisdo.

Por parte do professor, depois resta fazer a avaliagcdo das revisdes enviadas pelos alunos, de acordo com os

critérios que estabeleceu anteriormente.
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O presente manual do utilizador pretende fornecer indicacbes precisas sobre o manuseamento da
plataforma ELGG.

A plataforma ELGG é uma rede social open source. Oferece a possibilidade de possuir um blog, recolher
informacao de rss feeds e partilhar ficheiros. Tudo pode ser partilhado com a comunidade havendo no
entanto restricées de privacidade. Cada item disponibilizado pode igualmente ser catalogado com

palavras-chave, de forma a facilitar a terceiros a sua pesquisa na plataforma.

A partir deste manual podera tomar conhecimento das diversas potencialidades da plataforma,

beneficiando de um conhecimento mais profundo sobre a mesma.

Nota: A plataforma em uso apenas se encontra disponivel na versao de portugués do Brasil, pelo que

poderao ser detectadas divergéncias linguisticas quando comparadas com o portugués europeu.

Devera comecar por efectuar o registo na plataforma. Para isso siga os seguintes passos:

1 - Aceda ao seguinte endereco electronico:

http://www.iscap.ipp.pt/elgg/

2 - Devera surgir uma pagina, semelhante a que se segue, onde devera clicar na frase “register for na

account”, ou “Cadastrar”, de forma a dar inicio ao seu processo de registo na plataforma.

Welcome Visitante 0

Thiz iz Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, a social netwark, Why not check outwhat Mome de Usuario
people are saying right now?

Find athers with similar interests and goals, eRina

Here are some example users: Célia, Helena Isabel Branddo da Cunha, Paula Ribeiro Entrar:

If you like what you see, why not register for an account?
>U b 1 Why g Lembrar neste computador

f _.+ Cadastrar | Senha esquecida

Estatisticas dos usuarios

Ha 107 usuarios ativos,
[0 conectados)

Figura 1: Processo de registo na plataforma


http://www.iscap.ipp.pt/elgg/

3 - Apods pressionar a referido frase, surge uma nova janela onde lhe serdo solicitados dois tipos de dados,

o seu nome e email. No final pressione em “Cadastrar”.

Participe de Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto

Obrigado por registrar urna conta no Instituto Superior de Contabilidade & Administracdo do Portal Antes de
confirmar seus detalhes como usuario, por favor leia os documentos a seguir:

* |nstituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto termos e condigies
* Politica de privacidade

Quando preencher os detalhes embaizo, mandaremos um "cddigo de convite" ao seu enderego de email para
walida-lo. Deve seguir o link dentro de 7 dias para criar a sua conta.

Seu nome

haria

Seu endereco de email

gilecd@megamail pt
K

Figura 2: Dados de registo

4 - Ird surgir uma mensagem em que é confirmado o envio do convite para a sua conta de email, convite

esse que terd uma validade de 7 dias, periodo apods o qual tera de se registar novamente.

2 zeu convite foi enviado para daria em ailecdi@megamail.pt, Tera validade por sete dias.

Figura 3: Envio do convite

A mensagem de texto constante do email tera uma redaccao semelhante a que se segue em baixo, sendo
que devera pressionar o link indicado no email e que surge apos a frase “To join, visit the following URL”

, de forma a voltar a aceder a plataforma.

Dear Maria,

Chrigado por registrar no Instituto Superior de Contabilidade e
Administrag8o do FPorto.

To join, visit the following URL:
http: //wwmr. iscap. ipp. pt/elygy/ invite/Jjoin.php?invitecode=idessmoa

Your emall address has not been passed onto any third parties, and will bhe
removed from our system within seven days.

Regards,

The Instituto Superior de Contabilidade & Administragio do Porto team.

Figura 4: Email de convite



Uma vez pressionado o link de acesso fornecido no email, surge uma imagem onde lhe sdo solicitados

dados adicionais, nomeadamente a definicao da palavra-chave.

Participe de Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto

Dbrigado por registrar uma conta no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Portol Antes de
confirmar seus detalhes, por favor, leia os docurmentos a seguir:

+ |nstituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto termos e condigdes
# Politica de privacidade

& submissdo do formulario indica que aceita estes termos. Mote que no momento a idade minima & 13 anos para

poder participar deste site,
Seu nome

Maria i~

Seu nome de usuario (somente letras)

rriaria i~

Forneca uma senha

s U

A sua senha de novo para fins de verificacdo

i

(Fameme] &~

Figura 5: Definicao da palavra-chave

Apds a definicdao da palavra-chave, surge uma indicacdo de que a sua conta na ELGG foi criada com

sucesso.

& sua conta foi criada! Wocé pode entrar no sistema usando o nome da conta e senha que
especificou. Foi enviado um email com estes detalhes,

Figura 6: Confirmacao de conta criada

Da proxima vez que pretender aceder a plataforma deve, na pagina inicial da mesma, digitar os seus

dados de acesso e pressionar o botao “OK”.



Entrar

Morme de Usuario
baria

Serhg [
Entrar:

Lembrar neste computador

Cadastrar | Senha esguecida

Figura 7: Acesso a plataforma

Nota: Sempre que pretender sair da plataforma, e se no momento estiver a usar um computador de uso
publico, como sejam os das escolas ou de cibercafés, devera recorrer ao botao “Sair” (Log off) para que

nenhuma informacao sua fique acessivel a terceiros nesse mesmo computador.

Configuracdes da conta  Sair

ad

Figura 8: Sair da ELGG

« (W Go

Assim que aceder pela 12 vez de forma automatica a sua conta, podera proceder a algumas mudancas nas
suas definicoes, como por exemplo a mudanca de idioma.

Para isso clique em “Account settings” (configuracdes de conta) que se encontra no canto superior direito

do ecra.

Account seftings  Log off

\

Tag cloud

Figura 9: Configuracdes da conta

Ira surgir uma imagem que lhe permite, entre outros aspectos, modificar o idioma pré-definido da

plataforma, podera optar, por exemplo pela utilizacdo do portugués do Brasil.



Language selection
Choose your preferred language for this site. The following languages are available on this system:

Language selection:

default v

\

Set this to yes' if you would like to use a wisual [WYSIWYG] text editor for your posts and comments.

Visual text editing

Enable visual editor:

® vas O Mo

Sawve

Figura 10: Opcao de seleccao de idioma

A opcao “Language selection” contém as seguintes possibilidades:

:Portuguese/Brazil Rl
padrio

German

English/United Kingdom
spanish

Basque

French

Hungarian

lcelandic

[talian

Korean

Lithuanian

Morwegian Bokmal
Ciutch

Foruguese/Brazil
Fussian

Swedish

Chinese/China

Figura 11: Seleccao do idioma

No final pressione o botao “Save”.

Nessa mesma pagina, podera efectuar outro tipo de alteracdes, pois surgem mais 2 opcoes. As opcoes sao

“Sua Foto” (your site Picture) e “Mudar Tema” (change theme).



Maria :: Editar detalhes do usuario
Editar detalhes do usuario | Sua foto | kudar Tema

Figura 12: Opcao de configuracao

Sua foto [your site Picture]: Esta opcao permite-lhe associar uma foto ao seu perfil na ELGG;

Mudar tema [change theme] Esta opcao permite modificar o aspecto da pagina da plataforma ELGG

Observacao: De momento esta opcao encontra-se com problemas pelo que todos os perfis terao de possuir o mesmo

aspecto.

Ainda na mesma pagina, no canto superior esquerdo, existem 4 menus que permitem o desenvolvimento

de diferentes accoes na plataforma.

Seu Blog  Seus Arguivos | SuaRede  Seu Agregadar  Seu Perdil

Figura 13: Menus de actividades

a. Seu Blog

O blog é um espaco onde podera inserir opinides, comentarios, observacdes, tal como num blog do

blogger, por exemplo.

Para adicionar uma nova entrada ao blog, deve accionar o botao “Nova mensagem”.

B | nova mensagem | Yer blog | Arquivo | Blogs dos contatos | Mensagens interessantes | Todas mensagens

_r

Figura 14: Nova mensagem



Maria :: Blog

i ns
| Nova mensagem | Ver blog | Arquivo | Blogs dos contatos | Mensagens interessantes | Todas mensage
Setembro 22, 2008

[Usuarios online] Abertura

Sejam bem-vindos ao meu blogue!

PAOL @ Maria

palavras-chave: abertura

Escrito por PAOL @ paria | 0 comentariols)

Figura 15: Entrada no blogue

b. Seus Arquivos

Nesta area poderao ser associados diversos ficheiros que considere pertinentes e representativos do seu
trabalho. Poderao ir desde trabalhos escritos, a video, apresentacdes powerpoint, o seu curriculo ou fotos

por exemplo.

Podera optar por simplesmente disponibilizar cada ficheiro ou podera optar por criar pastas a fim de

organizar os materiais.

Observacgao: Os ficheiros constantes do seu perfil na ELGG nao deverao ultrapassar um total 1000 Mb de

tamanho.

Para criar uma pasta aceda ao menu “Seus arquivos” [your files] e preencha os respectivos campos, tal

como abaixo ilustrados:
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Enviar arquivos e pastas

Criar uma nova pasta

Para criar uma nova pasta, dé o

ublicaces
nome: B 5
Folder type: Pasta de arquivos padriio [v|
Restrigies de Acesso: Usuérios online ||

Palavras-chave (separadas por

©

virgulas):

Criar

Figura 16: Criar uma pasta

No campo “Restricoes de Acesso” podera ainda definir se pretende que a pasta criada seja de acesso
“Publico”, “Privado” ou somente para os “Usuarios Online”, ou seja, para os utilizadores registados nesta

plataforma.

Apds pressionar o botao “Criar” surge uma imagem semelhante a que se segue, que ilustra a criacao da

pasta. Repita o processo a fim de criar outras novas pastas.

Sub-pastas

[Usuarios online] publicagdes [Editar] [Remover]

Figura 17: Criacdo da pasta finalizada

Uma vez criada a pasta podera inserir os respectivos ficheiros pressionando sobre o nome da pasta. Na

pagina que surge podera proceder ao envio de um ficheiro.

Para isso preencha os seguintes campos:
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Enviar um arquivo

Yocé usou 0,0108 Mb de um total de 1000 Mb.

Arquivo para enviar: CADocuments and Settin '\

Titulo do arquivo: Paper12 '\
Artigo apresentado |a)]

Descrigdo do arquivo: na conferéncia '\
TL2008. Lishoa, v/

Restrigiies de Acesso: Pihlico (v >

paper 12, TL200S,

Palavras-chave [separadas por
virgulas):

Selecionando esta opgdo, vocé esta afirmando que tem o direito de compartilhar este arquivo e que entende
que vai compartilhar o arquivo com outros usuarios deste sistema,

"4

Enviar

Figura 18: Envio de um ficheiro

Apos preencher o formulario para envio do ficheiro, pressione o botdo “Enviar” podera verificar que surge

uma nova pagina que atesta o sucesso do envio do ficheiro.

Paper 12
[Editar] [Remover]

Artigo apresentado na conferéncia TL2008. Lisboa, Janeiro de 2008
paper 12.docx

Palavras-chave: paper 12, TL2008

Figura 19: Ficheiro enviado

Como podera atestar pela visualizacdo desta imagem, cada pasta ou ficheiro tem associadas a si
possibilidades de edicao e remocao, sendo que isso lhe permite, sempre que entender, proceder a

alteracdes as pastas ou ficheiros, assim como remové-las do sistema.
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c. Sua Rede

A opcao Sua Rede [your Network] gere os contactos que possui de outros utilizadores da ELGG, assim
como as diversas comunidades em que podera estar inscrito. Neste menu existem diversas opcodes, tais

como:

Comunidades - Nesta opcao podera aceder a lista de comunidades existentes na plataforma.

No entanto, se pretender pesquisar alguma podera também recorrer ao botdo de pesquisa que se

encontra no canto superior direito do ecra, como a imagem seguinte ilustra:

il = orunicacdo Empresariall

Navegar 'Tag cloud /)‘

Figura 20: Pesquisa de uma comunidade

Os resultados de procura, neste caso, detectam a existéncia da comunidade “Comunicacdo empresarial”

Searching : Comunicacdo Empresarial

Procurar por resultados de: Tudo Comunidades Perfil

Filtrar pelo tipo de conteddo: Procurando Tudo Usuarios e comunidades Feeds
Matching users and communities:

Comunicacio Empresarial =

Sindicacdo

Feed para este fag

Figura 21: Resultado da pesquisa

Para se associar a esta comunidade devera clicar no seu nome e, na pagina nova que surge, clique na

frase “Clique aqui para participar desta comunidade“ que surge na barra lateral direita do ecra.
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Comunicacao Empresarial
RSS | Tags | Feeds

Clique aqui para participar desta
comunidade.

Blog
Blog do grupo [ RSS)
Arquivo do Blog

Blog dos Contatos

Figura 22: Pertencer a comunidade

New Community - Esta opcao concede a possibilidade do utilizador criar comunidades. Para isso, basta

que ao pressionar essa opcao, preencha os campos abaixo assinalados.

Exemplo:

Comunidades | Mew Community | Contatos | Contato de | Requisigies de cantata |

Acesso | Convidar alguém
Criar uma nova comunidade

Home da comunidade:

0 Bar da ELGG

Username for community (forms part of the community website address):

Bar

(G &

Figura 23: Cria¢@o de uma comunidade

Apos pressionar o botao “criar” ira surgir um segundo ecra que permite associar uma imagem que possa
eventualmente ser representativa da comunidade, assim como uma “introducao” que descreve de alguma
forma o objectivo da comunidade criada, entre diversas outras opcao de caracter opcional que poderao

acrescentar caracteristicas a comunidade que se encontra a ser criada, assim como do seu autor.

Nota: Apenas o criador da comunidade a pode alterar.
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J Basic details || Localizacdo || Contact || Employment || Formacdo

Profile photo
Photo to display at the top of your profile.

Procurar...

Clclick here ta werify that this i a photo of you and that it is not obscene or abusive,

Restricdo de Acesso:
Usugrios online | %)

Introducdo
Uma introducdo breve sobre vocé para esta comunidade.

Ezte bhar wvirtual pretende ser wm espago de descnntracqéolonde todos podemos
falar do cque hos wvai na alma.

Restricdo de Acesso:
Usuarios online ¥

Descricao breve
Para uso no seu perfil na coluna [ateral.

Figura 24: Configuracdes da comunidade

Ainda no ecra que se encontra em visualizacdo, podera verificar que no topo da pagina se encontram

menus que poderao contribuir para uma maior personalizacao da comunidade.

Edit community profile | Foto da cormunidade | Editar detalhes da comunidade | Edit members | Wer requisiciies
para participarem

Figura 25: Menus de configuracdo da comunidade

Edit community profile - Permite voltar a editar o perfil da comunidade;

Foto da comunidade - Permite trocar a foto da comunidade ou associar uma pela 12 vez;

Editar detalhes da comunidade - Permite editar detalhes da comunidade, tais como a moderacao ou nao

dos comentarios, a lingua preferencial da comunidade, entre outros aspectos.
Edit members - Permite editar os utilizadores que fazem parte da comunidade;

Ver requisicdes para participarem - Permite verificar se existe alguma restricao de acesso a comunidade.

Ainda no menu Rede, para além das “Comunidades”, e da “New Community” podera gerir outras opcoes:
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Comunidades | Mew Community | Contatos | Contato de | Requisigies de contato | FOAF | Cantroles de
Acesso | Convidar alguem

Figura 26: Opc¢bes das Comunidades

Contactos - Permite saber que contactos de outros utilizadores estao associados ao sei perfil;

Contacto de - Permite saber que outros utilizadores nos adicionaram como contactos;

Requisicdo de contacto - Permite saber que convites, de outros utilizadores, possuimos pendentes de

aceitacao (no caso de termos colocado restricoes;

FOAF (Friend of a Friend) - Esta opcao nao se encontra a funcionar;

Controles de Acesso - O acesso aos seus conteldos online poderd ser controlado através da opcao

controles de acesso [Access controls]. Pode criar tantos grupos de acesso quantos os que necessitar. Cada
grupo de acesso pode ter quantos contactos quiser, e aparecera nos menus “restricdes de acesso” ao lado

de cada item de conteldo que criar (itens do seu perfil, blog, arquivos compartilhados etc.)

Ao criar um Grupo de Acesso, esta a definir um grupo de pessoas que podem ver determinados itens do
seu perfil ou blog, por exemplo. Outros utilizadores ndao terao acesso a estes itens. Este controlo de

acesso pode ser definido para cada item do seu ambiente neste sistema.'

Convidar _alguém - Esta opcdo permite convidar alguém para a sua lista de contactos na plataforma,

desde que coloque o0 nome e o email da pessoa.

Para além da possibilidade de convidar alguém através deste Gltimo ponto, podera recorrer a caixa de
procura existente na plataforma. Para isso, basta que na caixa semelhante a seguinte, digite o nome da
pessoa que deseja encontrar. A plataforma ira fornecer uma lista de resultados de pesquisa, de onde

podera encontrar a pessoa que pretende, caso ela se encontre registada na plataforma.

* I T

Mavegar | Tag cloud f

Figura 27: Procura de outro utilizador

1 Texto adaptado da plataforma ELGG
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d. Seu Agregador

O “Agregador” permite associar a sua pagina rss feeds, que sao um formato em xml que permite partilhar

informacao de forma condensada, permitindo o acesso a conteldos digitais de forma actualizada.

Nota: Esta funcionalidade nao se encontra operacional no momento.

e. Seu Perfil

Esta seccao permite que sejam associadas ao seu perfil na ELGG diversas informacoes. Desde informacoes

pessoais e de trabalho, até uma fotografia, por exemplo.
Surgem os seguintes menus:

Maria

Editar este perfil | Mudar Foto | Add widget

Figura 28: Menus do “Seu Perfil”

Esta opcao permite adicionar ao seu perfil na ELGG diversas informacdes pessoais que considere

pertinentes.

Essas informacdes poderdo estar disponiveis em 5 separadores como podera constatar na imagem

seguinte:

J Basic details || Localizacdo || Contact || Employment || Formacao

Figura 29: Menus disponiveis no “Seu Perfil”

Entre estes 5 separadores podera associar diversa informacao de indole diversa.

Esta opcao permite-lhe associar uma fotografia ao seu perfil na ELGG.

Os widgets sao componentes de interface grafica do utilizador. Assim, qualquer item possuidor de um

interface grafico é chamado de widget, como por exemplo: janelas, botdes, menus e itens de menus, etc.
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Associar widgets ao seu perfil significa que ira associar janelas com diversos tipos de informagao na sua
pagina pessoal da ELGG, que é a pagina de visita que os outros utilizadores visualizam. Podera la colocar
tudo o que pretende que seja visivel.

Por exemplo, no caso utilizado até agora essa pagina de visita acessivel a todos os utilizadores, é
simplesmente: http://www.iscap.ipp.pt/elgg/maria

Como poderao verificar o link é apenas modificado no final através do nome de utilizador.

A opcao “add widget” permite associar ao seu perfil diversos tipos de widgets, tais como:

Caixa de blog - Mostra as ultimas mensagens de um blog de sua escolha;

Videos widget - Mostra um video a sua escolha;

Files widget - Mostra icones correspondentes aos ficheiros que existem e podem ser consultados;

Caixa de feed - Mostra as Ultimas entradas de um feed externo de sua escolha. (esta funcdo encontra-se
indisponivel);

Caixa de perfil - Mostra o conteido de um campo do perfil;

Friends widget - Mostra os icones correspondentes aos amigos mais recentemente ligados a plataforma;

Text box - Mostra um texto a sua escolha.

Add widgets

Selecione um tipo de caixa da lista abaixo:
Caixa de blog

fostra as dltimas mensagens de um blog de sua
escolha,

Video widget

Displays a wideo of your choice,

Files widget

Displays images of some of your files,

Caixa de feed

fostra as dltimas entradas de um feed externo de sua
escolha,
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http://www.iscap.ipp.pt/elgg/maria

Figura 30: Add widgets
Exemplo de uma pagina:

/. & £ v
Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto

Navegar ' | Tag cloud

Maria Dono do Perfil

Extended profile

Click here to view extended profile

Maria

RSS | Tags | Feeds

Blog

Abertura Contatos

Sejam bem-vindos ao meu PAOL

blogue!
[ver todos os Contatos)

PAOL @ Maria

Blog

» @ 0:00/0:00 | o] N
Seu blog [ RSS)
Latest files Arquivo do Blog
Paper 12 Blog dos Contatos

Artigo apresentado na conferéncia
TL2008. Lisboa, Janeiro de 2008

Comunidades de que participa

0 Bar da ELGG
paper 12.docx

Palavras-chave: paper 12, TL2008 Arquivos

Armazenamento de arquivos (2
files)

Curriculo

Curriculo
FRes]
Palavras-chave: abertura § [ RSS)
Curriculo.doc

Escrito por PAOL @ Maria | 0 ;
Palavras-chave: curriculo
comentariols)

Figura 31: Pagina pessoal publica da Elgg
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Introducao

O Urkund é uma ferramenta de reconhecimento automatico de texto, desenvolvida para permitir a detecao de um

potencial plagio, seja qual for alingua em que o documento se encontra escrito.

A sua gestao é comercial, tendo o Politécnico do Porto adquirido a licenca de uso para todas as escolas que integram o
Politécnico do Porto. Assim sendo, € possivel que os docentes do ISCAP a possam usar para detetar possiveis

tentativas de plagio nos trabalhos submetidos pelos seus estudantes para avaliacao.

Os estudantes do ISCAP podem igualmente utilizar a plataforma, visto que possuem credenciais de acesso a

plataforma de gestao do ISCAP.

Este manual aborda o manuseamento do Urkund enquanto ferramenta individual, nao explorando a sua integragao no

Moaodle que, de momento, nao € funcional.

Gabinete de Apoio a Inovacao em Educacao (ISCAP - P.Porto) - 2019



Acesso ao Urkund

Para aceder ao Urkund devera seguir 0s passos abaixo:

1) Aceda a: https://www.urkund.com/

2) Cligue no botao ‘login” no canto superior direito do ecré;

English v q Login

Figura 1: Primeira etapa do acesso identificado a plataforma

3) Clique em "Web app’;

Login to Urkund

Select interface based in what you need to do.

e

Web app Admin
Log in here as to upload documents Log in here to administer your
or to access your analysis reports. account or to access usage

statistics. (URSA).

Figura 2: Segunda etapa do acesso identificado a plataforma

Gabinete de Apoio a Inovacao em Educacao (ISCAP - P.Porta) - 2019



4) Selecione a opcao de “Entrada Shibboleth’

Entrada Shibboleth

Se a sua organizagdo usa login Gnico, por favor clique abaixo para entrar.

Instituicdo  Seleccione a sua instituicdo v

Entrar usando Shibboleth

Figura 3: Método de entrada shibboleth

5) Selecione “Instituto Politécnico do Porto — ISCAP”

Entrada Shibboleth

Se a sua organizagio usa login tnico, por favor clique abaixe para entrar.

Instituicdo | Seleccione a sua instituigdo r
INSTITUTO POLITECNICO DE SETUBAL -
INSTITUTO POLITECNICO DO CAVADO E DO AVE
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO

INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO - APNOR
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO - ESE
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO - ESHT
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO - ESMAD
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO - ESMAE

INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO - ESS
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO - ESTG
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO - ISEP
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTC - PDF
JAMK - Jyvaskyld UAS
Kajaanin AMK
Karelia University of Applied Sciences
Karlstads Universitet
Keski-Pohjanmaan AMK
KTH
Kungliga Musikhdgskolan i Stockholm -

Figura 4: Selecdo da instituicdo de ensino

6) Finalize o processo ao clicar no bhotao “Entrar usando Shibboleth”.

7) Digite os seus dados de acesso, isto é, 0 seu email completo do ISCAP e a respetiva password associada (dados

de acesso da Secretaria On-line).

Gabinete de Apoio a Inovacao em Educacao (ISCAP - P.Porta) - 2019



P.PORTO

Estd a aceder ao servico:URKUND

Nome de utilizador €@
I @iscap.ipp.pt

Palavra Passe

Esqueceu a sua palavra passe?

J Nao memorizar credenciais

=) Mostrar envio de cartdo digital

Suporte Seguranca RCTSaai

Figura 5: Introducao dos dados pessoais

8) (Caso seja o seu primeiro acesso ao Urkund, o sistema ird salicitar que concorde com a “Politica de Utilizacao
Aceitavel das Tecnologias de Informacao e Comunicacdes do Instituto Politécnico do Porto’, ou seja, tera de

validar essa mesma politica antes de prosseguir.

repetidoc ou que tragam anexos Suspeltos. S5e O Seu programa © permitlr,
passe primeiro 03 anexos por um detetor de virus. As tentativas de ler o
correio eletrénice de outra pessoa serdo comunicadas acs orgédos
competentes, para efeitos de procedimento disciplinar.

o CONSIDERACOES FINAIS - O Instituto Politécnico do Porto considera que a
violacdo da presente Politica de Utilizagdo Aceitdvel é uma ofensa séria e
reserva-se o direito de suspender a Conta de Utilizador, sempre que
necessérioc para proteger a sua Rede de Computadores dos sistemas e dos
eventos que ameacem ou degradem operacdes. O incumprimentoc da presente PUA
podera ter outras consequéncias ao abrigo da legislacgdo aplicével em
matéria disciplinar.

Ao carregar em Aceitar os termos e condigdes de utilizagdo implica a concorddncia
e aceitacdo das regras que constam do documento da PUA do P.Porto.

ito os termos e condi¢des de utilizacdo m

Politécnico do Porto

Figura 6: Aceitacdo dos termos e condicoes de utilizagao

Gabinete de Apoio a Inovacao em Educacao (ISCAP - P.Porta) - 2019



9) De seguida, surge um resumo da informacao que estd a ser fornecida ao servico. Deverd clicar em "Aceitar’

para prosseguir COm O Seu acesso.

10) No primeiro acesso, a sua conta Urkund serd criada pelo sistema. Isso implica que, de forma automatica, seja

definido para o seu email do Urkund o mesmo utilizador que se encontra associado ao seu email do ISCAP.

Exemplo:
bmartins@iscap.ipp.pt dard lugar a fmartins.ipp@analysis.urkund.com

Configuragao Conta

Tem de fornecer alguma informagZo adicional para podermos configurar a sua
conta.

InformagZo Utilizador

Email  JEEEB@®iscap.ipp.pt

Nome
Nome de utilizador  ctavares
Language Portugués E|

CondigBes de Servico [ Eu aceito Condi¢Bes de Servigo

N

. .ipp@analysis.urkund.com

. Criar Cancelar

Enderego Relatério

Figura 7: Configuragao da conta

1) Finalizado este passo, terd o seu acesso concluido e poderd navegar normalmente no Urkund.

Registo completo

Acabou de completar o processo de registo e foi configurada uma conta URKUND
para si.

Avangar para a sua conta '

Figura 8: Finalizacao da conta no Urkund
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Manuseamento do sistema

Ao aceder ao Urkund de forma identificada, ird deparar-se com um ecra semelhante ao da imagem seguinte.

(U R KUND OAjuda LEnviardocumentos & CHENEEEEEN s v
Enderego Relatério : JEEEEEENED@analysis.urkund.com e 0 e
Il SO @analysis.urkund.com (0) v [5] — — =>v < Novapasta & Definicdes Q M« 10 »

B8 s v - s

A pasta est3 vazia e

L1
L1
L1

-
-

Figura 9: Area pessoal do Urkund

Descricao da imagem:

1) Opcao que permite ao docente carregar para o sistema os ficheiros para andlise de potencial pldgio. No entanto,
caso o docente nao pretenda ser responsavel por essa submissao, poderd ser o estudante a realizar essa

operacao (ponto 3).

Os formatos de ficheiros aceites sao: DOC. DOCX. SXW. PPT. PPTX. PDF. TXT.RTF. Html. Htm. WPS. ODT.

O PDF protegido nao é um formato aceite pelo sistema.

2) Acesso ao seu perfil de utilizador.

3) Eoendereco de email que tem associado ao Urkund. E para esse email que 0s estudantes deverdo enviar 0s
seus trabalhos para andlise, caso o docente nao pretenda carrega-los para o sistema pessoalmente. O Urkund,
por sua vez, envia um email de resposta aos estudantes a confirmar a rececao do ficheiro.

Nesse mesmo email, 0 autor do envio do documento tem a possibilidade de definir que 0 seu documento ndo
pode ser usado para encontrar correspondencias com outras instituicoes parceiras, ou seja, que apenas pode
ser usado no ambito do arquivo do ISCAP no Urkund e da web.

(Caso o estudante pretende ativar essa limitacao tera de clicar em “Documento excluido”.
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Estado Exclusao Exclusédo

Normalmente os documentos s3o pesquisaveis como material de comparagdo
para doc iados por outros est

D40990726 - Economia de escala.docx

0 seu documento ndo esta excluido de ser usado como material de referéncia. Ao concordar com a indexag3o do seu trabalho no arquivo, torna mais dificil que

. & = = g o " outros copiem ou reutilizem o seu trabalho.
Se clicar no botdo abaixo, o seu documento ficara disponivel apenas para a

organizagdo a qual foi originalmente submetido. Como autor estd no seu direito de excluir o seu trabalho de ser usado como fonte

para comparagao pelo URKUND. Se excluir o seu documento da pesquisa, ainda
assim o seu documento ficara guardado pela sua institui¢3o de ensino e serd
validado contra a existéncia de plagio, mas ndo sera usado como fonte quando
outros estudantes submeteresos documentos deles para anlise - e n3o serd
pesquisavel pelo sistema URKUND - fora da organizagdo na qual o documento teve
origem.

Documento Excluido

Excluir o documento também significa que 0 mesmo n3o estara protegido de ser
plagiado por outros estudantes.

Figura 10: Definicdo da Exclusao do documento

4) Permite a criacao de pastas (ver subseccao sequinte).

5) Definicoes do sistema que lhe permitem personalizar alguns aspetos da plataforma (ex: incluir o arquivo do

Urkund como fonte de anélise).

6) Area onde ficam armazenados os ficheiros e as suas respetivas andlises. De notar que o Urkund, quando

finalizar a analise do ficheiro, ird enviar um email ao docente para que este possa consultar essa andlise.

Submissao de ficheiros para andlise

Para submeter um ficheiro na plataforma devera clicar, no canto superior direito do ecra, em "Enviar documentos”

e

OAjuda X Enviardocumentos & (EEEEEEEENEN-

Figura 11: Envio de documentos para o sistema

Depais, ird surgir um ecra onde devera:

1) Selecionar o seu email associado ao Urkund.
2) Associar um titulo e uma mensagem descritiva do ficheiro.
3) Carregar o(s) ficheiro(s) para andlise (os ficheiros poderao ser associados por arrastamento).

4) Clicar em “submeter”.

10
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Receptor

EEaamaRR P @analysis.urkund.com ?

Endereco Relatério v (GGG s, INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO (ctavares.ipp@analysis.urkund.com) (& Editar
Assunto  Economia de escala

Mensagem Este texto foi criado meramente para testar o Urkund e composto por textos da wikipédia e tradugdes do "Google Tradutor". Ndo ‘
devera, assim, ser considerado para efeitos reais de detegdo de plagio.

Documentos

Valid file extensions: doc sxw pdf txt rtf html htm wps xls ppt odt docx pptx pages xlsx zip zip

W Remover tudo

D Economia de 17505 application/vnd.openxmlformats- ‘ &

escala.docx bytes officedocument.wordprocessingml.document Remover

e

X Submeter  Cancelar

Figura 12: Submeter documentos

Depois de clicar em “Submeter’, surge uma mensagem que atesta o envio do documento e, posteriormente, devera

receber um email de confirmagao por cada documento submetido.

Enviando...

Documento enviado

nsion ) Zip
OK

nomia de 17505 application/vnd.openxmlformats-

Figura 13: Confirmacdo do envio do documento

1
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Criagao de Pastas

De forma a permitir uma melhor organizacao dos ficheiros submetidos, podera criar pastas. Essas pastas podem ser

criadas com 0s nomes das unidades curriculares que leciona, por exemplo, de forma a facilitar a identificacdo dos

ficheiros que delas constam.

De ressalvar que, no caso de ser o estudante a enviar o ficheiro para andlise, devera ser fornecido ao mesmo o cadigo

da pasta, para que o ficheiro seja devidamente armazenado pelo sistema, quando o estudante o submeter por email.

Nota: Esse cadigo deverd ser colocado no assunto do email enviado pelo estudante, sem mais nenhum tipo de

informacao acessoria.

Nova pasta

Nome Economia
Codigo Cadeira [ EC01920 ]
#| Data Limite
Data Limite 2019-11-30 23:59

N&o analizar documentos submetidos apds a data limite

Anénimo
Year 2019
Semester 19

Actualizar Cancelar

Figura 14: DefinicOes da pasta

As datas de submissao tambeém poderdo ser definidas, podendo assim controlar um periodo durante o qual o estudante

¢ obrigado a fazer a submissao.

Depois de criada a pasta, podera consulta-la na sua hierarquia de pastas, como é evidenciado na figura seguinte.

(URKUND

Endereco Relatério : Cjpuppppugo@analysis.urkund.com

I e p@analysis.urkund.com ())v B = Bv O — =v

B M ctE— @analysis.urkund.com (1)
O Economia - [EC01819] (0)
£ Pastas cadeiras guardadas (0) escala.docx

@ Lixo (NAO apagado) (0)

= I @iscap.ipp.pt (1)

Figura 15: Localizagao da pasta
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Na eventualidade de passuir algum ficheiro mal alocado e de pretender associa-lo a pasta correta, basta que o selecione

comum visto e ative o icone de ‘mover’, identificando a localizacao pretendida.

jiing IR @2nalysis.urkund.com (4) v Bl =1% — v < Nova pasta & Defini
R S M S @analysis.urkund.com (4)
v v [O Dissertacoes 2019 - [DIS19] (0)
' v v O3 EIN 059249093 (9 Economia - [EC01920] (0)‘
v e = @ LWLl DS8807727 () ExperiénCias— [NADA] l:2)
v o @ B pasoc1082 (O TACII1819 - [TACII1819] (0)
70
S Pastas cadeiras guardadas (0)
ve aE 2%  D44741857 W Lixo (NAO apagado) (0)

Figura 16: Mover um ficheiro para uma pasta

Acesso aos resultados da analise

Nota prévia:

QO ficheiro submetido, no ambito deste manual, é totalmente plagiado, sendo composto de textos constantes de alguns

websites.

Uma vez enviado o documento, este pode demorar de 2 a 3 minutos, até cerca de 24 horas para ser analisado. Esse
tempo ira depender da dimensao do documento e também do nimero de documentos em andlise, no momento, nos

servidores do Urkund.

Uma vez processada a andlise do documento, poderd consultar o mesmo na sua area privada (clique na percentagem).

10 I @ analysis.urkund.com (4)v B — Bv — >+ < Novapasta & Definicdes Q M« 11 »
Y vOEE EEEN D59249093 economia de escala.docx Economia de escala 18 KB 469 palavra(s) [N 20/11/2019 12:49
I i Figura 17: Area pessoal do Urkund, com o ficheiro analisado

Ao clicar no simbolo da percentagem, podera aceder a visao geral da analise do texto submetido.
O Urkund recorre, tanto os textos da web, como também a textos submetidos no proprio Urkund para andlise e que

acabam por ficar arquivados no sistema.

13
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0 Urkund nao mostra o que € plagiado, dado que o sistema nao tem a capacidade de fazer esse tipo de analise. O Urkund

mostra apenas outras fontes em que um texto semelhante foi usado, cabendo ao docente perceber se €, por exemplo,

uma citacdo devidamente identificada ou se é, efetivamente, um caso de plagio.

Para verificar a andlise do Urkund, podera clicar nas paginas que “‘contémachados’ oumesmo ver o ‘documento inteiro’,

COMO as imagens sequintes ilustram.

VISAO GERAL DA ANALISE

’ 1 PAGINAS DO TOTAL DE 1 CONTEM ACHADOS

oo SIMILARIDADE DE TEXTO
X oo ; - 373 PALAVRAS
Alta similaridade de texto
’ Economia de escala é aquela que organiza o processo produtivo de =

maneira que se alcance a maxima utilizagdo dos fatores produtivos

_ envolvidos no processo, procurando como resultado baixos custos de

produgdo e o incremento de bens e servigos. Ela ocorre quando a

il expansdo da capacidade de producdo de uma empresa ou industria =
w pt.wikipedia.org
Fetched: 2019-11-20T12:50:00
ACHADOS Url: https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia_de_escala

+9 FONTES ALTERNATIVAS
oo 2
oo

VER DETALHES INCLUIR NA ANALISE

Figura 18: Andlise do documento através das paginas

ACHADOS
oo 2 SIMILARIDADE DE TEXTO >
oo Alta similaridade de texto
0 ALERTA

Conteldo suspeito

VER DOCUMENTO INTEIRO

Figura 19: Opcao que permite consultar a analise do documento inteiro

Ao clicar na opcao "Ver documento inteiro” serad redirecionado para uma pdgina onde poderd consultar o documento na

integra (no caso deste documento em particular é apenas uma pagina).
14
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oo
. . oo , P " i .
Se clicar no simbolo . podera também visualizar o texto em paralelo, 0 que facilita a andlise por parte do avaliador.

No final da andlise, o Urkund indica a fonte de onde foram encontradas as similaridades.

Agueld que OrgdriiZd O pProcesso proauuvo ae mdrieind que se dicdrice,

"Aquela que organiza o processo produtivo de maneira que se alcance, através da busca do tamanho 6timo, a maxima utilizagdo dos fatores
através da busca do tamanho 6timo, a méaxima utilizagdo dos fatores que intervém em tal processo. Como resultado, baixam-se os custos
que intervém em tal processo. Como resultado, baixam-se os custos de produgdo e incrementam-se os bens e servigos” (SAHOP, 1978).

de produgdo e incrementam-se os bens e servicos“an> (SAHOP, 1978).
“Ganhos que se verificam no produto e/ou nos seus custos, quando se
aumenta a dimens3o de uma fabrica, de uma loja ou de uma industria”
"Ganhos que se verificam no produto e/ou nos seus custos, quando se (Seldon & Pennance, 1977).
aumenta a dimensdo de uma fabrica, de uma loja ou de uma industria”
(Seldon & Pennance, 1977).

pt.wikipedia.org ‘

w Fetched: 2019-11-20T12:50:00

Url: https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia_de_escala

+9 FONTES ALTERNATIVAS

Figura 20: Comparacao do texto com a fonte do possivel plagio

Para voltar ao ecra anterior, clique em “voltar para a visao geral da andlise’, no canto superior esquerdo do ecra.

Exportacdo ou partilha da andlise

Se pretender guardar a andlise gerada pelo Urkund de forma local, basta clicar na seta (icone do meio) que permite gerar

um ficheiro PDF com essainformacao.

Q¥ ®

Figura 21: Exportar e partilhar a andlise

Pode igualmente recorrer a opcao "Exportar relatorio” que se encontra disponivel no seu perfil

No caso de pretender partilhar a informagao com algum estudante, clique em "compartilhar relatdrio de analise” e digite

0 email do estudante em causa, para que este passa receber um link para consultar a andlise.

15
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NOVO URKUND PERFIL

MOSTRAR NO TEXTO

Citagdes [ )
Parénteses [ )
Detalhar diferencas de

texto

OPCOES

Exportar relatério ‘
Compartilhar relatorio de ‘
analise

Portugués

Dar feedback

Support

Ajuda
ESD
Fazer login

Figura 22: OpcOes que permitem exportar e partilhar o relatdrio de andlise.

Figura 23: Partilha da andlise do Urkund
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Informagdes iniciais:

1. O "Manual breve do utilizador” foi concebido para clarificar alguns aspetos do manuseamento do Limesurvey no
ISCAP, sendo que todas as capturas de imagem existentes neste manual sao provenientes da instalacao desta
plataforma no ISCAP.

2. Aborda apenas as funcionalidades fundamentais da plataforma.

3. Atraducao existente da plataforma para a lingua portuguesa (traducao fornecida pela prépria Limesurvey) é

apenas parcial, pelo que alguns menus surgem em portugués e outros em inglés, dada a auséncia de traducao.

1. Como ter acesso a uminguérito no Limesurvey?

Para que possa ter acesso a um inquérito na plataforma Limesurvey que se encontra instalada no do ISCAP, terd que
cumprir com as sequintes indicacoes:

1. Ser dacente ou funcionario do ISCAP com contrato em vigor ou estudante do ISCAP com matricula ativa.

2. Contactar o GAIE para 0 email: gaie.edu@iscap.ipp pt a salicitar a utilizacao da plataforma.

3. Preencher o termo responsabilidade enviado pelo GAIE que pretende responsabiliza-lo, no ambito do
Regulamento Geral de Protecao de Dados, pela gestao dos dados pessoais que possa eventualmente solicitar
no seu inquérita. Esse termo tera de ser assinado, digitalizado e devolvido para o email do GAIE. De notar que tera
de ser preenchido um termo de responsabilidade novo por cada abertura de inquérito solicitada, se 0s pedidos
forem feitos em periodos diferentes.

4. Apdsarececao dotermo de responsabilidade, o utilizador € associado ao inquérito para que o possa gerir/editar

GAIE | Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto | P.Porto



2. Autenticacao no Limesurvey e alteracao da palavra-chave

Quando um determinado utilizador € criado no Limesurvey, esse utilizador:

- Recebe um email de notificacao de onde constam o seu utilizador e respetiva palavra-chave que posteriormente
deverd alterar;

- Recebe a ligacao de acesso a plataforma.

No primeiro acesso a plataforma poderd proceder a alteracao da palavra-chave que Ihe foi atribuida, de forma aleatoria,
pelo sistema. Paraisso, tera de:

1. Autenticar-se na ligacao abaixa, com os dados que Ihe foram atribuidos por email:

https://online.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php/admin/

,\(

«/ LimeSurvey

Administragé@o

Iniciar sessao

Nome de utilizador

XXXXXXXXXX

Senha

——

Idioma
Portugués - Portugués ‘ -
Iniciar sessédo

Esqueceu-se da sua palavra chave?

Figura 1: Login do utilizador

2. Clicar no seu utilizador (canto superior direito do ecra) e pressionar na opcao “My Account”
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= Inquéritos  ~

My account

Sair

Figura 2: Acesso a conta de utilizador

3. Clicar nobotao “Change Password”.

O meu perfil

Nome de utilizador:

C

0 nome de utilizador ndo pode ser moficado.

Email:

I

Nome completo:

R

& Change password

Figura 3: Alterag¢do da palavra-passe

4. Introduzir a palavra-chave antiga e a nava, nos campos respetivos.
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3. Acesso ao(s) seu(s) inquérita(s)

0O(s) seus(s) inquéritos(s) surgem em “Lista de inquéritos’, logo apds a autenticacao na plataforma.

(\? LimeSurvey
W'
Esta é interface de administragdo do LimeSurvey. Inicie a construgédo do seu inquérito daqui.

Ultimo inquérito visualizado: teste ce

Lista de inquéritos

Listar inquéritos existentes

Figura 4: Acesso a listagem de inquéritos atribuidos ao utilizador

Apos clicar na opcao “Listar inquéritos existentes” podera visualizar 0s inquéritos em que tem propriedades de edicao e
nos quais podera trabalhar.

Lista de inquéritos

[[] IDdoinquérito  Estado  Titulo

421412 Estudo sobre Compras On-line

Inquérito(s) selecionado(s) ~

Figura 5: listagem dos inquéritos atribuidos ao utilizador
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4. Configuracdes do inquérito

Logo que aceda ao seu inquérito surgird no ecra a possibilidade de o comecar a personalizar e contruir.

< Configuracdes

Figura 6: Configuragdes do inquérito

Structure

(Descricdo dos menus mais essenciais)
Configuragdes do inquérito

e \/isao Geral - Apresenta umresuma das configuragoes do inquérito.
e Definigoes globais
o Associacao de outros idiomas ao inquérito, para além do idioma base com que foi aberto’.
o Definicdo do formato do inquérito:
= Pergunta apergunta — As perguntas do inquérito surgem de forma individual, uma a cada
pagina.
= (Grupo por grupo — As perguntas encontram-se arganizadas por grupo e surge um grupo por
pagina.
= Todosemum - Todas as perguntas do inquérito surgem numa so pagina.

o Textelements
o Definicao do titulo do inquérito.
o Descricao doinquérito.
o Introducao de mensagem de boas vindas e/ou mensagem final (opcional).

e Definiches de poltica de dados - Area de introducao do texto sobre o Regulamento Geral de Protecdo de Dados,
que € enviado pelo GAIE, no termo de responsabilidade inicial. A sua insercao é obrigatdria e apenas é visivel
quando o inquérito esta estruturado por grupos de perguntas.

e Apresentacdo - Area de personalizacao de algumas informacoes disponiveis ao respondente e também sobre
a suanavegacao.

()

1 0 "ldioma Base” ¢ o idioma que reflete a lingua de todo o inquérito e é algo que ndo poderd ser alterado depois de definido. Tera de
serindicado ao GAIE, aguando do pedido de abertura do questionario, dado que € o GAIE que o define quando o abre. A assaciacao de
outros idiomas podera ser feita, posteriormente, pelo administrador do inquérito.

Alerta-se, no entanto, para a necessidade de introduzir a traducdo de todas as perguntas constantes do inquérito, para cada um dos
idiomas adicionais, dado que as traducoes fornecidas pela plataforma apenas dizem respeito aos menus e aos textos de ajuda da
plataforma.
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Survey menu

(-.)

Respostas — Listagem das respostas recehbidas ao inquérito.

Estatisticas — Apresentacao de alguns dados estatisticos sobre as respostas recebidas ao inquérito.

Quotas - Definicao do numero de respostas que se pretende no inquérito. Ao atingir o numero de respostas
pretendido o inquérito fecha de forma automatica. Pode igualmente ser aplicado outro tipo de critério como, por
exemplo, nimero de respostas associadas a uma determinada faixa de idade ou género.

()
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5. Construcao do inquérito

a) Adicionar Grupos

A construcao do inquérito pressupde a inclusao de, no minimo, um grupo.

< Adicionar grupo de perguntas

Figura 7: Criagdo de um grupo de perguntas

Depois de atribuido um nome ao grupo, serd possivel gravar ou avancar diretamente para a criacao de uma pergunta (1)
ou para a criacao de mais um grupo (2).

Save and add question
Save and new group

Figura 8: Opg¢des de gravagdo do grupo de perguntas

A partir do momento em gue o primeiro grupo de perguntas € constituido, passa a surgir o botao que permite a insercao

de perguntas.
< Adicionar grupo de perguntas

© Adicionar pergunta

= Grupo Geral 0O~

Figura 9: Insergdo de perguntas
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b) Adicionar Perguntas

Ainsercao de perguntas no limesurvey implica o preenchimento de alguns campos obrigatorios.

Pergunta: Texto que compoe a

N

Adicionar uma nova pergunta

pergunta

Cddigo: Identificacao da pergunta (terd de ser alfanumérico).

Tipo de pergunta: Definicao datipologia de pergunta que melhor se adequa as respostas que se pretendem obter.
Obrigatdria: Define a obrigatoriedade de resposta ou nao (ligado/desligado).

Portugués (Idioma base)

Cadigo:

Al
Obrigatério
Pergunta:

5 Fonte (3} EE@E «~» Qb EIL
| e YR === 99 d
Estilos Formatar ~  Fonte Ta L. N}

Ja alguam vez realizou compras on-line?

hody

Opgdes gerais

Tipo de pergunta: Sim/Ndo &

Question theme: &

Omissdo E

Pré-visualizar:

Yes/No

v o ©)
Yes No No answer
Grupo de perguntas:
Grupo Geral (ID:95) E

Obrigatéria: @

Figura 10: Processo de introdugdo de uma pergunta

1. Tipologia de perguntas

O limesurvey permite a insercdo de uma tipologia diversa de perguntas, tais como:

Select question type

Perguntas pré-definidas

perguntas de escolha

Multipla

perguntas com escolha Unica

Matrizes

perguntas de texto

Figura 11: Tipologias de perguntas disponiveis
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Perguntas pré-definidas:

e Data/Hora - Permite que a resposta seja dada através da selecao num calendario.

e Entrada numérica — Permite que a resposta apenas aceite dados numeéricos podendo, inclusivamente,
estabelecer parametros de nimeros minimaos e Maximaos, assim como o numero de carateres permitidos.

e Entrada numérica multipla — Igual a opcao anterior, mas permite a associagcao de um comentario que justifique
arespostaintroduzida.

e Hierarquizar — Permite a introducdo de uma resposta com as opcoes par ordem de preferéncia.

e Mudanca de idioma — Permite que o inquérito seja alterando entre idiomas, caso estes existam.

e Sexo - Permite aidentificacdo do género do respondente

e Sim/N&o — Permite uma resposta de Sim/Nao.

e Submissao de ficheiro — Permite a submissdo de um ficheiro no inquérito. De notar que este tipo de pergunta
nunca pode ser obrigatoria.

e T[exto- Estatipologia refere-se apenas a possibilidade de apresentar um texto para o respondente ler.

Perguntas de escolha mdltipla

e Escolha mdltipla — Permite a selecao de diversas respostas, dentro de um determinado leque de opgoes
apresentadas.

e Escolha mdltipla com comentarios - Igual a opcao anterior, mas permite a associacao de um comentario que
justifigue as opcoes selecionadas.

Perguntas com escolha tnica

e Escolherentre 5 pontos - Permite a selecao de apenas umaresposta, dentra de cinco opcoes apresentadas.
e Lista(botoes de opcao) - Permite a selecao de apenas umaresposta, dentro de um determinado leque de opcoes
apresentadas.

e Lista com comentario - Igual a opcao anterior, mas permite a associacdao de um comentdrio que justifique a
opcao selecionada.

e Lista de selecao (drgpdowr) - Permite a selecao de apenas uma resposta, dentro de um determinado leque de
opgOes apresentadas.

Matrizes

e Matriz - Permite a insercao de um conjunto de subquestdes, sendo que para cada uma delas ha o mesmo
conjunto de respostas possiveis, também definidas pelo criador da pergunta.

Exemplo:

Questdo X?

Concordo Concordo N&o concordo nem Discordo Discordo
plenamente discordo totalmente

Subguestao X1
Subguestao X2
Subguestao X3
Subguestao X4
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e Matriz (Aumentar/Manter/Reduzir) - Permite a insercao de um conjunto de subquestoes, sendo que para cada
uma delas hd o mesmo conjunto de respostas possiveis (Aumentar/Manter/Reduzir).

e Matriz (Escolher entre 10 pontos) - Permite a insercao de um conjunto de subquestaes, sendo que para cada
uma delas ha o mesmo conjunto de respostas possiveis e que se enquadram numa valoragao de 10 pontos.

e Matriz (NUmeros) - Permite a insercao de um conjunto de subquestoes, sendo que para cada uma delas ha o
mesmo conjunto de respostas possiveis (em ndmeros).

e Matriz (Sim/N&o/Incerto) - Permite ainsercao de um conjunto de subquestoes, sendo que para cada uma delas
ha um mesmo conjunto de respostas possiveis (Sim/Nao/Incerto).

e Matriz (Textos) - Permite a insercao de um conjunto de subquestdes, sendo que para cada uma delas hd um
mesmo conjunto de respostas possiveis (em textos).

e Matriz com duas escalas - Permite a insercao de um conjunto de subquestdes, sendo que para cada uma delas
ha um mesmo conjunto de respostas possiveis

e Matriz por coluna - Permite a inser¢ao de um conjunto de subquestoes, sendo que para cada uma delas ha um
mesmo conjunto de respostas possiveis

Perguntas de texto

e Textolivre curto — Permite a introducao de uma resposta de texto curta.
e Textolivrelongo - Permite aintroducao de uma resposta de texto longa.
e Textolivre muitolongo - Permite a introdugao de uma resposta de texto muita longa.
e Textos curtos multiplos - Permite a introdugao de diversas respostas de texto curtas.

2. Construcao de perguntas

Nesta secdo sera clarificado o processo de construcao de trés tipologias de perguntas mais recorrentes no Limesurvey:

e Perguntas de “Lista (com botdes de opcao)’
e Perguntas de "escolha muitipla”
e Perguntas ‘matriz”.

Para construir uma pergunta do tipo “Lista (com botées de opcao) " deverd sequir as indicacges ilustradas nas imagens
seqguintes.
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Pergunta “Lista (com botdes de op¢ao)’

Para criar uma pergunta com botoes de lista de opcao deverd introduzir o cddigo da pergunta (sempre alfanumeérico,
seja nesta tipologia ou em outra), o texto da pergunta e selecionar o tipo de pergunta que pretende.

Portugués (Idioma base) > .
2 - Introduc3o do tino de pergunta
Cédigo: Tipo de pergunta: ‘ Lista (Botdes de opgdo) B
1 - Introducio do codigo da pergunta
A3

Question theme: @

Obrigatério

Omisséo
Pergunta: Pré-visualizar:
53 Fonte {3} @BEGE « QL EZ, W06 M=6Q BIUS List (Radlo)
% " ||i= o= NP === I U e © Choose one of the following answer|
Estilos - Formatar ~  Fonte v Ta.. || ®| A B~

Burgers

E residente em que distrito? 2 - Introducio da nergunta Pizza

Figura 12: Fases de construg¢éo de uma pergunta de “Lista (com botdes de opg¢do)

Depois da definicao destes trés elementos devera clicar no botao “Guardar e fechar’, para que seja alertado para a
necessidade de inclusdo das opcoes de resposta.

&£ Pré-visualizar inquérito g:.-visualizar o grupo de perguntas £ Pré-visualizar pergunta

8 Editar opgoes de resposta Editar respostas por omisséo

Resumo da pergunta 43 (o: 1588)

Grupo de perguntas: Grupo Geral (ID:95)

Cadigo: A3 : (Pergunta opcional)

Pergunta: E residente em que distrito?

Ajuda:

Tipo: Lista (Botdes de opgéo) ‘
Aviso: Precisa de adicionar opgdes de resposta para esta pergunta

Obrigatoria: Néao

Equagdao de relevancia:1

Figura 13: Opg¢des que permitem a introdugdo das opgbes de resposta

Ao clicar nessa chamada de atencdo, ou entao no botao “Editar op¢Bes de resposta’, terd a possibilidade de introduzir as
opcoes que pretende que componham a sua lista de selecao.
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Editar as opgoes de resposta 4z (o: 1588)

Portugués (Idioma base)

Posigdo Coadigo Opgoes de resposta ‘ Accgoes

= Al Some example answer option © il

Figura 14: Introdugdo das op¢des de resposta
Insira tantas opcoes, quantas as que considerar necessdrias, recorrendo ao botao com o simbolo do (+).
Pergunta “Escolha mdiltipla”

Para criar uma pergunta de escolha mdiltipla deverd introduzir o cédigo da pergunta (sempre alfanumeérico, seja nesta
tipologia ou em outra), 0 texto da pergunta e selecionar o tipo de pergunta que pretende.

Editar pergunta: A5 (ID:1587)

Portugués (Idioma base) 2 - Introducio do tino de persgunta
Cédigo: Tipo de pergunta:  Escolha multipla 2
A 1 - Introducao do cédigo da pergunta

Question theme: &

Obrigatério Omissdo

Pergunta: Pré-visualizar:
5 Fonte {3 @ O @ QL E7, W@OO M=06Q BIUS
= T =S xzam|trg Multiple choice
Estilos - Formatar ~  Fonte v Ta. - || M ® A-DO- O Check all that apply

Que tipo de produtos compra on-line? 2 - Introducao da nergunta ves

Figura 15: Fases de construgdo de uma pergunta de “Escolha multipla”.

Depois da definicao destes trés elementos devera clicar no botao “Guardar e fechar’, para que seja alertado para a
necessidade de inclusdo das op¢oes de resposta.
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£ Pré-visualizar inquérito sré-visualizar o grupo de perguntas ¥ Pré-visualizar pergunta

B8 Editar perguntas aninhadas B8 Editar respostas por omisséo

Resumo da pergunta 45 (p: 1587)

Grupo de perguntas: Grupo Geral (ID:95)

Cadigo: AS : (Pergunta opcional)

Pergunta: Que tipo de produtos compra on-line?

Ajuda:

Tipo: Escolha mdltipla ‘

Aviso: Precisa de adicionar perguntas secundarias para esta pergunta 8
Opgao 'Other'/Outro: Nao
Obrigatoria: Nao
Equacédo de relevancia:1

Figura 16: Opgdes que permitem a introdugdo das opgdes de resposta

Ao clicar nessa chamada de atengao, ou entao no botao “Editar perguntas aninhadas’, tera a possibilidade de introduzir
as opcdes que pretende que componham a sua lista de selecao.

Editar as opgoes de resposta 43 (o: 1588)

Portugués (Idioma base)

Posigao Cadigo Opgoes de resposta ' Acgoes

— Al Some example answer option [+

Figura 17: Introdugdo das opgdes de resposta

Insira tantas opcoes, quantas as que considerar necessarias, recorrendo ao botao com o simbolo do (+).
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Pergunta “‘matriz’

Para criar uma pergunta do tipo “matriz’ deverd introduzir o cédigo da pergunta (sempre alfanumeérico, seja nesta tipologia
ou em outra), o texto da pergunta e selecionar o tipo de pergunta que pretende.

Editar pergunta: A6 (ID:1593)

Portugués (Idioma base) 2 - Introducio do tino de nergunta
Codigo: N o Tipo de pergunta: Matriz 2
1 - Introducio do cédigo da pergunta

A6 :
Question theme: @
Obrigatério L
Omisséo
Pergunta: Pré-visualizar:
2l Fonte {3} @@ G - QL EL @O0 BM=G6Q BIUS i o
6Tk
X, X* || = 32 YW EE=EE 9% & e =
The Lord of the mngs
Estilos = Formatar ~ Fontg & - St s
2 - Introducdo da pergunta —
The Chronicles of Narnia
Expresse a sua opinido acerca das potenciais vantagens em fealizar compras on-line. O D P e s A R

Figura 18: Fases de construgdo de uma pergunta do tipo “matriz”.

Depois da definicao destes trés elementos devera clicar no botao “Guardar e fechar’, para que seja alertado para a
necessidade de inclusao das opcoes de resposta e de classificacao das opcdes.

£ Pré-visualizar inquérito ré-visualizar o grupo de pergurt‘ £ Pré-visualizar pergunta

8 Editar perguntas aninhadas B8 Editar opcoes de resposta

Resumo da pergunta 25 (p: 1503)

Grupo de perguntas: Grupo Geral (ID:95)

Cadigo: A6 : (Pergunta opcional)

Pergunta: Classifique as seguintes opgdes:

Ajuda:

Tipo: Matriz ‘
Aviso: Precisa de adicionar opgdes de resposta para esta pergunta

Aviso: Precisa de adicionar perguntas secundarias para esta pergunta B4
Obrigatoria: Nao
Equacédo de relevancia: 1

Figura 19: Opgdes que permitem a introdugdo das opgbes de resposta e da classificagdo das opgdes
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Ao clicar na primeira chamada de atencao, ou entao no botao “Editar opgdes de resposta’, tera a possibilidade de introduzir
as opgdes gue pretende que componham a sua lista de selecao de “classificacao”. Ao clicar na segunda chamada de
atencao ou no botao “Editar perguntas aninhadas’, tera a possibilidade de introduzir as opgdes compostas por
ideas/temas que pretende que sejam alvo de classificacao.

Exemplo de uma pergunta matriz construida:

Expresse a sua opinido acerca das potenciais vantagens em realizar compras on-line. '
Discordo Discordo Concordo Concordo
’ totalmente parcialmente Indiferente parcialmente totalmente Sem resposta
As compras on-line sdo mais rapidas ()
As compras on-line possuem mais oportunidades de ()
desconto
As compras on-line sdo mais apelativas ()

Figura 20: Exemplo de uma pergunta do tipo “matriz”

3. Alterar a ordem das perguntas/grupos

A ordem das perguntas € passivel de alteracao, a qualguer momento, num inquérito que se encontre “inativo”. Para
proceder a este tipo de alteraces € apenas necessario estar posicionado na estrutura do inquérito, onde todos 0s
grupos/perguntas se encontram listados e, carregando na pergunta que pretende mover, arraste-a para a localizacao
pretendida no inquérito.

Para o arrastamento ser eficaz, certifique-se que o ponteiro do rato se encontra com a seta de quatro pontas ativa.

4. Condicdes do inquérito

O LimeSurvey permite a insercao de condicoes que direcionam o caminho do respondente ao longo do inquérito. Isso
permite que uma determinada pergunta seja mostrada, ou nao, consoante uma resposta a uma pergunta anterior.

A Definir condigdes
Ainsercdo de condicdes no inqueérito € concretizada através da opcao que se encontra

disponivel dentro de cada pergunta.

19
GAIE | Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto | P.Porto



Exemplo de insercao de um percurso condicional:

[\/Iostrar apenas esta pergunta AS5: Que tipo de produtos compra on-line? se:]

Esta pergunta é sempre apresentada.

Adicionar condi¢cao
Cendsi

Cendrio por omissdo =~ €@ Adicionar cenario

Opefadordesvaraéo
éigual B

Pergunta

Pergunta anterior Atributos do participante no inquérito

A1: Género:
A2: |dade:
A3: E residente em que distrito?

A4: Faz compras on-line?

Resposta
Pré-definido Constante Perguntas Campos do codigo RegExp

N (N&o)
(Sem resposta)

Limpar  Adicionar condigdo

Figura 21: Exemplo de criagdo de um percurso condicional

Em suma, 0 que estaimagem demostra € que a pergunta “Que tipo de produtos compra on-line?” apenas ird ser mostrada
no caso do respondente ter dito que realiza compras on-line numa das questoes anteriores.
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6. Ativar o inquérito

Apos a conclusao do inquérito é necessario ativar 0 mesmo para que este possa ser enviado para os respondentes.

_ R M Ativar este inquérito A . -
Para ativar um inquérito, clique na opcdo no painel de administracao.

Ao clicar nesse botao, surge o sequinte aviso:

Aviso: Leia o seguinte texto com ateng¢ao antes de continuar!

Apenas deve activar um inquérito quando tiver a certeza absoluta de que a
construgdo e parametrizagdo do inquérito esta concluida e ndo necessitara de
alteragdes.

Uma vez ativado um inquérito, ja ndo pode:

e Adicionar ou eliminar grupos
e Adicionar ou eliminar perguntas
* Adicionar ou eliminar perguntas aninhadas ou alterar os seus codigos

As seguintes configuragdes nao poderdo ser modificadas quando o inquérito estiver ativo.
Por favor verifique as seguintes configuragdes:

Respostas anénimas? Nao E| Gravar data? Sim E|
Gravar Enderecgo IP? Nao E| Gravar o URL de origem? Nao E|
Gravar tempos? Nao E|

Por favor note que depois de serem recolhidas respostas a este inquérito, e se desejar adicionar ou remover
grupos/perguntas ou modificar uma das configuragdes acima, sera necessario desactivar o inquérito, o que
arquivara toda a informagé&o ja recolhida numa tabela separada.

Gravar e Ativar inquérito Cancelar

Figura 22: Aviso antes de ativar o inquérito

Apos a leitura do aviso e de alterar, ou nao, alguma das opcoes disponiveis, devera clicar no botao “Gravar e Ativar
inquérito”.

Ao clicar nessa op¢ao surge uma mensagem de ativacao do inquérito e, para avancar Com o processo, devera clicar em
‘Nao, obrigado”.
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Ativar inquérito (421412)

0 inquérito foi ativado. A tabela de resultados foi criada com sucesso.

0 inquérito esta agora ativo, e as respostas podem ser gravadas.

Modo de acesso livre: N3o é necessario codigo de convite para completar este inquérito.
You can switch to the closed-access mode by initialising a survey participants table by using the button below.

Mudar para modo de acesso restrito Néo, obrigado.

Figura 23: Finalizagdo do processo de ativagdo do inquérito

A partir deste momento o seu inquérito encontra-se ativo e a ligacao que fica disponivel na pagina principal do inquérito
podera ser disseminada pelos potenciais respondentes para gue possa obter respostas.

© Fechar este inquérito £+ Executar o inquérito R Ferramentas~ & Display/Export & Particip

Resumo do inquérito : Estudo sobre Compras On-line (exemplo) (ID 421412)

URL do inquérito: Te:
Portugués (Idioma base): https://online.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php ' De
/421412%lang=pt
Bel
URL de saida: -
Me
Numero de perguntas/grupos 6/1
de perguntas:
Figura 24: Link de acesso publico do inquérito
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7. Consultar as respostas

A medida que o inquérito ¢ disseminado as respostas comecam a dar entrada e poderd consultar as mesmas através da
opgao "‘Respostas’, nos menus do lado esquerdo do ecrd, ou entao atraves da opcao “Visualizar respostas” atraves dos

menus SUDEI’iOFES.

Survey menu

Lista de perguntas

$= Lista de grupos de perguntas

I (® Respostas ‘ >
& Participantes no inquérito
Ll Estatisticas

= Quotas

Figura 25: Opgdo de consulta das respostas ao inquérito

& Resumo = Visualizar respostas Entrada de dados l:hl Estatisticas
(< Exportar ~ &) Importar ~ (' Ver respostas gravadas mas ndo submetidas

Eliminacdo em massa

Figura 26: Opgdo de consulta das respostas ao inquérito
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8. Exportar as respostas

Caso pretenda exportar os resultados obtidos para outro formato, devera optar pela opcao "Export responses’, que lhe

permitird selecionar opcoes como: CSV, Excel, PDF, HTML e Word.

= Resumo = Visualizar respostas Entrada de dados l:ul Estatisticas

(= Exportar ~ &) Importar ~ (' Ver respostas gravadas mas ndo submetidas

Export responses

Export responses to SPSS

Exportar inquérito VV para ficheiro

Modo de visualizagdo: Alargado
\.opvotuo “avw n l\'“\'l Iww

C¢

Figura 27: Exportagdo de resultados

Para além da definicao do formato de exportacao dos dados, podera também definir outras personalizacoes acerca dos

dados que pretende exportar, nessa mesma area.

GAIE | Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto | P.Porto

24



S. Desativar ou Expirar o inquérito

Assim que pretender terminar o inquérito devera clicar na opcao “Fechar inquérito”.

O Fechar este inquérito £+ Executar o inquéritc

Resumo do inquérito : Estudo sobre C

Figura 28: Fecho do inquérito

O fecho da inquérito pressup0e duas opcdes de fecha: expiragao e desativacao.

Fechar este inquérito(421412)

Aviso: Leia o seguinte texto com atengao antes de
continuar !

Ha duas formas de parar um inquérito. Por favor, leia
atentamente sobre as duas opgdes abaixo e escolha a
mais adequada para o seu caso.

Expiragao Desativagao

e Todas as respostas ja ndo estdo
acessiveis pelo LimeSurvey. A tabela
de respostas tera o seu nome
alterado para:
lime_old_421412_20191203160727

¢ Toda a informag&o de participante
foi perdida.

¢ Um inquérito desativado ndo esta
acessivel aos participantes (apenas
uma mensagem que os notifica que
ndo é permitido verem-no).

e Todas as perguntas, grupos e
parametros estdo modificaveis de
novo.

¢ Nenhuma resposta foi perdida.

¢ N3o foi perdida informagao de
participante.

e Capacidade de mudar perguntas,
grupos e parametros € ainda
limitada.

e Um inquérito expirado nédo esta
acessivel aos participantes (eles
apenas vém uma mensagem a
notificar a expiragdo do inquérito).

* Ainda é possivel realizar estatisticas
das respostas utilizando o

LimeSurvey. i
o Devera exportar as suas respostas
antes de desactivar.
Expirar inquérito Desactivar inquérito

Figura 29: Opgdes de fecho do inquérito
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Expirar inquérito:

- E mantido 0 acesso aos resultados, ainda que mais ninguém possa responder;
- Toda ainformacao dos participantes é mantida;

Desativar o inquérito:

- E perdido 0 acesso aos resultados do inquérito;
- Toda ainformacao dos participantes sera perdida;
- Todas a perguntas, grupos e parametras voltam a ser editaveis;

Esta segunda opcao apenas é aconselhavel nos casos em que se pretende, de facto, limpar os resultados do inquérito
obtidos até aquele momento — uma fase de testes, por exemplo.
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