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Resumo:

Este projeto tem como objetivo analisar e implementar melhorias na comunicacao
digital do I.SENSE, um centro de desenvolvimento infantil, com especial foco na
reformulacéo do website e na otimizacao das redes sociais. Através de uma abordagem
centrada no utilizador, o site foi modernizado para oferecer uma navegacdo mais
intuitiva, acessivel e visualmente coerente com a identidade da instituicdo.
Paralelamente, as redes sociais foram alvo de estratégias de conteudos que incluiam
publicacdes segmentadas, videos dindmicos e historias interativas, aumentando o
alcance e o engajamento do publico. Estas mudancas permitiram ndo s6 melhorar a
visibilidade e a captacdo de clientes, como também criar uma ligacdo mais proxima e
emocional com as familias. O projeto demonstrou a importancia de uma comunicacao
digital eficiente no setor de terapias infantis, propondo sugestdes para futuras expansoes

e adaptacdes.

Palavras chave: Comunicagédo Digital; Redes Sociais; Criagdo de Website; Centro de

Desenvolvimento Infantil.



Abstract:

This project aims to analyze and implement improvements in the digital communication
of .SENSE, a child development center, with a special focus on redesigning the website
and optimizing social networks. Through a user-centered approach, the website was
modernized to offer more intuitive, accessible navigation and visually consistent with
the institution's identity. At the same time, social networks were the target of content
strategies that include segmented posts, dynamic videos and interactive stories,
increasing reach and audience engagement. These changes allowed not only to improve
visibility and customer acquisition, but also to create a closer and more emotional
connection with families. The project demonstrated the importance of efficient digital
communication in the children's therapy sector, proposing suggestions for future
expansions and adaptations.

Keywords: Digital Communication; Social Networks, Website Creation; Child

Development Center.
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CAPITULO - INTRODUCAO




O cenario contemporaneo € marcado por transformacdes profundas na forma
como as organizagfes se comunicam com 0 seu publico. A revolucdo digital trouxe
consigo novos desafios e oportunidades para a area da comunicagdo, exigindo uma
adaptacdo constante e estratégias eficazes para atingir e envolver o publico-alvo. Neste
contexto, este projeto propde a criacdo de um plano de comunicacdo digital para a
empresa l.sense, um Centro de Desenvolvimento Infantil comprometido com a area da
terapéutica e da educacdo, e que se destaca pelos seus principios de profissionalismo e
clareza nas suas relacfes com os clientes. A missdo da l.sense é clara e inspiradora:

“Fazer mais e melhor pelas nossas criangas, familias e comunidade em geral”.

A empresa l.sense oferece servicos que abrangem as multiplas dimensGes do
desenvolvimento infantil, adotando uma abordagem holistica que considera ndo apenas
a crianca, mas também as suas familias e os diversos contextos em que estdo inseridas,
como escolas e centros de estudo. Além disso, a empresa tem um compromisso notavel
com a diversidade e a inclusdo, oferecendo servicos a comunidade, como rastreios
gratuitos em areas socialmente vulneraveis e acdes de sensibilizacdo que abrangem

diversas areas do desenvolvimento.

Em colaboracdo com a empresa, foram definidas as seguintes principais tarefas

que serdo desenvolvidas neste projeto:

1. Criacdo do website: Esta tarefa inclui, ndo apenas a concec¢do do site, como
também a aquisicdo de dominio e hospedagem, para estabelecer uma
presenca online eficaz.

2. Criagdo da imagem digital da empresa: envolve a definicdo de uma
identidade visual consistente que transmita os valores e a misséo da I.sense.

3. Desenvolvimento da presenca da marca nas redes sociais existentes:
aprimorar a eficacia das redes sociais ja em uso, otimizando o contetdo e o
engajamento com o publico.

4. Criagéo de uma estratégia de contetdos: desenvolver uma estratégia coesa de
conteudos para envolver o publico e transmitir a mensagem da empresa de
forma eficaz.

5. Criacdo de designs para as publicagfes nas redes sociais: criar designs
atrativos e informativos para as publicacdes, garantindo a coeréncia com a

identidade visual da empresa.



A relevancia profissional deste estudo é inegavel, ja que tem como objetivo
atender a crescente procura de organizagdes que desejam estabelecer e fortalecer a sua
presenca digital. Além disso, ao trabalhar com uma empresa comprometida com o
desenvolvimento integral das criancas e a promogéo da diversidade e incluséo, o projeto

ganha um propasito significativo.

A metodologia escolhida para este projeto € o estudo de caso, permitindo uma
analise aprofundada e contextualizada da implementacdo do plano de comunicacgéo
digital na l.sense. No decorrer da investigacéo, a recolha de dados conduz-se através de
uma abordagem abrangente, incorporando andlise documental, observagdo direta e
entrevistas. A andlise documental fornecerd insights a partir de registos existentes,
enquanto a observacdo direta possibilitara a captacdo de detalhes préaticos e dindmicas
ndo formalizadas. Adicionalmente, as entrevistas terdo foco em perceber as mudancas
que o plano de comunicacdo digital provocou na empresa. Essa abordagem diversificada
visa proporcionar uma compreensdo completa e rica do cenario, essencial para a
formulacdo de estratégias de comunicacdo digital auténticas e alinhadas aos valores da

l.sense.

No entanto, importa reconhecer que existem limitacdes neste estudo, como as
restrices de tempo e recursos, as quais podem afetar a implementacdo completa das

tarefas e ainda dificultar a generalizacao das conclusbes do projeto.

A estrutura do trabalho foi organizada de forma a proporcionar uma abordagem
clara e completa do tema, desde a sua fundamentacao tedrica até a andlise e aplicacédo
prética das estratégias desenvolvidas. Abaixo, apresento um resumo dos capitulos que
compdem este estudo, abrangendo desde o enquadramento tedrico e a apresentacdo da

empresa até os resultados e conclus@es do projeto realizado para o I.SENSE.

Capitulo I: Introducdo e enquadramento tedrico sobre o marketing digital,
estratégias digitais e das plataformas mais relevantes no contexto atual. Este capitulo
serve como base para compreender o impacto e a importancia do marketing digital no

desenvolvimento das organizacdes.

Capitulo II: Apresentacdo do I.SENSE, com um enquadramento sobre os
objetivos do projeto e o papel da instituigdo no apoio ao desenvolvimento infantil. S&o
detalhados os desafios e as metas da comunicacdo digital da empresa, definindo o

direcionamento do projeto.



Capitulo 1ll: Descricdo da metodologia utilizada, explicando as abordagens
adotadas para a andlise, definicdo de estratégias e execuc¢do das atividades. Este capitulo
contextualiza os métodos aplicados para o desenvolvimento das a¢Ges do projeto.

Capitulo 1V: Apresentacdo dos resultados obtidos, incluindo as anélises
realizadas, as estratégias implementadas e as atividades executadas ao longo do projeto.
O capitulo encerra-se com uma discussdo sobre os resultados, avaliando o impacto das

estratégias e a evolucéo da presenca digital do .SENSE.

Capitulo V: Conclusbes e consideracGes finais sobre o estudo, onde sdo

discutidas as principais aprendizagens e sugestdes para futuras implementacdes.



CAPITULO | — O MARKETING NO MUNDO DIGITAL




1 Marketing

De um modo geral, o marketing caracteriza-se como um processo social e
administrativo, onde individuos e organizag¢@es procuram satisfazer as suas necessidades

e desejos através da criacdo e troca de valores com outros (Kotler & Armstrong, 2023).

Kotler (2016) acredita que a palavra marketing deveria ser escrita como ‘market-
ing' (do inglés, em que 'market' significa 'mercado’ e 'ing' denota acgdo), real¢ando,
assim, o conceito de 'mercado em acdo'. Esta mudancga serviria como um lembrete
continuo de que o marketing envolve a dindmica de lidar com um mercado em constante
evolucdo. Ajudando na compreensdo de que o marketing vem a evoluir ao longo dos

ultimos anos.
1.1 Marketing Digital

O marketing digital pode ser considerado como um conjunto de estratégias de
comunicacdo que as organizacdes podem empregar através da internet e outros canais
digitais para promover e comercializar produtos, atrair novos clientes e aprimorar a rede

de relacionamentos da empresa Cintra (2010).

Assim, representa uma poderosa ferramenta para as empresas inseridas no
cenario competitivo atual. Esta tendéncia inovadora, impulsiona a criagdo de
publicidades mais atualizadas, notavelmente criativas e dinamicas, resultando na atragao
do interesse dos consumidores, que passam a procurar ativamente os produtos da
empresa, revertendo a dindmica tradicional em que a publicidade era levada aos

consumidores (Cintra, 2010).

Kotler (2016) defende que a medida que a interacdo empresa-cliente se
intensifica, os consumidores procuram criar vinculos mais estreitos com as
organizagOes, aumentando assim a relevancia do marketing digital. Desta forma, o
principal proposito deste conjunto de estratégias reside em fomentar a acéo e a defesa da

marca.

O marketing digital transcende a sua natureza isolada. Na verdade, Chaffey e
Smith (2022), destacam que muitos autores sustentam que, nos dias de hoje, o
marketing digital é, efetivamente, o proprio marketing, dada a expansao significativa na
adocgdo de dispositivos digitais, comunicagdes eletronicas e transacGes de comércio

eletronico observadas nas ultimas trés décadas. Estes estudiosos também acreditam que
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seja imperativo que as organizacdes dediquem recursos especificos, estratégias de
planeamento e otimizacdo ao marketing digital. Além disso, destacam a importancia dos
profissionais de marketing cultivarem habilidades especializadas neste dominio em

constante evolugéo.

O marketing digital tem como responsabilidades a identificacdo, antecipagéo e
satisfacdo eficiente das necessidades dos clientes, através da aplicacdo de ferramentas e
técnicas digitais. Num futuro proximo, prevé-se que o ‘Marketing Digital' seja
reconhecido, ndo apenas como uma extensdo, mas como uma parte do Marketing. A
integracdo do ambiente digital na estratégia de marketing offline desempenha um papel
essencial, exigindo uma abordagem clara sobre como as atividades de marketing digital
se harmonizam com outras formas de comunicacdo e se alinham aos objetivos
estratégicos de marketing (Chaffey & Smith, 2022).

1.2 Comunicagéo Digital

A interacdo entre a empresa e o cliente, que ocorreu cada vez mais através das
média sociais e dispositivos sociais, desempenha um papel crucial em qualquer
estratégia de marketing. No amplo meio do ambiente digital, diversas plataformas
possibilitam que empresas e consumidores criem, partilhem e avaliem uma variedade de
contetidos, em diferentes formatos e estilos, visando alcangar diversos objetivos. Essa

dindmica é reconhecida como comunicacao digital (Shankar et al., 2022).

Dada a conectividade em que vivemos atualmente, o peso da conformidade social
esta a aumentar de forma generalizada. Os consumidores importam-se cada vez mais
com as opiniGes dos outros. Eles também partilham as suas opinibes e compilam
enormes acervos de avaliagfes. Juntos, pintam o proprio quadro de empresas e marcas,
que muitas vezes é bem diferente da imagem que as empresas e marcas pretendem
projetar. A internet, sobretudo a média social, facilitou essa grande mudanca fornecendo

plataformas e ferramentas (Kotler, 2016).

No entendimento de Shankar (2022), a comunicacdo de marketing digital € vista
como a troca de informacdes entre empresas e consumidores por meio de meédia digitais
ou eletrénicas. Em contraste com a comunicacdo de marketing tradicional, a
comunicacdo de marketing digital facilita interacfes e didlogos mais intensos entre a

fonte e o destinatario.



Do ponto de vista da comunicacdo de marketing, os consumidores ndo sdo mais
alvos passivos; estdo se a tornar em média ativas, onde tem conseguem de comunicacao
(Kotler, 2016), Lacarcel & Huete (2023), afirmam que 0S avangos recentes nas novas
tecnologias tém melhorado e facilitado a troca de informacdes e conhecimento por meio

da comunicacéo digital.
1.3 Estratégias digitais

De acordo com o livro "Marketing Digital de A a Z", é decisivo que uma
organizacao estabeleca uma estratégia digital. A auséncia de uma estratégia clara resulta
numa falta de direcdo, onde todos os caminhos sdo considerados corretos, uma vez que
ndo existe uma meta definida. A estratégia mostra as acdes necessarias para alcancar 0s
objetivos da empresa, assegurando um mapa ajustavel a longo prazo para navegar em

circunstancias incertas (Marques, 2022).

As estratégias de marketing digital tém se mostrado eficazes em muitos
negdcios, tanto para aqueles totalmente online, como para os que utilizam multiplas
plataformas de atendimento, cruzando o comércio fisico com o comércio virtual.
(Cintra, 2010).

Da Cruz & da Silva (2014) com base em Torres (2009), destacam que o
marketing digital deve ser composto por sete acdes estratégicas: marketing de contetdo,
marketing nas redes sociais, marketing viral, e-mail marketing, publicidade online,
pesquisa online e monitorizacdo. Estas estratégias sdo fundamentais para a execucao
efetiva das acOes na internet.

e Marketing de Contetido

O Marketing de Contetdo surge para reter clientes, atrair publico e promover a
marca através da incorporacdo de elementos visiveis no contetdo, atendendo a
necessidade do consumidor moderno por informacgdes confiaveis e objetivas, criando

assim um canal para construir uma relacdo com o cliente (Ferreira, 2016).

Segundo da Cruz e da Silva (2014), o marketing de contetdo € definido pelo
contetdo publicado num site, com o foco de torna-lo visivel na internet e atraente para o

cliente.



Uma das caracteristicas marcantes do marketing de conteddo € a criacdo de um
tipo de conteudo que evita mensagens comerciais diretas, focando-se, ao invés disso, em

atender aos interesses genuinos dos consumidores (Vidal et al., 2021).
e Marketing nas redes sociais

As redes sociais sao reconhecidas como uma das ferramentas mais importantes
no campo do marketing, porém, acabam por ser mais do que isso, ja que constituem um

ambiente propicio para a construcao de relagdes sociais (Oliveira, 2013).

Marketing nas medias sociais, no entendimento de Cruz e Silva (2014),
consistem em plataformas online projetadas para facilitar a criacdo colaborativa de

conteddo, interacdo social e partilha de informac6es em diversos formatos.

As redes sociais sdo amplamente utilizadas por quase todos (inclusive pelas
empresas, independentemente da sua dimensdo) que comecaram a utiliza-las para se
anunciarem e promoverem. Grandes marcas fazem uso das redes sociais para transmitir
a sua forte presenca e relacdo amigavel com os seus clientes (Saravanakumar &
Suganthalakshmi, 2012).

e Marketing Viral

A definicdo de marketing viral é enfatizada por Avila (2007), que afirma que
consiste na elaboracdo de mensagens virtuais que contém conceitos que capturam a
atencdo das pessoas que interagem com a mensagem online. Estas mensagens devem ter
impacto suficiente para motivar os consumidores a partilha-las gerando, assim, a sua

propagacéo.

A estratégia de marketing viral pode ser descrita como um método que pode
compelir as pessoas a partilharem informacdes para o seu circulo, provocando a sua
disseminacdo como um virus. Durante esse processo, a empresa obtém beneficios
(Purwanto, 2023).

O marketing viral exibe grande poder e ganha influéncia nos negécios, uma vez
que a internet proporciona uma rede robusta de contactos, onde os individuos partilham

informacdes, dicas e comentarios sobre diversos assuntos (Buaiz, 2006).

e E-mail Marketing como estratégia



O marketing por e-mail consiste em enviar diretamente uma mensagem
comercial para um grupo de pessoas através do correio eletrénico (e-mail). No seu
sentido mais amplo, todos os e-mails enviados a um potencial cliente ou a um cliente

atual podem ser considerados marketing por e-mail (Venugopal et al., 2012).

Esta estratégia foi descrita por Wreden (1999) como a “aplica¢do matadora da
internet” devido a precisdo com que os e-mails podem ser adaptados, direcionados e
rastreados. Os baixos custos e a eficiéncia do processamento digital permitem que as
empresas enviem grandes volumes de e-mails. Esta possibilidade de empurrar (push)
em vez de puxar (pull), indica que o consumidor ndo precisa de instigar a interacéo e as

taxas de resposta sdo consideraveis (Rettie, 2002).

O e-mail marketing representa uma poderosa ferramenta de persuaséo,
comunicacgéo e conversdo. Exige uma boa segmentacdo, um design atrativo com menos
imagens, um titulo envolvente e a andlise de resultados para aumentar as vendas
(Almeida, 2023).

e Publicidade Online

Da Cruz e da Silva (2014) explicam que a publicidade online teve inicio com
banners publicados em sites; atualmente, esses banners evoluiram e incorporam

animac0es, interatividade, som, video e outros recursos.

A publicidade online contém elementos digitais que tém sido amplamente
utilizados como canais populares para a promocao de produtos e/ou servigos comerciais.
A tendéncia global é direcionar um investimento crescente nesse tipo de publicidade,
impulsionado pela presenca sistematica dos consumidores online e pela capacidade de
partilhar contetdos nesse meio de forma rapida e conveniente, sem perdas ou distor¢oes

nas mensagens originais criadas pelas marcas (Caldas, 2016).

A publicidade online envolve o uso de servigos online para transmitir mensagens
pagas, com énfase na publicidade comercial. O mercado esta a evoluir rapidamente,
com formatos emergentes como a realidade aumentada, realidade virtual, otimizacdo de
conteudo dindmico e publicidade por voz. Técnicas desenvolvidas para a publicidade
online estdo a ser cada vez mais aplicadas noutras plataformas, como a televiséo e
medias digitais (Adshead et al., 2019).
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e Pesquisa Online

A pesquisa no marketing tem como fungdo estabelecer a ligagdo entre o
consumidor, o cliente e o publico com o profissional de marketing através de
informacdes precisas. 1sso é feito com o objetivo de identificar e definir oportunidades e
problemas de marketing; gerar, aprimorar e avaliar agdes de marketing; monitorizar o
desempenho das estratégias de marketing e, ainda, aprimorar a compreensdo do
marketing como um processo (Malhotra, 2019).

A pesquisa online engloba estratégias de marketing digital visando a
compreensdo aprofundada do consumidor, mercado, medias e concorrentes. Utilizando
informacdes disponiveis na internet, procura-se desenvolver inteligéncia digital para a
empresa, a qual constitui uma base essencial para todas as atividades de marketing,

incluindo as tradicionais (Brasil, 2017).
e Monitorizacdo das plataformas digitais

A monitorizacdo envolve um acompanhamento diario e continuo por parte dos

gestores do progresso em relacéo aos seus objetivos e metas (Meneses, 2017).

No entendimento de Torres (2018), a monitorizacdo consiste numa agéo
estratégica que consolida os resultados de todas as varias acdes estratégicas, taticas e
operacionais. Essa pratica possibilita a avaliacdo dos resultados e a tomada de medidas

para correcdo de rumos ou aprimoramento das agoes.

Segundo Fernandes e Rosa (2013), a monitorizacdo das iniciativas de marketing
tornou-se essencial por diversos motivos, seja para avaliar o retorno esperado em
relagdo aos investimentos feitos pelo departamento de marketing e justificar a existéncia
desse departamento; ou para realizar uma analise mais detalhada dos dados a partir dos

quais a empresa lanca as suas estratégias.

Além das sete acOes estratégicas mencionadas anteriormente, segundo da Cruz
& da Silva (2014), o marketing digital também abrange a metodologia dos 8Ps criada
por Conrado Adolpho. Os 8Ps de marketing digital engloba técnicas, ferramentas e
premissas que possibilitam a execucdo eficiente de acGes de marketing na web. Este
método € constituido por um ciclo de oito processos, visando a eficacia na

implementacdo das estratégias de marketing digital (Braga & Coelho, 2018).
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e Primeiro P: Pesquisa

Conforme discutido anteriormente, a pesquisa desempenha um papel
significativo no d&mbito do marketing, sendo uma componente essencial dos 8Ps do
marketing digital. De acordo com Adolpho (2011), a pesquisa é definida como o
processo de recolha e andlise de informacdes e indicios fornecidos pelos consumidores
na internet, fundamentado em estudos sobre o comportamento do consumidor. A
compreensdo por parte da empresa do perfil dos seus consumidores no ambiente digital
desempenha um papel crucial na formulacdo de estratégias de marketing, tanto online

quanto offline.
e Segundo P: Planeamento

E de extrema importancia desenvolver um projeto que detalhe as a¢des a serem
realizadas, incluindo as ferramentas necessarias para a sua execu¢do. O plano deve
especificar minuciosamente as atividades, acdes e recursos indispensaveis. Este
documento serve como diretriz central para toda a estratégia de marketing digital

elaborada pela empresa (Adolpho, 2011).
e Terceiro P: Producéo

Esta etapa, de acordo com Adolpho (2011), antecipa a determinacdo dos
“acessOrios” a serem empregados nos canais de comunicagdo online da empresa, sendo
este P o responsavel pela efetiva implementacdo. Tem como foco a implementacéo,

colocando em prética as ideias desenvolvidas no segundo P.
e Quarto P: Publicacédo

Refere-se ao conteudo a ser disponibilizado aos consumidores, delineando o
processo de execucdo e a frequéncia com que esse conteudo sera disponibilizado nos
canais eletronicos. No contexto de blogs, esse contedido pode ser considerado como uma
publicacdo (Adolpho, 2011).

e Quinto P: Promogéo

Neste ponto Adolpho (2011) realca a necessidade da empresa definir uma
estratégia para a promoc¢do dos seus produtos, servicos e marca nos canais de
comunicacdo online. O autor destaca que além da empresa produzir comunicagdo, 0s

consumidores também contribuem para ela. Portanto, as responsabilidades das
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organizagOes incluem comunicar ao mercado as suas atividades para que as pessoas
naturalmente compartilhnem essas informagdes, contribuindo posteriormente para a sua

divulgacéo.
e Sexto P: Propagagéo

Corresponde a distribui¢do do conteldo da empresa por meio da interagdo entre
pessoas/consumidores, sendo nesta etapa que a marca construird a sua reputacdo no
mercado. A propagacdo do conteldo ocorre através da interacdo com a rede, ou medias
sociais e, para realiza-la, sdo essenciais ferramentas e técnicas especificas. Desta forma,

as pessoas sdo estimuladas a compartilhar o conteudo através da rede (Adolpho, 2011).
e Sétimo P: Personalizacao

Adolpho (2011) enfatiza que € crucial que as marcas, ao estabelecerem
relacionamentos com os seus clientes/leitores, ajustem 0s seus comportamentos e,
principalmente, linguagens, de acordo com o perfil do publico-alvo previamente
selecionado. Um dos meétodos para alcancar essa personalizacdo € a segmentacao do

mercado e dos consumidores.
e QOitavo P: Precisdo

Refere-se as ferramentas de avaliacdo disponiveis no mercado que procuram
informacdes relevantes para a andlise e interpretacdo de dados, transformando-os em
conhecimento sobre uma determinada situacdo ou cenério. Essas ferramentas também
contribuem para o planejamento de novas etapas e o reinicio do ciclo estratégico.
Através das informacdes obtidas por meio dessa analise, é possivel compreender o
posicionamento da marca e avaliar se as acGes implementadas foram eficazes em gerar

resultados para a mesma.
1.4 Identidade visual e marca

Por longo periodo, habituamo-nos ao universo de simbolos e logotipos que nos
envolve. Esses elementos sdo vantajosos para produtores, vendedores e consumidores,
pois diferenciam e identificam marcas num contexto global. Além disso, proporcionam

uma materializacdo de forma logica (Teixeira et al., 2012).

Segundo Teixeira (2012), a materializa¢do da identidade da empresa é atribuida,

primeiramente, a sua identidade visual, sendo assim um elemento de importancia para
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estratégias comunicacionais. Assim, mesmo que um nome pareca exclusivo, ele apenas
sera uma marca quando conseguir ser compreendido como um sinal grafico pelo
publico. Quando uma ideia ou um nome é consistentemente retratado de maneira

visualmente especifica, € possivel afirmar que possui uma identidade visual.

No entendimento de Teixeira (2012), a elaboracdo de um projeto de identidade
visual é uma tarefa de grande importancia, que exige investimento de tempo,
perseveranca e recursos financeiros. A qualidade de um logoétipo e a representatividade
do simbolo ndo sdo suficientes por si so. E imperativo estabelecer uma rede complexa
de inter-relagbes na aplicagdo desses elementos. Uma identidade visual robusta e bem
mantida, construida sobre alicerces institucionais sélidos, exerce maior impacto do que
uma identidade que, apesar de possuir elementos marcantes, perde a sua eficacia na
implementacao. O respeito pelos conceitos apropriados, pelos elementos institucionais e
pelas relacGes que orientam a sua aplicagdo constitui o segredo para uma identidade

visual eficaz e valorizada.

A esséncia de um programa solido de identidade visual reside na marca. Trata-se
de um nome, expresso através de um desenho (log6tipo e/ou simbolo) que, ao longo do
tempo e devido as experiéncias (sejam elas reais ou virtuais, objetivas ou subjetivas)
associadas a ela, adquire um valor especifico. A marca é a verdadeira alma do
empreendimento, conferindo uma distin¢do crucial entre o produto e o do concorrente.

E por meio dela que o consumidor nutre aspiragdes e sentimentos (Teixeira et al., 2012).
1.5 Marketing Digital numa instituicdo de ensino

A importancia do marketing é enfatizada por Castro (2021), que afirma que o
marketing desempenha um papel fundamental nas organizacfes, sendo crucial para o
progresso de qualquer empreendimento, pois exerce consideravel influéncia nos
processos organizacionais. Com a intencdo de desenvolver novas abordagens para a
aplicacdo do marketing, as organizacOes estdo a adaptar-se e a incorporar as inovagoes
tecnoldgicas baseadas na internet, destacando-se as redes sociais. Diante da sua ampla
disseminacédo, torna-se evidente que essas plataformas transcenderam ao seu papel
inicial como simples meio de comunicacdo, evoluindo para ferramentas cada vez mais
significativas no desenvolvimento das empresas num mercado altamente competitivo.

A utilizagdo da internet cresce rapidamente, proporcionando uma variedade de

servigos disponiveis. Atraves dela, as instituicbes podem cultivar relacionamentos
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préximos com a sua comunidade, utilizando as atividades oferecidas pelo marketing.
Empresas que hoje procuram sucesso tém de explorar essa ferramenta com o intuito de
analisar e comunicar com os clientes, de forma a criar um vinculo e, posteriormente,
manter um relacionamento duradouro. Este tipo de relacionamento é uma forma de
garantir a satisfacdo da comunidade envolvente, originando um resultado positivo para a
instituicdo (Cunha, 2021).

A formacdo da primeira impressdo por parte de potenciais estudantes e pais
sobre uma instituicdo educacional é significativamente moldada pela imagem da escola.
Portanto, é de extrema importancia estabelecer uma imagem positiva para a instituicao.
Atualmente, a construcdo dessa imagem pode ser facilitada através da utilizacdo de

medias sociais, websites e outras plataformas digitais (Harini et al., 2023).

As instituicdes educacionais especializadas em educacdo infantil tém a
capacidade de criar contetdo envolvente e informativo acerca dos seus programas
académicos, instalacdes, curriculos e conquistas. Ao construir a imagem da escola,
torna-se imperativo priorizar uma estética visualmente atrativa e consistente, a fim de
instilar um senso de atracdo e confianga tanto nos pais quanto nos potenciais estudantes
(Harini et al., 2023).

1.6 Plataformas Digitais

No entendimento de Oliveira et al. (2020), as plataformas digitais sdo estruturas
digitais que facilitam a interacdo entre dois ou mais conjuntos de pessoas. Feld (2019),
ressalta que a definicdo de uma plataforma digital é a seguinte: um servico acessado
pela internet que pode ser um servico bidirecional ou multilateral, com pelo menos um
lado aberto ao publico que permite que as pessoas desempenhem varios papéis (como
criador ou consumidor de contetdo). Como resultado, uma plataforma digital tem um

poder muito grande para uma empresa.

As plataformas digitais desempenham uma funcdo central tanto na economia
quanto no quotidiano desde o surgimento da internet comercial publica ha mais de duas
décadas. O seu desenvolvimento rapido tem gerado inumeros beneficios sociais e
proporcionado novas oportunidades para a expressao livre e a inovagao, sendo que cada
plataforma apresenta caracteristicas distintas (Feld, 2019). De acordo com Baptista e
Costa (2021), as plataformas digitais desenvolvem um papel crucial na forma como as

organizacOes operam globalmente, em rede. Alem disso, proporcionam uma variedade
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de novos canais de comunicacdo que as empresas podem utilizar para interagir e
comunicar com o0 seu publico (Salgado, 2023), destacando-se, especialmente, as redes

sociais.

As plataformas de redes sociais destacam-se como excelentes meios de
comunicacdo entre empresas e individuos, estabelecendo uma relagdo proxima entre
clientes e marcas. Entre as mais utilizadas, destacam-se Facebook, Instagram, Twitter,
YouTube, TikTok e LinkedIn (Baptista & Costa, 2021).

1.6.1 AWEB

Segundo Latorre (2018), a World Wide Web (WWW), ou simplesmente web,
constitui-se como um conjunto de documentos interconectados, conhecidos como
websites, que se comunicam por meio de links de hipertexto, disponiveis na Internet e
viabilizados pela tecnologia digital. O autor informa que é essencial esclarecer que a
web ndo é sindénimo de internet; enquanto que esta representa a rede global onde reside
toda a informacdo, a web é um subconjunto especifico da internet, contendo

informacdes acessiveis atraves de um navegador.

A web ¢ comparada a um “organismo vivo”, evoluindo desde a sua criagao em
1966 com a primeira rede Arpanet, até ao desenvolvimento posterior da internet. Ao
longo desse percurso, testemunhamos a transicdo da Web 1.0 para a 2.0, 3.0 e,
atualmente, a chegada a Web 4.0 (Latorre, 2018).

e Web1.0

A web 1.0 foi a forma mais bésica de navegadores, limitada a texto simples.
Surgindo por volta de 1990, era muito primitiva em comparacdo com a sua versao atual.
A web 1.0 é utilizada por pessoas conectadas a internet, que queriam apenas uma
experiéncia de leitura. O utilizador desempenhava principalmente um papel passivo,
recebendo e publicando informacdes, sem a capacidade de interagir com o contetdo da
pagina. Esta interacdo era permitida somente ao webmaster (especialista que administra
0s contelidos e o0s carrega na pagina da web). Essa web inicial é estatica, centralizada,
sequencial, de leitura exclusiva e ndo interativa, sendo geralmente utilizada para e-

mails, navegadores, motores de busca, entre outros (Latorre, 2018).

e Web2.0
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A expressdo web 2.0 foi introduzida por O'Reilly em 2004 para descrever uma
segunda fase da tecnologia web, focada em comunidades de utilizadores e numa
variedade especifica de servigos, como redes sociais, blogs, wikis, chats, foruns, albuns
de fotografias, apresentacGes online, entre outros. Estes servicos promovem a
colaboracéo e a rapida troca de informacdes entre os utilizadores de uma comunidade
ou rede social, estabelecendo conexdes e possibilitando a partilha. A web 2.0 é
dindmica, interativa, de leitura e escrita, desenvolve a inteligéncia coletiva e favorece o
trabalho colaborativo, entre outras caracteristicas. Ela associa-se a servigos que
facilitam o compartilhamento de dados e a interacdo. Redes sociais e plataformas
colaborativas constituem a base da evolucdo da internet, sendo também chamada de
web social devido a sua abordagem colaborativa e de interacéo social (Latorre, 2018).

A web 2.0 representa uma abordagem a comunicacdo que utiliza a tecnologia
com foco na interagdo em redes sociais, possibilitando a criagéo de websites interativos
e visuais. Em contraste com a web 1.0, que era predominantemente unidirecional, 0s
sites web 2.0 atuam como pontos de encontro bidirecionais para os utilizadores (Latorre,
2018).

e Web3.0

A web 3.0 tornou-se operacional por volta de 2010, representando um avanco
tecnoldgico significativo com efeitos importantes para os utilizadores da rede.
Caracteriza-se pela integracdo de aplicacbes webs conectadas entre si, visando
aprimorar a experiéncia das pessoas. Além disso, incorpora o conhecimento contextual
nas ferramentas de mapeamento da web, a autonomia em relacdo ao navegador e a

construgdo da “web semantica” (Latorre, 2018).

Conhecida como “web semantica”, a web 3.0 otimiza a utilizacdo dos dados,
conhecidos como “data web”. Ela € intercooperativa, permitindo ao utilizador o
controlo para realizar alteracGes desejadas, modificando diretamente as bases de dados.
A web 3.0 busca garantir que todos possam desfrutar das informacdes e ferramentas da
internet, independentemente do dispositivo utilizado, procurando flexibilidade e

versatilidade que ultrapassam as barreiras de formato e estrutura (Latorre, 2018).

Enquanto a web 2.0 € gerenciada pelo préprio utilizador humano, a web 3.0 é
gerenciada na nuvem e executada em qualquer dispositivo, com alto grau de

complexidade e personalizacdo. Representa uma nova forma de web, na qual é
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adicionado conteldo semantico aos documentos, implicando que a execucdo seja
realizada por maquinas que, com base nos perfis na rede, descobrem informacdes

relevantes para os utilizadores (Latorre, 2018).
e Web4.0

Em 2016, iniciou-se a era da web 4.0, marcando o proximo grande avanco que
se concentra em proporcionar um comportamento mais inteligente e preditivo. Este
avanco implica a capacidade de desencadear um conjunto de agbes, simplesmente
fazendo uma afirmacdo ou pedido. A transicdo para essa web foi impulsionada pela
evolucdo tecnoldgica, com empresas como a Google, a Microsoft e o Facebook
desenvolvendo sistemas inovadores. A integracdo do deep learning e machine learning
possibilita o processamento de informacdes de forma semelhante ao cérebro humano
(Latorre, 2018).

Essa evolugédo possibilita antecipar situagfes quotidianas, como enviar alertas
sobre atrasos ou sugerir rotas alternativas com base no trafego. Além disso, a web 4.0
permite a computacdo cognitiva, utilizando poderosos computadores para processar
dados na nuvem e tornar os dispositivos conectados a internet mais inteligentes,
permitindo que cada utilizador contribua como provedor de dados para as maquinas
(Latorre, 2018).

Diferentemente da web 3.0, onde os motores de busca desempenham um papel
crucial, a web 4.0 melhora a experiéncia ao permitir interagdes mais completas e
personalizadas. Os utilizadores podem verbalizar comandos, como “Compre uma
passagem de avido com essas caracteristicas”, ou “Pec¢a um téxi para determinada hora e

local”, e o dispositivo executara automaticamente a agdo (Latorre, 2018).
1.6.2 Website

Segundo Baptista e Costa (2021), o website desempenha um papel fundamental
na estratégia de comunicacdo de uma empresa, servindo como a principal porta de
entrada para o conhecimento institucional da organizagéo, incluindo informagdes sobre
servigos, produtos, reputacdo e experiéncia. Aléem disso, atua como um ponto central
para todas as outras plataformas em que a empresa esta presente, como redes sociais,

blog e loja online.
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De acordo com Baptista e Costa (2021), para construir um website é importante

considerar os seguintes pontos:

Paginas que um website empresarial deve ter, incluindo a homepage; uma
pagina “Sobre Nos” ou equivalente, pagina de servigos/produtos e pagina de
contactos. A inclusdo de outras péginas depende da especificidade da empresa,
sendo recomendavel a integracdo de um blog e das redes sociais em que a

empresa esta presente.

Objetivos comuns para todas as paginas, como captar a atencdo do visitante,

criar uma necessidade e gerar uma acao.

Elementos indispensaveis na construcdo do website, tais como respeito pelos
principios de usabilidade, design atraente e intuitivo com énfase em hierarquia
visual, certificado de seguranca, e um template personalizado adaptado ao

modelo de negdcio.

Principios fundamentais de construcdo, destacando que um website bem
elaborado deve proporcionar uma excelente experiéncia de acesso ao usuario,
tanto em termos funcionais quanto visuais. A construcdo do website deve
comegar com a resposta a quatro perguntas essenciais: Qual é o objetivo do
website? Qual € o publico-alvo? Quais sdo as principais mensagens a

comunicar? Quais sdo as palavras-chave para SEO?

Ac0es que sdo consideradas boas praticas para um website sdo: incluir um titulo

em todas as paginas, idealmente com vérios subtitulos; otimizar o texto para frases e

paragrafos concisos, utilizando listas para destacar informacfes essenciais; realizar a

otimizacdo das imagens; assegurar a presenca de uma chamada para acdo (call to

action) em todas as paginas; garantir que todas as paginas oferecam opcGes de

compartilhamento e incentivar essa pratica; disponibilizar informagdes de contacto

abrangentes, incluindo telefone, localizagdo da empresa e e-mail, evitando depender

apenas de formularios; manter todas as informagGes sempre atualizadas (Baptista &
Costa, 2021).

Conquistar visibilidade s6 é viavel se o website da empresa estiver bem

projetado. Os sites devem disponibilizar informagdes atualizadas, relevantes e valiosas,

apresentadas de forma clara, utilizavel e isenta de erros (Otero et al., 2014).
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1.6.2.1 SEO - Search Engine Optimization

Segundo Baptista e Costa (2021), quando se realiza uma pesquisa no Google, o
desejo das organizacdes € que a sua empresa ou marca esteja nos primeiros resultados
da primeira pagina. Embora os primeiros quatro resultados muitas vezes sejam pagos, o
objetivo é alcangar uma boa posicdo através de resultados orgénicos e gratuitos nesta
primeira pagina de pesquisa. Muitos usam a expressao “o melhor lugar para esconder
um corpo ¢ na segunda pagina de resultados do Google”: ¢ crucial compreender que, se
uma empresa nao estiver na primeira pagina, € como se fosse invisivel para os

utilizadores.

O SEO (Search Engine Optimization) é precisamente um conjunto de técnicas
que visa garantir que o seu website, blog ou pagina de contetdo seja encontrado nos
motores de pesquisa, assegurando que a sua presenca seja notada na primeira pagina do
Google e, se possivel, nos primeiros seis resultados de forma organica (Baptista &
Costa, 2021).

Sobre a estratégia de SEO, Baptista e Costa (2021) ressaltam que é possivel,
fazer a distincdo entre SEO On-Page que se concentra na otimizacdo dentro da propria
pagina do website e estd diretamente associado a estrutura da pagina e a definicdo de
contetidos; e o SEO Off-Page que é a otimizagdo que ocorre fora da pagina de contetdo
da empresa e envolve principalmente estratégias de construcdo de links que direcionam

para a sua pagina.
1.6.3 E-mail Marketing

O correio eletrénico, ou e-mail, é uma ferramenta que existe hd mais de 40 anos.
Criado por Ray Tomlinson em 1971, foi utilizado pela primeira vez para fins
promocionais em 1978 por Gary Therk. No entanto, a sua massificacdo s6 ocorreu a
partir de 1982, duas décadas antes do surgimento da propria internet em 1991 (Baptista
& Costa, 2021 em base a Paula, 2018).

De acordo com Baptista e Costa (2021), a principal vantagem do e-mail
marketing reside no facto de ser uma ferramenta assincrona que permite o envio para
varios destinatarios ao mesmo tempo. Possibilita, assim, a rececdo imediata de

mensagens em diversos formatos (textos, imagens, videos), bem como a anexacdo de
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textos extensos e estruturas composicionais maiores e mais elaboradas, como noticias,

relatorios, newsletters, comunicados, etc.

Segundo os mesmos autores, € possivel distinguir pelo menos quatro tipos de e-
mail marketing (Baptista & Costa, 2021):

e E-mail informativo: consiste no envio de contetdos relevantes, boletins
informativos ou newsletters para fortalecer a proximidade com o publico e
estabelecer uma relagéo de confianca.

e E-mail promocional: usado para anunciar novas promogdes, produtos ou
descontos exclusivos com o objetivo de estimular o usuario a realizar uma
compra.

e E-mail transacional: é enviado ap6s a compra para agradecer, enviar recibo e/ou
fornecer atualizagdes sobre um pedido/compra ou outras informacdes solicitadas
pelo cliente.

e E-mail marketing automatico: tem como base o comportamento do cliente; este
tipo de e-mail ndo busca enviar informagdes ou conteddos em massa. Os seus
objetivos sdo especificos, nomeadamente o de aumentar as inscricdes de
fidelizacdo numa loja, incentivar os clientes a realizar uma compra com
desconto, garantir a recuperacdo de carrinhos abandonados ou de compras néao

concluidas .

Baptista e Costa (2021), afirmam que a eficacia do e-mail marketing requer uma
redacdo personalizada, atraente e persuasiva, fundamentada numa composicdo que
possibilite a interatividade com todos os outros canais de comunicagdo da empresa.
Esta é uma das poucas ferramentas de comunicacdo nas quais a empresa ja estd
envolvida com clientes fidelizados, ja que escolheram a marca e estdo interessados em
receber informacdes. Dessa forma, o e-mail marketing surge como o melhor meio de

entrega de mensagens precisas para as pessoas certas no momento adequado.
1.6.4 Rede Social

As interacOes que as pessoas estabelecem ao longo das suas vidas, inicialmente
no seio familiar, seguido pela experiéncia escolar, na comunidade local e no ambiente
de trabalho, contribuem para a sua insercdo na sociedade. As relagcbes pessoais
desempenham um papel crucial no fortalecimento da esfera social, refletindo a propria

natureza humana, que nos conecta e molda a sociedade como uma rede interligada. Nas
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redes sociais, cada individuo desempenha um papel Unico e expressa uma identidade
cultural distinta. A medida que as relagdes se desenvolvem, surge uma unifo que

representa a dindmica da rede (Tomaél et al., 2005).

A definicdo de rede social é enfatizada por Brasil (2017) em base a Gabriel
(2010), que afirma que uma rede social é uma estrutura social, conectando individuos
ou empresas através de diferentes lacos. Assim, elas consistem em ferramentas que
estabelecem ambientes virtuais propicios para a interacdo e fortalecimento das relacdes
sociais entre 0s seus participantes, baseando-se em afinidades, interesses e valores
compartilhados. Essas redes ndo apenas refletem, mas também moldam a dindmica
social, tornando-se uma parte significativa da estrutura social em si; além disso, tém
ainda a capacidade de se desenvolver e ampliar em todos os setores da economia global
(Brasil, 2017).

No entendimento de Oliveira (2013), as redes sociais podem ser explicadas
como qualquer comunicacdo comecgada por um utilizador com outros utilizadores que
dividem um interesse e usam a World Wide Web como plataforma para criarem uma

comunidade.

Uma rede social busca proporcionar aos seus utilizadores a expressdo das suas
opinides, 0 estabelecimento de relagdes e a comunicacdo com outros utilizadores que
partilham eventuais interesses em comum. Numa visdo mais ampla, as redes sociais
podem ser percebidas ndo apenas como plataformas digitais ou servi¢os tecnoldgicos,
mas também como ambientes digitais nos quais as pessoas dedicam uma consideravel

parcela do seu tempo (Fetue, 2020).
1.6.4.1 Facebook

Lancado em 4 de fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg e o0s seus colegas de
faculdade Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, o Facebook teve acesso
inicialmente limitado aos estudantes da Universidade de Harvard, mas rapidamente se
expandiu para o mundo. Nesta plataforma de rede social amplamente frequentada, é
possivel compartilhar texto, fotos e GIFs, além de videos. A criacdo de albuns é uma
funcionalidade Util para publicar fotos de eventos, portfolios e catalogos de produtos.
Também é possivel compartilhar links, uma estratégia eficaz para direcionar 0s usuarios

para o site da empresa (Baptista & Costa, 2021).

22



Baptista e Costa (2021), afirmam que a abordagem na plataforma Facebook deve
ser simples, descontraida e positiva. O uso de humor muitas vezes funciona como uma
forma eficaz de cativar os leitores, despertando neles o desejo de interacdo. O objetivo é

garantir a proximidade com os seguidores e incentivar a interacéo.
1.6.4.2 Instagram

O Instagram foi lancado publicamente a 6 de outubro de 2010. Desenvolvido
pelos engenheiros de programagdo Kevin Systrom e Mike Krieger, a sua intengdo era
resgatar a nostalgia do instantdneo, inspirada ao longo dos anos pelas classicas
Polaroids e cameras fotograficas de filme, cujas fotografias sdo reveladas no momento
do disparo. A proposta inicial seria criar uma rede social abrangente, permitindo aos
usuarios compartilhar localizagdes, imagens, videos, planos para o final de semana,
entre outros. No entanto, o desenvolvimento da aplicacdo mostrou-se complexo,
levando Kevin e Mike a optar por focar na funcdo que consideravam mais atraente: a
fotografia (Piza, 2012).

O Instagram foi desenvolvido exclusivamente para dispositivos mdveis,
requerendo a instalacdo da aplicacdo e a criacdo de uma conta de usuario. Inicialmente,
somente os utilizadores da marca Apple tinham acesso ao download da aplicacéo.
Atualmente, a aplicacdo é compativel com dispositivos que utilizam os sistemas
operacionais i0OS, Android e Windows 10. Além disso, é possivel acessar a plataforma
através de computadores para visualizar e configurar o perfil, comentar e curtir
publicacbes. Segundo Ramos (2020), o Instagram esta-se a consolidar rapidamente
como ferramenta essencial para marcas e influenciadores que procuram estabelecer
conexdes nas redes sociais com clientes atuais e em potencial. Com taxas significativas
de engajamento e uma base de mais de 1 bilhdo de usuarios mensais ativos, ndo é
surpreendente que conquistar mais seguidores no Instagram seja uma prioridade para

qualquer empresa que utilize essa plataforma.
1.6.4.3 Tiktok

O TikTok, conhecido como Douyin na China, € uma aplicacdo voltada para a
criagdo e compartilhamento de videos de entretenimento em formato curto. Pertencente
a empresa chinesa ByteDance e langado na China em setembro de 2016, a aplicacéo tem
como objetivo destacar-se no mercado de streaming de musica, tendo adquirido o

musical.ly em novembro de 2017 (Baptista & Costa, 2021).
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Segundo Baptista e Costa (2021), o TikTok capacita os utilizadores a
desenvolverem conteldo criativo por meio de uma plataforma que simplifica a
manipulacdo de video e dudio, oferecendo uma variedade de efeitos e filtros. Apenas
um ano apos o seu lancamento, esta rede ja contava com 100 milhdes de utilizadores e
mais de um bilhdo de videos visualizados diariamente, consolidando-se como uma das

aplicacdes mais baixadas nos Estados Unidos em 2018.

O TikTok é uma plataforma de redes sociais que se consolidou como um gigante
global. Com mais de um bilhdo de usuérios ativos em todo o mundo, esta plataforma
oferece uma oportunidade Unica para as empresas alcangarem um publico global,
especialmente a Geracdo Z. Embora muitas empresas ainda ndo tenham adotado o
TikTok como ferramenta de marketing, a plataforma oferece diversas oportunidades
para as empresas se conectarem com 0s seus publicos e aumentarem a sua visibilidade
(Seabra, 2023).

1.6.4.4 Linkedin

Fundada em 2002 e langada em 5 de maio de 2003 por Reid Hoffman, Allen
Blue, Konstantin Guericke, Eric Ly e Jean-Luc Vailant em Mountain View (California),
0 LinkedIn destaca-se como uma rede de natureza profissional. Adquirida pela
Microsoft em 2016, a sua missdo é conectar profissionais globalmente, concentrando-se
no crescimento das suas carreiras. Para atingir esse objetivo, a plataforma visa criar
oportunidades de negdcios para colaboradores e empresas em diversos setores (Baptista
& Costa, 2021).

Segundo Baptista e Costa (2021) o LinkedIn é essencial para empresas atuantes
no B2B e valiosa para aquelas do setor Business to Commerce (B2C); é igualmente uma
ferramenta excelente para os departamentos comerciais e uma aliada significativa dos
Recursos Humanos e caca-talentos, facilitando a identificacdo e contratacdo de

profissionais qualificados que disponibilizam os seus curriculos online.

O LinkedlIn lidera as redes sociais em confianga, proporcionando aprendizagem
através de fontes seguras, rapido acesso a informacdo correta, conteudos relevantes

relacionados a pesquisa inicial e facilidade de acesso (Baptista & Costa, 2021).
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1.7 Consideracoes finais

Esse capitulo permitiu uma compreensdo aprofundada dos principais conceitos,
teorias e estudos que sustentam a definicdo do tema, na formulacdo da questdo de
investigacdo, na escolha das palavras-chaves e na determinacdo de objetivos. Abordou
temas centrais, como o Marketing Digital e Comunicacdo Digital, bem como o0s
desafios e oportunidades apresentados pelas estratégias no contexto de uma instituicdo
de ensino. Os temas destacam a importancia de uma presenca online bem estruturada e

das plataformas digitais na criacdo de uma identidade visual consistente.

Ao reunir todas as informacOes, este capitulo aponta para a necessidade de
estratégias de comunicacdo digital integradas, aproveitando o potencial de cada canal
para criar uma experiéncia de marca coerente e valiosa para os utilizadores. Esses
principios serdo fundamentais para as proximas etapas do projeto, orientando a criagdo

de uma comunicacao digital.
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CAPITULO Il — |.SENSE (CENTRO DE DESENVOLVIMENTO INFANTIL)
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2 Apresentacdo da empresa |.SENSE

O LSENSE é uma clinica de intervencdo terapéutica dedicada ao
desenvolvimento infantil, localizada em Ermesinde, Porto. Especializando-se em areas
como integragéo sensorial, terapia da fala e psicologia infantil, o .SENSE foca-se em
atender criancas e familias com um olhar inclusivo e transdisciplinar. O seu principal
objetivo € promover o bem-estar e o desenvolvimento harmonioso das criancas,
respeitando as particularidades de cada uma delas, através de uma abordagem
colaborativa entre diferentes especialidades.

Desde a sua fundacédo, o I.SENSE tem crescido com uma equipa de profissionais
dedicados e comprometidos com o0s valores da empatia, da responsabilidade e da
qualidade terapéutica. O I.SENSE oferece ainda servicos da capacitagdo para técnicos e
familias, consultas online e programas pos-escolares que garantem um
acompanhamento abrangente e especializado. A sua visdo de inclusdo e
desenvolvimento vai além das terapias tradicionais, procurando criar um espago onde

cada crianca tenha oportunidade de crescer e prosperar.
2.1 A histéria da empresa

A histéria do .SENSE comecgou antes mesmo da sua criacdo oficial, nascendo
do desejo de fazer diferente e melhor. A fundadora, ao longo dos anos de trabalho com
criancas e familias, sentiu-se muitas vezes incomodada com a falta de empatia e
responsabilidade observada em outros contextos. Essas experiéncias foram plantando as
sementes para o que viria a ser o .SENSE: um espaco terapéutico dedicado a verdadeira

incluséo e apoio as familias.

Em 2015, ap6s reunir coragem e apoio de pessoas proximas, a fundadora,
Susana Gongalves, decidiu dar o primeiro passo. Alugou um pequeno espago onde, com
a ajuda do seu ex-marido, fez as obras necessarias para criar a primeira sala de
integracdo sensorial. Esse espaco, preparado com dedicacdo e esforco pessoal, foi o
inicio do que se tornaria um projeto de vida. A abertura oficial ocorreu a 3 de outubro

de 2015, com uma cerimonia modesta, apenas para amigos e familiares.
2.2 Missao, Visao e Valores

A missao do l.sense € promover o desenvolvimento integral de criangas e apoiar

as suas familias, atraves de uma intervencdo terapéutica especializada, inclusiva e
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empatica. O L.SENSE procura proporcionar um espaco onde cada crianga tenha a
oportunidade de crescer de forma sauddvel e harmoniosa, respeitando a sua
individualidade e promovendo o seu bem-estar fisico, emocional e cognitivo. Com
enfoque na colaboragdo transdisciplinar, a clinica oferece solugdes que visam néo
apenas tratar, mas também capacitar as familias e a comunidade para lidar com os

desafios do desenvolvimento infantil.

A sua visdo é ser uma referéncia nacional em intervencdo terapéutica e
desenvolvimento infantil, oferecendo servigos que impactam positivamente as vidas das
criangas e das suas familias. O I.SENSE aspira ser um centro de exceléncia na
promoc¢do da inclusdo e da salde infantil, procurando sempre crescer e adaptar-se as
novas necessidades da sociedade, através da expansdo fisica e de uma equipa
transdisciplinar forte e dedicada. O centro visa ainda criar um futuro em que cada
crianca possa atingir o seu pleno potencial, independentemente dos desafios que

enfrente.

Os valores que guiam o 1.SENSE refletem o compromisso com a qualidade e
humanidade do atendimento oferecido. Entre os seus principais valores estdo a empatia,
inclusdo, responsabilidade, colaboracdo e respeito A missdo do l.sense € promover 0
desenvolvimento integral de criancas e apoiar as suas familias, através de uma
intervencdo terapéutica especializada, inclusiva e empéatica. O L.SENSE procura
proporcionar um espaco onde cada crianga tenha a oportunidade de crescer de forma
saudavel e harmoniosa, respeitando a sua individualidade e promovendo o seu bem-
estar fisico, emocional e cognitivo. Com enfoque na colaboragdo transdisciplinar, a
clinica oferece solucBes que visam ndo apenas tratar, mas também capacitar as familias

e a comunidade para lidar com os desafios do desenvolvimento infantil.

A sua visdo é ser uma referéncia nacional em intervencdo terapéutica e
desenvolvimento infantil, oferecendo servigos que impactam positivamente as vidas das
criancas e das suas familias. O I.SENSE aspira ser um centro de exceléncia na
promoc¢do da inclusdo e da salde infantil, procurando sempre crescer e adaptar-se as
novas necessidades da sociedade, através da expansdo fisica e de uma equipa
transdisciplinar forte e dedicada. O centro visa ainda criar um futuro em que cada
crianca possa atingir o seu pleno potencial, independentemente dos desafios que

enfrente.
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Os valores que guiam o I.SENSE refletem o compromisso com a qualidade e
humanidade do atendimento oferecido. Entre os seus principais valores estdo a empatia,
incluséo, responsabilidade, colaboragéo e respeito.

2.3 Objetivos Gerais e Especificos

Para iniciar o projeto, foi necessario realizar uma entrevista no Google Meet,
com o objetivo de descobrir e delinear as tarefas em foco do objetivo do l.sense. Estes

~

Sao:

1. Criacdo de Website: construir um site para a empresa e adquirir um dominio e
alojamento adequados.

2. Criacdo de uma imagem digital: criar uma imagem digital sélida para a empresa.

3. Trabalhar na presenca nas redes sociais: melhorar a constancia nas redes sociais
ja existentes, otimizar o contetdo e o engajamento com o publico. Com isto,
criar uma estratégia de contetdos.

4. Desenvolvimento de designs: criar designs atraentes e informativos para as
publicacbes nas redes sociais e garantir coeréncia com a identidade visual da

empresa.

Esses objetivos foram definidos pela autora do projeto em conjunto com a
equipa de marketing do I.sense, com o foco de fortalecer a presenca digital da empresa,

aprimorando a sua comunicacao e interacdo com o publico-alvo.
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3 Metodologia de Investigacdo

A metodologia desempenha um papel de extrema importancia para o
desenvolvimento de um projeto, jA& que fornece a estrutura e os procedimentos
necessarios para investigar e responder as perguntas de pesquisa propostas. Ela nédo
apenas delineia como os dados serdo reunidos, analisados e interpretados, mas também
justifica as escolhas feitas garantindo a validade e a confiabilidade dos resultados
obtidos.

Neste capitulo sera apresentada a metodologia de investigacdo escolhida neste
projeto com o objetivo de responder as perguntas de investigacdo e criar um plano de

marketing digital para a empresa l.sense.

Considerando o objetivo final deste estudo, a metodologia mais apropriada
envolve uma abordagem qualitativa, uma vez que a resolucdo e aprimoramento devem

ser adaptados as necessidades especificas da organizagao.

Este tipo de analise consiste numa abordagem de pesquisa que procura entender
e interpretar os dados de forma profunda, explorando o significado, padrdes e contextos
por tras dos fendmenos estudados. Essa abordagem valoriza a flexibilidade e
adaptabilidade, permitindo aos investigadores ajustar os métodos e procedimentos
necessarios para capturar a complexidade e diversidade dos dados. Além disso, enfatiza
a reflexividade e a transparéncia, encorajando os pesquisadores a examinar as suas

préprias posicdes e preconceitos durante o processo de analise.

Minayo (2012), afirma que a matéria-prima das pesquisas qualitativas é formada
por um conjunto de substantivos que tém como objetivo complementarem-se:
experiéncia, vivéncia, senso comum e acdo. A acdo que comunica qualquer abordagem

ou andlise apoia-se em trés verbos: compreender, interpretar e dialetizar.

Em resumo, a andlise qualitativa é uma poderosa ferramenta de pesquisa que
permite aos pesquisadores explorar profundamente os fendmenos sociais, culturais e
psicolégicos, fornecendo entendimentos ricos e significativos que contribuem para o
avanco do conhecimento em diversas areas académicas e profissionais. E uma pesquisa
para a qual o investigador deve mostrar uma grande sensibilidade ao contexto no qual o

objeto de estudo se insere.
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O estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que se concentra em compreender
as dindmicas que ocorrem dentro de um Unico contexto especifico, podendo utilizar
dados qualitativos ou quantitativos (Eisenhardt, 1989). Além disso, ¢ amplamente
utilizada em diversas areas académicas, incluindo ciéncias sociais, educacéo, psicologia

e negocios.

Esta abordagem envolve uma investigacdo profunda e detalhada de um caso
especifico, seja ele um individuo, um grupo, uma organizacdo ou um evento, com 0
objetivo de compreender o seu contexto, caracteristicas e dinamicas. Uma das principais
vantagens do estudo de caso é a capacidade de fornecer insights profundos e ricos sobre

fendmenos complexos e multifacetados.

Além disso, o estudo de caso oferece flexibilidade metodoldgica, permitindo que
0s pesquisadores adotem uma variedade de técnicas de coleta de dados, como
entrevistas, observacOes, analise de documentos e questionarios, de acordo com as
necessidades e peculiaridades do caso especifico. Essa abordagem combinada de
métodos contribui para a confirmagdo dos dados, aumentando a validade e a
confiabilidade dos resultados.

Segundo Branski (2010), para realizar uma pesquisa utilizando o método do
estudo de caso, é necessario seguir cinco etapas distintas: o delineamento da pesquisa; 0
desenho da pesquisa; a preparacdo e coleta de dados; a analise dos casos e das relacdes
entre eles; e, por fim, a elaboracdo dos relatorios. As duas Gltimas etapas sdo conduzidas

simultaneamente.

e O Delineamento da pesquisa
A primeira etapa consiste na definicdo do tema a ser estudado. Esta etapa
envolve delimitar, dentro de uma &rea de pesquisa, 0 objeto especifico que sera
investigado, de forma a proporcionar uma estrutura sélida para o estudo (Branski et al.,
2010).

e Desenho da pesquisa

De acordo com Branski (2010) , o desenho da pesquisa aborda quatro aspetos:
validade externa, confiabilidade, validade do constructo e validade interna. Isso inclui a
representatividade dos resultados, a capacidade de replicagdo do experimento e a

avaliacdo correta dos conceitos. As atividades envolvem a elaboragéo de proposigoes, a
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selecdo cuidadosa dos casos, a definicdo do protocolo de pesquisa e a revisdo por

especialistas.

e Preparacéo e coletas de dados

Nesta etapa, o pesquisador deve coletar e analisar 0 maximo de informagdes
sobre o0 caso para compreendé-lo melhor e desempenhar o seu papel de forma eficiente.
Isso permite que 0s entrevistados organizem a sua documentacdo e fornecam
informacdes para gerar resultados mais precisos. O material coletado pode consistir em
anotac0es, gravacdes de audio, video e fotografia, transcricbes completas de entrevistas,
artigos de jornal e informag0es da internet, entre outros, formando assim uma base de

dados para o estudo (Branski et al., 2010).

Para esse projeto as ferramentas de coleta de dados escolhidas foram a anélise
documental, a observacdo direta e entrevistas. A primeira ferramenta concentra-se na
interpretacdo e compreensdao dos documentos, buscando extrair significados, padrdes e
contextos por tras dos dados. A andlise frequentemente envolve a leitura detalhada e a
interpretacdo dos documentos, em vez de técnicas quantitativas como a contagem ou a
medicdo numeérica. J& a ferramenta de observacdo é uma abordagem que envolve a
coleta de dados através da observacao sistematica e direta de eventos, comportamentos
e interacdo em tempo real, sem a interferéncia ou influéncia direta do pesquisador sobre
0 ambiente observado. Por fim, a entrevista € muito valiosa como metodologia de
pesquisa que permite aos pesquisadores obter informac6es detalhadas e profundas sobre

0S pensamentos, sentimentos e experiéncias dos participantes.

e Andlise dos casos e Elaboragdo dos relatdrios
Segundo Branski (2010), a andlise dos dados é essencial no estudo de caso.
Nela, o pesquisador utiliza técnicas para sintetizar e compreender os dados coletados.
Para os analisar, o pesquisador seleciona informacdes relevantes, verificando as

proposi¢oes iniciais e respondendo as questdes de pesquisa, concluindo a analise.
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4  Andlise SWOT

O modelo de analise SWOT, orienta na criacdo de um plano de marketing mais
eficaz. Para aplicar essa técnica, € necessario realizar uma analise das forgas e
fraquezas internas da empresa, assim como das oportunidades e ameagas presentes no

ambiente externo (Valim et al., 2010).

Com o objetivo de entender a situacdo da empresa l.sense, procedeu-se a uma
analise SWOT. Com o intuito de desenvolver estratégias e melhoria continua, a imagem
seguinte apresenta esta analise. O modelo de analise SWOT, orienta na criacdo de um
plano de marketing mais eficaz. Para aplicar essa técnica, € necessario realizar uma
analise das forgas e fraquezas internas da empresa, assim como das oportunidades e
ameagcas presentes no ambiente externo (Valim et al., 2010).

Com o objetivo de entender a situacdo da empresa l.sense, procedeu-se a uma
analise SWOT. Com o intuito de desenvolver estratégias e melhoria continua, a imagem
seguinte apresenta esta andlise.

PONTO
FORTES /STRENGTHS

Base solida de clientes com procura
constante;

Boa reputacao e reconhecimento;
Servico essencial;

Oferta de servigos diversificada;

Equipa altamente qualidifcada e coesa;
Investimento na capacitacao dos
profissionais;

Servico individualizado.

SW
OoT

OPORTUNIDADES
/OPPORTUNITIES

Presenca onling;

Novas necessidades do mercado;
Terapia online;

Desenvolver mais parcerias;
Desenvolver materias educacionais;
Novos servigos.

Figura 1- Andlise Swot
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PONTOS FRACOS
/WEAKNESS

« Dificuldade na cobranca;
« Desafios na captacao de investimento e
financiamento publico;

AMEACAS
/THREATS

« Concorréncia;
« Hospitais privados;
« Aumento da inflagdo VS Alteracoes salarias



4.1 Pontos fortes

e Base solida de clientes com procura constante

O l.sense contém uma base de clientes fiéis, que se formou principalmente

através de referéncias médicas e recomendacdes de clientes satisfeitos.
e Boa reputacdo e reconhecimento

O centro desfruta de uma solida reputacdo na comunidade, com indices anuais

de satisfacdo de aproximadamente 90%.
e Servico essencial

Embora ndo seja um servico de emergéncia, a intervencdo terapéutica oferecida
pelo l.sense ¢ vital para a qualidade de vida dos seus pacientes e respetivas familias,

garantindo uma procura constante e estavel.
e Oferta de servicos diversificada:

Uma ampla gama de terapias oferecidas, incluindo terapia ocupacional,
integracdo sensorial e terapia da fala, o que permite atender as diversas necessidades dos

clientes.
e Equipa altamente qualificada e coesa

A equipa do 1.Sense é composta por profissionais altamente qualificados, muitos
com pos-graduacdo ou mestrado nas suas areas de atuacdo. O ambiente de trabalho
coeso e motivador promove eficiéncia e satisfacdo entre os colaboradores, que se

transforma num atendimento de exceléncia.
¢ Investimento na capacitacdo das familias e outros profissionais.

Sédo realizados eventos como workshops e ateliés coordenados pela equipa, no
estilo de Know-How, com foco nas familias ou profissionais em enfrentarem os desafios

com as criangas.
e Servigo individualizado com envolvimento da familia

O modelo de tratamento do 1.Sense é personalizado para cada familia,
envolvendo ativamente os pais no processo, 0 que aumenta a eficacia do tratamento e

posterior satisfacdo dos clientes.
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4.2 Pontos fracos

¢ Dificuldade na cobranca

Existiram alguns desafios na cobranca que poderiam impactar negativamente a
estabilidade financeira da clinica. Neste sentido, foram implementadas estratégias de
precificacdo mais transparentes e planos de pagamento para mitigar essa possibilidade,

além de procedimentos internos de acompanhamento e avaliacao de risco.
o Desafios na captacdo de investimento e financiamento pablico

A escassez de investimento e financiamento pode limitar o desenvolvimento e a
expansdo da clinica. Estratégias estdo a ser pensadas e trabalhadas para atrair

investidores privados e explorar fontes de financiamento alternativas.
4.3 Oportunidades

e Presenga online

O investimento em marketing digital e presenca nas redes sociais oferece uma

oportunidade para expandir a base de clientes e fortalecer a marca do I.Sense.
e Novas necessidades do mercado

Nos ultimos anos existe uma consciencializacdo sobre a saude mental, 0 impacto

da COVID-19 e a necessidade de inclusao.
e Terapiaonline

A crescente procura por servicos de satde online oferece uma oportunidade para

complementar os servicos presenciais e alcancar clientes em novos mercados.
e Desenvolver mais parcerias

A colaboragédo com instituicdes educacionais e de saude pode aumentar as fontes

de renda e ampliar a visibilidade do centro.
e Desenvolver conteddos educacionais

A criagdo de workshops e seminarios visa aumentar a consciencializagdo da
comunidade e promover a marca do 1.Sense, resultando em reconhecimento e aumento

do nimero de clientes.
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e Novos servicos

A expansdo para novos Servigos, como apoio pré e pos-parto e programas pos-
escolares, representa uma forga para aumentar as receitas e fortalecer posi¢do no centro

do mercado.
4.4  Ameacas
e Concorréncia

A concorréncia de empresas estabelecidas pode representar um desafio. O
I.Sense pretende continuar sempre a diferenciar-se oferecendo servigos altamente

personalizados e inovadores.
e Hospitais privados

A concorréncia criada por hospitais privados deve ser considerada, mas a
abordagem individualizada e ambiente acolhedor do 1.Sense apresentam-se como

vantagens competitivas.
e Aumento da inflagdo VS Alteragdes Salariais

A elevacdo dos precos devido a inflacdo pode levar a perda de clientes cujo
rendimento familiar ndo a acompanhe. O possivel risco € mitigado por uma estratégia de

precificacdo transparente e gradual, garantido a sustentabilidade financeira do 1.Sense.

Essa analise SWOT fornece uma visdo clara das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas que o l|.Sense enfrenta, permitindo um planeamento

estratégico mais eficaz.
5 Analise Externa

A analise Pestel é uma abordagem que identifica as variaveis da
macroeconomia, com o0 objetivo de desenvolvimento da empresa, avaliando tanto as
oportunidades quanto os riscos potenciais, mesmo que a probabilidade de ocorréncia

ainda seja relativamente incerta (del Marmol, 2023).

A realizacdo de uma anélise Pestel é de extrema importancia para entender o
ambiente externo da empresa, ja que estuda os fatores politico-legais, econdémicos,
socioculturais, ecologicos e tecnoldgicos. Esse método possibilita a compreensdo do

ambiente que rodeia uma organizagdo com 0 objetivo de aproveitar as oportunidades,
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tomar decisdes, entender riscos, adaptar-se a mudancas e alinhar estratégias. A tabela

seguinte apresenta a anélise Pestel da empresa I.Sense.

Tabela 1- Andlise Pestel.

Estabilidade politica: alterndncia PS e PSD traz
previsibilidade;

Crises pontuais: pandemia de Covid-19, crises politicas e
econdmicas;

Iniciativas Governamentais: gratuitidade das creches para
criancgas até 3 anos;

Atuacdo Governamental: formacdo e contratacdo de
terapeutas € insuficiente;

Protecdo de dados: atencdo as leis de protecdo de dados,
especialmente com o aumento da telemedicina;

Legislacdo em Saude e Seguranca: conformidade com

novas exigéncias legais.

Inflacdo e crescimento econdmico: inflagdo elevada e
crescimento instavel afetam o poder de compra;

Despesas Publicas em Salde: aumento no or¢camento para
salde e reducdo de imposto previsto;

Taxa de inflagdo: diminuigdo recente pode aliviar pressao
financeira.

Mudancas Demogréficas: queda na taxa de natalidade o
que pode impactar na procura de terapia infantil;

Impacto da Pandemia: aumento da demanda por servigos
de terapia devido a problemas de salde mental,
Comportamento do consumidor: maior aceitagdo de
terapias e reducdo do estigma;

Diversidade Cultural: necessidade de adaptar os servigos
para atender populacGes diversas;

Familias Monoparentais: influéncia na demanda e

capacidade de pagar por servigos.

Sustentabilidade: préticas sustentaveis como o0 uso de
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equipamentos reciclaveis e reducdo de residuos;

Mudanca Climatica: necessidade de adaptacdo e eventos
climaticos extremos;

Responsabilidade Ambiental: politicas de sustentabilidade

e acOes de sensibilizagéo.

Inovacgdo tecnoldgica: uso de éculos de realidade virtual,
aplicacdes de desenvolvimento motor e sensores vestiveis;
Custos: alto custo de novas tecnologias, mas com potencial
de melhorar a eficécia terapéutica;

Telemedicina: crescimento durante a pandemia e a sua

continuidade pos-pandemia.

5.1 Fatores Politicos-Legais

o Estabilidade politica: alternancia PS e PSD traz previsibilidade.

Em Portugal, a estabilidade politica, com alternancia entre PS (Partido
Socialista) e PSD (Partido Social Democrata), traz uma previsibilidade que beneficia o

planeamento a longo prazo.
e Crises pontuais: pandemia de Covid-19, crises politicas e econémicas.

A existéncia de crises, de naturezas diversas, como se verificou em 2020 com a

pandemia Covid-19, com a crise politica de 2021 e a crise financeira de 2009.
¢ Iniciativas Governamentais: gratuitidade das creches para criangas até 3 anos.

Com o intuito de fomentar a natalidade, criar melhores condicGes para o
desenvolvimento infantil e potenciar as solu¢fes de conciliagcdo de trabalho com a vida
familiar e pessoal, o governo estabeleceu, em 2022, a medida de gratuidade das creches,
aplicavel a criancas até aos 3 anos de idade (cf. com fonte n° 2), regulada pela portaria
n°305/2022.

e Atuacdo Governamental: formacéo e contratacdo de terapeutas € insuficiente.

A atuacdo do governo na formacéo e contratacdo de terapeutas € insuficiente, o
que resulta numa caréncia que limita a capacidade de resposta as necessidades

crescentes da populagdo.
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e Protecdo de dados: atencdo as leis de protecdo de dados, especialmente com o

aumento da telemedicina.

E preciso uma grande atencdo constante na legislacdo sobre protecdo de dados,

especialmente com o aumento da telemedicina.
e Legislacdo em Saude e Seguranca: conformidade com novas exigéncias legais.

As mudancas nas leis de saude e seguranca, assim como a regulamentacdo de
novas tecnologias terapéuticas, sdo areas criticas. A empresa deve estar sempre

atualizada com as novas exigéncias legais para garantir conformidade e evitar sangoes.
5.2 Fatores Ecénomicos

e Inflagdo e crescimento economico: inflagdo elevada e crescimento instavel

afetam o poder de compra.

A situacdo econOmica atual, marcada por inflacdo elevada e um crescimento
econdmico instavel, afeta diretamente a operacdo da clinica. O aumento do custo de
vida e as altas taxas de juro podem restringir o poder de compra das familias, causando

uma queda na capacidade de investir em servicos terapéuticos ndo essenciais.

e Despesas publicas em salde: aumento no orcamento para saude e reducdo de

imposto previstos.

Existe uma previsao de aumento na despesa publica em relacdo a salde e a uma
reducdo de imposto, o que pode aumentar o rendimento disponivel das familias,

incentivando o consumo de servicos de salde.
e Taxa de inflagdo: diminuicédo recente pode aliviar presséo financeira.

Existe uma grande preocupacdo com a taxa de inflacdo, porém ela tem

diminuido, o que pode aliviar a pressao sobre os orcamentos familiares e empresariais.
5.3 Fatores Sécio-Culturais

e Mudancas demograficas: queda na taxa de natalidade o que pode impactar na

procura de terapia infantil.

A queda na taxa de natalidade no pais e, em especial, na cidade do Porto, pode

reduzir a demanda por servi¢os terapéuticos infantis a longo prazo, enquanto o
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envelhecimento da populacdo pode alterar as necessidades de cuidado infantil, com avds

assumindo um papel maior no cuidado diario.

e Impacto da Pandemia: aumento da demanda por servicos de terapia devido a

problemas de satde mental.

A pandemia intensificou os problemas de saide mental entre criangas e adultos,
aumentando a demanda por servigos de terapia.

e Comportamento do consumidor: maior aceitacdo de terapias e reducdo do

estigma.

Mudangas no comportamento do consumidor, como a maior aceitacdo de

terapias e a reducdo do estigma, sdo oportunidades para a empresa.

e Diversidade cultural: Necessidade de adaptar 0s servicos para atender
populagdes diversas.

Quanto as diversidades culturais, cada vez mais presentes, estas podem afetar a
procura do servico em questdo, sendo importante compreender as mesmas para uma

mais adequada prestacao de servicos.

e Familias monoparentais: influéncia na demanda e capacidade de pagar por

Servigos.

Existem cada vez mais familias monoparentais, ou em que 0s pais residem em
habitacGes separadas, ndo s6 influenciando as necessidades de apoio as criangas, como
também a capacidade dos pais suportarem gastos mais avultados e que ndo sejam

essenciais.
5.4 Fatores Ecologicos

e Sustentabilidade: préaticas sustentaveis como o uso de equipamentos reciclaveis e

reducdo de residuos.

A escolha de praticas sustentaveis como 0 uso de equipamentos reciclaveis e a
implementacdo de politicas de reducdo de residuos, pode ndo apenas reduzir custos mas

também melhorar a imagem da empresa junto dos clientes ambientalmente conscientes.

e Mudanca climética: necessidade de adaptacdo e eventos climaticos extremos.
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A mudanca climatica também traz riscos, como a necessidade de adaptar
infraestruturas para lidar com eventos climéaticos extremos. A empresa deve monitorar

esses riscos e incorporar praticas de sustentabilidade nas suas operagdes diérias.

e Responsabilidade ambiental: politicas de sustentabilidade e acbes de

sensibilizacao.

Em termos corporativos, a responsabilidade ambiental tem ganho notoriedade
nos Gltimos anos e, nesse sentido, surgem politicas de sustentabilidade ambiental e, até,

prémios atribuidos as empresas que tenham a melhor performance neste indicador.
5.5 Fatores Tecologicos

e Inovagdo tecnoldgica: uso de oculos de realidade virtual, aplicacbes de

desenvolvimento motor e sensores vestiveis.

A inovacdo tecnologica € um aliado poderoso na terapia ocupacional.
Dispositivos como 6culos de realidade virtual, aplicacdes para desenvolvimento motor e

sensores vestiveis podem melhorar significativamente os resultados terapéuticos.

e Custos: alto custo de novas tecnologias, mas com potencial de melhorar a

eficcia terapéutica.

A pratica dessas tecnologias, embora custosa, pode fazer a diferenca na empresa
e melhorar o resultado dos tratamentos.

e Telemedicina: crescimento durante a pandemia e a sua continuidade pds-

pandemia.

Uma grande area de crescimento € a telemedicina. A pandemia demonstrou a
possibilidade e a eficacia das teleconsultas, que podem continuar a ser uma parte

significativa do atendimento pds-pandemia, especialmente para alcancar areas remotas.
6 Analise de concorréncia

A anélise da concorréncia é uma parte essencial para entender o posicionamento
estratégico de uma empresa. O |.Sense destaca-se no mercado por oferecer uma
proposta diferenciada que envolve o acompanhamento da gravidez até a infancia. A sua

reputacdo sdo os fatores-chave que contribuem para a sua posi¢cdo destacada no
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mercado. Em termos de concorréncia direta, existem 11 clinicas/centros que oferecem

servigos terapéuticos semelhantes aos do 1.Sense.

Para uma andlise mais detalhada, foram selecionadas trés concorrentes proximos
que oferecem servicos semelhantes ao 1.Sense, sendo eles: O Principezinho — Centro de
Desenvolvimento de Crianga e Jovens, Viver Melhor — Clinica Médica e Felicity —
Centro de Desenvolvimento Infanto-Juvenil. Conforme demonstrado na tabela que se
segue, foram analisados dois pontos essenciais, 0 website e 0s meios de comunicagédo

digital.

Tabela 2- Andlise da Concorréncia.

Website: @) website oferece uma
apresentacdo bem estruturada dos
seus servigcos. Visualmente, o
design é atraente, com cores suaves

e uma navegacao intuitiva.

Meio de Instagram: Partilha de contetdos

Comunicagéo informativos e sobre a empresa. O

Digital: design é confuso e tem bastante
informacao.

Website: Apresenta um website bastante

funcional e direto, focado em
transmitir confianca. No entanto, o
design poderia ser visualmente
mais apelativo, ja que as paginas
s&0 um pouco basicas em termos de

estética visual.

Meio de Instagram: Partilha de contetdos
Comunicagéo informativos e sobre a empresa. O
Digital: design é mais organizado e limpo,

com produgdes profissionais para
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0s videos.

Website: O website apresenta-se de forma
elegante e minimalista, focando em
promover servicos. O design ¢é

moderno e agradavel. A navegacao

é intuitiva.
Meio de Instagram: Partilha de contetudos
Comunicacao informativos e sobre a empresa. O
Digital: design é antiquado e nem sempre

tem um padréo.

7 Segmentacdo de Mercado e Publico-Alvo

A andlise do perfil de segmentacdo do |.Sense revela que a maioria dos seus
clientes sdo pais de criancas com faixa etaria entre 1 e 12 anos, e onde existe uma
procura crescente por servicos como integracdo sensorial e terapia da fala. Este puablico
¢ formado principalmente por pais de criancas que apresentam desafios no
desenvolvimento sensorial e na comunicacdo, areas onde a intervencdo precoce €
essencial para garantir um desenvolvimento saudavel e harmonioso. Além disso, 0
nicho da psicologia infantil apresenta-se como uma oportunidade promissora,
especialmente devido ao aumento da consciéncia publica sobre a saide mental das
criancas, acentuada por crises globais como a pandemia de Covid-19 e outros desafios

internacionais.

O L.Sense também demonstrou uma visdo ao identificar a oportunidade de
fidelizar clientes ja na fase da gravidez, ao oferecer servigos que podem apoiar 0
desenvolvimento infantil desde os primeiros meses de vida. Essa estratégia de longo
prazo reforca o vinculo com as familias e garante um acompanhamento continuo
durante a infancia, o que contribui significativamente para a construgdo de um

relacionamento duradouro e de confianca.

Assim, o publico-alvo do 1.Sense caracteriza-se por familias que estdo cada vez
mais conscientes da importancia do desenvolvimento infantil pleno e que procuram um

ambiente terapéutico inclusivo, onde o0 apoio a crianga vai além do atendimento técnico,
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abrangendo também a criagdo de uma rede de suporte para a familia.
Para elaborar uma comunicacdo de marketing que permita agdes mais eficazes
direcionadas ao publico-alvo da organizacdo, foram estabelecidos critérios de

segmentacdo como se pode analisar na tabela abaixo.

Tabela 3- Segmentagéo/Publico-alvo.

Pais de Criancas de 1 a 3 anos Pais de Criancas de 7 a 12 anos
Sexo: Mulheres Sexo: Mulheres e homens
Idade: 25 — 35 anos Idade: 30 — 45 anos
Regido: Porto Regido: Vila Nova de Gaia
Caracteristicas: Interessados em Caracteristicas: Preocupados com o

desenvolvimento infantil precoce, salde e desenvolvimento social e emocional, a

bem-estar, geralmente ativos em grupos nas procura de suporte terapéutico para
redes sociais questdes relacionadas a satde mental.
Pais de Criangas com necessidades Educadores e Profissionais de Saude
especiais Sexo: Mulheres e homens
Sexo: Mulheres Idade: 25 - 50 anos
Idade: 25 — 50 anos Regido: Porto
Regido: Porto Caracteristicas: Interessados em
Caracteristicas: Buscam servigos recursos e formagdes sobre
especializados para o desenvolvimento e desenvolvimento infantil, podem
integracdo das criancas, com foco em influenciar as decisbes dos pais.

empoderamento e inclusao.

8 Persona

Para Torres (2018), a persona consiste na representacdo de tudo o que a
empresa ou marca comunica, como o website, o perfil nas redes sociais e até mesmo as
aplicagdes moveis. A partir dessa criagdo, é possivel desenvolver agdes de contetdo e
estratégias de comunicagéo dentro de um planeamento de marketing digital que, com o
avancar do tempo, ajudam a construir uma presenga consistente e garantir uma

influéncia positiva no publico-alvo.
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Dessa forma, foram definidas trés personas (figura 2 a 4) para auxiliar na criagcdo

das estratégias de marketing digital. Com essa abordagem, € possivel direcionar melhor

as estratégias para o publico-alvo, e também entender de forma mais precisa o que eles

realmente procuram e como podemos atender as suas necessidades de forma eficaz.

Personal

Perfil da persona a8 Personalidade [ ]

influéncia [ ]

= Empética e dedica

+ Proativa em buscar solugoes

+ Com uma vis&o otimista sobre o
potencial das criangas

= Influenciadores no instagram e
Facebooks sibbre educacéoc e
parentalidade

» Grupos de apoio a pais e
educacadores

Habitos: ]

Objetivos e Desafios [ ]

Ana Martins, 35

» Participa regularmente de
worshops e semindrios sobre
desenvolvimento infantil

» Objetivos: Proporcionar uma
educacao de qualidade para os
filhos e promover a inclusao

Cargo: Coordenadora de Educagao Especial + Dedica tempo e atividades + Desafios: Encontrar um equilibrio

extracurriculares com os filhos entre a vida profissional e
Educagsio: Licenciatura em Educagéio + Valoriza momentos de lazer em familiar

familia
Localizagéo: Porto, Portugal

; Ferramentas e
Tracos Psicologicos: M o
Renda familiar: 2500 €/Més e comunicacao social e
Estado Civil: Casada « Alta sensibilidade emocional «» Instagram e facebook para se
« Reslliéncia diante desafios manter atulizada sobre
. ‘ + Tem uma forte crencga na tendéncias na educagéo

Filhos: 2filhos (5 e 8 anos) importancia da intervegéo + WhatsApp para comunicagéo

precoce.

Figura 2- Persona 1 do |.SENSE
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Persona?2

Perfil da persona (] Personalidade [ ] influéncia [ ]
« Analitico e observador = Artigos e publicagdes cientificas
§ + Calmo e paciente sobre psicologia
« Comprometido com a » Especialistas em satide mental
.,' promogao da saide mental nas redes sociais
| ) infantil
ke
Habitos: (] Objetivos e Desafios =)
o .
Joao Ferreira, 42
« Participa em grupos de » Objetivos: Ter um
discusséo sobre saide mental relacionamento saudavél com o
) ) + Realiza consultas online para filho e promover sua satde
Cargo: Psicélogo Clinico conveniéncia emocional
« Gosta de ler literatura sobre « Desafios: Conciliar a vida
Educagdo: Mestrado em Psicologia Clinica psicologia e desenvolvimento pessoal com a carreira exigente

humano

Localizagao: Vila Nova de Gaia, Portugal

Tracos Psicologicos:
Renda familiar: 3.000 €£/Mes logi .

Ferramentase -
comunicagéo social

« Alta empatia e capacidade de

Estado Civil: Divorciade o » Linhedin para networking
* Busca constante de atualizagao Ip:\r:tialzsr::\a;ara prtilhar
ilhos: i fisssional :
e Ifiho (10 anos) . g:z;ii?:;:o com o bem-estar sl SRR
dos seus pacientes fenial
Figura 3- Persona 2 do |.SENSE
Perfil da persona [ ] Personalidade [ ] influéncia ]

Dedicada e protetora
Inquieta e sempre a buscar
informagéo

MAcessivel e aberta a novas
experiéncias

» Blogueiros e influencers sobre
parentalidade

» Grupos de facebook scbre
educacgao e desenvolvimenro
infantil

Habitos: [ ]

Objetivos e Desafios [ ]

Mariana Silva, 29

+ Participa em grupos de méaes e
comunidades de pais

« Faz pesquisas online sobre

Cargo: Mée em tempo integral desenvaolvimento infantil

* Gosta de realizar atividades
Educagéo: Secundario lidicas com a filha
Localizagéo: Matosinhos, Portugal

= Objetivos: Proporcionar uma
infancia feliz e saudavel a filha

« Desafios: Lidar com as
insegurancas e presséo social
sobre a maternidade

Tracos Psicologicos:
Renda familiar: 1.800 £/Més logi .

Ferramentas e -
comunicacao social

¢ Alta ansiedade em relagéo ao
futuro da filha

« Desejo de ser a melhor mae

Filhos: 1filha ( 3 anos) possivel

« Sensagdo de inseguranga em
relagao as suas escolhas

Estado Civil: Casada

Figura 4- Persona 3 do .SENSE
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9 Atividades realizadas durante o Projeto

Neste capitulo € realizada uma descricdo das principais tarefas desenvolvidas ao
longo do projeto. Estas atividades foram, em grande parte, relacionadas com a anélise e
moderacdo de redes sociais, fotografia e gravacao de videos, planeamento e execugdo de

conteudos, bem como a criacdo do website.

Num primeiro momento, foi essencial conhecer o 1.Sense. Assim, foi realizada
uma reunido no dia 26 de outubro de 2023, via Google Meet, com a coordenadora e
terapeuta Susana Gongalves, juntamente com as terapeutas e integrantes da equipa de
marketing Inés Almeida e Susana Sousa. O objetivo desta reunido foi compreender e

delinear os objetivos do 1.Sense.

Apds a reunido inicial, tornou-se necessario conhecer as instalacbes e a
comunidade do 1.Sense para entender a dindmica e 0 ambiente diario da empresa. Toda
a informac&o necesséria para o projeto foi adquirida durante esta fase. Foram agendadas
reunibes semanais de uma hora as tercas-feiras, ao longo de todo o projeto, com o

objetivo de discutir questdes de marketing, tanto online quanto offline.

O projeto envolveu diversas funcbes especificas na area de marketing digital,
design e comunicacdo digital. Foram produzidas a¢Ges de comunicacdo digital focando
no educacional; criacdo de design para redes sociais, desenvolvimento de material

informativo sobre a instituicdo, gestdo de contetidos web e criagdo do website.
Cada topico tera exemplos de um contetido desenvolvido durante o projeto.

9.1 Propostas para 0 meio de comunicacao digital

9.1.1 Redes socias

Como parte da estratégia de comunicacdo digital para o 1.Sense, foi proposta a
utilizacdo de quatro redes sociais: Instagram, Facebook, TikTok e LinkedIn. Cada um
destas plataformas possui caracteristicas distintas que podem ser aproveitadas de forma
eficaz para alcangar o publico-alvo do 1.Sense, que inclui principalmente pais,
educadores, profissionais da area da saude e a comunidade geral. O objetivo €
maximizar a presenca online, reforcando o posicionamento da marca e 0 Seu

compromisso com o desenvolvimento infantil.
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e Instagram

Sendo uma plataforma visual e de grande apelo entre os pais e 0s jovens, 0O
Instagram e perfeito para partilhar conteidos sobre os servigos do I.Sense de forma
acessivel e envolvente. Esta rede é amplamente utilizada por quem procura inspiracéo e
informacdo répida, o que a torna ideal para comunicar os valores e beneficios da

empresa.
Estratégias para o Instagram:

o Publicacdo de contetido: Postagem regular (trés vezes por semana) de
contetdos, como imagens, videos curtos e carrossel. Estes contetdos
podem abordar temas como dicas de desenvolvimento infantil, exemplos
praticos e promocdes de eventos e workshops.

o Utilizacdo de histdrias: Elas podem ser usadas de forma mais frequente
para mostrar o dia a dia no .SENSE, partilhando momentos espontaneos
e criando proximidade com o publico. A ideia é captar a rotina das
terapeutas.

o Reels dindmicos: Os reels, que permitem a criacdo de videos curtos e
dindmicos, serdo fundamentais para aumentar o alcance, ja que com 0s
videos os terapeutas podem explicar e mostrar as atividades e terapias
que acontecem no espago.

o Interacdo com o publico: Um elemento essencial serd a interagdo
constante, respondendo a comentéarios e mensagens de forma répida,
criando enquetes e perguntas para fomentar o dialogo com os seguidores

e Facebook
O Facebook, mesmo ndo sendo ja uma das grandes redes atuais, ainda tem
grande relevancia junto do publico mais velho. A plataforma permite a criacdo de
grupos, eventos e a utilizacdo de anuncios pagos, o que facilita na construcdo de uma

comunidade mais engajada em torno do 1.Sense.
Estratégias para o Facebook:

o Replicagdo de conteudos: os contetdos ja publicados no Instagram,
como o0s posts no feed, reels e historias podem ser adaptados para o
Facebook, porém nesta plataforma eles devem ser acompanhados por
descri¢cGes mais detalhadas.
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o Promocdo de eventos: A divulgacdo e criacdo de eventos, como
workshops, podem ser feitas através do Facebook. Estas iniciativas visam
envolver a comunidade local e expandir o alcance dos servigos prestados

e Tiktok
O TikTok, uma plataforma de videos curtos com grande apelo entre o publico
mais jovem, pode ser usada de forma criativa para comunicar 0s servicos do l.Sense de
maneira leve e acessivel. A plataforma oferece uma excelente oportunidade para chegar
a pais mais jovens e também a futuros pais que procuram conteudos rapidos e
informativos.
Estratégias para o Tiktok:

o Videos curtos e educativos: A proposta pode incluir a criacdo de videos
curtos, em formato de dicas rapidas sobre o desenvolvimento infantil ou
demonstracdes de exercicios terapéuticos.

o Participacdo em desafios e tendéncias: Para aumentar o alcance, o
I.SENSE pode adaptar desafios virais para a sua area de atuacdo, sempre
mantendo o foco educativo.

o Histdrias inspiradoras: Outra ideia seria a criacdo de videos mais
pessoais, onde os terapeutas podem falam sobre a sua experiéncia com
criancas ou partilhar momentos do seu dia-a-dia, criando conexao
emocional com os seguidores. ~

e LinkedIn
Essa plataforma tem foco na &rea profissional e serd utilizada para reforcar a
credibilidade do 1.Sense e estabelecer parcerias com outros profissionais e instituicoes.
E aqui que a comunicacdo deve focar-se em destacar a equipa altamente qualificada e os

servicos oferecidos pela organizacao.
Estratégias para o LinkedIn:

o Partilha de artigos profissionais: Publicacdo de artigos mais longos e
detalhados, escritos pela equipa de especialistas do I.SENSE, sobre
temas como 0s beneficios da terapia no desenvolvimento infantil
ou o impacto da intervengdo precoce na vida das criangas.

o Divulgacdo de Parcerias: Promover parcerias com centros de salde,
colégios e outras instituicbes pode ser uma estratégia eficaz para

fortaleceraredee  colaboragdo do I|.SENSE. Além disso, serd
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importante divulgar workshopse  eventos direcionados a outros
profissionais da area da salde e educacéo.

o Apresentacdo da Equipa e Conquistas: Partilhar contetdos sobre a equipa
de terapeutas do I.SENSE, destacando as suas especializacfes e

conquistas, ajudara  a criar uma imagem de confianca e competéncia.
Cada plataforma digital tem um papel estratégico na comunicacéo do I.SENSE,
no entanto, a organizacdo decidiu, neste momento, focar-se exclusivamente no
Instagram. As estratégias para o TikTok e LinkedIn, embora planeadas, foram

guardadas para implementacao futura.
9.1.2 Website

Depois de uma anélise ao site atual do l|.Sense (figuras 5 e 6), foram
identificadas areas que podem ser aprimoradas. Sdo apresentadas, de seguida, algumas
propostas de melhoria, com base nos principios de usabilidade, design e estratégias de

comunicacdo digital, sempre focando na experiéncia do utilizador.

o

4
N

isense Centro de Desenvolvimento
Infantil

Figura 5- Website I.Sense, “Quem somos?”.
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‘0% melhor maneira de tornax as criangas boas,
é toxnd-las felizes.”

Oscar Wilde

Figura 6- Website I.Sense, “Missdo”.

e Design moderno e limpo

Atualmente, o website apresenta um design visualmente pesado e pouco atrativo,
0 que pode gerar dificuldade na navegacgéo e torna a experiéncia do utilizador menos

agradavel.
o ldentidade Visual

Embora o website siga um padrdo de cores consistente, falta coeréncia na
tipografia e na disposi¢do visual, o que pode dificultar a criacdo de uma identidade

forte.

Proposta: Desenvolver um design system que garanta a uniformidade das fontes,
cores e elementos visuais ao longo do website, transmitindo profissionalismo e
acessibilidade. Investir em imagens de alta qualidade, representativas dos

servigos oferecidos.
o Navegacdo intuitiva

A estrutura de navegacdo no website € confusa e pouco clara, o que pode

dificultar a localizagdo de informag0es importantes.

Proposta: Organizar a navegacdo de forma que os utilizadores encontrem
rapidamente os servigos disponiveis, com menus de facil acesso e botdes de
chamada para acdo estrategicamente posicionados. Desta forma, o utilizador
pode agendar consultas ou obter informacgOes sobre 0s servigos com mais

facilidade, promovendo uma experiéncia mais fluida.
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e Testemunhos e provas sociais

Atualmente, faltam provas sociais como testemunhos e casos de sucesso que
mostrem a eficacia dos servicos, tendo em consideracdo que hoje em dia os utilizadores

confiam bastante nas recomendacdes.

Proposta: Adicionar uma seccdo de testemunhos com feedbacks reais dos pais

que utilizam os servicos.
« Integracdo com redes sociais

No website as ligagdes com as redes sociais ndo estdo a funcionar, 0 que pode

reduzir uma oportunidade de engajamento.

Proposta: Incluir botdes funcionais para redes sociais na pagina inicial. Essa
integracdo permitird que os utilizadores vejam o que esté a ser publicado nas redes e

incentivar a seguir e interagir com a marca nas diferentes plataformas.
o Formulérios de contacto e Call to Action

O website apresenta um formulario de contacto, mas faltam CTAs claros e
atraentes para encorajar acbes, como marcacdo de consultas ou pedidos de mais

informacdes.

Proposta: Reformular os CTAs, tornando-os mais visiveis e atrativos. Usar
cores contrastantes para destacar esses botdes, garantindo que se destaquem no

design geral.
e SEO e desempenho técnico

E importante otimizar o website para motores de busca (SEOQ), de modo a que 0
I.SENSE seja mais facilmente encontrado por quem procura 0s servigos. Além disso, o

carregamento do site parece um pouco lento em algumas sec¢oes.

Proposta: Melhorar a velocidade de carregamento do website, otimizando imagens
e scripts. Implementar praticas de SEO, como otimizacdo de titulos, descrigéo e
palavras-chaves relacionadas com o0s servigos prestados, para aumentar a

visibilidade nos motores de busca.
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9.2 Design system

A gestdo de design é extremamente importante nos dias atuais, pois estabelece
uma ligagio entre a empresa e 0 mundo exterior. E uma acio que desenvolve um plano
completo do que serd produzido, distribuido e utilizado, dos servigos que serdo
prestados e como e com quem a empresa vai se comunicar. Ler contetudos online pode
ser mais cansativo, e a distracdo com outros elementos é muito mais facil. Por isso, é
crucial considerar aspectos como as fontes, as grelhas, o tamanho da letra, 0 espaco em

branco, a paleta de cores, entre outros elementos (Rodrigues, 2016).

O Design System é uma abordagem estratégica que tem como objetivo criar
produtos digitais consistentes. Ele fornece um conjunto de diretrizes, padrdes e
componentes que ajudam a garantir a uniformidade visual e de experiéncia em toda a

plataforma, o que otimiza o processo de criagdo de padrdes e identidade da marca.

Para este projeto, foi criado um design system, sendo objetivo manter a

consisténcia visual e de design tanto no website como nas publicagfes nas redes sociais.
9.2.1 O Design de System do I.SENSE

O Design System envolveu a escolha cuidadosa de cores, tipografia, fundo,
logotipos e icons. Foi decidido manter a cor #9CCDCD (codigo hexadecimal para
cores), ja utilizada pelo marketing da empresa, e foram adicionadas para o sistema as
cores #3F3F3C, #1F5363 e #545454 para maior dinamismo. As cores foram

organizadas da seguinte forma: as duas primeiras para titulos e as outras para textos.

Para a tipologia foi escolhida a fonte League Spartan, de Matt Bailey e Tyler
Finck, que é considerada um novo classico das fontes. A escolha da fonte foi por ser

moderna e geometrica, facil de leitura e visualmente agradavel.

O fundo das publicacBes consiste numa imagem do logétipo do l.sense, utilizada

com alguma transparéncia, e garantindo uniformidade e identidade visual.

Existem quatro variagdes do logotipo que foram incluidas no Design System: A
primeira é a forma classica, com o desenho e 0 nome da empresa abaixo; a segunda é
apenas 0 nome da empresa; a terceira € o desenho seguido pelo nome da empresa e a

quarta é apenas o desenho do logo6tipo.
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Foram selecionados icones frequentemente usados nas publica¢des: um circulo,

uma seta, um baldo de fala, uma linha e uma arte para a palavra “importante”.

Esses elementos combinados garantem que todas as publicacdes nas redes
sociais mantenham um padrdo de design coeso e reconhecivel, facilitando o trabalho
dos designs e promovendo uma identidade consistente.

Cores: Tipografia: Fundo: Logo:

League Spartan

e
L
N
isense
isense
~-
exto 1: Of = © @, (o ]
iexto 2: #545454 0"(’ iIsense “\\J isense
cons.: s
"i (: t
N
V)

Figura 7 - Design System do l.sense

9.3 As Redes Socias do |.SENSE.

Um dos objetivos do I.sense € melhorar o desempenho nas redes sociais. Para
isso, foram criados designs e ideias para as publicacbes no Facebook e Instagram, as

duas redes escolhidas pela instituicdo para serem trabalhadas.

Estas publica¢bes foram divididas por modelos para feed, stories e reels. Para o
feed, foram desenvolvidos modelos especificos para workshops, ateliés, publicacfes
informativas e extras (para quando a empresa queira sair da abordagem mais séria). Para
os stories, foram criados modelos para informacdo, dias temaéticos, aniversario e
servigcos. Em relacdo aos reels, ao longo do projeto, foram feitos videos informativos,

um projeto de “Brincar em familia” e contetidos sobre dias tematicos.
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9.3.1 Feed Instagram e Facebook

Todas as publicacdes para o feed seguem o design system, incluindo, na maioria,
mais de uma fotografia, com o objetivo de fazer com que o usuario passe mais tempo

naquela publicago, otimizando assim o algoritmo das redes sociais.
» Postagem workshop e atelier

Para o design dessas publicacOes, optou-se por destacar o workshop como o
grande evento, deixando o atelier em segundo plano, uma vez que o primeiro € voltado
para 0s usuarios das redes sociais; enquanto o segundo é uma opc¢do para 0S pais
deixarem as criancas enquanto participam no workshop. O post (figura 8) inclui a data e

hora da atividade, bem como uma fotografia relacionada ao tema.

;;&e A CAMINHO DO DESENVOLVIMENTO

WORKSHOP

9

Dia 24 de Fevereiro

ATELIER

g

Figura 8- Publicagdo de um evento

De seguida, apresentamos um exemplo demonstrativo (figura 9) e detalhado com
0s conteudos que serdo abordados nos workshops. Posteriormente, fornecemos também
informacdes sobre os orientadores, incluindo as suas fotografias, area de atuacao e
nomes (figura 10).
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isense

Os sentidos na alimentacao;

A importancia de brincar com alimentos;

Comportamentos que estimulem a
alimentacao;

A importancia das refeicoes em familia;
As posturas e a mastigacao;

Estratégias na alimentacao.

Figura 9- Design detalhado com contetdos do workshop.

We
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isense

SUSANA GONCALVES

SUSANA SOUSA

ANA RITA BRITO

Figura 10- Design de evento com orientadores

Por ultimo, um design (figura 11) a convidar o usuario a compartilhar ou guardar

a publicacdo para mais tarde.
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Figura 11- Design para os usudrios

e Publicacdes informativas

Para as publicacdes informativas, foi escolhido o formato carrossel, onde as
fotos se complementam. Por norma, a primeira imagem apresenta o titulo em destaque
com a cor #9CCDCD e uma pequena frase ou palavra na cor #3F3F3C. Por exemplo, a
imagem pode apresentar a frase “Todo o autismo ¢ igual” em destaque, com a palavra
“Nao!” em menor tamanho. No restante do carrossel, sdo apresentadas informagdes que
debatem o tema escolhido para o post, sempre seguindo o design system. A publicagédo

termina com um convite para o usuario compartilhar ou guardar para mais tarde.

Figura 12- Publicag¢do informativa do l.sense

e Publicacdes extras

Para as publicacBes extras, foi escolhido o formato de post Unico, onde se
postaria uma unica fotografia. Foram criados dois modelos: um para a frase da semana,
e outro de dicas para a familia. Por norma, sempre com o logotipo do I.sense, o titulo
em destaque com a cor #9CCDCD e uma frase ou palavra na cor #3F3F3C. O restante

segue sempre o0 design system.
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Cada crianga tem seu préprio
ritmo e caminho; celebrar cada
pequena conquista faz toda a
diferenca.

Como gz $
meivisense
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Figura 13- Design “Frase da semana” do I.sense.

na época do desfralde

i
N

isense

Figura 14- Design de “Dicas para a familia” do l.sense.

9.3.2 Stories do Instagram e do Facebook

Todas as publicagcOes para os stories seguem o design system, criado de forma a
chamar a atencdo do publico-alvo. Para o design dessas publicacBes, optou-se por
destacar a informacdo através de um icone de conversa ou de um grande titulo em

destaque, como se pode ver nos exemplos a seguir (figura 15).

No que respeita & informacdo que a publicagdo contéem, ficou mais focada em
noticias do dia a dia e sobre atividades que poderiam ocorrer naquele periodo, como um

workshop, um aniversario de um colaborador ou um dia temaético.
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Figura 15- Exemplo de designs para
stories do I.sense

9.3.3 Videos para os reels

Foi necessario criar uma série de videos curtos, todos pensados de forma
dindmica e criativa. Um dos principais objetivos foi garantir que esses videos fossem
acessiveis e inclusivos, assim, todos foram legendados, promovendo a acessibilidade e
alinhando-se aos valores da empresa. Além disso, seguimos cuidadosamente as

diretrizes do design system ja criado para manter a consisténcia visual.

Foram criados 10 videos, divididos em trés categorias principais. A primeira,
intitulada “Brincar em familia”, envolvia os terapeutas do I.Sense escolhendo, todos os
meses, uma brincadeira que pudesse ser realizada em casa, entre pais e filhos. Para essa
categoria, além de criar as capas dos videos, foi necessario realizar a edicdo com
inclusdo de legendas, cortes dindmicos e mausica de fundo, garantindo um conteudo

envolvente.

A segunda categoria focava na divulgacdo de atividades especificas, como

workshops ou novos servigos do 1.Sense. Para estes videos, também foram criadas capas
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personalizadas, seguidas da edicdo para incluir legendas, cortes que tornassem o

contetdo mais agil e adicdo de uma musica de fundo para aumentar o envolvimento.

Por fim, a terceira categoria foi desenvolvida para o Dia Mundial da Crianga. A
ideia constituia nos colaboradores do I.Sense partilharem fotografias suas quando eram
criancas, enquanto as suas mées narravam historias sobre como eram na infancia. Esta
producdo foi intitulada “Como era a minha terapeuta quando crianga”. A edi¢do
envolveu, além da concegdo da ideia, a montagem das fotografias e a inclusdo dos
audios das maes, com o objetivo de criar uma ligacdo emocional e auténtica entre 0s

terapeutas e as familias atendidas pelo I.Sense.

9.4 O novo site: ISENSE.PT

Um dos grandes objetivos do l.sense é a criacdo do novo website. Para isso,
foram pensados os seguintes critérios: design moderno e limpo, identidade visual,
testemunhos e provas sociais, integracdo com redes sociais, formulérios de contacto e
Call to Action e SEO (sempre lembrando de criar uma experiéncia mais moderna e

acessivel).

O design do site foi uma das areas que mais sofreu transformacdo. O novo
design adotou um estilo mais minimalista e limpo, com cores suaves, utilizando a cor
principal #9CCDCD; #3F3F3C como secundaria; #1F5363 como realce; e #545454
para o texto. Para a tipologia foi escolhida a fonte League Spartan em todas as fontes do

website, mantendo assim o sistema do design system.

Além disso, foi utilizado um fundo claro para ajudar a destacar as informacdes
importantes, sem sobrecarregar o visitante com uma quantidade excessiva de texto ou
imagens. As imagens utilizadas no site sdo profissionais e retratam cenas que
representam o trabalho do 1.SENSE com criancas e familias, fortalecendo a conexao

emocional com o publico-alvo.

A identidade visual foi trabalhada de maneira consistente em todo o site,
seguindo o design system que padroniza 0 mesmo uso de cores, tipografia e elementos

graficos tanto no website, como nos outros meios de comunicagéo digital.
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Foi criada uma seccdo destinada exclusivamente para os testemunhos dos pais
que ja utilizaram os servi¢os do I.SENSE. Esses testemunhos estdo dispostos de forma
clara, com citagbes em destaque.

Ass redes sociais foram adicionadas: o website agora inclui botbes de acesso
répido, funcionais para o Instagram e Facebook, em todas as paginas. Também foram
adicionados botdes de CTAs que foram estrategicamente posicionados e redesenhados

com cores contrastantes para se destacarem.

Para o novo site, foi implementada uma estratégia de SEO abrangente, como uso
de palavras-chaves adequadas como: desenvolvimento infantil, intervencdo precoce,
terapia ocupacional, psicologia infantil e entre outras; também foi utilizada a meta
descricdo: um pequeno resumo para o utilizador saber o que vai encontrar dentro de
uma pégina do site; outras formas de SEO foram os titulos otimizados e as tags alt nas

imagens.

As melhorias implementadas no novo website do I.SENSE foram essenciais para
modernizar a presenca digital da empresa, tornando-se mais acessivel, visualmente
atraente e otimizado. Este projeto permitiu ndo apenas a renovacao estética do site, mas
também a criacdo de uma plataforma digital mais eficaz e alinhada as necessidades do

publico-alvo, preparando o I.SENSE para continuar a crescer e a consolidar-se no setor.

9.4.1 Estrutura do website

Para criar a estrutura do website foi necessario montar uma organizacdo de como

este:

WorksShops

Galeria

Parceiros

Testemunhos

Figura 16- Planeamento do website do l.sense
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A organizacao foi feita jJunto com a empresa, com o objetivo de deixar o website
mais simples, dindmico e com toda a informagdo necessaria. Para a sua cria¢do foi
usada a ferramenta de criagdo wordpress e ainda os plugins editor elementor e o image

optimization service by Optimole.
e Homepage

Na pégina inicial do novo website, a apresentacdo comega com uma imagem de
uma crianga acompanhada de uma frase que reflete a esséncia do I.Sense (figura 17). A
escolha de manter a mesma frase na transicdo de sites é intencional, ja que transmite a
ideia de que, apesar das mudancas realizadas, a esséncia e os valores da empresa

permanecem inalterados.

i isense % Y

Figura 17- Pdgina inicial do Website do I.Sense.

Ao longo da pagina, é dada grande importancia a apresentagdo da instituicéo.
Seguem-se algumas imagens do espago fisico, acompanhadas do titulo “Quem Somos?”’
e de um breve texto que introduz o I.Sense. Abaixo, ha um botao de “Ver mais”, que
direciona o utilizador para a pagina “Sobre Nos”, oferecendo informagdes mais

detalhadas da empresa (figura 18).
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O |.SENSE - Centro de desenvolvimento infantil &€ uma
empresa na area da terapéutica e educagdo que se rege

cipios de profissionalismo e clareza para com os

sediada na freguesia de Ermesinde, concelho de

Ver mais

Figura 18- Website l.sense. "Quem Somos?"

Mais adiante, d&-se destaque aos servigos oferecidos (figuras 19). O titulo “Os
nossos servigos”, e depois um pequeno texto que resume as areas de atuacao, cujo foco
€ nos trés servicos mais procurados. Esses servi¢os sao apresentados com uma imagem
representativa ¢ uma breve descri¢do. No final desta sec¢do, ha um CTA de “ Ver

mais”, que direciona a pagina de servigos.

No |.SENSE, dedicamo-nos ao desenvolvimento infantil através de uma abordagem holistica e inclusiva.
Oferecemos uma variedade de servicos especializados, concebidos para apoiar as criancas e as suas familias
em todas as fases do crescimento. Conhega 0s nossos servicos:

Figura 19- Website l.sense "Os nossos servigos".

Antes de finalizar a pagina, ha um espaco dedicado a trés testemunhos de
clientes que ja utilizaram os servicos do 1.Sense, reforcando a confianga na empresa.
Posteriormente, um CTA de destaque encerra a pagina com a frase “Seja parte da
mudanc¢a com o .SENSE” e o texto “Alguma duvida? " Entre em contacto, estamos

sempre disponiveis!”. Para terminar, um botdo com ‘“Contactos”, que direciona o
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utilizador para essa pagina. Esta funcionalidade esta presente em todas as paginas do
site (figura 20).

Seja Parte da Mudanca com o
|.Sense!

i

isense

Figura 20- Website I.Sense "Contactos".

e Sobre nés

Na pagina “Sobre nds” (figuras 21 e 22) a estrutura inicia-se com uma imagem
de crianca, tal como em todas as outras paginas, mas com uma fotografia diferente em
cada uma. O titulo principal, destacado em cima da imagem, ¢ “Sobre nés”, e o
subtitulo ¢ “Quem somos?”, seguido de um texto que descreve a empresa. Abaixo, sdo
apresentados trés widgets de mostrar/esconder, que contém as sec¢des “Missdo”,

“Visdao” e “Valores”.

i isense Y Y

Figura 21- Website l.sense. "Sobre N6s".
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O L.SENSE é um centro dedicado ao desenvolvimento infantil, comprometido com uma sociedade inclusiva.
Oferecemos programas abrangentes para criangos e familios, promovendo aprendizagem, autonomia e
participacdo ativa. O nosso foco estd na tronsparéncia, solidariedade e capacitacGo, criando um ambiente

acolhedor para todos.

Localizado num centro especializado no Porto, proporcionamos suporte e estratégias de aprendizagem para
criangas e comunidades desfavorecidas.

Figura 22- Website I.Sense, "Quem Somos".

e Equipa

Na pagina “Equipa” (figura 23), mantém-se o formato, com uma imagem de
uma crianga e o titulo da pagina em destaque sobre esta. O subtitulo ¢ “Familia
I.Sense”, seguido de um texto que descreve brevemente a equipa. A apresentacdao da
equipa (figura 24) é organizada por areas de servicos. Cada terapeuta tem uma
fotografia e dois widgets de mostrar/esconder. O primeiro widget € o nome que revela a
descri¢do do percurso académico e profissional, enquanto o segundo ¢ o “superpoder”
do profissional (um texto descontraido, que revela caracteristicas mais pessoais,

proporcionando uma interagcdo mais divertida com o utilizador).

com uma equipa de profissionais especiolizados nas diversos areas e se A equipa que

VICOS O que NOS Propomos.

constitui a |.SENSE estd baseada num modelo transdisciplinar em que todos colaborom em

conjunto com os familias, e instituicdes para

o desenvolvimento de competéncios de todos as criongos.
Todos os membros da equipa |.SENSE estdo disponiveis para trabalhar em conjunto com os escolos e pais com servigos de consultorio e sessdes

em contexto notural (escolo ou domicilio), coso sejo necessidode da familia e/ou escola.

Figura 23- Website I.sense, "Familia |.Sense"
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Figura 24- Website I.Sense. "A equipa"

e Galeria

Na pagina “Galeria” (figura 25), o formato permanece semelhante, com a
imagem de uma crianca, o titulo “Galeria” e o subtitulo “Nosso Espaco”. Um texto
breve explica a seccdo, e 0 que distingue esta pagina das restantes sdo as imagens do
espaco fisico do I.SENSE. Futuramente, propde-se a adi¢cdo de novos subtitulos, como
“Atividades” e “Voluntariado”, acompanhados de um pequeno texto e imagens,
tornando a galeria uma verdadeira representacéo visual do ambiente e das iniciativas da

empresa.

—/’_

Espaco 1.SENSE: um ambiente dedicodo ao desenvolvimento infantil.

Na nossa eria, poderd conhecer as nossos instologdes cuidadosament mover o crescimento e aprendizagem de todas

os criongas. Cado detalhe em cada espago, foi pensado para proporcionc enriquecedora e inesquecivel.

Venha visitar-nos e descubra como o nosso espago na L.SENSE é ideal para ajudar as criongas o alcangarem todo o seu potenciol!

Iwd _ IO

Figura 25- Website |.Sense "O nosso espago”
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e Parceiros

A pagina de “Parceiros” (figura 26) segue 0 mesmo padréo de design, com uma
imagem de uma crianga e o titulo “Os Nossos Aliados”. Um texto introdutério explica a
importancia das parcerias, ¢ trés subdivisdoes foram criadas: “Entidades Educativas",
“Seguradoras” e “Outras entidades”. Cada parceria ¢ representada pelo logotipo e nome
da instituicdo, com links incorporados em cada imagem, permitindo o acesso direto ao

website do parceiro.

Entidades Educativas

= oW

v/&! } dﬁ T

PINGA HMOR *® Cotegry ge yato®®” EB. o CARVALKAL

Figura 26- Website I.Sense, "Os nossos Aliados"

e Testemunhos

Por fim, na pagina “Testemunhos” (figura 27), a estrutura € mantida com o
subtitulo “As Mensagens das Familias”. Aqui, ha espago para que a empresa possa

partilhar os testemunhos das familias, com a opg¢do de incluir uma fotografia e nome,

reforcando assim a autenticidade e a proximidade com os utilizadores do site.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut elit tellus, luctus nec adipiscing elit. Ut elit tellus, luctus nec adipiscing elit. Ut elit tellus, luctus nec
ullamcorper mattis, pulvinar dapibus leo. ullamcorper mattis, pulvinar dapibus leo. vllamcorper mattis, pulvinar dapibus leo.

Designer

Figura 27- Website I.Sense. "Mensagens dos familiares".
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e Servicos

Na pagina de “Servigos”, a estrutura inicia-se COm uma imagem de uma crianga
e o titulo “Servico”. Esta ¢ a unica pagina em que ndo foi necessdrio incluir um
subtitulo ou explicacdo introdutoria, pois o foco recai diretamente na apresentacao de
cada area de atuacdo do l.Sense. Casa servico € representado por uma imagem e um

texto otimizado, destacando as terapias e servigos oferecidos (figura 28).

Terapia Ocupacional

A Terapia Ocupacional promove a independéncia e melhoria da qualidade de vida
dos individuos através da realizagao de atividades quotidianas. Os terapeutas
ocupacionais ajudam pessoas de todas as idades a desenvolverem competéncias
motoras, cognitivas e sociais necessarias para desempenhar as suas atividades

diarios de forma eficiente. Trabalham em diversos ambientes, incluindo escolas,

hospitais e clinicas, oferecendo apoio personalizado para cada r

reabilitacGo apds lesdes até a adaptagdo a deficiéncias permanentes.

Figura 28- Website I.Sense. "Os Servigos"

e Projetos

Na pagina “Projeto”, voltamos ao modelo utilizado nas outras sec¢des, com uma
imagem de uma crianga e o titulo “Projetos”. O subtitulo desta pagina é “Atividades”,
acompanhado por uma pequena descricdo do que serd abordado. Foi criado um widget

para duas atividades: “Workshops” e “Atelié¢”. O widget inclui uma breve descricao.

Workshops e Atelié

Os nossos workshops sao projetados para fornecer estratégias praticas e conhecimentos sobre como interpretar e reagir a diferentes situagdes

diarias envolvendo criongas neurodivergentes. Abordamos temas como inclusdo, direitos das criangas e técnicas de apoio ao desenvolvimento. Os

workshops s3o abertos o pais, educadores e qualquer pessoa interessado em aprender mais sobre essas importantes teméticas,

O nosso atelié oferece um espago criativo e acolhedor onde as criancos podem exploror e desenvolver suas habilidodes artisticas. As otividades s&o
planejadas para estimular a criatividade, a coordenag@o motora e a expressao individual, proporcionando um ambiente seguro e inclusivo para todas

as criangas.

Ver mais

Figura 29- Website 1.Sense, "Atividades".
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e Workshops

Na pagina “Workshops”, o layout mantém o padrdo, com o subtitulo
“Formagdo”. O texto aqui é extenso, explicando em detalhe tanto os workshops como 0s

ateliés, e a sua importancia para o desenvolvimento infantil (figura 30).

Workshops: O

estratéqias de aprendizagem, técnicas de terapia, apoio en onal e desen ne: e competér

Ateliers: ateliers na |.SENSE sdo atividades praticas e criativas, onde as criancas podem explorar, aprender e desenvolver a

Figura 30- Website I.Sense, "Formagdo".

Um destaque especial foi dado ao workshop mensal, apresentado com titulo,
cartaz promocional e dois widgets: o primeiro oferece informacdes praticas como
duracdo, valores e localizacdo, enquanto o segundo apresenta 0os conteldos que serdo
abordados durante o workshop (figuras 31 e 32).

Workshop: “Vamos falar sobre o Sono?”
Atelier: "Relaxar a brincar"

.;:S:a A CAMINHO DO DESENVOLVIMENTO

WORKSHOP

Figura 31- Website I.Sense, "Cartaz + titulo do Woekshop"
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= Informacao

« Sessdo Individualizada

« Duragdo do Workshop entre os 60 e os 90 minutos
« Leccionado por uma Fisioterapeuta
« Horério e Plataforma a decidir em concordancia com a Formadora

« Possibilidade de realizar follow up (com o intuito de tirar dGvidas ou perceber se as estratégios

adquiridas estdo a ajudar como esperado)
« Valor do Workshop: 25€
« Valor do follow up: 5€ (opcional)

« Documento de apoio fornecido

= Conteudo

« O bicho papao por de tras do sono;

Figura 32- Website I.Sense informagées e conteudos de um workshop.

De seguida, hd uma seccdo dedicada as orientadoras da atividade, com
fotografia, nome e uma breve descricdo da formacgdo de cada uma, bem como a sua
influéncia no workshop. Para facilitar a participagao, foi incluido um CTA “inscrever”,
que direciona para um formulario criado pela empresa (figura 33). E, para finalizar, um

espaco dedicado a imagens de workshops e ateliés anteriores (figura 35).

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Ut elit tellus, luctus nec adipiscing elit. Ut elit tellus, luctus nec
ullamcorper mattis, pulvinar dapibus leo. ullamcorper mattis, pulvinar dapibus leo.

Figura 33- Orientadoras do workshop e CTA
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Ultimos workshops e atelié:

5 ACAMINHO DO DESENVOLVIMENTO i 5, A CAMINGD 0O DESENVOLVIMENTO
..—\:. CAMINHO DO DESENYOLVIMENT .|)\l 6 20 de Abril A WINHD DO DESENVOLVIMEN
isense
WORKSHOP ATELIER
) FORMAGAO e

3° edigao

PARA PAIS/ COMUNISADE LOUCATIVA

ATELIER ATELIER

@ PAOA CHIANGASFIOVINS

Figura 34- Website I.Sense, "Ultimos Workshops"

16 DE MARCO

INSCRIGOES LIMITADAS!

e Voluntariado

Na pagina de “Voluntariado”, o mesmo modelo ¢ mantido, com o subtitulo
“Ag¢do Voluntaria”. O texto introdutério ¢ breve, seguido por dois widgets de
mostrar/esconder: um detalha a misséo do voluntariado e o outro explica 0s passos para
aderir ao programa. Em destaque, estd um apelo para que as pessoas se juntem como
voluntérios, explicando o impacto que terdo e como estardo a contribuir para a missdo
do L.Sense. A pagina termina com um CTA “inscrever”, o qual direciona a um

formuléario especifico para inscri¢cdes no voluntariado (figura 35).

Junte-se a Nés

Ao se voluntariar na |.Sense, vocé estara contribuindo diretamente para a criagdo de uma sociedade mais inclusiva e justa. Sua
participacao é fundamental para o sucesso dos nossos projetos e para o bem-estar das criangas que atendemos.

Clique no link abaixo para se inscrever e comecar essa jornada transformadora conosco.

Figura 35- Website I.Sense "A¢do voluntdria”.
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e Contactos

Na pagina de “Contactos”, o formato também segue o padrao da aba de servigos,
com uma imagem de uma crianga e o titulo de pagina, sem necessidade de um subtitulo
ou descricdo adicional. A pagina contém informacfes essenciais como 0 endereco,
horério de funcionamento, telefone e email, além de um mapa interativo que direciona
para 0 Google Maps. Ha tambem um formulario de contacto simples, onde os

utilizadores podem inserir nome, email, assunto e uma mensagem opcional (figura 36).

R. Cabinda 173 7 %
g 2 (=} % ALDEIA NOVA

Enderego: Rua de Cabinde 173, 4445-365, Ermesinde 57 CABEDA

© o =}
GUEIFAES
Milheirés ' )

Ermesinde

Horario: Seg a Sex 9h - 20h / Sab 9h - 13h
Tel: 919 164 751
Aguas Santas’ o,

Email: i.sense.geral@®gmail.com 18 d o . +

o0 T ) - §

Figura 36- Website I.Sense. "Informagdes Importantes e formuldrio de contacto.

10 Discussao de Resultados

Neste capitulo, visa-se a apresentacao e discussao dos resultados alcangados com
as atividades desenvolvidas ao longo do projeto, utilizando dados das redes sociais e
opinibes da equipa do I.Sense. Em primeiro lugar, foi necessario solicitar dados
estatisticos das redes sociais no inicio do projeto, antes das novas estratégias serem
implantadas. Como podemos observar na figura 37, uma publicacdo do 1.Sense (datada
1 de fevereiro de 2024) obteve 22 gostos, 0 comentarios, nenhum compartilhamento,

apenas 1 salvamento, 309 contas alcangadas e 2 atividades no perfil.
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& Estatisticas da publicagado

Visao geral ©

Comtas alkcancadas

Alcance ©®

Figura 37- Estatisticas de uma publicagdo no
instagram do 1.Sense (1 de fevereiro de 2024)

Passados dois meses da implementacdo das estratégias, a situacdo foi bastante
diferente. No dia 16 de abril de 2024, a mesma conta registou uma publicacdo com 44
gostos, 2 comentérios, 10 salvamentos, 535 contas alcancadas e 85 atividades de perfil.
Estes dados refletem um aumento significativo na interacdo com o publico e no

engajamento com conteudos partilhados (figura 38).
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& Estatisticas da publicagdo

Visdo geral ®
Contas akangadas
Comtas com interagdo

Athvidade do perfy

Alcance ©®

535

57% N 243%

Figura 38- Estatisticas de uma publicagdo no
instagram do I.Sense (16 de Abril de 2024)

Além disso, os videos produzidos para o l.Sense também alcancaram excelentes
resultados. Todos os videos superam as 1000 visualizagBes, destacando-se dois em
particular: o video alusivo ao Dia Mundial da Crianca que alcangou 1779 visualizaces,
enquanto o primeiro video da série “Brincar em familia” atingiu 1451 visualizagdes
(figuras 39 e 40). Comparativamente, antes da implementacéo das novas estratégias, os
videos costumam registar em média cerca de 300 a 500 visualizagdes, o que demonstra

0 impacto positivo das mudancas.
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DIA MUNDIAL DA CRIANCA

Figura 39- Numero de visualizagdes de
um reels no instagram do I.Sense 1

Brincar em Familia

“Qy,

Sugestao do més
“Brincar com o AMOR”

Figura 40- Numero de visualizagdes de um
reels no instagram do |.Sense 2
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Para além dos numeros, a equipa de marketing do 1.Sense recebeu um retorno
muito positivo, tanto por parte dos clientes como das proprias terapeutas da instituicao.
As terapeutas demonstraram um grande entusiasmo em relacdo a nova abordagem das
redes sociais, elogiando a forma como as mudangas trouxeram uma nova dindmica ao
perfil do 1.Sense e melhoraram a comunicagdo com o publico. Este reconhecimento
interno e externo sublinha o sucesso das estratégias implementadas e a sua relevancia

para a presenca digital do 1.Sense.

A monitorizacdo e avaliacdo continua sdo elementos cruciais para o0 sucesso de
qualquer estratégia digital. No decorrer do projeto, foi possivel acompanhar e avaliar o
desempenho das iniciativas digitais implementadas nas redes sociais, onde as métricas
de engajamento, alcance e interacdes foram monitorizadas de forma regular. No entanto,
devido a limitagcdes temporais, ndo foi possivel realizar uma avaliacdo completa das

métricas relativas ao desempenho do website.

e Métricas para avaliacdo do website (a serem monitorizadas futuramente):
o Origem do trafego: determinar a proveniéncia dos utilizadores, seja de
pesquisas organicas, redes sociais ou outras fontes;
o Numero de visitas: monitorizar quantos utilizadores acedem ao site;
o Tempo médio de visita: avaliar a duracdo das visitas, como um indicador
do interesse dos utilizadores;
o Numero de conversdes: quantificar acbes, como marcacGes de consulta
ou preenchimento de formularios.
e Métricas para avaliacdo do Instagram e Facebook (ja monitorizadas):
o Numero de gostos e seguidores: crescimento significativo do pablico nas
redes sociais;
o Interacdes com a pagina: aumento de comentarios, partilhas e mencoes;
o Engajamento nas publicagdes: melhorias a nivel de interagdo com
publicacdes, incluindo gostos, comentérios e guardados;
o Numero de contactos gerados: crescente nimero de contactos diretos

feitos através das redes sociais.
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Recomenda-se que a monitorizacdo seja realizada trimestralmente, tanto no
website (quando possivel) quanto nas redes sociais, permitindo ajustes continuos nas
estratégias. Caso 0s resultados ndo correspondam as expectativas, serd necessario
identificar causas, analisar os impactos e fazer as modificacGes necessarias para garantir

que os objetivos sejam atingidos.
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CAPITULO V — CONCLUSAO
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Ao longo desse projeto, foi possivel concretizar os objetivos inicialmente
tragados, resultando numa transformacéo significativa da presenca digital do 1.Sense. A
reformulacdo do website, com especial foco na melhoria da experiéncia do utilizador e
na modernizacdo da identidade visual, trouxe mudancas positivas e evidentes. O design
atual é mais intuitivo, acessivel e esteticamente alinhado com os valores e a missao da
organizacdo. A integracdo das redes sociais e as estratégias de SEO contribuiram para
um aumento da visibilidade online, permitindo que o I.Sense se aproxime mais do seu

publico-alvo.

Foi possivel alcancar resultados significativos nas areas de comunicacdo digital
e presenca online devido a otimizacdo das redes sociais da instituicdo, em especial do
Instagram, através da criacdo de publicacBes personalizadas, historias envolventes e
reels dindmicos fez com que o alcance e 0 engajamento aumentassem de forma

expressiva.

Esse projeto reforga a importancia de uma comunicacdo digital bem estruturada
e ajustada as necessidades do publico, destacando-se o impacto que uma plataforma
online pode ter na forma como uma organizacao é percebida e no relacionamento que
estabelece com o0s seus clientes. Ao marcar presen¢ca no mercado de forma mais

competitiva, ird ter a oportunidade de crescer e ampliar os servicos que oferece.

Embora os resultados obtidos com este projeto tenham sido bastante
satisfatorios, algumas limitacGes foram identificadas ao longo do processo, como a
disponibilidade de testar mais plataformas digitais como o LinkedIn e TikTok, que
poderiam complementar a estratégia de comunicacdo. Também a impossibilidade de
colocar em pratica o website criado, devido ao tempo, 0 que seria 0 cenario ideal para

obtermos algum feedback, além de opinides.

No futuro, serd importante expandir para essas redes sociais, diversificando a
presenca do I.Sense noutras plataformas digitais, como o TikTok e LinkedIn, onde
estratégias previamente delineadas poderiam ser implementadas para aumentar o
alcance e a visibilidade. A constante monitoriza¢do dos indicadores de desempenho e a
adaptacdo das estratégias de comunicagdo digital de acordo com as tendéncias do setor
serdo igualmente essenciais para garantir que o 1.Sense continue a crescer e inovar na

sua forma de apoiar o desenvolvimento infantil.
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