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Resumo

As Instituicdes de Ensino Profissional (IEP) desenvolvem-se num ambiente altamente
competitivo. Para captar novos alunos torna-se imperioso compreender o seu processo de

tomada de decisao.

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia dos fatores de escolha e a
adocdo dos canais de comunicacdo digitais pelos alunos para a tomada de decisdo pelo
Ensino Profissional (EP).

Foi desenvolvido um estudo de natureza quantitativa, em que os dados foram recolhidos
através de questionario. Obteve-se uma amostra de 848 repostas de alunos, que

frequentam o EP, em Portugal.

Quanto aos resultados, dos 24 fatores de escolha analisados, inferimos, que todos
influenciam a tomada decisdo do aluno, destacando-se os fatores com ligacGes ao

mercado de trabalho.

Em relacdo aos canais de comunicagédo digitais, enquanto fontes de informacgdo, mais
importantes, mais utilizados e onde os alunos recolnem mais informagdo no ambito da
tomada de decisao pelo EP foram identificados, o Website da Institui¢do, os Motores de
Pesquisa e 0 Instagram. Relativamente a adocdo dos canais de comunicacdo digitais,
enquanto fontes de informacéo, verificou-se que a utilidade percebida (UP) e a
confiabilidade (CS) influenciam positivamente a intencao de uso (1U), sendo a UP a que
mais influencia a IU. Verificou-se também que o uso efetivo de uma determinada fonte
de informacao digital é influenciado positivamente pela IU. Os resultados permitiram

validar todas as hipoteses de investigagdo, exceto H2, H5 e H7.

Esta investigacdo traz uma importante contribuicdo para a teoria e para a gestao das IEP.
Em termos teoricos, desenvolveu-se um modelo de analise conjunto e estudou-se
especificamente, o contexto das IEP. Para a gestdo das IEP, permitiu perceber os fatores
de escolha mais influentes, bem como as dimensdes que determinam a adocdao das fontes
de informacdo digitais pelos alunos, durante a tomada de deciséo pelo EP, em Portugal.
Este conhecimento é crucial para a captacdo de novos alunos na perspetiva individual de
cada IEP e da tutela.

Palavras chave: Fatores de escolha dos alunos; Fontes de informagéo Digitais; Ensino

Profissional; Marketing Digital



Abstract

Vocational Education Institutions (VEI) develop in a highly competitive environment. In

order to attract new students, it is imperative to understand their decision-making process.

The present study’s objective was to analyse the influence of choice factors and the
students’ adoption of digital communication channels in their decision for Vocational
Education (VE).

A quantitative study was developed in which the data was collected through a
questionnaire. A total sample of 848 responses was obtained from students that attend

vocational education in Portugal.

In what concerns the results, of the 24 choice factors that were analysed, we infer that all
of them have a bearing in the students’ decision, being highlighted those with connections

to the job market.

In relation to digital communication channels as the most important and used sources of
information and where the students collect more information regarding their decision
towards Vocational Education, the institution’s website, search engines and Instagram
were identified. Concerning the adoption of digital communication channels as sources
of information it was found that the Perceived Usefulness (PU) and Trustworthiness
positively influence the intention of use (IU) being the PU the factor that most influences
IU. It was also found that the effective use of a given source of digital information is
influenced positively by 1U. The results allowed the validation of all the investigation
hypothesis, except H2, H5 and H7.

This investigation makes an important contribution to the theory and management of
Vocational Education Institutions. In theoretical terms, a joint analysis model was
developed and the specific context of the VEI was studied. For VEI management, it
enabled to understand the most influential choice factors as well as the dimensions that
determine the students adoption of digital information sources during their decision for
Vocational Education in Portugal. This knowledge is crucial to attract new students in the

perspective of Vocational Education Institution and the tutelage.

Keywords: Choice factors; Digital information sources; Vocational Education; Digital
Marketing.
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INTRODUCAO




Atualmente e de forma geral, as Instituicdes de Ensino (IE) desenvolvem-se num ambiente
altamente competitivo e complexo (Lubbe & Petzer, 2013; Kusumawati, 2019; Mestrovi¢ et
al., 2019; Pinna et al., 2018 e Sim@es & Soares, 2010). Dos fatores que tém contribuido para a
competitividade e complexidade do sector, destacam-se, a diminuicdo constante da taxa de
natalidade, o aumento do nimero de Instituicdes de Ensino e o acréscimo da variedade de
cursos e vagas oferecidas por cada escola. Todos estes fatores tornam a captacdo de alunos num
grande desafio, obrigando as IE a analisar e conhecer todo o processo de tomada de deciséo

dos alunos.

A captacdo de alunos é um objetivo-chave do marketing educativo (Kotler & Fox, 1994), que
exige um marketing diferente, e um elevado conhecimento do setor e do aluno. N&o se podem
aplicar as mesmas estratégias e técnicas que sao aplicadas numa empresa (Nufiez, 2017). Esta
condicdo, originou inevitavelmente a realizacao de estudos com o intuito de melhor se conhecer
0 processo de tomada de decisdo dos alunos, em termos de fatores e fontes de informacédo que
estdo na origem da selecdo e escolha de determinada IE (Hemsley-Brown & Oplatka, 2016,
citado por Retamosa et al., 2022). Ao longo dos anos surgiram varios estudos (Alonso, 2019;
Barboza et al., 2013; Basha, 2019; Cubillo et al., 2006; Gondane & Pawar, 2021; Ho & Law,
2020; Le et al., 2020; Lubbe & Petzer, 2013; Maring, 2006; Mestrovi¢ et al., 2019; Nufiez,
2017 e Simdes & Soares, 2010) que permitiram a academia e as Instituicbes de Ensino obter
mais conhecimento e melhor definir as suas estratégias e as acdes de marketing para alcancar

um dos objetivos primordiais de qualquer escola, i.e. a captacdo de alunos.

N&o obstante, o contributo desses estudos para o conhecimento do processo de tomada de
decisdo dos alunos, a sua relevancia é limitada ao contexto e ao aluno no processo de decisdo
de entrada no ensino superior. Nao se conhecem estudos focados no processo de tomada de
decisdo dos alunos pelo Ensino Profissional (EP). Dado que a tomada de decisdo pelo EP difere
do ES, quer pela tipologia de ensino, mas, sobretudo pela fase da vida académica em que 0s

alunos se encontram, importa estudar este processo de tomada de decis&o.

O Ensino Profissional em Portugal representa 40% dos alunos matriculados no Ensino
Secundario. Apesar de Portugal, no ambito do programa Portugal 2020 ter como objetivo captar
para 0 EP 50% dos alunos matriculados no Ensino Secundario (CEDEFOP, 2021), os dados
revelam que este objetivo ainda esta aquém do esperado. Segundo Le et al. (2020) e Mestrovic¢
et al. (2019), para captar alunos de forma eficaz é indispensavel conhecer os fatores de escolha

e as diferentes fontes de informacdo utilizadas durante a tomada de decisao.



No que diz respeito as fontes de informacdo, sabemos que 0s jovens estdo hiper conectados
com o digital, sendo este um meio crucial para a relacdo com os alunos. Um dos estudos mais
recentes, ainda que no contexto do ensino superior, realga a importancia de prosseguir com a
andlise do impacto das estratégias de marketing digital no setor da educacdo (Gondane &
Pawar, 2021). Para Basha (2019, p. 162), a “presenca das Instituicdes de Ensino no mundo
digital, com o website e com contas nas redes sociais, pode influenciar a tomada de decisédo

do(a) aluno(a), dada a utilizagéo pelo segmento-alvo ser elevada, em especial, as redes sociais”.

Dada a relevancia do EP e a auséncia ou desconhecimento de estudos especificos neste
contexto, o presente estudo tem como objetivo principal compreender parte do processo de
deciséo dos alunos pelo EP, em termos de fatores de escolha e dos canais de comunicagéo
digitais, enquanto fontes de informac&o. Ao contrario dos estudos conhecidos, este estudo tende
a inovar pelo foco no EP, pela analise conjunta de fatores de escolha e fontes de informacéo
digitais e especificamente, pela analise individual e comparativa de varios canais de

comunicagéo digitais, enquanto fontes de informacé&o.
A presente investigacdo encontra-se organizada em quatro capitulos.

No primeiro capitulo, dedicado ao enquadramento tedrico do tema e as hipoGteses de
investigacao, é apresentada e desenvolvida a revisdo de literatura crucial para a realizacdo da
presente investigacdo. Expde e discute, com base nas diferentes perspetivas dos investigadores,
0s conceitos chave, a necessidade que despoleta a investigacdo a relacdo do Marketing com as
Instituicdes de Ensino, bem como as investigacGes ja realizadas sobre o tema em analise,
nomeadamente: os fatores de escolha e os canais de comunicacdo digitais, enquanto fontes de
informacdo, utilizadas na tomada de decisdo dos alunos. O capitulo I, procura, também,
espelhar a realidade atual do Ensino Profissional em Portugal, as dificuldades e necessidades,
ao nivel do Marketing, em especial no ambito da captagédo de alunos. Ao longo deste capitulo

surgem as Varias hipoteses a testar pela presente investigacéo.

No capitulo seguinte, dedicado ao estudo empirico, aborda-se, numa primeira fase, os objetivos
e 0 modelo de investigacao. Depois segue-se a explanagdo da metodologia, técnica de recolha

de dados e a populagédo alvo do estudo.
No capitulo trés, apresentam-se, analisam-se e discutem-se os resultados da investigagao.

Por ultimo, no quarto capitulo, expdem-se as conclusdes da investigacdo, as suas limitagdes e

recomendac0es futuras, bem como as implicacdes tedricas e para a gestdo das IEP.



CAPITULO I - ENQUADRAMENTO TEORICO E HIPOTESES DE
INVESTIGACAO




Ao longo deste capitulo, é apresentada e desenvolvida a revisdo de literatura crucial para o
contexto do presente estudo. Expde e discute, com base nas diferentes perspetivas dos
investigadores, 0s conceitos chave, desde a necessidade que despoleta a investigacao a relacéo
do Marketing com as Institui¢des de Ensino, bem como as investigacdes ja realizadas sobre o
tema em analise. Este capitulo, procura, também, espelhar a realidade atual do Ensino
Profissional em Portugal, as suas dificuldades e necessidades, ao nivel do Marketing, em
especial no ambito da captacdo de alunos. Ao longo deste capitulo surgem as vérias hipdteses
a testar pela presente investigacao.

1.1 O Ensino Profissional e os Cursos Profissionais em Portugal

O Ensino Profissional (EP) é a alternativa ao ensino tradicional (Barbosa et al., 2019). Este
procura desenvolver competéncias e aptidfes técnicas, cientificas e sociais nos alunos que
respondam as necessidades do tecido empresarial (Ministério do Trabalho, 2017) para
potenciar a integracdo dos jovens no mercado de trabalho sem colocar obstaculos ao

prosseguimento de estudos ao nivel do ensino superior (ANQEP, 2022).

O EP integra, atualmente, o Sistema Educativo Portugués. Esta tipologia de ensino teve origens
no governo liderado por Fontes Pereira de Melo em 1850 (Barbosa et al., 2019), no entanto, é
em 1989, com o surgimento das Escolas Profissionais por iniciativa dos Ministérios da
Educacdo e do Trabalho (Azevedo, 2014) através do Decreto-Lei n° 26/89, que esta via de
ensino ganha maior relevancia no Sistema Educativo Portugués (Barbosa et al., 2019).

As escolas profissionais surgem com o objetivo de modernizar o ensino em Portugal e tiveram
um crescimento muito rapido e inesperado, visto que nos primeiros quatro anos surgiram 168
escolas desta tipologia de ensino (Azevedo, 2014). Atualmente, existem mais de 200 Escolas
Profissionais (ANESPO, 2022).

Segundo Azevedo (2014, p. 15), as escolas profissionais criaram “um modelo de ensino
profissional capaz de proporcionar aos adolescentes e jovens um desenvolvimento humano
global, como pessoas aptas a inserir-se de modo critico, construtivo e personalizado na
sociedade e no mercado de trabalho” (p. 15). Desde logo, estas escolas procuraram desenvolver
nos alunos a motivacdo para o estudo, em especial, na sua area vocacional, com um ensino

essencialmente pratico e técnico.

Em Portugal, o Ensino Profissional, no nivel secundério, integra um conjunto de cursos

nomeadamente: cursos profissionais (CP); cursos de aprendizagem (CA); cursos com planos



proprios (CPP); cursos de educacéo e formacédo (CEF) e cursos artisticos especializados (CAE)
(CEDEFOP, 2021). Estes cursos sdo financiados pelo Fundo Social Europeu (FSE) e pelo
Governo Portugués, com o objetivo de facilitar o acesso a todos os alunos, em especial, 0s mais
desfavorecidos. Os jovens que optem por frequentar o EP tém direito a um ensino totalmente
gratuito, com um conjunto de apoios sociais como, por exemplo: subsidio de alimentacéo,
transportes e entre outros (CEDEFOP, 2021).

A presente investigacdo, incide, essencialmente, nos cursos profissionais, dado que 0s mesmos
representem mais de 80% dos alunos matriculados no Ensino Profissional, em Portugal
(DGEEC & DSEE, 2022). Neste sentido, todos os dados e informagdes apresentadas serdo no
ambito desta tipologia de oferta formativa do Ensino Profissional. Segundo a ANQEP (2022),
0s cursos profissionais sdo um percurso de ensino secundario com dupla certificacdo, nivel 4
do QEQ — Quadro Europeu de Qualificacdes, e destinam-se aos alunos que concluiram o0 9.°
ano de escolaridade ou formacdo equivalente, com idades compreendidas entre os 15 e o0s 19
anos. Estes cursos podem funcionar em “agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas da
rede publica; escolas profissionais, publicas ou privadas; estabelecimentos de ensino particular
e cooperativo” (ANQEP, 2022). Até ao ano letivo 2003/2004, esta modalidade de ensino
funcionava em exclusividade e na totalidade nas Escolas Profissionais, mas, no seguimento da
Reforma do Ensino Secundario, promovida pelo Decreto-Lei n°® 74/2004, de 26 de marco, estes
cursos comegam a funcionar também nas Escolas Secundéarias. Esta possibilidade veio
reconhecer a necessidade em aumentar a aposta no Ensino Profissional, desde logo pelo
aumento do numero de vagas, mas veio também intensificar a concorréncia entre as escolas

que oferecem este tipo de ensino, em especial para as Escolas Profissionais (Azevedo, 2014).

Os dados mais recentes sobre o Ensino Profissional — Cursos Profissionais em Portugal,
remontam ao ano letivo 2020/2021. Segundo a DGEEC (2022), estavam matriculados em
Portugal Continental, nos cursos profissionais, cerca 109 934 jovens no ano letivo 2020/2021,
menos 934 jovens em comparagdo com o ano letivo 2019/2020. Nos Agores, no ano letivo
2020/2021, estavam matriculados, nesta via de ensino, 2712 alunos (Acores, 2022) e na
Madeira 2838 alunos (Madeira, 2022). Estes dados, indicam, que também nas regides
autonomas, houve um decréscimo no numero de alunos matriculados no Ensino Profissional
em comparagdo com o ano letivo 2019/2020, menos 206 jovens, conforme podemos observar

na tabela 19 — anexo V.



Em Portugal, existem aproximadamente 759 Instituicdes de Ensino Profissional, que oferecem
cerca de 223 cursos profissionais das varias areas (ANQEP, 2022). As trés areas com maior
representatividade de alunos matriculados s&o as ciéncias informaticas, hotelaria e restauracéo
e audiovisuais e producdo dos media (DGEEC/ME, 2022).

Nos ultimos anos, Portugal tem vindo a apostar no Ensino Profissional como alternativa ao
ensino tradicional, o ensino regular (Barbosa et al., 2019). Portugal no &mbito do programa
Portugal 2020 definiu como meta a frequéncia do Ensino Profissional por 50% dos alunos
matriculados no Ensino Secundario, mas esta muito longe de ser atingida (CEDEFOP, 2021).
Os dados apontam para apenas 40% dos alunos a frequentar este tipo de ensino (DGEEC et al.,
2022). Destes somente 33% frequentam cursos profissionais (CEDEFOP, 2021).

Na Unido Europeia (UE), em 2018, a média de alunos a frequentar o Ensino Profissional situou-
se nos 48.4%, o que significa que Portugal esta abaixo da média da UE com 39.7%.
(CEDEFOP, 2021). Na linha da frente, encontramos paises como a Finlandia, Republica Checa
e Eslovénia, com mais 70% dos alunos matriculados no Ensino Profissional, conforme

podemos observar na figura 1.

Il PROFISSIONAL GERAL
Percentagem de estudantes 100

do ensino secundario 80
(nivel 3 da CITE 2011) 51,6 64,2
matriculados em cursos 60
do ensino profissional e 40 H
geral no universo de todos
os estudantes do ensino 20
secundario, 2018 o l . H E

EU-27 IE

Fonte: Célculos do Cedefop com base no Eurostat, recolha de dados da UOE sobre sistemas
educativos, data de extracdo 11.9.2020

Figura 1 - Educagéo e formagéo em nimeros, em Portugal (CEDEFOP, 2021)

A dificuldade em atingir consecutivamente a meta dos 50% dos alunos a frequentar o Ensino
Profissional, no nivel ensino secundario, em Portugal, pode ser justificada por varios fatores.
Sobretudo pelo preconceito que persiste em relagdo ao Ensino Profissional, considerado por
muitos, que este se destinada a jovens com maiores dificuldades de aprendizagem (Azevedo,
2010). Este fator leva a que muitos alunos optem pelo Ensino Regular em detrimento do Ensino
Profissional, apesar deste oferecer em muitas situacbes uma melhor resposta ao nivel
vocacional e motivacional do(a) aluno(a), caso este procure no futuro desempenhar uma fungéo

mais técnica. Segundo Azevedo (2010), considerado um dos “pais do Ensino Profissional”,



este preconceito deve-se a abertura destes cursos, sem qualquer planeamento, nas Escolas

Secundarias, o que tem prejudicado a captacdo de alunos para esta modalidade de ensino.

Para além do preconceito a volta deste tipo de ensino, a baixa taxa de natalidade registada em
Portugal pode também ser um fator preponderante para o alcance da meta definida (CEDEFOP,
(2021).

Segundo dados do INE e da PORDATA (2022) entre 2011 e 2021, a taxa bruta de natalidade
em Portugal caiu 1,5%. Segundo as projec6es de Mendes e Rosa (2012), em 2030 Portugal tera
menos 433 229 jovens, com idades entre 0s 0 e 0s 14 anos, em comparag¢ao com 2010.

Atualmente, este problema esta ja a colocar em risco a viabilidade de muitas IE. Entre 2011 e
2021, encerraram 1121 InstituicGes de Ensino de 1° ciclo em Portugal (DGEEC/ME-MCTES,
2022). Estas sdo as primeiras a viver o impacto negativo da diminuicdo do nimero de

nascimentos.

Em simultaneo, a oferta de cursos profissionais é cada vez maior, possivelmente com o objetivo
de aumentar a captagdo para esta tipologia de ensino, no entanto o nimero de alunos elegiveis
para os frequentar é cada vez menor, ou seja, a oferta € maior que a procura (DGEEC et al.,
2022). Logo assistimos a um aumento da concorréncia entre as IEP (Alonso, 2019). Assim,
surge a necessidade de desenvolver o conhecimento no ambito da tomada de decisdo dos alunos

pelo EP em Portugal.

Tal como existem estudos que analisam o processo de tomada de decisdo dos alunos, mas, no
ambito do Ensino Superior, nomeadamente de: Areces e Rodriguez-Mufiiz (2022); Cubillo et
al. (2006); Le et al. (2020); Maring (2006); Mestrovi¢ et al. (2019); Miti¢ (2020) e Simoes e
Soares (2010) €, também, necessario desenvolver este ao nivel do Ensino Profissional (Barbosa
etal., 2019).

A tomada de decisé@o pelo EP ocorre a saida do 9.° ano de escolaridade ou equivalente. Esta
pode ser a primeira grande decisdo da vida académica e profissional destes alunos, desde logo,
pela escolha da tipologia de ensino (ensino regular ou ensino profissional), mas, também, pela
escolha da IE e do curso. Segundo os dados da DGEEC e do ME (2022), 90% dos alunos que
frequentam o 9.° ano de escolaridade tém entre 14 e 15 anos. Estes dados indicam que esta
decisdo pela sua natureza € tomada num momento muito particular da vida académica dos

alunos. A tomada de decisdo pelo ES ocorre mais tarde, numa fase diferente, j& com a



experiéncia desta primeira decisdo a saida do Ensino Béasico. Dado que a tomada de decisdo

pelo EP difere do ES, importa estudar este processo de tomada de deciséo.

Em simultaneo, a esta necessidade, Alonso (2019) refere que IE devem conhecer a sua
realidade particular, quem s&o 0s seus potenciais alunos e quais sdo as necessidades destes e,
também, conhecer a oferta formativa das restantes escolas (concorréncia) que tém impacto na
sua captacdo de alunos. Como resposta a esta problematica, tornar-se crucial dominar o

marketing aplicado a este setor.
1.2 O Marketing nas Instituicdes de Ensino

Para Kusumawati (2019), Lubbe e Petzer (2013), Mestrovic et al. (2019), Pinna et al. (2018) e
Simdes e Soares (2010) as IE estéo a viver num ambiente altamente competitivo e, por isso,
cada vez mais complexo. Segundo Nufiez (2017), a queda da taxa de natalidade, 0 aumento da
concorréncia e uma maior exigéncia por parte das familias no momento de escolher a escola
para o(a) seu/sua educando(a), obrigou as IE a incluir nos seus planos e orcamentos uma area
especifica dedicada ao Marketing. Neste sentido, Alvarez (2017) destaca o impacto positivo do
Marketing na captacdo de alunos. Segundo Kotler e Fox (1994) atrair alunos € uma tarefa-
chave do marketing aplicado as escolas. Importa, por isso, definir o marketing direcionado para

o setor da educacdo, denominado por Marketing Educativo (Alonso, 2019).

Para Bustos e Becker (2008), o “Marketing Educativo ¢ o esfor¢o de uma IE para desenhar e
aplicar uma estratégia com o objetivo de alcangar uma determinada posi¢ao no mercado” (p.
8). O objetivo de qualquer departamento de marketing é incrementar “valor” a empresa e no
setor da educacdo uma das prioridades do departamento de marketing é captar, fidelizar e gerar
0 sentimento de pertenca junto dos alunos da IE (Bur, 2014). O marketing educativo converteu-

se no principal motor de mudanca do setor da educacdo, afirma Alonso (2019).

Estamos perante um marketing diferente que requere um elevado conhecimento de um setor
chave e complexo. N&o se pode aplicar as mesmas estratégias e tecnicas de marketing as escolas

que aplicamos numa empresa (NUfez, 2017).

Considerando as diferencas inerentes do Marketing Educativo e os desafios atuais das IE, em
especial, no ambito da captacao de alunos, varios investigadores (Alonso, 2019; Barboza et al.,
2013; Basha, 2019; Cubillo et al., 2006; Gondane & Pawar, 2021; Ho & Law, 2020; Le et al.,
2020; Lubbe & Petzer, 2013; Maring, 2006; Mestrovi¢ et al., 2019; Nufiez, 2017 e Simdes &

Soares, 2010) procuraram estudar o comportamento dos alunos no processo de tomada de



decisdo sobre que tipologia de ensino, IE e/ou curso escolher para frequentar no ano letivo
seguinte. O processo de tomada de decisdo pelos alunos por uma IE e/ou curso é bastante
diferente do processo de decisdo por outro servigo, sendo esta uma das principais diferencgas
elencadas pela literatura.

Compreender o processo de tomada de decisdo pelo aluno € uma tarefa essencial para qualquer
profissional de marketing, responsavel por esta area numa IE (Le et al., 2020). Para Mestrovic¢
et al. (2019) e Simdes e Soares (2010), importa aprofundar a compreenséo deste processo de
tomada de decisdo pelos alunos, em especial, a influéncia dos fatores de escolha e a utilizacédo

de fontes de informagéo.

Estes estudos, permitiram as Instituicdes de Ensino obter mais informacao para melhor definir
as suas estratégias e acdes de marketing para alcancar um dos objetivos primordiais de qualquer
escola, a captacdo de alunos, pois mesmo as IE com bons resultados a este nivel procuram

alcancar alunos de niveis académicos superiores, (Simdes & Soares, 2010).

Conforme referido, a tarefa de captar alunos é cada vez mais complexa, 0s potenciais alunos
procuraram na internet, em especial através do website da instituicdo e das redes sociais (fontes
de informacéo digitais) (Al-Thagafi et al., 2020), a proposta educativa de uma determinada
instituicdo de ensino (Alonso, 2019). Esta situacdo, leva-nos a considerar a dimensdo do

marketing digital na estratégia de marketing da IE (Al-Thagafi et al., 2020).

Gondane e Pawar (2021), concluiram que 70% dos alunos matriculados em Nagpur - India
estdo em colégios que utilizam estratégias de marketing digital e, por conseguinte, utilizam os

canais de comunicacdo digitais, enquanto fontes de informacéo.

No setor da educacao, assim como em qualquer indudstria, o Marketing digital € um dos pilares
fundamentais de qualquer estratégia de marketing, apresentando um enorme potencial no que
concerne a captagdo e fidelizacdo dos alunos (Alonso, 2019). De referir, que o “marketing
digital consegue captar a atengdo dos potenciais alunos e dos pais de uma forma bastante
econoémica” (Barboza et al., 2013, p. 43).

Em suma, todos estes dados e fatores originaram inevitavelmente a realizagdo de investigagdes
para estudar todo o processo de tomada de decisdo pelos alunos, referem Retamosa et al.
(2022).
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1.3 Fatores de escolha na tomada de decisdo dos Alunos

Segundo Simdes e Soares (2010) “o conceito de fatores de escolha abrange todas as influéncias

que desempenham um papel relevante no processo de tomada de decisdo do aluno” (p. 376).

O processo de tomada de decisdo do aluno, sobre que tipologia de ensino, IE e/ou curso
escolher, é do tipo complexo (Simdes & Soares, 2010). Durante todo este processo, o aluno é
influenciado por uma ampla gama de fatores de escolha (Maringe, 2006, Simdes & Soares,
2010). Segundo Mestrovic et al. (2019) este € um processo multicritério complexo, ou seja, ndo
depende apenas de um fator de escolha, mas de varios.

Compreender em detalhe o nivel de influéncia de cada fator de escolha na tomada de decisao
dos alunos ira ajudar os responsaveis de marketing da instituicdo na definicdo de objetivos e
no desenvolvimento da estratégia de marketing (Maringe, 2006), mas, também, na criacdo de
conteudo para cada canal de comunicacdo, enquanto fonte de informacdo, tornando a
comunicacgdo mais personalizada e customizada (Le etal., 2020), bem como, potencia a entrega
do contetido certo ao segmento-alvo certo. Em ultima instancia, este conhecimento é crucial

para a captacdo de alunos (Mestrovic et al., 2019).

Neste sentido, sdo varias as investigacOes ja desenvolvidas que procuraram estudar os fatores
de escolha que mais influenciam a tomada de decis&o do aluno (Areces & Rodriguez-Mufiiz,
2022; Basha, 2019; Cubillo et al., 2006; Ho & Law, 2020; Le et al., 2020; Lubbe & Petzer,
2013; Maring, 2006; Mestrovi¢ et al., 2019; Miti¢, 2020 e Simdes & Soares, 2010). Toda a
literatura publicada neste ambito incide sobre os fatores de escolha que influenciam a tomada

de deciséo do aluno pelo Ensino Superior.

Le et al. (2020), desenvolveram uma investigagdo com o titulo “Understanding high school
students use of choice factors and word-of-mouth information sources in university selection”,
na qual estudaram vérios fatores de escolha com base em investigacbes anteriores,
nomeadamente de Briggs (2006), Hemsley-Brown e Oplatka (2015), Simdes e Soares (2010)
e de Soutar e Turner (2002) afirmam os autores. Os fatores de escolha considerados no estudo

de Lea et al. (2020) poderao ser consultados na tabela 1.

Os autores concluiram que os fatores menos importantes na tomada de decisdo foram: a
localizagéo, o ranking da universidade, as oportunidades de imigragéo e o tipo de instituicao
(publica/privada). Os fatores mais importantes foram: as perspetivas de emprego apos a

concluséo do curso; qualidade de ensino; especializacdo do corpo docente; contetdo efetivo do
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curso; ligacao da escola as empresas, estes fatores obtiveram uma pontuacdo média acima do
3,5, numaescalade 1 a4 (Le etal., 2020).

Mestrovi¢ et al. (2019), procuraram também desenvolver o conhecimento neste ambito. A
selecdo dos fatores de escolha, surgem da revisdo de literatura realizada pelos autores, por
“James et al., 1999; Price et al., 2003; Briggs, 2006; Simdes e Soares, 2010 referem Mestrovic¢
et al. (2019, p. 45). Concluiram que os fatores de escolha com maior impacto na tomada de
decisdo sdo: “interesse pessoal; emprego pos conclusdo do curso; custos/propinas; qualidade
do programa de estudo; proximidade geografica; os edificios, instalacdes e equipamentos da
escola, todas com pontuacdo média, superior a 3” (Mestrovi¢ et al., 2019, p. 46). Os fatores
considerados menos relevantes foram: influéncia familiar, requisitos de entrada e a influéncia

de alunos atuais, com pontuagdes médias inferiores a 2 (Mestrovi¢ et al., 2019).

No seguimento do estudo sobre os fatores de escolha, surge, também, a investigacdo realizada
por Maringe (2006). Nesta foram avaliados 35 fatores de escolha da IE e mais 10 para avaliar
a escolha do curso e de cada disciplina (Maringe, 2006). Segundo Maringe (2006), as
oportunidades de carreira associadas a escolha do curso, performance pessoal na area de
estudos, o conselho dos professores e o interesse pessoal na area de estudos, sdo os fatores mais
importantes para a escolha do curso/area de estudos.

Quanto a escolha da IE, os autores destacam os fatores que integram as categorias: programa
(a area de estudo, os cursos existentes, a estrutura do curso (plano curricular e a sua respetiva
organizacdo) e preco (taxas, flexibilidade de pagamento, esforco necessario para concluir o
curso, distancia de casa, rede de transportes (escola - residéncia) e o custo de vida e
oportunidade de emprego) como 0s mais importantes na decisdo sobre que IE escolher
(Maringe, 2006). Maringe (2006), destaca, também, as categorias: “divulgacdo e pessoas como
importantes na tomada de deciséo”, a primeira analisa fatores como: “publicidade na imprensa
local e nacional; publicidade sobre a qualidade de ensino e sobre as investigagdes académicas
realizadas; a utilizacdo de canais de comunicacdo digitais e marketing pela instituicédo” e a
segunda aborda fatores como: “a recomendacéo de antigos alunos; a composi¢édo de género da
universidade; o reconhecimento dos tutores e o perfil do pds-diplomado da Universidade em

analise pelo estudante” (p. 475).

Miti¢ (2020), desenvolveu uma investigacdo com o titulo “Factors affecting higher education
institution choice: attitudes of serbian high school students”, com o objetivo de estudar os

fatores de escolha que influenciam a tomada de decis@o dos jovens sérvios no final do Ensino
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Secundario sobre que IE escolher para frequentar o Ensino Superior. Segundo o Miti¢ (2020),
0 conhecimento sobre os fatores que influenciam a tomada de decisdo e o grau de influéncia é

de extrema importancia para a definicdo de qualquer estratégia de marketing de uma IES.

Dos 19 fatores estudados destacam-se pelo maior grau de influéncia na tomada de decisdo
supracitada a “taxa de emprego dos diplomados; a reputacdo do curso no mercado nacional; o
reconhecimento internacional do curso; os ganhos esperados apds terminar o curso;
oportunidade em participar em mobilidades internacionais de estudantes; a reputacdo da
instituicdo de ensino e o fator - possibilidade de inscricdo em programas trainee durante a

frequéncia do curso” (Miti¢, 2020, p. 807).

As investigacOes referenciadas elencam como fatores mais influentes no processo de deciséo:
as perspetivas pos-curso relativamente ao emprego e ao salario esperado; o interesse pessoal
para a area; a qualidade e a reputacao da Instituicdo de Ensino e do curso; a ligacdo as empresas
e a especializacdo e reputacdo do corpo docente. Outras investigagcdes como as de Areces e
Rodriguez-Mufiz (2022), Erdil et al. (2021) e Simdes e Soares (2010), estdo em consonancia
com estes resultados. Simdes e Soares (2010), realizaram uma investigacdo com o titulo
“Applying to higher education: information sources and choice factos ”, que surge na base de
muitas das investigacOes anteriormente citadas e que estas séo a base da presente investigacéo.
Os resultados desta investigacdo, demostram que os fatores mais importantes na escolha de
uma Instituicdo de Ensino sdo: a reputacdo da universidade e do curso e a proximidade
geogréfica (Simdes & Soares, 2010). Estes autores, concluiram, também, que os fatores:
influéncia da familia e a influéncia dos atuais alunos da instituicdo em andlise pelo estudante
sdo relevantes para a tomada de decisao (Simdes & Soares, 2010). Areces e Rodriguez-Mufiiz
(2022), destacam os fatores intrinsecos, como: interesse pessoal pelo curso e a aptidao natural
para a area. Erdil et al. (2021), refere que as oportunidades de emprego pos curso e as bolsas

de estudo séo os fatores mais importantes para os estudantes na tomada de deciséo.

De seguida, é apresentada uma tabela com o resumo de todos os fatores de escolha estudados,

nas investigagdes anteriores, quanto a sua influéncia na tomada de deciséo dos alunos
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Tabela 1 - Sintese dos estudos e fatores de escolha na tomada de decisdo dos alunos

FATOR DE ESCOLHA

AUTORES

Perspetivas de emprego apds a concluséo do curso

Leetal., 2020

Especializacéo do corpo docente

NIVEL DE ENSINO

Qualidade de ensino

Ensino Superior

Conteudo efetivo do curso

AMOSTRA Ligacédo da escola as empresas
N° de Pais Mensalidades e bolsas
participantes

509 alunos Vietnam | Requisitos de entrada
ESCALA Reputacdo do curso

Importancia-1a4

Oportunidade de bolsas

Disponibilidade e variedade de cursos oferecidos na universidade

Oportunidades de estagio durante o curso

Imagem publica da universidade

Vida estudantil/social na universidade

Grau de dificuldade do curso

Instalagdes da universidade

Processo de inscricdo/admissdo

Localizacéo

Oportunidades de imigracdo

Tipo de universidade

Ranking da universidade

Reputagéo da universidade

Perspetivas de emprego apds a concluséo do curso

AUTORES

Reputacéo da instituicdo

Mestrovic et al., 2019

Reputagéo do corpo docente

NIVEL DE ENSINO

Flexibilidade do programa de estudos

Ensino Superior

Qualidade do programa de estudo

AMOSTRA Proximidade geogréfica

N° de Pais Edificios, instalagbes e equipamentos
participantes

214 alunos Crodacia | Interesse pessoal

ESCALA Emprego pds conclusdo do curso
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Concordancia-1ab5

Custos/propinas

Influéncia familiar

Influéncia de alunos atuais

Requisitos de entrada

AUTORES

Interesse na area de estudos

Maringe, 2006

Prestigio do curso

NIVEL DE ENSINO

Performance pessoal na area de estudos

Ensino Superior

Oportunidades de carreira

AMOSTRA

Corpo docente

N° de Pais
participantes

Grau de facilidade do curso

387 alunos Reino
Unido

Amigos ja matriculados no curso

ESCALA

Conselho de professores

Importancia-1a 10

Conselho dos pais

Conselho de acompanhamento do ambito da carreira

Programa/curso (a area de estudo, 0s cursos existentes, a estrutura do curso

(plano curricular e a sua respetiva organizacéo)*

Preco/custo (taxas, flexibilidade de pagamento, esforco necessario para
concluir o curso, distancia de casa, rede de transportes (escola - residéncia)

e 0 custo de vida e oportunidade de emprego)*

Divulgacéo (publicidade na imprensa local e nacional, publicidade sobre
investigagOes das universidades, publicidade sobre a exceléncia de ensino,

marketing e comunicacéo) *

Pessoas (equipa de docentes, contactos pessoais, ex-alunos e perfil de

diplomados)*

Brochuras/folhetos (folhetos com os programas dos cursos) *

Notoriedade (reputacdo da instituicdo, reputacdo da equipa de docentes;

notas de imprensa e rankings) !

Local (alojamento no campus; instalagdes; tamanho das turmas;

diversidade racial)

AUTORES

Taxa de emprego dos diplomados

Miti¢, 2020

Reputacdo do curso no mercado nacional

NIVEL DE ENSINO

Reconhecimento internacional do curso

Ensino Superior

Ganhos esperados ap6s terminar o curso
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AMOSTRA

Oportunidade de mobilidade internacional do &mbito do curso

N° de Pais
participantes

Possibilidade de inscricdo em programas trainee durante a frequéncia do

curso

838 alunos Sérvia

Reputagéo da instituicéo

ESCALA

Qualidade da comunicacéo e cooperacdo entre professores e alunos

Importancia-1a5

NUmero e variagdes de unidades curriculares

Vida social na institui¢do

Nivel de dificuldade do curso

Cooperacdo entre a Instituicdo e as Empresas

Reputagéo dos professores

Equipamentos modernos na Institui¢cdo de Ensino

Dificuldade do exame de entrada

Numero médio de anos para a conclusdo dos estudos

Oportunidade de participacdo em concursos e projetos nacionais e

internacionais

Relacdo do nimero de inscri¢des e 0 nimero de vagas disponiveis

Mensalidade (propina)

AUTORES

Reputacdo da universidade

Simdes e Soares, 2010

Reputagéo do curso

NIVEL DE ENSINO

Proximidade geogréafica

Ensino Superior

Orientacéo dos professores

AMOSTRA

Orientagédo dos consultores vocacionais

N° de Pais
participantes

Influéncia dos atuais alunos da universidade

1614 alunos | Portugal

Influéncia da familia

ESCALA

Importancia — ordenar
do1ao3°

1 O autor da investigacio agrupou em categorias os diferentes fatores de escolha testados no

ambito do processo de tomada de decisdo sobre que Instituicdo de Ensino Superior escolher.

Fatores consideramos com mais importantes na investigacao
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Segundo Lee et al. (2020) ¢ essencial estudar a influéncia dos fatores de escolha na tomada de

decisdo para cada segmento de alunos, pois 0s mesmos variam de segmento para segmento.

Neste sentido, dada a inexisténcia de investigacGes realizadas no nivel de ensino alvo da
presente investigacdo: Ensino Secundario — Ensino Profissional — cursos profissionais, optou-
se por analisar as investigacfes publicadas. Assim, dos 69 fatores de escolha elencados nos
diferentes estudos, de forma a ndo duplicar os critérios e a ter em consideracdo as
especificidades do Ensino Profissional, serdo considerados na analise 24 fatores de escolha.

Em seguida é apresentada a tabela 2 com os fatores selecionados.

Tabela 2 - Sintese fatores de escolha selecionados para a investigagdo

Fator de escolha Autores

Maringe (2006); Mestrovic et al.

Perspetivas de emprego ap6s a conclusdo do curso. N
(2019); Le et al. (2020) e Miti¢ (2020).

Maringe (2006); Mestrovic et al.

Especializacdo do corpo docente (professores).
(2019) e Le et al. (2020).

Ligacdo da escola as empresas. Le et al. (2020).
Propinas e bolsas de estudo - apoios sociais e Maringe (2006); Mestrovi¢ et al.
econdémicos. (2019) e Le et al. (2020).

Mestrovié et al. (2019) e Le et al.

Requisitos de entrada.
(2020).

Maringe (2006); Simdes e Soares,

Reputacdo do curso.
(2010); Le et al. (2020) e Miti¢ (2020).

Disponibilidade e variedade de cursos oferecidos. Le et al. (2020) e Miti¢ (2020).

Oportunidades de estagio durante o curso. Le et al. (2020); Miti¢ (2020).
Simdes e Soares, (2010); Mestrovié et

Imagem publica (notoriedade) da escola. al. (2019); Le et al. (2020) e Miti¢
(2020).

Vida estudantil/social na escola. Le et al. (2020); Miti¢ (2020).

Grau de dificuldade do curso. Maringe (2006); Le etal. (2020) e
Miti¢ (2020).

Ranking da escola. Le et al. (2020).

Recomendacdo de um colega j& que frequenta a Maringe (2006); Simdes e Soares,

escola. (2010) e Mestrovic et al. (2019).
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Influéncia/Recomendacéo dos pais e outros

familiares.

Maringe (2006); Simdes e Soares,
(2010) e Mestrovic et al. (2019).

Edificio, instalagdes e equipamentos da escola.

Mestrovic et al. (2019) e Le et al.
(2020).

Interesse pessoal.

Maringe (2006) e Mestrovic et al.
(2019).

Proximidade geogréfica (escola - residéncia).

Maringe (2006); Simdes e Soares,
(2010); Mestrovic et al. (2019) e Le et
al. (2020).

Qualidade do programa de estudos (plano curricular).

Maringe (2006); Mestrovic et al.
(2019) e Le et al. (2020).

Influéncia/Recomendacédo dos antigos alunos da
escola.

Maringe (2006).

Influéncia/Recomendacao dos professores.

Maringe (2006) e Simdes e Soares,
(2010).

Divulgacéo da escola / publicidade da escola. Maringe (2006).
Rede de transportes (escola - residéncia). Maringe (2006).
Oportunidades de participacdo em concursos e

Miti¢ (2020).

projetos nacionais e internacionais (ex. ERASMUS).

Oferta de atividades extracurriculares.

Em sintese, sdo varios os fatores de escolha estudados e com relevancias distintas, embora estes

estudos tenham sido desenvolvidos no ambito do ES, é de admitir que os diferentes fatores

identificados também relevem diferentes influéncias no processo de tomada de decisdo dos

alunos do EP em Portugal, pelo que se admite a seguinte hipdtese de investigacéo:

H1 — Os diferentes fatores de escolha apresentam diferentes niveis de influéncia na tomada de

decisdo dos alunos.
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1.4 Canais de comunicacao, enquanto fontes de informacéo na tomada de

decisdo dos Alunos

Segundo Maringe (2006), Mestrovi¢ et al. (2019) e Simdes ¢ Soares (2010), para além dos
fatores de escolha devemos estudar a importancia e a utilizagdo das fontes de informacao pelos
alunos no processo de tomada de deciséo. Segundo Le et al. (2020), para captar alunos de forma

eficaz e indispensavel desenvolver o conhecimento sobre as fontes de informacéo utilizadas.

Toda a literatura conhecida designa os canais de comunicacédo digitais (website, social media
e motores de pesquisa) como fontes de informacdo na tomada de decisdo dos alunos. Neste

sentido, a presente investigacdo ira manter esta denominacao.

“A preferéncia por fontes de informacdo varia de acordo com o nivel de envolvimento na
compra, derivado do risco percebido e do tipo de produto/servi¢o em causa” afirmam Simdes
e Soares (2010, p. 376). Neste sentido, Cubillo et al. (2006), refere que a generalidade dos
atributos utilizados pelos alunos para medir a qualidade de uma IE, ndo pode ser percebida,
sentida ou testada antecipadamente, o que por conseguinte, dificulta a comunicagdo deste
servigco e aumenta o risco associado a decisdo. Sabemos que esta decisdo € complexa e que
acarreta risco para os decisores, os alunos (Lubbe & Petzer, 2013). Por conseguinte, esta
situagdo poténcia a procura de mais informagdo e a utilizagdo de um leque maior de fontes de
informagdo por parte dos alunos, com o objetivo de minimizar o risco associado (Simdes &
Soares, 2010).

Segundo Mestrovic et al. (2019), no &mbito do processo de tomada de decisdo dos alunos sobre
que IE escolher, tem sido explorada a utilizagdo e a relevancia de distintas fontes de informacéo
como: 0 “website da instituigdo, 0s dias abertos, reportagens nos meios de comunicagao social,

brochuras, folhetos, pais, professores e entre outras fontes de informacéo” (p. 41).

Algumas das investigacbes publicadas, enquadram como fonte de informacdo a
influéncia/recomendacdo dos pais e dos amigos. No entanto, dado que ndo existe concordancia
e uma distin¢do clara sobre se esta € um fator de escolha ou uma fonte de informacdo (Lubbe
& Petzer, 2013), no ambito desta investigacdo esta foi considerada como um fator de escolha,

dado que foi assim que 0s autores em quem nos baseamos as categorizaram.

Na investigacao realizada por Simdes e Soares (2010) em Portugal, as fontes de informacao

analisadas foram: flyers/brochuras da IE; o website da IE; realizacdo de mostra pedagdgicas
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nas escolas de origem dos alunos; publicidade/meios de comunicacao social; professores, ex-
alunos/atuais alunos da Instituicdo; visitas guiadas as instalac6es da IE e conselheiros no ensino
secundario (amigos/conhecidos, psicologos). De notar, que a Unica fonte de informacé&o digital
analisada foi o0 website da instituigdo. Este foi considerado como a fonte de informagéo mais
utilizada no processo da tomada de decisdo pelo aluno (Simdes & Soares, 2010). Esta
investigacao destaca ainda que os fatores individuais, como: a escolha da area de formacéo e
aptiddo académica (notas), podem afetar as preferéncias na utilizagdo das fontes de informacéo
no processo de decisdo (Simdes & Soares, 2010).

A investigagdo realizada por Mestrovi¢ et al. (2019), procurou analisar mais fontes de
informacéo digitais, para além do website da instituicdo, estudando a utilizacéo das plataformas
de apoio a candidatura ao ensino superior e das social media na tomada de decisao pelos alunos.
Concluiram que as fontes de informacao mais utilizadas foram: o website da IE e as plataformas
de apoio a candidatura ao ensino superior. Realcam ainda que as social media ocupam um lugar
de destaque enquanto fonte de informacgdo, com 16,8% da amostra a referir que utiliza esta
fonte de informacao digital (Mestrovi¢ et al., 2019).

O website é, também, a fonte de informacdo considerada como mais importante nas
investigacdes realizadas por Le et al. (2020) e Pinna et al. (2018). Estas investigacGes, também
analisam enquanto fontes de informacao as social media. Na investigacdo de Pinna et al. (2018)

foram estudadas as social media — Facebook e Twitter.
1.4.1 A importancia das fontes de informacéao digitais para as IE

No seguimento da literatura apresentada, concluimos, que existe um diminuto conhecimento
sobre a importéancia e o nivel de utilizagdo de cada canal de comunicagéo digital, enquanto
fonte de informacao, na procura e recolha de informacao pelos alunos aquando da sua tomada
de decisdo. Verifica-se que nos Ultimos anos a relacdo entre o aluno e a Instituicdo de Ensino
foi profundamente influenciada pelo impacto da internet, o que levou as IE a reconsiderar e a
melhorar a forma como comunicam com os alunos (Pinna et al., 2018). Neste sentido, € claro
0 impacto positivo e a utilizacdo do website das instituicoes e das redes sociais, enquanto fontes
de informacdo, pelos alunos durante o processo de tomada de deciséo (Le et al., 2020;
Mestrovié et al., 2019; Pinna et al., 2018 e Simdes & Soares, 2010).

Estes dados sé@o o reflexo da alteracdo de comportamento do aluno no &mbito da procura de
informacdo para a tomada de decisdo. Hoje, as novas geracoes tém dificuldade em imaginar

um mundo sem a internet: sem redes sociais, websites, apps entre muitos outros canais, afirma
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Kelm et al. (2014). Os canais de comunicacao digitais tornaram-se protagonistas nas relacoes
sociais com as novas geracoes (Kelm et al., 2014). Estes tornam o acesso a informacéo facil e
rapida em comparagio com os meios tradicionais (Kusumawati, 2019). Neste sentido, Alvarez
(2017, p. 72) refere que “o marketing educativo utiliza cada vez mais a internet como meio de
comunicacdo”. Nufiez afirma (2017), que “é impossivel entender o marketing educativo fora

do ecossistema digital” (p. 77).

Neste sentido, importa, analisar o panorama portugués, quanto a utilizacdo da internet. Em
fevereiro de 2022, Portugal tinha 8,63 milhdes de internautas o que representa a utilizacao da
internet por 85% dos portugueses (Social & HootSuite, 2022). De referir, ainda, que 0s
Portugueses passam, em média, 7 horas e 20 minutos por dia na internet. (Social & HootSuite,
2022). O rapido crescimento e a elevada utilizacdo da internet, em especial, as social media
pelas novas geracdes, e a necessidade da troca instantanea de informacéo, tornou os meios
“tradicionais” incapazes de satisfazer esta nova necessidade afirmam Kusumawati (2019) e

Kelm et al. (2014).

Nesta linha de pensamento, quando as IE comunicam, € essencial considerar a utilizacdo do
marketing digital, dado que vivemos num mundo hiper-conectado e hiperinformado, através

dos computadores e dos dispositivos mdveis afirma Ninez (2017).

Neste sentido, também a investigacao realizada por Gondane e Pawar (2021), confirma, que 0s
estudantes recorrem a um conjunto de canais de comunicagdo digitais, enquanto fontes de
informagdo, para recolherem informagéo sobre as IE e/ou curso no d&mbito da tomada de
decisdo. Os resultados desta investigacdo, apresentam como fontes de informacdo mais
utilizadas: “as social media (Facebook e o Instagram), os websites de orientacdo vocacional e
0 website da IE” (Gondane & Pawar, 2021, p. 2509). Segundo o estudo realizado por Barboza
et al. (2013), as fontes de informacgédo digitais mais utlizadas pelas IE no a&mbito da sua

comunicagéo sdo: o website institucional (36,4%); o e-mail (27,9%) e as social media (12,9%).

Gondane e Pawar (2021) referem varias razdes para as instituicdes considerarem a utilizacao

do marketing digital e, por conseguintes, as fontes de informacéo digitais, nomeadamente:

(i.) os alunos passam mais tempo a utilizar os meios digitais em comparagdo com 0s
meios tradicionais; (ii.) uma grande percentagem dos alunos criam a imagem da escola
a partir da informacéo que a mesma partilha nos varios canais digitais; (iii.) os alunos
utilizam o website da escola para realizarem a sua candidatura para uma determinada

instituicdo de ensino; (iv.) potenciar a captacdo de alunos internacionais pelas as
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escolas; (v.) a publicidade online supera os resultados da publicidade tradicional e
minimiza os custos, com taxas de conversdo elevadas; (vi.) para reforcar a notoriedade

de marca: as social media sdo um canal fundamental. (p. 2510)

O rapido crescimento do nimero de utilizadores da internet reflete-se na crescente utilizacdo
dos canais de comunicacdo digitais, enquanto fontes de informacédo, pelos alunos, que
procuram envolverem-se com a IE através do digital (Gondane & Pawar, 2021). Este dado
destaca a importancia das IE estarem presentes no digital. Neste sentido, Ferreira et al. (2021)
afirmam que “para além de conhecer ou dominar as tecnologias, ¢ importante saber como e
quando os consumidores as utilizam, de forma a aplica-las com o objetivo de potenciar a

comunicagdo com o segmento-alvo da marca” (p. 289).

Por conseguinte, importa analisar em detalhe cada canal de comunicacdo digital, enquanto
fonte de informacéo, tendo em conta que a experiéncia que proporcionamos nos NOSSOS canais
de comunicacdo digitais, enquanto fonte de informac&o, terd impacto na tomada de decisdo

pelo aluno (Alonso, 2019). O entorno digital é tdo importante como as instalac@es da escola.

No seguimento das investigacdes analisadas por - Basha (2019); Gondane e Pawar (2021);
Kelm et. al. (2014); Le et al. (2020); Mestrovic et. al. (2019); Pinna et al. (2018) e Simdes e
Soares (2010) — podemos concluir que o website da instituicdo é a fonte de informacdo mais
utilizada e que existe um continuo crescimento na utilizacdo das social media pelos alunos na

tomada de decisao.

Neste ambito, foi considerado o estudo da Social e HootSuite, (2022), que apresenta as social
media mais utilizadas em Portugal, nomeadamente: o Instagram; o Facebook; o WhatsApp;
TikTok; Facebook Messenger e o Twitter, e destaca o papel do Youtube, como plataforma de
partilha de videos, com 7,27 milhdes de utilizadores em Portugal. Outro estudo, a considerar é
0 da Google, que constatou que 85% dos utilizadores inquiridos em Portugal utilizam estas
ferramentas diariamente para pesquisar informacdo (Google, 2021). Segundo Nufiez (2017), a
maioria dos alunos utiliza como pagina de entrada, em qualquer browser, 0 motor de pesquisa
Google, logo muitas das pesquisas acerca das IE, numa primeira fase, sdo realizadas através

destes.

Neste sentido, a presente investigacdo incide sobre a utilizacdo das seguintes fontes de
informacao digitais: 0 Website da Instituicdo; as Social Media — Facebook; Instagram; Tiktok;
Twitter; Youtube e os Motores de Pesquisa. Optamos por ndo estudar as social media —
WhatsApp e Facebook Messenger, dado o acesso a informacdo nestes canais ser diminuto.
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Estas social media procuram ser o local de conversa entre amigos, familias ou para fins
profissionais (Marques, 2020). Logo, o aluno devera primeiramente solicitar a informacéo que
procura, ao contrario dos restantes canais de comunicacao selecionados, nos quais a informacéao

ja esta publicada.

Sabemos que cada canal de comunicacao digital tem as suas caracteristicas e que responde de
maneira diferente a cada segmento-alvo, logo é importante estudar a forma como cada
segmento utiliza cada um, enquanto fonte de informacao, e as caracteristicas de cada canal para

o desenvolvimento da estratégia de marketing da IE (Ferreira et al., 2021).
1.4.1.1 Website

O website € um espaco na Internet, composto por um conjunto de paginas web, contendo
informacao em varios formatos (imagem e texto), que pode ser acedido através de qualquer browser
com a indica¢do do enderecgo (“morada do site””) (Marques, 2020). Este esta disponivel a qualquer
momento dia o que facilita e potencia o0 acesso a informacao por parte dos utilizadores (Ramoniené
etal., 2015).

As marcas que oferecem servigos, como € o caso das IEP, utilizam este canal, enquanto fonte de
informacdo, para destacar os atributos dos servigos que oferecem, assim como, para partilhar outras
informacdes, com o objetivo de aumentar as expectativas sobre o servi¢o por parte do utilizador
(Herhausen et al., 2020).

Os alunos procuram no website de uma IE informacgdes como: cursos; processo de admissao;
estrutura curricular dos cursos; informacgdes sobre o corpo docente; servicos oferecidos pela
instituicdo; localizacdo e contactos (Kusumawati, 2019). Segundo Alonso (2019), as IE devem
considerar a utilizacdo do website na sua estratégia de marketing, para alcancar os seus
objetivos. O website deve seguir as regras de SEO — Search Engine Optimization para potenciar
a sua posi¢do nos motores de pesquisa e como isto aumentar o trafego organico (Faustino,
2019).

Considerado que o website da IE é a fonte de informagdo mais importante e mais utilizada
pelos estudantes aquando da sua tomada de decisdo, segundo as investigacOes anteriormente

mencionadas, importa estudar este no ambito da tomada de decisdo dos alunos pelo EP.
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1.4.1.2 Social Media

As Social Media “sdo plataformas nas quais os utilizadores podem criar conteddos em
diferentes formatos, interagir, colaborar ou partilhar informacdo com outras pessoas ou
organizagdes”. (Marques, 2020, p. 45). Em complemento, Matook et al. (2022) refere que as
Social Media aumentaram a capacidade de comunicacdo e tornaram-se importantes fontes de
informagdo para as pessoas. Estas permitem uma comunicagdo quase imediata entre as

marcas/instituicdes e as pessoas (Matook et al., 2022).

Atualmente, é inevitavel a utilizagdo deste tipo de canais, bem como a definicdo e aplicacdo de
uma estratégia de social media marketing (Faustino, 2019). Néao definir uma estratégia deste
tipo significa perder muitas oportunidades para afirmar e desenvolver uma marca (Macarthy,
2021). De notar, que 83,7% dos portugueses utiliza as social media, e, em média, estdo 2 horas

e 28 minutos por dia neste tipo de plataformas (Social & HootSuite, 2022).

Segundo o estudo da Marktest (2021), os portugueses tém, em média, conta em 6 plataformas
de social media. No caso dos mais jovens este valor aumenta para 9 contas (Marktest, 2021).
Logo, constatamos que a utilizacdo destas pelas geracbes mais jovens é superior. De destacar
ainda o rapido crescimento do TikTok, em fevereiro de 2022, esta rede social apresentava mais
11% de utilizadores em comparagdo com o ano anterior (Social & Hootsuite, 2022).
Atualmente, o Twitter apresenta uma maior adocao pelas faixas etarias mais jovens (Social &
Hootsuite, 2022). .

Estes dados, corroboram o referido por Marques (2020): os jovens estdo hiper-conectados com
as social media. Assim, a presenca das IE nas social media € fundamental para o sucesso da
captacdo de alunos (Al-Thagafi et al., 2020). No entanto, as IE ndo devem esquecer que 0s
alunos, enquanto individuos, procuram as social media para se conectarem com outras pessoas
e para consumirem conteidos de varios tipos, nomeadamente, educativo, informativo e de

entretenimento (Larrosa, 2021) e ndo para comprar.

Neste sentido, dado que “existem varias social media e cada uma destas tém caracteristicas
préprias, devemos conhecé-las para aproveitarmos as potencialidades de cada uma” (Faustino,
2019, p. 258). De segunda, podera ser consultada uma tabela com um resumo das principais

caracteristicas diferenciadores de cada social media a estudar nesta investigacao.
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Social Media

Tabela 3 - Principais caracteristicas das social media

Principais caracteristicas diferenciadoras

Facebook

Instagram

TikTok

Twitter

Youtube

O Facebook foi lancado em 2004, permite a partilha de varios tipos de
contetdos e.g: texto, imagens 3D, video, links, bem como permite a
realizacdo de lives e apresenta um Marketplace (Marques, 2020). O
Facebook é a rede social com mais utilizadores no mundo (Social &
Hootsuite, 2022). Esta rede social permite a criacdo de grupos e eventos
(Macarthy, 2021).

O Instagram surge em 2010, com o foco na partilha de imagens: fotografias
e videos (Marques, 2020), crucial para negbcios em que a imagem €
fundamental para comunicar. Nesta Social Media o copy deve ser direto e
curto, assim como pode utilizar hashtags (Coutinho, 2019).

O TikTok foi langado em 2017, promove o desenvolvimento e a partilha de
conteddos virais em video curtos de 15 a 60 segundos (Marques, 2020). De
destacar ainda o rapido crescimento do TikTok (Social & Hootsuite, 2022).
O Twitter promove a partilha de contetdos curtos e atuais acompanhados
com hashtags (Marques, 2020). Esta Social Media apresenta uma maior
adocdo pelas faixas etarias mais jovens (Social & Hootsuite, 2022). O Twitter
permite descobrir os assuntos tendéncias (Coutinho, 2019).

O Youtube nasceu em 2005, sendo a maior plataforma de partilha de videos
(Marques, 2020). Para além da partilha de conteddos audiovisuais, esta
Social Media permite a edicdo de videos e realizagdo de transmissGes em
direto (Coutinho, 2019). Esta Social Media apresenta uma maior adogao

pelas faixas etarias mais jovens (Social & Hootsuite, 2022).

Neste sentido, as IE devem conhecer as caracteristicas de cada Social Media (Nufez, 2017),

para definir as plataformas de social media certas para alcancar os objetivos definidos em cada

segmento-alvo (Turchi, 2018).

Em suma, a utilizacdo destes canais de comunicacgéo digitais, enquanto fontes de informacao,

no processo de tomada de decisdo dos alunos é de extrema importancia (Al-Thagafi et al.,

2020). Logo, é importante desenvolver o conhecimento nesta area, pois muitas IE utilizam estes

canais, mas de forma ineficiente e sem conhecimento, o que impossibilita a obtencdo de

melhores resultados no &mbito da captacdo de alunos (Al-Thagafi et al., 2020).
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1.4.1.3 Motores de Pesquisa

Um motor de pesquisa é um servidor informético especializado na procura de informacéo na
web, através da utilizacdo de keywords pelos utilizadores (Paredes, 2021). Os resultados da
pesquisa realizada pelo utilizador sdo normalmente listados e podem apresentar diferentes
tipologias de contetdos: links; imagens e videos (Paredes, 2021). O estudo realizado pela
Google sobre "Como pesquisam os Portugueses?", constatou que “85% dos utilizadores
inquiridos em Portugal utilizam os motores de pesquisa diariamente para procurar informacao,
dos quais 43% numa frequéncia de 1 a 5 vezes por dia e 28% mais de 10 vezes por dia”
(Marketeer, 2021). De acordo com StatCounter (2022), o motor de pesquisa mais utilizado em
Portugal é o Google com 94,41% das pesquisas realizadas.

Conscientes da elevada utilizacdo dos motores de pesquisa por parte dos utilizadores, qualquer
marca pretende que os seus contetdos sejam listados nos primeiros lugares dos resultados das
pesquisas realizadas sobre produtos e/ou servigos que promove. Neste sentido, implementar
uma estratégia de SEO - Search Engine Optimization, é fundamental para qualquer negocio
(Turchi, 2018).

No setor da educacdo, alvo da investigacdo, a maioria dos alunos utiliza como pagina de
entrada, em qualquer browser, o motor de pesquisa google, logo muitas das pesquisas acerca
das IE, numa primeira fase, sdo realizadas através deste (NUfiez, 2017). Neste sentido, Gondane
e Pawar (2021) destacam a necessidade das IE implementar uma estratégia de SEO, para
melhorar o posicionamento do website nos resultados de pesquisa, conforme referido
anteriormente. Esta acdo ira aumentar o trafego organico proveniente dos motores de pesquisa
para 0 website da IE (Faustino, 2019) e, por conseguinte, aumentar 0 numero de potenciais

alunos.

Em suma, importa estudar a utilizagdo deste tipo de canal, enquanto fonte de informacéo, no

processo de tomada de decisé@o dos alunos pelo EP.
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1.4.2 O modelo de aceitacdo da tecnologia

Se consideramos que é principalmente através dos canais de comunicagéo digitais, enquanto
fontes de informacao, que os alunos procuram e recolhem informacéo no ambito da tomada de

decisdo, importa, investigar o que determina a adogao destes canais por parte dos jovens.

Um dos modelos que melhor explica a adocdo de tecnologia pelos consumidores é o
Technology Acceptance Model (TAM). O TAM (ver Figura 2) procura estudar a aceitacao e a
utilizacao de novas tecnologias, através da analise de um conjunto de varidveis, nomeadamente,
a Utilidade Percebida; a Facilidade de Uso Percebida; a Intencdo de Uso e o Uso atual da
tecnologia (Davis, 1989). O TAM foi desenvolvido em 1989, por Davis (1989), através de uma
adaptacdo do modelo Theory of reasoned Action (TRA) de Fishbein e Ajzen (1975) e Ajzen e
Fishbein (1980), com o objetivo de criar um modelo com escalas validadas capazes de explicar
a aceitacdo e a utilizacédo pelos utilizadores do computador e, por conseguinte, de uma ampla
gama de novas tecnologias de informacdo. Swanson (1988) citado por David et al. (1989, p.
982) refere que “compreender o motivo das pessoas aceitarem ou rejeitarem 0s computadores
provou ser uma das questdes mais desafiadoras no ambito dos sistemas de informacdo”. O
TAM procura prever, mas, também, explicar a aceitacdo e a utilizacdo de uma determinada
tecnologia e tem sido aplicado e validado ao longo dos Gltimos anos, em Vvarios contextos
(Davis et al., 1989 e Parreira et al. (2018)).

[

Percecdo de

utilidade (PU)/
Perceived
Usefulness
_— - Atitude (A) / Intengéo )
Variaveis Externas / A Attitude Toward » | comportamental (1U) / . Uso do sistema /
External Variables Using Behavioral Intention Actual System Use
to Use

Percecdo de
facilidade de uso
(PFUY

Perceived Ease
of Use

—

Figura 2 - Modelo de Aceitacéo da Tecnologia

Fonte: adaptado de Davis et al. (1989, p. 985)
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O TAM “considera que as variaveis: ‘utilidade percebida’ e “facilidade de uso percebida’ séo
de relevancia primaria, com impacto no comportamento de aceitacdo da tecnologia” (Davis et
al., 1989, p. 985). A ‘utilidade percebida’ é a varidvel que procura estimar o valor que um
utilizador atribui a utilizacdo de uma determinada tecnologia, desde logo e segundo David et
al. (1989) e Parreira et al. (2018), mede a forma como o utilizador acredita que uma
determinada tecnologia ira melhorar o seu desempenho enquanto profissional. Por outro lado,
a variavel ‘facilidade de uso percebida’ procura estudar o nivel de facilidade na otica do
utilizador de uma determinada tecnologia (Davis et al., 1989), ou seja, “que a utilizagao de um
determinado sistema ndo ira implicar esfor¢o” por parte do utilizador (Parreira et al., 2018, p.

145).

Segundo Parreira et al. (2018), o TAM pressupBe que os utilizadores consideram
primeiramente as funcbes de determinada tecnologia, pois estas tém impacto no seu
desempenho/performance, e, posteriormente, avaliam o grau de dificuldade de determinada
tecnologia. Ambas as varidveis, estdo relacionadas, pois a percecdo de facilidade de uso
influéncia a percecdo de utilidade do sistema ou tecnologia (Parreira et al., 2018). Segundo
Parreira et al. (2018, p. 145), “a percecdo de utilidade (PU) é apontada, de modo consistente,
como a melhor pronunciadora da aceitagdo e da utilizagdo da tecnologia”. Apesar de estarem
ligadas, ambas as varidveis sdo estatisticamente distintas e com construtos distintos (Davis et
al., 1989).

A ‘percecdo de utilidade’ (PU), apresenta um impacto na variavel ‘intencdo comportamental
(1U), ou seja, a ‘utilidade percebida’ pelo utilizador tem impacto na intencdo de usar uma
determinada tecnologia (Parreira et al., 2018), porque quando os individuos percebem que
determinada tecnologia ird aumentar a sua performance, gera a intencéo de usar essa tecnologia
(Davis et al., 1989). No entanto, a variavel anterior a ‘intencdo comportamental’, a “atitude’
(A), também influéncia esta, contudo a ‘atitude’ (A) é influenciada, também, pela percecao de
utilidade e pela ‘facilidade de uso percebida’ (Davis et al., 1989), ou seja, podemos concluir
que a ‘utilidade percebida’ influéncia de forma direta (Davis et al., 1989) e indireta a intencdo

comportamental de uso (Parreira et al., 2018).

A ‘facilidade de uso percebida’ tem impacto direto na varidvel ‘atitude’ (A) do utilizador face
a tecnologia, dado, que quanto mais facil for a utilizacdo de um tecnologia pelo o utilizador, o
mesmo vai se sentir mais motivado derivado da sua autonomia e eficacia na utilizacdo da

tecnologia, logo estes sentimentos vao gerar uma atitude positiva em relacdo a tecnologia em
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analise, esta associacédo foi referida em varios estudos, nomeadamente, Deci (1975), Bandura
(1982) e Lepper (1985) citado por Davis et al. (1989).

A versdo do modelo TAM, utilizada na presente investigacdo, apresenta algumas alteracGes
fruto da sua evolucdo e da sua aplicacdo na andlise dos canais de comunicacdo digitais,
enquanto fontes de informacéo. Uma das alteracdes destacadas por Chau (1996), é a eliminagdo

da variavel ‘Atitude’ (A) do modelo, de forma a simplificar o mesmo.

O TAM foi utilizado ao longo dos ultimos anos, em varias investigacfes, Neste sentido,
recorremos as investigacdes realizadas por Al-Daihani (2016) e Rauniar et al. (2014), cujo
objetivo destas foi estudar um ou mais canais de comunicacgdo digitais, enquanto fontes de
informacdo. Ambos os autores apresentam versfes diferentes do TAM e, por isso novas
varidveis. Rauniar et al. (2014) integraram novas variaveis no TAM, como a influéncia social;
a confiabilidade; a capacidade e a satisfacdo percebida. No mesmo sentido, o estudo de Al-
Daihani (2016) incluiu duas novas varidveis associadas ao TAM, nomeadamente a influéncia

social e a satisfagdo percebida.

Segundo Li (2012), a influéncia social (IS) traduz o efeito de terceiros na decisdo de um
individuo utilizar determinada tecnologia. Rouibah (2008), apresenta a influéncia social como
um fator crucial na adocéo e respetiva utilizacdo de uma determinada tecnologia. Em sintonia,
com estas investigacdes, “teorias em psicologia social, economia e difusdo de inovagdes
sustentam a nocdo de que a influéncia social € uma variavel chave para a aceitacdo de novas
tecnologias” (Lou et al., 2000, p. 94). Estarevisdo, ao TAM, através da inclusao desta variavel,
tratou-se de uma atualizacdo importante ao modelo com o objetivo de prever o comportamento

dos individuos face as tecnologias, afirmam Rauniar et al. (2014).

Dada a relevancia da influéncia social associada a utilizagdo de uma tecnologia, a semelhanca
de estudos anteriores (Al-Daihani, 2016 e Rauniar et al.,2014) assume-se neste estudo, que esta
dimensdo também tem influéncia na utilidade percebida das fontes de informacéao digitais na

tomada de deciséo dos alunos do EP e propdem-se a seguinte hipotese de investigacéo:

H2 - A influéncia social (IS) das fontes de informacgdo digitais influéncia positivamente a

utilidade percebida (UP) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.

Rauniar et al. (2014) propGem a variavel capacidade (CP), que é apontada como a variavel que
procurar entender o impacto da disponibilizagdo de ferramentas e aplicativos para melhorar a

experiéncia de utilizacdo de forma a aportar maior valor, como, por exemplo, através do
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Facebook ¢ possivel publicar varios tipos de conteudos (videos, fotografias, texto, links...),
trocar informac0es, atualizar o status. Esta variavel procura medir o impacto da capacidade da
tecnologia, neste caso concreto da fonte de informacéo, em atender a necessidade do individuo
na sua utilizacdo. Neste sentido, segundo Rauniar et al. (2014), a variavel capacidade (CP)
influéncia significativamente a utilidade percebida (UP). Assim, surge a seguinte hipétese de

investigacao:

H3 - A capacidade (CP) das fontes de informacéo digitais influéncia positivamente a utilidade

percebida (UP) destas, no processo de tomada de decisao dos alunos pelo EP.

A variavel Satisfacdo percebida procura explicar o impacto do prazer, do gosto, percebido
durante a utilizacdo da fonte de informacdo/tecnologia, ou seja, a satisfacdo do individuo em
utilizador a mesma (Al-Daihani, 2016). Segundo Calisir et al. (2013) esta variavel apresenta
uma influéncia positiva nas variaveis: facilidade de uso percebida (FUP) e intencéo de uso (IU)
na utilizagdo das fontes de informacg&o. Neste sentido, admitem-se na presente investigacdo as

seguintes hipoteses:

H4 - A satisfacdo percebida (SP) com a utilizagao das fontes de informacao digitais influéncia
positivamente a facilidade de uso percebida (FUP) destas, no processo de tomada de decisdo

dos alunos pelo EP.

H5 - A satisfacdo percebida (SP) com a utilizagao das fontes de informacao digitais influéncia
positivamente a intencdo de uso (1U) destas, no processo de tomada de deciséo dos alunos pelo
EP.

Al-Daihani (2016), no &mbito da variavel ‘utilidade percebida’ (UP) refere que esta influéncia
positivamente a intencdo de utilizar determinada tecnologia por parte de um individuo. Neste
sentido, Dhume et al. (2012) acrescenta que a perce¢do sobre a utilidade da tecnologia é um

fator util, dado que o0 mesmo se trata de um comportamento voluntario.
Neste estudo, assume-se a seguinte hipotese:

H6 - A utilidade percebida (UP) das fontes de informacéo digitais influéncia positivamente a
intengéo de uso (1U) destas, no processo de tomada de deciséo dos alunos pelo EP.

Relativamente a variavel ‘facilidade de uso percebida’ (FUP), Al-Daihani (2016, p. 60) e Davis
et al. (1989) definem-na como “o grau em que um individuo espera que o uso da tecnologia

seja livre de esfor¢o”. No modelo TAM utilizado por Al-Daihani (2016), esta variavel FUP
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apresenta uma influéncia significativa na ‘intencéo de uso’ (1U) e na utilidade percebida’ (UP)

(Davis et al., 1989). No mesmo sentido, assumimos as seguintes hipdteses de investigacao:

H7 - A facilidade de uso percebida (FUP) das fontes de informacdo digitais influéncia
positivamente a intencdo de uso (1U) destas, no processo de tomada de decis@o dos alunos pelo
EP.

H8 - A facilidade de uso percebida (FUP) das fontes de informacdo digitais influéncia
positivamente a utilidade percebida (UP) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos

pelo EP.

A utilidade percebida de uma determinada fonte de informacéo € essencial para a intencdo de
a utilizar. De acordo com Al-Daihani (2016) a intencdo de uso representa a intencdo de um
individuo em utilizar determinada fonte de informacé&o. De destacar, que esta variavel apresenta
uma influéncia significativa direta no uso efetivo da fonte de informacéo/tecnologia (Davis et
al., 1989). Também neste estudo se assume a mesma associacdo e se propdem a seguinte

hipdtese:

H9 - A intencdo de uso (IU) das fontes de informacdo digitais influéncia positivamente o uso

efetivo (UE) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.

Importa, ainda, explicar uma outra variavel proposta, a Confiabilidade (CS), que resulta da
confianca que o individuo tem para utilizar determinada fonte de informacdo (Rauniar et al.,
2014). Numa era, em gue a preocupacao com a seguranca dos dados pessoais esta em destaque,
esta variavel assume uma elevada importéncia na intencao de uso (IU) de determinada fonte de
informacdo. A confiabilidade procura medir até que ponto o utilizador se sente seguro em
utilizar determinada fonte de informacdo, em partilhar dados pessoais e outros dados e
conteudos (Rauniar et al., 2014). Por conseguinte, segundo Rauniar et al. (2014), a
confiabilidade de uma determinada fonte de informagcé&o influéncia a intencdo de uso da mesma.

Neste sentido propomos a seguinte hipotese de investigacao:

H10 - A confiabilidade (CS) das fontes de informacdo digitais influéncia positivamente a

intengéo de uso (1U) destas, no processo de tomada de deciséo dos alunos pelo EP.

Por fim, e comparando os resultados gerados pelas investigagfes de Al-Daihani (2016) e
Rauniar et al. (2014) € de esperar que existam diferencas na utilizagdo das diferentes fontes de
informacao digitais pelos alunos no processo de tomada de decisdo. A investigagéo realizada

por Al-Daihani (2016), com o objetivo de analisar o Twitter enquanto fonte de informacéo, ndo
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conseguiu comprovar a influéncia positiva da facilidade de uso na intencéo de uso. Por outro
lado, a investigacdo realizada no @mbito do Facebook por Rauniar et al. (2014), validou

empiricamente todas as hipoteses.

H11 — Existem diferencas na utilizacdo das fontes de informacao digitais no processo de

tomada de deciséo dos alunos pelo EP.

A tabela que se segue sintetiza todas as hipoteses deste estudo no ambito da tomada de decisédo

dos alunos pelo Ensino Profissional em Portugal.

Tabela 4 - Quadro resumo das hipéteses de investigacdo geradas pela revisao de literatura

Hipdtese  Descricéo

Os diferentes fatores de escolha apresentam diferentes niveis de influéncia no processo de

H1
decisdo dos alunos pelo EP.
Ho A influéncia social (1S) das fontes de informacao digitais influéncia positivamente a utilidade
percebida (UP) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.
H3 A capacidade (CP) das fontes de informagdo digitais influéncia positivamente a utilidade
percebida (UP) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.
A satisfacdo percebida (SP) com a utilizacdo das fontes de informac&o digitais influéncia
H4 positivamente a facilidade de uso percebida (FUP) destas, no processo de tomada de decisdo
dos alunos pelo EP.
A satisfacdo percebida (SP) com a utilizagdo das fontes de informacédo digitais influéncia
H5 positivamente a intencdo de uso (IU) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos
pelo EP.
He A utilidade percebida (UP) das fontes de informagéo digitais influéncia positivamente a
intencdo de uso (1U) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.
A facilidade de uso percebida (FUP) das fontes de informacdo digitais influéncia
H7 positivamente a intencdo de uso (IU) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos
pelo EP.
A facilidade de uso percebida (FUP) das fontes de informacdo digitais influéncia
H8 positivamente a utilidade percebida (UP) destas, no processo de tomada de decisao dos alunos
pelo EP.
Ho A intengdo de uso (IU) das fontes de informagdo digitais influéncia positivamente o uso
efetivo (UE) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.
H10 A confiabilidade (CS) das fontes de informacao digitais influéncia positivamente a intencéo
de uso (1U) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.
il Existem diferencas na utilizacdo das fontes de informagé&o digitais no processo de tomada de

decisdo dos alunos pelo EP.
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CaAriTUuLO II - ESTUDO EMPIRICO
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No presente capitulo, dedicado ao estudo empirico, aborda-se, numa primeira fase, os objetivos
e 0 modelo de investigacdo. Posteriormente, é explanado todo o processo que envolveu a
criacdo e aplicacdo do inquérito por questionario, desde os itens que compdem 0 mesmo, a
populacéo alvo do estudo e o processo de recolha de dados.

2.1 Objetivos e modelo de investigacao

No seguimento da revisao de literatura podemos concluir que as Institui¢cbes de Ensino devem
compreender a influéncia dos fatores de escolha e a utilizacdo dos canais de comunicagéo
digitais, enquanto fontes de informagéo, na tomada de deciséo dos alunos pelo EP. Os estudos
anteriores (Le et al., 2020; Maringe, 2006; Mestrovi¢ et al., 2019; Miti¢, 2020 e Simdes &
Soares 2010) procuraram desenvolver este conhecimento no ambito da tomada de decisdo dos
alunos pelo ES. Segundo Le et al. (2020), é importante estudar os fatores de escolha e 0 uso
das fontes de informacédo para cada segmento-alvo, dado que os mesmos variam de segmento
para segmento. N&o obstante a relevancia dos estudos existentes no contexto do ES, néo se
conhece até ao momento, nenhum estudo que responda concretamente a seguinte questdo de

investigacao:

Qual é a influéncia dos fatores de escolha e a utilizacdo dos canais de comunicacédo digitais,
enquanto fontes de informacdo, na tomada de decisdo dos alunos pelo Ensino Profissional em

Portugal?

Neste contexto e para colmatar a lacuna de conhecimento existente este estudo tem 0s seguintes

objetivos:

a) Objetivo geral
a. Compreender o processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP em Portugal,
em termos da influéncia dos fatores de escolha e da utilizacdo dos canais de
comunicacéo digital, enquanto fontes de informacao.
b) Objetivos especificos
a. Conhecer o perfil dos alunos que frequentam o EP em Portugal.
b. Conhecer a importancia de cada canal de comunicacéo digital, enquanto fonte
de informag&o, na procura e recolha de informagdo pelos alunos acerca do
Ensino Profissional, aquando da tomada de decisdo.
c. Identificar os principais canais de comunicacdo digitais, enquanto fontes de
informacdo, utilizados na tomada de decisdo dos alunos pelo EP em Portugal.
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d. Identificar a influéncia da ‘satisfacdo percebida’, ‘utilidade percebida’,
‘facilidade de uso percebida’ e ‘confiabilidade’ na ‘intencdo de uso’ de um
determinado canal de comunicagéo digital, enquanto fonte de informacéao pelos
alunos na tomada de deciséo pelo EP.

e. Identificar a influéncia da ‘intencéo de uso’ na utilizacdo efetiva de determinado
canal de comunicacdo digital, enquanto fonte de informacdo pelos alunos na
tomada de deciséo pelo EP.

f. Identificar e compreender o nivel de influéncia de cada fator de escolha na
tomada de decisdo dos alunos pelo EP em Portugal.

g. Demonstrar a necessidade das Escolas com Ensino Profissional de trabalharem
a sua comunicacgdo e marketing digital, em especial, nas fontes de informacéo
digital analisadas na presente investigacéo.

Dado o desconhecimento de estudos aplicados ao Ensino Profissional (Cursos Profissionais -
Nivel 1V), os resultados deste estudo permitirdo fornecer as Instituicdes de Ensino Profissional
conhecimento sobre os fatores de escolha e as fontes de informacéo que influenciam a tomada
de decisdo dos alunos, respondendo, assim, a questéo de investigacao e cumprindo os objetivos

do estudo.

Os resultados deste estudo ajudardo estas instituicdes a definir as suas estratégias de marketing
educativo com o objetivo de potenciar a captacdo de alunos. Em dltima instancia, a presente
investigacao procura apoiar Portugal a atingir o objetivo a que se prep0s, até 2020, de ter 50%
dos alunos a frequentar o Ensino Profissional no Ensino Secundério, através do aumento da

capacidade de captacdo de alunos pelas Instituicdes de Ensino Profissional.

O modelo proposto para a presente investigacao, encontra-se dividido em dois planos (figuras
3 e 4). No primeiro plano (Figura 3), descrevem-se a influéncia dos fatores de escolha e no
segundo plano (Figura 4) a adogéo dos canais de comunicagéo digitais, enquanto as fontes de

informacdo, na tomada de decisdo dos alunos pelo EP.
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H1

FATORES DE
ESCOLHA

ESCOLHA DO ENSINO
PROFISSIONAL PELO O(A)
ALUNO(A) A SAIDA DO 9° DE
ESCOLARIDADE

‘ Requisitos de entrada
[ Reputagao do curso
‘ Ofertas de atividades extracurriculares

‘4 Disponibilidade e variedade de cursos oferecidos

Influéncia/Recomendagéo do aluno matriculado
atualmente na Escola

Influéncia/Recomendagéo dos antigos alunos da escola

l Influéncia/Recomendacéo dos pais

Influéncia/Recomendagéo dos professores

Divulgagdo da escola / publicidade da escola nos
meios tradicionais (outdoors, meios de comunicagdo
social...)

‘ Perspectivas de emprego apés a conclusdo do curso

Qualidade do programa de estudos (plano curricular)

Propinas e bolsa de estudos - apoios sociais e
econémicos

Experiéncia do corpo docente

Ligagao da Escola as empresas

Interesse Pessoal

| Edificio, instalagtes e equipamentos ‘
| Proximidade geogréafica (escola - residéncia) ‘

Oportunidades de participagdo em concursos e
projetos nacionais e internacionais (ex.: ERASMUS)

[ Ranking da Escola ‘

| Rede de transportes (escola - residéncia) ‘

‘ Oportunidades de estagios durante o curso ‘

| Imagem publica (notoriedade) da Escola ‘

( Vida estudanti/social na Escola |

|‘ Grau de dificuldade do curso ‘

Figura 3 - Modelo de investigagdo proposto - Fatores de escolha.

FONTES DE INFORMAGAO
DIGITAIS
Hi1
'
H5 + )
Confiabilidade
(CS)
Satisfagéo percebida H4 + Facilidade de uso H7+ H10 +
(SP) percebida
(FUP) -
— v ESCOLHA DO ENSINO
e de uso | | PROFISSIONAL PELO O(A)
H2 + e T ALUNO(A) A SAIDA DO 9° DE
Influéncia Social (IS) Y ESCOLARIDADE
Utilidade percebida
(UP)
H6 + H9 +
Capacidade 3
Uso efetivo
H3 + (UE)

Figura 4 - Modelo de investigagédo proposto — Canais de Comunicagdo Digitais, enquanto Fontes de Informacéo.

As hipoteses de investigagdo apresentadas nos dois planos do modelo (figuras 3 e 4) emergiram

da revisdo de literatura e foram elencadas e explicadas ao longo do capitulo anterior (tabela 4).
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Os fatores de escolha selecionados foram explanados, também, no capitulo anterior, conforme
tabela 2.

Relativamente a adoc¢éo das fontes de informacéo digitais, 0 modelo de investigacdo tem por
base 0 modelo TAM, com algumas alteracdes sugeridas pelas investigacdes realizadas por Al-
Daihani (2016) e Rauniar et al. (2014), cujo objetivo destas foi estudar um ou mais canais de

comunicagéo digitais, enquanto fontes de informacéo.
2.2 Metodologia de investigacao

Este estudo caracteriza-se por ser do tipo descritivo. Segundo Gil (2008, p. 28), “os estudos
descritivos, procuram descrever determinadas caracteristicas ou fendbmenos de um grupo, ou
de uma sociedade”. Visam, essencialmente, “encontrar e verificar a existéncia de relagdes entre
variaveis” (Gil, 2008, p. 28).

Quanto ao método de pesquisa, 0s estudos podem ser de natureza quantitativo ou qualitativo
(Richardson, 2012). Ambos os métodos distinguem-se pela forma como abordam o problema
(Richardson, 2012). No entanto, “ndo se excluem” (Terence & Filho, 2006, p. 3). Segundo
Richardson (2012, p. 70), o método quantitativo ¢ “frequentemente aplicado nos estudos
descritivos, procuram descobrir e classificar a relagdo entre variaveis”. Caracteriza-se pela
aplicacdo da quantificacdo na recolha e analise dos dados, através de técnicas estatisticas, alega
Carvalho (2020).

A presente investigacdo tem uma natureza quantitativa, em que os dados serdo recolhidos
através de inquérito por questionario (Quivy & Campenhoudt, 2005). O questionario sera
aplicado a um grupo de individuos, representativo da populacdo em estudo (Quivy &
Campenhoudt, 2005). A decisdo de utilizar este método de recolha de dados, deve-se ao facto
do universo em estudo apresentar um grande nimero de alunos a inquirir, bem como a elevada
quantidade de dados que serdo necessarios recolher e, posteriormente, analisar (Quivy &
Campenhoudt, 2005).

De referir, ainda, que a presente investigacdo segue uma abordagem dedutiva, pois pretende
testar um conjunto de hipdteses apresentadas anteriormente, e generalizar os dados da amostra
a todo o universo do estudo. Segundo Prodanov e Freitas (2013) “o método dedutivo apresenta
um raciocinio que procura explicar o conteddo das premissas, através de uma analise do geral

para o particular” (p. 27). A opc¢éo de trabalhar com dados primarios ocorre devido a auséncia
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de dados secundarios que permitirdo tirar conclusdes para responder aos objetivos da presente

investigacao.

Os dados recolhidos serdo analisados através dos programas: SPSS - Statistical Package for the
Social Sciences e AMOS v.24. Tendo em conta o tipo de dados e a necessidade de verificar a

relagdo entre as varidveis, torna-se imperativo utilizar este programa.
2.2.1 Inquérito por questionario e recolha de dados

O presente inquérito visa a recolha de dados para responder ao objetivo primordial da presente
investigagdo, bem como aos objetivos especificos.

O questionario apresentara uma estrutura simples. Apresenta cinco se¢des, cada secao

apresenta um objetivo diferente, nomeadamente:

Seccdo 1: Validar os requisitos do individuo (aluno(a)) para responder ao questionario
— se frequenta atualmente o Ensino Profissional (10.%, 11.° e 12.° ano) em territdrio
nacional.

Seccdo 2: Caracterizacdo do perfil do inquirido — caracteristicas sociodemograficas,
para caracterizar a amostra.

Seccéo 3: Identificar os fatores de escolha mais valorizados no processo de tomada de
decisdo dos alunos pelo EP em Portugal.

Seccdo 4: Identificar os canais de comunicacdo digitais, enquanto fontes de informacéo,
mais utilizados, mais importantes, a quantidade de informacao recolhida, o dispositivo
de acesso a0 mesmo, no processo de tomada de deciséo dos alunos pelo EP em Portugal.
Seccdo 5: Identificar a influéncia das variaveis do Modelo TAM na adocédo dos canais
de comunicacéo digitais, enquanto fontes de informacdo, no processo de tomada de

decisdo dos alunos pelo EP em Portugal.

Nas secdes 3 a 5, foi solicitado ao inquirido que respondesse as questdes apresentadas com
base na sua tomada de deciséo, no 9%ano, sobre que tipo de Ensino e que Escola escolher para
frequentar e concluir o Ensino Secundario, pois os alunos inquiridos na investigagcdo ja

tomaram a sua decisdo anteriormente.

As questdes que integram as categorias 3 (fatores de escolha) e 5 (fontes de informacao digitais)
surgem da revisdo de literatura anteriormente elencada e explicada ao longo do capitulo 2. Dos
69 fatores de escolha identificados na RL, foram selecionados 24, considerados os pertinentes

para o contexto do estudo, que podem ser consultados na tabela 2, no capitulo 1. Para avaliar
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as dimensdes do modelo TAM, usaram-se escalas ja validadas, conforme tabela que se segue.
Os itens apresentados foram repetidos para cada canal de comunicacao digital, enquanto fonte

de informac&o, a mencdo ao Facebook nos varios itens abaixo é somente como exemplo.

Tabela 5 - Itens para medir as diferentes variaveis do TAM (Al-Daihani (2016) e Rauniar et al., (2014)) (elaboracéo

propria).

Itens para medir as diferentes variaveis do TAM (Al-Daihani (2016) e Rauniar et al.,

(2014))
Variaveis Codigo Item Autor
(SPSS)
IS TAM_1 O Facebook foi importante entre os meus amigos (Rauniar
Influéncia 01 enquanto fonte de informagéo. et al.
Social TAM_1 Um namero consideravel dos meus amigos utilizou o 2014)
02 Facebook como fonte de informacéo.
TAM_1 Encontrei amigos meus no Facebook (ex.: videos de
_03 testemunhos de atuais e antigos alunos).
FUP TAM_1 A utilizacdo do Facebook, em contexto de aula (p.ex: (Al-
Facilidade _04 acompanhado por um professor ou psicélogo), Daihani,
de uso facilitou a sua utilizagdo como fonte de informacgdo.  2016)
percebida TAM_1 Foi facil para mim tornar-me perito na utilizacdo do
_05 Facebook como fonte de informacéo.
TAM_1 No geral, o uso do Facebook, como fonte de
_06 informacéo, foi facil para mim.
CP TAM_1 O Facebook forneceu instruc@es claras de utilizacdo e (Rauniar
Capacidade 07 de como recolher informagdes sobre o Ensino et al.
Profissional (ex. atraves de um perfil de uma escola). 2014)
TAM_1 Imagens e videos, entre outros contetdos cruciais
_08 para a minha tomada de decisdo foram facilmente
acedidos através do Facebook.
TAM_1 Os aplicativos e recursos do Facebook, enguanto
_09 fonte de informacdo, corresponderam as minhas
necessidades de interacéo social.
TAM_1 Gostei muito da experiéncia de utilizacdo do
_10 Facebook como fonte de informacéo.
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SP - TAM_1 Senti-me satisfeito quando utilizei o Facebook como (Al-
Satisfagdo 11 fonte de informacao. Daihani,
percebida TAM_1 Gostei de utilizar o Facebook como fonte de 2016)
12 informacao.
TAM_1 Senti-me divertido quando utilizei o Facebook da
_13 Escola como fonte de informacao.
TAM_1 No geral, o Facebook é interessante enquanto fonte de
14 informacao.
UP - TAM_1 Usar o Facebook, como fonte de informacéo, ajudou- (Al-
Utilidade _15 me a esclarecer as minhas davidas e, por conseguinte, Daihani,
percebida a tomar uma deciséo. 2016)
TAM_ 1 Usar o Facebook, como fonte de informacdo,
_16 aumentou 0 meu conhecimento sobre a Escola em
analise e sobre o Ensino Profissional.
TAM_1 Usar o Facebook, como fonte de informacdo, ajudou-
17 me a perceber os cursos oferecidos (oferta formativa).
TAM_1 No geral, o Facebook, como fonte de informacao, foi
_18 atil.
CS - TAM_1 Eu confiei no Facebook, enquanto fonte de (Rauniar
Confiabilida 19 informacdo, para fornecer os meus dados pessoais et al.
de (ex.: através submissdo da ficha de pré-inscricao). 2014)
TAM_1 O Facebook forneceu-me seguranca, aquando da
20 partilha dos meus dados pessoais.
TAM_1 Eu senti-me seguro(a) por partilhar os meus dados
21 pessoais (ex.: e-mail, contacto telefonico, entre
outros) com a escola através do Facebook.
TAM_1 O Facebook forneceu informacgdes de seguranca sobre
22 0 meu perfil.
IU-Intencdo TAM_1 Pretendo, sempre que possivel, aproveitar os recursos (Al-
de Uso 23 do Facebook (videos, imagens entre outros) para Daihani,
aceder as informagcdes. 2016)
TAM 1 No futuro, continuarei a usar o Facebook como fonte
24 de informacéo.
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TAM_1 Eu recomendo o uso do Facebook como fonte de

25 informagao.

TAM_1 No geral, pretendo continuar a usar o Facebook como

_ 26 fonte de informacao.
UE - Uso TAM_1 Numa semana com que frequéncia acede ao (Rauniar
efetivo 27 Facebook? (Nunca, raramente, ocasionalmente, et al.
varias vezes, frequentemente) 2014)

TAM_1 Indique o nimero de horas que utiliza o Facebook no  (Rauniar
_28 periodo de uma semana. (0-2 horas, 2-4 horas, 4-6 et al.
horas, 6-8 horas, mais de 8 horas) 2014)

Relativamente ao tipo de questdes, sdo contempladas perguntas do tipo fechadas: mdultipla-
escolha, escala likert e dicotomicas (sim/ndo) (Richardson, 2012). Nas questdes do tipo escala
de likert, foram utilizadas diferentes escalas nomeadamente: importancia (1 — Nada importante;
2 — Pouco importante; 3 — Razoavelmente importante; 4 — Importante; 5 — Muito importante);
concordanciade 1 a5 (1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 - N&o concordo nem discordo;
4 — Concordo e 5 — Concordo totalmente); frequéncia (1 - Nunca, 2 - Raramente, 3 -
Ocasionalmente, 4 - Varias vezes, 5 — Frequentemente) e para analisar a quantidade de
informacdo recolhida em cada fonte (1 — Nenhuma informacéo; 2 — Pouca informacéo; 3 - e 5
— Muita Informacgdo). A decisdo sobre este tipo de questdes, pré-codificadas, deve-se a
quantidade de informacdo que se pretende recolher, tendo em conta a populagao-alvo do estudo
(Quivy & Campenhoudt, 2005).

O questionario foi desenvolvido com recurso a ferramenta Google Forms.

Antes de aplicar o inquérito por questionario a todo o universo da populacdo em estudo,
importa, realizar os pré-testes. Segundo Richardson (2012, p. 202), os pré-testes sdo “a
aplicacdo prévia do questionario a um grupo que apresente as mesmas caracteristicas da
populacédo alvo da pesquisa”. Estes s&o muito mais do que testar e rever as varias questdes
presentes no questionario, mas, é também o teste necessario a todo o processo de aplicagdo do

mesmo (Richardson, 2012).

Por conseguinte, o0 questionario foi submetido a um pré-teste junto de uma amostra de 18
alunos, de onde resultaram ajustes semanticos para facilitar a interpretacéo pelos alunos e a

inclusdo de novas questes, bem como na alteracdo de outras questdes. Foi adicionada uma
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questdo para validar se o(a) aluno(a) utilizou o canal de comunicacéo digital, enquanto fonte
de informacdo, para a tomada de decisdo. Caso o aluno ndo tenha utilizado o canal com este
objetivo, deixa de fazer sentido a resposta as questdes relativas a esse canal. Foram, também,
incluidas em algumas questdes exemplos para ajudar o(a) aluno(a) na compreenséao da questéo
colocada e.g.: no fator de escolha “Especializagdao do corpo docente” foi adicionado entre

parénteses a palavra “professores”.

Com a realizacdo dos Pré-testes concluimos que a duracdo média de resposta € de

aproximadamente 10 minutos. A versdo final pode ser consultada no Apéndice 1.
A recolha de dados decorreu de 20 de junho a 24 de julho de 2022, nas IEP.

Primeiramente, foi estabelecido um contacto telefonico ou presencial com o representante da
IEP, no qual foi explicado os objetivos da investigagéo, e solicitado a colaboracéo da IEP na
aplicacdo do questionério. Este representante da IEP pode ser professor, diretor de turma,
coordenador de curso e/ou membro da direcdo pedagogica Instituicdo de Ensino. De seguida,
foi enviado um e-mail, ao cuidado do representante da IEP, com o link do questionario e uma
descricdo sobre o procedimento a adotar para a aplicacdo deste. Posteriormente, O inquérito
foi aplicado por um(a) professor(a), em contexto de sala de aula, com a devida autorizacgdo de
um membro da direcdo da IEP. O(A) professor(a) ndo tornou a participacdo neste estudo de
caracter obrigatério, apenas permitiu que os alunos tivessem tempo Util na escola para

responder ao questionario.

No total foram contactadas ao longo deste processo 212 IEP, das 759. A priorizacdo e selecdo
destas instituicdes, teve por base a necessidade em obter uma amostra por quotas,
nomeadamente, por distrito. Importa, referir, que foi realizado um pedido de colaboracdo a
todas as Escolas Profissionais, via Associagdo Nacional de Escolas Profissionais em Portugal
— ANESPO, para aplicarem o questionario aos seus alunos, dada a pertinéncia do estudo para

estas instituicdes e para a referida associagao (ver anexo 1).

De referir ainda, que no caso dos inquiridos (alunos) serem menores de idade, e caso a Escola
entendesse ser necessario a autorizacdo prévia dos Encarregados de Educacéo, encontrava-se
disponivel na pagina principal do formulario, uma declaracéo de autorizagao para 0s respetivos
Encarregados de Educacéo. Esta autorizacdo nédo foi considerada de caracter obrigatério, dado

que o inquérito ndo pretendia recolher qualquer tipo de dados pessoais do inquirido.
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2.2.1.1 Populacéo alvo e amostra do estudo

A populagdo em estudo, no presente questionario, sdo os alunos que frequentam o Ensino

Profissional (10.%, 11.° e 12.° ano) em territorio nacional.

Os dados mais recentes sobre o Ensino Profissional — Cursos Profissionais em Portugal,
remontam ao ano letivo 2020/2021. Segundo a DGEEC (2022), estavam matriculados em
Portugal Continental, nos cursos profissionais, cerca 109 934 jovens no ano letivo 2020/2021.
Nos Acores, no ano letivo 2020/2021, estavam matriculados, nesta via de ensino, 2712 alunos
(Acores, 2022) e na Madeira 2838 jovens (Madeira, 2022). Estes jovens representam a

populacéo do estudo.

Na impossibilidade de alcancar toda esta populacéo foi selecionada uma amostra por quotas
segundo o critério distrito, com o objetivo de inquirir aproximadamente 800 alunos
matriculados no Ensino Profissional a nivel nacional, conforme pode ser observado na tabela
6. Este tipo de amostra € do tipo ndo probabilistica e permite a extrapolacdo dos resultados e
conclusdes para a populacdo, no entanto é necessario ter algum cuidado para evitar 0s
enviesamentos na selec¢do dos casos (Magalhdes & Hill, 1998).

Tabela 6 - Populagéo alvo e amostra do estudo

Ensino Profissional — CP 2020/2021

Portugal N2 DE ALUNOS AMOSTRA
(DGEEC, 2022) (Acgores, 2022) N¢DEALUNOS
(Madeira, 2022)

Acores 2712 18

Aveiro 8235 67

Beja 1835 11

Braga 9870 83

Braganca 1093 7

Castelo Branco 1976 14

Coimbra 4398 28

Evora 1308 11

Faro 5639 35

Guarda 1567 10

Leiria 5991 36

Lisboa 25327 178
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Madeira
Portalegre

Porto

Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Total Portugal

2838
1064
18849
5136
8558
2919
1849
4320
115484
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CAPITULO ITI- ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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3.1 Analise de dados

A analise de dados envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas e relativas,
médias, modas, medianas e respetivos desvios-padrao) e estatistica inferencial. O nivel de
significancia para rejeitar a hipotese nula foi fixado em (o) < .05. Nesta, utilizou-se 0 teste de
Fisher, a Andlise Fatorial Confirmatoria (CFA), a analise Multigrupos, a Path analysis, 0
coeficiente de consisténcia interna Alfa de Cronbach, o teste t de Student para uma amostra e

a Anova de medidas repetida.

A anélise estatistica foi efetuada com recurso ao programa SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) e o Software AMOS v.24.

3.2 Caraterizacdo da amostra

Na presente investigacdo, foram obtidas 1155 respostas, tendo sido consideradas validas 848
respostas, devido ao preenchimento indevido ou incompleto do presente questionario pelos
inquiridos. A maioria dos inquiridos sdo do género masculino (51.9%), do escaldo etéario 16 -
17 anos (55.4%), frequentava o 10° ano (54.6%), ndo beneficiava de acdo social escolar

(60.7%) e nunca tinha reprovado (63.4%), conforme pode ser observado na tabela 7.

Relativamente as habilitacbes dos Encarregados de Educacdo dos inquiridos verificamos que
82,4% ndo detém qualquer nivel de Ensino Superior e que somente 9,7% concluiu o Ensino

Superior — nivel 6 (Licenciatura).

Tabela 7 - Perfil sociodemografico da amostra (N=848)

Variaveis Frequéncia(N) Percentagem (%)
Género
Feminino 391 46,1
Masculino 440 51,9
Outro 7 0,83
Prefiro ndo responder 10 1,17
Idade
14 - 15 anos 122 14,4
16 - 17 anos 470 55,4
18 - 19 anos 220 25,9
20 - 21 anos 36 4,2
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Habilitac6es do Encarregado de Educacao

4° ano (1° ciclo - Ensino Basico) 64 75
6° ano (2° ciclo - Ensino Basico) 131 15,4
9° ano (3° ciclo - Ensino Basico) 227 26,8
12° ano (Ensino Secundério) 277 32,7
Licenciatura (Ensino Superior - Nivel 6) 82 9,7
Mestrado (Ensino Superior - Nivel 7) 25 2,9
Doutoramento (Ensino Superior - Nivel 8) 15 1,8

Ano de ensino em que se encontra

matriculado
1° ano do curso (10° ano) 463 54,6
2° ano do curso (11° ano) 231 27,2
3°ano do curso (12° ano) 154 18,2

Beneficia de acdo social escolar

(escaldo A ou B).

Né&o 515 60,7

Sim 333 39,3
Reprovagdo durante o percurso escolar

Né&o 538 63,4

Sim 310 36,6

A presente amostra contém inquiridos de todos os distritos de Portugal Continental (808), mas,
também, dos Acores (18) e da Madeira (22). Em Portugal Continental, os distritos com maior
representativa sdo Lisboa (178) e Porto (155), conforme tabela 22 nos anexos. Estes sdo 0s

distritos com mais alunos matriculados no Ensino Profissional — Cursos Profissionais.

Importa referir que a presente amostra reline respostas de alunos matriculados em 56 cursos
profissionais. Uma percentagem significada dos alunos frequentava um curso profissional das
areas de educacdo e formacdo: Audiovisuais e Producdo dos Media (336) ou Ciéncias

Informaéticas (116), como pode ser observado pela tabela 21 — apéndice I11.
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3.3 Analise descritiva

Os inquiridos foram questionados sobre a influéncia de cada fator de escolha, bem como a
utilizacdo, importancia e a quantidade de informacao recolhida em cada canal de comunicacao
digital, enquanto fonte de informacdo, na tomada de decisdo pelo Ensino Profissional. De

seguida é apresentada a analise descritiva referente a estes pontos.

De acordo com os dados recolhidos, os fatores de escolha mais importantes pelos alunos na
tomada de decisdo foram as ‘Oportunidades de estagio durante o curso’ e ‘Interesse pessoal’,
enquanto os fatores menos importantes foram o ‘Grau de dificuldade do curso’ e o ‘Ranking
da Escola’. A comparacédo da diferenca de médias entre estes 4 fatores indica que as diferencas
sdo estatisticamente significativas, Farm (3. 2541) = 543.720, p <.001. O teste de comparacdes
emparelhas indica que apenas a diferenca entre os dois fatores mais bem avaliadas ndo é
estatisticamente significativa (p = .615). Por conseguinte, os diferentes fatores apresentam

graus diferentes de importancia na tomada de decisdo dos alunos pelo EP.

Confirma-se, deste modo, a hipotese 1 que, recorda-se, enunciava que os diferentes fatores
apresentam diferentes niveis de influéncia na tomada de decisdo dos alunos pelo EP em
Portugal e por conseguinte verifica-se que todos os fatores apresentados influenciam a tomada

de decisdo dos alunos, conforme podera ser observado na tabela 8.

Tabela 8 — Importancia dos fatores de escolha na tomada de decisdo dos alunos pelo EP em Portugal

] . Desvio
Fator de Escolha Moda Mediana Média 3
padrao

Perspetivas de emprego apos a conclusdo do curso 4,00 4,25 0,89

Qualidade do programa de estudos (plano curricular) 4,00 4,12 0,80

Edificio, instalagdes e equipamentos da escola 4,00 3,97 0,89

Proximidade geografica (escola - residéncia) 4,00 3,72 0,99

Rede de transportes (escola - residéncia) 4,00 4,00 0,98

Reputacéo do curso 4,00 3,95 0,95

Grau de dificuldade do curso 4.00 3,52 0,99

Especializacdo do corpo docente (professores) 4,00 4,05 0,95

Imagem publica (notoriedade) da Escola 4,00 3,77 0,98

Disponibilidade e variedade de cursos oferecidos 4,00 4,02 0,92

gl &~ | O M B B B B B O

Interesse pessoal 5,00 436 0,79
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Ligacdo da escola as empresas 4 4,00 4,07 0,93
Requisitos de entrada 4 4,00 3,76 0,96
Propinas e bolsas de estudo - apoios sociais e

o 4,00 3,89 1,05
econoémicos
Oportunidades de estagio durante o curso 5 5,00 4,37 0,84
Vida estudantil/social na escola 4 4,00 4,08 0,88
Divulgacéo da escola / publicidade da escola 4 4,00 3,75 0,99
Oportunidades de participacdo em concursos e projetos
nacionais e internacionais (ex. ERASMUS) > 400 400 103
Ranking da Escola 4 4,00 3,62 1,03
Oferta de atividades extracurriculares 4 4,00 3,82 1,02
Recomendacao de um colega ja que frequenta a escola 4 4,00 3,79 1,05
Influéncia/Recomendacado dos antigos alunos da escola4 4,00 3,77 1,06
Influéncia/Recomendacado dos pais e outros familiares 4 4,00 3,74 1,02
Influéncia/Recomendacédo dos professores 4 4,00 3,70 1,10

Quanto a importancia de cada um dos canais de comunicacdo digitais, enquanto fontes de
informagédo, os inquiridos consideram como mais importante, o Website da escola e 0 menos
importante o TikTok. De notar que na categoria das redes sociais, destaca-se a rede social

Instagram como a mais importante na procura de informacdes pelos alunos aguando da tomada

de decisdo, conforme podemos observar na tabela 9.

Tabela 9 - Importancia de cada fonte de informacao no processo de tomada de deciséo pelos alunos.

Fonte de Informacéo

Canal de Comunicacéo Digital Media Desvio padrao
Website da Instituicdo 3,98 1,00
Motores de pesquisa 3,97 1,06
Instagram 3,63 1,14
Facebook 3,10 1,22
Youtube 3,19 1,26
Twitter 2,48 1,24
TikTok 2,45 1,27

49



Para verificar se existem diferencas na importancia de cada canal de comunicacdo digital,
enquanto fonte de informacéo, na tomada de decisdo dos alunos foi realizada uma comparacgéo
da diferenca de médias. Este indica que as diferencas sdo estatisticamente significativas, Farm
(6, 5082) = 440.810, p < .001. O teste de comparacOes emparelhas indica que apenas as
diferencas entre o Website e os Motores de Pesquisa, e entre o TikTok e Twiter ndo sdo
estatisticamente significativas, que corresponde aos canais mais importantes e menos
importantes neste processo, respetivamente. Estes dados indicam que nas restantes
comparacdes entre canais, enquanto fontes de informagao, existem diferencas nos niveis de

importancia de cada.

Tal como pode ser observado na tabela abaixo (tabela 10), e, em sintonia, com a importancia
de cada canal, enquanto fonte de informacdo, verificamos que o Website é a fonte de
informacdo na qual os alunos recolnem mais informacéo aquando da sua tomada de decisao.
Por outro lado, a rede social TikTok, enquanto fonte de informacéo, é o canal menos utilizado
para a recolha de informacao. Neste contexto, o Instagram destaca-se por ser a rede social mais
utilizada na recolha de informacéo.

A comparacdo da diferenca de médias entre os canais indica que as diferencas sdo
estatisticamente significativas, Farm (6, 5082) = 608.400, p < .001. O teste de comparagdes
emparelhas indica que apenas as diferencas entre o o TikTok e Twiter ndo sao estatisticamente

significativas.

Tabela 10 — Nivel de recolha de informag&o, por fonte de informacao, no processo de tomada de deciséo pelos alunos.

Fonte de Informacéo

.. Média Desvio padrao
Canal de Comunicagéo Digital P

Website da Instituicéo 4,02 1,04
Motores de pesquisa 2,86 1,31
Instagram 3,27 1,35
Facebook 1,88 1,21
Youtube 1,90 1,20
Twitter 2,65 1,41
TikTok 3,72 1,19

Importa, também, perceber quais sdo os dispositivos mais utilizados para o acesso a internet e,
por conseguinte, aos canais de comunicagéo digitais, enquanto fontes de informacdo digitais.
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Neste sentido, os dispositivos mais utilizados sdo o Smartphone/telemével (73.2%) e o Desktop

(15.7%), conforme pode ser observado na tabela 11.

Tabela 11 -Utilizacdo dos diferentes dispositivos no acesso a Internet

Tipo de dispositivo Frequéncia (N)  Percentagem (%)
Smartphone/telemovel 621 73,2
Desktop (computador) 133 15,7
Portatil 7 0,8

Outro 7 0,8

Total 848 100 %

Os canais de comunicagdo digitais, enquanto fontes de informacéo, mais utilizados pelos
alunos aquando da sua tomada de decisdo foram: o Website da Escola (68.4%); os Motores de
Pesquisa (49.8%) e a rede social Instagram (28,1%). Mais uma vez, o Instagram destaca-se

como a rede social mais utilizada, conforme dados da tabela 12.

Tabela 12 - Utilizacdo de cada canal, enquanto fonte de informacéo, no processo de tomada de decisao pelos alunos.

Fonte de Informacéo

> . . .. Freqguéncia (N) Percentagem (%
Canal de Comunicaco Digital ' ' (N) gem (%)

Website da Instituicdo 580 68,4%
Motores de pesquisa 422 49,8%
Instagram 238 28,1%
Facebook 127 15,0%
Youtube 143 16,9%
TikTok 52 6,1%
Twitter 36 4,2%
Total (N) 848 100 %

Quando comparamos a utilizacdo destas fontes de informacdo em funcdo do género
constatamos que apenas no Instagram esta diferenca é estatisticamente significativa, teste de
Fisher, p = .002, sendo que esta utilizacdo € mais elevada no genero feminino (33.8% vs

23.6%)., conforme podemos observar na tabela 13.
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Tabela 13 - Utilizagao de cada fonte de informacao digital em funcdo do género

Fonte de Informa}géo~ N Feminino Masculino Sig
Canal de Comunicagéo Digital N % N %

Website da Instituicdo 279 714% 291 66,1% ,116
Facebook 68 17,4% 57 13,0 ,080
Instagram 132 33,8% 104 23,6% ,002**
TikTok 27 6,9% 25 57% 477
Twitter 18  4,6% 18 41% 736
Youtube 68 17,4% 73 16,6% ,782
Motores de Pesquisa 190 48,6% 225 51,1% .487

*p<.05 *ps<.01 * p<.001

3.4 Analise do Modelo - Canais de Comunicacéo Digitais, enquanto Fontes

de Informagcéo.

A analise do modelo de investigacdo - a adocao dos canais de comunicacdo digitais, enquanto
fontes de informacdo, na tomada de decisao dos alunos pelo EP em Portugal — iniciou-se com

a analise fatorial confirmatéria (CFA) para avaliar a qualidade de ajustamento do modelo de
investigacao.

Importa, clarificar, que a analise deste modelo incidiu sobre 0 Website da Instituicdo, como
fonte de informacdo mais utilizada, e no Instagram, como social media mais utilizada no

processo supracitado. Por conseguinte, para a analise foram considerados somente as respostas
dos inquiridos que utilizaram estas fontes de informacao no processo de tomada de decisao.

Neste sentido, foi realizada uma analise fatorial confirmatdria (CFA). Os valores obtidos, y?/df

=3.065; CFI =.961; GFI =.912; TLI = .954; RMSEA = .050; SRMR =.034, indicam uma boa
qualidade de ajustamento. O ajustamento do modelo implicou a correlacéo dos erros 4 e 5, 12

e 13, 15 e 18, 23 e 25, conforme podera ser observado na figura 5.
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Figura 5 — Analise fatorial confirmatéria do modelo aplicado ao Website e Instagram

Para testar a validade convergente e discriminante dos construtos, teve-se em consideracdo o

critério AVE — Average variance extracted. Neste sentido, ha alguns valores de AVE inferiores

a 0.50 e a raiz quadrada da AVE de algumas variaveis é inferior a correlagcdo com as variaveis,

conforme pode ser observado na tabela 14.

Tabela 14 - Validade convergente e discriminante das variaveis

CR AVE MSV Max(H) IS FUP CP SP uUP CS 19) UE
IS 0,74 0,49 0,89 0,77 0,70
FUP 0,67 0,40 1,00 0,67 0,94 0,63
CP 0,81 0,59 1,00 0,81 0,72 1,00 0,77
SP 0,91 0,68 0,90 0,92 0,72 0,95™  0,90™" 0,82
uP 0,90 0,70 0,76 0,90 0,69 0,87 0,86™" 0,86™" 0,83
CS 0,92 0,74 0,60 0,92 0,54 0,71™ 0,71 0,677 0,77 0,86
9] 0,89 0,66 0,76 0,89 0,71** 0,87 081" 0,87 0,87 0,72 0,81
UE 0,77 0,64 0,10 0,91 0,27 0,32™ 0,16 0,277 0,13* 0,05 0,26™" 0,80

"p<.005"p<0.01"p<.001
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Os valores de consisténcia interna, analisada com o coeficiente de consisténcia interna Alfa de
Cronbach (AC), variaram entre um minimo de 0.696 (fraco, mas aceitavel) a um maximo de
0.920 (excelente), conforme podera ser observado na tabela 15. A categorizacdo dos valores de
Alfa segue o indicado em Hill e Hill (2009).

Tabela 15 - Consisténcia interna

Variaveis Alfa de Cronbach (AC) Nre de itens
IS .696 3
FUP 719 3
CP 815 3
SP 914 5
upP .899 4
CS .920 4
U .900 4
UE 132 2

3.4.1 Analise multigrupos

A invaridncia do modelo de medida as amostras de inquiridos que usam o Website da
instituicdo e o Instagram foi analisada. Os valores obtidos, ¥?/df = 2.275; CFl =.952; GFI =
.882; RMSEA = .040; C.1. 90% ]0.037; 0.042 [, indicam uma boa qualidade de ajustamento,
em simultaneo, a ambas as amostras, demonstrado a invariancia configural do modelo,
conforme tabela 16. Como a dimenséo da amostra era elevada, e considerando a sensibilidade
do Qui-quadrado a amostras com elevada dimenséo, utilizou-se o critério de A CFl, de acordo
com Cheung e Rensvold (2022). Com excecdo dos valores relativos aos residuos, os valores de
A CFI s&o inferiores ao limiar indicado por estes autores, pelo que podemos considerar haver

evidéncias de invariancia (metric, scalar), nos grupos em anélise.

Tabela 16 - Comparacao do modelo para Website e o Instagram

I e df x2df 0 2 0 0
Invariancia CFl CFI TLI TLI
Configural 1446,829 636 2,275 0,952 0,943
Métrica 1494,666 656 2,278 0,001™ 0,951 0,001 0,943 0,000
Escalar 1613,341 692 2,331 0,001 0,946 0,005 0,941 0,002
Residuos 2,046,880 724 2,827 0,001 0,922 0,024 0,919 0,022

"p<.05"p<.01 ™ p<.001
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3.4.2 Modelo causal - Canais de Comunicacdo Digitais, enquanto Fontes de Informacao

Os valores de ajustamento obtidos para o modelo causal, ¥2/df =5.406; CF1=.913; GFI = .866;
TL1=.902, RMSEA =.073, indicam uma razoavel qualidade de ajustamento. O modelo explica
78% da variabilidade da intencdo de uso. Calculou-se ainda o RNFI (Relative Normed Fit
Index) e 0 RPR (Relative Parsimony Ratio) de acordo com Mar6co (2014) para avaliar a
qualidade do modelo estrutural global. Considerou-se valores > .80 em ambos os indices como
indicadores de bom ajustamento. Os valores obtidos, respetivamente .82 e .89, indicam uma

boa qualidade de ajustamento global do modelo, conforme podera ser observado na figura 6.
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Figura 6 - Modelo causal - Canais de Comunicacédo Digitais, enquanto Fontes de Informagéo

3.5 Anadlise das hipoteses de investigacdo — Fontes de Informacéo Digitais

No ambito da analise das varias hipbteses é apresentada a tabela 17, que expBe as estimativas
dos coeficientes. Desde logo, verificamos, que trés das nove hipoteses testadas pelo presente
modelo ndo sdo confirmadas, dado o coeficiente de regressdo ndo ser estatisticamente

significativo.
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Tabela 17 - Estimativas dos coeficientes

Non Standardized

Fipoteses Estimate S.E. Standardized C.R. P
H2 UP <--- IS ,092 ,051 ,077 1,788 ,074
H3 UP <--- CP ,361 ,103 ,334 3,497 A
H4 FUP <--- SP ,896 ,041 ,812 21,646 ***
H5 U <--- SP ,312 ,607 ,316 514 ,607
H6 19) <--- UP ,366 ,065 ,381 5,631  ***
H7 IU <--- FUP ,230 ,649 ,205 ,354 , 723
H8 UP <--- FUP ,585 ,115 ,502 5,008  ***
H9 UE <--- IU ,186 ,056 ,216 3,318  ***
H10 U <--- CS ,137 ,022 ,144 6,086  ***

pP<.05"p<.01 "p<.001
Figura 7 - Estimativas dos coeficientes
De seguida é desenvolvida a andlise individual de cada hipdtese relativa aos canais de

comunicacdo digitais, enquanto fontes de informacéo.

H2 - A influéncia social (IS) das fontes de informacdo digitais influéncia positivamente a
utilidade percebida (UP) destas, no processo de tomada de deciséo dos alunos pelo EP.

O coeficiente de regressdo ndo é estatisticamente significativo (B = .077, p =.074), ndo se

confirma, assim, a hipétese enunciada.

H3 - A capacidade (CP) das fontes de informacéo digitais influéncia positivamente a utilidade

percebida (UP) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.

O coeficiente de regressao ¢ estatisticamente significativo (f =.334, p <.001), positivo embora
ndo muito forte. Como o coeficiente de regressdo € positivo, isso significa que a medida que
aumenta a capacidade das fontes de informacao digitais aumenta também a utilidade percebida
destas pelos alunos no processo de tomada de decisdo. Confirma-se, assim, a hipotese

enunciada.

H4 - A satisfacdo percebida (SP) com a utilizagao das fontes de informacéo digitais influéncia
positivamente a facilidade de uso percebida (FUP) destas, no processo de tomada de decisdo

dos alunos pelo EP.
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O coeficiente de regressdo é estatisticamente significativo (B = .812, p < .001), positivo e
elevado. Como o coeficiente de regressao € positivo, isso significa que a medida que aumenta
a satisfacdo percebida na utilizacdo das fontes de informacdo digitais aumenta também a
facilidade percebida destas pelos alunos no processo de tomada de decisdo. Confirma-se, assim,

a hipotese enunciada.

H5 - A satisfacdo percebida (SP) com a utilizagao das fontes de informacao digitais influéncia
positivamente a intencdo de uso (1U) destas, no processo de tomada de decis@o dos alunos pelo
EP.

O coeficiente de regressao nao ¢é estatisticamente significativo (B = .316, p = .607). Neste

sentido, ndo se confirma, assim, a hipotese enunciada.

H6 - A utilidade percebida (UP) das fontes de informacéo digitais influéncia positivamente a
intengéo de uso (1U) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.

O coeficiente de regressdo é estatisticamente significativo (B = .381, p < .001), positivo e
moderado. Como o coeficiente de regressao é positivo, isso significa que a medida que aumenta
a utilidade percebida na utilizacdo das fontes de informacdo digitais aumenta também a
intencdo de uso destas pelos alunos no processo de tomada de decisdo. Confirma-se, assim, a

hipdtese enunciada.

H7 - A facilidade de uso percebida (FUP) das fontes de informacdo digitais influéncia
positivamente a intencdo de uso (1U) destas, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo
EP.

O coeficiente de regressao ndo ¢é estatisticamente significativo (p = .205, p = .723). Por

conseguinte, ndo se confirma, assim, a hipotese enunciada.

H8 - A facilidade de uso percebida (FUP) das fontes de informacgéo digitais influéncia
positivamente a utilidade percebida (UP) destas, no processo de tomada de deciséo dos alunos
pelo EP.

O coeficiente de regressdo é estatisticamente significativo (B = .502, p < .001), positivo e
moderado. Como o coeficiente de regressao é positivo, isso significa que a medida que aumenta
a facilidade de uso percebida na utilizagdo das fontes de informacdo digitais aumenta também
a utilidade percebida destas pelos alunos no processo de tomada de decisdo. Confirma-se,

assim, a hipdtese enunciada.
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H9 - A intencdo de uso (IU) das fontes de informacdo digitais influéncia positivamente o uso

efetivo (UE) destas, no processo de tomada de deciséo dos alunos pelo EP.

O coeficiente de regressao € estatisticamente significativo (p =.216, p <.001), positivo e fraco.
Como o coeficiente de regresséo € positivo, isso significa que a medida que aumenta a intencédo
de uso na utilizacao das fontes de informacdo digitais aumenta também o uso efetivo destas
pelos alunos no processo de tomada de decisdo. Confirma-se, assim, a hipotese enunciada.

H10 - A confiabilidade (CS) das fontes de informacdo digitais influéncia positivamente a

intengéo de uso (IU) destas, no processo de tomada de deciséo dos alunos pelo EP.

O coeficiente de regressdo é estatisticamente significativo (p =.144, p <.001), positivo e fraco.
Como o coeficiente de regressdo € positivo, isso significa que a medida que aumenta a
confiabilidade das fontes de informac&o digitais aumenta também a intencdo de uso destas
pelos alunos no processo de tomada de decisdo. Confirma-se, assim, a hip6tese enunciada.

H11 — Existem diferencas na utilizacdo das fontes de informacdo digitais no processo de

tomada de decisdo dos alunos pelo EP.

A intencdo de uso é significativamente mais elevada nos alunos que usam o Instagram (16.0 vs
14.9), t(816) = -4.508, p < .001). O mesmo resultado surge quando analisamos a variavel uso
efetivo (3.41 vs 1.86), t(816) = -20.040, p < .001), conforme pode ser observado na tabela 18.

Estes dados, indicam que existem diferencas na utilizacdo do Website e do Instagram pelos

alunos no processo de tomada de decisao pelo EP. Confirma-se, assim, a hip6tese enunciada.

Tabela 18 - Variavel Intencdo de uso

Website Instagram
Variavel M DP M DP Sig
Intencdo de uso 14,90 3,49 16,06 3,09 .001***
Uso efetivo 1,86 ,69 341 1,10 ,001***

M — Média DP — Desvio padrdo * p<.05 **p<.01 ***p<.001

Em suma, das 11 hipdteses analisadas apenas a H2, H5 e H7 n&o sdo confirmadas. Todas as
restantes s@o estatisticamente significativas e, por isso apresentam uma influéncia positiva na

variavel influenciada e, por conseguinte, sdo suportadas.
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3.6 Analise adicional — Mediacéo

Dado que ndo se conhece, até ao momento, nenhum estudo que investigue a variavel facilidade
de uso percebida (FUP) enquanto mediadora da relacdo entre a satisfacdo percebida (SP) e a
Intencdo de Uso (IU), procedeu-se a esta analise na presente investigacdo. Uma variavel é
mediadora quando exerce efeito na relagdo entre a variavel independente e a variavel
dependente (Hayes, 2012).

A correlagdo entre SP e IU, que inicialmente era de .78 (e estatisticamente significativa, p <
.001), passa para .67 e continua estatisticamente significativa (p < .001), conforme pode ser
observado pela figura. O efeito indireto, é estatisticamente significativo (p = .021). Como a

influéncia de SP sobre IU diminui, estamos na presenca de uma mediacéo parcial.

Figura 8 - Efeito mediador da FUP entre SP e 1U

Importa ainda avaliar os efeitos de mediacdo da varidvel Utilidade Percebida (UP) na relacdo
entre FUP e 1U. N&o se conhece nenhum estudo que investigou a mesma neste ambito, em todo
0 caso, a investigacdo de Al-Daihani (2016) aponta para uma possivel relacdo indireta da FUP

na IU, mas ndo a analisa. Neste sentido, procedeu-se a esta analise na presente investigacao.

A correlacdo entre FUP e IU, que inicialmente era de .64 (e estatisticamente significativa, p <
.001), passa para .24 e continua estatisticamente significativa (p < .001). O efeito indireto, é
estatisticamente significativo (p = .010). Como a influéncia de FUP sobre IU diminui, estamos

em presenca de uma mediacao parcial.

Figura 9 - Efeito mediador da UP entre FUP e |U
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4 Discussao dos resultados

Este estudo tem como objetivo, compreender o processo de tomada de decisao dos alunos pelo
EP em Portugal, em termos da influéncia dos fatores de escolha e da utilizacdo dos canais de
comunicagédo digital, enquanto fontes de informag&o. Este levou ao desenvolvimento do
modelo de investigacdo em dois planos. O primeiro plano, procura compreender a influéncia
dos fatores de escolha e 0 segundo plano a adocao dos canais de comunicagéo digitais, enquanto

as fontes de informacéo, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.

Relativamente aos fatores de escolha que influenciam a tomada de deciséo dos alunos pelo EP,

foram avaliados 24 fatores que emergiram da revisao de literatura.

Os fatores que mais influenciam a tomada de decisdo dos alunos pelo EP em Portugal séo: as
“oportunidades de estagio durante o curso” (4,37); o “interesse pessoal” (4,36) e as “perspetivas
de emprego apds a conclusdo do curso” (4,25). Estes fatores de escolha podem ser justificados
pelo facto de o EP — CP apresentar como valor e caracteristica diferenciadora, em comparacéao
com outras modalidades de Ensino Secundario, a forte e permanente ligacdo ao mercado de
trabalho (CEDEFOP, 2021). Os alunos que optam pelo EP procuram esta ligacéo as empresas,
conforme podemos verificar pelos resultados da presente investigacao, este fator de escolha
apresenta um nivel de influéncia de 4,07, numa escala de 1 a 5. Inclusive, este fator, foi
apontado pela literatura como um dos mais influente na tomada de deciséo pelos alunos no ES
(Le et al., 2020).

Os fatores de escolha considerados pelos alunos como menos influentes na referida tomada de
decisdo, séo o “Grau de dificuldade do curso” (3,52) e o “Ranking da Escola” (3,62).

Estes resultados, fatores de escolha mais e menos influentes, corroboram com as investigagoes
realizadas anteriormente, nomeadamente: com Le et al. (2020) quanto aos fatores menos
influentes e com Le et al. (2020); Maringe (2006); Mestrovi¢ et al. (2019); Miti¢ (2020) e
Simdes e Soares, (2010), quanto aos fatores considerados como mais influentes na tomada de

decisdo pelos alunos.

Destacamos que os 24 fatores de escolha investigados apresentam um nivel de influéncia
diferente e superior a 3, o que se traduz na influéncia de todos no processo de tomada de decisao
dos alunos pelo EP. Este resultado vai de encontro as conclusdes das investigacdes realizadas
por Le et al. (2020); Maringe (2006); Mestrovi¢ et al. (2019); Miti¢ (2020) e Simdes e Soares,

(2010), ainda que no contexto do ES, que referem que existem diferencas no nivel de influéncia
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de cada fator de escolha no processo de tomada de decisdo dos alunos. Por conseguinte, a

hipétese 1 foi validada.

Conforme referido, a investigacdo expande o conhecimento no ambito do estudo dos canais de
comunicacdo digitais, enquanto fontes de informacéo, mais concretamente sobre 0s seguintes:
Website da IE; Facebook; Instagram; TikTok; Twitter; Youtube e 0os Motores de Pesquisa. Ao
contrario da literatura analisada e conhecida, este estudo tende a inovar pela anélise individual
de cada canal e pela anélise exclusiva e em maior nimero dos canais de comunicacao digitais,
enquanto fontes de informacéo, no processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP. Estudos
anteriores como os de Basha (2019), Gondane ¢ Pawar (2021), Le et al. (2020), Mestrovi¢ et.
al. (2019), Pinna et al. (2018) e Simdes e Soares (2010), focaram-se nos canais de comunicagao

digitais: website da instituicdo e social media de uma forma geral.

Assim, verificamos que a fonte de informacéo digital — Website da IE é a mais importante para
a procura de informagdo. Em sintonia, com a importancia desta fonte de informacéo,
verificamos que é nesta que os alunos recolhem, também, mais informacdo aquando da sua
tomada de decisdo. Estes dados sdo confirmados pela utilizacdo desta fonte de informacéo no
processo de tomada de decisdo, sendo esta, também, a fonte mais utilizada, com 68,4%, no
processo de tomada de decisao pelos alunos.

Os dados apresentados véo de encontro a literatura analisada, na qual esta fonte de informacéo
digital (website) é considerada como uma das fontes mais importante e mais utilizada pelos
estudantes aquando da tomada de deciséo (Le et al., 2020; Mestrovi¢ et al., 2019; Pinna et al.,
2018 e Sim0@es & Soares, 2010).

Quanto as social media, as investigacOes anteriores analisaram as mesmas de forma conjunta
e ndo de forma individual, como procurou inovar a presente investigacdo. Neste sentido,
verificamos, que a social media considerada pelos alunos como mais importante e mais
utilizada, na qual, também, estes referem recolher mais informagdo durante o processo de
tomada de decisdo é o Instagram. O TikTok (6,9%) e o Twitter (4,2%) foram as social media
menos utilizadas pelos os alunos durante o processo de tomada de decisdo pelo EP. Estas
apresentam um nivel de importancia inferior a 2.5, de 2.48 e 2.45 respetivamente, 0 que se

traduz numa diminuta importancia no processo suprareferido.

De destacar, que 41% da amostra refere ter utilizado pelos menos uma das 5 social media,
estudadas pela presente investigacdo, no processo de tomada de deciséo pelo EP. Este dado

realca a necessidade das IE considerarem a utilizacdo das social media, enquanto fontes de
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informacao, no ambito da captacdo de alunos, dada a utilizacdo pelos alunos na tomada de
decisdo. Este resultado esta em linha com o referido pelo Mestrovic et. al. (2019), as redes
sociais sdo uma fonte de informacdo a considerar pelas Instituicdes de Ensino, dado que os
alunos utilizam as mesmas no processo de tomada de decisdo. Em sintonia, Al-Thagafi et al.

(2020) referiram que a sua utilizacéo é de extrema importancia.

Relativamente aos motores de pesquisa, estes destacam-se pelo seu nivel de importancia e de
utilizacdo. Esta fonte de informacao, é a segunda mais importante (3,97) e é, também, a mais
utilizada (49,8%) pelos alunos na tomada de decisdo pelo o EP, em Portugal. Este resultado,
atesta o referido por Gondane e Pawar (2021), que as Instituicbes de Ensino devem
implementar uma estratégia de SEO - Search Engine Optimization, com o objetivo de melhorar
0 posicionamento do website da instituicdo nos motores de pesquisa, esta acdo € crucial para o

alcance dos objetivos de marketing, tornando-o mais evidente para a captacdo de alunos.

Conforme verificamos, as fontes de informacdo digitais sdo importantes no ambito da tomada
de decisdo dos alunos pelo EP. Dada o nivel de importancia, utilizacdo e a quantidade de

informacao recolhida pelos alunos em cada fonte de informacao digital.

Numa segunda fase desta investigagao, procuramos, investigar o que determina a adog¢éo dos
canais de comunicacdo digitais, enquanto fontes de informacdo digitais, pelos alunos no
processo de tomada de decisdo pelo EP, em Portugal. Para estudar o processo de adocao destas
utilizamos o Modelo de aceitacdo da Tecnologia, 0 TAM, que procura estudar a aceitagéo e a
utilizacdo de novas tecnologias, através da analise de um conjunto de variaveis (Davis et al.,
1989). As variaveis que integram o0 modelo desta investigacdo surgem com base da literatura
existente e sdo: a utilidade percebida (UP); a facilidade de uso percebida (FUP); a intencdo de
uso (IU); uso efetivo da tecnologia (UET); influéncia social (IS); a confiabilidade (CS); a
capacidade (C) e a satisfagdo percebida (SP). A andlise de cada variavel gerou 9 das 11
hipoteses de investigacdo. A tabela 19, permite concluir que todas as hipoteses foram
confirmadas na totalidade, exceto a H2, H5 e H7 que ndo sdo confirmadas, pois ndo sdo

estatisticamente significativas.
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Tabela 19 - Resultados do teste de hip6teses — Modelo de investigacdo Fontes de Informagéo

Hipotese Descricao

Resultado

H2

A influéncia social (IS) das fontes de informacéo digitais influéncia
positivamente a utilidade percebida (UP) destas, no processo de

tomada de deciséo dos alunos pelo EP.

Nao

Confirmada

H3

A capacidade (CP) das fontes de informacdo digitais influéncia
positivamente a utilidade percebida (UP) destas, no processo de

tomada de decisdo dos alunos pelo EP.

Confirmada

H4

A satisfacdo percebida (SP) com a utilizacédo das fontes de informacao
digitais influéncia positivamente a facilidade de uso percebida (FUP)
destas, no processo de tomada de decisao dos alunos pelo EP.

Confirmada

HS

A satisfacdo percebida (SP) com a utilizacdo das fontes de informacao
digitais influéncia positivamente a intencdo de uso (IU) destas, no

processo de tomada de deciséo dos alunos pelo EP.

Nao

Confirmada

H6

A utilidade percebida (UP) das fontes de informacdo digitais
influéncia positivamente a intencdo de uso (IU) destas, no processo

de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.

Confirmada

H7

A facilidade de uso percebida (FUP) das fontes de informacao digitais
influéncia positivamente a intencdo de uso (IU) destas, no processo

de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.

Nao

Confirmada

H8

A facilidade de uso percebida (FUP) das fontes de informacao digitais
influéncia positivamente a utilidade percebida (UP) destas, no

processo de tomada de deciséo dos alunos pelo EP.

Confirmada

H9

A intencdo de uso (IU) das fontes de informac&o digitais influéncia
positivamente o uso efetivo (UE) destas, no processo de tomada de
decisdo dos alunos pelo EP.

Confirmada

H10

A confiabilidade (CS) das fontes de informacdo digitais influéncia
positivamente a intencdo de uso (IU) destas, no processo de tomada

de deciséo dos alunos pelo EP.

Confirmada

H11l

Existem diferencas na utilizagéo das fontes de informacéo digitais no

processo de tomada de decisdo dos alunos pelo EP.

Confirmada
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Dado que os utilizadores consideram primeiramente as funcdes de uma determinada tecnologia
para avaliar a utilidade da mesma e, posteriormente, avaliam o grau de dificuldade dessa
tecnologia (Parreira et al., 2018), decidiu-se iniciar a discussdo do modelo de investigacao - a
adocdo dos canais de comunicagéo digitais, enquanto fontes de informacéo, na tomada de
decisdo dos alunos pelo EP em Portugal - com as varias hipoteses que afetam a variavel
utilidade percebida (UP).

Quanto ao estudo da influéncia positiva das variaveis: capacidade (CP), influéncia social (IS)
e facilidade de uso percebida (FUP) na variavel utilidade percebida (UP), os resultados desta
investigacdo permitem aceitar que as variaveis CP e FUP influenciam positivamente a UP,
porém, a variavel FUP é a que mais influéncia a utilidade percebida (UP) de uma determinada
fonte de informacéo digital pelos alunos durante a tomada de decisdo pelo EP. Este resultado
estd em sintonia com a literatura analisada, em especial, com a investigacdo de Al-Daihani
(2016), que, também, destaca a FUP como a que mais influéncia positivamente a UP. Neste
sentido, as hipoteses 3 e 8 sdo suportadas pela investigacdo. Importa, verificar o impacto de

cada uma destas hipdteses.

A hipdtese 2, que procura testar a influéncia positiva da variavel IS na UP, ndo foi confirmada,
dado que o coeficiente de regressdo ndo € estatisticamente significativo (p < .10). Este
resultado, ndo coincide com as conclusdes das investigacOes realizadas por Al-Daihani (2016)

e Rauniar et al. (2014), que referem uma influéncia da variavel IS na UP.

A hipétese 3, foi confirmada, o que € coerente com os estudos existentes. A variavel capacidade
(CP), que é apontada como a variavel que procura entender o impacto da disponibilizacdo de
ferramentas e aplicativos para melhorar a experiéncia de utilizacdo de uma determinada fonte
de informacao digital, influéncia positivamente a utilidade percebida (UP) desta fonte (Rauniar,
et al., 2014). Recorde-se que a utilidade percebida procura medir a forma como o utilizador
acredita que uma determinada tecnologia irda melhorar o seu desempenho numa determinada
situacdo (Davis et al., 1989). Assim, a melhoria da capacidade de uma fonte de informagéo
digital, através da inclusdo de novas ferramentas e aplicativos, ird influenciar positivamente a
utilidade percebida (UP) pelos alunos na utilizagdo de uma determinada fonte de informacéo

digital durante a tomada de deciséo pelo EP.

A variavel utilidade percebida (UP) €, também, influenciada positivamente pela variavel
facilidade de uso percebida (FUP), o que confirma a hipdtese 8 desta investigacdo. Este

resultado, vai de encontro as conclusdes das investigacGes realizadas por Al-Daihani (2016) e
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Rauniar et al. (2014). Estas referem que o utilizador (aluno) procura utilizar fontes de
informacao digitais (tecnologia) livres de esforco, logo quanto mais facil for a utilizacdo de
uma determinada fonte de informacdo, maior serd a utilidade percebida destas fontes de
informagdo digitais pelos alunos.

Em consequéncia, surge a hipotese 6, que procurou estudar a influéncia positiva da UP na
variavel Intencdo de uso (IU). A IU mede o intuito dos alunos em utilizar uma determinada
fonte de informacdo digital no processo de tomada de decisdo pelo EP. Segundo Al-Daihani
(2016), a percecdo de utilidade de uma fonte de informacéo é um fator Gtil, dado que 0 mesmo
se trata de um comportamento voluntério e influencia a inten¢do de usar uma determinada
tecnologia. Neste sentido, os resultados da presente investigacdo estdo em sintonia com a
investigacdo de Al-Daihani et al. (2016).

Terminada a discussao das hip6teses com efeitos na variavel UP, importa debater as hipdteses
afetas a varidvel facilidade de uso percebida (FUP), considerado que o modelo procura estudar
a influencia positiva da varidvel satisfacdo percebida (SP) na FUP e, posteriormente, a

influencia positiva da FUP na IU.

A variavel satisfacdo percebida (SP) resume-se ao prazer do individuo (aluno) em utilizar uma
determinada fonte de informacéo digital (Al-Daihani, 2016). Em concordancia com os dados
da investigacdo, verificamos, que esta influéncia positivamente a FUP, confirmado a hipétese
4. Por conseguinte, as IE deverdo trabalhar a diversdao proporcionada por cada fonte de
informagdo digital (Al-Thagafi et al., 2020) durante a utilizacdo pelos alunos, para em
consequéncia influenciar positivamente a FUP. Recorda-se que a FUP influencia positivamente

a UP e esta influéncia positivamente a 1U.

A facilidade de uso percebida (FUP), segundo os resultados da investigacdo, nao influencia
positivamente a intengédo de uso (IU) de uma determinada fonte de informagao pelos alunos,
na tomada de decisdo pelo EP. Esta situacdo é estudada pela hipotese 7, que em consequéncia
ndo é suportada. Esta hipotese foi, também, rejeitada pela investigacdo realizada por Al-
Daihani (2016), mas no ambito da tomada de deciséo pelo ES, o que agora também se verifica

na tomada de deciséo dos alunos pelo EP.

Este dado pode demonstrar que os alunos se sentem a vontade em utilizar os varios canais de
comunicacdo digitais, enquanto fontes de informacéo, e que as mesmas séo de uso intuitivo, o
que ndo torna a sua utilizagdo num obstaculo (Al-Thagafi et al., 2020). Recorde-se que 95,8%

dos inquiridos, nesta investigacao, sdo alunos com idades entre os 14 e 19 anos. Estes integram
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a Geracao Z (Marques, 2020), é a primeira geracao na qual os dispositivos digitais e as social
media fazem parte da sua vida desde muito cedo (Baptista & Costa, 2021). Logo, estes alunos
tém dificuldade em encontrar complica¢Bes no acesso as fontes de informacdo digitais. Apesar
da FUP ndo influenciar a intencdo em utilizar por parte do aluno uma determinada fonte de
informacdo digital durante a tomada de decisdo pelo EP, lembrar que a FUP influencia
positivamente a UP. Neste sentido, decidiu-se avaliar os efeitos de mediacdo da variavel UP
na relacdo entre FUP e 1U, 0 que se traduz numa inovacao para a literatura. Dado que ndo se
conhece nenhum estudo que investigou a mesma neste ambito, em todo o caso, a investigacao
de Al-Daihani (2016) aponta para uma possivel relacdo indireta da FUP na 1U, mas ndo a
analisa. A presente investigacdo verificou a presenca de uma mediacdo parcial, logo a FUP

influencia indiretamente a IU.

Outra hipotese que, também, ndo ¢ suportada pelos dados da presente investigacao € a hipotese
5. Esta procura estudar a influéncia positiva da SP na IU de uma determinada fonte de
informagédo pelos alunos na tomada de deciséo pelo EP. Este resultado diverge dos resultados
da investigacdo realizada por Al-Daihani et al. (2016). Neste sentido, a SP influencia

positivamente apenas a FUP.

Importa, ainda, explanar a influéncia positiva da variavel Confiabilidade (CS) na IU. Esta é
estudada pela hipétese 10, que foi, também, confirmada pelos resultados da investigacdo. A CS
procura medir até que ponto o utilizador se sente seguro em utilizar uma determinada fonte de
informagcdo digital (Rauniar et al., 2014). A literatura existente (Rauniar et al., 2014) confirma
a influéncia positiva entre CS e 1U.

O modelo proposto procurou estudar a influéncia positiva de 4 variaveis, nomeadamente: SP;
FUP; UP e CS na variavel intencao de uso (1U). Verificamos que apenas a UP e CS influenciam
positivamente a intencdo de usar (IU) as fontes de informagéo digitais pelos alunos para a
tomada de decisdo pelo EP. Importa referir que a variavel UP é que mais influéncia
positivamente a 1U, o que confirma a afirmacdo de Parreira et al. (2018), a variavel UP ¢é a
melhor pronunciadora da aceitacdo e da utilizacdo da tecnologia. O modelo explica 78% da
variabilidade da 1U.

Em ultima instancia o modelo procura estudar a influéncia positiva da 1U no uso efetivo (UE)
de uma determinada fonte de informacéo pelos alunos na tomada de decis@o pelo EP. Assim,
surge a hipotese 9, que é suportada pelos dados da investigacdo. Mais uma vez, verificamos

que este resultado esta em concordancia com as conclusfes das investigagdes de Al-Daihani
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(2016) e Rauniar et al. (2014). Este resultado demostra que a adoc¢do de uma determinada fonte
de informacao é influenciada por um conjunto de variaveis prévias, conforme referem varios
investigadores (Al-Daihani (2016); Davis et al. (1989); Dhume et al. (2012) e Rauniar et al.
(2014)), em especial a IU. Recorde-se que esta € influenciada positivamente pelas variaveis CS
e UP, segundo os resultados desta investigacdo e a UP é influencia positivamente pela FUP;
CPelS.

Dado que o presente modelo de investigacdo - a adocdo dos canais de comunicacédo digitais,
enquanto fontes de informacdo — incidiu sobre a andlise de duas fontes de informacédo digitais
— 0 Website da Instituicdo, como fonte de informagdo mais utilizada, e o Instagram, como
social media mais utilizada no processo supracitado, importa analisar se existem diferencas na

utilizacao destas fontes de informacéo digitais pelos alunos no processo de tomada de decisao.

Comparando os resultados gerados pelas investigacdes de Al-Daihani (2016) e Rauniar et al.
(2014) era de esperar diferengas na utilizag&o das diferentes fontes de informacao digitais pelos
alunos no processo de tomada de decisdo. Os resultados desta investigacao, revelam que as
variaveis: intencao de uso e o uso efetivo sdo significativamente mais elevadas nos alunos que
usam o Instagram. Estes dados, indicam que existem diferencas na utilizagdo do Website e do
Instagram pelos alunos no processo de tomada de decisdo pelo EP. Confirma-se, assim, a

hipbtese 11 enunciada.

Adicionalmente, dado que também ndo se conhece, até ao momento, nenhum estudo que
investigue a variavel facilidade de uso percebida (FUP) enquanto mediadora da relacdo entre a
satisfacdo percebida (SP) e a Intencdo de Uso (IU), procedeu-se a esta analise na presente

investigacao. Esta concluiu que estamos na presenca de uma mediacdo parcial.

Em suma, os resultados da presente investigacdo apresentam algumas divergéncias com a
literatura conhecida sobre o tema em andlise. Desde logo, estas podem ser explicadas pelo
caracter inovador desta investigacdo. Conforme referido anteriormente, este estudo tende a
inovar pela andlise individual de cada canal e pela analise exclusiva e em maior nimero dos
canais de comunicacdo digitais, enquanto fontes de informacéo, assim como dos fatores de
escolha no processo de tomada de deciséo dos alunos pelo Ensino Profissional em Portugal. A
presente investigacdo diferencia-se das demais pela analise de um nivel e uma tipologia de
ensino (Ensino Secundéario — Ensino Profissional), que até ao momento néo foi estudada neste

ambito.
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CAPITULO IV — CONCLUSOES
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O presente capitulo, procura destacar as principais conclusdes da investigacdo, assim como
partilhar as principais limitacdes e recomendacdes do estudo para investigacoes futuras e, por

conseguinte, as implicacdes tedricas e para a gestdo das Instituicdes de Ensino Profissional.
5.1 Conclusdes finais

A presente investigacdo surge com o objetivo de compreender o processo de tomada de decisdo
dos alunos pelo EP em Portugal, desde a influéncia dos fatores de escolha a utilizacdo dos
canais de comunicacdo digitais, enquanto fontes de informacdo. Esta investigacédo
desenvolveu-se com base numa metodologia quantitativa, na qual os dados foram recolhidos
atraves de inquérito por questionario, sendo a amostra final do tipo quotas, com base no critério
distrito, com um total de 848 inquiridos. Este tipo de amostra permite a extrapolacdo dos

resultados e conclusdes para 0 Universo em estudo.

Quanto aos 24 fatores de escolha analisados, conclui-se que todos eles influenciam os alunos
na tomada de decisdo pelo EP. Dentro destes 24, destacam-se as “Perspetivas de emprego apos
a conclusdo do curso” (4,25), o “Interesse Pessoal” (4,36) ¢ as “Oportunidades de estagio
durante o curso” (4,37), enquanto 0os menos importantes, o “Grau de dificuldade do curso”
(3,52) e 0 “Ranking da Escola” (3,62). Estes resultados podem ser explicados pelo facto de o
EP — CP promover uma forte e permanente ligacdo ao mercado de trabalho. Por conseguinte,
os alunos que optam pelo EP pois procuram um ensino mais pratico e direcionado para as
necessidades do mercado, conforme podemos verificar pelos resultados da presente

investigacao.

Relativamente as fontes de informacdo digitais, concluimos, que o canal de comunicacao
digital Website da Instituicdo, enquanto fonte de informacdo, é o mais importante, mais
utilizado e onde os alunos recolhem mais informacéo durante o processo de tomada de decisdo
pelo EP, devendo este estar devidamente atualizado. Deve, também, estar otimizado para 0s
Motores de pesquisa, dado, que esta fonte de informacéo é a segunda mais utilizada, e mais
influente no processo de tomada de decisdo pelos alunos. O website bem otimizado ira
potenciar a sua posi¢do nos resultados de uma determinada keyword quando pesquisada num
determinado motor de pesquisa e, por conseguinte, ird aumentar o nimero de visitantes ao

website e, em consequéncia, a captacdo de potenciais alunos.

No ambito das social media, o Instagram destaca-se como a social media mais utilizada, mais
influente e onde os alunos recolhem mais informacéo durante o processo de tomada de decisdo
pelo EP.
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Conclui-se, também, que 41% dos inquiridos refere ter utilizado pelos menos uma das 5 social
media estudadas pela presente investigacao, salientando assim, a importancia da utilizacao das

mesmas pelas IE, devendo estas adequar a sua escolha ao seu segmento-alvo.

Quanto aos dispositivos mais utilizados para 0 acesso a internet e, por conseguinte, as fontes
de informacdo digitais, o smartphone/telemdvel destaca-se com 73,2% da amostra a referir
preferir este dispositivo. Este dado, enaltece a necessidade de criar contetidos digitais pensados
para o smartphone/telemdvel, desde logo o prdprio website devera ser responsivo, ou seja, estar
adaptado para ser visualizado no telemdvel. Preferencialmente, deverd ser desenvolvido
primeiramente a versdo mobile do website e depois adaptado 0 mesmo aos restantes
dispositivos, dada a elevada utilizacdo deste canal através do smartphone. Os conteldos para

as social media, devem seguir o mesmo sentido.

No ambito do modelo que procura explicar a adocao destas fontes de informacéo digitais, por
parte dos alunos, durante o processo de tomada de decisdo pelo EP, verificamos que a maioria
das hipoteses foram suportadas pelos resultados, sendo que H2, H5 e a H7 ndo foram
suportadas. Por um lado, confirma-se a influéncia positiva das variaveis: CP (H10) e a FUP

(H8) na variavel UP. A variavel SP influencia positivamente a FUP (H3), que influencia a UP.

Verificou-se, ainda, que as variaveis: UP(H6) e CS(H9) influenciam positivamente a variavel
IU e ndo foi possivel suportar que as variaveis: SP (H5) e FUP(H7) influenciam positivamente
a IU. Além disso, a variavel UP é a que mais influencia positivamente a intencdo dos alunos
em utilizar uma determinada fonte de informagdo na tomada de decisdo pelo EP. A variavel
que mede o uso efetivo (UE) de uma determinada fonte de informacao digital pelos alunos na
tomada de decisdo pelo EP é influenciada pela variavel 1U, que conforme analisada

anteriormente é influenciada positivamente pela UP e CS.

Adicionalmente, concluimos que existe uma mediacgdo parcial da variavel FUP entra SP e U,
bem como da variavel UP entre FUP e IU. Neste sentido, podemos concluir a existéncia de

uma influéncia indireta da FUP na IU. Este resultado representa uma inovagao para a academia.

Em concordancia com os resultados da presente investigacdo, podemos concluir, que ao
desenvolver a capacidade (CP) e a facilidade de utilizacdo (FUP) de uma determinada fonte de
informacao iremos influenciar positivamente a percecdo de utilidade da fonte pelos alunos.
Devemos, também, melhorar o prazer do aluno em utilizar uma determinada fonte de
informacdo digital para potenciar positivamente a FUP, que influencia positivamente a UP. Em

consequéncia, iremos potenciar a intengdo de uso, que ird aumentar o uso efetivo de uma
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determinada fonte de informacdo digital pelos alunos, na tomada de deciséo pelo EP. Importa,
também, considerar a seguranca na utilizacdo que cada fonte de informacdo digital devera
transmitir aos alunos, dado que a variavel (CS), também, influencia a intencdo de uso e, em

consequéncia o uso efetivo da fonte de informagéo digital.

A investigacdo concluiu, ainda, que existem diferengas significativas na utilizacdo das
diferentes fontes de informacéo digitais pelos alunos na tomada de decisdo pelo EP. Neste
sentido, importa trabalhar cada canal de forma individual, mas também, de forma integrada
com os restantes canais, permitido aos alunos o acesso a informacéo certa, no momento certo,
no canal de comunicacéo digital certo, enquanto fonte de informacao, para a tomada de decisao
pelo Ensino Profissional.

Em suma, a presente investigacao responde a todos objetivos a que se prop6s.
5.2 Implicacgdes teoricas e para a gestao

Esta investigacdo revelou implicacGes para a academia, dado o estudo dos fatores de escolha
que influenciam a tomada de decisdo dos alunos pelo Ensino Profissional em Portugal, bem
como desenvolveu uma analise individual de 7 canais de comunicacdo digitais, enquanto fontes
de informacéo, no ambito supracitado. Até ao momento ndo se conhece nenhuma investigacédo
nacional ou internacional desenvolvida neste &mbito para este tipo e nivel de Ensino. Para além
deste contributo, a investigacdo desenvolveu conhecimento no @mbito do efeito de mediagéo
da varidvel FUP, entre a SP e IU, bem como da UP entre FUP e 1U.

A presente investigacdo revela, também, um conjunto de implicacbes para a gestdo,
nomeadamente para as Direcdes das Instituicdes de Ensino Profissional e respetivos
departamentos de Marketing, bem como para a tutela destas escolas, que procuram aumentar a
captacdo de alunos. Recorda-se que Portugal, no &mbito do programa Portugal 2020 tinha como

objetivo captar para o EP 50% dos alunos matriculados no Ensino Secundario.

Assim, recomendamos que os responsaveis pela definicdo da estratégia de marketing das IEP,
com o objetivo de aumentar a captacéo de alunos, tenham consciéncia do grau de complexidade
que esta decisdo representa para os alunos. Este tipo de decisdo, potencia a procura de mais
informacao e a utilizacdo de um leque maior de fontes de informacéo, para que esta seja uma
escolha segura. Neste sentido, € fulcral que as IEP conhegam e estejam presentes nos canais de
comunicagédo digitais, enquanto fontes de informacédo, que os alunos utilizam durante o

processo de tomada de decisdo, e, nestes, deve constar informacéo que responda aos fatores de
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escolha dos alunos, que sdo os principais elementos de decisdo (p. ex.: oportunidades de
estagio; ligacdo da instituicdo as empresas), minimizando assim 0s riscos e aumentando o

conforto dos alunos para a tomada de decisao.

Fruto dos resultados desta investigacdo, as IEP devem tornar evidente a sua ligacao ao tecido
empresarial. Para tal, podem desenvolver uma estratégia de marketing de contetdo, com
publicacGes constantes e consistentes, nas fontes de informacéo digitais sobre as parceiras da
IEP com as empresas e entre outras organizagdes, bem como com a publicacédo de ofertas de
estadgios e emprego, a nivel nacional e internacional, nas areas de formacdo da IE. Esta
estratégia terd como objetivo posicionar a IEP na mente dos alunos, como tendo uma forte

ligagdo as empresas e que a area de interesse do aluno tem procura no mercado.

No ambito da adocdo dos canais de comunicacdo digitais pelos alunos, enquanto fontes de
informacdo, a IEP deve considerar todas as funcionalidades disponiveis em cada canal e decidir
pela utilizacdo das funcionalidades que o aluno espera utilizar no mesmo. Dado que concluimos
que o aumento capacidade de uma determinada fonte de informacdo digital, através da
disponibilidade de vérias funcionalidades, influencia a utilidade percebida desta pelos alunos
e, em consequéncia, a intencdo de uso, que afeta positivamente o uso efetivo de uma

determinada fonte de informac&o digital durante a tomada de decisdo do aluno pelo EP.

Outras das implicacdes para a gestdo é a necessidade de as IEP manterem os canais de
comunicagdo digitais, enquanto fontes de informacdo, devidamente atualizados para
disponibilizar ao aluno toda a informac&o necesséria para a tomada de decisdo. Ndo podemos
descorar que o segmento-alvo das IEP integra a Geracdo Z que € caracterizada pela sua
impaciéncia, procurando obter tudo de forma rapida e facil. Neste sentido, as fontes de
informagdo digitais utilizadas pela IEP para comunicar com os alunos devem ser intuitivas e

estar organizadas de forma a facilitar a navegacao e, consequentemente o acesso a informacao.

As IEP devem considerar desenvolver agdes de comunicagdo e marketing com o objetivo de
desenvolver a variavel confiabilidade junto dos alunos para, consequentemente, aumentar o

numero de utilizadores em cada fonte de informacgdo digital.

Em suma, as IEP e a tutela devem considerar todas estas implicag0es para potenciar a sua

captacao de alunos para o Ensino Profissional.
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5.3 Limitacdes da investigacdo e recomendaces para futuras investigacoes

Desde logo, uma das limitacdes mais claras foi a escassa literatura sobre o tema em anélise,
quer pela auséncia de estudos para este tipo de ensino, Ensino Profissional — Cursos
Profissionais, quer pela analise individual da utilizacdo de cada canal de comunicacéo digital,

enquanto fonte de informagé&o, no processo de tomada de decisdo dos alunos.

Considerando a populacéo alvo desta investigacdo (geracao Z), que corresponde a uma geragao
que ndo tem disponibilidade e motivagdo para responder a questionarios extensos, limitamos a
investigacao ao estudo de 7 canais de comunicagéo digitais, enquanto fontes de informacéo, no
entanto existem outros canais que merecem ser estudados e considerandos neste ambito. Assim,
recomendamos a possibilidade de alargar a investigacdo a outros canais, enquanto fontes de

informacdo neste processo, como: os Blogs; o WhatsApp; o Discord; os féruns e entre outros.

Outra limitacdo foi a altura do ano em que implementamos o questionario de recolha de dados,
na qual a maioria dos alunos ja se encontravam de férias ou em periodo de formacdo em
contexto de trabalho, o que dificultou a resposta dos mesmos ao questionario e, por
conseguinte, dificultando o alcance da amostra ideal para a investigacdo. Recomendamos para
uma futura investigacdo que o questionario a implementar contenha menos questdes para
facilitar a recolha e andlise dos dados e, que a recolha ocorra, preferencialmente, durante o 1°

periodo.

Ainda no que diz respeito aos inquiridos, 0s mesmos ja frequentam o Ensino Profissional, o
que pode ter implicacdes nos resultados da investigacdo e, ainda, ndo permite a comparacao
com outras tipologias de Ensino. Por esta razdo, aconselhamos a que se replique esta
investigacdo com alunos do 9° de escolaridade ou equivalente, que se encontram na fase de
tomada de decisao sobre que tipologia de ensino e escola escolher para frequentar e concluir o

Ensino Secundario.

Neste ambito, importa mencionar os varios obstaculos colocados pelas IE na aplicacdo do
questionario aos alunos - a auséncia de tempo letivo para aplicar o questionario, devido ao
cumprimento de planos curriculares, e a motivacao dos educadores para a aplicagdo do mesmo.
Estes atrasaram a aplicacdo do questionario a populacdo. Estas dificuldades s6 foram
ultrapassadas com conversas/reunifes (ex.: chamadas telefonicas ou encontros via zoom) com
os representantes das IEP e os representantes das AssociacOes de Escolas (ex.: ANESPO) para
esclarecer o ambito do questionario e apresentar o valor desta investigacdo para a captacdo de

alunos pelas IEP, em Portugal.
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Como verificamos, a presente investigacao desenvolve o conhecimento no ambito da influéncia
dos fatores de escolha e a adocdo dos canais de comunicacdo digitais, enquanto fontes de
informacdo, pelos alunos no processo de tomada de deciséo pelo EP. Por fim, recomendamos
que futuras investigacdes estudem o tipo de contetido que os alunos procuram em cada fonte
de informacéo digital. Dado que o tipo de contetdo passivel de ser publicado no website da IE
e numa rede social é diferente, tendo em conta a capacidade de canal de comunicacéo digital,

enquanto fonte de informacao.
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Apéndice | — Modelo do Inquérito por Questionario

A Influéncia dos canais de comunicacdo digitais e dos fatores de escolha na tomada de decisédo

dos alunos pelo Ensino Profissional em Portugal

Este questionario enquadra-se numa investigacdo no ambito do Mestrado em Marketing Digital

do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto.

No ambito da investigacao sob o titulo “A Influéncia dos canais de comunicagdo digitais e dos
fatores de escolha na tomada de decis@o dos alunos pelo Ensino Profissional em Portugal” foi
idealizado o presente inquérito com o objetivo primordial de compreender a influéncia e a
utilizacdo dos canais de comunicacao digitais, enquanto fonte de informacéo, e dos fatores de
escolha na tomada de deciséo dos alunos pelo Ensino Profissional em Portugal.

Este questionario é destinado aos alunos que, no presente ano letivo, frequentam o Ensino
Profissional (10.°, 11.° e 12.° ano) em territorio nacional. As respostas obtidas sdo totalmente
confidenciais e os seus resultados séo exclusivamente para uso académico. O questionario tem

a duracao de aproximadamente 10 minutos.

Caso o(a) aluno(a) seja menor de idade, e se a Escola entender necessario, esta disponivel na
pagina principal do formulario uma declaracéo para os respetivos Encarregados de Educacéao
autorizarem a participacdo dos alunos na investigacdo. Link de acesso a Declaracdo de

Autorizacdo- shorturl.at/pvzlY. Deve imprimir, assinar e digitalizar para submeter no

formulario (pode submeter uma fotografia).

Para qualquer esclarecimento, pode contactar o autor da investigacdo através do email
2170879@iscap.ipp.pt.

Agradecemos a sua disponibilidade e colaboracéo.
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http://shorturl.at/pvzIY

N2. da

Questio Secao | Questao Tipo de pergunta Opgoes de resposta

1 1 Li a informagao apresentada e declaro aceitar a participagao no presente estudo. | picotémica Sim

Nao

No presente ano letivo frequenta um Curso Profissional, equivalente ao Ensino Sim

2 ! Secundario? Dicotomica Nio

Masculino

Feminino

Outro

Prefiro ndo responder

3 2 Género Escolha Muiltipla

14-15
16-17
18-19
20-21

4 2 Idade Escolha Multipla

5 2 Distrito onde estuda Escolha Multipla Lista de distritos

6 2 Selecione o curso em que se encontra matriculado. Escolha Muiltipla Lista de cursos profissionais

1° ano (10° ano)
7 2 Indique o nivel(ano) de ensino em que se encontra matriculado. Escolha Mdiltipla 2° ano (11° ano)
3° ano (12° ano)

4° ano (1° ciclo - Ensino Basico)

6° ano (2° ciclo - Ensino Basico)

9° ano (3° ciclo - Ensino Basico)

8 2 Indique as habilitagdes do seu Encarregado de Educacao. Escolha Multipla 12° ano (Ensino Secundario)
Licenciatura (Ensino Superior - Nivel 6)
Mestrado (Ensino Superior - Nivel 7)
Doutoramento (Ensino Superior - Nivel 8).
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Sim

9 No presente ano letivo, beneficia de agdo social escolar (escaldo A ou B). Dicotomica N&o
~ P Sim
10 Durante o seu percurso escolar teve alguma reprovagao. Dicotémica N3o
Avalie o grau de importancia de cada um dos fatores listados abaixo na sua tomada de decisao (9°ano) sobre que tipo de Ensino e que Escola escolher para
frequentar e concluir o Ensino Secundario.
11 Perspectivas de emprego apés a conclusao do curso
12 Qualidade do programa de estudos (plano curricular)
13 Especializagao do corpo docente
14 Ligacao da Escola as empresas
1 Nada importante
15 Propinas e bolsas de estudo - apoios sociais e econémicos Escala de Likert - 2 Pouco importanjte
A . 3 Razoavelmente importante
Importancia - escala de
las 4 Importante
16 Requisitos de entrada & 5 Muito Importante
17 Reputagao do curso
18 Imagem publica (notoriedade) da Escola
19 Disponibilidade e variedade de cursos oferecidos
20 Oportunidades de estagio durante o curso
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21 Vida estudantil/social na escola

22 Grau de dificuldade do curso

23 Edificio, instalagdes e equipamentos da escola

24 Proximidade geografica (escola - residéncia)

25 Rede de transportes (escola - residéncia)

26 Interesse pessoal

27 Divulgacao da escola / publicidade da escola

28 .Oportuni.dadtl-:s de participagdo em concursos e projetos nacionais e
internacionais (ex.: ERASMUS)

29 Ranking da Escola

30 Oferta de atividades extracurriculares

31 Recomendacao de um colega ja que frequenta a escola

32 Influéncia/Recomendagao dos antigos alunos da escola

33 Influéncia/Recomendagao dos pais e outros familiares

88




34 Influéncia/Recomendacéo dos professores
Classifique, por favor, a importancia de cada uma das seguintes fontes de informagao, na procura de informagoes aquando da tomada de decisdo sobre que tipo
de Ensino (ensino regular, artistico ou profissional) e que Escola escolher para frequentar e concluir o Ensino Secundario.
35 Website da Instituigao
36 Facebook
37 Instagram 1 Nada importante
Escala de Likert - 2 Pouco |mportanfte
. . . 3 Razoavelmente importante
38 TikTok Importancia - escala de
las 4 Importante
5 Muito Importante
39 Twitter
40 Youtube
41 Motores de Pesquisa
Indique, por favor, a quantidade de informagéao recolhida em cada uma das seguintes fontes, quando procurou informagées para a tomada de decisao sobre que
tipo de Ensino (regular, artistico ou profissional) e que Escola escolher para frequentar e concluir o Ensino Secundario.
42 Website da Instituicao
43 Facebook
Escala de Likert - 1 Nenhuma informagao
escaladelab 5 Muita informacao
44 Instagram
45 TikTok
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46 4 Twitter
47 4 Youtube
48 4 Motores de Pesquisa
Smartphone/telemoével
49 4 Indique qual é o dispositivo que tem por habito aceder a internet? Escolha Muiltipla Ezzizlp (Gomputadon)
Outro

Website da Instituigdo [as questdes repetem-se para cada canal de comunicagao digital, enquanto fonte de informagao, no pr

ocesso de tomada de decisdo do aluno pelo E.P]

Utilizou o Website da Escola, como fonte de informagao, na tomada de decisao

Sim

50 5 (9°ano) sobre que tipo de Ensino e que Escola escolher para frequentar e concluir | Dicotomica - .
. - N&o (prossegue para o canal seguinte).
o Ensino Secundario.
Assinale, por favor, o seu grau de concordancia com cada uma das seguintes afirmagdes, tendo em conta a utilizagdo de cada uma das seguintes fontes de
informac&o na tomada de decisdo (9°ano) sobre que tipo de Ensino e que Escola escolher para frequentar e concluir o Ensino Secundario.
51 515 O website da Escola foi importante entre os meus amigos enquanto fonte de
informacao.
52 515 Um numero consideravel dos meus amigos utilizou o Website da Escola como
fonte de informagdo. 1 — Discordo totalmente
. . . : Escala de Likert - | 2 - Discordo
Encontrei amigos meus no Website da Escola (ex.: videos de testemunhos de . - .
53 5| IS . . concordancia - escala | 3 -Nao concordo nem discordo
atuais e antigos alunos).
delab 4 — Concordo
e . — Concor Imen
54 5| FUP A utilizagdo do website da escola, em contexto de aula (p.ex: acompanhado por 5 = Gz e il
um professor ou psicélogo), facilitou a sua utilizagdo como fonte de informagao.
55 5| FUP Foi facil para mim tornar-me perito na utilizagao do website da escola como fonte

de informagao.
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5| No geral, o uso do website da escola, como fonte de informagao, foi facil para

FUP | mim.

5/ CP O website da escola forneceu instrugdes claras sobre como obter mais
informagdes sobre a escola (ex.: contacto).

5/ CP Imagens, videos e os planos dos cursos, entre outros conteudos cruciais para a
tomada de decisao sao facilmente acedidos através do website da Escola.

5/ CP Os aplicativos e recursos do Website, enquanto fonte de informagao,
corresponderam as minhas necessidades de interagao social.

5/ P Gostei muito da experiéncia de utilizacdo do Website da Escola como fonte de
informacao.

5/ P Senti-me satisfeito quando utilizei o Website da Escola como fonte de
informacao.

5| SP | Gostei de utilizar o Website da Escola como fonte de informagao.

5| SP | Senti-me divertido quando utilizei o Website da Escola como fonte de informagao.

5| SP | No geral, o Website da Escola €é interessante enquanto fonte de informagao.

5/ UP Usar o Website da escola, como fonte de informagao, ajudou-me a esclarecer as
minhas duvidas e, por conseguinte, a tomar uma decisao.

5/ UP Usar o Website da escola, como fonte de informagdo, aumentou o meu
conhecimento sobre a Escola em andlise e sobre o Ensino Profissional.

5| UP Usar o Website da Escola, como fonte de informagao, ajudou-me a perceber os

cursos oferecidos (oferta formativa).
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semana.

5| UP | No geral, o Website da Escola, como fonte de informagao, foi util.
5/ CS Eu confiei no Website da Escola, enquanto fonte de informacao, para fornecer os
meus dados pessoais (ex.: através submissao da ficha de pré-inscri¢ao).
5/ CS O Website da Escola forneceu-me seguranca, aquando da partilha dos meus
dados pessoais.
5/ CS Eu senti-me seguro(a) por partilhar os meus dados pessoais (ex.: e-mail, contacto
telefonico, entre outros) com a escola através do website.
5| CS | O Website da escola forneceu informagodes de seguranga sobre o meu acesso.
51U Pretendo, sempre que possivel, aproveitar os recursos do Website da escola
(videos, planos de curso, testemunhos, contactos) para aceder as informagoes.
51U | No futuro, continuarei a usar o Website da escola como fonte de informacgao.
511U | Eurecomendo o uso do Website da Escola como fonte de informacao.
51U No geral, pretendo continuar a usar o Website da Escola como fonte de
informagao.
Numa semana com que frequéncia visita o Website da Escola? i 1 — Nunca; 2 — Raramente; 3 - Ocasionalmente
5| UE Muiltipla L.
4 - Varias vezes; 5 - Frequentemente
5| UE Indique o nimero de horas que utiliza o website da escola no periodo de uma Multipla 0-2 horas; 2-4 horas; 4-6 horas; 6-8 horas; mais de

8 horas.

LEGENDA CP - Capacidade

percebida | UE - Uso efetivo | UP - Utilidade percebida
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Apéndice Il — Declaracdo de autorizacao - participacdo no questionario

_ PEP) T
P.PORTO

PARTICIPACAQ NO QUESTIONARIO | S C A P

Tiago André da Silva Couto, aluno finalista do Mestrado em Marketing Digital do Instituto Superior
de Contabilidade e Administracao do Porto, encontra-se a desenvolver uma investigagao com o
titulo “A Influéncia dos canais de comunicagao digitais e dos fatores de escolha na tomada de

decis&o dos alunos pelo Ensino Profissional em Portugal”

No ambito da investigagdo supracitada foi idealizado o presente inquérito, cujo objetivo primordial
é compreender a influéncia e a utilizacdo dos canais de comunicagao digitais, enquanto fonte de
informag&o, e dos fatores de escolha na tomada de deciséo dos alunos pelo Ensino Profissional
em Portugal. Este questionario é destinado aos alunos que frequentam o Ensino Profissional (10.°,
11.°2 e 12.° ano) em territdrio nacional. O questionario tem a duracdo de aproximadamente 5
minutos. As respostas obtidas sao tfotalmente confidenciais e o0s seus resultados sao

exclusivamente para uso académico.

Para qualguer outro esclarecimento, pode contactar o autor desta investigacao, através do email
2170879@iscap.ipp.pt.

Neste sentido, solicita-se a, V2 E. #, a autorizacao para a realizagdo de um questionario, ao vosso

educando, sobre a temaética acima referida.
Com os melhores cumprimentos,

Porto, 14 de junho de 2022.

(Tiago Couto)

AUTORIZACAQ)
Eu, Encarregado/a de Educagdo do
aluno autorizo © meu educando a

participar na investigagao: “A Influéncia dos canais de comunicacdo digitais e dos falores de

escolha na tomada de decisdo dos alunos pelo Ensino Profissional em Portugal’.

) de 2022

O Encarregado/a de Educagéo
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Apéndice 111 — Pré-Testes - Inquérito por Questionario
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Apéndice IV — Dados mais recentes sobre o Ensino Profissional

Tabela 20 - Dados mais recentes sobre o Ensino Profissional — Cursos Profissionais em Portugal (elaboracdo prépria)

Portugal NUmero de Instituices de  NUmero de alunos no Ensino Profissional — Cursos
Continental | Ensino, com Ensino Profissionais
Distritos Profissional - Cursos

Profissionais 2020/2021 2019/2020 2020/2021

(DGEEC, Alunos

matriculados no ano letivo (DelEEe, 2621 rrferici'IEzgj'o?:wuon:so

2020/2021, 2022) letivo 2020/2021, 2022)
Viana do Castelo 22 3126 2919
Braga 49 10401 9870
Vila Real 21 1838 1849
Braganca 15 1133 1093
Porto 117 19405 18849
Aveiro 51 8621 8235
Viseu 37 4414 4320
Guarda 17 1518 1567
Coimbra 37 4367 4398
Castelo Branco 20 2055 1976
Leiria 36 5998 5991
Lisboa 131 24819 25327
Santarém 38 5230 5136
Portalegre 12 1046 1064
Setubal 51 8366 8558
Evora 13 1273 1308
Beja 20 1745 1835
Faro 25 5552 5639
Total | Portugal 712 110 907 109 934
Continental
Regibes Ndmero de Instituicbes de  Numero de alunos no Ensino Profissional - Cursos
Auténomas Ensino, com Ensino Profissionais

Profissional - Cursos

Profissionais 2020/2021 2019/2020 2020/2021
Madeira 20 3025 (Madeira, 2021) 2838 (Madeira, 2022)
Acgores 27 2731 (Agores, 2021) 2712 (Agores, 2022)
Total | Portugal 759 1166 63 115 484
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Apéndice V — Outputs SPSS - Adicionais

Tabela 21 - Ndmero de alunos matriculados por curso profissional

Curso Profissional Frequéncia (N) Percentagem (%)
Animador/a Sociocultural 23 2,7
Artes do espetéaculo - Luz, Som e Efeitos Cénicos 1 0,1
Cabeleireiro/a 10 1,2
Desenhador/a de Sistemas de Refrigeragéo e Climatizagao 1 0,1
Mecénico/a de Aeronaves e de Material de Voo 1 0,1
Mediador/a Intercultural 1 0,1
Programador/a de Informatica? 12 1,4
Técnico/a Auxiliar de Farmacia 22 2,6
Técnico/a Auxiliar de Salde 45 53
Técnico/a Comercial ou Técnico/a de Comercio 2 0,2
Técnico/a de A¢do Educativa 8 0,9
Técnico/a de Analise Laboratorial 12 1,4
Técnico/a de Animagéo 2D e 3D? 3 4
Técnico/a de Apoio a Gestdo 6 0,7
Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade 1 0,1
Técnico/a de Apoio Psicossocial 8 0,9
Técnico/a de Aquicultura 1 0,1
Técnico/a de Artes Gréficas® 6 0,7
Técnico/a de Audiovisuais® 30 3,5

Técnico/a de Comunicagédo - Marketing, Rela¢des Publicas
e Publicidade

56 6,6
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Técnico/a de Comunicacao e Servico Digital
Teécnico/a de Cozinha/Pastelaria

Técnico/a de Desenho de Constru¢fes Mecanicas
Técnico/a de Desenho Digital 3D*

Técnico/a de Design de Comunicagéo Grafical
Técnico/a de Design de Equipamentos?
Técnico/a de Desporto

Técnico/a de Eletronica, Automacio e Comando?

Técnico/a de Eletronica, Automacio e Computadores?

Técnico/a de Fotografia®

Técnico/a de Gestdo

Técnico/a de Gestdo da Producgdo da Industria da Cortiga

Técnico/a de Gestdo de Equipamentos Informaticos?

Técnico/a de Gestdo do Ambiente

Técnico/a de Gestdo e Programacdo de Sistemas

Informaticos?

Técnico/a de Informatica - Instalacio e Gestdo de Redes?

Técnico/a de Informatica - Sistemas?

Técnico/a de Informatica de Gest&o?

Técnico/a de InstalacBes Elétricas

Teécnico/a de Marketing

Técnico/a de Massagem de Estética e Bem-Estar
Teécnico/a de Mecatronica

Técnico/a de Mecatronica Automovel
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13

24

48

27

22

47

15

11

1,5
2,8
0,2
5,7
0,1
0,2
4,5
0,9
0,9
0,6
3,2
0,2
2,6

0,4

5,5

1,8
0,4
0,1
0,5
0,4
0,2
0,1

1,3



Técnico/a de MedicGes e Orcamentos 1 0,1

Técnico/a de Multimédia® 239 28,2
Técnico/a de Organizacao de Eventos 1 0,1
Técnico/a de Producdo Agropecuaria 5 0,6

Técnico/a de Programacdo e Operacdo em Maquinas de

Transformacdo da Madeiras . oL
Técnico/a de Restaurante/Bar 29 3,4
Técnico/a de Secretariado 1 0,1
Técnico/a de Servigos Juridicos 2 0,2
Técnico/a de Termalismo 9 11
Técnico/a de Turismo 16 1,9
Técnico/a de Turismo Ambiental e Rural 2 0,2
Técnico/a de Video! 2 0,2
Técnico/a Vitivinicola 1 0,1
Total 848 100%

! Area de Educagéo e Formag&o — Audiovisuais e Producio dos Media

2 Area de Educaco e Formacéo — Ciéncias Informaticas

Tabela 22 - Localidade onde estudam os inquiridos

Distrito Frequéncia(N) Percentagem (%o)
Acores 18 2,1
Aveiro 67 79
Beja 11 1,3
Braga 83 9,8
Braganca 7 8
Castelo Branco 14 1,7
Coimbra 28 3,3
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Evora 11 1,3
Faro 35 4,1
Guarda 10 1,2
Leiria 36 4,2
Lisboa 178 21,0
Madeira 22 2,6
Portalegre 10 1,2
Porto 155 18,3
Santarem 38 4,5
Setubal 64 7,5
Viana do Castelo 18 2,1
Vila Real 11 1,3
Viseu 32 3,8
Total 848 100%
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Anexo | — ANESPO - Nota informativa n°® 069/2021

anespo

associacao nacional
de escolas profissionais

Ex.mos(as) Senhores(as)

Associados(as) da ANESPO

NOTA INFORMATIVA N2 069/2022

INVESTIGACAO COM O TITULO “A INFLUENCIA DOS CANAIS DE COMUNICAGAO DIGITAIS E DOS FATORES
DE ESCOLHA NA TOMADA DE DECISAO DOS ALUNOS PELO ENSINO PROFISSIONAL EM PORTUGAL”

Tiago Couto, finalista do Mestrado em Marketing Digital do Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Porto, esta a desenvolver uma investigagao com o titulo “A Influéncia dos canais de
comunicagdo digitais e dos fatores de escolha na tomada de decisdo dos alunos pelo Ensino Profissional
em Portugal”.

No ambito desta investigacdo foi elaborado um questionario, cujo objetivo primordial é compreender a
influéncia e a utilizagdo dos canais de comunicagdo digitais, enquanto fonte de informacao, e dos fatores

de escolha na tomada de decisdo dos alunos pelo Ensino Profissional em Portugal.

Este questiondrio é destinado aos alunos gque, no presente ano letivo, frequentam o Ensino Profissional

(10.2, 11.2 e 12.2 ano) em territério nacional. As respostas obtidas sdo totalmente andnimas e

confidenciais e os seus resultados sdo exclusivamente para uso académico.

Nesta perspetiva, solicitou a ajuda da ANESPO para partilhar com as associadas um questionario (online)
destinado aos nossos alunos que frequentam o Ensino Profissional (em especial os alunos que
frequentam o 10.2 e 11.2 ano). No caso de os alunos serem menores de idade, e se a Escola entender
necessario, estd disponivel na pégina principal do formuldrio uma declaragdo para os respetivos
Encarregados de Educagdo autorizarem a participacdo dos alunos na investigacéo.

Os resultados gerais desta investigagdo, serdo, posteriormente, partilhados com a ANESPO e com as
escolas participantes com o objetivo de apoiar na definicdo das estratégias comunicacdo e marketing, em
especial para a captag¢do de alunos para o Ensino Profissional.

O link do Estudo, bem como o formuldrio para resposta podem ser encontrados aqui: https://forms.gle/
3gqqB55mxKoxkpN37

Com os melhores cumprimentos.

7~ José Luis Presa
Presidente da Direcio da ANESPO

u
ANESPO — Associacio Nacional de Escolas Prolissionais

anespo Avenida 5 de Outubro, N°176 — 1° Esq. | 1050 — 063 Lisboa
assoclagio nacional Telefone: +351 217 818 320 Fax: +351 217 818 324
de escolas profissionals  Enail: geral@anespo.pt Web site: www.anespo.pt
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Anexo Il — Exemplos de respostas das Instituicbes de Ensino ao
Questionario

M Gmail Tiago Couto <tiago.andre.silva2@gmail.com>

Colaboracéo | Investigagdo sobre o Ensino Profissional

Magda Martins <magda.martinsi@urismodeportugal pt=
Para: Tiage Couto <tiago.andre_silvaZf@gmail. com>

20 da junho de 2022 &= 15:33

Caro Tiage Coulo,

Venho, por este meio, agradecer a solicitagdo para confribuir na investigagdo em curso, cuja informagio dos

resultados finais sera certamente da grande ulilidade para todas as instiluigies que promovem e desenvalvem o
Ensino Profissional em Portugal.

Informo gue o questionario j& seguiu para cada um dos alunos que se inscrave no grupo-alvo do estudo. Esparemos

que fiqguem sensibilizados com a relevancia atribuida a este assunto em particular @ que anuam em responder ao
guestionario.

Obrigada e continuagio de bom trabalho.

Com os melhores cumprimentos,

Magda Martins

Assessora de Foermacio

Escola de Hotelarla & Turlsme de Partimao

© +351 382 002 300

Click here lo walch #TimeToBe on Youlube

Altfough [ may Send emais al odd fimes incuding evemngs and weskends, | mspect youwr wank-ife balarce and de nod
axpact pou fo reply sultice of your wovking hours.

|Citagaa ocultadal)
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ZAN0B22, 12:30 Gmail - Colaboragio | Investigagiio sobre o Ensino Profissional

M Gmail Tiago Couto <tiago.andre.silva2@gmail.com>

Colaboragéo | Investigagdo sobre o Ensino Profissional

COPEFAP <info@copefap.pt= G de julho de 2022 &s 15:13
Para: Tiago Couto <tiago.andre.silva2i@gmail. com>

Boa tarde, Tiago,

0 seu pedido foi deferido pela Diregio da EPED.

Irei encaminhar o seu e-mail para o5 nossos alunos, no decomer do dia de amanha.
Espero que o resultado seja positivo e que consiga obter os elemenlos de gue necessita.
Com os melhores cumprimentos,

MJ Vicente

Obter o Outlook para Android

From: Tiago Couto <tiago. andre.silva 2@gmail. com:

Sent: Tuesday, June 28, 2022 10:28:07 PM

To: COPEFAF <infoi@icopefap.pt>; COPEFAP <info@copefap. pt>
Subject: Colaboragdo | Investigacio sobre o Ensino Profissional

|Citagaa ocultadal

hittpes:iimail googhe comimailiul1/%k=102e04d5ThEview=plEssarch=alldpermmsgid=meg-M3A17 57 280 346267 D052 1&simpl=mag-lR3A173762... 11
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Anexo |11 — Autorizagdo de Encarregado de Educacéo — Exemplo

P.PORTO

PARTICIPACAO NO QUESTIONARIO |S C AP

Tiago André da Silva Couto, alunc finalista do Mestrado em Marketing Digital do Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto, encontra-se a desenvolver uma
investigagdo com o titulo “A Influéncia dos canais de comunicacdo digitais e dos fatores de

escolha na tomada de decisdo dos alunos pelo Ensino Profissional em Portugal”.

No ambito da investigacéo supracitada foi idealizado o presente inquéritc com o objetivo
primordial de compreender a influéncia e a utilizagdo dos canais de comunicagéo digitais,
enquanto fonte de informacao, e dos fatores de escolha na tomada de decis&o dos alunos pelo
Ensino Profissional em Portugal. Este questionaric é destinado acs alunos que frequentam o
Ensino Profissional (10.%, 11.2 e 12.¢ ano) em territério nacional. O questionario tem a duragéo
de aproximadamente 5 minutos. As respostas obtidas séo totalmente confidenciais e 0s seus

resultados séo exclusivamente para utilizagdo académica.

Para qualguer esclarecimento, pode contactar o autor da investigacdo através do email
2170879@iscap.ipp.pt.

Neste sentido, solicita-se a V.? E. ® a autorizagio para a realizagdo de um guestionario ao vosso

educando, sobre a tematica acima referida.
Com os melhores cumprimentos,

Porto, 14 de junho de 2022.

(Tiago Couto)

AUTORIZACAQ)

Eu, Maria Noélia AQUiar Silva Encarregado/a de Educacao do —
-
aluno Avelin ncalo Aguiar Silv , autorizo o meu educandg-a

participar na investigagdo: "A influéncia dos canais de comunicagdo digitais e g’o@?%ss de g
T T

escolha na tomada de decisédo dos alunos pelo Ensino Profissional em fgmz/gaf”. ///
” T

27, Junho:ﬁe’ w2
T

-

O Encarregadef, de Edu agao //
'l*pwa/m uf[ %

-
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