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Resumo: Durante a Ultima década fizeram-se diversos investimentos que impulsionaram
mudancas no apetrechamento de equipamento informético nas escolas e na formacdo de
professores. Parece-nos haver necessidade de entender em que estadio de desenvolvimento
se encontram os professores no ambito das TIC, que tipo de ferramentas utilizam, com que
frequéncia e que resultados verificam nas praticas pedagogicas. Esta investigagdo envolveu
cerca de 1300 professores a leccionarem em escolas publicas e privadas na regido do grande
Porto e tem como proposito reflectir sobre a integracdo das TIC na educacdo podendo
contribuir no apoio a decisdo em futuras iniciativas.

Abstract: During the latest decade several investments have been made which led to changes
in the computer equipment at school and in the teachers' formation. We think it is necessary to
understand in which stage of development teachers can be found as far as the ICT are
concerned, what kind of tools they use, with what frequency and which results they attain in
their pedagogical practices. This investigation involved about 1,300 teachers who were teaching
in state and private schools in the region of Oporto and it has, as aim, to reflect about the
integration of the ICT in education. At the same time it can contribute to support decisions in
future initiatives.
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Introducéo

A evolucéo tecnoldgica esta a criar um mundo abstracto, imaterial, intemporal e global. Toca-
nos no dia a dia, transforma os padrdes de vida, de comunicacéo e de relacdo, (re)estrutura os
interesses, os significados que atribuimos as coisas que partilhamos, a natureza social. A vida
muda para os que aderem a tecnologia, a vida pode estacionar os que nao podem, ndo querem
ou ndo tém forca para a seguir. O provérbio africano que um gestor colocou na fabrica onde
trabalhava (citado por Friedman, 2006, p. 132) traduz esta corrida no tempo da sobrevivéncia e

da transicdo para a mudanca:

“Em Africa, todas as manhas, uma gazela acorda.

Sabe que tem de correr mais depressa do que o ledo mais veloz, ou
sera morta.

Todas as manhas, um ledo acorda.

Sabe que tem de correr mais depressa do que a gazela mais lenta,
ou morrera de forme.

N&o interessa se és um ledo ou uma gazela.

Quando o sol se levantar ser4d bom que corras.”
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Esta corrida envolve todos os cidaddos independentemente da raca, da cultura ou do nivel
social pelo que todos os professores devem participar. Todavia, para que esta corrida se
realize com a eficacia que a educacdo exige, importa conhecer o marco tecnolégico dos
professores e as mudancas que a introducdo das TIC impulsionaram no processo de ensino-
aprendizagem, pois como refere o estudo coordenado por Costa (2009, p. 124) “(...) a
formagédo de professores nesta area € fulcral para a sua insergéo capaz e rentavel no contexto
educativo”. Seguidamente apresentaremos o0 “Espaco TIC na educac¢do” e o estado da arte na
regido do grande Porto. Neste sentido, reflectiremos sobre as competéncias TIC e o nivel de
conhecimento que os professores possuem nesse ambito, analisaremos o impacto das
mesmas nas actividades que os professores realizam com 0s seus alunos e nos resultados
verificados. Esperamos contribuir para uma reflexdo sobre o retrato da integragédo das TIC na

educacéo.

1- O espaco TIC na educagéo

“A educacéo e a formacdo ao longo da vida terdo de desempenhar
um papel essencial na preparacdo dos cidad&os para a nova forma
de organizagdo da sociedade e de acesso a servicos anteriormente
inexistentes”. Dias Coelho (2007, p. 228)

O futuro de uma sociedade pertence a geracdo que hoje se encontra a frequentar as nossas
escolas e a sua formacdo depende da capacidade dos professores e da resposta da escola em
propiciar o ambiente favoravel a formacao de um cidaddo capaz de enfrentar novos desafios na
era do conhecimento, uma era digital. As aprendizagens, a acessibilidade as TIC e ao
conhecimento, a formacéo ajustada as necessidades de uma sociedade da informagédo séo
factores promotores de progresso, de sucesso e de oportunidade, mas podem constituir
barreiras e distanciamentos fugazes com repercussées negativas no futuro dos cidad&os e do
pais para os que ndo tém acesso nem formagdo. Segundo Marcelo Garcia (2002), o valor das
sociedades actuais esta directamente relacionado com o nivel de formacédo dos cidaddos e
com a capacidade de inovagdo e de empreendimento que eles possuem. Educar neste
contexto, significa colocar a énfase no desenvolvimento de competéncias dos individuos no
“aprender a aprender’ para que se formem individuos auténomos, pré-activos, capazes de
mobilizar saberes, de criar novos conhecimentos, de enfrentar criativamente novas situagdes e
ndo apenas individuos passivos, consumidores da informacao. Neste contexto, a formagédo dos
professores é fundamental, mas estudos revelam que ainda ha um longo caminho a percorrer
(Costa, 2009). O estudo de Blamire (2009) envolveu 30 000 professores do ensino primario em
27 paises europeus com o objectivo de encontrar linhas do efectivo uso das TIC. Verificou
impacto nos alunos e na aprendizagem, no ensino, nos modos de ensinar, no professor, na
escola e nas planificacGes. Os professores acreditam que as TIC tém um efeito positivo nos

alunos e nas aprendizagens e que estes adquirem competéncias digitais, sociais e cognitivas.
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Em termos curriculares desenvolvem competéncias de leitura, escrita e aritmética. Acrescenta
que, em Inglaterra os alunos melhoraram particulamente na area da matematica e lingua
materna e que os Hlungaros mostram que o método construtivista melhora os resultados da
aprendizagem, sobretudo dos mais desfavorecidos. Além disso, as TIC, além de melhorarem a
motivacéo, a concentragdo, o comportamento, a confianga dos alunos e de estimularem a
aprendizagem colaborativa, ajudaram a compreenderem melhor os conteldos curriculares
(embora mostrem que é dificil verificar o impacto das TIC nos testes), nomeadamente aos que
tém mais dificuldades de aprendizagem. Revela, ainda, que ha uma discrepancia entre a
subutilizacdo das TIC na escola e a utilizacdo mais sofisticada em casa, no entanto, apesar
dessas competéncias digitais, as criangas precisam de ser orientadas. Refere também que ha
escolas que utilizaram as TIC para estabelecer ligagbes entre a aprendizagem dentro e fora da
escola envolvendo os pais. Concluiu que 75% dos professores usa computador na sala de aula
(90% nos paises nérdicos e 35% na Grécia, Letdnia e Hungria). Os professores do Reino
Unido, Portugal, Chipre, Holanda e Pol6nia sdo mais optimistas que outros como a Suécia,
Franca e Austria, mas ha pouca ou nenhuma correlacdo entre o optimismo, o impacto, os
niveis de ensino, o equipamento e competéncias do professor. As TIC também tém aumentado
a qualidade da formacéo dos professores e a sua motivacdo, mas sdo pedagogicamente sub-
utilizadas. Os pesquisadores do estudo mostram-se preocupados com a formac&o continua em
TIC, pois os professores ndo revelam um nivel desejado de competéncias em TIC para
integracdo na sala de aula e a formacédo ndo se traduziu em ganhos para a aprendizagem dos
alunos. A pesquisa mostra ainda que é necessério tempo para assimilar as TIC, mas uma vez

introduzidas séo utilizadas pelos professores.

O estudo avaliativo do projecto “Escolas, Professores Computadores Portateis” apreciou os
impactos no plano da escola, dos professores e ensinos dos alunos (Ramos et al, 2009). Este
estudo mostra que a envolvéncia dos alunos nos projectos foi positiva e que estes melhoraram
competéncias e interesse pela disciplina sendo que “o0 aspecto menos conseguido corresponde
a satisfacdo das necessidades de formacdo dos professores” (ibid., p. 50). Os autores
acreditam que contribuiu para o desenvolvimento profissional dos professores, que aumentou a
motivacdo dos alunos, 0 acesso ao equipamento e a possibilidade de os utilizar. Aumentou o
numero de professores a usar tecnologia na sala de aula (melhoraram competéncias) e a
flexibilidade dos equipamentos noutros espacos. Aumentou ainda o entusiasmo, a confianca e
o0 desempenho dos professores no uso das TIC e estes aprenderam a colaborar com o0s

alunos.

2- Estudo empirico: metodologia, amostra e resultados
2.1 — Metodologia e amostra

Realizou-se um estudo quantitativo por questionario que envolveu os professores do 1° ciclo do

Ensino Basico a leccionarem no ensino publico e privado da regido do grande Porto (seis
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concelhos) durante o ano Civil de 2009. Recolhemos cerca de 1300 respostas validas
correspondendo a 41% dos professores do 1° Ciclo na regido. Na nossa amostra, 89% séo do
género feminino, 11% do género masculino, 14% s&o novos (22-28 anos de idade), 25% séo
velhos (48 a 65 anos de idade) e 61% tém idades entre 29 a 47 anos. Relativamente as
habilitacbes literarias 78% sé&o licenciados, 10% bacharéis e 12% tém pos-graduagéo,
mestrado ou doutoramento. Além disso, 87% lecciona em instituicdo publica e 14% em

instituicdo privada.

2.2 - Competéncias TIC

Segundo a Comissdo Europeia (2007) as mudancas na sociedade e no sector da educacédo
acentuam novas exigéncias a profissdo docente e solicitam novos modos de actuar de modo a
ajudarem os jovens a adquirirem competéncias-chave para o mundo do amanha. Assim, pede-
se aos professores que desenvolvam métodos de aprendizagem mais construtivos, centrados
na partilha e na cooperacdo e que actuem como facilitadores e gestores da aprendizagem. As
competéncias definidas pelos investigadores estdo arroladas com as praticas dos professores,
isto é, com a sua relagdo com o0s alunos e a comunidade escolar, a atitude e competéncia face
a mudanca, envolvendo diferentes dimensdes, entre elas a dimenséo profissional, social e
ética. Assim, Domingo Gallego et al (2003) Area (2007a), Marques (2008), Costa (2008) e
Perrenoud (2004) tragam um conjunto de competéncias indispensaveis na actualidade que
imp6em uma preparacdo no uso das novas tecnologias, para aprender a comunicar com a
sociedade, a cooperar e actuar em rede e a viver a escola como uma comunidade educativa
sendo que o dominio da tecnologia enquanto instrumento e aplicacdo pedagdgica é essencial
para a sustentabilidade de uma educacéo de qualidade. Outros discursos, como Siméao (2007),
Alonso (2006), Gather Thurler (2003), Pelletier (2003), Tardif (2002), Garrido (2003), revelam a
exaustacdo dos paradigmas tradicionais para responderem as exigéncias de um mundo em
mudanca e mostram a necessidade de uma orientagdo construtivista e ecoldgica pelo que
alude competéncias dos professores no saber, saber-fazer e saber-estar, capacidade de
mobilizar recursos, combinar conhecimentos, atitudes e procedimentos em contexto. Este
cenario traca um novo perfil e papel de professor. A escola ndo podera sobreviver sem
transformacdo, afirma Marcelo Garcia (2009) e a inovacado nao surge do vazio, pois segundo o
autor (2009a) desenrola-se num contexto que dé sentido a uma ideia, pratica ou procedimento.
Segundo Marques (2008) é necessario Poder (capacidade), Saber-fazer (competéncia) e

Querer (ter consciéncia que merece a pena).

Neste contexto, parece-nos interessante conhecer o nivel de preparacao dos professores do 1°
Ciclo para uma resposta eficaz a mudanca. No nosso estudo, 96% dos professores usa
computador com os seus alunos e, destes, 51% usa internet pelo menos uma vez por dia, 84%
possui formacdo em TIC. Verificou-se ,ainda, que a maioria tem conhecimentos suficientes em
processamento de texto, navegacao na internet, uso do Scanner, Messenger/Skype, Correio
Electrénico (mas apenas 15% dos professores usa o correio electrénico com os alunos, sendo

que uma maioria significativa usa-o com os amigos e colegas) e 50% em PowerPoint. Acresce,
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porém, que a maioria tem conhecimentos insuficientes na criagcdo de paginas Web, gestéo de
Blogs, Movie Maker, Video Conferéncia, Excel, Chat/Férum, Plataforma Moodle, Nocdes
Bésicas de Hardware, gravacéo de som e apresenta¢do com video projector (Fig. 1) pelo que
revela que os professores desta regido poderdo ter alguma dificuldade em manusear
ferramentas representativas da Web 2.0 sendo que ha uma probabilidade elevada de serem os
professores do género feminino, os mais velhos, os que possuem menos habilitagbes literarias
e 0s que leccionam em instituicdes publicas. A probabilidade € menos elevada nos professores
do género masculino, nos mais novos, nos contratados, nos que possuem mais habilitacdes e
leccionam em instituicdo privada. Nestes Ultimos quatro grupos h& uma probabilidade mais

significativa de considerarem de “muito boa” a formacao que receberam.

Outros

Uso de scanner

Navegacdo na internet
Correio electrénico
Messenger/Skype

Word

PowerPoint

Apresentacdo com video projector
Gravagdo de som

Nogdes basicas de Hardware
Plataforma Moodle
Chat/Forum

Excel

Video conferéncia

Movie Maker

Gestéo de blogs

Criagao de paginas Web

= Nenhuns

® Elementares

Médios

= Avangados

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fig. 1. Classificacdo dos conhecimentos em TIC

Relativamente aos mais velhos, estes dominam o processamento de texto (64%), o correio
electrénico (61%) e a Internet (62%). Ja 0s mais novos, além destas ferramentas dominadas
por quase 99%, dominam ainda o Excel (59%), Chat/Férum (60%), Scanner (95%), PowerPoint
(86%), Messenger/Skype (52%), mas também ndo dominam as restantes ferramentas.
Verificou-se que ha uma relagcao estatisticamente significativa entre o nivel de formacgdo do
professor em TIC e a utilizagdo do computador, todavia, nem sempre é suficiente ter
conhecimentos para se utilizar ferramentas informéticas com os alunos pelo que indicia a
existéncia de obstaculos inibidores da inclusdo das TIC. Acresce que ha ferramentas
(processamento de texto, internet) que séo utilizadas mesmo por aqueles que consideram néo

ter formacéo.

2.3- 0 impacto das TIC

As novas tecnologias impulsionam novos modos de ensinar e de aprender e tém encetado

novas formas de disseminacdo e de democratizacdo da aprendizagem. Relativamente aos
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efeitos verificados nos alunos, Flores, Peres e Escola (2009) referem um estudo sustentado em
boas praticas com recursos as TIC que mostram que estas contribuiram para melhorar a
motivacdo, a compreensdo, a concentracdo, a participacdo, a organizacéo, a criatividade e a
eficiéncia, além de facilitarem um maior envolvimento ao nivel da escrita, do calculo mental e
da capacidade de trabalho. Neste contexto, parece-nos pertinente conhecermos as actividades
qgue, de um modo geral, os professores realizam com os seus alunos. Verificamos que 81% dos
professores faz pesquisa de informacdo e 79% elabora trabalhos de texto (ferramentas que os
professores mais dominam), a Fig. 2 guarnece este resultado ao exibir estas actividades como
as mais frequentes pela maioria dos professores. Constatdmos também que 41% faz
apresentacdo com multimédia e 38% resolve exercicios interactivos através do computador
(Software, Hot Potatoes, etc.). Saliente-se porém, um conjunto de actividades que sao
realizadas por um nudmero insignificante de professores: 2% debate ideias em Foéruns, 4%
compartilha ficheiros digitais (You Tube, slideShare, ...) e elabora um diario de auto-
aprendizagem (e-Portefélio), 5% elabora textos em forma colaborativa (Wiki), 7% desenvolve
projectos de investigacdo e de resolugcdo de problemas (WebQuest, Caca ao tesouro), 15%
publica trabalhos em Blog e 16% envia trabalhos. A Fig. 2 revela que a maioria dos professores
nunca ou raramente realiza apresentacdo multimédia, nem utiliza a maquina fotografica digital
e software educativo e, além disso, 79% nunca utiliza a folha de célculo (Excel), 66% nunca faz
tratamento de imagem e (84%) de video, 86% nunca usou o Voip, 64% nunca usou o Correio
Electronico com os seus alunos, 79% nunca usou o quadro interactivo nem participou numa

video-conferéncia e 53% nunca utilizou o Videoprojector.

Processamento de texto

Internet

Software educativo

Apresentacdes de slides

Mégquina fotogréafica digital
) = Nunca
Video-conferéncia

. . m Raramente
Video-projector

Quadro interactivo Frequentemente

Correio electronico (e-mail) ™ Sempre
VOIP (Skyp, Messenger...)
Tratamento de video

Tratamento de imagem

Folha de célculo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fig. 2. Frequéncia de utilizacéo das TIC com os alunos

Constatamos que, independentemente se realiza ou ndo actividades com TIC, os professores
de um modo geral tém opinides positivas, mas sdo os que realizam as actividades os tém uma
probabilidade mais elevada de reconhecerem os bons resultados das TIC nos alunos.

Efectivamente, a correlacdo entre as actividades desenvolvidas e os efeitos verificados

406



mostrou que as TIC tém potencial para melhorar a qualidade da educacéo permitindo um maior
envolvimento de todos os alunos na aprendizagem, uma aprendizagem centrada na
compreensao e na participacdo, melhorando os resultados escolares e fomentando o trabalho

colaborativo, como revela o quadro n° 1.

Acresce que ha uma probabilidade mais elevada dos professores que tém formacgao serem os
que mais realizam as actividades, nhomeadamente planificar os trabalhos com recursos TIC,

usar uma nova metodologia de trabalho desenhando estratégias inovadoras.

Quadro n° 1 - Correlacéo entre os efeitos verificados e as actividades desenvolvidas com os alunos

Efeitos verificados Actividades desenvolvidas com os
alunos

Permite que todos os alunos se encontrem | Pesquisa de informagdo na Internet

envolvidos na aprendizagem Debate de ideias em foruns,

Elaboragéo trabalhos de texto

Desenvolvimento de projectos de investigacao e
de resolucéo de problemas

Resolugéo de exercicios interactivos
Apresentagdo multimédia

Melhora os resultados escolares Compartilhar ficheiros digitais
Ocupa muito tempo

Melhora os resultados escolares Elaboragdo de um diario de auto-aprendizagem,
Desenvolvimento de projectos de investigacdo e
de resolucéo de problemas

Resolugéo de exercicios interactivos
Apresentacdo multimédia

Permite uma aprendizagem centrada na | Elaborar trabalhos de texto

compreensao e na participacéo Desenvolvimento de projectos de investigagao
Fomenta o trabalho colaborativo e de resolugéo de problemas

Resolucédo de exercicios interactivos

N&o desconcentra os alunos Apresentacdo multimédia
Resolugéo de exercicios interactivos

Todavia, a maioria reconhece que ndo usa ou usa pouco uma nova metodologia de trabalho e
estratégias auto-reguladoras de aprendizagem para que o aluno aprenda a pesquisar, que nao
promove ou promove pouco a tecnologia multimédia como apoio e orientagdo da
aprendizagem. Além disso, a maioria dos professores ndo transmite ou transmite pouco nocées
basicas de auto-aprendizagem através das TIC e ndo prop8e ou propde pouco a realizacédo de
projectos colaborativos. No entanto, ha uma maior probabilidade de serem 0s mais novos, 0s
que possuem mais habilitacdes e os que leccionam em instituicbes privadas de realizarem
estas tarefas. Compreende-se assim Quadros Flores; Peres; Escola (2009a) e Area (2007)
guando referem que a integracao das TIC na educagédo pode assumir diferentes cenarios: pode
representar mais um recurso para uns, ou implicar mudan¢ga nos modos de ensinar e de

aprender para outros.

407



Conclusao

E consensual que o acesso e dominio da tecnologia, a educacio e a comunicacido sio
vectores fundamentais no mundo actual. Todavia, 0s cenarios que aqui apresentdmos revelam
por um lado, as potencialidades das TIC na qualificacdo da educacéo, por outro, as caréncias
formativas dos professores e a baixa frequéncia de utilizacdo de ferramentas promotoras de
mudancas na educac&o. Urge assim reflectir sobre a formac&o inicial e continua. E indiscutivel
a necessidade de formacao pedagoégica (como planificar, organizar e utilizar as TIC na sala de
aula, quando se deve usar), mas ainda € necessaria formagéo na 6ptica do utilizar (dominio do
instrumento), nomeadamente em ferramentas da Web 2.0. Parece-nos, ainda, essencial
reflectir sobre os modelos com quais os professores aprendem a usar a tecnologia para que
possam aplicar eficazmente em contexto de sala de aula convertendo-se num valor
acrescentado na aprendizagem dos alunos, modelos esses que tém também em atencéo a
falta de tempo que os professores hoje vivem. O desenho de um modelo formativo escorado
num mundo em mudanca exige uma concepcao diafana de educacdo em linha com a misséo
da escola e as funcdes dos professores e prescreve uma percepcdo real dos saberes dos
professores e recursos existentes nas escolas. Na sociedade do conhecimento a educagéo € o
sustento do desenvolvimento pelo que os professores transportam uma forte responsabilidade

no progresso social.
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