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Resumo:

Com a crescente preocupacdo por parte das organizacdes em partilhar, com os
seus stakeholders, resultados de forma transparente, a divulgacdo de informacdo néo
financeira, nomeadamente através de relatdrios de sustentabilidade, tornou-se crucial.

Apesar de existirem multiplos estudos focados na divulgacdo de RSE, estes
debrugam-se mais na vertente ambiental do que na vertente social, principalmente no que
diz respeito a economias emergentes. Assim, a presente dissertacdo pretende analisar a
divulgacdo voluntaria de informacao social de 92 empresas cotadas na bolsa brasileira
IBOVESPA a dezembro de 2020, desenvolvendo um indice de extensdo e qualidade da
divulgacdo de responsabilidade social, bem como desenvolver um indice de auditoria.
Adicionalmente, pretende-se aferir se o facto de as empresas serem auditadas por uma
empresa pertencente as designadas Big Four (B4), de se regerem pelas normas do Global
Reporting Initiative (GRI) aquando da elaboracdo do relatorio, ou se 0 ndmero de
elementos do conselho de administracdo (CA) e o tipo de indUstria a que pertencem (IND)
influenciam o indice de qualidade da divulgacao. Para o efeito, os dados foram recolhidos
através da técnica de andlise de conteudos, sendo posteriormente tratados
quantitativamente.

Os resultados sugerem que a extensdo de divulgacdo é razoavel, apesar da
qualidade da divulgacao poder ser considerada fraca e também que o nivel de auditoria é
razoavel, apesar de ficar aquém do expectavel. Sugerem, ainda, a existéncia de um efeito
positivo e significativo das variaveis independentes B4, GRI, CA na qualidade da
divulgacéo.

Este estudo contribui teoricamente para o desenvolvimento da literatura focada na
divulgacdo da dimensédo social da RSE relativamente a uma das principais economias
emergentes do mundo (Brasil). Contribui ainda, para o aumento da notoriedade do tema
juntos dos gestores bem como para aumentar a perce¢do acerca da importancia de os
relatérios serem auditados. Este estudo ndo esta isento de limitagdes, tendo sido apenas
estudado uma bolsa pertencente a um Unico pais. Salienta-se também o facto de 21
empresas da amostra inicial ndo apresentarem nenhuma tipologia de relatério analisado.

Uma futura investigacdo podera passar, por estudar o efeito de outras variaveis na
qualidade de divulgagdo, bem como estudar o mesmo efeito em diferentes paises.

Palavras-chave: Responsabilidade social empresarial; Divulgacdo; Extensdo;
Qualidade; Auditoria.



Abstract:

Due to organizations growing concern about sharing their results with their stakeholders
in a transparent manner, disclosing non-financial information, namely through

sustainability reports, has become crucial.

Although multiple studies address CSR disclosure, most of them stress the
environmental dimension rather than the social one, especially with regard to emerging
economies. Thus, this dissertation aims to analyze the voluntary disclosure of social
information of 92 companies listed on the Brazilian stock exchange IBOVESPA at the
end of 2020, developing an extent and a quality index for social sustainability disclosure
and an audit index. Additionally, it is intended to assess whether the fact that companies
are audited by a company belonging to the so-called Big Four (B4), if they adopted the
GRI (GRI) standards when preparing their reports, or if the number of members of the
board of directors (CA) and the type of industry to which they belong (IND) influence
the quality index. In so doing, data were collected using the content analysis technique

and subsequently quantitatively treated.

The results suggest that the extent of the disclosure is reasonable, although its quality
can be considered poor. They also suggest that the auditing level is reasonable, although
it falls short of what is expected. Finally, the results suggest a positive and significant
effect of the independent variables B4, GRI, and CA on disclosure quality.

This study contributes theoretically to the development of literature focused on the
disclosure of the social dimension of CSR in one of the main emerging economies of
the world: Brazil. It also contributes to increasing the awareness of the theme among
managers and the perception of the importance of auditing voluntarily reports. This
study is not without limitations. Only one stock exchange belonging to a single country
was addressed. Also, 21 companies of the initial sample did not present any type of
report subject to analysis. Further research could include studying the effect of other
variables on the quality of disclosure, as well as studying the same effect in different

countries.

Keywords: Corporate social responsibility; Extension; Quality; Audit.
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INTRODUCAO




Com as tendéncias da globalizacdo a fazerem-se incidir cada vez mais nas
organizagOes, a sustentabilidade/responsabilidade social empresarial revelou-se uma
problemética crescente, tendo provocado uma maior pressdo sobre as empresas e a
sociedade, para que estas se comegassem a debrucar sobre a tematica ambiental e social,

até entdo desprezada.

Nos dias de hoje, a importancia e o peso da adocao de responsabilidade social
empresarial € um assunto bastante discutido, estando a tornar-se cada vez mais um
“requisito obrigatorio” que as organizacdes devem adotar para garantir a sua continuidade
e sobrevivéncia. Introduzir o conceito de desenvolvimento sustentavel é um desafio para
as empresas, uma vez que este proporciona a criacdo de oportunidades, auxiliando na
detecdo e controlo de riscos a fim de assegurar a continuidade do negocio (Camilleri,
2017). Com isto, a responsabilidade social empresarial (RSE) tem em conta trés grandes
dimensdes, que na atualidade, devem de andar de mdos dadas, sendo elas a dimenséo

econdmica, social e empresarial, também conhecidas como Triple Bottom Line.

Quando em 1953 o tema da sustentabilidade comecou a ser abordado por
estudiosos, somente era valorizada a dimensdo econdmica. Defendiam a obtenc&o de um
maior lucro possivel em detrimento da qualidade e do bem-estar das pessoas e do
ambiente. No entanto com o aprimorar dos estudos e também das mentalidades,
constatou-se que a sustentabilidade ndo existe sem a harmonizacdo das suas trés
dimensdes nos negdcios (Camilleri, 2017). Com o avanc¢o dos tempos e da sociedade, o
seu conceito foi-se alterando. Todavia, nunca houve uma defini¢cdo consensual entre os
investigadores. A sua complexidade e constante evolucdo sdo os principais motivos da
inexisténcia de uma definicdo comum. Pela falta de consenso por parte dos autores,
iremos ter em referéncia o conceito de sustentabilidade como sendo a “capacidade de
satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes
futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades” (Linkov, Trump, Jones e Florin
2018, p.1).

A medida que os estudos sobre os relatorios de sustentabilidade e,
consequentemente, a sua divulgacdo avancam, a importancia cedida a qualidade da
divulgacdo do contetdo destes tem atraido a atencdo de muitos investigadores (Usman,
2020). Para Duan, Hee Zhong (2018) a divulgacéo voluntéaria de informagdes de RSE ndo
desempenha apenas um papel importante na descoberta de precos de mercado e na
otimizacdo dos ativos, mas pode, também, fortalecer o nivel de gestdo dentro das
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empresas, otimizar a estabilidade financeira, melhorar a imagem das empresas e adquirir
um determinado prestigio social. Nesse sentido, as informac6es divulgadas sdo essenciais
para fortalecer o desempenho das organizagdes (financeira ou ndo financeira) de forma a
promover uma boa imagem perante os stakeholders, principalmente no que respeita ao
comportamento responsavel das empresas perante a sociedade e os desafios ambientais
(Saeed e Arshad, 2012).

Quanto a fiabilidade e a imagem verdadeira transmitida através dos relatorios de
sustentabilidade, Clarkson, Li, Richardson e Tsang (2019) defendem que cada vez mais
as empresas procuram uma garantia independente dos seus relatorios de RSE ou de
sustentabilidade através de auditorias externas, tendo como principal objetivo a melhoria
da sua comunicacdo com os stakeholders. Diversos autores apoiam a teoria de que a
auditoria voluntaria externa aos relatorios melhora a fiabilidade e credibilidade dos
mesmos e reforga, ainda, a responsabilizacdo perante os stakeholders, uma vez que o
parecer por parte dos auditores é independente e imparcial (Boiral e Saizarbitoria, 2019;
Moroney, Windsor e Aw, 2011; Reimsbach, Hahn e Gurturk, 2018). Boiral e Saizarbitoria
(2019) e Clarkson et al. (2019) defendem que as grandes empresas de auditoria,
intituladas de Big Four, tm um impacto positivo na fiabilidade do processo de garantia.
Neste sentido verifica-se uma maior preocupacdo por parte das empresas em contratar
servicos de auditoria de uma das quatro empresas intituladas de Big Four, entre elas estéo,
a Deloitte, EY (Ernest & Young), KPMG e PWC (Price Waterhouse Coopers).

Numa perspetiva geral, o processo de auditoria reflete o ideal de transparéncia nos
relatorios de sustentabilidade, assegurando aos stakeholders que, com base num processo
de verificacdo rigoroso, a informacdo divulgada pelas organizaces € considerada fiavel,
material e consistente com as realidades de desempenho de sustentabilidade (Boiral e
Henri, 2017; Reimsbach et al. 2018).

A preocupacao crescente por parte das empresas pela vertente social € notoria. O
bem-estar dos empregados séo cada vez mais importantes para 0 sucesso das empresas.
Pela importancia deste tema, esta dissertagdo foca-se apenas na dimensao social em paises

emergentes, neste caso, o Brasil.



Assim, este estudo tem por base a analise de relatorios anuais de sustentabilidade
(ou similares?) e relatorios integrados de empresas brasileiras cotadas no indice bolsista
IBOVESPA a dezembro de 2020. Decorrente da sua analise, o primeiro objetivo é analisar
o0 grau de divulgacdo voluntaria das empresas em trés dimensdes sendo elas, extensao,
qualidade e auditoria, bem como a criacdo dos respetivos indices. Verificar se a
informacdo estd (ou ndo) presente (extensdo), o maior ou menor detalhe da divulgacao

(qualidade), bem como o facto dessa informacao ser mais (ou menos) auditada.
A partir daqui, definimos objetivos mais especificos, designadamente:

1. Desenvolver um indice de extenséo de relatorios de sustentabilidade, de modo a
perceber a quantidade divulgada de informacao social das empresas pertencentes
a amostra;

2. Desenvolver um indice de qualidade dos relatérios de sustentabilidade, para
compreender o maior ou menor detalhe da informacao social divulgada;

3. Desenvolver um indice relativo ao grau de auditoria feita a divulgacdo nao

financeira, de modo a perceber se a informacéo social € mais (ou menos) auditada.

Tendo em conta o citado objetivo de estudo, formularam-se as seguintes questfes de

investigacao:

1. Qual o nivel de extensao da divulgacdo social voluntaria por parte das empresas
cotadas no indice IBOVESPA?

2. Qual o nivel de qualidade da divulgacéo social voluntaria das empresas cotadas
no indice IBOVESPA?

3. Qual é o nivel da auditoria da divulga¢do social voluntaria de informacao nédo
financeira das empresas cotadas no indice IBOVESPA?

4. Quais sdo as empresas gque auditam as empresas cotadas no indice IBOVESPA?

Adicionalmente, como objetivo complementar, pretende-se aferir se o indice de
qualidade da divulgacdo social é influenciado pelo facto das empresas pertencentes a
amostra: serem auditadas por uma empresa pertencente as Big Four, pelo numero de
elementos do conselho de administracéo, por se regerem pelas normas GRI na elaboragéo

dos relatorios, bem como o tipo de inddstria.

! Entende-se por “similares” os relatérios que apresentam nomenclaturas semelhantes aos relatorios de sustentabilidade,

acabando por integrar os contetdos focados na presente dissertacéo



E importante referir que entendemos o grau de extensdo como grau de divulgacdo em
termos de frequéncia, ou seja, pretende-se determinar, através de um conjunto de
indicadores (Tabela 2 constante no Capitulo Il - Metodologia), o nivel de divulgacdo em
termos de frequéncia pelas empresas da amostra através dos seus relatérios anuais de
sustentabilidade (ou similares?) e relatorios integrados disponibilizados nos websites de
cada entidade. Para o efeito, foi efetuada uma recolha e analise qualitativa de relatorios
anuais de sustentabilidade (ou similares) e relatorios integrados de 92 empresas
brasileiras de diversos setores, cotadas na bolsa brasileira B3 (Brasil, Bolsa Balcéo),
nomeadamente cotadas no indice IBOVESPA recorrendo-se a técnica de anélise de

contetidos para o ano de 2020.

No proximo capitulo é realizada a revisdo de literatura, com foco especial na
divulgacdo voluntaria de RSE e divulgacdo voluntaria de informacédo social em paises
emergentes e a auditoria aos relatorios de sustentabilidade. No capitulo 1, a metodologia
utilizada. No capitulo 2 apresentam-se e discutem-se os resultados. Finalmente, no
capitulo 3 tecem-se as considerag6es finais bem como sdo apresentadas as limitacGes e

indicadas sugestdes para estudos futuros.

2 Entende-se por “similares” os relatérios que apresentam nomenclaturas semelhantes aos relatérios de sustentabilidade,
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CAPITULO I — REVISAO DA LITERATURA




1.1 Introducéo

O presente capitulo € composto por dois temas principais. O primeiro diz respeito a
RSE e a sua divulgacao, ja o segundo tema aborda a auditoria realizada aos relatorios de
sustentabilidade, o porqué de ser tdo importante e os beneficios que advém dela. Para

encerrar este capitulo sdo desenvolvidas hipoteses de investigacéo.
1.2 Responsabilidade Social Empresarial

Os conceitos de sustentabilidade e RSE conquistaram a sua posi¢ado na sociedade a
medida que esta se foi consciencializando do impacto das suas agdes no meio social e
ambiental. A globalizacdo, as alteracdes climaticas, a gestdo eficaz e eficiente dos
recursos disponiveis, bem como o seu esgotamento, ou até mesmo o envelhecimento da
populacdo, incentivam a sociedade a mudar a dire¢do do crescimento econémico
quantitativo para uma dimensdo mais qualitativa e responsavel (Martinéz, Moreno,
Sanchez e Sanchez., 2021).

Segundo Carroll (1999), os primeiros artigos sobre RSE surgiram por Bowen em
1953. Este defendeu que as empresas de maiores dimensdes eram centros vitais de poder
e tomada de decisdes, sendo que suas acdes afetavam a vida dos cidaddos em diversos
aspetos. Bowen forneceu a primeira conotacao a responsabilidade social, definiu-a como
sendo a obrigacdo que os empresarios tinham em tomar decisdes, ou de seguir linhas de
acOes que fossem ao encontro dos objetivos e valores da sociedade. Em 1979, Carroll
propbs uma definicdo de RSE, a qual apoiava a ideia de que as empresas deviam abranger
as expectativas legais e éticas que a sociedade preserva num determinado momento.
Assim, era expectavel que produzissem bens e servicos, que obtivessem lucros com as
suas vendas, mas que a par disso, respeitassem a lei e contribuissem para a RSE (Carroll,
1999).

Gonzélez, Méarquez, Pereira e Teba (2021) afirmam que, desde 1997, as empresas
deixaram de se focar exclusivamente na procura e obtencdo do lucro, passando a
preocupar-se com os juizos de valor por parte da sociedade, sobre a relagcdo entre as suas
acoOes e decisdes com a RSE e a sustentabilidade. Com o evoluir dos tempos, o conceito
de responsabilidade social empresarial foi sofrendo alteragdes. Esta foi principalmente
explicada pelo rapido crescimento dos mercados e consequentemente das empresas, bem

como pela pressao executada por parte dos stakeholders.



Com a evolucdo dos estudos, das teorias e dos conhecimentos, surgiu, em 1997, o
modelo Triple Bottom Line (TBL), também conhecido como a teoria dos 3P’s, em inglés,
People, Planet and Profit, desenvolvido por Jonh Elkington (1998). Este modelo foi
introduzido como um novo desafio para as empresas, uma vez que para aléem da vertente
financeira até entdo unicamente valorizada, este defendia a incluséo da vertente social e
ambiental no modelo empresarial estratégico, bem como a melhoria continua das
empresas no que respeita a sensibilizacdo para o tema da sustentabilidade (Griggs, Smith,
Gaffney, Rockstrom, Ohman, Shyamsundar, Steffen, Glaser, Kanie Noble 2013). Ainda
no ambito do TBL, é possivel afirmar que o desempenho de uma empresa vai muito além
da dimenséo econdémica, onde o foco é a geracdo de lucro e a producdo de bens/servigos
com uma maxima eficiéncia. Também a dimensdo social € um fator importante a ter em
conta quando se avalia o desempenho das empresas, uma vez que, nesta dimensao é
possivel ter a percecdo sobre o bem-estar dos colaboradores e das comunidades em que
atuam. De notar ainda que, a dimensdo ambiental ndo deve ser deixada para segundo
plano, pois é atraves desta que é possivel tomar decisdes e exercer acdes de forma a gerir

0S recursos existentes sem comprometer as geragf)es futuras.

Na realidade, o conceito de RSE tem sido ambiguo, ndo tendo existido um consenso
sobre a sua definicdo, nem sobre os seus constituintes, fazendo com que durante largos
anos este tema tenha sido desvalorizado pelas empresas e pela sociedade (Wahba e
Elsayed, 2015). No entanto, atualmente, este tema tdo complexo e importante é abordado
cada vez mais pelas empresas, principalmente motivado pela crescente preocupacao por
parte dos trabalhadores e também aos stakeholders. Martinéz, Moreno, Sanchez e
Sanchez (2021) defendem que a aplicabilidade da responsabilidade social empresarial por
parte das empresas traduz-se ndao s6 na procura constante de uma boa imagem perante 0s
stakeholders, mas também num estilo transparente de gestdo de recursos que garante

resultados quer econémicos, sociais, ambientais e até mesmo politicos.

1.3 Divulgacéo voluntéria de RSE

O répido desenvolvimento de responsabilidade social a que 0 mundo tem assistido
nas Ultimas décadas tem sido acompanhado por um desenvolvimento notavel dos
relatérios de sustentabilidade (Branco, Gomes e Eugénio, 2015) e consequentemente por
um aumento significativo de organizacGes que emitem este relatorio de forma voluntaria.

Com isto, o relato de sustentabilidade tem se tornado uma pratica cada vez mais comum
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por parte das empresas na tentativa de responderem as expectativas, pressoes e criticas
dos stakeholders que desejam estar constantemente informados sobre os impactos sociais
e ambientais das atividades empresariais (Boiral, 2013).

Ao abordar o tema da sustentabilidade é importante compreender que este é
composto por informagédo financeira e informagéo ndo financeira, ou seja, informagéo
social e ambiental. As vertentes ndo financeiras sdo abordadas por Hassan, Elamer,
Fletcher e Sobhan (2020). Estes afirmam que a divulgacdo social € utilizada para
comunicar informacdes relacionadas com o emprego, trabalho, salde e seguranca,
relagbes com os stakeholders, direitos humanos e ainda sobre ac6es levadas a cabo para
prevenir a corrupgado. Por outro lado, as informagdes ambientais incorporam informagdes
sobre questdes ambientais, como por exemplo, poluicdo, gestdo de residuos e consumo
de energia. E através da harmonizag&o/compilacdo de todas as informacdes financeiras,
sociais e ambientais que nasce o relatdrio de sustentabilidade e com ele a preocupagédo
por parte das empresas em divulgar informag6es o mais verdadeiras possiveis de forma a

se legitimarem perante os seus stakeholders.

As pressdes externas a que as empresas estao sujeitas sdo um fator critico para que
se envolvam em atividades de RSE e na sua divulgacdo. Assim, atuam em conformidade
com as expectativas dos seus stakeholders, no sentido de obterem legitimidade e, em

ultima analise, conseguirem alcancar vantagens competitivas (Branco e Rodrigues, 2008).

Na tentativa de explicar a divulgacdo de RSE, surgiram diferentes teorias para
explicar porgue é que as empresas divulgam voluntariamente informacao. Neste ambito,

as teorias mais referidas séo a teoria dos stakeholders e a teoria da legitimidade.

A teoria dos stakeholders surgiu em meados da década de 80 (Freeman e McVea,
2017). Esta reconhece que uma empresa tem uma responsabilidade moral para com uma
série de stakeholders, fundamental para o0 seu sucesso. Suporta ainda a ideia de que a
responsabilidade de manter relacionamentos saudaveis com os stakeholders é bilateral, o
que significa, que as empresas e 0S seus gestores ndo sao 0s Unicos responsaveis pela
criacdo de uma boa comunicacdo, mas sim que estes também sdo responsaveis por
promover relacionamentos sustentaveis. Esta teoria tem fundamentalmente o objetivo
alinhar o interesse da empresa como dos stakeholders (Dmytriyev, Feeman e Horisch,
2021).



Em relacdo a teoria da legitimidade, é provavelmente uma das teorias explicativas
das motivacgdes existentes a retaguarda das iniciativas e praticas da divulgacdo de RSE.
Uma empresa pode revelar mais informagGes sobre 0s seus aspetos ambientais e sociais
e usar iSSo Como um mecanismo ou arma para reduzir pressdes sociais e governamentais.
Esta teoria baseia-se na premissa de que as empresas demonstram a sua legitimidade
através da divulgacdo voluntaria das suas atividades e informacdes financeiras e ndo
financeiras, tendo, assim, como objetivo principal, a melhoria da sua imagem (Uwuigbe
e Uadiale, 2011). Dobbs e Staden (2016) relatam que as principais motivacdes de
responsabilidade social estdo relacionadas com a reputacdo e o valor da marca e
consciéncia de RSE dos funcionarios. A pressao sentida pelos stakeholders para que as
empresas tomem acdes com base nas suas expectativas leva a que estas elaborem e
divulguem relatdrios de sustentabilidade para demonstrar o cumprimento das normas
(Nguyen, 2020; Michelon, Boesso e Kumar, 2012

Cho e Patten (2007) concordam que a divulgacdo de sustentabilidade pode ser
utilizada como uma ferramenta legitimadora. Por outro lado, Murphy e MacGrath (2013)
descobriram que parte da motivacdo de algumas entidades na divulgacdo de informacéo
ndo financeira € evitar, ou mitigar, o risco de a¢Ges coletivas ou penalidades financeiras

associadas.

Branco, Chaves e Pintdo (2018) defendem que existem dois tipos de beneficios na
divulgac&o de responsabilidade social: os beneficios internos, relacionados com a geragdo
de novos recursos e os beneficios externos, que estdo relacionados principalmente com a
melhoria da reputacdo da empresa e uma possivel obtencdo de vantagem competitiva
perante as restantes empresas do setor em que atua. Enfatizam, também, dentro das
motivacdes internas, a importancia que os trabalhadores representam, uma vez que existe
uma forte relagdo entre as percec¢des dos funcionarios sobre a reputacdo das empresas em
que trabalham, e a sua atitude perante o0 mesmo. Ou seja, se um funcionario tem a
consciéncia que trabalha numa empresa que ndo tem a reputacdo que este deseja, a sua
satisfacdo no trabalho sera baixa, podendo levar a sua saida. Tal podera causar uma maior
rotatividade de trabalhadores. Branco et al. (2018) relatam ainda que existem estudos que
evidenciam que os funcionarios que tém a percecdo de que a sua empresa investe em
praticas de responsabilidade social estratégicas, consistentes e moralmente confiaveis
desempenham melhor o seu trabalho e exibem um comportamento mais discricionario

em nome da empresa.
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Ja no que respeita a como divulgar as informac6es néo financeiras, as opinides dos
diversos autores sdo distintas. Estudos nesta area concentram-se em grande parte nas
divulgacdes feitas nos relatorios financeiros anuais. Apesar disso, 0 aumento da
consciencializacdo sobre a importancia da divulgacéo de sustentabilidade levou a que as
empresas comegassem a divulgar as suas informacgdes em relatério independentes (Patten,
2015), como por exemplo em relatérios de sustentabilidade ou relatérios integrados.
Clarkson, Li, Richardson e Vasvari (2011) defendem que as empresas com uma estratégia
de sustentabilidade proativa e com um melhor desempenho, tém um incentivo extra para
divulgarem a informacao néo financeira de forma independente, uma vez que tém como

estratégia demonstrar o seu desempenho a nivel ambiental e social aos seus stakeholders.

Além da procura crescente pela divulgacéo de RSE, a qualidade da mesma também
tem sido apontada como um fator de elevada relevancia, podendo ser utilizada pela
empresa como um impulsionador de desempenho financeiro e uma ferramenta de
reputacdo (Usmam, 2020). Neste sentido, as informac6es divulgadas séo essenciais para
fortalecer o desempenho da entidade empresarial (financeira ou nao financeira) de forma
a promover uma melhor imagem perante os stakeholders, principalmente no que diz
respeito ao comportamento responsavel das empresas perante a sociedade e os desafios
sociais. Usman (2020) defende que numa Otica de uniformidade da divulgacdo de RSE e
do desempenho financeiro, grandes empresas com baixo desempenho financeiro tendem
a divulgar menos do que 0s seus concorrentes com um bom desempenho. Nesse sentido,
a qualidade da divulgacdo de RSE pode potencialmente afetar a reputagcdo das empresas
entre os seus stakeholders (Usman, 2020). Por outro lado, a qualidade da divulgacéo de
RSE também pode ser considerada de alguma forma limitada, caso as empresas tenham
como objetivo publicar informacdes que ndo correspondem a realidade (Krasodomska e
Cho, 2017).

No que respeita a divulgacdo de RSE em paises em desenvolvimento, Amoako,
Baah e Gana (2021) revelam que a natureza das atividades de RSE nas economias
emergentes e fortemente influenciada pela sua cultura o que, consequentemente
influencia as expectativas sociais das organiza¢es. Afirmam ainda que 0 compromisso
assumido com a RSE em paises emergentes é fortemente impulsionado pelos
stakeholders, incluindo estes, o governo, acionistas, clientes, fornecedores, e ainda por

diversas vantagens que as empresas auferem em consequéncia do seu compromisso com
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a RSE. Também a falta de recursos é indicada por Colovic e Henneron (2018) como um

dos muitos fatores que dificultam a implementacdo adequada da RSE.

No entanto, estes autores também apontam motivos para empresas de paises
emergentes ndo divulgarem as suas informacdes sociais e ambientais, como por exemplo,
a indisponibilidade dos dados de RSE, a falta de motivagdo para a emissdo de RSE, o

custo dos mesmaos e o fraco desempenho corporativo.

Assim, existem inumeros desafios para implementar a RSE em paises em
desenvolvimento, 0 seu insucesso esta muitas vezes relacionado com a incompatibilidade
entre as iniciativas de RSE e 0s objetivos das empresas ou até mesmo problemas de gestédo
de topo, nomeadamente uma fraca lideranca, a falta de financiamento e a corrupcao (Yin
e Zhang, 2012).

Uma forma de aumentar a credibilidade e a qualidade da divulgacédo de RSE é té-la
assegurada por um terceiro externo através de uma auditoria. O simples facto de as
empresas terem os seus relatdrios auditados vai proporcionar aos stakeholders uma maior
confianca na credibilidade das informacdes divulgadas. Além disso, existem evidéncias
que a imagem de uma empresa como sendo socialmente responsavel pode melhorar a sua
reputacao, o que por sua vez, pode levar a varios beneficios, entre eles, a capacidade de
reter bons trabalhadores, a capacidade de aumentar o valor dos seus servi¢os/produtos,
causado principalmente pela percecdo por parte dos clientes sobre a qualidade dos seus

produtos/servicos (Clarkson et al. 2019).
1.4 Auditoria aos Relatérios de Sustentabilidade

Vaérios estudos realizados concluiram que os stakeholders tém uma confianca
acrescida em relatorios de sustentabilidade auditados por terceiros (Hodge, Subramaniam
e Stewart, 2009). O processo de garantia pode incentivar as empresas a produzir e
divulgar informagGes de sustentabilidade mais confidveis e precisas, fortalecendo o seu
compromisso com a sustentabilidade (Hassan et al. 2009; Cohen e Smimnett, 2015). De
acordo com Hassan, Elamer, Fletcher e Sobhan, (2020), a integracdo das informagoes
financeiras e ndo financeiras incentivardo mais empresas a verem a sua sustentabilidade

garantida através de auditorias externas.

Com o desenvolvimento da RSE, as empresas comegaram a sentir a necessidade de

verem 0s seus relatorios assegurados por terceiros de forma a melhorarem a sua

12



comunicacdo com os stakeholders (O’Dwyer, Pwen e Unerman, 2011; Cohen e
Smimnett, 2015). A obtencdo de garantia é uma decisdo dispendiosa. No entanto, é ao
mesmo tempo uma ferramenta valiosa para as empresas, uma vez que conduz ao aumento
da confianca por parte dos stakeholders, através da percecdo de uma maior credibilidade
na informacéo voluntariamente divulgada pelas empresas (Kaya, 2017). Porém, estudos
anteriores mostram que existe uma elevada percentagem de empresas que optam por néo
recorrer a auditoria aos seus relatérios de sustentabilidade (Casey e Grenier, 2015; Segui,
Bollas e Pollo, 2015). Park e Brorson (2005) defendem que as empresas que recorrem a
auditoria percebem os beneficios que dela podem obter. A titulo de exemplo, temos a
melhoria das informagdes divulgadas e o aumento da credibilidade das mesmas, o
aumento da legitimidade social das organizaces e até mesmo o desenvolvimento de uma
melhor comunicacdo a nivel interno (Park e Brorson, 2005). Ja as empresas que nao
realizam a verificacdo da qualidade das informacgdes socioambientais, ndo o fazem
nomeadamente devido ao seu custo elevado e a falta de provas de que esta aumente a sua
credibilidade (Park e Brorson, 2005).

Por outro lado, Braam e Peeters (2017) concluiram que as empresas que recorrem
a auditoria dos seus relatorios de sustentabilidade estdo sediadas em paises orientados
para os stakeholders e com um desempenho superior a nivel sustentavel. Assim, sentem
a necessidade de terem os seus relatdrios auditados, uma vez que os seus stakeholders
pretendem obter a confirmacdo de que os dados divulgados correspondem a realidade.
Além disso, os processos de relato aprimorados e a divulgacdo de informacdes de
sustentabilidade de maior qualidade podem impulsionar a criacdo de valor sustentavel, o
que pode influenciar positivamente a posi¢do competitiva das empresas (Braam e Peeters,
2017).

No entanto a literatura ndo aborda somente aspetos positivos decorrentes da
auditoria de relatdrios ndo financeiros, mas também negativos. Segundo Boiral (2013), o
GRI € cada vez mais vista como o principal padrdo de referéncia para a elaboragdo de
relatorios de sustentabilidade, sendo que, quase 80% dos relatorios produzidos pelas
maiores empresas do mundo, utilizam, consequentemente as designadas “normas GRI”.
Ainda de acordo com Boiral (2013), foram descobertas evidéncias de que os relatorios
auditados contém um alto nivel de ndo conformidade em relacéo aos padrdes ou diretrizes
que deveriam aplicar, particularmente as citadas normas. Aliado a isto, verificou que 90%

de eventos negativos significativos ndo foram reportados, contrariando os principios de
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equilibrio, integridade e transparéncia dos relatorios (Boiral, 2013). Estas descobertas
colocam em questdo o rigor da verificacdo da informacédo divulgada e a sua utilidade para
fortalecer a confianga na qualidade da informagé&o e a sua conformidade com as diretrizes
em questdo (Boiral e Talbot, 2015)

No que respeita a prestacdo de garantia, quer as empresas de auditoria como 0s
consultores podem fornecer servicos de garantia de grande qualidade. No entanto, sdo as
denominadas Big Four que tém capacidades para fornecer servicos de garantia mais
elevados, uma vez que tém uma maior experiéncia na realizacéo de testes e procedimentos
analiticos para assegurar a integridade dos dados (Clarkson et al. 2019; Junior, Best e
Cotter, 2014). Por outro lado, outras empresas e profissionais, tais como consultores
independentes, oferecem também servicos de garantia semelhantes, em concorréncia com
as empresas de auditoria (Moroney, Windsor e Aw, 2011; O'Dwyer et al. 2011). Embora
0s consultores sejam menos reconhecidos do que as Big Four, podem desenvolver
capacidades relevantes para abordar as especificidades do relatério de sustentabilidade e
demonstrar profissionalismo no desempenho da atividade. Ackers e Eccles (2015)
afirmam que as Big Four sdo, normalmente, contratadas para a prestacao do servico, quer
em paises desenvolvidos quer em paises em desenvolvimento, sendo que os relatérios por
elas auditados apresentam um indice de qualidade superior em compara¢do com 0S

relatérios ndo auditados.

A fim de prestar uma seguranga significativa na andlise de relatérios de
sustentabilidade, os profissionais competentes para a realizacdo da auditoria a estes
relatorios deverdo adquirir conhecimentos ao nivel da sustentabilidade e sobre as suas
ameacas. Os auditores sdo levados a desenvolver habilidades e competéncias, em funcéo
do grau de responsabilidade e idoneidade de sua funcdo e da emissédo de suas opinides
sobre a fidedignidade das informacdes e dados contidos nas analises, mantendo sempre a
independéncia nos seus juizos sobre os factos observados. Apesar disso, Nagano et al.
(2013) consideram que os relatérios de sustentabilidade possuem uma estrutura
conceitual solida e amplamente aceite, porém, o caracter voluntario da divulgacéo de

informagdo socioambientais dificultam o trabalho de verificagdo externa.
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1.5 Desenvolvimento de Hipoteses

Tal como ja referido, varios autores defendem que a qualidade da informagéo
voluntariamente divulgada melhora substancialmente se esta for auditada por uma
empresa pertencente as Big Four (Ackers e Eccles, 2015). A elevada procura por estas
empresas de auditoria deve-se, fundamentalmente a sua capacidade de fornecimento de
servigos de auditoria superiores quando comparados com outras empresas (Clarkson et
al. 2019; Junior et al. 2014).

Empresas auditadas pelas Big Four apresentam cada vez mais uma maior tendéncia
em divulgar informacBes socioambientais, quando comparadas com as restantes
(Welbeck, Owusu, Bekoe e Kusi, 2017). Biack-Jaworsk e Matusiewicz (2015) relatam a
existéncia de uma relacdo positiva entre as Big Four e a divulgacdo voluntéaria de
informagdes de RSE. Estas fornecem uma auditoria de qualidade aos relatorios,
melhorando consequentemente a sua credibilidade e reduzindo a manipulacdo de

informacdes (Dechow, Ge, e Schrand, 2010).

Além disso, varios estudos afirmam que as empresas pertencentes as Big Four sdo
mais confidveis no fornecimento de informacdes e garantias de qualidade em comparacao
com auditores ndo pertencentes as Big Four (Clinch, Stokes e Zhu, 2012; Hammami e
Zahed, 2020).

H1: A dimenséo das empresas de auditoria influencia positivamente a qualidade

da divulgacéo voluntaria de informacao social.

Os 6rgdos do Conselho de Administracdo (CA) tém como funcdo a supervisao
executiva e a monitorizacdo de riscos. As opinides dos diversos autores sobre a dimenséo

do CA sdo bastante dispares, ndo havendo assim um consenso sobre este tema.

Alguns autores teorizam que um CA com um menor nimero de membros sera mais
eficaz no monitoramento e controlo, uma vez que ha uma comunicagao mais eficiente e
coordenacdo entre membros (Jizi, Salama, Dixon e Stratling, 2014). Referem também que
diretores de conselhos menores tém niveis de compromisso e responsabilidade superiores
(Ahmed, Hossain e Adams, 2006).

Garcia-Sanchez, Frias-Aceituno e Rodriguez-Ariza (2012) argumentam que é

necessario existirem elementos no conselho de administragdo com uma vasta experiéncia
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e com conhecimento em diversas areas como, contabilidade, finangas, sustentabilidade.
Refere ainda, que a carga de trabalho pode ser dividida entre mais membros, o que da

margem para explicagdes mais extensas sobre diversos assuntos.

Assim, por outro lado, Jizi et al. (2014) defendem que grandes conselhos detém a
capacidade de colocar uma maior pressdo sobre a empresa, tendo como objetivo 0
envolvimento desta em atividades que promovam a RSE, face a conselhos de menor
dimensdo. Também Formigoni, Segura, Gallego-Alvarez, Garcia-Shanchez (2020)
descobriram que determinadas caracteristicas, nomeadamente o0 nimero de elementos do
CA influenciam positivamente as praticas de divulgacdo de RSE. No entanto, também

averiguaram que o numero de elementos femininos esta muito aquém do expectavel.

Finalmente, segundo Jizi et al. (2014), e Formigoni et al. (2020) existe uma relagao
positiva entre a dimenséo do conselho e o desempenho da RSE.

H2: A dimensdo do Conselho de Administracdo influencia positivamente a

qualidade da divulgacao voluntaria de informacao social.

A contribuigdo significativa das normas do GRI d&-se ao nivel dos relatorios de
sustentabilidade, onde pode reduzir a incerteza e aumentar a legitimidade (Brown, Jong
e Levy, 2009). Além disso, as caracteristicas qualitativas dessas normas foram feitas para
responder a novos problemas de legitimidade (Brown et al. 2009) e desenvolver um

modelo de negdcio sustentavel (Gambetta, Geldres-Weiss, Massa, 2021).

As normas do GRI e as suas caracteristicas qualitativas ndo se aplicam apenas as
grandes entidades empresariais, mas também as pequenas e médias empresas (Krawczyk,
2021). A estrutura normativa do GRI é amplamente reconhecida como lider na
padronizacdo internacional de relatérios de sustentabilidade e similares (Mallin,
Michelom e Raggi,2012), tendo uma ampla aplicacdo, nomeadamente em empresas

multinacionais que operam numa variedade de industrias (Joseph, 2012).

A importéncia do papel desempenhado pelas normas (antigas diretrizes) GRI foi
destacada por diversos autores tais como Mallin et al. (2013). Assim, as empresas que
realizam a divulgacdo da informacgéo tendo por base a estrutura de relatorios do GRI
tendem a possuir niveis mais elevados de compromisso com a RSE do que as empresas

que ndo o fazem (Joseph, 2012). Adicionalmente, estudos comprovam que quase 80%
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dos relatorios elaborados pelas maiores empresas do mundo utilizam as diretrizes do GRI
(Boirral, 2013).

H3: A utilizacdo de um modelo de relato com base nas normas GRI influencia

positivamente a qualidade da divulgacao voluntaria de informacéo social.

O tipo de inddstria € um dos fatores que pode ser eficaz na exposi¢do de RSE.
Segundo Salehi, Tarighi e Rezanezhas (2019) alguns estudos empiricos mostraram uma
forte conexao entre a industria corporativa e a RSE.
Estes afirmam que as empresas divulgam mais informacdes sobre o trabalho de seus
empregados trabalhadores na inddstria manufatureira. Além disso, as industrias
orientadas para o consumidor estdo mais expostas a divulgacdo social para uma melhor

imagem de si mesmas entre 0os consumidores.

H4: O tipo de industria influencia positivamente a qualidade da divulgacéo

voluntaria de informacao social.
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CAPITULO II - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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2.1 Introducao

Este capitulo foca-se na selecéo das empresas constantes da amostra, na recolha e
na andlise de dados. No primeiro subcapitulo relembram-se os objetivos do estudo.
Posteriormente, apresenta-se a selecdo da amostra e a recolha dos dados. No ultimo
subcapitulo, aborda-se 0 Modelo de Regressdo Linear e explica-se a forma de como os

dados foram analisados.
2.2 Objetivos

Tendo em consideracdo a fundamentacéo teorica anteriormente apresentada, foram
constituidos os objetivos de estudo, nomeadamente a analise de empresas brasileiras e
como estas divulgam as suas informacdes nos relatdrios de sustentabilidade. A partir

daqui, definimos objetivos mais especificos, designadamente:

1. Desenvolver um indice de extenséo de relatorios de sustentabilidade, de modo a
perceber a quantidade divulgada de informacdo social das empresas pertencentes
a amostra;

2. Desenvolver um indice de qualidade dos relatorios de sustentabilidade, para
compreender o maior ou menor detalhe da informacao social divulgada;

3. Desenvolver um indice relativo ao grau de auditoria feita a divulgacdo ndo

financeira, de modo a perceber se a informacao social € mais (ou menos) auditada.

Adicionalmente, como objetivo complementar, pretende-se aferir se o indice de
qualidade da divulgacdo social é influenciado pelo facto das empresas pertencentes a
amostra: serem auditadas por uma empresa pertencente as Big Four, pelo nimero de
elementos do conselho de administracdo, por regerem-se pelas normas do GRI na

elaboracéo dos relatorios, bem como o “tipo de indastria”.
2.3 Selecdo da Amostra

A preocupagdo com a sustentabilidade esta a aumentar consideravelmente. Este
tema é cada vez mais fulcral para as empresas e para a sociedade. O facto de uma empresa
ser social e ambientalmente responsavel é um fator importante na tomada de decisdes por

parte dos skakeholders.

Existe uma pluralidade de estudos focados na RSE, uns mais centrados na vertente
social e outros na vertente ambiental. No entanto e apesar disso, verifica-se uma elevada

assimetria quando observados os estudos realizados sobre paises desenvolvidos e paises
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em desenvolvimento. Ou seja, as investigacdes sdo realizadas maioritariamente em paises
desenvolvidos, existindo falta de estudos e informacdes relacionados com paises

emergentes.

Assim, a escassez de investigacdes relacionadas com paises emergentes levou-nos
a enveredar por este tema tdo complexo e extenso. Relativamente & vertente a
desenvolver, optou-se por priorizar a dimensdo social, primeiramente porque a
informacdo existente neste ambito ndo é abastada e segundamente porque o bem-estar

dos principais constituintes de uma empresa é algo que deve ser abordado e desenvolvido.

No que toca ao pais selecionado para a elaboracdo deste estudo, pretendia-se
estudar um pais pertencente aos BRICS, ou seja, Brasil, Russia, India, China ou Africa
do Sul. Uma vez que o Brasil, apesar de ser um pais emergente, no que respeita a
divulgacdo de sustentabilidade é seguramente mais evoluido do que muitos paises
desenvolvidos, optou-se por escolher este pais como contexto de aplicacdo. Assim, foram
analisadas empresas cotadas na bolsa de valores brasileira, nomeadamente no indice
IBOVESPA.

2.4 Recolha e andlise de dados

A amostra inicial englobou 92 empresas brasileiras cotadas na bolsa de valores
brasileira B3, mais concretamente empresas coadas no indice IBOVESPA a 31 de
dezembro de 2020. Os dados para a elaboracdo da amostra foram recolhidos atraves de
websites das diversas empresas, relatérios anuais de sustentabilidade (ou similares) e
relatrios integrados relativos ao ano de 2020. Sendo que nem todas as empresas
disponibilizavam, a data da execucao desta dissertacdo, os relatérios em causa, a amostra
final restringiu-se a 71 empresas. Assim, foram retiradas 21 empresas uma vez que, nao
apresentam relatorios anuais, de sustentabilidade (ou similares) ou apenas apresentaram

dados anteriores a 2020 (ver Apéndice ).

De forma a analisar o conteudo presente nos relatérios anuais de sustentabilidade
(ou similares) e relatorios integrados, recorreu-se a técnica de analise de contetdos para
0 ano 2020. Como um instrumento utilizado para recolha de dados, a analise de conteudos
envolve a codificagdo de informacgdo qualitativa e quantitativa em categorias pré-
definidas com base em critérios selecionados, a fim de obter padres na apresentacéao e

divulgacédo da informacéo (Yi e Davey, 2010).
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Em suma, a amostra analisada encontra-se dividida em duas tipologias de relatorios:
relatérios anuais de sustentabilidade (ou similares) e relatorios integrados. Note-se que
por “similares”, entende-se 0s restantes relatorios que apresentam nomes semelhantes aos
relatorios de sustentabilidade, acabando por apresentar conteudo similar. A titulo de

exemplo temos “Relatérios ESG”.

Como podemos verificar na Tabela 1, foi feita a distingdo entre a divulgacao
realizada através de relatérios anuais de sustentabilidade (60) ou similares (3) e relatorios
integrados (8). Assim, analisando a tabela facilmente temos a percecdo que
aproximadamente 89% das empresas optam por partilhar os seus resultados néo

financeiros em relatorios anuais de sustentabilidade e similares.

Tabela 1 - Forma de divulgacao dos relatorios

Resultado Frequéncia Média
Re!atprlos anuais de sustentabilidade 63 88.7%
e similares
Relatorios integrados 8 11,3%
Total 71 100%

Na presente dissertacdo, é avaliada a extensdo e qualidade da divulgacdo da
sustentabilidade social relativamente a amostra em causa. Os dados foram analisados
tendo por base o artigo de Popovic, Kraslawski, Carvalho e P6voa, 2018 intitulado de
“Quantitative indicators for social sustainability assessment of supply chains”. A escolha
deste artigo em detrimento das normas orientadores que o GRI fornece foi motivado pela
sua aplicabilidade e pelos resultados ja existente das 9 dimensdes investigadas por
Popovic et al. 2018. Através dos indicadores de sustentabilidade social mencionados nas
normas do GRI, estes autores focaram-se em 31 e adaptaram-nos a sua pesquisa, tendo
surtido resultados bastante positivos. Assim a presente dissertacdo tem como base o artigo
supramencionado com as suas devidas adaptacdes. Os indicadores utilizados estéo
expostos na tabela seguinte (Tabela 2).
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Tabela 2 - Indicadores Sociais

Dimenséao Indicador
Rotatividade de empregados;
Beneficios e caracteristicas de Despedimento de funcionarios;
emprego (BCE) NUmeros de horas de trabalho;

Trabalhadores em part e full time;

Praticas e relagdes laborais (PRL) Taxa de promogao;
Tempo perdido causados por acidentes, doenca;

Praticas e acidentes de saude e N° de acidentes;
seguranga (PASS) Avaliacéo do risco;
Trabalhadores cobertos por seguros de salde e acidentes;
Formacéo, educacéo e Horas de formag&o anuais;
competéncias pessoais (FECP) Competéncias literarias;
Género;

Diversidade e igualdade de

- Nivel salarial entre géneros;
oportunidades (D10) 9

Empregados com deficiéncia;

Bem estar dos empregados (BEE) N° de baixas por doenca;

Inovacao;

Produtos novos;

Formag&o dada a trabalhadores sobre direitos humanos;
Trabalho infantil;

Trabalho forgado;

Acordos de negociacéo coletiva;

Politicas sustentaveis;

Praticas base de direitos humanos  Descriminacao;

(PBDH) Reclamac@es de empregados resolvidas pelas partes superiores;

Inovagdo e competividade (IC)

Implementacao e integracao de
direitos humanos (1IDH)

Relativamente a anélise de extensao, apenas se verificou se os indicadores
mencionados na Tabela 2, estavam (1) ou ndo estavam (0) presentes nos relatorios. No

entanto, para efeitos de analise da qualidade da informacéo utilizamos uma escala.

De modo a mensurar a qualidade da divulgacéo da sustentabilidade baseamo-nos
em estudos semelhantes que apresentam um sistema de pontuacéo de cinco pontos como,
por exemplo, o de Van Staden e Hooks, 2007 que desenvolveu um indice para avaliar a
qualidade da divulgacdo ambiental (Tabela 3).

Tabela 3 - Escala de pontuacéo quatro niveis

Medida de qualidade Descricédo
0 Na&o divulga;
1 Pouco detalhe;
2 Referéncia qualitativa a informagéo pretendida;
3 Referéncia quantitativa a informacao pretendida;
4 Totalidade da informag&o requerida no indicador;
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Finalmente importa salientar que para a analise dos dados, foi utilizada a anélise
estatistica. Este tipo de analise utiliza-se quando pretendemos tratar dados quantitativos.
Nesta investigacdo, a técnica utilizada foi a anélise estatistica descritiva, que permitiu,
através de médias, calcular os trés indices em causa (extensdo, qualidade e auditoria).

Para o tratamento dos dados utilizou-se o software IBM-SPSS v.28.
2.5 Modelo de Regressao Linear Multipla

Atendendo ao objetivo complementar, recorremos ao Modelo de Regressdo Linear
Maltipla. Assim, pretende-se aferir se o indice de qualidade (IQ) da divulgag&o social das

empresas pertencentes a amostra € influenciado pelas seguintes variaveis:

e Auditadas por uma empresa pertencente as Big Four;
e NuUmero de elementos do conselho de administracao;
e Utilizacdo das normas do GRI na elaboracdo dos relatorios;

e Tipo de Inddstria.

O Modelo de Regressédo Linear Multipla (MRLM) ¢ explicado por Pestana & Gageiro
(2014) como um método estatistico que tem por funcdo a andlise da relacdo entre um
conjunto de varidveis independentes (X) e uma variavel dependente (Y), sendo definido

pela seguinte expressao:

¥,= B+ B X+ BoX+ oo + PpXp+ 5,i=1,2,..,n

& &

Outro aspeto a ter em conta quando se utiliza 0 MRLM é se este cumpre 0s pressupostos

dos residuos:

e Homocedasticidade: variancia constante dos erros;
e Autocorrelacdo: correlacdo entre os residuos;

¢ Normalidade: os residuos seguem uma distribuicdo normal.

Relativamente as varidveis independentes é necessario verificar se ndo ha

multicolinearidade, isto &, se ha independéncia das variaveis explicativas.

Por outro lado, a analise das regressdes € efetuada através de varios indicadores, tais
como o p-value que indica o nivel de significancia das variaveis ou 0 R de Pearson que
diz respeito a associagdo existente entre pares de variaveis. No entanto quando se pretende

comparar esses pares de variaveis deve utilizar-se o R? denominado de coeficiente de
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determinacédo, que nos permite verificar a correlacdo entre essas mesmas variaveis. O
modelo de regressdo serd, entdo, criado através da inclusdo de varidveis pelo método
Stepwise, em que a equacdo comeca pela constante, seguindo-se pela introdugdo da

variavel que apresente o maior coeficiente de correlacéo.

Outro aspeto importante € o valor de  que se refere aos coeficientes, que quantificam
a variacdo que uma variavel independente tem sobre a variavel dependente. Se o valor 3
for superior/inferior a zero entdo a variavel independente tem um impacto

positivo/negativo sobre a variavel dependente.
Para este estudo iremos definir as seguintes hipoteses:

H1: A dimensdo das empresas de auditoria influéncia positivamente a qualidade
da divulgacéo voluntaria de informacao social.

H2: A dimensdo do Conselho de Administracdo influéncia positivamente a

qualidade da divulgacéo voluntéria de informagao social.

H3: A utilizacdo de um modelo de relato com base nas normas GRI influéncia

positivamente a qualidade da divulgacéo voluntaria de informacéo social.

H4: O tipo de inddstria influencia positivamente a qualidade da divulgacéo

voluntaria de informacéo social.

Deste modo, realizou-se uma analise para averiguar se a variavel dependente IQ
¢ influenciado positiva e significativamente e pelas variaveis independentes, “Auditado
por Big Four”,” Numero de elementos do conselho de administragao”, “Utiliza o GRI na

elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade” e “Tipo de indUstria” (Ver Tabela 4).

Tabela 4 - Descricdo das variaveis em analise

Variavel Significado Acrénimo Variavel dependente/independente
indice de qualidade indice construido com base na presenca/ausencia de diferentes tipos de divulgagdo iQ  \Variavel dependente;
BigFour O relatdrio é auditado por uma das Big four B4 Variavel independente;
GRI Regem-se pelas diretrizes do GRI para a elaboracéo dos relatdrios GRI Variavel independente;

0
N elemeptos d~° conselho N° elementos do conselho de administracéo CA Variavel independente;
de administracao
Variavel dummy para diferentes perfis industriais: Bens de consumo; Energia e
IndUstria outros servigos publicos; Engenharia pesada; Outros (Materiais de base, Tecnologia

e telecomunicagdes e Saude )

IND Variavel independente;
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CAPITULO III- RESULTADOS E DISCUSSAO
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3.1 Introducéo

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos através da analise de
conteudos de relatorios anuais de sustentabilidade ou similares e integrados relativos as
empresas constantes da amostra. Os resultados apresentados foram analisados sob trés
perspetivas, especificamente: extensdo da divulgagdo, qualidade da divulgacdo e
auditoria da divulgacdo de informacdo por parte das empresas que compde a amostra

final.

No entanto comegar-se-a por analisar os indices de extensdo, qualidade e auditoria.
Seguidamente sera realizada uma comparacdo entre os resultados obtidos. Por ultimo, e
tendo em consideracdo o objetivo complementar, forcar-nos-emos na analise detalhada
das variaveis que compdem o Modelo de Regressdo Linear para testar as hipoteses
propostas. E de salientar que & medida que se apresenta os resultados sera realizado a

discussdo dos mesmos.
3.2 Extenséo da Divulgacéo

O desempenho global da extensdo de divulgacdo de informacao pertencente a nossa
amostra é considerado razoavel. De acordo com os resultados, o indice de Extenséo (IE)

apresenta uma percentagem média de 62,5% como podemos observar na Tabela 5.

Tabela 5 — Indice de Extensdo

indice de extensdo Resultados
Amostra 71
Média 62,50%

Além disso, em termos de andlise detalhada das empresas, podemos constatar que
existem algumas empresas que se destacam positivamente em relacdo a outras (ver
Apéndice 11). Na Tabela 6 podemos observar as empresas com maiores e menores IE.
Neste seguimento, surgem como possuidoras de um maior IE as empresas Banco do
Brasil, Cemig e Sul América com 92%, seguindo-se a com 89% a Copel e por fim a com
88% a Azul e a ItauUnibanco. Por outro lado, as companhias que apresentam menores
indices sdo a Gerdeu com um IE de 21% seguido da JHSF Part com 13% e, por ultimo,
Cyrela Realt com IE de 8%. Por outro lado, os resultados obtidos indicam-nos que 56

empresas possuem um [E superior a 50%, 0 que representa 79% das empresas.
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Tabela 6 — Valores superiores e inferiores de divulgacéo das empresas IE

Empresas IE Média
Valores superiores
Banco do Brasil

Cemig 92,0%
Sul América
Copel 89,0%
Azul

88,0%

Itau Unibanco
Valores inferiores

Gerdeu 21,0%
JHSF Part 13,0%
Cyrela Realt 8,0%

No que respeita as diferentes dimensdes sociais analisadas, os resultados sugerem
que 3 dimensdes se destacam relativamente as restantes: diversidade e igualdade de
oportunidades (DIO), praticas de relagdes laborais (PRL) e implementacdo e integracao
de direitos humanos (IIDH) (ver Tabela 7).

As restantes dimensdes apresentam valores médios, rondando os valores de 21%
a 66,9% como por exemplo: a dimensdo inovacdo e competitividade (IC) apresenta um
IE de 66,9% por outro lado a dimensdo com o IE mais baixo é o bem-estar dos
empregados (BEE) com média de 28,2% (ver Apéndice IlI). Assim, os resultados

sugerem que as empresas da amostra divulgam com uma informacdo moderada.

Tabela 7 - Indices mais divulgados IE

Dimensé&o Amostra Média
Diversidade e igualdade de oportunidades (DI1O) 71 76,53%
Praticas e relagdes laborais (PRL) 71 69,01%
Implementacéo e integracdo de direitos humanos 71 68,43%

3.3 Qualidade da divulgagdo

O desempenho global da qualidade de divulgacdo de informacdo pertencente a
nossa amostra é considerado fraco. De acordo com os resultados, o Indice de Qualidade
(IQ) é, em termos médios, 45,5%. De facto, as empresas divulgam razoavelmente (ver
indice de extensao), no entanto, a qualidade dessa divulgacdo pode ser considerada fraca
(ver Tabela 8).
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Tabela 8 - Indice de qualidade

indice de qualidade  Resultados
Amostra 71
Média 45,5%

Em termos de analise detalhada, hd empresas que se destacam das demais,
apresentando valores superiores ao IQ médio e outras nem tanto (ver Apéndice 1V). De
facto, as empresas com uma melhor qualidade na divulgacédo e que apresentam indices
superiores s&o as seguintes: Azul e Sul América, com um iQ de 75%, Banco Brasil, com
um IQ de 72% e Itau Unibanco, com um iQ de 68%. Por outro lado, as empresas com um
menor IQ s&o a CA Gerdau com 11%, a JHSF Part com 5% e por fim a Cyrela Realt com
2%. Podemos observar esses resultados na Tabela 9. Assim, os resultados obtidos

indicam-nos que 31 empresas, ou seja, 43% das empresas possuem um IQ superior a 50%.

Tabela 9 - Valores superiores e inferiores de divulgacdo das empresas I1Q

Empresas IQ Média

Valores superiores

Azul N 2506
Sul América

Banco Brasil 72,0%
Itau Unibanco 68,0%
Valores inferiores

Gerdeu 11,0%
JHSF Part 5,0%
Cyrela Realt 2.0%

Além disso, apesar da fraca qualidade da divulgacdo, ha 3 dimensfes de analise
que se destacam relativamente aos restantes, € o caso da diversidade e igualdade de
oportunidades (DIO), formacdo, educacdo e competéncias pessoais (FECP) e beneficios

e caracteristicas de emprego (BCE) (ver Tabela 10).

Tabela 10 — indices mais divulgados 1Q

Dimensao Amostra Média
Diversidade e igualdade de oportunidades (DI1O) 71 65,02%
Formagcdo, educacdo e competéncias pessoais (FECP) 71 52,82%
Beneficios e caracteristicas de emprego (BCE) 71 48,77%
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As restantes dimensdes apresentam valores médios baixos, como por exemplo: a
dimenséo praticas e acidentes de satde e seguranca (PASS) que apresenta um IQ de
46,1% e a dimensdo bem-estar dos empregados (BEE) que apresenta um IQ de 25,4%
(ver Apéndice V).

3.4 Comparacao entre indices

Posto isto, podemos realizar uma anélise comparativa dos indices anteriormente
calculados. Primeiramente, importa realcar que, na generalidade, ndo existem grandes
discrepéncias ao nivel comparativo dos dois indices, ou seja, se uma empresa no IE possui
um indice relativamente alto em relagdo ao indice médio, no iQ esta empresa também

apresenta um indice relativamente alto.

Assim, tal como verificamos anteriormente, quatro das cinco empresas com
melhores classificagbes médias sdo coincidentes tanto no IE e IQ. Em ambos os indices,
apresentam uma percentagem consideravelmente superior ao indice médio. Tomando por
base o [E com um valor médio de 62,5% e 0 IQ com um valor médio de 45,5%. A Sul
América apresenta um indice superior em 29,5% quando comparada com o IE como com
o0 1Q, a Azul apresenta um indice superior em 25,5% e 29,5% respetivamente, ja Banco
Brasil apresenta um indice superior em 29,5% e 26,5% respetivamente, por Gltimo, a Itau
Unibanco apresenta um indice superior em 25,5% e 22,5% no que respeita a IE e IQ.
Importa ainda salientar que os indices de qualidade sdo consideravelmente mais fracos

guando comparados aos de extensao.

Tabela 11- Comparacao de indices

Empresas IE Média Empresas IQ Média

Valores superiores Valores superiores
Banc_o do Brasil Azl B 2506
Cemig 92,0% Sul América
Sul América Banco Brasil 72,0%
Copel 89,0% Itau Unibanco 68,0%
Azul Valores inferiores

. 88,0%
Itau Unibanco ’ Gerdeu 11,0%
Valores inferiores JHSF Part 5,0%
Gerdeu 21,0% Cyrela Realt 2,0%
JHSF Part 13,0%
Cyrela Realt 8,0%
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Relativamente as empresas com piores classificacdes devemos de realcar que trés
s&o comuns aos dois indices médios. No que respeita ao IE temos a Gerdeu com 21%,
seguido da JHSF Part com 13% e finalmente a Cyrela Realt com 8%, por outro lado,
quando ao IQ temos a Gerdeu com 11%, seguido da JHSF Part com 5% e finalmente a

Cyrela Realt com 2%,
3.5 indice de Auditoria

O desempenho global a nivel de auditoria voluntéria realizada é visto como
razodvel. De acordo com os resultados, um total de 59.2% das empresas realizam
auditoria aos seus relatérios (ver Tabela 12), apesar de ser uma percentagem
consideravel, ainda fica aquém das expectativas. No entanto, podemos destacar que esta
percentagem possui uma relevancia acrescida tendo em conta a inexisténcia da
obrigatoriedade de realizagdo de auditoria aos relatdrios. E ainda possivel verificar a
distribuicdo por empresas que realizam auditoria, destacando-se dentro das Big Four a
KPMG com cerca de 19,7% do total das empresas que constam da amostra (ver Tabela
13).

Tabela 12 - Realizacao de auditoria

Resultado Auditada Média
Sim 42 59,2%
Néo 29 40,8%
Total 71 100%

Tabela 13 - Empresas contratadas para realizar auditoria

Auditor Amostra Média
Auditor independente 16 19,7%
Deloitte 3 5,7%
EY 4 6,6%
KPMG 14 19,7%
Nao auditada 29 40,8%
PWC 5 7,0%
Total 71 100%

Apds a anélise e tratamento dos dados contatou-se a existéncia de um indice de
Auditoria de 59,2%, o que traduz que nas 71 empresas constituidas pela amostra, 42
realizam auditoria voluntaria aos seus relatdrios. Esta percentagem positiva pode ser
explicada por diversos motivos, entre eles o intuito de melhorar a comunicagdo com 0s

stakeholders relevantes (O’Dwyer et al. 2011; Cohen et al. 2015), bem como a sua

30



confianca (Kaya, 2017), a percec¢do que as empresas tém relativamente aos beneficios que
podem obter através da auditoria, a melhoria das informac6es divulgadas e 0 aumento da
credibilidade das mesmas (Park e Brorson, 2005) ou até mesmo a divulgacdo de
informacdo mais confiavel, precisa e transparente (O’Dwyer et al. 2011; Cohen et al.
2015).

Por outro lado, a percentagem de empresas que ainda nao recorrem a auditoria externa
para assegurar os seus relatdrios é igualmente alta, sendo cerca de 40,8%. Este resultado
estd em linha com o estudo de Casey et al. (2015) em que referem que existe uma elevada
percentagem de empresas que optam por ndo recorrer a auditoria dos seus relatérios. A
falta de interesse pode ser justificada pelo seu custo elevado e pela falta de evidéncias que

esta aumente a credibilidade de interesses (Park e Brorson, 2005).
3.6 Objetivo complementar

De forma a testar as hipoteses formuladas anteriormente, recorreu-se a uma regressao

linear maltipla. Tendo-se desenvolvido o seguinte modelo de regresséo linear:
[Q = B0+ 1 B4 + 2 GRI + B3 CA + B4 IND

Onde: IQ = indice de qualidade de divulgagio voluntaria; B4 = Relatérios auditados por
Big Four, igual a 1 se for auditada por Big Four, igual a zero se ndo for; GRI = Regem-
se pelas diretrizes do GRI na elaboracdo dos relatorios de sustentabilidade; CA = N° de

membros do conselho de administracdo; IND = Tipo de industria.
3.6.1. Variaveis Independentes
3.6.1.1. Dimenséo da empresa de auditoria

De notar que existem varias empresas aptas para assegurar a veracidade dos
relatorios. Assim, através dos resultados da amostra verificamos que sdo as Big Four as

empresas mais requisitadas para este tipo de servicos (ver Tabela 14).

Tabela 14 — Empresas auditadas por auditor independente vs Big Four

Auditor Amostra Média
Auditor independente 16 38,1%
Deloitte 3 7,1%
EY 4 9,5%
KPMG 14 33,3%
PWC 5 11,9%
Total 42 100%
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Apesar disso, nem todas as Big Four apresentam uma elevada procura sendo,
portanto, a KPMG a empresa que se destaca com cerca de 33,3%. Por outro lado, cerca

de 38,1% das empresas tém os relatdrios assegurados por auditores independentes.

3.6.1.2. Utilizagdo do GRI

No que respeita a utilizacdo do GRI os resultados demonstraram que 94,4%
utilizam as normas GRI na elaboracgéo do seu relatério, ou seja, das empresas da amostra

apenas 4 ndo se regem pelas normas GRI (ver Tabela 15).

Tabela 15 — Utilizagéo do GRI

Resultado Utliza o GRI Média
Sim 67 94,4%
Nao 4 5,6%
Total 71 100%

3.6.1.3. Numero de elementos do conselho de administracao

Relativamente ao nimero de elementos que integram o conselho de administracao
das empresas da amostra, estes variam entre 5 e 15 elementos. No entanto sdo 0s

conselhos de administragdo com 8 elementos sdo 0s que mais se destacam, representando

23,9% do total (Ver Tabela 16).

Tabela 16 — Nimero de elementos do CA

NUmero de elementos Amostra Média

5 1 14%
6 6 8,6%
7 13 18,3%
8 17 23,9%
9 10 14,0%
10 6 8,5%
11 9 12,7%
12 4 5,6%
13 4 5,6%
15 1 1,4%
Total 71 100%
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3.6.1.4 Industria

Tendo em conta a diversidade de ramos empresariais existentes torna-se fundamental
a sua divisao, de forma a uniformizar as diferentes empresas por industria (ver Tabela 17
e Apéndice V). Consequentemente, as empresas da amostra foram segregadas em sete
grandes categorias: materiais de base, bens de consumo, servi¢os ao consumidor, energia
e outros servicos publicos, salde, engenharia pesada e tecnologia e telecomunicacdes
(Hassan, Singh e Kashiramka, 2022).

Tabela 17 — Divisdo por Ramos industriais

IndUstria Tipo de empresa NUmero de empresas Média
Mat.erlals de-base / Pgtrqu|[n|ca; 3 4,0%
Basic materials Mineragéo;

Bebidas;
Supermecado;
Bens de consumo / AIiFr)nentar; 13 183%
Consumer goods -
Cosmetica;
Moda;
Banca;
Servigos ao Sequros;
consumidor / Investimentos imobiliarios; 16 22,5%
Consumer services Educacao;
Logistica;
Energia e outros Energia; o
servigos publicos / Sane:s\mento basico; 16 22.5%
Energy and utility Petroleo;, .
Combustiveis;
. Hospitais;
lerjge / Health Farmacéuticas; 7 9,9%
Planos de sude;
Aviacéo;
. Automovel;
E'Zi;h:zgir?:j;iz/ Metalurgica; 13 18,3%
Papel;
Construtora;
Tecnologia e Tecnologia;
telecomunicagdes /  Servicos de telecomunicacao; 3 4.2%
IT and telecom
Total 71 100%

Os resultados ndo sdo, de facto muitos dispares um dos outros, sendo que as industrias
com maior numero de empresas S0 0S Servigos e energia, cada uma com 22,5%. Por
outro lado, temos a industria de materiais de base, tecnologia e telecomunicacgdes e saude

com uma percentagem de 4%, 4,2% e 7% respetivamente. Importa salientar que se juntou
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as industrias com menos empresas (materiais de base, tecnologia e telecomunicacdes e

salde), designando-se de “outros”.
3.6.1.5 Modelo de Regressao Linear

Em primeiro lugar foi realizado um teste da ANOVA (ANalyse Of VAriances). Um
dos objetivos da utilizacdo do teste da ANOVA ¢ realizar o teste estatistico para verificar
se ha diferenca entre distribuicdo de uma medida entre trés ou mais grupos. No presente

estudo pode-se definir as hipoteses do teste como:

e Ho: Nd&o existe diferenga entre o indice de qualidade mediante as diferentes
variaveis independentes.
e Hi: Ha pelo menos uma variavel independente que possui uma média diferente

tendo em consideracdo o indice de qualidade.

De acordo com a tabela 18 Pode-se concluir que existem diferencas médias
significativas entre pelo menos uma das variaveis independentes, com um p-value < 0,001
(menor que o nivel de significancia frequentemente estabelecido de 0,05). Logo deve-se

seguir com a analise e interpretacdo do modelo de regressao linear proposto.

Tabela 18 - ANOVA

Modelo Soma dos Quadrados DF Quadrado Médio Z Sig.

Regresséo 11,651 7 1,664 5272 <,001?
Residuo 19,89 63 0,316
Total 31,541 70

a. Variavel Dependente: IQ

b. Variaveis Independentes: (Constante), Setor= Outros, Por quem?,
Elementos conselho administragéo, Utiliza o GRI1?, Setor= Bens de consumo,
Setor= Engenharia pesada, Setor= Energia e outros servigos publicos

Apds a andlise do teste do ANOVA, procedeu-se a interpretacdo do Variance
Inflation Factor (VIF), o qual mede a gravidade da multicolinearidade na analise de
regressdo. Se o VIF for igual a 1 ndo ha multicolinearidade entre os fatores, mas se 0 VIF
for maior que 1, as variaveis preditoras/independentes podem estar moderadamente
correlacionadas. Na tabela 18 sdo verificados VIF superiores a 1,5 para as variaveis
relacionados com a “industria”, o que indica alguma correlagdo, mas ndo o suficiente para
invalidar a estimacao do modelo. Um VIF entre 5 e 10 indica alta correlacéo, o que pode

ser problematico na estimacdo de um modelo de regressdo linear.
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Tabela 19 - Anélise de Regressdo

Coeficiente Padréo erro B t- estatistica p-value Vif

Constante  -0,066 0,445 -0,148 0,8833

B4 0,381 0,151 0,275 2,518 0,014** 1195
CA 0,057 0,033 0,179 1,733 0,088*** 1,068
GRI 1,098 0,315 0,38 3,487 <0,001* 1,186
INDBC -0,043 0,211 -0,025 -0,204 0,839 1,503
INDESP 0,492 0,211 0,308 2,334 0,023** 1,743
INDEP 0,148 0,228 0,086 0,648 0,519 1,741
INDO 0415 0,219 0,241 1,893 0,063*** 1618

* - p-value <0,01; ** - p-value < 0,05; *** - p-value <0,1
Variavel excluida: INDSC (IndUstria Servigo ao consumidor)
INDBC: Bens de consumo; INDESP: Energia e outros servigos publicos; INDEP:

Engenharia pesada; INDO: Outros(Materiais de base, Saude, Tecnologia e
telecomunicacéo)
Este modelo tem um R? ajustado aproximado de 31,5%, o que significa que este

modelo explica cerca de 31,5 % da variancia do iQ.

Analisando os resultados, rapidamente percebemos que no que respeita a variavel
independente B4, para um p-value inferior a 5%, tem-se um S de 27,5%, ou seja, observa-
se um impacto significativo e positivo no Q. Assim, o facto de as empresas serem
auditadas por uma Big Four conduzem a um aumento de 27,5% no indice de Qualidade.
Esta afirmac&o vai de encontro ao que é referido por diversos autores, os quais defendem
que a qualidade da informacéo divulgada voluntariamente melhora substancialmente, se
esta for auditada por uma empresa pertencente as Big Four (Ackers et al. 2015).
Acrescentam ainda que estas empresas sdo mais confidveis no fornecimento de
informagdo verdadeira (Hammami et al. 2020), uma vez que oferecem uma auditoria de
qualidade aos relatérios melhorando a sua credibilidade e reduzindo a manipulagédo de

informacgdes (Dechow et al. 2010).

No que respeita a variavel CA, também se verifica um impacto positivo e
significativo no 1Q, quando considerado p-value inferior a 10%. Ou seja, 0 nimero de
elementos do conselho de administracéo reflete um aumento de 17,9% no IQ. Tal esta
em linha com a literatura, uma vez que esta defende que existe uma relacdo positiva entre
a dimensédo do conselho de administracdo e o desempenho de RSE (Jizi et al. 2014 e

Formigoni et al. 2020). No entanto, existem diversas teorias sobre este tema. Jizi et al.
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(2014) teorizam que um CA mais pequeno € mais eficaz no monitoramento e controlo,
uma vez que existe mais comunicacao e coordenacao entre membros. Ahmed et al. (2006)
afirmam que diretores de conselhos menores tém niveis de compromisso e
responsabilidade superiores. Além disso, a relagdo do tamanho do CA com o nivel de
divulgacdo de informacéo social é positiva, o que significa que um conselho maior exerce
melhor monitoramento, incluindo a extensdo da divulgacdo da informacdo social
(Giannarakis, 2014).

Relativamente a variavel GRI, a semelhanca da variavel independente B4 e CA
esta também apresenta um impacto positivo e significativo na melhoria do IQ
(evidenciando um p-value < 1%), o que indica que se as normas GRI forem utilizadas
pelas empresas que compdem a amostra, o IQ ira crescer, em média, 38%. A utilizacio
das normas GRI foram elaboradas com o intuito de reduzir a incerteza e aumentar a
legitimidade (Brown et al. 2009). O impacto positivo que as utilizaces destas normas
tém na qualidade da divulgacao € notdria (Joseph, 2012), sendo que existem estudos que
comprovam que quase 80% dos relatdrios elaborados pelas maiores empresas do mundo

regem-se pelas normas GRI (Boirral, 2013).

Finalmente, relativamente ao tipo de indudstria, nem todas exercem um impacto
positivo e significativo no 1Q. Primeiramente importa referir que foi considerada uma
industria de referéncia, a Industria Servigo ao consumidor (INDSC). Assim, quando se
comparam as industrias “Energia e outros servicos publicos” e a IndUstria “Outros” com
a industria de referéncia, observa-se um impacto positivo e significativo para um p-value
de 1% e 5% respetivamente, apresentando um S de 30,8% e 24,1%, o que significa que a
divulgacdo efetuada por estas indUstrias € superior a realizada pela industria de referéncia.
Por outro lado, relativamente a indudstria “Bens de consumo”, observa-se um impacto
negativo, mas ndo significativo da mesma na divulgacdo do IQ. Quanto & industria
“Engenharia pesada”, observa-se um impacto positivo, mas nao significativo. Pode-se
tambeém afirmar que ndo existe diferencas relevantes entre a divulgagéo realizada pelas

empresas pertencentes a estas duas industrias e as que pertencem a industria base.

Em sintese, através da andlise da regressdo linear pode-se afirmar que 0s
resultados confirmam as quatro hip6teses em causam, no entanto, a Ultima é apenas

parcialmente confirmada (Tabela 20).
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Tabela 20 - Resultado das hipoteses

Hipotese
H1: A dimensdo das empresas de auditoria influéncia
positivamente a qualidade da divulgag&o voluntaria de
informacdo social;
H2: A dimens&o do Conselho de Administra¢do influéncia
positivamente a qualidade da divulgag&o voluntaria de
informacdo social;
H3: A utilizagdo de um modelo de relato com base nas normas
GRI influéncia positivamente a qualidade da divulgagédo
voluntéria de informag&o social;
H4: O tipo de indUstria influéncia positivamente a qualidade da
divulgacéo voluntéaria de informacéo social;

Hipo6tese confirmada pela literatura

Confirmada;

Confirmada;

Confirmada;

Parcialmente confirmada;
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CAPITULO IV- CONSIDERACOES FINAIS
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Este estudo teve como objetivo determinar o grau de extensao, qualidade e auditoria
da divulgacio da sustentabilidade social em empresas brasileiras cotadas o indice Bolsista
IBOVESPA. Para esse efeito foram analisados relatorios anuais de sustentabilidade ou
similares e relatorios integrados disponibilizados nos websites das empresas, aplicando a
técnica de anélise de conteddos, recorrendo a um conjunto de indicadores e uma escala

previamente definida.

Adicionalmente, pretendeu-se aferir se os indices em causa sdo influenciados pelas

seguintes variaveis:

e Auditadas por uma empresa pertencente as Big Four;

e Numero de elementos do conselho de administracéo;

e Utilizacdo das normas do Global Reporting Initiative (GRI) na elaboracdo dos
relatorios;

e Tipo de Industria.

Os resultados sugerem que as empresas analisadas possuem um IE razoéavel de 62,5%
e um IQ baixo de 44%. No entanto, ha empresas que se destacam de as restantes pelos
seus indices serem superiores aos indices médios. A nivel de extensdo, destacamos o
Banco do Brasil, a Ceming e a Sul América com um indice médio de 92%, seguido da
Copel com 89% e finalmente a Azul e Itau Unibanco com 88%. Em relacdo ao IQ esta
em primeiro lugar a Azul e a Sul América com um indice médio de 75%, seguido pelo
Banco do Brasil com um indice de 72% e por fim, a Itau Unibanco com 68%. Em indice
oposto, destacam-se as empresas com indices inferiores aos obtidos tanto a nivel de
extensdo como de qualidade. Damos destaque a Cyrela Realt que lidera negativamente
com um IE de 8% e um iQ de 2%, seguido da JHSF Part com um IE de 13,8% e um iQ
de 5% e finalmente a Gerdeu que apresenta um IE de 21% e um IQ de 11%. Com isto e
tendo e conta os resultados obtidos na presente dissertacdo a divulgacdo de informacéo
da amostra é vista como consideravel ao nivel do indice de extensdo, mas fraca no que

toca ao indice de qualidade.

Assim, as empresas divulgam consideravelmente em termos de quantidade
(extenséo), mas com uma qualidade mais fraca. Relativamente aos indices de divulgagdo
por dimens&o social, 0s mesmos ndo estdo em sintonia quanto a sua divulgacdo no IE e
IQ. Por um lado, no IE é dimenséo Praticas e Relagbes Laborais (PRL) com 69% que

lidera a tabela, por outro lado no iQ a dimensdo mais divulgada é a Diversidade e
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Igualdade de Oportunidades (DIO) com 66,2%. No que respeita as dimensdes menos
divulgados destaca-se em ambos os indices a dimensdo Bem Estar dos Empregados
(BEE).

No que respeita a auditoria constatou-se que uma elevada percentagem de empresas
recorre & auditoria voluntaria dos seus relatorios (59,2%). Consequentemente foram
analisadas as empresas mais requisitadas para a realizacdo de auditoria, tendo-se
concluido que séo as Big Four as que lideram a tabela, ou seja, do total das empresas
auditadas (42) que constituem a amostra, 26 sao auditadas pelas Big Four (ver Tabela
13). Além disso, dentro das Big Four € sem duvida a KPMG (33,3%) a empresa que um
maior nimero de auditorias aos relatorios de sustentabilidade (ver Tabela 14).

Complementarmente tentamos perceber se algumas variaveis influenciam o Q.
Prontamente percebemos que as variaveis “Auditada por uma Big Four”, “Rege-se pelo
GRI na elaboracdo do relatério” ¢ “Numero de elementos do conselho de administragao”
apresentam um impacto positivo e significativo no Q. Assim, a variavel B4 conduz a um
aumento de 27,5% do IQ, ja a variavel GRI, conduz a um aumento médio de 38%, e a
variavel independente “Ntmero de elementos do CA” conduz a um aumento médio do
IQ de 17,9%. Com esta analise verificamos que os dados obtidos v&o ao encontro do que
é defendido ao longo da literatura, ndo tendo, por isso excluido nenhuma variavel. Por
fim, no que respeita a variavel “Tipo de indUstria”, ndo foi feita a comparacao
relativamente ao 1Q, mas sim entre tipo de industrias, tendo-se verificado que existem
indUstrias com impactos positivos e significativos com é o caso da industria Outros e
Energia e outros servicos publicos, e outras com um impacto negativo e ndo significativo,
como € o caso do Bens de consumo. Assim, de forma geral, a hipotese relacionada com

o tipo de indUstria é parcialmente aceite pela literatura.

Este estudo contribui teoricamente para o desenvolvimento da literatura focada na
divulgacdo da dimenséo social da RSE relativamente a uma das principais economias

emergentes do mundo (Brasil).

Contribui ainda, para o aumento da notoriedade do tema juntos dos gestores bem
como para aumentar a percecdo acerca da importancia de os relatérios serem auditados.
Este estudo ndo estd isento de limitagdes, tendo sido apenas estudado uma bolsa
pertencente a um Unico pais. Salienta-se também o facto de 21 empresas da amostra inicial

ndo apresentarem nenhuma tipologia de relatério analisado.
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Uma futura investigacdo podera passar, por estudar o efeito de outras variaveis na

qualidade de divulgagdo, bem como estudar o mesmo efeito em diferentes paises.
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Apéndice | — Empresas retiradas da amostra

Empresa
3R Petroleum
Alpargatas
Assai
Bradespar
Csnmineracao
Cvc Brasil
Ecorodovias
Embraer
Eztec
Gerdau Met
Iguatemi S.A
IRB Brasil Re
Locaweb
Lojas Americ
Meliuz
P.Acucar-Chd
PetroRio
Petz
Positivo Tec
Qualicorp
Sid Nacional

Motivo
Né&o apresenta nenhum relatorio;

Nao apresenta relatorio, apenas o do ano de 2021;

Apresenta relatorio da empresa mée;
Né&o apresenta nenhum relatorio;
Apresenta relatorio da empresa mée;
Né&o apresenta nenhum relatorio;
Né&o apresenta nenhum relatorio;
N&o é possivel aceder ao relatorio;
Né&o apresenta nenhum relatorio;
Né&o apresenta nenhum relatorio;
Né&o apresenta nenhum relatorio;
Na&o apresenta nenhum relatorio;
Né&o apresenta nenhum relatorio;
Apresenta relatério da empresa mée;
N&o apresenta nenhum relatorio;
Apresenta relatério da empresa mée;
N&o apresenta nenhum relatorio;
Na&o apresenta nenhum relatorio;

S6 disponibiliza o relatorio de 2019;
Sé disponibiliza o relatério de 2021;
Apresenta relatério da empresa mae;
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Apéndice Il — Indice de extenséo e qualidade por empresa

Empresas
Ambev S/A
Americanas
Assai+ pao de agucar
Azul

B3

Banco Inter
Banco Pan
Bbseguridade
Br Malls Par
Bradesco
Banco do Brasil
Braskem

Brf Sa

Btgp Banco
Carrefour Br
Ccer Sa

Cemig

Cielo

Cogna On
Copel

Cosan

Cpfl Energia

Csnmineracao + sid nacional

Cyrela Realt
Dexco
Eletrobras
Energias Br
Energisa
Eneva

Engie Brasil
Equatorial
Fleury
Gerdau

Gol

Grupo Natura
Grupo Soma
Hapvida
Hypera
Intermedica
Itausa
Itauunibanco
Jbs

Jhsf Part
Klabin S/A
Localiza
Locamerica
Lojas Renner
Magaz Luiza
Marfrig
Minerva
Mrv
Multiplan
Petrobras
Raiadrogasil
Rede D Or
Rumo S.A.
Sabesp
Santander Br
Sul America
Suzano S.A.
Taesa

Telef Brasil
Tim

Totvs
Ultrapar
Usiminas
Vale

Via

Vibra

Weg

Ydugs Part

indice Qualidade

50%
63%
46%
75%
35%
51%
47%
29%
16%
61%
2%
54%
57%
29%
51%
47%
64%
50%
47%
56%
51%
40%
39%

2%
47%
51%
56%
48%
32%
61%
26%
50%
11%
48%
48%
23%
38%
56%
52%
21%
68%
40%

5%
21%
52%
25%
46%
29%
21%
25%
54%
13%
59%
52%
50%
55%
52%
41%
75%
27%
46%
48%
44%
65%
47%
60%
46%
25%
56%
38%
44%

indice Extenséo

79%
71%
67%
88%
63%
71%
67%
54%
29%
79%
92%
83%
92%
46%
71%
71%
92%
71%
54%
89%
83%
67%
71%

8%
75%
71%
79%
75%
54%
79%
50%
79%
21%
58%
75%
29%
50%
71%
75%
33%
88%
71%
13%
46%
71%
33%
71%
42%
29%
38%
75%
25%
79%
75%
67%
75%
71%
67%
92%
29%
63%
63%
63%
79%
63%
71%
63%
33%
71%
50%
46%
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Apéndice 111 — [E por dimens&o

Dimenséo
Beneficios e caracteristicas de emprego (BCE)
Préticas e relagdes laborais (PRL)
Préticas e acidentes de salde e seguranca (PASS)
Formacao, educacdo e competéncias pessoais (FECP)
Diversidade e igualdade de oportunidades (DI1O)
Bem estar dos empregados (BEE)
Inovacdo e competividade (I1C)
Implementacao e integracdo de direitos humanos (11DH)
Praticas base de direitos humanos (PBDH)

Apéndice 1V- IQ por dimens&o

Dimenséo
Beneficios e caracteristicas de emprego (BCE)
Préticas e relacGes laborais (PRL)
Praticas e acidentes de salde e seguranga (PASS)
Formacdo, educacdo e competéncias pessoais (FECP)
Diversidade e igualdade de oportunidades (DIO)
Bem estar dos empregados (BEE)
Inovacdo e competividade (1C)
Implementacéo e integracdo de direitos humanos (11DH)

Praticas base de direitos humanos (PBDH)

Amostra
71
71
71
71
71
71
71
71
71

Amostra

71
71
71
71
71
71
71
71
71

Média
50,0%
69,0%
61,6%
64,1%
76,5%
28,2%
66,9%
68,4%
54,2%

Média
48,8%
33,5%
46,1%
52,8%
65,0%
25,4%
46,1%
39,4%
31,7%
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Apéndice V — Empresas por ramos industriais

Inddstria

Materiais de base

Bens de consumo

Servigo ao consumidor

Energia e outros servigos
publicos

Salde

Engenharia Pesada

Tecnologia e
telecomunicagdes

Tipo de empresa
Braskem
Csnmineracao + sid nacional
Vale
Ambev S/A
Americanas
Assai+ pao de agucar
Brf Sa
Carrefour Br
Grupo Natura
Grupo Soma
Jbs
Lojas Renner
Magaz Luiza
Marfrig
Minerva
Via
B3
Banco Inter
Banco Pan
Bbseguridade
Br Malls Par
Bradesco
Banco do Brasil
Btgp Banco
Cielo
Cogna On
Itausa
Itauunibanco
Multiplan
Rumo S.A.
Santander Br
Ydugs Part
Cemig
Copel
Cosan
Cpfl Energia
Eletrobras
Energias Br
Energisa
Eneva
Engie Brasil
Equatorial
Petrobras
Sabesp
Taesa
Ultrapar
Vibra
Weg
Fleury
Hapvida
Hypera
Intermedica
Raiadrogasil
Rede D Or
Sul America
Azul
Cer Sa
Cyrela Realt
Dexco
Gerdau
Gol
Jhsf Part
Klabin S/IA
Localiza
Locamerica
Mrv
Suzano S.A.
Usiminas
Telef Brasil
Tim
Totvs
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