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Itens dos Questionários 

Incorreto 
Pré 

Incorreto 

Pós 

Não 
Sabe 

Pré 

Não 
Sabe 
Pós 

Correto 

Pré 

Correto 

Pós 

1 
Sou saudável apenas quando me sinto bem 
física, mental e emocionalmente 

70% 10% 0 0 30% 90% 

2 
O stress tem sempre origem nas situações que 
as pessoas vivenciaram 

50% 20% 0 0 50% 80% 

3 
O stress tem impactos negativos, e inclusive 
potencialmente fatais, quando o indivíduo tem 
recursos para lidar com os agentes stressores 

0 0 0 0 100% 100% 

4 
A discriminação nasce do desconhecimento e 
da incompreensão 

0 0 0 0 100% 100% 

5 
Ter conhecimentos em matéria de Trauma só é 
importante para quem trabalha diariamente 
com essas pessoas 

20% 0 0 0 80% 100% 

6 
Nem sempre a linguagem verbal permite 
identificar pessoas afetadas. Desta forma, é 
importante estar atento/a à linguagem corporal 

0 0 10% 0 90% 100% 

7 
Dificuldade em exprimir emoções não é um 
sintoma de stress pós-traumático 

10% 0 50% 0 40% 100% 

8 
Uma boa forma de ser empático é permitir à 
pessoa que exprima as suas emoções sem a 
julgar 

0 0 0 0 100% 100% 

9 
Uma prática informada em Trauma requer uma 
mudança de Paradigma 

0 0 70% 0 30% 100% 

10 

A mudança de Paradigma envolve reconhecer 
que estas pessoas são diferentes e, portanto, 
requerem uma abordagem em que lhes 
questionamos: “O que há de errado consigo?” 

0 0 20% 0 80% 100% 

11 
O Trauma resulta de uma experiência onde a 
integridade física e/ou vida da pessoa é 
ameaçada 

0 0 0 0 100% 100% 



12 
Uma pessoa que sofre de SSPT vai sempre 
apresentar comportamentos estranhos, 
furiosos e desadequados 

40% 0 10% 0 50% 100% 

13 
“Retraumatização”, significa: evitar que o outro 
se recorde da sua experiência traumatizante 

10% 0 60% 0 30% 100% 

14 
Um ataque de pânico pode resultar de 
pensamentos ou acontecimentos reais que 
produzem alterações no corpo e nas emoções 

0 0 10% 0 90% 100% 

15 
Evitar uma crise é tão importante quanto saber 
como atuar durante a mesma 

0 0 0 0 100% 100% 

16 
Durante uma crise psicológica, se possível, 
devo procurar retirar a pessao do local onde a 
crise foi desencadeada. 

0 0 0 0 100% 100% 

17 

Em situação de crise psicológica, trazer a 
pessoa para o momento presente é uma forma 
de a ajudar a tranquilizar-se. Uma das 
estratégias que posso utilizar envolve pedir à 
pessoa que fique conciente dos seus sentidos, 
partilhando comigo coisas que consegue ver, 
tocar, ouvir, cheirar e provar 

0 0 0 0 100% 100% 

18 
Não é suficiente sentir empatia pela pessoa; 
devemos também demonstrá-la através do 
nosso comportamento 

0 0 0 0 100% 100% 

19 
Reflexão, Exploração e Validação são três 
tipos de resposta empática 

0 0 70% 20% 30% 80% 

20 

Apoio é um tipo de resposta empática que 
envolve reconhecer a dificuldade da situação e 
garantir à pessoa que iremos apoiá-la a 
qualquer custo 

70% 90% 0 0 0 10% 

21 
No meu local de trabalho devo impedir, a 
qualquer custo, que a pessoa que sofre de 
SSPT guie a interação 

0 0 0 0 100% 100% 

22 
Durante a interação devo optar, tanto quanto 
possível, por perguntas abertas 

0 0 50% 0 50% 100% 

23 
Uma crise psicológica pode ser desencadeada, 
tanto por gatilhos internos como externos 

0 0 0 0 100% 100% 

24 
Ao presenciar uma crise psicológica, caso 
tenha dúvidas em como atuar, devo contactar 
imediatamente o 112 

0 0 0 0 100% 100% 

25 
Em situação de stress, devo tranquilizar a 
pessoa garantindo-lhe que tudo irá ficar bem 

100% 0 0 0 0 100% 

26 
Mindfulness é o nome de uma técnica de 
respiração 

20% 20% 40% 0 40% 80% 

27 
Durante a respiração diafragmática, ao inalar, 
o abdómen deve “sair para fora” 

0 0 10% 0 90% 100% 

28 

Procurar mais informação sobre pessoas que 
sofrem de SSPT é uma boa forma de me 
manter informado/a e estar mais bem 
preparado/a para uma interação positiva 

0 0 0 0 100% 100% 
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