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1. Introducéo

A organizacéo do Xl Congresso Internacional da AEIi®i levada a cabo pela Escola
Superior de Engenharia Industrial e de Gestao,teue a honra e o prazer de ser a
anfitria de especialistas nas areas das Linguasaflpls as Ciéncias e as Tecnologias,
provenientes de vérias instituicdes, nacionaidramgeiras.

Este Congresso realizou-se nos dias 20 a 22 denBeiede 2012, contou com a
participacdo de docentes-investigadores dos seguiptises: Alemanha, Bélgica,
Checoslovaquia, Colémbia, Espanha, Polonia, PdreuBaménia. Constituiu, também,
um renovado e simultdneo momento de debate e légdefsobre o ensino das linguas
para fins especificos, depois de mais de 10 anosralgp6s Bolonha, com todas as
mudancas que essa reestruturacdo implicou parasiodEBuperior. Incidiu nos mais
diversos aspectos relacionados com o ensino e dipagiem de linguas em cursos
cientificos e tecnolégicos, tendo sido uma maigavah valorizagdo profissional e no
enriquecimento do saber dos participantes. Assintestemunham ag\ctas que

constituem este-book

Os textos que constituem as Actas do XlI Congrestarnacional da AELFE estéo
organizados em seis areas e, dentro destas, pmaifabética do apelido do seu autor.
Nos casos em que se tornou dificil definir a arr@ gnquadramento da comunicacao,

tentdmos inseri-la naquela que nos pareceu sersaapraximada.

As presentegctasestdo, pois, organizadas em:

1 - Analise do Discurso;

2 — Terminologia e Lexicografia,

3 — Traducao;

4 — Tecnologias da Informacéo e da Comunicacgao;
5 — Didactica e Aquisicao das Linguas;

6 — Linguistica Cognitiva e Linguas para fins E$jems.

O Xl Congresso Internacional da AELFE decorreu rambiente de franco e caloroso
convivio. Foi um momento de celebracéo do 20° asdv®d da fundagdo da AELFE.
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Dai fazer todo o sentido trazer, de novo, a ribatdundadores do Congresso Luso-
Espanhol de Linguas Aplicadas as Ciéncias e asollagias. Sem a sua inestimavel

contribuicdo nunca se poderia ter chegado ao patdmanternacionalizacdo que a

AELFE representa nos nossos dias.

De igual modo fizeram novas amizades, reforcaraassmntigas, sem nunca subestimar
o elevado profissionalismo e seriedade académieasgmpre pautam este encontro
anual que tanto contribui para a nossa valorizagitifica.

Antes de darmos por encerrada esta breve apredentggstariamos de deixar uma
palavra de agradecimento a todos os participaptda, forma como possibilitaram e

potenciaram, uma vez mais, 0 sucesso deste acoet&o:

» a Dra. Monica Oliveira, pela extraordinaria coomago dos alunos do curso de
Gestdo e Administracdo Hoteleira que organizarado too secretariado e
cateringdeste evento;

» Aos autarcas dos pelouros da Cultura das Camaragidais de Vila do Conde
e da Povoa de Varzim que deram o seu inestimawéb &ptrouxeram o bem-
fazer com demonstracdes de artesanato local;

« As Profs. Doutoras Margaret Mcginity e Maria JogéCrreia, Maria Kuteeva,
Prof. Doutor Gomes da Torre e Eugénio Cortés réispecente das
Universidade da Extremadura, da Escola SuperioEdiecacdo de Viseu, do
Instituto Superior de Contabilidade e Administrad@oPorto, Universidade de

Estocolmo Faculdade de Letras que aceitaram patioieste Congresso.

A Comisséo Organizadora
lvone Cardoso
Gisela Soares
Teresa Pataco

Monica Oliveira
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Tallone, Laura (Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo do Porto,

Portugal)

Do signo ao texto — Os falsos amigos nas aulasadagao técnica SP-PT

Nas décadas de '60 e '70, com o0 aparecimento eokdasdo dos meétodos natural,
directo e comunicativo na aprendizagem de lingsésurggeiras, a pratica da tradugéo
como método pedagadgico foi praticamente erradidadsala de aula (Malmkjaer 1998:
3), ap6s mais de um século de predoniirionbora hoje em dia esteja a reaparecer
timidamente, e seja defendida por alguns autore®ammplemento da aprendizagem
(vd. Malmkjaer 1998, Mackenzie 1998, Garcia-Medall 20@lintroducéo de exercicios
de traducdo na aula de linguas € ainda vista cgomal desconfianca. Os principais
argumentos em contra do ensino da L2 através dacia sdo, entre outrosd(
Malmkjaer 1998: 6, Newson 1998: 63-4):

- produz interferéncia da L1 na L2;

- encoraja a falsa crenca de correspondéncia umiaize termos e expressdes da L1 e
L2;

- ndo facilita a aquisicdo das quatro competéndiadsicas (compreensdo oral,
compreensao escrita, producéo oral e producadascri

- da-se excessivo énfase as competéncias esentagetrimento da oralidade;

- ndo se faz um uso comunicativo da lingua.

Estas objeccbes surgem do facto de esta pratideadecdo ter sido habitualmente
realizada com recurso a fragmentos (frases ou oSy descontextualizados,
fabricados especialmente para focar uma determigifidaldade ou um contraste entre
a Ll e aL2. Contudo, se a traducado estd convemmmtte situada dentro do ensino da

L2, pode constituir uma ferramenta importante pabg;do do professor.

De facto, os exercicios de traducdo evidenciam dend clara a falta de

correspondéncia univoca entre as expressfes ddidgaas e, mesmo quando exista

! Os primeiros cursos de traducéo e gramatica, awemominacéo inglesgramar-
translation methodgque aplicavam as mesmas metodologias para ocedamlinguas
modernas e das linguas classicas) tinham sidogaulols em finais do sec. XVIIL.
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essa correspondéncia, 0s contextos podem ser fécendées que a expressao
considerada o “equivalente” mais proximo na lingeachegada pode nao ser o mais
apropriado. Quanto a interferéncia, ela existe serapm maior ou menor medida, e 0s

exercicios de traducdo podem ajudar os alunogmteonsciéncia dela e a controla-la.

No que diz respeito as quatro competéncias basiaalsieccao parte do principio que a
traducao sera sempre a partir de textos “erudiass exercicios em que se for variando
0s tipos de textos utilizados podem resolver pedaas parcialmente esta questao.
Todavia, apesar de a prética da traducdo oferdgemas vantagens, nas escolas e
academias (e o ISCAP - Instituto Politécnico de t@lmhdade e Administracdo do
Porto ndo é excepcdo), o ensino de linguas estrasgencluindo o da lingua
espanhola, tem no geral uma abordagem comunicats&n raroS 0S casos em que se
introduzem exercicios de tradugcdo nas aulas. Es@naia verifica-se inclusivamente
no curso de Assessoria e Traducéo, cujos alunasuasem grande parte, a tornar-se
tradutores profissionais. Este curso, apds as ack¢d impostas pelo processo de
Bolonha, estd organizado em seis semestres, enpgle quais sao leccionadas as
linguas estrangeiras (no caso do Espanhol, nivejsAZ, B1 e B2 do QECR). Ficam
assim dois semestres dedicados ao ensino da tmgdigarraducdo de Texto Técnico
Espanhol | e Il. Por outras palavras, os alunosemewaprender as competéncias
especificas da traducéo profissional ao atingiremmivel intermédio de L2 (B2) e sem

nunca terem tido qualquer prética prévia de traoluca

Assim, temos verificado nos alunos de Traducéo eldol Técnico | (terceiro ano do
curso de Assessoria e Traducéo):

- baixa competéncia linguistica, particularment@iael da producdo de textos escritos;
- convicgao de que a traducgédo € apenas um prodessdstituicdo lexical;

- confianca quase cega no dicionario, ainda quandtradiga deduc¢des informadas;

- derivado dos dois anteriores, fixacdo no nivelético, descurando o contekto
Confrontado com esta situagéo, o professor de Téadde Texto Técnico encontra-se

perante um duplo desafio — fornecer as ferrameputagpermitam os alunos desenvolver

2 Embora estes ndo sejam os Unicos problemas dimecteonstituem, num primeiro
diagnostico, os mais visiveis e urgentes.
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as competéncias tradutivas necessaraxjuanto continuam a aquisicdo de
competéncias linguisticas na L2.

No ensino de traducéao técnica existgnesso mododuas abordagens possiveis (Klein-
Braley & Franklin 1998: 55). Numa abordagéwiisticg os alunos trabalham desde o
infcio sobre textos numa perspectiva de “aprendguanto se faZ” Pelo contrario,
numa abordagem magomista vao-se apresentando dificuldades especificas@oe
discutidas individualmente utilizando diversos maie e sub-textos desenvolvidos
para demonstrar diversos aspectos. Este segundmdanét provavelmente o mais
apropriado no caso que nos ocupa, uma vez que tpemdlividualizar melhor os
diversos pontos (linguisticos e/ou tradutivos) aligar, ao mesmo tempo que pode dar
aos alunos uma sensacao de progressao que nadése adp forma imediata com a

abordagem holistica.

Deste modo, no primeiro semestre a Unidade CuarclT T1 Espanhol divide-se em
trés fases:

- Primeira fase (aproximadamente quatro semanaajiuseamento de diciondrios,
bases de dados e outras ferramentas; métodos daigaeginternet, repositério de
textos, memoérias de traduéfioalguns elementos contrastivos SP-PT (Diaz Fouces
1999: 65), nomeadamente falsos amigos, contragteagtiva/voz passiva, etc. Nesta
fase, os alunos s6 traduzem colectivamente (sesgfiebrain storming pequenos
fragmentos contextualizados e realizam tarefas desquyisa terminoldgica
individualmente ou em pares.

- Segunda fase (aproximadamente quatro semanaapdia de textos SP-PT, analise
textual e de registo. Analiza-se a contrastivid8&ePT em termos de registo, estilo,
coesdo, etc. Os alunos traduzem fragmentos coatddos de diferentes tipos de
textos, em grupos de dois ou de trés.

- Terceira fase (aproximadamente cinco seman@sp tle receptores; "as instrucdes do
cliente"; funcdo do texto de partida vs. funcadeddo de chegada. Os alunos comegam

a traduzir individualmente textos breves ou fragimemrontextualizados. Encoraja-se o

3 Esta metodologia, equivalente a “s6 se aprendelarrdentro da 4gua”, habitualmente
provoca um grande sentimento de frustracdo nogslun

* A maior parte dos alunos frequenta, no segundalaraurso, a disciplina Ferramentas
Electronicas Aplicadas a Traducdo, em que apreradgabalhar com programas como
Trados Passolg e outros.
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trabalho em colaboracdo através do uso de férude eonsultas com informantes
especializados.

Na primeira fase, introdutéria, os falsos amig&®-PT constituem uma excelente
oportunidade para explorar alguns aspectos comtraséntre as duas linguas, bem
como para ilustrar também algumas das dificuldadastraducdo entre linguas
proximas. Quem der uma vista de olhos as primggesdes espanholas da obra de Eca
de Queirds (Mayone Dias 1991) pode comprovar ogj@eigue eles representam até

para tradutores experientes.

Propde-se nesta fase uma actividade que segueanespo indutivo, em que os alunos
“descobrem” gradualmente o significado do termosaatraducéo possivel no contexto
em que esta inserido. Esta metodologia marca &patorientacdo que se observara
em todas as aulas, em que o professor ndo se assuameo “portador da verdade” e

nao se verifica uma transferéncia unidireccionata#hecimento deste para os alunos —
uma tendéncia “transmissionista’ que ainda se igarfom frequéncia (Kiraly 2000:

50)°. Pelo contrario, as decisdes tradutivas serdo ftatdiscussdo e da negociacéo, o
gue também serve o proposito de fazer com queuwmslassumam a sua quota de

responsabilidade no processo de aprendizatged:: 63).

Da enorme quantidade de falsos amigos que existerpan de linguas espanhol-
portugués, escolhem-se de preferéncia os poliseéniie., aqueles cujos significados
sdo sO parcialmente coincidentes, ou os que téquéreias de uso diferentes nas
diversas entradas do dicionario. O propésito dellesc estes falsos amigos é também

demonstrar as limitagdes dos dicionarios, sejaslelengues ou monolingues.

O exercicio comega com a apresentacdo ou projecgAq@uadro, de uma palavra
isolada, contudo extraida de um texto real, qudugdanente ira aparecendo. Os alunos

devem procurar o termo no dicionario online da Realdemia Espafiolaitp://rae.ep

> Adoptamos como suficiente para os nossos fingfiaigdio de falso amigo utilizada
por Mona Baker (1992: 25) “[...] false friends arerd® or expressions which have the
same form in two or more languages but convey @iffemeanings”.

® vale a pena salientar que esta tendéncia é tarabéanajada pelos préprios alunos,
gue procuram a “versao definitiva”, validada petaehte.
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ou num outro dicionéario monolingue de Espanhol.rels®s como exemplo o adjectivo

“espantoso”, que o DRAE online define como:

 Diccionario de la lengua espafiola - Vigésima segunda edicion - Windows Internet Explorer

Ficheiro Editar Ver Favoritos Femamentas Ajuda

¢ Favoritos | i[5} Iniciar sessdo (OB YouTube - Broadcast You... [J Facebook () Free FPS - Free Shooter Ga... . JamLegend - Music Gami...
28|~ | VouTube - Broadeast Yo... |E3 Tradugdo de todaviano ... | & Diccionario dela len... % v BE) - 2 ® v Piginav Segurangav Ferromentasv @

Rear Acapemia Espanora

DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA - Vigésima segunda edicion a€ioGUn
== PER ENGEIE LI R FERCEEEERW N IET Cisqueda escalonada x

» Consultas v sugerencias acerca del Diccionario | ® Acceso desde navegadores v dispositivos méviles » Adauiera la 22.3 edicién_|

espantoso, sa.
AVISO IMPORTANTE

1. adj. Que causa espanto.
Esta obra esta en proceso de adaptacion

a la Nueva gramitica de la lengua 2: Maravilloso, asombroso, pasmoso.
espafiola (2009) y a las normas de la
nueva edicion de la Ortografia de la 3 Desmesurado, enomme. Hace un fiio espantoso.

m

lengua espaiiola (2010).
4. Muy feo.
Actualizacién del Diccionario de Ia
Lengua Espaiiola en CD-ROM para Real Academia Espafioie ® Todos los derechos reservados
las idltimas versiones de los sistemas
operativos.

PRESENTACION
AVANCE DE LA 23.2 EDICION

£Quién hace el Diccionario?

&Como se actualiza?

iComo se muestran las enmiendas vy
adiciones?

éCémo se revisan los americanismos del
Diccionario? -~

€ Intemet | Mode Protegido: Activade. #100% =

Imediatamente os alunos deverdo procurar o siguificdo falso amigo portugués
“espantoso”, também num dicionario monolingue amlinomeadamente o da Porto
Editora (www.infopedia.pt) , com o seguinte residta

rio da Lingua Portuguesa da Porto Editora - Acordo Ortografico - Windows Internet Explorer

® .

Ficheiro Editar Ver Favoritos Femamentas Ajuda

¢ Favoritos | i[5} Iniciar sessdo (0B YouTube - Broadcast You... [J Facebook () Free FPS - Free Shooter Ga... . JamLegend - Music Gami...

2| - | VouTube - Broadeast Yo... | B Definigio de espanta... % | @ Diccionario de Ia lengua.. G- -

§ v Pigina~ Seguranga v Ferromentas v @v

pesquisa global Encidopédia | 21 Diciondrios

. s e § LoGIN
e0iNfOP@dia | fepantose 1 [ —
Endiclopédia e Diciondrios PortoEdtora | [0
espantoso — =
I Diciondrio da Lingua Portuguesa - con ACOTQo UItograrnco 21 Dicionarios =

J4 conhece o Espago Lingua Portuguesa da Porto Editora?

espantoso [o] Outros Dicionarios
adjetivo Lingua Portuguesa

sem Acordo Ortagrafico
1. gue causa espanto

. medonho; assombroso B espar

Portugués|Inglés

2.
3. incrivel; extraordinario
4

. enorme

(De espanto+-oso)

(el a Friena B & P |

Sugerir ou comentar
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Uma vez que a conclusao proviséria das duas casguitde ser que 0s dois termos sao
equivalentes, os alunos passam a observar o teyroontexto da frase:

Hablar en publico es una cosspantosa

Dado que s&0 poucas as pessoas que gostam denfigpaiblicd, os alunos comecam a
perceber que o adjectivo “espantoso” em Espanholted o mesmo valor que em
Portugués e que podera tratar-se entdo de um eadsds amigos. Como € possivel,
contudo, que se trate de um caso excepcional (ssempode de facto gostar de falar
em publico), alarga-se o contexto as frases imei@mte anterior e posterior, que
completam o paragrafo:

Poco antes de hablar en publico, muchas personasisaadidas por pensamientos
negativos, producto del temor que sienten antedsilyilidad de no hacerlo bien.
“Hablar en publico es una cosespantosg “A nadie le interesa lo que voy a decir”,
“Van a criticar todo lo que diga”, son algunas dasl expresiones mas comunes en el

inventario de prejuicidsque hemos fabricado en nuestra mente en tornenad.t

Para esta altura, ja ndo restam duvidas de que teasd, “espantoso” tem o significado
oferecido nas entradas 1 (“que causa espanto”) ¢mdy feo”), mas o que € mais

importante € o descobrimento por parte dos alumogju® podiam chegar a mesma
conclusdo sO pela observacdo do texto, sem neadssitk consultar os dicionarios.
Poderéao escolher um adjectivo portugués com umatagio negativa, nomeadamente
“horrivel” ou “assustador”, entre outros. Para tom@a decisdo mais informada sobre
0 equivalente mais adequado (embora o propoésitta dedividade ndo é ainda a
traducéo), os alunos terdo acesso ao texto complet@anexo) e obterdo confirmacéo
definitiva quando chegarem ao ultimo paragrafo:

Las respuestas a esas preguntas nos llevara eg@ract sencillo cambio en la fatalista
oraciénHablar en publico es una cosa espantdsatonces nos diremos ghiablar en

publico es una cosa maravillosa

O exercicio proposto admite variagbes na categddapalavras, nomeadamente
advérbios (“apenas”, “luego” e “todavia’ sdo tré&m$ candidatos), frases adverbiais

" Salienta-se neste ponto a importancia da pragaétito “knowledge of the world”
para a construcao de significados.
8 Outro falso amigo.
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(“del todo” vs.“de todo”)®, no alcance do contexto requerido (frase, pardgcahtexto
cultural), no uso de ferramentas (utilizacdo préwia ndo, do dicionario), etc. Pode
também ser feito no sentido inverso, a partir deexto original na L1.

As vantagens deste tipo de actividade sdo as geguin

- enriquecimento do vocabulario na L2 e aumentoatiapeténcia linguistica;

- aumento da consciéncia sobre as limitacdes dasrfentas de pesquisa;

- percepcéao da importancia do texto e do contextoracura de significados;

- passagem gradual da palavra para o texto condadmida traducao;

Mais importante ainda, este tipo de actividade mmitantroduzido nas aulas de lingua
estrangeira, como mais um elemento no repertérioesteatégias utilizado pelo

professor. Para além de contribuir para a aquisitéid.2, a introducdo, na fase da
aprendizagem da lingua, de algumas noc¢des sobnmeganismos envolvidos na

traducdo pode facilitar a posterior especializagims aspirantes a tradutores
profissionais. Contudo, existem mais dois argungeatdavor da inclusdo da traducéo
na aprendizagem da L2. O primeiro é que, como sfceepela observagdo do mercado
de trabalho, a polivaléncia é um factor cada veis meguerido e as competéncias
tradutivas poderdo ser uma mais-valia para divemsdssdes. O segundo, e ndo menos
importante, € que se de facto ndo todos os aluacsula de L2 aspiram a tornar-se
tradutores profissionais, 0 mundo globalizado wbca-los a quase todos na situacao
de serem consumidores/clientes de traducfes, emspoditante que saibam o que se

deve e se pode esperar de uma traducéo eficaz.

» Concluséo
Como ja referido, os alunos sem qualquer expeaépcévia debrucam-se sobre a
tradugdo como se esta fosse uma operacéo de siglstilexical, em que o signo
aparece como o elemento fundamental. Cabe, por@amtdocente auxiliar na transicao
de uma abordagem orientada ao signo (cujo prineipaimplo € a traducao interlinear)
para uma abordagem orientada ao sentido do teatly due, como afirma Loérscher
(1992: 155),

® Para uma anélise rapida dos problemas mais comumsducéo dos falsos amigos,
vd. Briones 2002.
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[...] as sign-oriented translating probably goes glaith information processing which

is, in principle, less complex and/or laborioug;ah be expected that the subjects do not

proceed to sense-oriented translating before sigmied procedures have turned out to

be unsuccessful or unsatisfactry

A actividade aqui proposta constitui assim uma enienaproximacao a importancia de
considerar o texto como a unidade de traducéo, dadoainda quando “traduzirmos
palavras”, elas adquirem significado s6 em funcéotekto, a0 mesmo tempo que
convida a reflexdo sobre outras estratégias pasgdaea atingir o objectivo das aulas
de Traducdo de Texto Técnico: aumentar a competéinguistica dos alunos e coloca-

los no caminho de se tornarem tradutores profiagon

Por outro lado, a pratica da traducao, atrave®dgsi de actividades simples, pode ser
introduzidas nas aulas de lingua estrangeira, conas uma ferramenta de
aprendizagem, e como forma de facilitar a postedspecializacdo dos futuros

tradutores.

* Anexo: Texto completo do exercicio

Hablar en publico es una cosa espantosa

Poco antes de hablar en publico, muchas persomasngadidas por pensamientos negativos,
producto del temor que sienten ante la posibildiado hacerlo bien. “Hablar en puablico es una cosa
espantosa”, “A nadie le interesa lo que voy a detiian a criticar todo lo que diga” son algunas de
las expresiones mas comunes en el inventario fieqos que hemos fabricado en nuestra mente en
torno al tema.

“Soy un desastre”, “Diré estupideces” “Me va a tlanltodo”, “Todo se me va a olvidar”, “Voy a
quedar muy mal” y “No voy a poder coordinar lasagletambién forman parte de ese amplio
repertorio de autodescalificaciones, que contribuyeaumentar el nivel de ansiedad que genera el
riesgoso reto de hablar ante un publico.

Bajo la presion de esas condiciones de estrégntleg a pensar que estamos actuando mal porque
nos sentimos mal. También creemos que los demasamoa percibir tal cual como nosotros nos
sentimos y van a reprobar nuestro desempefio. $ubesis nuestra capacidad y sobrevaloramos la

posibilidad de equivocarnos.

10 syblinhado nosso.
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Con esta categoria de pensamientos en nuestra, m@rdela sensacion de estarlo haciendo bien, y
mucho mas haberlo hecho bien, es una casualidatisvdsemota. Merecemos salirnos de esa zona
de especulaciones perversas y extremadamentenigstapara andar por una senda que nos lleve
con éxito al punto que buscamos.

Segun el Efecto Pigmalion, cuando anticipamos algginino existe la probabilidad de que ocurra. De
alli que convenga contar con una coleccion de paiessos de signo positivo para ser usados en tres
momentos distintos: Antes de hablar en publico,ntrés lo hacemos, y después de habernos
dirigido a nuestra audiencia.

Antes, reconocer que algun grado de tension esahgreonveniente. Tener la conviccion de que lo
gue vamos a decir es interesante, que sera ddadtijpara todos, que ha sido suficientemente
preparado y ensayado, y que hablar en publico esextraordinaria oportunidad para crecer
profesional y personalmente.

Durante, mantener una conducta corporal balancpada mejorar las conexiones entre nuestra
mente y nuestro cuerpo, concentrar toda nuestnaiateen los ojos de las personas en la audiencia
para crear relaciones de intimidad, y proyectastmaevoz con mucha fuerza hacia esos ojos para
comunicar mejor nuestros contenidos, consumir auewgemente la energia del momento y
gesticular armoniosamente.

Después, hacer una evaluacion de nuestro desent@s@olo en pardmetros claros: ¢Logramos
mantener la atencion de la audiencia? ¢Podemosdagcsus reacciones corporales? ¢Qué nos
decian esas reacciones? ¢Como fue la calidad geedgsntas? ¢Comunicamos lo que vinimos a
comunicar? ¢,Qué tipo de sensaciones mentales gra@p experimentamos durante la exposicion?
¢ Respetamos el tiempo asignado? ¢ Qué fue lo gaiedaipos esta vez?

Las respuestas a esas preguntas nos llevara &graot sencillo cambio en la fatalista oracion
Hablar en puablico es una cosa espantdsatonces nos diremos ghiablar en publico es una cosa
maravillosa

Autor: Alvaro Benavides La Grecca / Fuente: httpmwpersuadir.net/articulos_contenido.php?id=210
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