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RESUMO

O turismo, no geral, tem um forte impacto podendo resultar em grande
quantidade de beneficios para as comunidades locais e, portanto, poder constituir-se
como fator de desenvolvimento. Segundo Ceballos-Lascurain (1996), conhecer e
compreender os impactos ambientais que o turismo cultural e o turismo natureza
poderao ter sobre os recursos existentes, sdo pré-requisitos fundamentais para definir a
capacidade de carga turistica de um local. Assim, conhecer os limites do local para o
desenvolvimento do turismo, permite antecipar os niveis de saturacao dos locais
turisticos e aplicar estratégias de gestao adequadas (UNWTO & UNEP, 2005). Uma
ferramenta essencial para ajudar a maximizar os beneficios para as comunidades locais
e, em simultaneo, minimizar os impactos negativos do turismo sobre o ambiente e o
patriménio cultural é o Co6digo Mundial de ética do Turismo (UNWTO & UNEP, 2005).
Portanto, ha que ter em conta a capacidade de carga turistica de um local. Segundo a
OMT (Organizacao Mundial de Turismo) a capacidade de carga turistica define-se como
“o nimero maximo de pessoas que uma determinada area pode suportar, sem que haja
alteracao no meio fisico, sem reduzir a satisfacdo dos visitantes e sem que se produza
efeitos adversos sobre a comunidade recetora, a economia ou cultura local” (Oliveira,
2013). Por isso é necessario que exista o compromisso de utilizacdo dos recursos
disponiveis de forma regrada, equilibrada e cuidada para que nao se verifique a

degradacdo do Patrimoénio Cultural.

Palavras-chave: Patrimoénio e Turismo Cultural; Monumento; Capacidade de Carga;
Sé do Porto.



ABSTRACT

Tourism, in general, has a strong impact and can result in a large amount of benefits
for the local communities and, therefore, can create as a development factor. According
to Ceballos-Lascurain (1996), knowing and comprehending environmental impacts that
both cultural tourism and nature tourism may have upon the existent resources, are
fundamental prerequisites to define the tourism’s carrying capacity of a place. Thereby,
knowing the limits of the area to the tourism development allows to prevent the
saturation levels of touristic spots and apply proper management strategy (UNWTO &
UNEP, 2005). A fundamental tool to help maximize the benefits to local communities
and, at the same time, minimize the negative impacts of tourism on the environment and
the cultural heritage it’s Global Code of Ethics of Tourism (UNWTO & UNEP, 2005).
Therefore, must be taken into consideration the tourism’s carrying capacity of a place.
According to UNWTO (World Tourism Organization) the tourism’s carrying capacity is
defined as “the maximum number of people that may visit a tourist destination at the
same time, without causing destruction of the physical, economic and sociocultural
environment and an unacceptable decrease in the quality of visitors’ satisfaction”
(Oliveira, 2013). For that very reason is necessary that there is a commitment to the
utilization of available resources in a balanced, ruled and careful form so that there is no

decay of the Cultural Heritage.

Keywords: Cultural Heritage and Tourism; Monument; Carrying Capacity; Porto
Cathedral.
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INTRODUCAO

A presente dissertacao foi realizada no ambito do Mestrado em Patrimoénio, Artes
e Turismo Cultural, para a obtencdo do grau de mestre, pela Escola Superior de Educacao

do Instituto Politécnico do Porto.

Nos ultimos anos tem-se assistido a um forte crescimento do turismo em
Portugal. O turismo é o principal impulsor do desenvolvimento local e regional, contudo,
o0 seu progresso pode provocar uma pressao desmedida sobre os recursos de um destino,
modificando negativamente as condicoes sociais, economicas e a qualidade de vida da

populacao residente.

A crescente expansao do turismo devido ao elevado fluxo de visitantes, incita a
necessidade de o gerir de acordo com os parametros de sustentabilidade, isto é, do ponto
de vista da utilizacao responsavel dos recursos que sao explorados, pretendendo garantir
a sua preservacao e transmissao as geracoes vindouras. Deste modo, é necessario saber
as limitacoes de um recurso para a sua exploracao turistica, ou seja, conhecer a sua
capacidade de carga. De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) a
capacidade de carga turistica define-se como “o niimero méaximo de pessoas que uma
determinada area pode suportar, sem que haja alteracdo no meio fisico, sem reduzir a
satisfacao dos visitantes e sem que se produza efeitos adversos sobre a comunidade
recetora, a economia ou cultura local” (Oliveira, 2013, p. 25).

Los espacios patrimoniales, en tanto que recursos sobre los que se sustentan algunas de las practicas asociadas

al turismo cultural (visita de museos y monumentos, paseos por los cascos historicos...), han visto por tanto

aumentar de manera también considerable su afluencia turistica. Aunque ese crecimiento no es extensivo al
total de recursos turistico-culturales de base patrimonial que se encuentran acondicionados para la visita
publica, si que existen problemas de sobrecarga turistica que afectan en determinados momentos a los espacios

y recursos mas demandados (Hernandez & Vaquero, 2012, p. 254).

Neste sentido, surge uma enorme preocupacao relativamente ao controlo dos
impactos negativos nos recursos patrimoniais gerados pela elevada afluéncia de
visitantes. Consequentemente, manifesta-se a necessidade de realizar estudos de

capacidade de carga dos recursos patrimoniais.

A Sé do Porto é um dos monumentos mais visitados e, como tal, é necessario ter
em atencdo a sua conservacao e salvaguarda. A sua construcao teve inicio no século XII
e é um dos principais e mais antigos monumentos portugueses. Em 1910, a Sé do Porto
foi classificada como Monumento Nacional® (Patrimoénio, s.d.) e, em 1996, foi

reconhecida pela UNESCO como integrada no Patriménio Mundial do Centro Histérico

t Consultar Anexo A



do Porto, Ponte Luiz I e Mosteiro da Serra do Pilar exaltando ainda mais a sua

importancia cultural.

Face a importancia deste monumento e ao aumento exponencial do turismo em
Portugal e, por conseguinte, na regidao norte do pais, sentiu-se a necessidade de

desenvolver um estudo que permitisse determinar a capacidade de carga da Sé do Porto.

Verificamos que o conceito de capacidade de carga é bastante discutido na
literatura estrangeira e, que nao é uma ideia muito recente, muito pelo contrario. Nos
Estados Unidos da América este conceito tem vindo a ser discutido desde os anos 60 do
século XX (Bonilla & Bonilla, 2008, p. 134). Contudo, a aplicacao deste conceito na

gestao de destinos turisticos europeus é bastante escassa, refletindo-se em Portugal.

A crescente pressao das atividades turisticas sobre os recursos patrimoniais,
despoletou na Organizacdo Mundial de Turismo e outras entidades responsaveis pelo
planeamento e gestao deste sector, que avaliassem a capacidade dos espacos onde se

desenvolvessem atividades turisticas.

Esta dissertacdo tem como principal objetivo contribuir para a definicao do
conceito de capacidade de carga e apresentar as suas especificidades, como por exemplo,
as abordagens, as dimensoes, as perspetivas, as metodologias, entre outras. Também,
pretendemos com este trabalho determinar a capacidade de carga da Sé do Porto e
verificar se este monumento ji atingiu a sua capacidade méaxima, ou se ainda tem
margem de crescimento e, aferir a qualidade da experiéncia e niveis de conforto e

seguranca dos visitantes.

Este nosso contributo ao estudo da capacidade de carga desenvolve-se ao longo
de trés capitulos com os respetivos subcapitulos. No primeiro apresentamos uma
abordagem teorica de diversos conceitos que servem para sustentar e enquadrar o nosso
tema, como o conceito de monumento, monumento historico, salvaguarda, conservacao,
patrimoénio como recurso cultural, turismo (turismo cultural, turista e turista cultural,
turismo sustentavel) e mediacao patrimonial. No segundo capitulo apresentamos uma
abordagem geral ao conceito de capacidade de carga, desde a sua evolucao até a sua
aplicacao. Adicionalmente, abordamos as politicas para gestao sustentavel do turismo e,
por fim, os modelos de avaliacdo que servem como base para o nosso estudo de caso,
sendo eles: os modelos do México, o modelo de Espanha e os modelos de Portugal. O
terceiro capitulo compreende o estudo de caso da Sé do Porto, no qual apresenta uma
breve resenha da sua historia, a sua planimetria, as intervencoes sofridas no decorrer dos
oito séculos de existéncia e um planeamento dos trabalhos futuros. Adicionalmente,

abordamos as estatisticas do Turismo de Portugal desde 2010 até 2018 e, também, sao



apresentadas as estatisticas do més de julho de 2019 da regiao norte de Portugal, periodo
da permanéncia na Sé do Porto. Finalmente, apresentamos o estudo da capacidade de

carga social da Sé do Porto, com as respetivas propostas de melhoria.

Para a realizacao deste estudo foi fundamental realizar uma pesquisa documental
relativamente ao conceito de capacidade de carga, procurando recolher informacao que
permitisse o estabelecimento de uma definicao e quais as suas abordagens, dimensoes e
perspetivas. Face a escassez de bibliografia especifica em Portugal, foi necessario a
consulta de bibliografia estrangeira, onde se encontram uma panoplia de estudos sobre
este tema, como por exemplo: capacidade de carga econdémica de Veneza (Italia)
(Massiani & Santoro, 2012), capacidade de carga social na cidade de Oxford (Reino
Unido) (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002), capacidade de carga fisica das zonas
arqueologicas de Teotihuacan e Tepozteco (México) (Espinosa, Carrasco, & Pifia, s.d.),
capacidade de carga turistica de La Alhambra (Hernandez, 2001), capacidade de carga
do Real Colegiata de San Isidoro de Leén (Hernandez & Vaquero, 2012), capacidade de
carga do Cairo Citadel of Salah El Dien (El-Barmelgy, 2013), entre outros. Um recente
estudo sobre a capacidade de carga foi realizado em Espanha sobre a Catedral de
Santiago de Compostela (Santos & Cabrera, 2014) que serviu como alicerce para o nosso
estudo de caso. Posteriormente, foram realizados estudos de capacidade de carga em
areas naturais em Portugal, como por exemplo, a praia de Carcavelos (Silva, 2017), a
Reserva Natural das Berlengas (Santos, 2015) e a Praia de Faro (Zacarias, Williams, &
Newton, 2011). Esta pesquisa documental permitiu recolher informacoes sobre este
conceito em diferentes paises, sendo a partir dai possivel esclarecer como surgiu, a sua

evolucdo e a sua forma de aplicacdo nos diversos recursos.

Esta pesquisa documental foi realizada, essencialmente, na Internet, sobretudo
no google académico e nos repositdrios portugueses, como o Repositorio Cientifico de
Acesso Aberto em Portugal e o Repositorio Aberto da Universidade do Porto, no catalogo
da Biblioteca Municipal Almeida Garrett e na Biblioteca da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto. “A literatura publicada constitui um importante recurso para o
investigador no processo de planificacao, implementacao, interpretacao e difusao dos
resultados da investigacao que vai iniciar” (Coutinho, 2011, p. 55). A lista de referéncias
apresentada no final desta dissertacao traduz o que de mais importante foi encontrado

sobre este tema, nao pretendendo ser exaustiva.

Para além da revisao da literatura cientifica, a metodologia é fundamental para

qualquer processo de investigacao, pois determina como a pesquisa é conduzida.

Outro aspeto do processo de investigagio é a metodologia, pois é o plano ou esquema de trabalho do investigador

[...] O investigador deve escolher um método adequado aos objetivos da sua investigacdo. O problema pode



apresentar uma orientagdo de comprovacgio, de descoberta ou de aplicacdo para a pratica. Pode ir desde a

experimentacdo até a descrigdo ou interpretagdo de factos. O método é traduzido num desenho que reflete o

plano ou esquema de trabalho do investigador (Latorre, Rincon, & Arnal, 2003, p. 53).

A metodologia quantitativa “centra-se na anéalise de factos e fen6menos
observaveis e na medicao/avaliacao de em variaveis comportamentais e/ou socio afetivas
passiveis de serem medidas, comparadas e/ou relacionadas no decurso do processo de
investigacao empirica” (Coutinho, 2011, p. 24). Enquanto, a metodologia qualitativa

é uma atividade que localiza o observador no mundo. Consiste num conjunto de praticas interpretativas que

tornam o mundo visivel. Essas praticas transformam o mundo, convertendo-o numa série de representacoes,

que incluem notas de campo, entrevistas, conversas, fotografias, registos e memorias. Neste nivel, a investigacao
qualitativa implica uma abordagem interpretativa e naturalista do mundo. Isso significa que os investigadores
qualitativos estudam as coisas no seu contexto natural, tentando dar sentido ou interpretar os fen6menos em

fungdo dos significados que as pessoas lhe dao (Denzin & Lincoln, 2005, p. 3)

A investigacdo cientifica consiste em planear o processo de recolha de dados e
selecionar a metodologia a ser utilizada, no nosso caso, a quantitativa ou empirico-
analitica e a qualitativa. As técnicas utilizadas para obtencdo de informacao foram os
inquéritos por questionario e a observacao? participante. Apo6s a recolha de dados no
processo de investigacdo quantitativa procedemos a analise dos mesmos, mediante
procedimentos estatisticos. Enquanto, a analise de dados em pesquisa qualitativa
consiste em dar sentido as inimeras informacdes recolhidas in situ e requer uma
importante organizacdo dos dados. Em suma, a recolha de dados de cariz qualitativo
baseia-se em anotacoes e descricoes, enquanto na investigacao quantitativa fundamenta-

se nas técnicas de testagem/medicao.

De modo a completar os dados desta investigacio podemos afirmar que a
observacao direta permitiu identificar determinados aspetos, revelando-se essenciais
para o nosso estudo, como por exemplo: os principais locais de congestionamento
espacial, os principais pontos de interesse ou contemplacao, o horario de maior afluéncia

na Sé do Porto, entre outros.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para a realizacao de novos estudos
de capacidade de carga em recursos turisticos e patrimoniais, sugerindo a futuros
investigadores e outros interessados por este tema que orientem para um melhor
conhecimento desta realidade ja existente no patrimonio cultural portugués. Espera-se
que este trabalho permita a outros investigadores identificar as limitagoes dos diferentes
recursos turisticos, uma vez que, a partir do momento que os recursos sejam afetados e

a capacidade de carga do local seja atingida, verifica-se uma degradacao dos recursos

2 Definimos a observacdo como uma técnica, ou seja, como uma forma de obter dados. Por outro lado, as listas de
verificacdo ou registros anedoticos, entre outros, sdo instrumentos que nos permitem colocar a observac¢do em pratica
(Gomez & Roquet, 2009, p. 38).



utilizados e uma perda da qualidade do produto turistico e da sua experiéncia turistica.
Consequentemente, ira existir uma diminuicao dos niveis de satisfacao dos turistas e um
declinio nos mercados turisticos. As entidades competentes cabe criar mecanismos de

regulamentacao e estratégias de gestao que, neste momento, nao sao alvo de qualquer

acao.



1.2 CAPITULO - ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

O conceito de capacidade de carga turistica tem sido amplamente difundido na
literatura cientifica estrangeira desde os anos 60. No entanto, a sua aplicacdo em
recursos e destinos turisticos de patrimoénio cultural apresenta poucos exemplos, tendo
em conta a bibliografia constatamos que tem sido dado mais atencao a estudos no

patriménio natural.

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho de investigacdao, muitas foram as
definicGes encontradas sobre a capacidade de carga, as quais serdao aqui apresentadas.
Todavia, antes de avancar para a definicao de capacidade de carga revelou-se necessario
apresentar alguns conceitos, tendo como intuito contextualizar a nossa investigacao.
Adicionalmente, abordamos as politicas do turismo sustentavel para a gestao do fluxo de
visitantes e, por fim, os modelos de avaliaciao que servem como base para o nosso estudo
de caso, sendo eles: os modelos do México (Museo Nacional de Historia Castillo de
Chapultepec e zonas arqueologicas com visita publica sob custddia do Instituto Nacional
de Antropologia e Historia), o modelo de Espanha (Catedral de Santiago de Compostela)
e os modelos de Portugal (a praia de Carcavelos, a Reserva Natural das Berlengas e a

Praia de Faro).

1.1. CONCEITO DE MONUMENTO

Em primeiro lugar, revela-se essencial recorrer a etimologia do termo:
“monumento deriva do substantivo latino monumentum, que tem origem no verbo
monere, que significa advertir, lembrar a memoéria” (Choay, 2008, p.17).

Por monumento, en el sentido més antiguo y primigenio, se entiende una obra realizada por la mano humana y

creada con el fin especifico de mantener hazafias o destinos individuales (o un conjunto de estos) siempre vivos

y presentes en la conciencia de las generaciones venideras (Florindo, 2012, p. 19).

Em segundo lugar, o principal propdésito do monumento é a acao sobre a
memoria. De acordo com Francoise Choay considera-se monumento:

todo o artefacto (timulo, estela, poste, totem, constru¢do e inscrigdo...) ou conjunto de artefactos

deliberadamente concebidos e realizados por uma comunidade humana, sejam quais forem a natureza e as

dimensoes (da familia a nagdo, do cla a tribo, da comunidade de crentes a cidade...) no sentido de fazer lembrar

a memdria viva, organica e afetiva dos seus membros, pessoas, acontecimentos, crencas, ritos ou regras sociais

constitutivos da sua identidade (Choay, 2008, p.16).

Em terceiro lugar, o monumento relembra um passado definido e assinala um
presente circunscrito. Segundo Choay, “a relacdo com o tempo vivido e a memoria,
«funcao antropolégica», constitui a esséncia do monumento que tem como vocagao fixar

o homem no espaco, no passado e no presente” (Choay, 2008, p.16).



Deste modo, o monumento ajuda na elaboracdo de uma imagem mental ou
representacdo simbolica que interferem na concecdo e organizacdo de uma memoria
coletiva especifica. “Converte-se numa imagem que rapidamente associamos a ideia ou
mensagem que se procura transmitir e recordar sucessivamente, contribuindo para a

conformacao e caracterizacao de uma sociedade e cultura” (Florindo, 2012, p. 20).

Assim, pode-se afirmar que o monumento é o melhor exemplo da relacao entre a
arquitetura e o tempo. O monumento retrata uma época ou acontecimento e pretende
simbolizar os valores culturais, religiosos, sociais ou politicos dessa mesma época,
variando nos meios que usa para alcancar esse fim.

Espelho coletivo de uma sociedade, o monumento caracteriza-se também pela sua funcao identificadora. Se o

tempo, expresso em valores de eternidade, na sua relagdo com a memoria coletiva e individual, constituiu

durante muito tempo, o principal suporte para os valores simbolicos e representativos do monumento, a procura

de identidade foi a caracteristica que melhor o definiu (Florindo, 2012, p. 21).

Por exemplo, a anélise de um espaco de uma catedral revela que a sua forma em
cruz e a sua escala imponente retratam os valores que simboliza, neste caso a religido
catdlica, valor identitario da sociedade onde foi criada. “Os materiais utilizados, os
modos de construcao e a sua escala exprimem o desejo de eternidade, sendo que toda a
decoracao, escultura, vitrais, toda a imagem mais «superficial», esta carregada de uma

codificacao que reflete a identidade da sua sociedade” (Florindo, 2012, p. 23).

O monumento destaca-se sempre no espaco, seja pela sua localizacdo, escala,
forma, ornamentacdo ou uso e impde-se sempre pela relacdo que estabelece com os
restantes edificios. Basicamente, o monumento assume-se como uma peca fundamental

no desenvolvimento urbano, uma referéncia e um marco na cidade.

Em conformidade com o que Francoise Choay (2008) expoe em Alegoria do
Patriménio, ja no século XVIII o historiador e tedrico de arte francesa, Quatremére de
Quincy, relata no seu Dictionnaire d"Architecture (1788-1825), monumento como um
“edificio, quer construido para eternizar a recordacdo das coisas memoraveis quer
concebido, erguido ou disposto de forma a tornar-se num agente de embelezamento e

magnificéncia das cidades” (Choay, 2008, p. 18).

Independentemente de continuar a beneficiar a memoria das geracoes futuras, o
monumento é paulatinamente visto como simbolo de poder e beleza, acabando por

converter a imagem no seu principal meio de afirmacao.

Em conclusao, e segundo a Carta de Cracévia (2000) que define monumento
como “uma entidade identificada como portadora de valor e que constitui um suporte da

memoria. Nele, a memoria reconhece aspetos relevantes relacionados com atos e



pensamentos humanos, associados ao curso da historia e, todavia, acessiveis a todos”

(Carta de Cracdbvia, 2000).

1.2. CONCEITO DE MONUMENTO HISTORICO

De acordo com Francoise Choay, apesar da ideia de monumento histoérico ter
surgido no século XV, a sua denominacao so6 eclode no século XIX.

Este século, considerado o “século da histéria”, assiste a uma onda de nacionalismos por toda a Europa, onda

essa que propicia a valorizacao e conservacao dos monumentos antigos, simbolos de cada pais, como panaceia

para as grandes transformacoes trazidas pela revolugdo industrial. Simultaneamente, na emergéncia das
destruicoes da Primeira Guerra Mundial, as teméticas do restauro e conservacio, comegam a ter cada vez mais

relevo (Florindo, 2012, p. 32).

A distingdo entre os conceitos de monumento e monumento histérico sio
elucidadas em 1903 por Alois Riegl através da sua anélise axiologica do monumento,
incumbida pelo estado austriaco. “O monumento histérico, ndo sendo concebido
intencionalmente com fins memoriais, é assim qualificado pelo seu valor para a historia
(pela sua carga politica, econémica, cultural ou artistica) ou pelo seu valor estético”
(Riegl, 1987, p. 33). A partir desta conjetura Riegl constrdi a sua anélise através da
distincdo destes dois valores, também designados de valor informativo e valor
hedonistico.

Segun la definicién mas usual, obra de arte es toda obra humana apreciable por el tacto, la vista o el oido que

muestra un valor artistico, y monumento histdrico es toda y cada una de estas obras que posee un valor histérico.

[...] Que es el valor artistico y que es valor histérico? (Riegl, 1987, p. 34).

Segundo Riegl, historico é tudo aquilo que ja nao existe, ou seja, todo o
testemunho da atividade humana. Contudo, como nao é possivel ter em consideracao
todos os testemunhos de acontecimentos passados, menciona-se somente aqueles que
representam fases notaveis de uma determinada época. Relativamente ao valor artistico,
Alois Riegl acha que cada obra antiga o detém, independentemente da sua posicao
historica.

A questao que o autor levanta sobre esse valor artistico intrinseco a cada obra é qual o seu caricter, se consiste

um valor dado objetivamente no passado, como o valor histérico, ou um valor subjetivo, que varia consoante o

sujeito que o contempla (Riegl, 1987, p. 35).

Deste modo, o autor apresenta duas hipdteses: “uma, mais antiga, acredita na
existéncia de um valor de arte absoluto; a outra, moderna, defende a existéncia de um

valor de arte relativo, que varia consoante a vontade de arte, o sujeito e 0 momento”

(Riegl, 1987, p. 48).

Tendo em conta que ndo h4 um valor artistico absoluto, o autor conota o valor de

arte relativo de um monumento ao seu valor de contemporaneidade. Ao valor de



contemporaneidade, que supoe uma satisfacao das necessidades materiais e espirituais,

adiciona-se o valor de utilizacao que corresponde a nivel estético, ao valor de novidade.

No que diz respeito a componente historica, Riegl menciona a existéncia do valor
de rememoracdo, que se altera na segunda metade do século XIX para valor de
antiguidade, relacionado com as marcas do tempo e da idade do monumento.
Diferenciando-se do valor historico, o valor de antiguidade é compreensivel e adequado
pelas “massas”, entendendo o seu dominio e importancia no século XX. “...] un
monumento no es obra del presente mas inmediato, sino de un tiempo mas o menos
lejano, residiendo por consiguiente el valor de la antigiiedad de un monumento en la

clara perceptibilidad de estas huellas” (Riegl, 1987, p. 50).

Os valores que o conceito de monumento histérico apresenta alteram-se de
acordo com a época em que se insere, ou seja, existe um processo evolutivo do mesmo:
do valor histérico, de saber, predominante no século XIX, passou para o valor de

antiguidade, assumido como principal no século XX.

1.3. CONCEITO DE SALVAGUARDA

A salvaguarda e a conservaciao dos bens culturais baseiam-se na sua vasta
conjuntura politica, social, econémica, cultural e ecoldgica, principalmente desde a
campanha do Ano Europeu do Patriménio Arquitetonico, em 1975, a qual Portugal
aderius.

O conceito abrangente de salvaguarda do patriménio é considerado, cada vez mais, como um modo de defesa

global do ambiente que néo se preocupa s6 com a protegdo do espaco vital natural, mas também com a do espago

vital coletivo, desenhado pelo homem no decurso da sua existéncia (Jorge, 2013, p. 795).

Assim sendo, nao faltam normas e diretivas internacionais realizadas por
organismos vocacionados para a salvaguarda da identidade historico-cultural,
principalmente pela UNESCO, ICOMOS e Conselho da Europa, entre outros, apelando
todas para a preservacao da heranca natural e cultural da comunidade humana.

Na politica cultural, a importancia da defesa e da conservagao do patriménio assenta em razdes historicas. Basta

lembrar que a génese de muitos monumentos, desde a piramide do fara6 Quéops ao convento de Mafra ou ao

recente Centro Cultural de Belém, traduz, de certo modo, o projeto politico-cultural de uma época (arquitetura

como instrumento de poder) (Jorge, 2000, p. 6).

A Recomendacao sobre a salvaguarda dos conjuntos historicos e da sua funcao
na vida contemporanea define salvaguarda como “a identificacdo, a protecdo, a

conservacao, o restauro, a reabilitacdo, a manutencao e a revitalizacao dos conjuntos

3“Em 26 de Setembro de 1975, o Conselho da Europa adotou a Carta Europeia do Patriménio Arquitetonico” (Jorge, 2000,
p. 5).



historicos, e do seu enquadramento” (UNESCO, Recomendacao sobre a Salvaguarda dos

Conjuntos Historicos e da sua Func¢ao na Vida Contemporanea, 1976).

Anteriormente, a conservacao e o restauro do patrimoénio cultural circunscreviam
praticamente aos padroes imorredouros das glorias patrias (Jorge, 2000). Em 2000,
essa preocupacao amplificou-se aos valores e as expressoes culturais dos patrimoénios
referentes a compreensao histérica de uma sociedade pluralista, quer se refira a uma
simples casa rural, a uma fabrica da Era Industrial ou uma paisagem singular.

A demolicao total de um monumento de significado histérico-cultural é quase uma excecao, gragas a vigilancia

atenta e sensivel da opinido publica. Os verdadeiros problemas consistem na integra¢io dessas construgdes no

seu espaco histdrico peculiar, a escala topologica, entendidos como testemunhos materiais do passado, ricos de
informacdo potencial, que devem manter a sua substincia e valor de antiguidade, ndo devendo ser

reconstruidos, exatamente com o mesmo grau de beleza ou renovados na totalidade (...) (Jorge, 2000, p. 7).

= . . . ~ A N . o s .

E um facto social incontestado que os cidadaos tém consciéncia comunitaria do
valor historico e da riqueza etnografica da sua heranca coletiva, tanto cultural como
natural, mobilizando-se com vontade ética e determinagdo assumida na tarefa urgente

da sua defesa” (Jorge, 2013, p. 797).

A salvaguarda do patrimonio cultural concebe um valor cognitivo elevado, ao dar
importancia a defesa do ambiente e a qualidade de vida dos cidadaos, ao avaliar as
construgoes de acordo com as suas caracteristicas formais e historicas e ao praticar a
sensibilidade dos cidadaos para a leitura interpretativa dos seus valores estéticos e

funcionais.

O principal propésito da salvaguarda dos bens patrimoniais é a conservacao de
tragos e imagens identitarias dos nossos antepassados. “Mas, sendo manifestacoes
culturais, nem todos os artefactos tangiveis do desenvolvimento humano merecem a
distin¢ao privilegiada de «patrimonio histérico», ndo obstante a riqueza de informacao
potencial que despertam para o conhecimento, interpretacao e memorizacao do passado

comunitario” (Jorge, 2013, p. 799).

1.4. CONCEITO DE CONSERVACAO

No século XX, através da ampliacao do conceito de monumento historico, surge
o debate sobre as praticas de restauro e conservacao. Logo, a apresentacao de diversas
propostas acaba por estimular o debate e, por conseguinte, a elaboracdo de leis

internacionais.

A primeira conferéncia internacional sobre os monumentos histéricos concretiza-
se em Atenas, em 1931. Desta conferéncia resulta a Carta de Atenas, do restauro, onde:

“o secular monumento de arte e de histéoria é, exclusivamente nos textos coletivos e
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institucionais, designado «patrimoénio da humanidade», que «interessa a comunidade
dos povos» ou ainda «a comunidade dos Estados protetores da civilizacao»” (Carta de

Atenas, 1931).

Em 1964 ocorreu em Veneza o II Congresso de Arquitetos e Técnicos de
Monumentos Historicos, dando origem a Carta Internacional sobre Conservacdo e
Restauro dos Monumentos e dos Sitios, também apelidada por Carta de Veneza. Esta
carta foca nos conceitos de monumento historico, conservacdo e restauro dos
monumentos:

Artigo 1.° - O conceito de monumento histérico engloba a criagdo arquiteténica isolada, bem como o sitio, rural

ou urbano, que constitua testemunho de uma civilizagdo particular, de uma evolucio significativa ou de um

acontecimento historico. Esta nogio aplica-se ndo s6 as grandes criagdes, mas também as obras modestas do

passado que adquiriram, com a passagem do tempo, um significado cultural.

Artigo 2.° - A conservacdo e o restauro dos monumentos exigem a colaboracio de todas as ciéncias e de todas

as técnicas que possam contribuir para o estudo e para a salvaguarda do patriménio monumental.

Artigo 3.° - A conservagio e o restauro dos monumentos visam salvaguardar, quer a obra de arte, quer o

testemunho histérico.

(Carta de Veneza, 1964)

Em 1975, a Carta Europeia do Patriménio Arquiteténico afirma que “o
patrimoénio arquiteténico europeu é constituido, nao s6 pelos nossos monumentos mais
importantes, mas também pelos conjuntos de construcoes mais modestas das nossas
cidades antigas e aldeias tradicionais inseridas nas suas envolventes naturais ou
construidas pelo homem” (Carta Europeia do Patriménio Arquitecténico, 1975). Por
outras palavras, no decorrer do tempo a Ginica preocupacao era proteger e restaurar os
monumentos mais importantes sem ter em consideracao o seu enquadramento. Assim,
os monumentos acabavam por perder uma grande parte do seu caracter, uma vez que o
seu enquadramento era modificado. “O patriménio é uma expressao da Historia e ajuda-
nos a compreender a importancia do passado na nossa vida atual” (Carta Europeia do

Patriménio Arquitectonico, 1975).

Em 2000, com a Carta de Cracévia, surge o conceito um pouco lato de
“patrimonio arquitetonico, urbano ou paisagistico, assim como os elementos que o
compoOem resultam de uma dialética entre os diferentes momentos histéricos e os
respetivos contextos socioculturais. A conservagao deste patrimoénio é o objetivo desta
Carta” (Carta de Cracdvia, 2000). De acordo com esta carta, a Conservacao é o “conjunto
das atitudes de uma comunidade que contribuem para perpetuar o patrimoénio e os seus
monumentos. A conservacao do patrimonio construido é realizada, quer no respeito pelo
significado da sua identidade, quer no reconhecimento dos valores que lhe estao

associados” (Carta de Cracévia, 2000).
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Em conformidade com Bernard Feilden, “a conservacao é a acdo tomada para
evitar a deterioracdo e a gestdo dinamica da variacdo, incluindo todos os atos que
prolongam a vida do patrimonio cultural e natural” (Feilden, 1994). O conceito de
conservacao assenta em “todas as acoes empreendidas com o objetivo de salvaguardar
os bens culturais para o futuro, incluindo as seguintes etapas: investigacao,
documentacdo, conservacado preventiva, preservacdo, tratamento, restauracao e

reconstrucao” (Correia, 2007, p. 204).

A conservacao compreende “todas as medidas e agoes levadas a cabo para a
salvaguarda do patriménio cultural tangivel assegurando o seu acesso as geracgoes

presentes e futuras” (Figueira & Pais, 2007).

A conservacao inclui diversos tipos de intervencao que, segundo a Carta de
Cracovia, podem implicar decisoes, escolhas e responsabilidades relacionadas com o
patriménio. A vista disto segue-se uma descricdo das distintas acdes de conservacio,
sendo as seguintes: o projeto de intervencdo, a preservaciao, a consolidacdo, a

reabilitacdo, a reconstrucao, a recuperagao e a renovacao.

No projeto de intervencao estao incluidas acoes de restauro, mas também do
ambito da conservacdo curativa. E, numa perspetiva de longa duracao e

sustentabilidade da intervencao, acoes de manutencao e de conservacao preventiva.

De acordo com Gonzalez-Varas (2005), a preservacao € utilizada de modo similar
a conservacgao, embora possua um maior impacto no sentido preventivo em termos de
defesa, salvaguarda e articulacdo de medidas prévias de prevencao contra possiveis
riscos. “O Canadian Code of Ethics afirma que a preservacdo sao todas acoes
desenvolvidas para impedir a deterioracdo e/ou prevenir danos a propriedade cultural”

(Correia, 2007, p. 205).

A consolidacao, também conhecida como conservacao direta, é a utilizacao de
materiais de apoio, adicionados na estrutura original, de forma a garantir a durabilidade
do edificio. A consideracao pela integridade estrutural e formal do objeto é importante

na consolidacao.

“Uma das melhores maneiras de preservar um edificio é manté-lo em uso, em
francés é conhecido como mise en valeur” (Correia, 2007, p. 205). Geralmente, manter
a funcao original é a acao mais adequada para a conservacao de uma estrutura, uma vez
que implica menos alteracoes no projeto. A experiéncia revelou que a reabilitacao é por

norma a op¢ao mais apropriada.
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Por causa de incidentes como incéndios, terramotos ou guerras recorre-se a
reconstrucao utilizando, por vezes, novos materiais. “A reconstrucao pode assumir um
carater simbolico, como no caso da ponte de Mostar, destruida em 1993 durante a Guerra
da Bésnia, e reconstruida como simbolo de reconciliacdo e convivéncia entre os povos”

(Correia, 2007, p. 205).

“A recuperacdo € a reavaliacio de um bem cultural que se encontra
temporariamente privado da sua funcionalidade devido a degradacao ou abandono,

aceitando que seja «reutilizado».” (Gonzalez-Varas, 2005).

Por fim, a renovacao que indica a aquisicao de uma nova condicao, tendo como
intuito a melhoria do edificio. Em conformidade com Gonzalez-Varas (2005), foi
utilizado no campo urbano articulado ao urban renewal, aludindo a planificacao

urbanistica que atualiza as caracteristicas urbanas.

“A conservacao arquitetonica é mais complexa do que qualquer outro tipo de arte
devido a fatores econémicos e, acima de tudo, a importancia da colaboracao de uma
equipa interdisciplinar de profissionais” (Correia, 2007, p. 211). Contudo, revela-se mais
importante realizar uma adequada intervencao ética na conservacao. Deste modo, a
intervencao de conservacao deve ter em atencdo a cor, estilo e textura, e caso sejam
necessarias extensoes ou adicoes a estrutura original, estas devem estar relacionadas em
forma e escala, e ter menos impacto que o material original para serem identificaveis pelo

observador experiente.

“A intervencao de conservacao na estrutura existente deve ser reversivel, se
tecnicamente possivel, ou pelo menos nao deve prejudicar a acdo de possiveis

intervencoes futuras” (Correia, 2007, p. 212).

Os distintos principios que orientam as recomendacoes de conservagao sao os
seguintes: a autenticidade, a neutralidade, a universalidade, a integridade, a

reversibilidade, a intervencao minima e a unidade.

A autenticidade aparece como o fator essencial de qualificacao respeitante aos
valores. A compreensao da autenticidade desempenha um papel essencial em todos os
estudos cientificos sobre o patriménio cultural, no planeamento da conservacao e do
restauro, bem como no ambito dos procedimentos de inscricao usados pela Convencao
do Patriménio Mundial e de outros inventarios do patrimonio cultural (ICOMOS, 1994).

Este principio é um dos mais relevantes em termos de leitura e integridade do objeto.

De acordo com Warren (1999), o principio da neutralidade é uma continuacao do

principio da autenticidade, e é “particularmente importante nas acoes de reabilitacao,
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pois, embora a funcdo original possa ser alterada, o uso continuado do edificio e o
respeito pelas suas caracteristicas essenciais sao fundamentais para que seja preservado

o melhor possivel” (Correia, 2007, p. 212)

O principio de universalidade “estabelece que um bem cultural de extraordinario
significado é classificado como patriménio mundial, pertencente a humanidade e,
consequentemente, adquirindo valor universal” (Correia, 2007, p. 212). Cesare Brandi
alega que este principio assegura a defesa do patrimoénio através do compromisso da sua
preservacao para as geracoes vindouras, tendo como exemplo: Chan Chan no Peru ou
Ksar of Ait-Ben-Haddou em Marrocos, que sao locais classificados como Patriménio
Mundial.

O principio de integridade refere-se ao estado do objeto, sendo este um material
completo e inseparavel. O artigo 8.° da Carta de Veneza refere que: “Os elementos de
escultura, pintura ou decoracao que fazem parte integrante de um monumento nao se
podem separar dele, a ndo ser que esta seja a inica forma de assegurar a sua conservacao”
(Carta de Veneza, 1964). Em conformidade com Jokilehto, o principio de integridade

pode fundamentar a reintegracao de pecas, restauro estilistica ou reconstrugao.

“O facto de utilizarmos critérios para distinguir entre a estrutura original e a
intervencao de conservacao facilita a reversibilidade, desde que a intervencao seja feita

com rigor e cuidado” (Correia, 2007, p. 213).

O principio da intervencdo minima simplifica a reversibilidade da intervencao e
a preservacao da autenticidade. “Tanto o principio da intervencdo minima como o
principio da reversibilidade e o da compatibilidade quimica sdo principios muito
importantes a ter em conta na conservacao, pois devem permitir uma maior preservacao
do contexto natural do bem cultural, possivel através do minimo impacto possivel”

(Correia, 2007, p. 213).

De acordo com Brandi, o principio de unidade requer a leitura do objeto como
um todo e nao por partes. “O objeto investigado deve ser englobado como um todo na

sua unidade, no contexto do conceito original tal como foi construido” (Correia, 2007, p.

213).

Concluindo, “a investigacao cientifica e o subsequente diagnostico sao, pois,
operacoes cruciais, nao s6 para o conhecimento do objeto de estudo, mas também para
orientar as acOes de prevencao, controlo, manutencao ou quaisquer intervencoes de

conservacao e restauro consideradas necessarias” (Correia, 2007, p. 215).
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1.5. PATRIMONIO COMO RECURSO CULTURAL

O termo Patriménio tem origem do latim patrimoniu, sinonimo de heranca
paterna, bens de familia, propriedade, entre outros. “O conceito de patrimoénio surge,
desta forma, como modo de reportar a uma heranca, um legado que era recebido dos
nossos antepassados, e que deveria ser transmitido as geracoes futuras” (Moreira, 2006,

p- 128).

Contudo, o patriménio nao é apenas o legado que é herdado, mas também o
legado que um grupo significativo da populaciao pretende legar ao futuro. Por outras
palavras, ha uma sele¢ao cultural implicita a vontade de legar o patrimonio cultural a

geracOes vindouras.

O conceito de patrimoénio foi adquirindo diferentes categorias de valores,

mediante a definicao e a consideracao do que realmente seria valioso nas diversas épocas.

Em Portugal, surge a nocao de preservar os testemunhos do passado através de
algumas personalidades da época renascentista, como André de Resende e Francisco
D’Holanda, que revelam a sua preocupacdo, ja entdao existente, da valorizacdo do
patriménio monumental, enquanto documento. No entanto, s6 no século XVIII,
aparecem as primeiras acoes de enquadramento legal para a conservacdo desse
patrimonio.

Em 1720, no Reinado de D. Jodo V, a Academia Real da Hist6ria assume a tarefa de “providenciar sobre a

conservacdo dos monumentos”, seguindo-se o primeiro enquadramento legal, com ambito de interven¢io na

4rea do patrimonio, como foi o Alvara de 20 de agosto de 17214 (Moreira, 2006, p. 130).

O século XIX ficou marcado pela consciencializacio da importancia do
patrimonio cultural, sobretudo a necessidade da salvaguarda dos bens imoveis. O autor
Alexandre Herculano, sobressaiu-se nesta area, sendo o pioneiro no movimento de

salvaguarda do patrimoénio arquitetonico e artistico portugués.

O patrimoénio, até 1830, era percecionado como os “restos da Antiguidade”
(Choay, 1992 citado em Moreira, 2006, p. 129), com trés tipologias singulares: os
Castelos, os edificios da Idade Média, e as Catedrais, do Tempo Gotico. “A riqueza e o
grandioso eram os elementos considerados para a definicao do patrimonio e para o seu

enquadramento nas classes altas, que aclamavam pelo poder” (Moreira, 2006, pp. 129-

130).

Na primeira metade do século XX, as acoes de preservacao e de pertenca do

patriménio cultural, no que diz respeito as referéncias arquiteténicas, concentravam-se

4 Consultar Anexo B
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na preservacao dos monumentos que possuissem significados histoéricos, de unicidades,
de antiguidade e de urbanidade. Relativamente as referéncias museoldgicas, a
preservacao estava direcionada para as referéncias materiais e moveis do patrimoénio

cultural.

Em 1931, a Europa junta-se em defesa da conservacao e restauro, por intermédio
da Conferéncia Europeia e ap6s a Segunda Guerra Mundial, em 1945, sdo desencadeadas
novas edificagdes e novas formas de construir. “A nova significacao diverge para uma
nova dimensao, em que o patrimoénio construido passa a abranger as zonas urbanas,

assistindo-se a um alargamento de tipologias” (Moreira, 2006, p. 130).

A legislacao europeia apresenta uma série de defini¢oes de patrimonio, na qual
vao ser patenteadas, em seguida, por ordem cronoldgica da sua aprovacao original. Note-
se que esta aprovacao nao coincide com a ordem de ratificacao pela parte de Portugal.
Em 1964, como referi anteriormente, surge a Carta de Veneza como um documento

impulsionador da acao de preservacao e restauro do patrimoénio

A datar deste periodo, novas modificagcoes acontecem na sociedade ocidental, que
afetam e sdo afetadas pelo processo de ampliacdo do entendimento do patrimonio.
“Passando a integram nao apenas as referéncias tangiveis do patriménio como também
as intangiveis e, referente ao patrimonio urbanistico ha uma ampliacdo das acgoes
preservacionistas em monumentos isolados passando a atuar também em conjuntos de
construgdes” (Primo, 2011, p. 32). Um conjunto de documentos sao produzidos pela
UNESCO através do ICOMOS e ICOM, e o Concelho da Europa.

“Nesta mesma época, e por iniciativa do Conselho da Europa, a mensagem de
salvaguarda do patrimoénio ganha uma implicacao politica e é convertido em programa
de cooperacdo internacional entre paises Europeus, criando o Ano do Patrimoénio
Arquitetonico Europeu, em 1975 (Primo, 2011, p. 35). No mesmo ambito, a UNESCO
realizou trabalhos do mesmo tipo e criou um sistema para proteger os elementos do
patriménio mundial classificados como mais importantes, empregando um Convénio no

ano de 1972.

Atente-se que este periodo € assinalado pelos trabalhos museolégicos em toda a
Europa. No caso portugués verificamos que surgem os primeiros museus locais no pais.
Estes novos museus consideraram a cooperacao da sua comunidade como fator decisivo
para o exercicio das suas funcées. “O patrimoénio passa a ser assumido como um bem
comum pelas comunidades locais e gradativamente a ser entendido como um vetor
promotor para as comunidades locais atingirem um desenvolvimento sustentado”

(Primo, 2011, p. 35).
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Os documentos elaborados durante os anos 70 manifestaram uma grande
preocupacao com alargamento da nocao de patriménio e a sua preservagao in situ. Deste

modo, podemos citar:

A Convencao para a Protecdo do Patriménio Mundial, Cultural e Natural (1972)

define patrimonio cultural no primeiro artigo:

Para fins da presente Convencao serdo considerados como patrimoénio cultural:

Os monumentos - Obras arquitet6nicas, de escultura ou de pintura monumentais, elementos ou estruturas de
caracter arqueologico, inscricoes, grutas e grupos de elementos com valor universal excecional do ponto de vista

da histoéria, da arte ou da ciéncia;

Os conjuntos - Grupos de construgoes isoladas ou reunidos que, em virtude da sua arquitetura, unidade ou

integracdo na paisagem, tém valor universal excecional do ponto de vista da histoéria, da arte ou da ciéncia;

Os locais de interesse - Obras do homem, ou obras conjugadas do homem e da natureza, e as zonas, incluindo
os locais de interesse arqueoldgico, com um valor universal excecional do ponto de vista histérico, estético,

etnolbgico ou antropoldgico.

(UNESCO, 1972)

A Carta Europeia do Patrimoénio Arquiteténico (1975) reafirma que “o
patrimoénio arquitetonico europeu é constituido, nao s6 pelos nossos monumentos mais
importantes, mas também pelos conjuntos de construcoes mais modestas das nossas
cidades antigas e aldeias tradicionais inseridas nas suas envolventes naturais ou

construidas pelo homem” (Conselho da Europa, 1975).

A Recomendacdo para a Salvaguarda dos Conjuntos Historicos e a sua Func¢do
na Vida Contempordanea, também apelidada como Carta de Nairobi (1976) definiu

novos conceitos, particularmente de conjunto historico ou tradicional e de salvaguarda.

“Todos esses documentos seguem uma linha de preocupacao e atuacao que nos
levam a perceber o patrim6nio nas suas relagdes com o meio em que se insere, na sua

dinamica social e no seu papel como elemento simbdlico” (Primo, 2011, p. 36).

As décadas de 80 e 90 distinguiram-se pela preocupacao em popularizar o acesso
ao patrimonio, em apresentar o patrimonio natural como como referéncia patrimonial,
em difundir a apropriacdo e classificacao das referéncias patrimoniais contemporaneas
e em fomentar uma relacdo harmoniosa entre as referéncias patrimoniais dos séculos

passados com o patrimoénio urbano e arquiteténico contemporaneo.

A Convencao para a Salvaguarda do Patriménio Arquiteténico da Europa

(1985) sdo ressalvadas as principais amplitudes do patrimonio:

Para os fins da presente Convencao, a expressao «patrimoénio arquitetonico» é considerada como integrando os

seguintes bens imoveis:
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1) Os monumentos: todas as construcoes particularmente notaveis pelo seu interesse histérico, arqueologico,
artistico, cientifico, social ou técnico, incluindo as instalagGes ou os elementos decorativos que fazem parte

integrante de tais construgdes;

2) Os conjuntos arquiteténicos: agrupamentos homogéneos de construgdes urbanas ou rurais, notéveis pelo
seu interesse historico, arqueoldgico, artistico, cientifico, social ou técnico, e suficientemente coerentes

para serem objeto de uma delimitacao topografica;

3) Os sitios: obras combinadas do homem e da natureza, parcialmente construidas e constituindo espacos
suficientemente caracteristicos e homogéneos para serem objeto de uma delimitacao topografica, notaveis

pelo seu interesse historico, arqueoldgico, artistico, cientifico, social ou técnico.

(Conselho da Europa, 1985)

A Carta de Cracévia 2000 - Principios para a Conservacdo e o Restauro do
Patriménio Construido define patrimoénio como

o conjunto das obras do homem nas quais uma comunidade reconhece os seus valores especificos e particulares

e com os quais se identifica. A identificacdo e a valorizagio destas obras como patrimoénio é, assim, um processo

que implica a selecdo de valores (Carta de Crac6via, 2000).

“Da observacao desta legislacdo internacional que, de breve abordagem, foi
adotada por Portugal, poder-se-a concluir que as preocupacoes com a definicao do que
pode e deve ser entendido como patrimoénio evoluiram num crescente nimero de itens

abarcados pelas diversas defini¢des” (Moreira, 2006, p. 133).

No ambito nacional, a Lei de Bases da Politica e do Regime de Protecdo e
Valorizacao do Patrimoénio Cultural - Lei n® 107/2001, de 8 de setembro, revela-se de
extrema importancia. Esta lei surge em substituicdo da Lei n® 13/85 e engloba uma
diversidade de conceitos patrimoniais, que se aplicam em distintos niveis de
abrangéncia, consoante as suas conotagoes, que neste documento legal se expdem por
capitulos: patriménio arqueologico; patrimoénio arquivistico; patriménio audiovisual;

patrimonio bibliografico; patriménio fonografico e patriménio fotografico.

Nos termos desta lei, o “patrimonio cultural é constituido por todos os bens que,
sendo testemunhos com valor de civilizacado ou de cultura portadores de interesse
cultural relevante, devam ser objeto de especial protecao e valorizacao” (Lei de Bases da
Politica e do Regime de Protecao e Valorizacao do Patriménio Cultural - Lei n® 107/2001,

p- 5808).

O patrimonio cultural esta dividido em dois grandes grupos: patriménio material

(patriménio movel e patrimoénio imovel) e patrimoénio imaterial.

18



Patrimonio cultural

Patriménio material Patriménio Imaterial
,1} Patriménio Imével ‘ | Tradicdes e expressdes orais, incluindo a lingua
§ como vector do patrimonio cultural imatenal
[ L
- Monumentos Expressdes artisticas e manifestacées de
T caracter performativo
- Conjuntos r
|- Praticas sociais, rituais e eventos festivos
Sitios | :
—— Conhecimentos e praticas relacionados com a
| Patriménio mével natureza e o universo

Competéncias no dmbito de processos e
espécies artisticas, etnograficas, cientificas / técnicas, | técnicas tradicionais
arqueologicas, arquivisticas, audio-visuais, g
bibliograficas, fotograficas e fonograficas

Figura 1: Patriménio Cultural

O patriménio atribui aos objetos um significado qualitativo, concedendo um
estatuto de suporte de memoria e de identidade. Estes objetos integram uma heranca
que a comunidade defende e transmite as geragoes futuras como fator de enriquecimento
e coesao.

O patrimoénio cultural valoriza o territorio, incrementa a qualidade de vida e é reconhecido como um importante

recurso econdmico. No contexto da globalizacio, o patriménio é um fator de competitividade que interessa

potenciar como elemento de diferenciacao e atracdo. Por outro lado, a preservacao e valorizacdo, do patriménio
gera uma vasta gama de produtos e servicos que dinamizam a economia e fomentam competéncias

especializadas com alto valor acrescentado (Patriménio Cultural, s.d.).

Neste quadro legislativo, é importante aludir a Resolucdo da Assembleia da
Reptblica n.® 47/2008 de 12 de setembro, que aprova a Conveng¢ao Quadro do Conselho
da Europa Relativa ao Valor do Patriménio Cultural para a Sociedade (2005). A definicao
de patrimoénio cultural exposta marca, certamente, um avanco:

O patrimoénio cultural constitui um conjunto de recursos herdados do passado que as pessoas identificam,

independentemente do regime de propriedade dos bens, como um reflexo e expressio dos seus valores, crengas,

saberes e tradigdes em permanente evolucio. Inclui todos os aspetos do meio ambiente resultantes da interagio

entre as pessoas e os lugares através do tempo (Soares, Pacheco, & Lucas, 2013, p. 165).

O conceito de Patrimoénio cultural adquiriu ao longo dos tempos novos e
alargados significados. As motivagdes sociais relativamente ao patrimonio e os seus
entendimentos foram se alargando e intensificando, nao so6 pelos técnicos e especialistas

das diferentes areas de atuacdao, mas também pelos diferentes setores da sociedade.

“Preservar e valorizar o patrimoénio é uma tarefa de longo prazo, exigente e
multidisciplinar, mas é também uma missao congregadora, que deve constituir um
designio nacional permanente e para o qual todas as instituicoes e cidadaos sao

chamados a contribuir” (Patriménio Cultural, s.d.).
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1.6. CONCEITO DE TURISMO

“O turismo é um termo com interpretacdo diversa, com grande variedade de
definicoes e descrigoes propostas na literatura, umas de cariz mais antropologico ou
social, outras de cariz mais economicista” (Ponte, 2013, p. 39). Dada a natureza do
conceito, este pode definir-se, segundo duas formas: pelo lado da procura e pelo lado da

ofertas.

Ao longo do tempo, o conceito de turismo converteu-se num complexo fen6meno
com dimensoes a diferentes niveis: na economia, na sociedade, na cultura, na educacao,

no ambiente e a nivel estético, modificando o patrimoénio cultural e natural.

A dimensao cultural ganha maior importancia, posicao também defendida pelo
ICOMOS (1999), “reconhecendo o turismo, tanto interno como externo, como um dos
mais importantes veiculos de intercambio cultural, proporcionando experiéncias
pessoais, e simultaneamente como um importante meio de conservacao da natureza e

dos valores culturais” (Ponte, 2013, p. 40).

Em 1976, a Tourism Society of England define o turismo como: “the temporary,
short-term movement of people to destination[s] outside the places where they normally
live and work and their activities during the stay at each destination. It includes

movements for all purposes” (Ponte, 2013, p. 41).

A Organizacdo Mundial do Turismo adiciona a defini¢ao anterior o fator tempo,
mencionando que a permanéncia nao deve ultrapassar um periodo superior a um ano,
destacando o fator motivacdo no seu conceito; as viagens poderao acontecer pelos

seguintes motivos: o lazer, os negdcios, a satide, a religido, ou visita a familiares.

O setor turistico representa uma das atividades mais importantes no comércio
mundial. “Os nimeros da Organizacao Mundial do Turismo mostram como esta cresceu
rapidamente nos ultimos 30 anos e ainda mostra tendéncias de crescimento

exponencial” (Pazienza, 2004, p. 2).

No inicio da década de 60, o discurso do turismo estava assente numa harmonia
ao nivel do desenvolvimento social, econémico e cultural. Todavia, o seu florescimento
desmedido gerou uma dupla crise: tanto ao nivel da procura internacional, assente nas
classes médias europeias, transferida para outros destinos turisticos menos
massificados, causando uma diminuicdo nos precos, e em consequéncia, uma
multiplicacdo do namero de turistas de recursos mais diminuidos; como uma reducao

radical do efeito multiplicador do turismo nas atividades de restauracao, alojamento de

5 Consultar Anexo C
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médio/elevado qualidade e nas atividades comerciais em geral. “A especializacao muito
rapida destas regides nas atividades turisticas conduziu a situacbes de crise
socioeconomica, agravadas pela auséncia de mecanismos de amortecimento

tradicionalmente propiciados pelas atividades de autossubsisténcia” (Joaquim, 1997, p.

73).

O principio da década de 80 ficou marcado por um periodo de viragem do
turismo, apostando mais no turismo nacional, em vez do internacional. “Quer isto dizer
que, simultaneamente a crescente degradacao dos destinos turisticos tradicionais, se tem
vindo a verificar uma organizacdo progressiva das atividades turisticas dos paises

emissores” (Joaquim, 1997, p. 73).

Podemos considerar que “o turismo é dos setores, sendo o setor, mais atrativo(s)
mundialmente, do ponto de vista da partilha de experiéncias tnicas, da aproximacao de
culturas diferentes e da consciencializacdo ambiental do planeta que nos rodeia” (Silva,

2017, p. 1).

’ .

Um dos principais incentivos do turismo é, justamente, a descoberta e a
exploracdo do desconhecido. Contudo, a medida que o tempo foi evoluindo® e a
humanidade prosperando emergiram novos sistemas de viagem, motivacoes, beneficios

e, por consequéncia, novas necessidades.

Por conseguinte, o crescimento da atividade turistica provocou a criacao de
enormes infraestruturas e acessibilidades invasivas, afetando negativamente os
ecossistemas naturais do destino, porém transformou o turismo, tornando-o mais
acessivel tanto aos mais jovens como aos mais idosos.

No entanto, da massificagdo do turismo decorrente desta exploragio em escala, resulta o impacto negativo nos

recursos naturais e culturais dos destinos, por via, por exemplo, da construgio excessiva de infraestruturas de

apoio a gestao dos diferentes negocios turisticos. Para combater esta e outras ameacas ao ambiente natural e

social, foram realizados diversos estudos cientificos sobre o termo da sustentabilidade. Termo este que se refere,

de uma forma geral, ao uso responsavel dos recursos naturais, garantindo a satisfacdo das necessidades
presentes, sem por em causa a oportunidade das geragoes futuras de garantir as suas proprias necessidades

(Silva, 2017, p. 1).

Além disso, os governos identificam o ramo turistico como um constituinte
essencial para impulsionar as suas economias nacionais. Segundo Johnson (1999) os
fluxos turisticos constituem uma importante ferramenta, sendo exequivel transladar
recursos dentro do proprio pais e através das suas fonteiras. Contudo, na grande maioria
das vezes o crescimento revela-se insustentavel, tanto do ponto de vista social como

ambiental, bem como cultural. Podemos verificar, iniimeros exemplos de danos

6 Consultar Anexo D
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provocados pelo crescimento acelerado, especialmente nas zonas particularizadas pela
pobreza. De acordo com Burns & Holden (1995) as formas modernas de turismo nao sao

totalmente eficientes de criar menos impacto no ambiente dos locais de destino.

Existe um consenso geral para considerar o turismo como uma atividade
multifacetada e geograficamente complexa. “In other terms, it is seen in the same way as
an “engine” which is able to send impulses to different activity sectors of territorially
specified economies, while at the same time generating negative impacts” (Pazienza,
2004, p. 2). Como resultado, para além do progresso econdémico local resultante do
desenvolvimento do setor turistico e da ampliacao das diversas atividades envolventes, é
necessario ter em consideracdo os aspetos negativos articulados as modificagoes do
ambiente local dos sitios de destino. Estas mudancas encontram-se correlacionadas com
o uso do espaco, que muitas vezes germina uma exploracao desgovernada do ambiente
local.

It is unavoidable that tourism consumes materials and energy, produces waste in origin, transit, and destination

areas, while effecting the local social sphere. After all, the practice of tourism activities at destinations can be

divided into two categories: those promoted by the tourism industry to develop attractive products and those

practiced by tourists, who use facilities and the local setting in many different ways (Pazienza, 2004, p. 2).

O turismo trata-se de um “temporary movement of people to destinations outside
their normal place of work and residence, the activities taken during their stay in those
destinations and the facilities created to cater for their needs” (Pazienza, 2004, p. 2).
Novamente, o turismo é observado como uma industria transformadora, no que se refere
a sua capacidade de produzir beneficios econoémicos, simultaneamente concebe
alteracdes no ambiente local, sendo que a exploracio e poluicao ambiental revelam-se as

consequéncias mais visiveis.

Entao, poderia haver uma interacao complexa e controversa entre o ambiente
local e o turismo, refletindo numa dinamica inconstante na relacao entre o turismo e a
natureza. “The same interaction would be observable even in the case of more eco-
compatible configurations of tourism since they are always based on the use of assets,
which are mainly represented by public goods and global heritage” (Pazienza, 2004, p.
3). Caso os recursos renovaveis sejam expostos a muita pressdo poderdo entrar em
colapso. Com efeito, convertem-se em recursos nao renovaveis, visto que a sua
capacidade de restabelecimento foi comprometida. Este entendimento obriga a sua
salvaguarda tendo como objetivo garantir quer o desenvolvimento a longo prazo das
atividades turisticas, quer um adequado nivel de satisfacao entre as comunidades locais.
“Por conseguinte, ha que envidar esfor¢os para identificar e implementar instrumentos
e estratégias de gestao para a utilizacao racional dos recursos turisticos, a fim de evitar o

seu esgotamento” (Pazienza, 2004, p. 3). Relativamente a este assunto, verificamos que
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a capacidade de carga é considerada uma ferramenta essencial para uma utilizacao

correta dos recursos turisticos.

1.6.1. Conceito de Turismo Cultural

No decurso do século XIX, o turismo e a cultura encontravam-se em polos

completamente opostos e o turismo de massas praticava-se, sobretudo, nas praias.

“A cultura relacionava-se com o patrimoénio cultural local, especialmente
direcionada para a educacao das comunidades locais e para o desenvolvimento da sua

propria identidade” (Ponte, 2013, p. 79).

Na década de 70 do século anterior, o turismo era encarado como uma atividade
de lazer, totalmente afastada da vida quotidiana das polucGes locais. A partir dos anos
80, o turismo aproximou-se mais da cultural, resultado das transformacoes sociais,
tornando-se numa das maiores fontes de rendimento e desenvolvimento econémico de
muitos locais, fomentando a articulacao entre as duas areas gracas a um conjunto de

premissas consequentes dos movimentos de oferta e procura.

“O turismo cultural desenvolveu-se como alternativa a saturacdo do modelo
tradicional, baseado na exploracdo de um niimero limitado de centros de atrac¢ao (praias
e grandes cidades) e em resposta a uma procura cada vez mais exigente, segmentada e

em mudanca” (Ponte, 2013, p. 80).

No decorrer dos ultimos anos do século XIX, observou-se a um gradual interesse
neste tipo de turismo, resultado da evolucao social e cultural do Homem, paulatinamente
na procura de satisfacdo e enriquecimento cultural.

Em 1985, a Organiza¢iao Mundial de Turismo definiu turismo cultural como o movimento de pessoas que pratica

o turismo por motivagdes culturais, as quais podem ser de diversa ordem: visitas de estudo, assisténcia a eventos

de artes performativas, festivais e visitas culturais a monumentos e outros sitios patrimoniais, defini¢ao que foi

partilhada por investigadores neste dominio (Ponte, 2013, p. 82).

Este tipo de turismo distingue-se dos outros tipos ao por o Homem no centro das

suas preocupacoes, possuindo dois niveis: o Homem turista e o Homem visitado.

Para o turismo -cultural é fundamental “a vivéncia de experiéncias
enriquecedoras, o contato com as comunidades locais, experimentando a autenticidade
e unicidade das suas culturas, em busca dos elementos tangiveis e intangiveis das

mesmas, que diferenciam os destinos num mundo cada vez mais globalizado” (Ponte,

2013, p. 83).

O desenvolvimento deste conceito ¢é caracterizado pela relevancia que apresenta

ao nivel das organizacgoes reguladoras do turismo que pretendem produzir instrumentos
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de normalizacdo e qualificacao, emanados pelas instituicbes da UNESCO, tais como o
ICOMOS ou o ICOM.

O Segundo Congresso de Arquitetos e Especialistas de Edificios Histéricos, realizado em Veneza em 1964,

adotou 13 Resolugdes, sendo a 12. a Carta Internacional do Restauro, conhecida por Carta de Veneza, e a 22.,

apadrinhada pela UNESCO, prevendo a criacio do Conselho Internacional dos Monumentos e Sitios (ICOMOS)

(O que é 0 ICOMOS, s.d.).

Desta forma, o ICOMOS foi fundado em 1965 e possui uma comissao
especializada em turismo cultural desde 1969, onde foram realizadas as principais
reflexdes sobre a conservacdo e visitas publicas. “Este Comité foi responsavel pela
primeira versao da Carta do Turismo Cultural (1976), que ja chamava a atencao para os
efeitos negativos, prejudiciais e destrutivos da utilizagdo macica e descontrolada de

monumentos e sitios” (Hernandez & Vaquero, 2012, p. 257).

Nesta perspetiva, declarou-se que a estima ao patriménio deve predominar seja

-« o ) "
qual for a reflexao. “A este respeito s6 pode ser assegurado através de uma politica que
vise fornecer os equipamentos necessarios e a orientacdo do movimento turistico, que
tenha em conta as limitacGes de uso e densidade que nao podem ser ignoradas

impunemente” (Hernandez & Vaquero, 2012, p. 257).

No decorrer do tempo, estas perspetivas foram alteradas. A gestao do patrimonio,
compreendida durante um certo periodo de tempo quase exclusivamente como gestao

do objeto patrimonial, amplia e alberga a gestao do fluxo de visitantes.

Em 1990, foi publicado um documento denominado Guidelines for the
Management of World Cultural Heritage Sites com a participacao dos seguintes
organismos: UNESCO, ICCROM e o ICOMOS.

O sexto capitulo do manual centrou-se em “The Visitors to World Cultural Sites”, um tema que é posteriormente

desenvolvido numa monografia especifica: “Tourism at World Heritage Cultural Sites: The Site Manager’s

Handbook”, editado por ocasido da 102 Assembleia Geral do ICOMOS no Sri Lanka e na subsequente divulgacao

da qual a Organizacdo Mundial do Turismo colabora ativamente (Hernandez & Vaquero, 2012, p. 257).

O ICOMOS detém as mais antigas reflexoes relativamente a necessidade de
limitar o uso turistico de bens. Por conseguinte, é fundamental alcancar uma harmonia
entre as necessidades de conservacao, os interesses da populacdao local e o niimero
crescente de visitantes. O primeiro procedimento é definir o modelo de gestao do sitio,

sendo utilizado o conceito de capacidade de carga.

Esta alteracdo é especificamente evidente no procedimento da retificacao da
Carta do Turismo Cultural, cuja nova interpretacao foi aceite na 122 Assembleia Geral
produzida no México, em 1999. E demandada uma relacio empreendedora entre o

turismo e os lugares historicos, uma relacao que “deberia gestionarse de modo sostenible
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para la actual y para las futuras generaciones” (Hernandez & Vaquero, 2012, p. 257). Sob
outra perspetiva, a gestao de visitantes a lugares histéricos tem como objetivo limitar os
provaveis efeitos negativos do turismo acerca da integridade material e atmosfera do
local, o que envolve um alinhamento com os postulados da capacidade de carga nas suas
distintas dimensoes. Numa conformidade de planeamento, é assinalado que:
Los planes de desarrollo deberian establecer limites adecuados para que el cambio sea asumible, sobre todo en
relacién al impacto que un excesivo nimero de visitantes puede producir en las caracteristicas fisicas del
Patrimonio, en su integridad ecolégica, en la diversidad del Sitio, en los sistemas de transporte y acceso y en el
bienestar social, econémico y cultural de la comunidad anfitriona. Si el previsible nivel de cambio es inaceptable,
deberian modificarse los planes de desarrollo que se propongan (Hernandez & Vaquero, 2012, pp. 257-258).
Todavia, a maior modificacdo assenta na prioridade concedida a garantia de uma
Otima experiéncia de visita. “La Planificacion de la conservacion y del turismo en los
Sitios con Patrimonio deberia garantizar que la Experiencia del Visitante le merezca la
penay le sea satisfactoria y agradable” (Hernandez & Vaquero, 2012, p. 258). O controlo
da visita, nao é apenas vista como um mecanismo de reducao de impactos, mas também
como uma ferramenta que favorece uma experiéncia apropriada do local, no panorama
de uma politica de comunicac¢ao dos valores do sitio e da necessidade de preservacao do
patriménio. “Emerge una nueva dimension de la capacidad de acogida de los sitios
patrimoniales, una dimension cuyo umbral maximo de aceptaciéon viene determinado
por los efectos negativos que una afluencia excesiva de visitantes puede tener sobre la
propia experiencia turistica del lugar” (Herndndez & Vaquero, 2012, p. 258). A distinta
Carta de 1999 refere que:
Los Sitios y las colecciones de diversos objetos de significaciéon patrimonial deberian promocionarse y
gestionarse de modo que se proteja su autenticidad y aumente la vivencia del visitante, diluyendo los flujos de

visita ptblica en las llegadas al Sitio y evitando el excesivo niimero de visitantes al mismo tiempo (Hernandez

& Vaquero, 2012, p. 258).

1.6.2. Conceito de Turista e Turista Cultural

Em 1963, as Nacoes Unidas definiram turista “como aquele que visita um local
ou pais que nao é o seu habitual de residéncia, por um periodo superior a 24 horas, com
o objetivo de recriacao ou de negocio” (Ponte, 2013, p. 57). Enquanto, o excursionista é

o individuo que visita um local por periodos inferiores a 24 horas.

Os turistas sao individuos de ambos os sexos, com idades compreendidas entre
0s 20 e 0s 49 anos de idade, com diferentes graus de educacdo e conhecimento,
salientado as pessoas com alto nivel educacional. As motiva¢des sao as mais variadas,
desde as educacionais ao lazer, passando pelas necessidades de novas experiéncias ou de

enriquecimento individual.
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Em 1991, surge o primeiro estudo sobre o turismo cultural na Europa,
encomendado pela Comissao Europeia a European Association for Tourism and Leisure
Education, originando em duas definicoes de turista cultural, uma de carater concetual
e outra de carater técnico. Mais tarde, estas definicoes foram adotadas pela Organizacao

Mundial do Turismo.

“A definicdo conceptual apresenta o perfil do turista cultural: [...] visitas
realizadas por pessoas a atracoes culturais, fora do seu espaco habitual de residéncia,
com o objetivo de adquirir conhecimentos e experiéncias para a satisfacdo das suas
necessidades culturais” (Ponte, 2013, p. 80). A definicao de turismo da OMT adiciona-

lhe as motivacoes de indole cultural.

“A definicao técnica refere: [...] todas as visitas de pessoas a atracoes culturais,
tais como o patrimoénio, manifestacOes artisticas e culturais, arte e drama, fora do seu

espaco habitual de residéncia [...]” (Ponte, 2013, p. 80).

Além disso, o turista cultural é definido segundo cinco categorias, baseado em
fatores motivacionais:

1- The purposeful cultural tourist: cultural tourism is the primary motive for visiting a destination and the

individual has deep cultural experience;

2- The sightseeing cultural tourist: cultural tourism is a primary or major reason for visiting a destination, but

the experience is shallower;

3- The serendipitous cultural tourist: a tourist who does not travel for cultural tourism reasons, but who, after

participating, ends up having a deep cultural tourist experience;

4- The casual cultural tourist: cultural tourism is a weak motive for visiting a destination, and the resultant

experience is shallow;

5- The incidental cultural tourist: This tourist does not travel for cultural tourism reasons but, nevertheless,

participates in some activities and has shallow experiences.

(Wall & Mathienson, 2006)

1.6.3. Conceito de Turismo Sustentavel

A ideia de sustentabilidade suscita novos entendimentos ao nivel da necessidade
do planeamento do proprio turismo. Deste modo, “o turismo é agora um importante pilar
econOmico, social e cultural, e ndo poderia continuar a ser desenvolvido sem estratégias

sustentaveis de planeamento” (Silva, 2017, p. 1).

A integracdo do conceito de sustentabilidade no turismo e a sua importancia
advém das suas vantagens, quer ao nivel da reducao de custos fixos quer da politica. Com
o surgimento da turistificacdo por intermédio da difusdo da construcdo de resorts,

hostels, guest houses e hotéis e do reaproveitamento de espacos verdes para pratica de
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turismo de natureza, com padroes de negbcio baseado em vantagens ambientais — o
termo sustentabilidade é usado como vantajoso para ratificar propostas de construgoes

invasivas em troca de favores politicos.

Os responsaveis pelas areas turisticas atuais precisam de estar conscientes dos
problemas provocados pela atividade turistica para retifica-los e impedi-los, da melhor
forma possivel, através de um planeamento apropriado.

En este sentido, Choi y Sirakaya (2006) afirman que los gestores turisticos son cada vez més conscientes de las

desventajas del turismo de masas y tratan de buscar otras opciones en la planificacion, la gestion y el desarrollo

del turismo, en cuyo marco de acciéon surge con fuerza el concepto de desarrollo turistico sostenible como una

alternativa al modelo neoclasico tradicional de desarrollo econémico (Bonilla & Bonilla, 2008, p. 125).

Na Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento,
em 1992, na Capula do Rio de Janeiro, foram referidos os principios basicos do
desenvolvimento turistico sustentavel. Elege o programa de acao da Agenda 21, que
identifica os primordiais problemas ambientais e um conjunto de estratégias sao
estipuladas para adquirir os modelos de desenvolvimento que salvaguardem os recursos
naturais. Posteriormente, a atividade turistica agrega esta abordagem as diretivas
fundamentais, sendo retratado na Carta do Turismo Sustentavel, como resolucao final

da Conferéncia Mundial sobre Turismo Sustentavel de Lanzarote, em 1995.

Em Portugal, o tema da sustentabilidade foi debatido na perspetiva de diferenciar
o destino turistico portugués dos restantes adversarios, na qual foram elaborados planos
estratégicos que abordam justamente que “Portugal deve ser um dos destinos na Europa
com crescimento mais alinhado com os principios do desenvolvimento sustentavel (...)”

(Silva, 2017, p. 2).

O turismo sustentavel encontra-se integrado nas teorias relacionadas com
desenvolvimento sem deterioragio dos recursos, podendo afirmar que a conservacao dos
recursos permite as geracoes presentes e futuras usufrutuar dos mesmos.

El concepto clasico de sostenibilidad se puede extraer del informe de Brundtland, realizado por la Organizaciéon

de Naciones Unidas en 1987. Este consiste en satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la

posibilidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades. La Organizacion Mundial del

Turismo define el turismo sostenible como aquel que satisface las necesidades de los turistas actuales y de las

regiones de destino, al mismo tiempo que protege y garantiza la actividad de cara al futuro, concibiéndose como

una forma de gestion de los recursos de manera que las necesidades econémicas, sociales y estéticas puedan ser

satisfechas a la vez que se conservan la integridad, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad bioldgica y

los sistemas que soportan la vida (Bonilla & Bonilla, 2008, p. 126).

Segundo Bramwell e Lane (1993), o turismo sustentavel é uma forma positiva que
pretende restringir as tensdes e os confrontos concebidos pelas interacdes complexas

entre a induastria do turismo, os visitantes, o meio ambiente e a comunidade recetora.
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El desarrollo turistico sostenible es un proceso de cambio cualitativo derivado de la voluntad politica que, con
la participaciéon imprescindible de la poblacién local, adapta el marco institucional y legal, asi como los
instrumentos de planificacion y gestion, a un desarrollo turistico basado en un equilibrio entre la preservacién
del patrimonio natural y cultural, la viabilidad econémica del turismo y la equidad social del desarrollo (Bonilla

& Bonilla, 2008, p. 126).

O turismo sustentavel é gerado nao s6 como um modelo de desenvolvimento com
realce na economia, como também é baseado na cultura local, recursos naturais e
patriménio cultural, tendo como responsaveis, em primeiro lugar, as pessoas que
recebem os turistas, assim como os empresarios e a administracao publica, de forma que
haja cooperacao entre todos, para elaborar planos estratégicos sob uma abordagem de
desenvolvimento turistico sustentavel, incentivando a criacdo de codigos de ética ou
conduta para cada ator envolvido.

Desde la 6ptica del turismo planificado y regido por principios de desarrollo sostenible, los impactos turisticos

deben ser definidos, clasificados y medidos en referencia a un sistema de indicadores. Como asevera Sancho

(1998), los indicadores se utilizan a modo de advertencia en areas conflictivas para poder tomar a tiempo la

accion que corresponda (Bonilla & Bonilla, 2008, p. 128)

Os indicadores sao fundamentados nas trés principais dimensdes: econémica,
sociocultural e ambiental, para as quais outros indicadores, como as dimensdes politica
e tecnoldgica, podem ser integrados. A interacdo tridimensional entre os dominios
econOmico, social e ambiental inclui o predominio no mesmo plano, de forma que a
utilizacao de indicadores para cada um dos trés aspetos nao possibilita uma orientacao
unidimensional e autonoma.

En resumen, a través de los indicadores, como subraya la Organizaciéon Mundial del Turismo (1997), los gestores

turisticos estardn en mejores condiciones para identificar las cuestiones emergentes, lo que permite su

prevencion o mitigacion; para identificar los impactos, lo que permite actuar antes de que ocasionen problemas;
para apoyar el desarrollo del turismo sustentable, determinando limites y oportunidades; y para fomentar la
responsabilidad de los gestores, promoviendo la adopcion de decisiones responsables basadas en el

conocimiento (Bonilla & Bonilla, 2008, p. 129)

Na aplicacao do modelo de turismo sustentavel, o conceito de capacidade de carga
¢é frequentemente utilizado, o que implica que os sitios turisticos tém certos limites no
volume e intensidade que uma determinada area geografica pode suportar, sem causar
danos irreparaveis. A capacidade de carga revela-se o conceito mais apropriado para

determinar e prevenir problemas de deterioragao num destino turistico.

Os estudos sobre a capacidade de carga e o impacto ambiental encontram-se
fundamentados num dos procedimentos mais usados para encarar os problemas de
afluéncia massiva de visitantes em espacos recreativos e para controlar a utilizacao

impropria e a degradacao dos recursos que suportam as atividades turisticas.
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Saveriades (2000) declara que, até ao momento, ndo ha uma definicao

vulgarmente aceite ou um procedimento sistematico para avalia-la.

Podemos concluir que “o turismo sustentavel revitalizou o conceito de capacidade
de carga, embora ainda haja muitas dtavidas sobre as suas possiveis aplicacoes” (Bonilla

& Bonilla, 2008, p. 127).

1.6.3.1. Organizacao Mundial de Turismo e o Turismo Sustentavel

As consideracgoes concebidas no dominio da Organizacdo Mundial do Turismo
sobre a capacidade de carga turistica integram programas de turismo sustentavel. Ao
nivel institucional, estas abordagens estao refletidas no Cédigo Mundial de Etica do
Turismo, adotado pela Assembleia Geral da Organizacao Mundial do Turismo.

El articulo tercero del Codigo referencia el turismo como “factor de desarrollo sostenible”, el cuarto en términos

de “factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la humanidad” y el quinto como

“actividad beneficiosa para los paises y comunidades de destino”. Las referencias especificas a la capacidad de

carga se realizan en relacion al uso turistico del patrimonio natural, que debe ajustarse “a la capacidad de

ocupacion de los lugares turisticos” (Herndndez & Vaquero, 2012, p. 260).

Contudo, temos que constatar as contribuicbes da OMT na divulgacido deste
conceito e o seu emprego em zonas culturais que tém sido dirigidas a série de
documentos técnicos produzidos em cooperaciao com organizagdes como o Centro do
Patrim6nio Mundial, o ICOMOS e a Organizacao das Cidades Patriménio Mundial
(OCPM).

Em 1993, foi publicado o documento Tourism at World Heritage Cultural Sites.
Em 2001, divulgou-se o relatorio sobre os resultados da Conferéncia Internacional sobre
o Turismo Cultural concretizada no Camboja em dezembro de 2000, no qual o conceito
de capacidade foi debatido no dominio das estratégias para diminuir os impactos
negativos do turismo na cultura. As mencoes mais pormenorizadas estao assinaladas no
documento designado Gestdo da Saturacao Turistica em Sitios de Interesse Natural e

Cultural.

O Guia Pratico foi produzido pelo Comité Internacional de Turismo Cultural do
ICOMOS. Primeiramente, evidencia-se que o congestionamento acontece quando “el
flujo, o nimero de visitantes, es excesivo en relacion con la capacidad de acogida de un
destino o sitio para dar cabida a dicho flujo” (Hernandez & Vaquero, 2012, p. 260). Em
segundo lugar, é mencionada como um dos métodos para estabelecer o nimero maximo
de visitantes admissiveis para um lugar. Por altimo, as menc¢oes fazem parte do conjunto
de recomendacoes destinadas a melhorar a gestdao do turismo para evitar o
congestionamento. “Se trata de todo un catidlogo de medidas que inciden sobre la

capacidad de carga de un lugar, a nivel de sitios y destinos” (Hernandez & Vaquero, 2012,
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p. 260). Estes procedimentos lesam as operacoes de gestdao, como por exemplo, o
controlo do niimero de visitantes em determinadas zonas e a circulacao de visitantes em
pontos vulneraveis, e a capacidade fisica do lugar, como por exemplo, a ampliacao das

areas de entrada e de estacionamento.

Numa diretriz idéntica temos o documento: Policies and Tools for Sustainable
Tourism - A Guide for Policy Makers (UNWTO & UNEP, Making Tourism More
Sustainable - A Guide for Policy Makers, 2005), realizado em coadjuvacdo com o
Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente. O quinto capitulo deste documento
dedica-se aos instrumentos do turismo sustentavel, na qual expde uma reflexao sobre a
identificacdo dos limites do turismo, a0 mesmo tempo que considera muitos impactos
negativos do desenvolvimento do turismo, como por exemplo, o volume de turistas
exceder a capacidade de carga do destino. Neste sentido, é apresentado o conceito de
capacidade de carga que é entendido como “o niimero de turistas que um local pode
acomodar sem detrimento do meio-ambiente ou da populacao residente ou da reducao
da satisfacao dos turistas” (UNWTO & UNEP, Making Tourism More Sustainable - A
Guide for Policy Makers, 2005, p. 75). Desta forma, sao identificados distintos tipos de
capacidade: ecologica, sociocultural, psicologica, infraestrutural e de gestao, “entendida
ésta como el nimero de turistas que puede ser gestionados de forma realista en un area
sin que ocasionen problemas econoémicos y administrativos” (Herndndez & Vaquero,
2012, p. 261). Ainda que conhecendo as multiplas questdes na aplica¢ao deste conceito
ao turismo, sugere-se que, por vezes, possa ser util quantificar o nivel maximo de
utilizagao ou a escala do desenvolvimento adicional do turismo. Os niimeros podem ser
fundamentais para, por exemplo, regular o fluxo de visitantes em locais frageis e/ou
congestionados.

En este sentido se postula una aproximacion realista al concepto y a su aplicacion, lo que implica, entre otros

aspectos, optar por aproximaciones relativamente simples para estimar algunos limites sensibles basados en

diferentes componentes de la capacidad de carga; utilizar estas estimaciones para estimular el debate y la
discusion; identificar rangos mejor que ntimeros precisos; ser flexibles acerca de los limites de capacidad; y estar
preparado para realizar ajustes a la luz de la experiencia. Aun cuando no sea posible fijar limites numéricos

totalmente ajustados, se reconoce en definitiva la relevancia del concepto y su utilidad a efectos de formular

politicas, planes y programas de desarrollo turistico sostenible. (Herndndez & Vaquero, 2012, p. 261).

1.7. CONCEITO DE MEDIACAO PATRIMONIAL

O conceito de patrimodnio obriga a “ligar o elemento criador da cultura a
transmissao de uma heranca que da sentido a memoria, como algo partilhado e vivido
pela sociedade e pelos cidadaos” (Nunes, 2015, p. 16). Portanto, assume-se que o
patrimoénio é um meio de coesao social, um impulsionador de cidadania, uma ferramenta

de definicao de identidade e, por conseguinte, um instigador da evolucao cultural.
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O nosso pais é rico em Monumento e Sitios, Museus, Castelos, Paisagens, Centros
Culturais, Bibliotecas, Teatros, entre outros tantos modos de conservar e divulgar o
patriménio que se encontra espalhado pelo territério portugués. Atente-se na
importancia do patrimoénio e da cultura como alicerce civilizacional, seja na conservacao
de uma determinada memoria historica e social, seja na elaboracao de certos canones de

sociabilidade no espaco ptblico.

Pretende-se desconstruir a nocdo de que o patrimoénio e a cultura nao sio,
somente, um conjunto de atividades supérfluas, e que fazem parte dos pilares
fundamentais de qualquer sociedade. Neste ambito compreende-se a “nocao de que as
instituicbes culturais sao locais de emancipacdo da sociedade, fundadores de
consciéncias criticas e agentes construtivos de mudancas nos varios campos do
conhecimento e das expressoes, constitui o fundamento que justifica a atualizacao da sua

funcao educativa” (Nunes, 2015, p. 16)

Deste modo, revela-se fundamental destacar o papel dos profissionais que
realizam funcdes de comunicagdo, mediacdo, educacdo e interpretacdo em contextos
patrimoniais e culturais. Devemos salientar a sua relevancia, dado que os profissionais
sdo o elo de ligacdo entre as memérias do passado e as vivéncias do presente. “E do senso
comum que aprendemos com o passado e aplicamos o conhecimento dai retirado no
futuro; dai a importancia do trabalho desenvolvido nestes contextos, pois também ¢é

através da sua existéncia que os lugares vao sendo preservados” (Nunes, 2015, p. 17).

A mediacao é a conciliacdo ou conexao entre duas partes, isto é, a mediagao serve
como intermediario de dois pontos. Tendo em consideracio os contextos patrimoniais e
culturais podemos compreender que esses dois pontos sao o publico, aqueles que estao
a observar e o objeto examinado, seja este um monumento, seja uma exposicao ou uma
peca de teatro.

A agdo mediadora aqui defendida baseia-se no estabelecer de ligagdes que antes ndo existiam entre os atores (as

pessoas) e o terreno, e entre os atores em si. Essas ligagGes, sem o elemento catalisador (mediador), talvez nunca

se estabelecessem, dai o seu papel fundamental (Nunes, 2015, p. 19).

Como sinénimo de mediacao podemos salientar o termo intersecao. Do ponto de
vista etimolégico, o termo mediagao indica-nos para uma nocao de posicao mediana e
que se manifesta como um intermediério de dois pontos que diferem entre si.

O mediador é uma terceira pessoa que permite colocar questoes, por problemas, num clima de respeito a certas

regras de comunicacao, e que pela sua capacidade de ouvir, pelas questoes que coloca, vai permitir que acontega

uma resposta satisfatoria para todos (Nunes, 2015, p. 19).
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Deste modo, o mediador estabelece a conexao entre os atores da acao no terreno,
tendo como objetivo uma modificacdo. Por conseguinte, alcancga-se a ligacdo entre as

duas partes por meio da comunicac¢ao, uma das principais caracteristicas da mediagao.

O ato de mediar envolve por o visitante no meio de toda acdo para que este

consiga elaborar certos significados (Nunes, 2015, p. 20).

Note-se que a mediacao deve incitar a experiéncia. De acordo com Black (2005),
a experiéncia é um fator de extrema importancia, uma vez que as pessoas necessitam de

passar pela experiéncia, ou seja, precisam de ver e fazer ao invés de lhes ser dito como é.

A mediacdo é uma estratégia de comunicacao de caracter educativo, visto que
“comunicar ¢é transmitir e nessa transmissao podem ser usadas muitas ferramentas, mas
a principal, primeira e basica é ter uma missao e objetivos bem definidos” (Basso, 2008).
Além disso, estd relacionada com as areas de comunicacdo, da animacdo e da

interpretacao.

Revela-se fulcral tanto a acdo mediadora propiciada pelos mediadores como
profissionais de educacao e mediacdo em instituicoes patrimoniais e culturais, como a
propria montagem de uma exposicao, na elaboracdo de um texto de sala, no layout de

um folheto informativo.

“Apesar da interpretacao ser parte integrante do processo de mediacao, de acordo
com a metodologia americana, a interpretacdo tem valor por si s6 e acaba por se
aproximar epistemologicamente da de mediacao” (Nunes, 2015, p. 22). A comunicacao
atraente podera tornar a interpretacdo mais facil e interessante. Devemos tornar os
conteidos compreensiveis para todas as pessoas quando abordamos o nosso legado

historico, cultural e natural.

Assim, o processo da mediacao tem como objetivo a construcao de significados e

proporcionar ou consolidar aprendizagens.

Concluindo, podemos considerar que o conceito de mediacao é transversal e
pluridimensional. “A mediacdo é wuma acdo promotora de aprendizagem,
desenvolvimento e educacdo civica nao apenas aplicavel a acao desenvolvida pelos
profissionais de educacao e mediacao, mas também em tudo aquilo que as instituicoes

culturais proporcionam (ou nao) aos seus visitantes” (Nunes, 2015, p. 23).
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2. CAPITULO - CAPACIDADE DE CARGA. O
CONCEITO, MODELOS DE AVALIACAO E
POLITICAS PARA A GESTAO SUSTENTAVEL DO
TURISMO CULTURAL

O turismo é conhecido como o principal impulsor do desenvolvimento local e
regional, no entanto, o seu progresso pode provocar uma pressao desmedida sobre o
meio ambiente ou o patrimoénio cultural de um destino, modificando as condicoes

sociais, econdmicas e a qualidade de vida da populacao local.

A crescente expansao do turismo devido ao fluxo acentuado de visitantes, incita
a necessidade de o gerir de acordo com os parametros de sustentabilidade, isto é, do
ponto de vista da utilizacao responsavel dos recursos que sao explorados, pretendendo
garantir a sua preservacao e transmissao as geracoes vindouras. Deste modo, é
necessario saber os limites de um recurso para a sua exploracao turistica, ou seja,

conhecer a sua capacidade de carga.

Nesta conjuntura, a gestao dos fluxos turisticos revela-se uma importante
questao politica. “This issue is often dealt with through the concept of tourist carrying
capacity, or capacity “tout court” which expresses how many visitors can be acceptable

in a given destination” (Massiani & Santoro, 2012, p. 141).

O progresso do conceito de capacidade de carga tenciona dar resposta a
problemaética da saturagdo. Assim, este conceito parte do principio que ha um limite de
maximo de carga, a partir do qual os ecossistemas revelam-se incapazes para regressar a

sua condicao de equilibrio.

A Organizagao Mundial do Turismo (OMT) definiu a capacidade de carga como
“the maximum number of people that may visit a tourist destination at the same time,
without causing destruction of the physical, economic, socio-cultural environment and
an unacceptable decrease in the quality if visitors” (UNWTO, 1981, p. 4). Segundo a OMT
existem trés tipos de capacidade de carga: a ecologica, a turistica e a social.

A capacidade de carga ecoldgica significa o nivel a partir do qual ocorrem impactos ecoldgicos negativos e com

consequéncias prejudiciais para o futuro; a capacidade de carga turistica representa o nivel a partir do qual as

experiéncias dos visitantes se revelam insatisfatorias; a capacidade de carga social é o nivel a partir do qual

ocorrem mudancas sociais inaceitaveis no grupo de origem/comunidade local ou de acolhimento (Brito, 2017,

p- 3).

A capacidade de carga estara excedida quando “as atividades turisticas estao

saturadas — capacidade fisica -, o ambiente degradado — capacidade ambiental — e a
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convivéncia entre residentes e visitantes se torna desagradavel — capacidade psicologica

individual e coletiva” (Joaquim, 1997, p. 72).

A capacidade de carga alude ao nimero méaximo de visitantes que um
determinado espaco/recurso/destino turistico pode abranger, quer dizer, o limite a
partir do qual a exploracdo turistica de um recurso/destino é insustentavel. “La
naturaleza de ese limite hace posible considerar diferentes dimensiones del concepto de
capacidad de carga: capacidad de carga fisica, capacidad de carga ecologica, capacidad
de carga social, capacidad de carga economica, ...” (Hernandez & Vaquero, 2012, p. 255).
A capacidade de carga turistica de cada lugar é definida através da dimensao do conceito,
na qual varia em cada caso:

capacidad de carga ecoldgica en las Islas Galdpagos o en los parques nacionales de Estados Unidos, capacidad

de carga econdmica en el caso de la ciudad de Venecia, capacidad de carga fisica en relacion a infraestructuras

bésicas en la Costa del Sol, capacidad de carga perceptual en las playas de la isla de Menorca o capacidad de

carga social en la ciudad de Oxford (Hernidndez & Vaquero, 2012, p. 255).

A nivel metodolégico, este conceito foi desenvolvido segundo distintas
abordagens. A nivel ambiental, “las primeras definiciones sugerian que la capacidad de
carga era el nivel de uso recreativo de una area natural protegida que aseguraba el
mantenimiento de la calidad medioambiental y la calidad de la experiencia recreativa de
los visitantes de los espacios naturales protegidos” (Hernandez & Vaquero, 2012, p. 255).
Através do emprego do conceito a destinos turisticos, como ilhas, cidades, zonas
costeiras, entre outros, as dimensoes social e econémica foram incluidas.

Desde esta enfoque, los indicadores de la capacidad de carga son los umbrales méas alla de los cuales los flujos

turisticos declinan porque los propios visitantes empiezan a juzgar sobrepasadas determinadas capacidades del

espacio; definicion estrechamente relacionada con el ciclo de vida de los destinos turisticos (Hernandez &

Vaquero, 2012, p. 256).

Segundo perspetivas assentes na percecio do fenémeno turistico pela
comunidade local, a capacidade de carga turistica é determinada e perfilada como um
método de analise que demarca os impactos inadequados que o turismo pode gerar e
propoe a tomada de decisoes. Por outras palavras, é um instrumento adequado para a
gestao de visitantes e a avaliacao dos impactos provocados pela presenca humana em
sitios patrimoniais e areas protegidas. “En este sentido definian la capacidad de carga
turistica como el nivel de uso mas alla del cual los impactos generados por el turismo
exceden los niveles aceptables especificados en los estandares evaluativos previamente

fijados y consensuados” (Shelby & Heberltein, 1984).

Ao longo do tempo, podemos verificar que quando se trata de empregar o
conceito de capacidade de carga em destinos turisticos, o destaque da investigacao

modificou da procura de limites numéricos para o desenvolvimento de quadros teorico-
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conceituais para o planeamento e gestao de espacos turisticos. Desta forma, a elaboracao
de modelos e metodologias amplas e flexiveis possibilitaram analisar os sitios de acordo
com uma abordagem sistémica e integral, tendo como objetivo principal a
sustentabilidade.

Las metodologias que se aplican al evaluar la capacidad de carga hacen posible, entre otras cosas, comprender

los valores que definen los sitios patrimoniales y las areas protegidas; detectar los conflictos, problemas y riesgos

que les afectan; establecer los indicadores y estandares que permiten alcanzar condiciones 6ptimas; caracterizar

y evaluar la visita; y definir las estrategias de manejo y monitoreo que aseguren la conservacion de los sitios. La

evaluacion de la capacidad de carga es, por tanto, una herramienta de gran utilidad para detectar y monitorear

el cambio, guiar la toma de decisiones y definir el uso sostenible de los sitios patrimoniales y 4reas protegidas

(Alvarez, 2010, pp. 221-222).

Sempre que foram realizados trabalhos de conservacdo numa &rea protegida
surge como necessidade conservar o patrimonio através do desenvolvimento de formas
de avaliacado e monitorizacdo. Deste modo, “la evaluacién y monitoreo peridédicos
permiten el seguimiento del estado de conservacion de los sitios patrimoniales y las areas
protegidas, contar con la informacion necesaria para definir escenarios de manejo y

conservacién y tomar decisiones” (Alvarez, 2010, p. 224).

Em conformidade com o que foi abordado na Convencao do Patriménio de 1992,
a UNESCO estabeleceu que a avaliacdo e a monitorizacdo continua sao ferramentas
imprescindiveis para garantir a conservacao de valores e a importancia dos sitios de
importancia global. Assim, cada pais define conforme as suas necessidades as estratégias
e metodologias a ser implementadas, como por exemplo, no continente americano, a
avaliacdo da capacidade de carga é um dos instrumentos usados para avaliar e
monitorizar o impacto da atividade turistica nas areas protegidas, zonas costeiras e sitios

de interesse cultural.

Contudo, como podemos naturalmente perceber, este conceito exibe notaveis
problemas de operacionalizacao, dado que se define diante de situacoes de saturacao ja
existentes e revela-se arduo a previsao dos limites absolutos para cada espaco.

Estes limiares de utilizacio s6 tém sido experimentos em zonas sujeitas a pressdes muito elevadas, colocando

problemas complexos de operacionalizacdo. Para uma discussdo mais substantiva coloca ainda duas questdes

adicionais: o problema da defini¢do cientifica dos limites e a sua aceitabilidade social, implicando a inclusao das

premissas culturais de aceitabilidade no processo cientifico e técnico da definicao de limites (Joaquim, 1997, p.

72).

2.1. EVOLUCAO E DEFINICAO DO CONCEITO

O conceito de capacidade de carga possui uma relacao préoxima com a ecologia,
na qual é definida, segundo a Agéncia Europeia do Ambiente, “como la maxima
poblacion que puede soportar indefinidamente un determinado hébitat sin dafiar de

forma permanente la productividad del ecosistema del que depende esa poblacion”
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(Ambiente, 1998). O termo capacidade indica a hipotese de conter ou acomodar num
determinado espaco. Todavia, as suas origens estao relacionadas com a gestao da fauna
em 4reas naturais, tendo como objetivo determinar o nimero méaximo de animais que
podem ser mantidos num determinado lugar sem causar danos ao fornecimento de

alimento e solo, procurando manter o equilibrio entre a vida animal e vegetal.

“Los antecedentes de la capacidad de carga en el turismo sustentable los podemos
extraer del interés mostrado por las instituciones que gestionan los espacios naturales
protegidos en Estados Unidos” (Bonilla & Bonilla, 2008, p. 134). Assim, os primeiros
estudos sobre a capacidade de carga foram realizados em 1960, nos Estados Unidos da
América por gebdgrafos do Servico Florestal americano, sendo que, o conceito foi
elaborado para “para calcular el nimero de personas que pueden usar un area recreativa

natural sin destruir sus caracteristicas ecolégicas esenciales” (Alvarez, 2010, p. 225).

Os diversos estudos de capacidade de carga turistica tém como objetivo colocar
em pratica o conceito de sustentabilidade, ou seja, como o Relatério Bruntland define
um “modelo de desarrollo que permite satisfacer nuestras necesidades actuales sin

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas” (Dq,

2005, p- 30).

Intimeros investigadores do turismo tém usado o conceito para se referir ao
“ntmero maximo de turistas que puede albergar un 4rea de destino” (Lorente, 2001, p.
12). Contudo, este conceito revela-se bastante complexo, uma vez que levanta bastantes

controvérsias, quer na sua defini¢do quer na sua aplicacao.

As primeiras aplicacoes da capacidade de carga para gestao de parques e areas
naturais, revelaram que o foco inicial estava assente na relacao entre o uso do visitante e
as condicoes ambientais. Deste modo, o aumento do nimero de visitantes provocava
maior impacto ambiental, medido pela destruicao da vegetacdo, compactacao do solo e
variaveis relacionadas.

En las décadas de 1960 y 1970, se desarroll un sistema para establecer limites al nimero de visitantes de los

parques, monumentos o areas protegidas, con el fin de proteger los recursos naturales y culturales y determinar

el punto en el cual comienzan los impactos negativos. El concepto fue criticado por cuanto la realidad
demostraba que muchos de los impactos causados por los visitantes no necesariamente estaban relacionados

con el namero de los mismos (Alvarez, 2010, p- 225).

Assim, revela-se fundamental uma abordagem mais adaptada de forma a incluir

as recomendacOes em estruturas de planeamento existentes. Assim, o conceito foi
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introduzido em formas de planeamento estratégico’, nomeadamente nos Estados Unidos
da América, Australia, Canada e América Latina.
El nuevo modelo del concepto de capacidad de carga esta basado en un mejor entendimiento de las relaciones
entre el nimero de visitantes y el impacto que éstos causan ... [no se trata sblo de fijar un nimero limite de
visitantes], claramente, no hay un ntimero mégico. Los modelos actuales de manejo de visitantes suponen
establecer metas y objetivos, formulando indicadores y monitoreando resultados (Alvarez, 2010, p. 225).
Desta forma, a capacidade de carga surge como um conceito mais maleavel e
dindmico que pode ser ajustado as especificidades do sitio, possibilitando uma
compreensao e orientacdo das mudancas e dos impactos provocados pelo turismo,

propondo um modelo de gestao sustentavel.

E evidente que, a capacidade de carga de um sitio nao é apenas determinada por
critérios espaciais e ambientais, depende do intuito para o qual foi concebido, implicando
que nao ha uma tnica capacidade. Consequentemente, outros fatores comecaram a ser
considerados como a dimensao da experiéncia dos visitantes, realcando as dimensoes
sociais do conceito.

As more people visit a park or related area, not only can the environmental resources of the area be affected, but

the quality of the visitor experience as well. Again, the working hypothesis was that increasing numbers of

visitors cause greater social impacts as measured by crowding and related variables. Thus, as applied to parks
and related tourist attractions, carrying capacity has two components: environmental and social (Manning,

Wang, Valliere, Lawson, & Newman, 2002, p. 389).

No inicio dos anos 80, foram introduzidos dois parametros basicos na defini¢ao
da capacidade de carga, como a identificacdo de niveis de utilizacdo aceitaveis e
inaceitaveis e a procura da qualidade da experiéncia do visitante.

Para Mathieson y Wall, la dimensién social de la capacidad de carga turistica, referida en este documento

simplemente como CCS, se interpreta como el méximo nimero de visitantes que puede recibir un lugar sin que

provoque una reduccién inaceptable de la calidad de la experiencia de los visitantes (Mathieson & Wall,

Tourism: Economic, Physical and social impacts, 1982).

Contudo, revela-se fundamental distinguir nesta dimensao os residentes e os
visitantes, visto que

la percepcion de los residentes esta determinada por la pasividad y recepcion de los impactos turisticos, ademas

de constituir un grupo social estable, mientras que los visitantes son grupos sociales heterogéneos, variables dia

a dia, que participan activamente en impactos dentro de la comunidad receptora (Soriano, Pavon, Arcos, &

Barquin, 2013, p. 160).

7 La planeacion estratégica es un modelo sistémico que orienta la practica de la conservacién. Requiere que se fije una
meta y se describa la situacion actual. La respuesta frente al cambio tiene que definirse junto con los objetivos deseados.
Para alcanzar los objetivos, la estrategia y las acciones tienen que especificarse. Ademas, hay que planear quién lo hace,
en cuinto tiempo y cudnto va a costar. En este modelo hay un proceso de monitoreo y de revisiéon que permite ajustes a
las acciones, estrategia que algunas veces asegura el alcance de los objetivos (Alvarez, 2010, p. 225).
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No entanto, a comunidade recetora também pode elaborar atividades recreativas
em locais turisticos, provocando impactos e exercendo interacao com os turistas, sendo

necessario distinguir e avaliar essa situacdo, como objeto de estudo independente.

Os modelos que usam as abordagens relacionadas com a capacidade de carga
social partem do principio que ha um componente avaliativo na analise da capacidade de
carga turistica, seja qual for a dimensao do objeto de estudo. Logo, a capacidade de carga
revela-se um conceito que detém consideracoes objetivas e subjetivas. “Este criterio ha
sido aplicado en varios estudios sobre la capacidad de carga social, aunque la mayoria
enfocados a los visitantes, y no a los residentes” (Soriano, Pavon, Arcos, & Barquin, 2013,

p. 160).

Shelby e Heberlein definem a capacidade de carga social de lugares recreativos
como “el nivel de uso mas alla del cual los impactos generados por el turismo exceden los
niveles de aceptacién establecidos” (Shelby & Heberltein, 1984). Esta definicao
reconhece a relevancia da experiéncia dos visitantes ao utilizar um sitio e a necessidade
de especificar padroes, tendo como finalidade determinar a capacidade de um local. O
modelo de capacidade de carga social assenta em abordagens descritiva e prescritiva:

en los que el primero se centra en los hechos concretos y el segundo en los aspectos més subjetivos, de manera

que con el enfoque descriptivo se detecta una situacion de carga determinada y con el enfoque prescriptivo o

evaluativo se fija la senal de alarma que va a indicar la necesidad de intervencién de los responsables del destino

turistico para intentar reducir los impactos negativos que provoca una sobrecarga turistica (Shelby e Heberlein,

1984).

Nesta linha de pensamento, os dois componentes fundamentais, acima
mencionados, sdo o componente descritivo e o componente avaliativo. O componente
descritivo “enumera las caracteristicas basicas del sistema turistico: niveles de uso,
numero de persona que visitan cada elemento, ritmos temporales, logica de
desplazamiento y distribucion de los visitantes en el espacio y el tiempo” (Soriano,
Pavon, Arcos, & Barquin, 2013, p. 160). Estes sao os elementos que abordam as
caracteristicas objetivas dos sistemas recreativos e distinguem as distintas situacoes
concebidas por dispares alternativas da administracao (decisoes da politica de gestao de
fluxos de visitantes). O componente avaliativo assenta num sistema que

deberia funcionar el sistema a partir de la evaluacion de los impactos que produce las condiciones actuales de

la visita. Esta evaluacién implica un juicio de valor que pondera los grados de “indeseabilidad” de los impactos

negativos y de “aceptabilidad” de las consecuencias de la masificacion de la visita ptiblica (Hernandez, 2001, p.
126).

Desde la perspectiva basada en la percepciéon del fendmeno turistico por parte de la comunidad local, la
capacidad de carga turistica se define y perfila como un método de analisis que delimita los impactos indeseables
que genera el turismo y orienta la toma de decisiones, que deriva de unos objetivos explicitos en cuanto al uso

de los recursos, referidos a las actividades realizables, luego de las cuales hay un declive significativo en la
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experiencia recreativa, desde el punto de vista del visitante. Este enfoque analitico excluye a la comunidad

receptora como usuaria de sus propios recursos turisticos y se enfoca exclusivamente en los visitantes para la

medicion de impactos como consecuencia del turismo masivo (Soriano, Pavon, Arcos, & Barquin, 2013, pp. 160-

161).

Atente-se que existe um elevado namero de defini¢bes, porém ha um
denominador comum. Uma das definicbes mais estimadas é proporcionada pela
Organizacao Mundial do Turismo (1981), que define a capacidade de carga como “the
maximum number of people that may visit a tourist destination at the same time, without
causing destruction of the physical, economic, socio-cultural environment and an
unacceptable decrease in the quality if visitors” (UNWTO, 1981, p. 4). No entanto, outros
autores, como Shelby & Heberltein (1984), O'Reilly (1986), entre outros, exprimem o seu
desacordo relativamente a identificacdo do conceito de capacidade de carga turistica
como o nimero maximo de visitantes que um espaco turistico pode conter, dado que ha

outros fatores mais importantes na sua determinacao.

Esta definicao identifica evidentemente os dois principios em que se
fundamentam “limites o umbrales que establece la capacidad de carga son el acomodo
de un nimero de visitantes sin que haya un deterioro excesivo en el entorno o un declive

excesivo de la satisfaccion del visitante” (Bonilla & Bonilla, 2008, p. 136).

De acordo com Mcintyre, a capacidade de carga alude:

al nivel méximo de uso de visitantes e infraestructura correspondiente que un 4rea puede soportar sin que se

afecten negativamente los recursos y se disminuya el grado de satisfaccion del visitante o se ejerza un impacto

adverso sobre la sociedad, la economia o la cultura de un 4rea (Mcintyre, 1993).

Uma das defini¢des mais amplamente aceites é a proposta por Mathieson e Wall:
“como el maximo nimero de visitantes que puede recibir un lugar sin que provoque una
reduccion inaceptable de la calidad de la experiencia de los visitantes” (Mathieson &
Wall, 1986). Nesta mesma linha de pensamento temos Lime e Stankey, todavia incluem
o aspeto temporal: “El tipo de uso (lo que hacen y como lo hacen) que se puede soportar
en un periodo determinado sobre un area sin causar un excesivo dafio tanto al medio

fisico como a la experiencia del visitante” (Lime & Stankey, 1971).

Para evitar perdermo-nos no meio de tantas definicoes, O'Reilly estabelece duas
linhas de pensamento sobre a natureza e a interpretacao da capacidade de carga turistica.
A primeira linha centra-se na “capacidad de un area de destino para absorber el turismo
sin que se lleguen a manifestar impactos negativos en las comunidades de acogida. El
acento se pone en el medio receptor y no en el turista” (O'Reilly, 1991). Em oposicao, a
segunda linha “se ocupa de la capacidad del destino turistico para atraer y satisfacer a los

visitantes antes de que los impactos negativos sean percibidos por los propios turistas y
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busquen otros destinos alternativos” (O'Reilly, 1991). A atencdo centra-se no turista e na

sua valorizagao subjetiva.

No entanto, “estos dos enfoques de estudio deben ser complementarios, es decir,
se trata de abordar el término desde una doble perspectiva de oferta y demanda, donde
se incluyen tanto la valoracion de la comunidad receptora como la valoracion del turista

(Bonilla & Bonilla, 2008, p. 136).

Segrado, Palafox, & Arroyo (2008) complementam que este conceito nao deve ser
compreendido apenas como um limitador, mas como indicador de fatores relacionados

com o crescimento da atividade turistica.

O progresso do conceito de capacidade de carga estimula o interesse académico
de intmeras disciplinas, como a sociologia, a economia, e particularmente, a geografia.
Neste desenvolvimento do conceito, a expressao capacidad de acogida, é utilizado como
sinébnimo de capacidade de carga na lingua espanhola.

Pero este término es sensiblemente mas restringido que el de capacidad de carga, en cuanto que se concentra

en una perspectiva de oferta, es decir, la capacidad de acogida esta ligada estrechamente con los limites del

destino turistico para recibir satisfactoriamente a los turistas, ofreciendo todas las posibilidades a su alcance

para su disfrute (Bonilla & Bonilla, 2008, pp. 134-135).

E, em contrapartida, a capacidade de carga abrange “los limites del turista para
asimilar las situaciones de aglomeracion en el destino turistico, estableciendo su grado
de aceptacion o rechazo frente a la mayor o menor densidad turistica” (Bonilla & Bonilla,
2008, p. 135). Por conseguinte, “el estudio de la capacidad de carga turistica transmite
una idea clara, que es la variedad de perspectivas en las que puede y debe estar basado”8

(Bonilla & Bonilla, 2008, p. 135).

Certos autores, como por exemplo, Saveriades (2000), Shelby & Heberltein
(1984), entre outros, estipulam que todas as manifestacées de capacidade de carga
integram dois pontos centrais:

el componente biofisico, relacionado con la integridad de los recursos que implican algtin umbral o nivel de

tolerancia después del cual su explotaciéon o uso puede causar tensiones sobre el ecosistema natural; y el

componente comportamental, que refleja la calidad de la experiencia turistica (Bonilla & Bonilla, 2008, p. 136).

Mathieson e Wall (1982) revelam que a interligacdo entre os distintos
subsistemas que incluem a capacidade de carga é fundamental. Nesta conformidade,
Murphy & Murphy (2004) frisa que a capacidade de carga turistica deve ser considerada
como uma rede fatores, ao invés de uma simples relacao direta entre os niveis de uso e

os impactos negativos.

8 Consultar Anexo E
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Deste modo, o conceito de capacidade de carga turistica necessita de uma revisao
e atualizacdo para tentar reforcar as diferentes ideias e, principalmente, para tentar
abordar planeamentos divergentes. Assim, o conceito deverd captar as distintas
perspetivas daquelas ja referidas e diminuir tanto quanto possivel as ambiguidades.

En este sentido, se propone la siguiente definicion: la capacidad de carga turistica es un sistema de indicadores

que proporciona informacién continua y relevante a los responsables en turismo sobre el nivel de uso que puede

admitir un sitio turistico, natural o artificial, con objeto de preservar el estado de equilibrio de su entorno, asi

como mantener la satisfaccion de los visitantes, fortaleciendo con ello su atractivo a corto, medio y largo plazo

(Bonilla & Bonilla, 2008, p. 137).

Em suma, o conceito de capacidade de carga tenta consolidar as diferentes ideias

debatidas abaixo.

— Revela que é um conjunto de indicadores, visto que a capacidade de carga é
fundamentada em certas dimensoes, estando reunidas no eixo principal das

dimensdes fisica, social e econdémica.

— Concede informacoes sucessivas que proporcionam uma analise dinamica,

dado que a capacidade de carga nao é um valor estatico.

— Procura interligar os componentes descritivo-empiricos e os componentes
avaliativo-normativos, de forma que as abordagens dos especialistas se

associem com as decisdes dos planificadores e gestores de turismo.

— Alicerca-se na medicao dos niveis de uso turistico, que engloba uma visao

mais ampla do que o simples calculo de um nimero maximo de turistas.

— O lugar turistico é determinado como um termo comum que abarca os locais
geograficos e as entidades fisicas, visto que é frequente vincular unicamente

a capacidade de carga com o destino turistico.

— O principal objetivo do conceito assume uma dupla perspetiva de oferta e

procura.

— Trata de ultrapassar o seu caracter limitador, reflexionando as suas futuras

probabilidades de um planeamento mais assertivo e préximo no tempo.

Com base na definicao e agrupando os diferentes tipos de capacidade de carga,
Bonilla & Bonilla (2008) propuseram uma nova classificacio sustentada na
recompilacdo das ideias comuns e na reconversao dos termos mais ambiguos que
limitam a sua operacao. Os diferentes tipos de capacidade de carga estao sintetizados na

seguinte tabela (tabela 1).
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Tabela 1: Dimensdes da capacidade de carga turistica
Dimensoes Definicao
E concebido como o nivel maximo de uso
turistico que permite preservar o estado de
equilibrio do ambiente natural de um sitio
turistico.

Tem um sentido semelhante ao anterior,
embora, neste caso seja o nivel maximo de
uso turistico que permite preservar o estado
de equilibrio do ambiente urbano de um sitio
turistico, que se compoe especialmente de
infraestruturas e de equipamentos urbanos.
Relaciona-se com o anterior, embora possa
ser expresso como o nivel maximo de uso
turistico que permite preservar o estado de
Capacidade de Carga Cultural equilibrio do ambiente cultural de um sitio
turistico, composto especialmente pelas
tradicGes e costumes e pelo patriménio
historico-artistico.

Refere-se ao nivel maximo de uso turistico
que permite preservar o estado de equilibrio
do ambiente econ6mico de um sitio turistico,
compatibilizando a atividade econémica da
comunidade recetora e os beneficios
econémicos que o turismo proporciona.

E baseado no nivel maximo de uso turistico
que permite preservar o estado de equilibrio
do ambiente politico de um sitio turistico,

Capacidade de Carga Institucional compatibilizando o esforco das
Administracées Piblicas para regular e
controlar o crescimento turistico e a atencao
ao cidadao.

Identifica-se com o nivel maximo de
tolerancia dos residentes da comunidade
recetora que recebe os visitantes, permitindo,
assim, preservar o estado de equilibrio do
ambiente psicossocial de um sitio turistico.
Entende-se como o nivel minimo de
satisfacao do visitante que lhe permite
manter a sua perce¢ao da atratividade de um
sitio turistico.

Capacidade de Carga Ecologica

Capacidade de Carga Urbanistica

Capacidade de Carga Econ6mica

Capacidade de Carga Psicologica do
Residente

Capacidade de Carga Psicologica do Turista

Fonte: Bonilla, J. M., & Bonilla, L. M. (Julho/Dezembro de 2008). La capacidad de carga turistica: Revision critica
de un instrumento de medida de sostenibilidad. El Periplo Sustentable(15), 138-139.

Estas sete dimensoes circulam em torno dos trés componentes basicos: fisico,
sociocultural e econémico. Revela-se de extrema importancia que haja um sistema de
indicadores que reflita a inter-relacdo entre todas essas concecdes que perturbam o
destino turistico e que apresentam a sua natureza abrangente. Segundo Liu “cada una de
estas dimensiones de la capacidad de carga tiene distintos umbrales e implicaciones para

el desarrollo del turismo” (Liu, 2003).
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2.2. REVISAO CRITICA DA LITERATURA

Segundo Butler (2004), o conceito de capacidade de carga tem sido discutido por
imensos autores, como por exemplo: Getz (1983), Shelby e Heberlein (1984), O' Reilly
(1986), Williams e Gill (1991), entre outros. Esta discussao revela as dificuldades de
anélise do conceito em chegar ao seu calculo como um limite ou limar em termos
absolutos.

En la literatura académica hay distintos postulados sobre la idea de la capacidad de carga turistica como

herramienta util en la planificacion y gestion del turismo. De esta manera, existe una corriente de pensamiento

que critica la utilidad de la capacidad de carga turistica (Bonilla & Bonilla, 2008, p. 130).

Por um lado, McCool & Lime (2001) defendem que a preservagao das condi¢oes
sociais e biofisicas proprias no destino turistico revelam um instrumento mais 1til e forte
para gerir os impactos inaceitaveis do turismo, em vez da procura por “ntiimeros
magicos”. Por outro lado, de acordo com Watson & Kopachevsky (1996) alegam que uma
das principais criticas assenta na auséncia de harmoniza¢do entre os componentes
descritivos e avaliativos apresentados por Shelby & Heberlein (1984). De um modo geral,
esta visao critica alcanca uma perspetiva qualitativa que deve ser complementar a

perspetiva quantitativa.

Alguns autores, como Vera & Bafios (2004), propdem a adaptagio de estipular
limites numéricos, visto que, a diminui¢ao a um limite numérico maximo de capacidade
consiste numa simplificacao abusiva, que serve para denegrir esta técnica.

No obstante, la determinacion de nimeros méaximos de asistencia depende del espacio al que se refiera, es decir,

este método numérico resulta mas adaptable en los casos en que el espacio estd muy acotado, como ocurre con

los edificios histéricos y culturales o los parques naturales. En este sentido, Cifuentes et al. (1999) advierten que
la capacidad de carga de un sitio depende de las caracteristicas particulares del mismo y no puede ser

extrapolada a otro lugar (Bonilla & Bonilla, 2008, p. 130).

Além disso, a capacidade de carga turistica revela, ainda, uma corrente
pessimista, ou até mesmo, cética sobre as probabilidades de aplicacdao. Leon (2004)
insinua que este conceito é arbitrario e dificil de especificar na pratica, dado que a sua
determinacao é o produto da negociacao de agentes sociais. Por sua vez, Liu (2003)
declara que os limites sao dificeis de estabelecer, uma vez que, dependem do destino, do
tipo de produtos oferecidos, do tipo de turista que atrai e do estado de seu ciclo de vida.

Butler sefala cuatro factores que explican la falta de aceptacion del concepto de capacidad de carga en la gestion

turistica, como son: (1) los usuarios generan distintos tipos de impactos, por lo que resulta dificil determinar la

capacidad de carga numérica del lugar visitado; (2) la actividad turistica implica la existencia de un sector
empresarial que, como cualquier otro, en general, establece cierta distancia con las regulaciones; (3) la
responsabilidad de los destinos turisticos respecto a la calidad de sus recursos estd poco delimitada; y (4) la
capacidad de carga pretende ser una respuesta al crecimiento desmesurado, pero que, también, se puede

convertir en un arma de doble filo en el momento en que establece limites y se percibe como una posible pérdida

de beneficios potenciales para el sector turistico (Butler, 1997).
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Sem duvida que outros autores defendem a importancia da capacidade de carga
turistica, sem, por isso, subestimar as suas debilidades.

En este sentido, Garrigds, Narangajavana y Palacios recogen una serie de inconvenientes asociados a la

medicién de la capacidad de carga, que resumimos a continuacién: (1) la capacidad de carga mide diferentes

personas, no representa una definicién universal y esta centrada alrededor de niveles de tolerancia; (2) hay una
variedad de patrones de medida; (3) la capacidad de carga es un concepto dindmico; (4) faltan medidas
cuantificables; (5) hay dificultades en predecir los impactos; (6) la gestion puede alterar los efectos o los
procesos; (7) las soluciones propuestas por distintos expertos no alcanzan a menudo un consenso; y (8) algunos

autores critican incluso este concepto (Garrigés, Narangajavana, & Palacios, 2004).

Sob outra perspetiva, Alipour Altinay, Hussain, & Sheikhani, propoe uma série de
fatores que dificultam o uso da capacidade de carga turistica, sendo eles: “(1) la falta de
indicadores aceptables del entorno; (2) la subjetividad de ciertos parametros; (3) los
conflictos de uso de los recursos; (4) y la complejidad de las técnicas utilizadas por los

investigadores” (Alipour, Altinay, Hussain, & Sheikhani, 2007).

Consequentemente, a capacidade de carga turistica é analisada na literatura
académica como uma perspetiva teodrica, revelando a falta de estudos empiricos.
Coccossis (2004) identifica uma caréncia de métodos especificos que se aproximam para
identificar o niimero de turistas, nao para descobrir o tal “nimero magico”, mas para
uma aproximacao rigorosa e cientifica para medi-la.

Pero, como aseguran Lorente (2001) y Vera & Bafios (2004), a pesar de las limitaciones en su aplicacion practica

y en su aceptacion escasa, el concepto de capacidad de carga recobra un papel preponderante por el auge del

paradigma de la sostenibilidad (Bonilla & Bonilla, 2008, p. 132).

Neste ponto de vista, Coccossis (2004) revela que o papel interpretado pela
capacidade de carga esta a transformar-se, por causa das modificagbes no contexto

politico e na natureza da atividade turistica.

Como evidéncia podemos observar o interesse académico que houve nos tltimos
anos, refletindo no nuimero crescente de trabalhos empiricos publicados, como por
exemplo: Morgan & Lok (2000), Saveriades (2000), Navarro (2005), Alipour, Altinay,
Hussain, & Sheikhani (2007), Kostopoulou & Kyritsis (2007), Lopéz-Bonilla & Lopéz-

Bonilla (2007). Em seguida, mencionamos brevemente esses trabalhos.

Dado que se revela uma tarefa ardua avaliar a capacidade de carga turistica para
um destino, a maioria dos estudos-caso? concretizados até agora evidenciaram apenas
uma dimensao do conceito, por norma a que era mais urgente analisar ao nivel das

caracteristicas e problemas do destino, contudo existe algumas excecoes.

9 Consultar Anexo F
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En la dimensién social se han llevado estudios acerca de los visitantes, evaluando su percepcion en areas

concentradas para establecer umbrales o indicadores a partir de los cuales disminuye la satisfaccion de los

visitantes y su visién del destino empieza a ser negativa (D{, 2005, p. 36).

No que diz respeito aos residentes concretizaram-se estudos assentes nas atitudes
da populacao local em relacio aos turistas ou estudos sobre mudancas de
comportamento, de habitos e costumes da populacdo local como resultado do

desenvolvimento turistico.

Neste ambito, Morgan & Lok (2000) sugerem um indicador de conforto para
estimar as experiéncias dos visitantes da Hanging Rock Reserve (Victoria, Australia),
que é fundamentada nas reacoes entre a aglomeracao compreendida e o tempo de espera
dos utilizadores em relacdo aos servicos recebidos. Saveriades (2000) investiga as
atitudes e percecoes da populacdo em relacdo ao turismo numa regiao do Chipre,
identificando a capacidade de carga social do territorio. Navarro (2005) faz um estudo
da capacidade de carga das infraestruturas e recursos mais proximos da saturacao, bem
como a capacidade de carga social dos turistas que visitam a Costa del Sol (Malaga,
Andaluzia). Alipour, Altinay, Hussain, & Sheikhani (2007) analisam a capacidade de
carga consoante as percecoes dos visitantes para as praias do norte do Chipre.
Kostopoulou & Kyritsis (2007) examinam a distribuicdo espacial dos visitantes do
Parque Nacional Monte Olimpo (Atenas, Grécia), utilizando um indicador da capacidade
de carga turistica com base no indice de Gini°. Lopéz-Bonilla & Lopéz-Bonilla (2007)
estuda a capacidade de carga psicoldgica do turista em Andaluzia (Espanha) através de
uma proposta metodologica simples, assente na identificagio da mudanca no nivel de
satisfacdo do visitante em comparacdo com a estacao de maior afluéncia turistica com o

resto do ano.

“En la dimensién politica, los estudios toman en consideracion la posicion de
todos los agentes comprometidos en el turismo porque cada uno no esta dispuesto a
soportar los mismos niveles de impactos y cambios generados por la actividad” (Dq,
2005, p. 37). Deste modo, a capacidade de carga politica é avaliada conforme o nivel de
impacto aceite pelo consentimento de todos os agentes incluidos no turismo, tendo como

exemplo, o estudo-caso de Oxford.

Um dos modelos tedricos para aplicar a dimensao econémica da capacidade de
carga ¢ a analise custo-beneficio, tendo como exemplo, o estudo-caso da cidade de
Veneza (Italia). “Es una de las ciudades que son visitadas por su ambiente. En estas

ciudades, la capacidad de acogida ha de considerarse en su totalidad respeto de muchas

1o Indicador de desigualdade na distribui¢do do rendimento que visa sintetizar num tnico valor a assimetria dessa
distribuicdo, assumindo valores entre 0 (quando todos os individuos tém igual rendimento) e 100 (quando todo o
rendimento se concentra num tnico individuo) (Indice de Gini (%), s.d.).
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dimensiones de la vida urbana (aspectos culturales, socio-culturales, funcionales...)”
(D1, 2005, p. 37). Para determinar a capacidade de carga socioecon6mica do centro
histérico de Veneza, desenvolveu-se um modelo que permitiu calcular o nimero maximo
de visitantes que a capacidade de carga socioeconémica poderia suportar.

Este modelo, que expresa el conflicto entre residentes y visitantes en el uso de los servicios que funcionan

diariamente en la ciudad, tenia como meta fijar un umbral de capacidad que permitiria ponderar la busqueda

del mayor volumen posible de ingresos procediendo del turismo con las restricciones que vienen dadas por la
disponibilidad de varias infraestructuras. Este modelo comprende una formula e indicadores que permiten

resolver la ecuacion que dar4 el ntimero que se busca (D, 2005, p. 38).

No que toca a dimensao fisica da capacidade de carga nas cidades com um
patriménio cultural tangivel notavel, foram implementados um controlo dos fluxos de
visitantes em locais culturais onde havia congestionamento (Bruges, Aix-en-Provence,
Salzburgo, Amesterdao e Florenca).

En espacios monofuncionales como museos (Versalles) o conjuntos monumentales, s6lo la Alhambra cuenta

con un andlisis de la capacidad de acogida fisica para su espacio més fragil: los Palacios Nazaries que sirve como

referencia para la gestion de la venta de entradas al conjunto monumental (D, 2005, p. 39).

No entanto, um modelo de capacidade de carga fisica ainda nao foi visto num
contexto urbano. Contudo, h4 estudos sobre a dimensao fisica para outros tipos de
destino, como por exemplo: o caso da provincia de Rimini (Italia), das ilhas de Calvia e
Lanzarote (Espanha), das ilhas de Elba (Italia) e Rodes (Grécia), onde foi estudada a

dimensao fisico-ecologica da capacidade de carga.

Por fim, temos o caso do Monumento Nacional Guayabo (Costa Rica) onde
Cifuentes (1999) determina a capacidade de carga turistica dos caminhos pertencentes
ao mesmo. A sua metodologia é baseada num processo de calculo de trés niveis: medicao
da capacidade de carga fisica, medicdo da capacidade de carga real e medicao da
capacidade de carga efetiva. Outros autores como Segrado, Palafox e Arroyo (2008)
usam essa mesma metodologia para estender a sua analise da capacidade de carga
turistica para a ilha de Cozumel (México), incorporando algumas modificacées nos

instrumentos de medicao.

2.3. EVOLUCAO DO PENSAMENTO TEORICO

O conceito de capacidade de carga nao é uma ideia muito recente, muito pelo
contrario. Nos Estados Unidos da América, a investigacao foi efetuada neste ambito por
diversas décadas.

Ya se hace mencién a los riesgos de la masificacion y a sus consecuencias en el deterioro de los recursos

recreacionales en trabajos tan tempranos como los de Meineeke y Wagar. Estos trabajos, aunque no abundan

en las cuestiones empiricas, suponen un punto de partida, un apoyo para la definicién posterior del concepto de

Capacidad de Carga Turistica. Algunos apuntan que ya fue propuesto en 1838 (Lorente, 2001, p. 16).

46



Apenas na década 60 surgiram avancos tedricos e aplicacOes significativas,
especialmente através da preocupacao do Servico Florestal Norte-Americano pelos
problemas identificados em certas 4reas e na juncao de um duplo interesse: conservar as
suas caracteristicas naturais e incentivar as oportunidades de recreagdo nas mesmas.

Los trabajos del Forest Service tuvieron importantes repercusiones, como indican Shelby y Heberlein (1986),

puesto que supusieron, en primer lugar, la aparicién de una preocupacion sobre las consecuencias sociales de

la presencia de visitantes al tiempo que se legitimaban el estudio de estas cuestiones en recursos naturales. En
segundo lugar, provoc6 la realizacion de estudios de este tipo por parte de otros cuerpos de expertos (Lorente,

2001, p. 16).

A partir deste momento, demonstra-se esse interesse na avaliacdo dos impactos
provocados pelo turismo, aumentando as publicaces e conferéncias, sobretudo nos
Estados Unidos da América.

O fascinio em limitar as atividades recreativas ainda era pequeno, ainda que
Wolfe (1966) revelasse preocupacao relativamente ao rapido crescimento do turismo e
os seus impactos nas areas de destino. Igualmente, destaca-se o estudo feito pelo
Conselho de Turismo da Irlanda (Forbatha, 1966) que procurou definir os limites do uso

turistico em funcao das caracteristicas ambientais da area de estudo.

Nos anos 70 assistiu-se a uma fase critica dos especialistas do turismo e, por
conseguinte, os efeitos negativos dessa atividade.

Es significativo el cambio de orientacion en muchas investigaciones que pasan de tratar de calcular el nimero

de turistas que puede soportar un area a un reconocimiento de la existencia de una serie de alternativas en la

determinacién de la capacidad, algunas basadas en preferencias humanas (Lorente, 2001, p. 16).

Na segunda metade dos anos 70, surgiram na Europa as primeiras preocupacoes
dos especialistas sobre este assunto. “Thurot profundiza en el concepto de Capacidad de
Carga al explicar las nociones de sistema turistico, espacio turistico y capacidad de carga
de las estructuras de produccion y recepcion desde una triple perspectiva: econémica,
social y ecologica” (Lorente, 2001, p. 17). A primeira observacao relativamente aos
problemas da carga turistica relacionada com &reas recetoras e as suas estruturas, foi

realizada por parte do Conselho da Europa (1978), num seminario em Grindewald.

Na década de 80, os especialistas, ainda, creem ser desnecessario encontrar
aquele “nimero méagico” que mostrava com exatidao o fluxo de turistas que deveria ser
recebido num determinado recurso e muito poucos interrogaram a validade do conceito
de capacidade de carga no campo do turismo. Deste modo, focaram-se no
reconhecimento de niveis aceitaveis ou inaceitaveis de mudanca. “Ademas, en la mayor

parte de los casos no es correcto hablar de una cifra que represente el maximo nimero
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de visitantes permitidos puesto que diferentes tipos de visitantes provocan diferentes

tipos de impactos” (Lorente, 2001, p. 17).

Os melhores progressos aconteceram no campo da capacidade de carga social e
psicoldgica. Nesta conjuntura, imensos trabalhos deste modelo sao definidos a partir da
saturacdo, integrando densidade e niveis de uso, frequéncia de encontros com outros
turistas, normas de tolerancia e expectativas da experiéncia. “Destaca la aportacion de
Shelby y Heberlein (1986) que traza el marco conceptual en que se inscriben los estudios

de capacidad de carga social” (Lorente, 2001, p. 17).

Também pode-se constatar que Getz (1983) identifica as variaveis e os
indicadores que devem ser considerados nos estudos de capacidade de carga; O'Reilly
(1986), em aspetos conceituais e Mathieson & Wall (1982) abordam os impactos e os

efeitos do turismo, entre muitos outros.

Na década seguinte, por causa da divulgacao de praticas turisticas alternativas,
que estimam novos espacos até a data menosprezados pelos fluxos turisticos, houve um
aumento do interesse nos problemas de capacidade das areas turisticas de destino. “Del
mismo modo, la aceptacion del concepto de desarrollo sostenible introduce una nueva
linea de pensamiento que sostiene la necesidad de que todo desarrollo social resuelva las
necesidades del presente sin comprometer las de las futuras generaciones” (Lorente,

2001, p. 18).

Este principio foi rapidamente adotado pelo turismo, dado que, a
sustentabilidade tornou-se uma questao prioritaria no mesmo. Deste modo, os estudos
de capacidade de carga assumiram um papel de lideranca como ferramentas de gestao e

planeamento.

O conceito de desenvolvimento sustentavel relaciona-se com outro tema: a
relacdo entre a capacidade de carga e o ciclo de vida dos destinos turisticos.

Para el geografo francés Chadefaud un producto turistico es un bien no durable cuya vida se descompone

tedricamente en tres grandes momentos, creaciéon, madurez y obsolescencia, para normalmente sufrir después

procesos de reconversion-mutacion que nos deberian llevar hacia la sostenibilidad del recurso (Lorente, 2001,

p- 18).

Em suma, o tema da capacidade de carga passou de uma questao menosprezada
para um elemento-chave das investigacoes de turismo e da conservacao do patrimoénio
cultural e natural. Este conceito passou por diversas etapas, desde a procura de nimeros
especificos até a abordagem da gestdo fundamentada em expectativas sociais e
experimentais. De qualquer das formas, até aos anos 90, “los investigadores de turismo,

distinguiéndose de los de la recreacion, no desarrollaron una atencién especifica a esta
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materia, aunque, en general, muchos de ellos no se han familiarizado con la abundante

literatura existe” (Lorente, 2001, p.19).

2.4. ABORDAGENS, DIMENSOES E PERSPETIVAS

O conceito de capacidade de carga revela-se, como foi referido anteriormente, um
instrumento bastante util para a gestao do fluxo de visitantes e avaliacdo dos impactos
provocados pela presenca humana em sitios patrimoniais e areas protegidas. Este

conceito foi desenvolvido por meio de distintas abordagens, dimensoes e perspetivas.

No panorama ambiental, o conceito de capacidade de carga tem sido utilizado
para avaliar e monitorizar o impacto da presenca humana em areas naturais e costeiras.
Mais precisamente, “es la cantidad, tipo y distribucion del uso que puede hacerse de un
sitio sin conducir a impactos inaceptables, bien sea en los recursos fisico biologicos o en
la experiencia recreativa disponible” (Hernandez, 2003, p. 51).

De manera general, medir la capacidad de carga turistica no tiene que conducir a un simple niimero, como el

numero de visitantes. Aun cuando éste se alcance, el limite no necesariamente obedece a un criterio objetivo,

inmodificable y eterno. Pueden ser usados rangos maximos y minimos, mas que un valor fijo. La evaluacion de
capacidad de carga turistica debe proveer no s6lo un méaximo, pero también un minimo nivel de desarrollo que

es el nivel mas bajo necesario para sustentar a las comunidades locales (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p.

35).

No panorama econ6émico, a capacidade de carga encontra-se relacionada com o
crescimento do mercado turistico e o ciclo de vida dos destinos turisticos. Logo, ao avaliar
os valores e beneficios germinados pela atividade turistica, é fundamental ter em
consideracao o tipo e o nimero total de visitantes. De acordo com essa perspetiva, define-
se capacidade de carga “como el nimero maximo de visitantes mas all4 del cual los costes
generados por la actividad turistica superan los beneficios que ella misma produce”
(Alvarez, 2010, p. 227). Estas duas aproximacdes detém um limite prejudicial ou restrito

que limita a exploracao turistica de um recurso.

De acordo com certos autores, como Glasson et al. (1995), Williams y Gill (1991),
“las dimensiones son objetivas y medibles mientras que las perspectivas son subjetivas y
cualitativas. La interacciéon entre dimensiones y perspectivas de la CC permite una mejor
comprension del concepto” (Glasson, Godfrey, Goodey, Berg, & Absalam, 1995)
(Williams & Gill, 1991).

As dimensoes a ter em conta na avaliacao da capacidade de carga de um destino,

variam segundo os autores e as abordagens de anélise.

“En el estudio llevado a cabo por los miembros del laboratorio de planificacion
medioambiental de la Universidad de Aegean en Grecia, dirigido por el Profesor Harry

Coccossis, se dan tres componentes de la CAT, el componente fisico ecologico, el socio-
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demogréfico y el econdémico-politico” (Di, 2005, pp. 31-32). Com o intuito de adquirir a
capacidade de carga total de um destino, é preciso avaliar a capacidade de carga destas

componentes.

Outra perspetiva que tem sido desenvolvida para a analise da capacidade de carga

turistica, é a de uma rede onde ha dimensées e perspetivas.

En efecto, la gran cantidad de agentes involucrados en la gestiéon de la actividad turistica, la variedad en la
naturaleza y el uso de los recursos locales convertidos en recursos turisticos y las diferencias espaciales y
temporales en los perfiles de la demanda han incitado algunos autores en considerar el concepto como una red

en la que se entremezclan muchos elementos como se puede comprobar en la figura siguiente (D, 2005, p. 32).

Sistema ecolégico Satisfaccion del visitante
Flora Volumen
Fauna Comportamiento
Agua Niveles de servicio
Aire Hospitalidad
Suelo Expectativas

Estructuras fisicas CAPACIDAD DE Tolerancia residentes
Oferta de agua ACOGIDA TURISTICA Privacidad
Oferta de suelo Calidad de vida
Suministro enargético Reparto beneficios
Transporte / aparcamiento Comportamiento turistico
Equipamento turistico
Estructuras econdmicas Sistema politico-administrativo
Costes de la vida Objetivos
(Gasto turistico Capacidad
Inversiones Prioridades
Costes laborales Jurisdiccian

Figura 2: A Capacidade de Carga Turistica

Fonte: Alvarez, M. P. (2010). Evaluacién de la capacidad de carga: Una herramienta
para el manejo y la conservacion de los sitios patrimoniales. Canto Rodado(5), 221-247.

Certos destes componentes consistem em dimensoes objetivas e quantificaveis,
(dimensao ecologica, dimensdo fisica e dimensdo econdmica), porém outros
componentes necessitam de ser abordados de uma maneira mais subjetiva e qualitativa
e sao designadas perspetivas (perspetiva da comunidade, dos residentes, dos visitantes e

perspetiva politica).

Nesta linha do pensamento, multiplas dimensées de estudo tém sido
apresentadas para determinar a capacidade de carga turistica, sendo elas: a dimensao
ecologica, a dimensao fisica, a dimensao econémica, a dimensao social e a dimensao

administrativa.

A dimensao ecologica da capacidade de carga incide nos resultados e impactos
que a atividade turistica, provoca nos recursos naturais, como os animais, solo, plantas,
ar e agua. Esses mesmos impactos podem ser mensurados por meio de indicadores como

a poluicao, a erosao, a extingao e a diminuicao de recursos naturais.
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A dimensao fisica da capacidade de carga institui os requisitos espaciais e os
estados da infraestrutura e instalagoes produzidas para o turismo para a utilizacao em
distintos niveis dos recursos naturais e culturais. Este modelo de avaliacao contempla
indicadores, como a qualidade do solo, da 4gua e abastecimento de energia, gestdo de
residuos, servicos publicos e de saiide, nimero de camas, areas de estacionamento e

infraestrutura de transporte.

“La dimension econémica de la CC establece la capacidad de un destino para
absorber la actividad turistica sin interferir en el desarrollo deseado de las actividades
locales” (Alvarez, 2010, p. 229). No caso dos monumentos, estes ndo possuem outras
funcoes para além das relacionadas com a cultura, quer na sua dimensao de investigacao,
quer na sua dimensao de divulgagao, revelando-se dificil possuir esta dimensao, visto
que “la visita publica se configura en si misma como una forma de hacer accesible el
monumento a los ciudadanos, en altima instancia, una manera de difundir sus valores,
y por tanto funcion bésica en la gestion del patrimonio historico-cultural” (Hernandez,
2001, p. 126). Dado que esta dimensao determina os custos e beneficios produto da
atividade turistica, os indicadores que sao utilizados para mensura-la sao o custo de vida,

o gasto do turismo, a geracao e custos de emprego e o investimento turistico.

A dimensao social da capacidade de carga contempla

la percepcion que las comunidades locales y los visitantes tienen de la actividad turistica y se mide con los
mismos indicadores de impacto descritos al referirse a dichas comunidades. Algunos de ellos pueden expresarse
en términos cuantitativos, pero varios requieren de una investigacién socio sicolégica (Alvarez, 2010, p. 229).
Por outras palavras, a capacidade de carga de carga social é estabelecida pelo nivel
de tolerancia da populacdo residente para com os visitantes e pela sua propria
experiéncia. Neste sentido, a capacidade de carga de uma 4rea reflete no nimero maximo
de visitantes que pode albergar sem reduzir a qualidade da experiéncia do visitante,
avaliado pelo congestionamento e saturacao.
Este enfoque plantea problemas operativos ya que la mediciéon de la capacidad de acogida en funcion de la
experiencia turistica depende de la actitud de los visitantes, pardmetro en suma variable que puede verse
modificado a partir de simples mejoras en la gestion de los flujos turisticos, por las expectativas generadas en
campafas de promocién, por la informacién recibida sobre las condiciones de la visita y también por el grado
de conocimiento acerca del monumento. En conjunto, variar los umbrales de capacidad de acogida social de un
espacio resulta mas facil que modificar los limites que vienen determinados por las caracteristicas fisicas del
propio espacio (Hernandez, 2001, p. 126).
A dimens3ao administrativa da capacidade de carga esta associada com os

recursos e capacidades dos gerentes de sitios turisticos.
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Por um lado, Watson & Kopachevsky (1996) reconhecem cinco tipos de
capacidade de carga: a ecoldgica-ambiental, fisica, socio-percetiva, econémica e a

psicologica.

A dimensao ecoldgica-ambiental refere-se ao “nivel de desarrollo turistico o
actividad recreacional mas allad del cual el medio ambiente que hemos conocido se
degrada o se ve comprometido” (Watson & Kopachevsky, 1996). Assim, prejudica o ar, o
solo, a vegetacao e a fauna, a agua e todos os outros elementos fisicos que constituem um

ecossistema.

A dimensao fisica alude a capacidade espacial de um lugar e as suas
infraestruturas para admitir atividades turisticas.

La cantidad de espacio disponible es inalterable, sdlo se puede mejorar su utilizaciéon mediante un

aprovechamiento més racional del mismo. En cuanto a las infraestructuras, su capacidad y rendimiento es casi

siempre mejorable en funcion del dinero que se destine a ello (Lorente, 2001, p. 15).

A dimensao socio-percetiva aborda o “nivel de tolerancia de las poblaciones de
acogida hacia la presencia y comportamiento de los turistas y esta en relacion con los

impactos culturales” (Lorente, 2001, p. 15).

A dimensao econdmica é a habilidade de adquirir as funcGes turisticas sem
rejeitar as outras atividades de interesse. O assunto econémico, na pratica, revela-se um
dos principais argumentos contra a nocao de capacidade e a imposicao de limites.

Los estudios de coste-beneficio tienden a suprimir cualquier limite a la actividad turistica, incluso asumiendo

la existencia de un coste. El problema es determinar un balance 6ptimo entre las ventajas e inconvenientes que

implica una actividad de ese tipo la capacidad 6ptima (Lorente, 2001, p. 15).

A dimensao psicolégica apresenta-se inteiramente experiencial. “Sélo los turistas
mismos pueden determinar si han logrado una satisfaccién personal en sus vacaciones
en funcidon de muchos factores como la actitud percibida de la poblacion local, el grado

de saturacion del destino turistico, la calidad medioambiental” (Lorente, 2001, p. 15).

Por outro lado, Getz (1983) divide a capacidade de carga em seis categorias: fisica,
econOmica, percetiva, social, ecologica e politica. A dimensao fisica de um recurso
turistico é o uso maximo que este pode ter, antes que se comece a degradar de modo
intoleravel. A dimensao econémica de um recurso turistico é o uso maximo que este pode
ter, antes de direcionar a um nivel inaceitavel de dependéncia econémica do turismo na
area do recurso. A dimensao percetiva “is a measurement of tourist’s perceived level of
carrying capacity in a tourist resource, beyond which tourists perceive the resource
as over-crowded” (Getz D. , 1983). A dimensao social de um recurso turistico é o uso

maximo que este pode ter, sem causar niveis inaceitaveis de sentimento negativo em
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relacdo ao turismo. A dimensao ecolégica de um recurso turistico é o uso maximo que
este pode ter, sem causar danos inaceitaveis ao ambiente natural do recurso. Por fim, a
dimensao politica “refers to the maximum use that can take place of a tourist resource
without causing political instability, for example, conflicts over land-rights or control
of the incomes from tourism” (Getz D. , 1983). Esta abordagem da capacidade de carga

tem como objetivo, em todos estes casos, quantificar o nimero de turistas.

Estas medicoes da capacidade de carga resultam da definicdo da variavel a
mensurar e da definicdo do nivel de variagao aceitavel para essa variavel. “Taking this
approach inevitably leads to a proliferation of carrying capacities for any given tourism
resource and associated problems of what is acceptable in terms of change in that area,
and to whom” (Kennell, 2016, p. 134). Apesar das medidas de capacidade de carga
quantitativa inspirem a propiciar medicoes cientificas objetivas, na pratica dependem de
uma série de juizos subjetivos. Assim, uma possivel abordagem consiste em ampliar o
conceito de capacidade de carga do namero de turistas para os tipos de turismo e os seus
padroes de atividade.

The implementation of measures of carrying capacity in the management of a tourism destination can involve

visitor management techniques such as improving signage and managing tourism flows on a site, as well as

using reservation and booking systems. It can also be implemented at more strategic levels through policy and

regulations that relate to tourism development (Kennell, 2016, p. 134).

Ao examinar a perspetiva do visitante, a capacidade de carga valoriza os fatores
que influenciam a satisfacdo do visitante. Por isso, sdo avaliados: o volume, o
comportamento, a qualidade da visita e a interacao entre os visitantes. “Al considerar la
perspectiva de las comunidades locales o residentes, la CC mide tolerancia y limites de

los impactos negativos del turismo en la poblacién local” (Alvarez, 2010, p. 227).

No panorama politico, a capacidade de carga “evaltia como las administraciones
se entienden con el manejo turistico (sus metas, politicas, jurisdiccion, propiedades y
capacidades) y en qué medida involucran a otros actores” (Alvarez, 2010, p. 227). Revela-
se mensuravel através de indicadores, como por exemplo, “el nivel de cooperacion entre
instanciaspublicas y privadas, el nivel de participacion de las comunidades locales en el
proceso de toma de decisiones y el nivel de comprensiéon de las actividades turisticas,

entre otros” (Alvarez, 2010, pp. 227-228).

Em suma, a capacidade de carga esta relacionada com as densidades de uso do
espago e requer restricoes a exploracao de recursos, baseados em limites que sao
definidos, seja pelas caracteristicas fisicas do proprio espaco, seja pelas imposicoes de
manutencdo da qualidade da experiéncia do visitante. Consequentemente, existem

diversos fatores que devem ser levados em conta na determinacao do limite maximo ou
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limiar da exploracdao turistica: os fatores ambientais, os fatores sociais e os

procedimentos de gestao.

Os fatores ambientais ou fisicos estdo relacionados “con la dimension del
conjunto y el espacio utilizable, asi como la fragilidad y exigencias de conservacion de los

recursos patrimoniales” (Hernandez, 2001, p. 126)

Os fatores sociais estao relacionados “con las pautas de comportamiento de los

visitantes, su opinion y la naturaleza de su experiencia estética.” (Hernandez, 2001, p.

127).

Os procedimentos de gestao estdo ligados com “el disefio de itinerarios que
canalicen y distribuyan el uso del espacio, la facilitacion de servicios de informacioén e
interpretacion, el incremento de la resistencia de los recursos utilizados y la adecuacion

de espacios e instalaciones alternativos y de servicio al visitante” (Hernandez, 2001, p.

127).

2.5. IMPLEMENTACAO

Independentemente de toda a literatura e da evidente aceitacao generalizada
sobre o tema da capacidade de carga, verifica-se que hi poucas evidéncias da sua
aplicacdo na pratica. A maioria da experiéncia existente esté assente em diversos estudos
de turismo, sobretudo em zonas costeiras e resorts.

In examining some of these examples it is interesting to note the way that carrying capacity is used in the analysis

of tourist potential (rationale and method of estimate) but also as a policy tool in a strategy of tourist

development (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 31).

De modo geral, a experiéncia com a aplicacao da avaliacao da capacidade de carga
na gestdo de destinos turisticos europeus é escassa, acabando por refletir nas
ambiguidades envolvidas com o conceito e dificuldades na sua operacionalizagdo. De
facto, existe pouca experiéncia no terreno relacionada com a gestao de destinos turisticos

e, por conseguinte, com a aplicacao de instrumentos e métodos para esse efeito.

Em contrapartida, predomina um elemento principal que é a necessidade de um
limite ou limiar na atividade turistica, acabando por estar presente nas preocupacoes ou
prioridades dos gestores locais. “Tourism creates pressures on the natural and cultural
environment affecting resources, social structures, cultural patterns, economic activities
and land uses in local communities” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 31). Dado
que tais pressOes proporcionam a criacdo de problemas no turismo ou modificam o
funcionamento da natureza e da comunidade local, torna-se como opc¢ao viavel tomar

determinadas medidas para amenizar os impactos.
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Ao passo que as sociedades modernas dedicam mais atencao aos temas como a
conservacao ambiental, a qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel, acabando
por dominar as agendas politicas. “The issue of tourism development is increasingly
sought within a local strategy for sustainable development in which case determining the
capacity of local systems to sustain tourism becomes a central issue” (Coccossis, Mexa,

& Collovini, 2002, pp. 31-32).

A capacidade de carga assenta em trés componentes ou dimensdes: fisico-
ecologica, sociodemografica e politico-econdémica, como foi referido anteriormente.

Estas dimensoes refletem também o leque de questdes consideradas na prética.

Evidentemente, as trés componentes possuem pesos ou importancias diferentes
nos distintos destinos. Estas diferencas estao assentes no tipo do local, no tipo de turismo
presente e na interface turismo ou ambiente, acabando por estar, em certa medida,

interrelacionados.

Em primeiro lugar, “the characteristics of the locality provide the basic structure
for the development of tourism. These can be evidenced in terms of local resources, the
vulnerability of local natural ecosystems, population size, economic structure, culture
and local heritage” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 32). As particularidades de

uma localidade estabelecem a sua resiliéncia as pressoes do turismo.

Em segundo lugar, “the type of tourism determines the basic characteristics of
tourist behaviour —to some extent- and condition the tourist/local community,
tourism/local economy and tourist development/environmental quality relationships
(Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 33). Revela-se fundamental ter em consideracao
as diferencas entre os tipos de turistas, visto que pode variar consoante as suas
expectativas, atitudes e comportamentos que acaba por condicionar as pressoes e 0s
impactos do turismo sobre um lugar.

Em terceiro lugar, a interface turismo ou ambiente € constituido pela forma e tipo
de desenvolvimento turistico (padroes espaciais), integrando alguns fatores como o ciclo
de vida do destino, o nivel de sistemas organizacionais e tecnoldgicos, o regime de gestao,

entre outros.

Neste seguimento, diversas reflexdes sobre a capacidade de carga para cada tipo
de destino turistico (areas costeiras, ilhas, areas protegidas, zonas rurais, resorts de

montanha, cidades histéricas) serao discutidas abaixo.

As areas costeiras estao, por norma, ligadas ao turismo de massas, a construcao
e infraestruturas de grande escala, ao ordenamento territorial intensivo e a urbanizac¢ao

extensiva, sendo um modelo predominante na maioria dos destinos mediterranicos.
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Neste caso, os problemas de capacidade de carga estdo assentes na densidade turistica,
o uso de praias e infraestruturas, congestionamento de instalacoes, polui¢ao litoranea,

entre outros.

“Island tourism, if not falling within the previous category, is more of the selective
type with small and medium scale accommodation, often in (or around) existing
settlements, rural local societies, small communities” (Coccossis, Mexa, & Collovini,
2002, p. 33). Neste caso, as reflexoes sobre a capacidade de carga concentram na conexao
do turismo com a sociedade, nas producoes locais e economia da ilha, na qualidade de
vida, bem como nas imposi¢oes e nos impactos nos recursos, como a gua e a energia, na

gestao dos residuos, entre outros.

“Tourism in protected areas is associated with appreciating and observing nature,
scientific endeavor and education. This type of tourism is associated with minimal
development of infrastructure and small-scale interventions in areas of — normally-
strong control and restrictive management” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 34).
Neste caso, os assuntos correspondentes a capacidade de carga correspondem ao nimero
de turistas, aos fluxos de visitantes e aos padroes espaciais de concentragao/dispersao,
relativo ndo s6 a protecdo da natureza e ao funcionamento dos ecossistemas, mas

também a qualidade da experiéncia dos visitantes.

“Tourism in rural areas covers a wide range of purposes (motivations) and is
usually associated with visiting areas of special beauty, being in nature, low intensity
activities but widely dispersed around low density-often remote- rural communities”
(Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 34). Por vezes, em determinados territérios o
agroturismo encaixa nesta esfera. Neste caso, os assuntos correspondentes a capacidade
de carga compreendem questoes sobre os fluxos de visitantes, impactos na sociedade e
cultura locais, efeitos nas economias rurais, padroes espaciais dos fluxos de visitantes,

entre outros.

Os resorts de montanha estao ligados ao desenvolvimento intensivo, estando na
categoria de turismo de massas, principalmente concentrada nos desportos de Inverno.
“Carrying capacity issues include environmental impacts from large scale infrastructure
or access roads on natural ecosystems, microclimate change from artificial snow,
vegetation cover losses and soil erosion, landscape deterioration, but also congestion of

facilities and waste management” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 34).

As cidades historicas atraem o turismo fruto do patrimonio cultural, dos
equipamentos urbanos, eventos culturais e tradicOes culturais, entre outros. Nesta

categoria existem diversos tipos de turismo. “The dominant mass tourism associated
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with large numbers of visitors centering around monuments, museums, etc. often of a
short stay (even daily visits)” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 34), provocam o
congestionamento de instalacgoes, trafego, mudanca de uso do solo urbano, gestao de

residuos, entre outros.

“Whether real or perceived, limits (thresholds) can stimulate communities to take
action at the destination level. Such action is easier to become incorporated within
existing responsibilities, functions and activities of managing local affairs” (Coccossis,
Mexa, & Collovini, 2002, p. 34). Evidencia ser mais claro em dois casos: por exemplo,
nas areas de interesse ambiental, como parques naturais ou areas protegidas, no qual
encontram-se regimes de gestao no sentido de estruturas administrativas ou na melhor
das hipoteses existem planos de gestao, com objetivos, prioridades e medidas. Outro caso
é referente as autoridades locais envolvidas “in the process of developing or reviewing
local planning strategies, where future development issues become part of planning and
management activities. Strategic planning can provide a supporting process to consider

tourist carrying capacity” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 35).

2.6. METODOLOGIAS DE AVALIACAO

A capacidade de carga sugere a formulacdo de objetivos de gestao e
desenvolvimento de indicadores associados e padroes de qualidade.

This approach to carrying capacity focuses principal emphasis on defining the degree of resource protection and

the type of visitor experience to be provided and maintained, monitoring conditions over time, and adopting

management practices to ensure that acceptable conditions have been maintained (Manning, Wang, Valliere,

Lawson, & Newman, 2002, p. 390).

Os objetivos de gestao pretendem definir o grau de protecao de recursos e o tipo
de experiéncia do visitante a ser fornecido. Estes sao fundamentados na retificacao do
propoésito e significado da drea em questao.

Formulation of management objectives may involve review of legal, policy and planning documents;

consideration by an interdisciplinary planning and management team; historic precedent; local, regional,

national or international context of the park or related tourist attraction; and public involvement (Manning,

Wang, Valliere, Lawson, & Newman, 2002, p. 390).

Quanto aos indicadores de qualidade sdo variaveis mediveis que retratam a
esséncia ou o significado dos objetos de gestdo, sendo também, procuracoes
quantificaveis ou medidas de objetivos de gestao. “Indicators of quality may include
elements of both the biophysical and social environments. Standards of quality define
the minimum acceptable condition of indicator variables” (Manning, Wang, Valliere,

Lawson, & Newman, 2002, p. 391).
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Apoés o estabelecimento de indicadores e padroes de qualidade, a capacidade de
carga pode ser determinada e orientada por um programa associado de monitorizacao e
gestdo. “Indicators of quality can be monitored and management actions taken to ensure
that standards of quality are maintained” (Manning, Wang, Valliere, Lawson, &
Newman, 2002, p. 391). Caso a monitorizacao insinue que os padroes de qualidade
tenham sido infringidos, entao a capacidade de carga foi excedida e acoes de gestao sao

necessarias.

“This basic approach to carrying capacity is central to contemporary park,
recreation and tourism management frameworks, including Limits of Acceptable Change
(LAC), Visitor Impact Management (VIM), and Visitor Experience and Resource
Protection (VERP)” (Manning, Wang, Valliere, Lawson, & Newman, 2002, p. 391).

Seguindo esta linha de pensamento e considerando a complexidade do conceito,
diversas metodologias foram desenvolvidas para avaliar a capacidade de carga de um
local, sendo elas: Espectro de Oportunidades Turisticas (Tourism Opportunity
Spectrum); Capacidade de Carga Social (Social Carrying Capacity); Limites de Mudanca
Aceitavel (Limits of Acceptable Change - LAC) e Gestao do Impacto de Visitantes (Visitor
Impact Management - VIM). Estas tencionam integrar o conceito de capacidade dentro

de uma visao sistémica e integral da gestao do turismo.

A metodologia designada de espectro de oportunidades turisticas foi elaborada
por Butler e Waldbrook em 1991, na qual se baseia naquela metodologia conhecida como
espectro de oportunidades recreativas (recreation opportunity spectrum). Assim, esta
metodologia possibilita a avaliacao das oportunidades recreativas de uma area e fornecer
com elementos para o seu éxito na gestao.

La aplicacion de la metodologia implica un sistema o zonificacién que, considerando la dimensién social,

determina el tipo e intensidad de uso aceptado por area. Los limites de uso aceptado se establecen a través de

entrevistas hechas a visitantes, residentes y a todos los actores sociales (Alvarez, 2010, p- 229).

Deste modo, o espectro de oportunidades turisticas possibilita avaliar e controlar
os marcadores da capacidade de carga ambiental e social dentro de um processo
continuo, tendo em conta a mudanca e o desenvolvimento de destinos turisticos.

La metodologia de capacidad de carga social (CCS) fue desarrollada por Shelby y Heberlein en 1984 y se refiere

al uso que un tnico visitante puede hacer de un sitio antes de que el nimero total de ellos afecte la calidad de la

experiencia individual (Alvarez, 2010, p. 230).

1 Los actores sociales usualmente poseen intereses comunes en relaciéon con un tema dado. En un area protegida las
diversas instituciones, grupos sociales o individuos que posean un interés directo, significativo y especifico se
denominaran actores sociales: stakeholders (Alvarez, 2010, p. 229).
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Ao empregar esta metodologia sdo estudados dois componentes principais: o
componente descritivo e o componente avaliativo. O componente descritivo retine as
principais caracteristicas de um sistema turistico: fisicas, ecolégicas, sociais, politicas e
economicas. Estd fundamentado em informacgoes factuais, objetivas, referentes ao
impacto, como por exemplo: o congestionamento, o nimero de visitantes e/ou perda de
vegetacdo; e aspetos de gestao, como o nivel e mudancas no uso de uma area, fluxo e
distribuicao de visitas, regulamentos e proibicoes de atividades. O componente avaliativo
estipula os padroes ideais com fundamento na analise dos impactos germinados pela
atividade turistica. “La evaluacion determina el nivel de impacto tolerable (el méximo) o
deseable (el 6ptimo) y fija metas y objetivos. Cuando el impacto ha excedido el estandar
establecido se denomina dafo” (Alvarez, 2010, p. 230). Além disso, este componente
redne o tipo de experiéncias que surgem de distintas atividades e as expectativas que sao

originadas nos diferentes tipos de visitantes.

A avaliacao da capacidade de carga social considera dois pontos essenciais: a
abordagem do residente e a do visitante. Neste ponto de vista, realcamos o modelo de
Irridex de Doxey (1975) que “pretende identificar y explicar los efectos acumulativos del
desenvolvimiento del turismo y las relaciones sociales y evolucion del cambio de
actitudes de los residentes en relacion al turismo” (Soriano, Pavon, Arcos, & Barquin,
2013, p. 161). Sob outra perspetiva, salientamos outros autores, como O'Reilly (1986),
que tentam definir a capacidade de carga social através da

identificacién de normas o estandares sociales sobre la percepcién de los visitantes en actividades de recreacion

concentrada, presentando imégenes de computadoras en el sitio turistico o recreativo, con diferentes

densidades de personas y solicitando a los entrevistados que elijan aquella imagen que consideran el nivel
agradable de concentraciéon humana para un sitio particular o el nivel que no altere de forma inaceptable su

interés por su visita (Lopéz & Lopéz, 2008).

O conceito de capacidade de carga desenvolveu-se através de “metodologias como
la del limite de cambio aceptable y la de evaluacién de impacto de visitantes. Estas dos
metodologias combinan aspectos cualitativos y cuantitativos y consideran la perspectiva

de las comunidades locales y el desarrollo sostenible (Alvarez, 2010, p. 231)

A metodologia intitulada Limites de Mudanca Aceitavel foi criada na década de
80 pelo Servico Florestal dos Estados Unidos da América como um instrumento de
gestdo e planeamento. Esta metodologia é muito completa, uma vez que € utilizada para
planear, gerir e controlar o desenvolvimento turistico. “Al considerar las condiciones
optimas en relaciéon con la sostenibilidad de los recursos y del uso recreativo, esta
metodologia determina el nivel de impacto o el limite de cambio aceptable que puede

permitirse en un lugar” (Alvarez, 2010, p. 231). Possibilita o estabelecimento dos niveis
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de uso e limita os comportamentos que danificam os recursos. Este processo de gestao
baseia-se em quatro componentes:
(1) especificacion de recursos y condiciones sociales aceptables o disponibles definidas por una serie de
parametros medibles, (2) anélisis de la relaciéon entre condiciones existentes y aquellas consideradas como
aceptables, (3) identificacion de las acciones de manejo necesarias para alcanzar estas condiciones y (4)
programa de monitoreo y evaluacién de la efectividad de la gestion (Alvarez, 2010, p. 231).
Esta abordagem é considerada como processo de gestao composto por uma série
de etapas que auxiliam a delinear um grupo de condicGes consensuais para uma certa
area e as acgoes e técnicas de gestdo necessarias para adquirir ou manter essas condigoes

ao longo do tempo.

Stankey et al. (1985) apresentam nove passos para desenvolver os componentes
citados acima, sendo eles: identificagdo da area!? e a sua situacdo (economica, social,
ambiental ou politica/institucional); a definicao e a descricao do tipo de oportunidade
que representa (recursos primarios, recursos humanos e quadros de gestao); selecao de
indicadores (economicos, sociais, ambientais ou politicos); inventario de recursos
(estado atual segundo os indicadores escolhidos e/ou base de dados-padrao);
especificacdo e fixacdo de padroes (limites aceitaveis, observados e mediveis);
identificacdo de tipos de alternativas e oportunidades que favorecam os interesses da
area (tipos de usos, localizacoes e cronogramas); definicio das medidas de gestdo a
empreender (diretas ou indiretas); avaliacao e selecao de medidas alternativas de gestao
(custos versus beneficios, disponibilidades materiais e capacidade de gestdo); e,
implementacdo das acOes e monitorizacdo das condi¢des (comparacdo dos resultados

obtidos com padrdes fixos e adaptacao progressiva e constante das estratégias de gestao).

Contudo, neste procedimento corre-se o risco de que os padroes de qualidade
sejam estipulados arbitrariamente, dado que se apoiam nas condigOes existentes e,
posteriormente, nomeiam um conjunto de acoes exequiveis que auxiliam a obter as

condicoes desejadas.

Por sua vez, Ceballos-Lascurain (1996) apoia-se no trabalho de Cifuentes (1992)
e sugere uma avaliacao assente em seis etapas:
andlisis de los aspectos recreativos y de las politicas de manejo; analisis de los objetivoss del area; analisis de

los recursos recreativos actuales; definicion de las politicas y medidas existentes en relacion con el uso de las

areas recreativas; identificacion de los factores que influyen en los recursos recreativos4 (evaluacion

12 Por 4rea, entende-se os sitios e zonas protegidas sobre as quais se aplicam as metodologias de gestio descritas (Alvarez,
2010, p. 231).

13 Los objetivos representan el rango de valores de acuerdo con los que un area es administrada. Sitios y areas protegidas
son tales por valores especificos, sean estos biolégicos, culturales y/o socio econdmicos (Alvarez, 2010, p. 232).

14 Por recursos recreativos se entienden todos aquellos elementos de un area que tienen uso ptblico; en otras palabras,
todo recurso natural o cultural que hace parte del patrimonio comiin incluidos los servicios turisticos (Alvarez, 2010, p.
232).
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cuantitativa y cualitativa de los recursos tomando en cuenta su fragilidad y vulnerabilidad); y determinacién de

la capacidad de carga de los recursos, de acuerdo con el modelo de Cifuentes (Alvarez, 2010, p. 232).

Independentemente da metodologia LAC ter sido a primeira das metodologias de
gestao de visitantes, as metodologias de planeamento mais recentes como a Experiéncia
do Visitante e Protecao de Recursos (Visitor Experience and Resource Protection Process

- VERP), também sao aplicaveis a sitios naturais e culturais.

A metodologia designada como Gestao do Impacto de Visitantes foi elaborada
pela Associacdo de Parques Nacionais e Conservacao dos Estados Unidos, no fim da
década de 80, com a finalidade de ter um instrumento para avaliar o uso e os seus
impactos provocados pelo turismo nas unidades que constituem o sistema de servico do

parque.

A capacidade de carga é inserida dentro de um processo sequencial que isola os
pontos-chave de decisao inerentes a identificacao de impactos inaceitaveis e estratégias
alternativas de gestdo desses impactos. Deste modo, esta metodologia possibilita:
“identificar la condicion del problema, determinar potenciales factores que inciden en la
severidad de los impactos inaceptables, seleccionar posibles estrategias de gestion para

mejorar los impactos inaceptables” (Alvarez, 2010, p. 233).

Assim, este método de avaliacdo assenta em duas etapas: a primeira etapa
consiste em identificar os impactos germinados pelo aumento dos niveis do uso turistico
sobre os diferentes elementos do sistema, como a agua, o solo, o patriménio construido,
as infraestruturas, entre outros. Enquanto, na segunda é necessario integrar e aplicar o
conhecimento produzido sobre estes impactos ao processo de planeamento e gestao de

areas especificas.

Posteriormente, sao apresentados os objetivos da gestdo turistica, com o
proposito de poder identificar os indicadores relacionados com esses objetivos de gestao.
Os padroes destes indicadores sao, entao, definidos pelos objetivos estipulados.

Los estindares se comparan posteriormente con las condiciones existentes para buscar los problemas

especificos, los problemas al origen de los impactos y los posibles estindares 6ptimos de calidad. Después, se

ponen en marcha las estrategias de gestion encaminadas a mitigar los impactos inaceptables detectados y

finalmente se lleva a cabo un proceso de control que chequea la eficiencia de las acciones emprendidas. En

consecuencia, es un proceso dinamico y capaz de responder a las condiciones de uso y sus impactos (D, 2005,

p. 133).

Com a finalidade de seguir esta metodologia, assume-se que ha objetivos e metas

para o destino em consideragdo. “Para implantar esta metodologia, es necesaria una

recopilacion de informacién muy precisa sobre el volumen, el tipo y distribucion de los
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visitantes y por fin, requiere un control, una evaluacion y un seguimiento sistematico y

contindo de los impactos del turismo (Hernandez, 2003).

Esta abordagem baseia-se num processo constituido por oito etapas:

revision de toda la informacion, revision de los objetivos, identificacién y selecciéon de los indicadores de

impacto, seleccion de estindares para los mismos, comparaciéon de éstos con las condiciones existentes,

identificacién de las causas de impacto, bisqueda de estrategias de manejo y control e implementacion del

sistema” (Alvarez, 2010, p. 233).

Os métodos mais recentes da gestao de visitantes em locais de interesse natural e
cultural, fundamentam-se na experiéncia do visitante (visitor’s experience) e no processo
de protecao de recursos (resource protection process). Em conformidade com Pedersen
(2002), estes métodos abarcam etapas basicas como estabelecer estratégias para
adquirir metas e objetivos, formular indicadores de desempenho de metas e objetivos, o
monitorizar o cumprimento de padroes e decidir acbes quando os mesmos nao sao

alcancados.

2.7. AVALIACAO DA CAPACIDADE DE CARGA

Tourists, as temporary visitors of tourist resorts, buy goods and services which are part of the tourist supply.
However, the exchange value in these transactions is not decisive in the choice of a tourist resort by visitors. The
choice is rather influenced by a general attraction of the resort's natural and cultural features. Beaches,
mountains, lakes, museums, cultural monuments are the assets which actually attract tourists (Dragicevic, et

al., 1997, p. 4).

Nesta conjuntura, a ligacdo da troca econdmica com o prazer do recurso
experimento pelo turista e o valor pago por usufruir desse mesmo prazer mantem-se
oculto, ao invés de visivel e medido. Revela-se de extrema relevancia as percecoes,
expectativas e a experiéncia turistica, ao contrario do uso especifico de algum servico
concedido ao turista. “Tourist attractions have the power to create the market for a given

tourist resort, and this makes tourism an economic activity, related to specific products

and demands at a specific place” (Dragicevic, et al., 1997, p. 4).

A nivel econémico, as atragoes turisticas revelam-se bens que nao podem ser
reproduzidos, na qual sao tratados como um bem publico, ao passo que, os mecanismos
de mercado nao exibem as suas fun¢oes normais de atribuicao. Uma quantia avultada de
utilizadores que visitam as atracoes turisticas pode conduzir a saturacao do espaco e, por
seu turno, originar uma experiéncia turistica de péssima qualidade. “Negative effects of
saturation can also be felt in the neighboring, unsaturated areas, the attraction of which
is diminished by unattractive environment and the associated lower quality of tourist

demand in the immediate vicinity” (Dragicevic, et al., 1997, pp. 4-5).
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Estes temas tém sido debatidos na literatura sobre o turismo, nomeadamente na
Organizacao Mundial do Comércio (OMC), tendo como argumento principal a relacao
entre a intensidade do uso e a satisfacao do utilizador que pode oscilar significativamente
em funcado das distintas atracdes. Como por exemplo, no caso dos museus ou cidades
histéricas a saturacao € atingida quando o nivel de intensidade de uso for igual ao limite
da capacidade de atracao.

If the physical capacity of a tourist attraction is determined by a maximum number of visitors there at one point

in time, the balance can be maintained by physically limiting the number of visitors at a time (as, for example,

is done in many national parks in the USA), or by pricing policy, etc. This shows that tourists use a public good
as a service which cannot be priced in the way in which some other goods and services can (Dragicevic, et al.,

1997, p. 5)

“Any increase in supporting facilities (tourism infrastructure and superstructure)
will have both positive and negative impacts on the environment including opportunity

costs of alternative uses of tourism resources” (Dragicevic, et al., 1997, p. 6).

Por conseguinte, surge a avaliacao da capacidade de carga que é uma das técnicas
fundamentais de planeamento e gestao turistica e recreativa. “Its aim is to determine the
upper desirable limits of development, that is, the optimal use of tourism resources.
There are numerous examples of tourist destinations where the carrying capacity has
been largely exceeded” (Dragicevic, et al., 1997, p. 5), tendo como consequéncia a
deterioracdo das atracOGes naturais e culturais e no decréscimo do mercado turistico.
Deste modo, tornou-se evidente que “free enterprise and the market mechanism without
active planning and protection, negatively affects the environment, and is a direct cause

for the loss of interest in some destinations by tourist markets” (Dragicevic, et al., 1997,

p. 5).

A integracao da avaliacdo da capacidade de carga no método de planeamento e
gestao do turismo é, consequentemente, uma caréncia e deve ser tomada como um
conjunto de instrucOes para a elaboracao de planos turisticos a todos os niveis. Os
privilégios da avaliacao da capacidade de carga sao, tanto para o setor publico, como para
o setor privado,

practice of tourism development, particularly in coastal regions, has proved that the interests of the public sector

(in the protection of tourism resources) and those of entrepreneurs (in the protection of the market, and of

profitability) are co-incidental in the long run (Dragicevic, et al., 1997, p. 5).

2.7.1. Como funciona a avaliacao

“El ecosistema, los bienes muebles e inmuebles, los visitantes, los residentes, las
instituciones, son todos elementos de un sistema dindmico sujeto a cambios continuos”
(Alvarez, 2010, p. 233). Entender os motivos dessas mudancas através da sua avaliacio

e monitorizacao, possibilita apontar soluc¢oes e adquirir as condi¢des ambicionadas. Este
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modelo de estratégia de gestao adaptativa possibilita pressupor mudancas e realizar
ajustes, por essa razao requer instrumentos flexiveis que retratam as especificidades da
area de estudo. Assim, a avaliacao da capacidade de carga € um desses instrumentos.
Para desarrollar este tipo de evaluacién es esencial escoger una metodologia apropiada que considere la
participacién publica, el uso de indicadores de turismo sostenible, el manejo adecuado de la informacién, el
calculo de la capacidad de carga turistica, la identificacion y seleccién de escenarios de desarrollo y, finalmente,
la integracion de los resultados de la evaluacion durante la planificacion, la gestion y el monitoreo del bien
patrimonial (Alvarez, 2010, pp. 233-234).
Portanto, a avaliacdo da capacidade de carga requer que sejam realizados os
seguintes passos: identificacao de usos e problemética da area; envolvimento de todos os
atores no processo; definicio de indicadores e estabelecimento de padrdes;

estabelecimento de acordos e tomada de decisao.

Em primeiro lugar, revela-se fundamental estabelecer os limites geograficos e
identificar os valores do local ou area de estudo.

La identificacion de los aspectos fisicos, ecologicos, econémicos, politicos y sociales del area debe ser realizada

a través de consultas con los actores sociales y de la recoleccion de informacion. Esta supone la extraccion de

informacién relevante de fuentes claves de diversa indole (Alvarez, 2010, p. 234).

O modelo apresentado pelo Professor Harry Coccossis concede a estrutura para
avaliar as caracteristicas fisico-ecologicas, sociodemograficas e politico-econémicas do
sitio. Segundo este modelo, as caracteristicas fisico-ecologicas sdo retratadas atendendo
as suas caracteristicas, processos e problemas. “Es importante definir las relaciones con
las areas vecinas, por la infraestructura técnica y turistica o los procesos ecologicos claves

que pueda compartir el sitio con dichas &reas” (Alvarez, 2010, p. 234).

As caracteristicas sociodemograficas sdo retratadas mediante a andlise de
padroes culturais e relagdes sociais, sobretudo se algum desses elementos afetam a

utilizagao dos recursos da area de estudo.

As caracteristicas politico-econ6micas possuem variaveis como: a estrutura
econOmica, o processo de decisOes politicas, os aspetos organizacionais, o contexto
regulamentar institucional e o tipo de investimento (ptblico e privado).

La descripcion y el analisis de la informacion previa permiten comprender las relaciones entre los valoress del

4rea y entre éstos y la totalidad del sistema. Surge asi el tema del estado de conservacion de los valores y los

riesgos y oportunidades que enfrenta el sitio, que constituyen la base para establecer los indicadores (Alvarez,

2010, pp. 234-235).

15 Los valores son la razon por la cual un area protegida o un sitio tienen significado, reconocimiento y requieren de
proteccion. Los valores pueden ser biologicos, ecosistémicos, paisajisticos, culturales, sociales, econémicos, e
investigativos, entre otros (Alvarez, 2010, p. 235).
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Em segundo lugar, revela-se essencial “la identificacion de actores y su
integracion en el proceso es una de las tareas que tienen que asumirse desde el inicio.
Esta tarea implica la comprension de la relacion que los actores tienen con el sitio y sus
recursos” (Alvarez, 2010, p. 235). Dado que existem distintos tipos de atores, tais como:
instituicoes e comunidades locais que estdao diretamente relacionadas com o local,
populacdes transitorias e outras externas que tém fortes ligacdoes com o sitio revela-se
relevante estipular desde o principio o nivel de participacao que tém no processo e que
tipo de papéis vao desempenhar, especialmente para impedir que os intervenientes

tenham uma falsa impressao do que a avaliacdo presenteia.

Na maior parte dos casos, seria proveitoso estipular uma equipa consultiva com
alguns dos atores para dirigir a avaliacdo, estabelecer um cronograma e
responsabilidades desde o principio. Os investigadores encarregues da analise devem
optar por participantes que tenham interesses de longo prazo no sitio. Esses atores
devem participar na “implementacion de la evaluacién de la capacidad de carga
recolectando informacién, compilando el borrador de la evaluacion y participando en un

foro para discutir y revisar dicho borrador” (Alvarez, 2010, p. 236).

E crucial que os atores colaborem no sistema de avaliacio, uma vez que podem
deter informacoes e percecoes nao compartilhadas pelos administradores e a sua
perspetiva do local depende do éxito que pode ter relativamente ao tema da
sustentabilidade. “El involucrar a pares y gente local en la evaluacion hace posible que
estas comunidades aumenten su comprension frente a temas de manejo complejos y
puede incentivar el apoyo al sitio” (Alvarez, 2010, p. 236). Quando a avaliacio da
capacidade de carga esteja terminada, os atores tém de fazer parte do processo de

monitorizacao.

“Mientras se desarrolla el proceso participativo de la ECC, uno de los aspectos
cruciales es la implementacion de una estrategia de comunicacion que informe
regularmente sobre el proceso de evaluacién y los resultados” (Alvarez, 2010, p. 236).
Com o intuito de notificar o publico sera necessario utilizar meios de divulgacao
massivos, gestdo de material impresso e execucao de sessoes informativas. Com o
objetivo de incluir os distintos atores no processo e expor as suas opinioes, é necessario
realizar pesquisas e reunioes, como por exemplo, conferéncias, discussoes e pequenas
reunioes como seminarios. O éxito da estratégia de comunicacao resultard da forma
como a informacao é analisada. “La implementacion de esta estrategia requiere de un
plan que considere la frecuencia de los informes, los medios para difundir los resultados

parciales, el mecanismo para incorporar los resultados en la ECC y la manera de archivar
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la informacién producida” (Alvarez, 2010, p. 236). Esta mesma informacdo é utilizada

no processo de monitorizacao e deve ser integrada ao sistema de gestao.

Em terceiro lugar, é crucial selecionar indicadores e estabelecer padroes, apos
estarem elucidados os riscos e oportunidades sociais, econdmicos, culturais e ambientais
da area. Em conformidade com Ceballos-Lascurain (1996), para realizar uma o6tima
selecao dos indicadores de mudanca ou impacto, nomeadamente os ecoldgicos, fisicos e
sociais, ha que ter em consideracao determinadas reflexoes.

Entre los que este autor cita se encuentran impactos de las interrelaciones entre los diferentes actores y el

ecosistema. Por ejemplo, existen relaciones de impacto de acuerdo con el uso de un area determinada; al mismo

tiempo la tolerancia a los impactos es variable, lo que puede ser intolerable para unos puede ser beneficioso

para otros (Alvarez, 2010, p. 237).

Além disso, o mesmo autor salienta que as relagoes de impacto de acordo com o
uso, grande maioria das vezes nao possui uma relacdo linear com a densidade de
visitantes e, ainda que, a tolerancia aos impactos é variavel.

Todas las areas no responden de igual manera; algunos grupos pueden disfrutar de densidades altas y otros no.

El tipo de actividad es otro impacto variable, ésta puede variar por factores como el transporte utilizado y el

equipo involucrado ademéas de las caracteristicas especificas de los visitantes. Finalmente, se encuentran

impactos influenciados por el mismo sitio y asociados a sus caracteristicas puntuales (Alvarez, 2010, p. 237).

A prética aponta que, em diversos casos, um grupo principal de indicadores tem
sido utilizado como uma forma de monitorizar o estado do sistema e indicar a violagao
dos limites da capacidade de carga. Assim, a utilizacdo de indicadores revela-se uma
abordagem mais simples e flexivel para identificar e definir limites da capacidade de
carga. Basicamente, os indicadores sao fundamentais, porém nao sdo a inica base para
a gestdo do desenvolvimento turistico. “Within this context three types of indicators are
suggested reflecting on the components of TCC: 1. Physical —ecological indicators; 2.
Socio-demographic indicators; 3. Political —economic indicators” (Coccossis, Mexa, &

Collovini, 2002, p. 55).

Os indicadores de mudanca podem estar associados aos impactos sociais,
econOmicos, politicos, fisicos e ecologicos, ou manifestar uma mudanca nas politicas e
condicoes de gestao. Os indicadores fisicos que apresentam mudancas nos recursos sao
a deterioracao e caréncia de infraestrutura e recursos naturais e culturais. “Los
indicadores de cambio ecol6gico usualmente toman en consideraciéon el marco DPSIR6”
(Alvarez, 2010, p. 237)7. Neste contexto, os indicadores para medir baseiam-se: nas

pressoes e tensOes; no estado do ambiente natural e dos recursos; nos impactos e

16 Driving forces, pressures, state, impacts and responses significa: forcas motrizes, pressoes, estados, impactos e
respostas.
7 Consultar Anexo G
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consequeéncias; e é necessario desenvolver/utilizar a eficacia dos esforcos de gestao e das

acoes executadas.

Os indicadores socioculturais integram uma parte muito importante do estudo,
visto que expde a relagdo entre o patrimoénio e a comunidade. Do mesmo modo,
possibilita avaliar os assuntos como a mudanca social e qualidade de vida e explanam os
valores culturais do sitio. “Los indicadores deben ser identificados in situ con los actores
involucrados en el manejo del sitio, ser comprensibles, medibles, creibles y aportar
informacién clara y verificable” (Alvarez, 2010, p. 237). Assim, permite a comparacio
entre os distintos lugares e horarios, estando diretamente associados aos valores destes
e aos distintos aspetos do funcionamento do sistema, considerando-o como um todo.

Para identificar indicadores de monitoreo, los administradores deben revisar las problemaéticas de los actores,

la politica y vision del sitio, y los objetivos de manejo; luego sostener reuniones con el grupo asesor para acordar

las condiciones sociales y ecolégicas deseadas (Alvarez, 2010, p. 238).

Por sua vez, os indicadores encontram-se divididos em trés categorias principiais:
indicadores de Turismo Sustentivel, indicadores de Sustentabilidade e indicadores de
Capacidade de Carga. Os indicadores de Turismo Sustentavel'® encontram-se
diretamente associados a definicao e implementacao da capacidade de carga.

They aim at describing the general relationship between tourism and the environment, the effects of

environmental factors on tourism, the impacts of tourism industry on the environment and the responses

required for promoting and safeguarding a more sustainable development of tourism and recreational activities

(Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 57).

Os indicadores de sustentabilidade também mostram ser bastante uteis, visto que
concedem uma indicacao geral do estado do sistema no que toca a sustentabilidade. Por
ultimo, temos os indicadores da capacidade de carga que tencionam relatar as pressoes

que sao executadas, o estado do sistema e os impactos do desenvolvimento do turismo.

Na avaliacao de indicadores é fundamental determinar quais caracteristicas
devem ser mensuradas ou avaliadas e quais os procedimentos utilizados na medicao. “Se
han desarrollado diversas metodologias para evaluar los indicadores, algunas de ellas
son la huella ecolbgica (ecological footprints), las listas de chequeo (checklists), los
puntajes (scores) y el analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas)” (Alvarez, 2010, p. 238). E essencial incluir os atores na determinacio de

padroes para a tomada de decisoes e futuros acordos de gestao.

Em ultimo lugar, revela-se de extrema importancia estipular limites de
capacidade para suportar uma atividade turistica que inclui definir uma visao de

desenvolvimento local e tomar decisdes sobre a sua gestdo. Permitindo, assim,

18 Consultar Anexo H
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solucionar os problemas referentes a utilizacdo de uma area, com atividades turisticas e

a orientacdo em situac¢oes problematicas.

Logo, a avaliacdo da capacidade de carga é encarada como um modelo de
resolucdo de conflitos para a planificacdo e gestao de sitios patrimoniais. “Cuando los
resultados de la evaluacion son comunicados al publico es mas facil que los actores
intervengan en los procesos de toma de decisiones y comprendan lo que es importante

para la sostenibilidad del 4rea” (Alvarez, 2010, p. 239).

Evidentemente, é essencial realizar exercicios que possibilitam definir uma visao
estratégica do sitio em estudo. “Los ejercicios de simulaciéon que permiten visualizar el
desarrollo de diferentes escenarios pueden ser llevados a cabo en un proceso de consenso
con los actores usando técnicas como negociaciéon no asistida, mediacion asistida con
negociaciéon y arbitramento” (Alvarez, 2010, p. 239). Com base nestes exercicios sdo
apresentados quatro tipos de cenarios possiveis: “el desarrollo de turismo intensivo; el
desarrollo sostenible; el turismo alternativo y, por tltimo, el escenario conservacionista.
La formulacion y el analisis de escenarios, escogidos mediante un proceso participativo,

pueden orientar el desarrollo turistico hacia la sostenibilidad” (Alvarez, 2010, p. 239).

De acordo com determinados autores como Coccossis et. al (2002) ou Pedersen
(2002), “algunas de las herramientas de regulacion de la gestion son las medidas
referidas a zonificacion, accesos, actividades, flujos turisticos y establecimiento de un
sistema de planificacién espacial o uso de la tierra, entre otros” (Alvarez, 2010, p. 239).
Sao instrumentos de gestao econdmica, determinacao de precgos, imposi¢ao de impostos,
esquemas de incentivo que podem potenciar a utilizagdo das instalacoes e a elaboragao
de uma analise de custo-beneficio.

Existen herramientas de manejo organizacional tales como la implementacion de sistema de reservas,

informacién de manejo de la congestion, educacion de las comunidades locales, entrenamiento a

administradores y, -con la ayuda de operadores turisticos-, control de mercados para mantener la sostenibilidad

del turismo (Alvarez, 2010, p. 240).

A eleicao de algumas dessas ferramentas pelos atores possibilitara definir uma
proposta de gestao do turismo. A alegada proposta tem que ser revista previamente a sua
inclusao no sistema de gestao da area. Como resultado,

las técnicas de manejo destinadas a reducir un problema particular de impacto pueden afectar negativamente

otros aspectos de la situacion e introducir nuevos problemas a los administradores. Por esta razon, se

recomienda la aplicaciéon de matrices para evaluar las estrategias de manejo alternativos (Ceballos 1996 citado

em Alvarez, 2010, p. 240).

19 Consultar Anexo I
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A gestao adaptativa pretende que se revejam os resultados divulgados pela
avaliacao, no que diz respeito aos temas-chave, esclarecer a sua relevancia, identificar
prioridades e criar compromissos com os atores para garantir a efetividade da gestao.
Um programa de controlo deve ser executado para garantir a eficacia no processo de
capacidade de carga. “El monitoreo permanente y preciso de condiciones cambiantes, y
la evaluacion constante de la efectividad de acciones y esfuerzos de manejo preventivos
y que den respuesta, son necesarios para corregir los errores y redirigir las politicas a
futuro” (Alvarez, 2010, p. 240). A inclusio de atores na recolha e analise de informacdes,
tomada de decisoes e retificacdo das condicGes inaceitaveis revela-se fundamental para

assegurar a continuidade e a eficiéncia do processo de controlo.

“Para monitorear las condiciones fisicas es importante preparar un manual con
listas de chequeo y herramientas sencillas que permitan el registro de problemas
potenciales, cambios o mejoras” (Alvarez, 2010, p. 241). Um dos instrumentos de
controlo mais famoso referente a avaliacdo foi produzido pelo Servico Nacional de
Parques dos Estados Unidos que faz parte do modelo elaborado por Cifuentes (1992).
Este instrumento, que por norma tem que ser aplicado a cada dois meses, indica uma
série de indicadores fisicos e socias que possibilitam controlar a necessidade de

reparacoes ou melhorias, salvaguardar o sitio e contribuir para a qualidade da visita.

“La practica ha demostrado que reportes simples con apuntes y fotos que cubran
los problemas generales de una edificacion histérica y otros sitios de interés cultural,
resultan mas utiles que informes extensamente detallados.” (Alvarez, 2010, p. 241). Além
disso, nestes casos revela-se de extrema relevancia avaliar a eficcia na divulgacdo do

significado e conservacao dos valores patrimoniais.

2.7.2. Parametros/Componentes

Os impactos do turismo numa area sao analisados segundo trés eixos principais:
ambiente fisico (natural e artificial, incluindo infraestrutura), sociocultural (populacao e
estrutura e dinamica social) e econémico (incluindo institucional e organizacional),
sendo que “these can provide also the basis for analyzing and assessing TCC in terms of

main and distinct—but interrelated- components” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002,

p- 38).

Desta forma, a avaliacdo da capacidade de carga possui trés parametros ou
componentes, sendo eles: os parametros fisico-ecolégicos, parametros

sociodemograficos e os parametros politico-econémicos.

Os parametros fisico-ecoldgicos sao todos os componentes fixos e flexiveis do

ambiente natural, assim como os sistemas infraestruturais, visto que estes encontram-se
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maioritariamente relacionados com os recursos naturais. “The fixed components include
ecological capacity, the natural heritage capacity, length of the coastline, climate”
(Dragicevic, et al., 1997, p. 5). Dado que estes elementos sdo faceis de medir, revela-se
fundamental determinar os seus valores numéricos, servindo como alicerce para
determinar a capacidade de carga total. Os componentes flexiveis aludem especialmente
a sistemas de infraestruturas, ou seja, abastecimento de agua, esgotos, fornecimento de
eletricidade e gas, transportes, servicos publicos (servicos postais e de telecomunicacoes,
servicos de sadde, servicos de ordem publica, bancos, lojas e outros servicos). “Although
the capacity of infrastructural systems is comparatively easy to measure, the numerical
values cannot be used as the basis for determining their carrying capacity, but rather as

a framework for orientation” (Dragicevic, et al., 1997, p. 5).

Os fatores economicos e politicos podem ter uma influéncia notavel no
alargamento do limite da capacidade de carga infraestrutural, por meio de investimentos
estatais em infraestruturas, beneficios fiscais para os investidores, sobretudo para a
reabilitacao de edificios historicos no centro das cidades.

Levels of capacity for the components can be set —for example-in terms of: acceptable level of congestion or

density in key areas/spatial units such as parks, museums, city streets; maximum acceptable loss of natural

resources (i.e. water or land) without significant degradation of ecosystem functions or biodiversity or loss of
species; acceptable level of air, water and noise pollution on the basis of tolerance or the assimilative capacity
of local ecosystems; intensity of use of transport infrastructure, facilities and services; use and congestion of
utility facilities and services of water supply, electric power, waste management of sewage and solid waste
collection, treatment and disposal and telecommunications; adequate availability of other community facilities
and services such as those related to public health and safety, housing and community services (Coccossis, Mexa,

& Collovini, 2002, p. 38).

Os parametros sociodemograficos alude aos aspetos sociais que sdo cruciais para
as comunidades locais, visto que estdo associados com o crescimento do turismo. Por
oposi¢do aos limiares fisico-ecologicos e econdmicos que sdo, geralmente, mais
acessiveis de medir, os elementos socioculturais como a identidade cultural da populacao
local, a experiéncia turistica e a capacidade para receber novos trabalhadores e turistas,
sa0 menos mensuraveis, uma vez que dependem, em grande medida, de juizos de valor.
“Political and economic decisions may affect some of the socio-demographic parameters

such as, for example, migration policies” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 39).

A capacidade de carga social abrange os niveis de tolerancia da populacao

recetora como a qualidade da experiéncia dos visitantes.

Levels of capacity for the components may be expressed in terms of: number of tourists and tourist/recreation
activity types which can be absorbed without affecting the sense of identity, life style and social patterns and
activities of host communities; level and type of tourism which does not alter significantly local culture in direct
or indirect ways in terms of arts, crafts, belief systems, ceremonies, customs and traditions; level of tourism that

will not be resented by local population or pre-empt their use of services and amenities; level of tourism (number
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of visitors and compatibility of types of activities) in an area without unacceptable decline of experience of

visitors (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 39)

Os fatores politicos e econémicos também podem ter algum impacto na
modificacdo de alguns limites sociodemograficos. “This may be claimed, in particular,
for the policy of a wider community regarding additional man power to be brought from
outside the area, and to implement certain concepts of tourism policy

(stimulating/encouraging versus restrictive/controlled / or limited)” (Dragicevic, et al.,

1997, p. 6).

Os parametros politico-econdémicos expoem os impactos do turismo na estrutura
econdémica local, atividades, abrangendo a concorréncia com outros sectores.
“Institutional issues are also included to the extent they involve local capacities to
manage the presence of tourism” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 39). As
reflexdbes de componentes politico-econ6micos sao esséncias para exprimir a

discrepancia de valores e as atitudes dentro da comunidade local em rela¢do ao turismo.

“Considerations of political-economic parameters may be also necessary to
express divergence in values, attitudes within the local community vis-a-vis tourism”
(Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 39). A reflexdo dos parametros politico-
economicos revela-se crucial no procedimento de fusdo de resultados regularmente
divergentes da avaliacdo da capacidade de carga, adquiridos a partir dos parametros
fisico-ecologicos e sociodemograficos que sao analisados isoladamente. Os parametros
politico-econémicos sao também essenciais para uma melhor compreensao dos
ambientes locais e das suas formas de funcionamento.

Levels of capacity for the components may be expressed in terms of: level of specialization in tourism; loss of

human labor in other sectors due to tourism attraction; revenue from tourism distribution issues at local level;

level of tourism employment in relation to local human resources (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 39).

Em suma, a avaliacdo da capacidade de carga na area do turismo tem vindo a
prosperar no decorrer dos anos, a comecar pela orientacdo dos parametros fisicos e
ecologicos facilmente mediveis até aos parametros sociodemograficos e socioculturais

pouco faceis de mensurar.

Com o crescente papel da administracio publica no planeamento do
desenvolvimento do turismo, principalmente através de medidas econémicas (politica
fiscal, construcao de grandes sistemas de infraestruturas, entre outros), a importancia
dos parametros politicos e econdmicos tornou-se maior, exigindo o seu tratamento

especial na determinacao da capacidade de carga.
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2.7.3. Indicadores

Os indicadores de impacto do turismo devem retratar as preocupagoes das partes
interessadas, politicas, os objetivos de gestao e as necessidades das partes interessadas
que estdo a servir-se das informacoes. Estes elementos, articulado com a experiéncia de
campo, devem reportar nas reunides com o grupo consultivo que pretende eleger
indicadores para rastrear mudancas nas condicOes ecologicas, fisicas e sociais. “Is
essential to inform those making decisions how this information will be distributed. In
general, it is not necessary to monitor all indicators; some overlap with others and some

may be simply too expensive or impractical to monitor” (Pedersen, 2002, p. 57).

Uma das partes mais importantes de um exercicio de monitorizagao e avaliagido é
aidentificacdo de indicadores. Além disto, a informacao sobre as condi¢oes atuais revela-
se essencial para a implementacao de padroes realistas, um passo indispensavel para
todas as metodologias. Deste modo, as informacoes de inventario definem o grau em que
as condigOes existentes variam consoante as condi¢oes ambicionadas. “Any inventory
exercise should be carried out according to established, written procedures, insuring
consistent monitoring practices over the long term. An inventory will test the basic data
collection techniques and provide the information needed for a monitoring manual”

(Pedersen, 2002, p. 57).

Assim sendo, envolve o desenvolvimento de pesquisas de monitoriza¢do2°
padronizadas e formularios de avaliacdo, simultaneamente com instrugdes para tomar

decisoes sobre a implementacao de a¢des para corrigir as condic¢des inaceitaveis.

Verifica-se que existem indicadores de monitorizacao, sendo eles: o desgaste de
monumentos; o estado da vegetacdo; sinais de poluicao; reclamacoes de turistas sobre as
condicOes; a erosao; a perturbacdo de animais selvagens; graffiti ou vandalismo; as
reclamacdes de membros da comunidade sobre a deterioracio dos valores da mesma; o

aumento do nimero de denancias criminais, entre outros.

A gestao de um sitio pode orientar o estabelecimento de padroes quantificaveis.
Assim, os padroes geralmente sao definidos para evitar a degradacao das condicoes
existentes, sendo necessario reunides do grupo consultivo e partes interessadas para

conseguir um consenso sobre o estabelecimento de padroes.

Apo6s os padroes estarem definidos estabelece-se um processo continuo em que
os indicadores sao controlados regularmente para acompanhar as tendéncias e

mudancas.

20 Consultar Anexo J
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Neste seguimento, o nimero de visitantes deve ser estipulado conforme os
padroes acordados. Na pratica varias estratégias ajudarao as entidades responsaveis a
justificar decisoes para limitar as visitas, porém no campo isso nao € uma ciéncia exata.

Data on numbers of visitors and their preferences make up the best justification for actions restraining the

number of people permitted to enter an area. (...) The staff available to carry out protection efforts in relation to

the number of visitors can also be used to justify restrictions (Pedersen, 2002, p. 58).

Como por exemplo, o nimero de turistas recebidos num sitio arqueolégico pode
depender do nimero de vigilantes disponiveis para patrulhar o local, a fim de garantir a
sua protecao. “Numbers may be controlled simply by reducing the size of a parking lot or
visitor center. However, such a measure may detract from visitor satisfaction if it results

in crowding” (Pedersen, 2002, p. 58).

Um programa de monitorizagdio bem constituido e regulamentado pode
proporcionar as entidades responsaveis pela gestdo de recursos uma forma para
justificar determinadas acoGes, por vezes contestadas, como a limitacdo do nimero de

pessoas permitidas num sitio.

As entidades responsaveis pela monitorizacao sao todos os dias confrontados
com intimeros problemas. Deste modo, “monitoring is effective only if it is done
regularly; if it cannot be sustained, its usefulness is severely limited. well as their impacts,

can help identify and justify needed actions in the changing tourist industry” (Pedersen,

2002, p. 59).

A experiéncia ensinou que um simples programa de monitorizacao se revela
muito importante e eficaz.

For example, with historic buildings and other built cultural sites, a simple report with notes and photos has

been found to be far more useful than detailed, item-by-item reports on conditions. Short, simple reports

covering general problems and a few specific problem areas allow staff to determine which properties require

the most attention and to offer guidance to their agencies (Pedersen, 2002, p. 60).

2.8. APLICACAO DA CAPACIDADE DE CARGA

“Carrying capacity is a powerful concept for policy making although from a
scientific perspective it has met considerable controversy due to the analytical difficulties
in arriving at a calculated” capacity (threshold or limit)” (Coccossis, Mexa, & Collovini,
2002, p. 45). Esta complexidade resulta das diversas dimensées do conceito e das
pressoes intrinsecas a estimativa de limites nos ecossistemas naturais e humanos.
Segundo Getz (1987) existem seis abordagens distintas de interpretacdo ou métodos de
determinacdo da capacidade de carga, sendo eles: os limites de recursos tangiveis, a

tolerancia da populacdo residente, a satisfacio dos visitantes, a taxa excessiva de
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crescimento da mudanca, a capacidade baseada na avaliacao de custos e beneficios e o

papel da capacidade numa abordagem de sistemas.

“In recent literature the interest on carrying capacity has shifted from an
“objectively” assessed threshold to —policy useful desired conditions providing more
advantages to planning and decision making” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p.
45). Todavia, a experiéncia é escassa relativamente a avaliacao da capacidade de carga.
Neste ambito, ha que ter em consideracao o seguinte: as consideracoes espaciais, o papel
dos atores, a integracao da capacidade de carga no processo de planeamento e contexto

institucional e a avaliagdo-monitorizacao.

Quanto as consideracOes espaciais verifica-se que é mais facil de definir a
capacidade de carga em areas limitadas e bem definidas. E ainda, a capacidade de carga
pode variar entre as distintas partes de uma zona, como por exemplo, centro de cidades
versus areas vizinhas, ou em varias subareas dentro de areas ecologicamente sensiveis.
Através de instrumentos de planeamento como técnicas de zoneamento e gestao do fluxo

de visitantes, os impactos do turismo podem ser amenizados.

Relativamente ao papel dos atores revela-se fundamental um consenso das
principais partes interessadas sobre a definicao da capacidade de carga. “An agreement
on the goals of tourism development will be necessary. The results of the TCC study
should be communicated to stakeholders, local people and users who will have to support
the implementation of envisaged measures” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 47).
A cooperacao dos operadores turisticos é fundamental nos acontecimentos em que estes
possam ter um papel relevante, isto é, destinos de turismo de massas, como por exemplo,
as zonas costeiras. A avaliacdo da capacidade de carga deve ter em consideragao os

elementos culturais.

“Effective implementation depends on the political will to impose rules on the
way tourism develops as, for example, to control access to a destination in order to

protect it” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 47).

Os estudos da capacidade de carga devem ser integrados num plano de
desenvolvimento sustentavel, apesar disso nao ser um pré-requisito para a aplicacao da
capacidade de carga. Deste modo, o consenso entre as varias partes interessadas sobre
uma visao estratégica da area poderia ser 1til, e ainda, a capacidade de carga deve ser

integrada no quadro institucional.

Existe uma necessidade de monitorizacdo e recolha de dados e informacoes

crediveis, tendo como finalidade de avaliar e implementar a capacidade de carga. Por
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este angulo, serdo necessarios recursos significativos na fase inicial, mas também
durante a implementacao.
Carrying capacity needs to be flexible and reflect the particularities of the area under study. Systems are
dynamic, therefore are subjected to continuous changes. Visitors and local communities, for example, tend to
alter their behavior over time and often adapt to worsening or different conditions, resulting to a different social
response (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 48).
Posteriormente, surgem ferramentas de gestao para a avaliagao da capacidade de

carga a nivel de regulamentac¢ao, econémico e organizacional.

Quanto a regulamentacao temos o ordenamento, os limites de acesso livre, limites
a atividades especificas, concentracao ou dispersao das pressoes de desenvolvimento e

fluxos turisticos e a utilizacao dos solos/planeamento espacial.

O ordenamento é um instrumento muito util e “is applied mainly in protected
areas since their special status allows the definition and delimitation of zones where
protection, conservation and limitations in the various uses are imposed” (Coccossis,

Mexa, & Collovini, 2002, p. 49).

O limite de acesso livre pode contribuir para a prote¢do do ambiente. Contudo,
diversas leis europeias defendem o livre acesso. “Imposing limits to accessibility are
allowed only in certain cases like the application of International Conventions”

(Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 50).

Todos os tipos de atividades turisticas necessitam ser avaliados para prevenir os
impactos ambientais ou discordias entre diferentes utilizadores. “All kinds of tourist
activities have to be evaluated in order to prevent environmental impacts or conflicts

among different users” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 51).

Da perspetiva ambiental, a concentracao nao se considera a melhor abordagem
para gerir os fluxos turisticos. A dispersao considera-se mais aconselhavel, uma vez que
as externalidades apenas surgem quando o sistema atinge determinados niveis de
limiares.

Land use/spatial planning is a process par excellence to implement carrying capacity assessment in the case of

islands and coastal areas while for the areas with ecological value institutional mechanisms seem to be a more

appropriate way in order to ensure protection (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 52).

No que se refere aos centros histéricos, em que a pressio nao vem do
desenvolvimento do local, a gestao do fluxo pode ser o caminho mais adequado a seguir.

Contudo, revela-se necessario ter aten¢ao as alteracoes das funcoes nas cidades.

A nivel econémico temos as taxas, os impostos, a analise custo-beneficio e os

sistemas de incentivo.
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A aplicacdo de taxas nao é o instrumento mais adequado para limitar ou controlar
o crescimento do turismo. Por exemplo, em Veneza espera-se que esta politica puna os
turistas e ndo os excursionistas, visto que nao formam um grupo-alvo preferivel. Todavia,
existem situacoes onde os precgos de estacionamento e entrada para as principais atragoes
devem ser impostos, tendo como objetivo desincentivar os visitantes. “Although pricing
is considered as the least desirable solution, it remains the most effective at least in the

short-term” (Coccossis, Mexa, & Collovini, 2002, p. 52).

Os impostos devem ser usados como uma forma de incluir nos precos de mercado

varias externalidades, como por exemplo a degradagao ambiental.

A anélise custo-beneficio deve ser realizada nas diferentes fases do ciclo de vida

de um destino turistico.

Os sistemas de incentivos sao empregues, quer no setor publico, quer no setor
privado, tendo como finalidade distribuir a procura turistica pelo tempo e espaco,

otimizando a utilizacao do alojamento.

Relativamente ao nivel organizacional temos o sistema de reservas, a gestao da
informacao, a educacao da comunidade local, formacao de profissionais e o controlo do

mercado.

Os sistemas de reserva simplificam a gestao dos fluxos turisticos e excursionistas.
Por exemplo, no caso da cidade de Veneza existe a promocao do cartao de Veneza, que
corresponde a um pacote de servicos, facilita a gestao dos fluxos turistico, tendo como
unica condicionante a reserva antecipada. Contudo, a utilizacao deste sistema pode
estimular as desigualdades socias, visto que a visita de certos locais seria apenas acessivel

a grupos especificos.

A gestao da informacao, no caso da cidade de Veneza, é disponibilizada através
do website no que toca ao congestionamento e ao trafego. “This is a way to discourage
tourists from visiting Venice and avoid as a result overcrowding” (Coccossis, Mexa, &

Collovini, 2002, p. 54).

A educacido da comunidade local com o propésito de adquirir o seu apoio para a
avaliacao da capacidade de carga é fundamental. Também, a formacao de profissionais

revela-se fulcral, através da utilizacao de diversas técnicas de gestao de visitantes.

Relativamente ao controlo de mercado verifica-se que ha pouca coordenacao
entre a gestdo, o planeamento e o marketing turistico. “Sophisticated marketing and
communication allow marketers to pursue particular market segments and to undertake

promotions for periods in which there is available carrying capacity.” (Coccossis, Mexa,
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& Collovini, 2002, p. 54). Os operadores turisticos desesmpenham um papel essencial na
gestdo dos impactos ambientais e na manutencao da sustentabilidade do turismo através

da promocao de atividades e outras agoes.

2.9. POLITICAS PARA GESTAO SUSTENTAVEL DO TURISMO

A gestao do fluxo de visitantes2! tem como objetivo primordial diversificar o uso
turistico do espacgo, de forma a descongestionar as areas em situacoes de saturacao e
direcionar os fluxos de visitantes para outros locais.

Entre todos los instrumentos existentes para una gestién sostenible del turismo, se centra esta parte en los que

proporcionan un enfoque aplicable a la gestion de los flujos de visitantes y en particular a la definicién de un

limite al nimero de visitantes (o sea la capacidad de acogida del destino) en sitios culturales y ciudades

historicas (D, 2005, p. 26).

Na conjuntura mundial, a Organizacdo Mundial do Turismo divulgou um guia
pratico acerca da gestao da saturacao turisticas em lugares de interesse cultural e natural,
que engloba recomendagoes?? sobre o controlo do congestionamento turistico nesses

lugares.

Na conjuntura europeia, um conjunto de especialistas da Unido Europeia
dissertou sobre os problemas do turismo e da conservacdo do patrimoénio em dois
documentos: Livro Verde sobre o Ambiente Urbano (1990) e o Relatério sobre as Cidades
Europeias Sustentaveis (1996).

En estos documentos se establecen los planteamientos tedricos relativos a la sostenibilidad y una metodologia

de anélisis que permiten establecer para cada ciudad una matriz en la que se crucen dos criterios: espacio de

impacto en la ciudad (centros histéricos, area de nuevos desarrollos del siglo XX y zonas de influencia de la

ciudad) y la esfera de impacto (esfera humana, esfera fisica y esfera medioambiental) (D, 2005, pp. 26-27).

“Segtn la situacion del destino se rellenan las celdas de cruce con la estimaciéon
del nivel de impacto del turismo en una escala de O (no impacto) a 3 (impacto elevado)”

23 (D1, 2005, p. 27).

Por conseguinte, estas informacoes provenientes do preenchimento da tabela,
apresentam recomendacdes politicas muito vantajosas para a gestdo sustentavel do
turismo nas cidades historicas24, como por exemplo, recomendacoes sobre a gestao dos
fluxos de visitantes, a reorganizacao urbana, a protecdo do ambiente e a limitacao da

atividade turistica.

21 Consultar Anexo K
22 Consultar Anexo L
23 Consultar Anexo M
24 Consultar Anexo N
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“La OMT y la Uni6én Europea proporcionan bastantes recomendaciones que
demuestran que es necesario y se puede limitar el nimero de visitantes en casos de

saturacion turistica” (D1, 2005, p. 29).

2.10. MODELOS DE AVALIACAO

2.10.1. Modelo de Avaliacao do Museo Nacional de Historia Castillo

de Chapultepec (México)

O Museo Nacional de Historia é o local que preserva a memoria de quatro séculos
de historia do México, desde a conquista de Tenochtitlan até a Revolug¢ao Mexicana. Este
museu esta localizado no Castillo de Chapultepec, e no decurso do tempo adaptou-se aos
diferentes usos: foi uma escola militar, uma residéncia imperial com Maximiliano e
Carlota (1864-1867), uma residéncia presidencial e, desde 1939, a sede do Museu
Nacional de Historia.

Su condicién de bien histérico bajo uso ptblico aumenta los factores que ponen en riesgo su conservacion y

preservacion. El Maestro Salvador Rueda, director del recinto ha expresado su preocupacion por establecer una

estrategia que minimice o regule el impacto del turismo en el bien (Museo Nacional de Historia, Castillo de

Chapultepec. Propuesta de capacidad de carga, p. 2).

Por este angulo, foi consignada a Direccion de Operacion de Sitios de la
Coordinacién Nacional de Arqueologia a concecao de um estudo de capacidade de carga.
As fases gerais deste estudo estdo descritas abaixo, tendo em consideracao todos os
fatores que tém de ser avaliados para a composicdo de propostas que assegurem a
conservacao e preservacao do bem na sua condi¢do de uso publico. Este estudo tem como
objetivo principal a realizacdo de uma “estrategia de gestion de regulacion y control de
visitantes para garantizar la conservacion de los monumentos muebles e inmuebles del
Museo Nacional de Historia-Castillo de Chapultepec, asi como garantizar la seguridad
de sus visitantes y personal operativo” (Museo Nacional de Historia, Castillo de

Chapultepec. Propuesta de capacidad de carga, p. 4).

A Direccion de Operacion de Sitios de la Coordinacion Nacional de Arqueologia
tem feito inameros estudos de capacidade de carga em zonas arqueologicas. O conceito
de capacidade de carga esta relacionado com o nimero de visitantes que fazem uso dos
espacos através duma visita puablica, quer por aprendizagem e conhecimento, quer por

diversao e prazer.

Deste modo, elaboraram um estudo para o Museo Nacional de Historia, tendo
como objetivo assegurar a preservagao deste importante monumento. Em seguida, passo

a apresentar o planeamento proposto:

1. Investigacio de antecedentes.
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—  Trabalhos similares em outros museus.
—  Analise ou antecedentes de estudos de publico.
—  Estratégias para gestdo da visdo nessa area, operacoes de alta afluéncia.
2.  Andlise quantitativa e qualitativa do espaco.
—  Dimensoes do espaco.
—  Obra que se exibe.
3. Andlise de circulago / restri¢ao.
4. Analise no campo.
—  Estudo de fluxo e sazonalidade no campo (em alta e baixa afluéncia).
—  Identificagao de riscos.
—  Identificagao de areas ou pontos criticos (aglomeragdo, engarrafamento, desorientagio no espago).
5. Impactos na conservagao por visita (isso derivou da sua qualidade como bem sujeito a visita publica: visita
ordinaria, exposi¢Oes temporarias, musica, teatro, concertos, conferéncias, entre outros).
—  Antropogénico nao intencional.
—  Antropogénico intencional.
—  Ambiental (humidade, calor, microrganismos).
6. Andlise global de variaveis (diagnostico).
7. Proposta de capacidade de carga e estratégia de gestdo de visitantes.
—  Capacidade de carga 6tima, sugerida e maxima.
—  Mecanismos que devem ser implementados para regulamentacio da visita (distribuigéo de carga).
—  Mapas de fluxo, aberturas e restricao de acesso, sinalizacdo e operagoes especiais.
8. Comentério final.
—  Limites e alcance da proposta.

(Museo Nacional de Historia, Castillo de Chapultepec. Propuesta de capacidad de carga, pp. 4-5)
A pesquisa e a anélise das variaveis incluidas na visita ordinaria e extraordinaria

possibilitam identificar e avaliar quaisquer fatores de risco, tanto para a conservacao e
preservacdo dos monumentos, como para os visitantes e funcionarios. Além disso,
também sdo avaliados aqueles que afetam a experiéncia do visitante. Uma ma
experiéncia da visita resulta devido a uma série de fatores: ma acessibilidade, falta de

higiene, pouca sinalizac¢do, aglomeragoes, entre outros.

Esta analise serve como base para a criacao de estratégias de gestao de visitantes,
tal como os ajustes operativos que devem ser instalados de forma a assegurar a reducao
dos riscos identificados; estas estratégias tém a obrigacdo de garantir o equilibrio
apropriado entre o uso publico e a conservacdo, assegurando a preservaciao dos

monumentos e a seguranca dos visitantes.
2.10.2. Modelo de Avaliacao das Zonas Arqueoldgicas com visita
publica sob custédia do Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(México)

O Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) esta encarregue pela

salvaguarda nao s6 dos monumentos como também dos visitantes que realizam visitas

aos sitios arqueologicos. Deste modo, para a realizacdo de eventos é fundamental
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estipular estratégias que asseguram a conservacao do patrimoénio, a seguranca dos
visitantes e funcionarios. “Con el calculo de capacidad de carga, como factor de
regulacion, se busca encontrar el balance entre uso publico e impacto a la conservacion”
(Espinosa, Carrasco, & Pifa, p. 1). Portanto, a capacidade de carga maxima corresponde
ao limite absoluto de visitantes que podem entrar num local, num determinado intervalo
de tempo sem afetar os bens, detendo as condi¢oes comodas e seguras para a sua

permanéncia.

O conceito de capacidade de carga est4 associado ao niimero de visitantes que
entram e fazem uso dos espagos através duma visita publica, seja por aprendizagem,

conhecimento ou diversao.

El concepto aplicado al turismo, se refiere a la cantidad de individuos que se pueden acomodar en un lugar sin
afectacién al medio ambiente, a la poblacién local o en la propia satisfaccién del mismo individuo en su caracter
de visitante. Este concepto contempla las caracteristicas de los turistas, de los recursos del area destino y las

particularidades e intereses de la poblacion local (Espinosa, Carrasco, & Pifa, p. 1).

Entao, surge a seguinte formula para a capacidade de carga turistica2s.

A Direccion de Operacion de Sitios de la Coordinacion Nacional de Arqueologia
tem realizado diversos estudos de capacidade de carga em zonas arqueologicas,
sobretudo em locais que coincidem com um alto fluxo de visitantes, como a Semana

Santa, o equinocio da primavera e as épocas de férias de verao e inverno.

Em seguida, apresenta-se alguns exemplos de analises deste tipo realizadas pela
Direcciéon de Operacion de Sitios.

En la “Propuesta de metodologia para el calculo de capacidad de carga de las zonas arqueolégicas con visita

publica bajo custodia del INAH, diciembre 2008”, se adapt6 la metodologia propuesta para el area natural

protegida “Monumento Nacional Guayabo de Costa Rica”, elaborada por Miguel Cifuentes, y se aplico a tres

estudios de caso: Cuicuilco, Tlatelolco y Tula (Espinosa, Carrasco, & Pina, p. 2).

Esta proposta revela que a analise da capacidade de carga nao foca apenas o
calculo do nimero de visitantes por intervalo de tempo, mas também é fulcral
determinar as medidas necessarias para mitigar o impacto da visita sem lesar a

experiéncia do visitante.

Na maior parte dos casos, a metodologia compreendeu quatro etapas, sendo elas:
realizacao de estudos relativamente a duracao, movimento e perfil do visitante; pesquisa
da informacao técnica da zona arqueologica; calcular a capacidade de carga; e, definir os

aspetos operacionais para o controlo de visitantes.

25 Consultar Anexo O (calculo n.°1)
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“La metodologia también contempld dos calculos, uno para areas abiertas y
otro para monumentos con acceso peatonal; para ambos es necesario calcular dos
cargas parciales, la Capacidad de Carga Fisica (CCF) y la Capacidad de Carga Real
(CCR)2¢” (Espinosa, Carrasco, & Pifia, p. 2).

Na proposta metodologica para a analise da monitorizacao da densidade de
ocupacao na Zona de Monumentos Arqueolégicos de Teotihuacan, foram introduzidos
trés fatores ao conceito de Capacidade de Carga Fisica: a frequéncia de visita, a densidade
de ocupacdo e os parametros de percecao dos visitantes. Este trabalho teve como objetivo
estudar a distribuicio temporal e espacial dos visitantes da zona arqueoldgica de

Teotihuacéan.

Assim, para o céalculo da densidade de ocupacao?’ utilizou-se um modelo de
distribuicdo espacial e temporal dos visitantes, definindo previamente os fatores de
densidade 6tima e maxima.

Los cuales son valores constantes; el primero hace referencia a la cantidad méaxima de personas por m2 que

caben en la superficie de recepcion; mientras que el segundo es un valor recomendado de ocupacién

determinado por criterios de ponderacion relacionados con la integridad de los elementos arqueolégicos, la

seguridad de los visitantes y la experiencia de la visita (Espinosa, Carrasco, & Pifia, p. 4).

A férmula foi aplicada a cada registo de frequéncia e comparada com o fator de
ocupacao 6tima e maxima para determinar se esses parametros foram excedidos. Para a
percecao do visitante foram realizados inquéritos a 360 individuos, com a possibilidade
de responder apenas sim ou nao, caso considerassem se naquele determinado momento

havia muitos visitantes.

A proposta metodologica para o estudo da capacidade de carga da zona
arqueologica de Tepozteco compreendeu na identificacdo dos espacos usados pelos
visitantes e analisar as atividades que se realizam na zona arqueolégica. Uma das
caracteristicas do Tepozteco é que a zona arqueologica esta localizada acima de uma

colina e a area aberta ao publico apenas expoe algumas estruturas.

Devido a auséncia de areas para descanso incitou uma tendéncia de sentar-se na
piramide principal e nos restos dos quartos de tipo habitacional e o trafego constante de
pessoas provocou uma grave erosao na superficie. Esta conjuntura conduziu a avaliacao
da capacidade de carga nas estruturas arqueolédgicas. No que corresponde a ocupacao
por varios individuos em posicao sentada, foi determinada uma medida de tamanho para

adultos e criancas, através de determinados calculos28.

26 Consultar Anexo O (calculo n.°2)
27 Consultar Anexo O (célculo n.°3)
28 Consultar Anexo O (calculo n.%4)
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2.10.3. Modelo de Avaliacao da Catedral de Santiago de Compostela
(Espanha)

A elaboracao de um estudo de capacidade de carga est4 associada a prevencao da
pressdo ambiental provocada pelo turismo, aumentando a satisfacdo dos visitantes e
assegurando a viabilidade econémica do turismo a longo prazo. Este termo no ambito do

turismo esta relacionado com o da gestao sustentavel.

“The case studies developed, despite the difficulties of making the concept
operational, have contributed to situating this tool as an added asset in the process of
designing and implementing integrated policies for the planning of tourism spaces”

(Santos & Cabrera, 2014, p. 724).

Parte-se do principio que néo existe uma férmula que nos possibilite calcular o
numero méaximo de pessoas que um determinado espagco pode conter, tendo em
consideracao o seu uso turistico. Deste modo, “la determinacion de umbrales maximos
del aforo esta relacionada con al menos tres tipos de criterios y cinco variables

recogidas29” (Hernandez & Vaquero, 2012, p. 261).

A base metodoldgica encontra-se nos trabalhos de Cifuentes (1996) empregues
nos espacos naturais protegidos da América Latina. Em conformidade com os seus
postulados, a capacidade de carga total ou efetiva de um sitio deve ser dividida medindo
a sua capacidade de carga fisica, isto é, a densidade de utilizacao do espaco (nimero de
visitantes que ocupam o espaco em questao), com as limitacoes de uso exigidas por certas
condicoes especificas do local, como por exemplo: nivel de desgaste das paredes; erosao
originada pelo contacto dos visitantes no pavimento em determinadas areas, capacidade
de absorcao dos servicos de estacionamento, restauracdo, entre outros; estas condicoes
definem a capacidade de carga real, e as limita¢des fornecidas pela capacidade de gestao

da instituicao que administra o espago ou recurso considerado.

O estudo da capacidade de carga em relacdo ao uso turistico tem trés
dimensoess?: a dimensao fisica alude ao volume total de visitantes que uma area pode
acomodar num determinado momento, sem prejudicar a conservacao dos elementos
patrimoniais (capacidade de carga fisica do recurso); a dimensao psicossocial esta ligada
a qualidade da experiéncia de visita (capacidade de carga percetual); e uma dimensao
“operacional” que esta relacionada com a disponibilidade de meios humanos e

econdmicos para gerir os fluxos de visitantes no destino.

29 Consultar Anexo P
30 Consultar Anexo Q
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Para cada una de esas dimensiones se pueden estimar umbrales de uso diferentes, siendo conscientes de que la

capacidad de carga turistica (CCT) de los recursos vendra en todo caso marcada por la dimensién que parezca

mostrar las posibilidades de uso turistico mas restrictivas (Herndndez & Vaquero, 2012, p. 263).

Um dos destinos turisticos de perfil patrimonial mais significativos de Espanha é
a cidade de Santiago de Compostela, uma vez que, recebe fluxos consideraveis de
visitantes. No entanto, como na maior parte dos destinos turisticos, ndo existem nem
estimativas, nem quantificacoes fiaveis deste volume de turistas e excursionistas. Desta
forma, elaborou-se um estudo relativamente a capacidade de carga de todo o centro
histérico e da catedral como seu principal recurso. “After the diagnosis from this study,
a system of measures to guarantee the development of tourism was possible to be
implemented, taking adequate management of visitor flows and sustainability criteria
into account” (Santos & Cabrera, 2014, p. 724). Tentou-se seguir o exemplo de outras
cidades histoéricas que enfrentam o mesmo tipo de problema de saturacao provocado pelo

turismo de massa, como por exemplo, Oxford ou Veneza.

Este estudo teve como objetivo principal a andlise das condi¢bes das visitas
turisticas que ocorrem na Catedral de Santiago de Compostela, uma vez que predominam

problemas de saturacao em determinadas épocas do ano, requerendo atencao prioritaria.

A nivel metodologico desenvolveu-se trés tipos de analise que compreenderam
trabalho de campo especifico: uma analise do fluxo de visitantes, uma anélise do perfil e
comportamento do usuario da Catedral, visitante e residente em Santiago de Compostela
e uma anélise das caracteristicas fisicas da catedral (anélise do espaco recetor) e os seus

equipamentos para visitas publicas.

Segundo Shackley (2002) existem dois tipos de usuérios/frequentadores de
catedrais: aqueles que sdo motivados pelo sentimento religioso e aqueles que se

enquadram no turismo cultural ou patrimonial.

O primeiro aspeto analisado foram as informagoes concedidas pelo
Capitulo/Cabido, que basicamente sao os dados cartograficos incluidos no Master plan
for the Cathedral of Santiago de Compostela e os seus arredores, assim como as
informaco6es adquiridas nas visitas de campo.

The physical dimension of the carrying capacity enabled us to estimate the maximum number of people who

could gather at the same time in the cathedral by using the relationship between the total available surface for

movement and the minimum necessary space for a person to move freely around the cathedral (Santos &

Cabrera, 2014, p. 724).

Apesar dos padroes ideais de mobilidade para pedestres serem de 4m?2, segundo
Hernandez, Vaquero, & Garcia (2011), neste caso foram utilizados critérios mais

restritivos para estipular uma area minima de 2m2 por pessoa, por causa do espaco
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disponivel. Com efeito, verificou-se que a superficie disponivel para os visitantes se
movimentarem dentro do templo era de 1.990.27 m2 e, neste caso, a capacidade de carga
fisica foi determinada em 995 pessoas, sendo o nimero maximo de visitantes que podem

ser acomodados dentro da Catedral ao mesmo tempo.

Portanto, os resultados desta analise evidenciaram a auséncia de uma politica
para o papel de turista cultural da catedral, acabando por prejudicar a compatibilidade
de usos devido ao seu espaco limitado. Alguns dos indicios que apresentam a caréncia de
medidas de gestao do turismo sao: a utilizagdo das quatro portas existentes como rotas
de entrada e saida de visitantes, simultaneamente com as extensas horas de abertura ao
longo do dia; a auséncia de informacao que simplificasse a visita e a orientacao dos
visitantes, com a intencao de impedir aglomeracoes em horarios de maior movimento, e
a escassez de recomendacoes de itinerarios que simplificasse a visita pelo templo; e a
falta de medidas dissuasivas que impedissem o impacto negativo dos turistas em relacao

aos outros frequentadores de catedrais.

O método utilizado para analisar o perfil e comportamento dos visitantes
abrangeram técnicas para obter dados quantitativos e qualitativos. Deste modo, a anélise
foi efetuada para contabilizar o ntiimero aproximado de visitantes que entram na
catedral, tendo como objetivo abordar quais periodos ou dias especificos que apresentam

valores mais altos. Em relacdo a avaliacdo qualitativa foram analisados os

comportamentos e caracteristicas dos diferentes tipos de usuarios.

Para obter um valor quantitativo foram realizadas em dias especificos seis
contagens de visitantes. As datas de realiza¢do das mesmas foram selecionadas de acordo
com a previsao de fluxos baixos, médios e elevados, e escolhidas em fun¢ao do niimero
de consultas diarias da Oficina Municipal de Turismo — visitantes individuais -, e dados
relativos as chegadas diarias de autocarros na Ddrsena de Xoan XXIII — grupos
organizados.

The general cathedral entry counts were done manually by a team of eleven people, recording all entries and

exits at the four doors at fifteen-minute intervals during the time the site was open to the public. Electronic

counting mechanisms were discarded in order to obtain specific information on visitor groups accessing the

cathedral (number of groups and number of people in each group). The result of the visitor counts shows a

higher than expected influx as no other study had previously achieved approximation of the daily visitor

numbers. The average time spent inside the cathedral was estimated at around 20-30 minutes (Santos &

Cabrera, 2014, p. 725).

Como foi referido anteriormente, a contagem de visitantes teve em consideracao
a distinc¢ao entre visitantes individuais e grupos de visitantes. Assim, possibilitou medir
com precisdo o impacto das visitas de grupo. “Their characteristics (composition,

behavior, use and space occupation patterns, etc.) suggested that specific measures may
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need to be taken to manage their visits, especially at times when other groups or
individual visitors are present” (Santos & Cabrera, 2014, p. 725). Os critérios utilizados
para os grupos organizados foram a duracao e o itinerario da visita, horarios de entrada
mais frequentes, os sitios em que ouviram as explicagoes do guia, entre outros. Estas
informacoes foram adquiridas através da monitorizacao e observagao do comportamento
desse tipo de visitantes, durante toda a visita, a partir do momento em que o grupo entrou
na catedral. “The results of the cathedral visitor counts showed a higher than expected
influx because, until then, no other study had hinted at even an approximation” (Santos

& Cabrera, 2014, p. 725).

O registo de entrada em intervalos de 15 minutos possibilitou medir com exatidao
a taxa de entrada dos visitantes na catedral e os horarios em que o niimero de visitantes
era maior. “The mornings were the most popular for cathedral visitors, both individually
and in groups, while at 15 hours between 55 and 65% of the total daily visits had already
been completed” (Santos & Cabrera, 2014, p. 726). Os picos de fluxo maximo de
visitantes coincidem com a cerimoénia religiosa, mais conhecida como a missa do
peregrino, que € realizada entre as 12 e as 13 horas, chegando a atingir aproximadamente
3.000 visitantes simultaneos, com um espaco disponivel por pessoa de 0,68mz=.
Constata-se que nesta altura o Botafumeiro (queimador de incenso) pode ser observado.

Dado que el tiempo medio de permanencia en el interior de la Catedral era de treinta minutos, con un horario

de apertura al puablico de ocho horas, garantizando un reparto homogéneo y escalonado de la entrada de

visitantes se podria dar cabida hasta 16.000 visitantes al dia (aforo maximo de la Catedral) (Hernandez, 2001,

p- 265).

Através da analise da relacao do nimero de visitantes e a superficie circulatéria
disponivel, verificou-se que nos picos mais altos de visitantes o espaco disponivel nunca
foi superior a 3 m2/pessoa e, em algumas alturas, desceu para 0.68 m2/pessoa. Contudo,
a média diaria foi entre 2,82 e 8,97 m2/pessoa.

These figures clearly reveal the need to create measures to achieve a better redistribution of tourist flows

throughout the whole day, as the visitor figures and the crowd levels were far lower in the afternoon and evening.

(Santos & Cabrera, 2014, p. 726).

De forma a complementar a informacao quantitativa, foram realizados dois
questionarios: um direcionado aos visitantes que entram na catedral por razées culturais
e outro destinado aos residentes que se dirigiram ao templo por motivos religiosos ou
espirituais.

The aim was to find out the use that the two main types of visitors made and emphasize the social dimension of

load capacity study (the one that referred to local people’s ability to accept the prejudices derived from tourism

activity) (Santos & Cabrera, 2014, p. 726).
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E ainda, mostrar em que medida os residentes sao afetados pelas visitas turisticas
e identificar padroes de comportamento e grau de satisfacao dos visitantes.

Thus, completing the survey data with the follow-up through direct observation of individual and group visitors,

we prepared a catalogue of the different “critical”, “sensitive” and “less conflictive” areas, according to the impact

of visitors on the original religious function of the cathedral. This analysis allowed us to truly identify the visiting

patterns of the groups that contributed to an increase in congestion problems (Santos & Cabrera, 2014, p. 727).

As informacbes fornecidas permitiram uma qualificacio da percecao que os
usuarios possuiam das questoes de congestionamento e saturacao turistica. Por um lado,
os residentes e os visitantes, expuseram uma boa ou muito boa avaliacao geral da visita
a Catedral. “Ambos colectivos advirtieron del ruido excesivo en el templo (apreciaciéon
algo mas acusada entre los residentes) y mostraron su respaldo a posibles medidas que
limitaran el acceso durante la celebracion de oficios y actos religiosos” (Hernandez, 2001,
p. 266). Por outro lado, ambos recusaram ac¢oes mais restritivas, como por exemplo:
entradas simbolicas, pagamento de uma taxa nominal, acesso unicamente através de

visitas guiadas, entre outros.

Além disso, surgiram evidéncias de que muitos residentes que frequentam a
catedral alteraram o seu comportamento de forma a evitar efeitos negativos. “Likewise,
among those who come to pray, the usual practice is to take refuge in the chapels where
tourist access is prohibited. This allows them to achieve the desired atmosphere for

meditation” (Santos & Cabrera, 2014, p. 728).

O elevado fluxo de visitantes no Afio Santo Xacobeo, em 2010, colocou a prova a
capacidade de carga da Catedral de Santiago de Compostela, de forma a gerir grandes
volumes de visitantes e auxiliou no desenvolvimento de algumas propostas de gestao,
tais como:

habilitacién de un centro de informacién e interpretacién como paso previo a la visita a la Catedral,

concentracion de los actos litirgicos en unas determinadas franjas horarias para garantizar la compatibilidad

de los usos religioso, cultural y turistico, restriccion de las visitas durante la celebracion de actos litargicos o

recomendacion de un itinerario de sentido tinico para realizar la visita a la Catedral (Hernandez, 2001, p. 267).

2.10.4. Modelo de Avaliacao da Praia de Carcavelos (Portugal)
A praia de Carcavelos esta localizada no distrito de Lisboa, no concelho de
Cascais, na freguesia de Carcavelos e possui uma extensao de 1250 metros, desde a

entrada de Carcavelos até ao Forte de Sao Julido da Barra.

Durante a época balnear - compreendida entre os dias 1 de maio e 30 de setembro - é possivel atingir a marca
das 10 horas de sol por dia, a par de uma precipita¢ao quase inexistente. Esta praia é frequentemente procurada

pela sua atratividade ao nivel das atividades de lazer que proporciona (Silva, 2017, p. 24).
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Detém uma zona especifica para a pratica de desportos aquaticos, como surf,
windsurf, kitesurf e bodyboard e realizam-se torneios de desportos coletivos de voleibol,
rugby e futebol. E é bastante notdria a realizacio de colénias de férias promovidas pelas
diferentes escolas de Lisboa. Além disso, durante o periodo noturno dispde de bares e
restaurantes abertos até horas mais tardias. “Esta diversidade de atra¢des resulta numa
grande afluéncia turistica e de residentes, distribuida ao longo do ano, com especial
incremento durante a época balnear em que frequentemente a praia fica lotada, sendo

necessaria a constante monitorizacao e limpeza da mesma” (Silva, 2017, p. 25).

Deste modo, a metodologia deste estudo ir4 abordar o calculo da capacidade de
carga segundo o modelo de avaliacio de capacidade de carga em &reas protegidas
defendido por Cifuentes (1992), na qual propoe que existem trés niveis de capacidade de

carga:

1. Capacidade de carga fisica (CCF)3! - que limita o espaco geografico em relacao
ao namero maximo de visitas que o mesmo consegue receber, num
determinado periodo de tempo.

2. Capacidade de carga real (CCR)32 - a capacidade de carga real relaciona os
resultados obtidos, calculando a CCF, adicionando a equacio os fatores de
correcdo — que se definem segundo as caracteristicas particulares do destino
— e que se refletem em variaveis fisicas, ambientais, ecologicas, sociais e de
gestao.

3. Capacidade de carga efetiva (CCE)33 - A capacidade de carga efetiva por sua
vez, representa o limite de visitas que o destino podera receber tendo em

conta a sua capacidade de as conseguir gerir.

Este nivel de capacidade de carga (CCE) relaciona-se intrinsecamente com a
definicao do proprio conceito de capacidade de carga, na medida em se considera a

eficiéncia das infraestruturas do destino para gerir as visitas ao mesmo.

A CCE obtém-se relacionando a capacidade de carga real com a capacidade de
gestao do destino. A capacidade de gestdo relaciona-se com as condicdes que o destino
necessita, em termos administrativos, para conseguir corresponder totalmente aos seus

objetivos e funcoes.

31 Consultar Anexo R
32 Consultar Anexo R
33 Consultar Anexo R
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2.10.5. Modelo de Avaliacdo da Reserva Natural das Berlengas
(Portugal)

O arquipélago das Berlengas esta localizado no Oceano Atlantico, na plataforma
continental portuguesa, a oeste da Peninsula Ibérica, perto do Cabo Carvoeiro (Peniche).
Este arquipélago esta situado a 5.5 milhas nauticas (cerca de 10 km) e é composto por
trés grupos de ilhas: I1ha da Berlenga Grande e ilhéus e recifes adjacentes, Ilhas Estelas
e Ilhas FarilhGes. A Reserva Natural das Berlengas é considerada Reserva Mundial da
Biosfera da UNESCO desde 30 de junho de 2011.

As Berlengas apresentam um patriménio biolégico com elevado interesse de conservagao, quer ao nivel do seu

ecossistema insular terrestre que engloba plantas endémicas, habitats protegidos e acolhe a nidificagéo de véarias

espécies de aves marinhas ameagadas, como ao nivel do vulneravel ecossistema marinho envolvente, um dos

mais ricos das 4guas portuguesas (Berlengas, 2015).

A capacidade de carga turistica é um instrumento de gestao importante de forma
a garantir a sustentabilidade, calculando o ntimero de visitantes simultaneos que podem
utilizar e usufruir dos recursos naturais, paisagem, banhos, pesca e outras atividades sem
colocar em risco a natureza, o patrimoénio e os valores culturais. Além disso, revela-se
uma tarefa simples avaliar a capacidade de carga do destino devido as limitacoes da area
natural, quer dizer, na maior parte dos casos existe apenas uma forma de entrar na ilha,

sendo possivel controlar o acesso dos visitantes.

Logo, o planeamento e a gestdo da atividade turistica das Berlengas sao
fundamentais pata o desenvolvimento sustentavel. “To understand profile, the
motivations, the environmental behavior of the tourists visiting Berlengas and the
relation between all these variables can be an important tool in the development of an

environmental-friendly management strategy” (Santos N. , 2015, p. 34).

Os principais objetivos desta pesquisa foram os seguintes:

1) To identify the profile of the tourists visiting Berlengas in different perspectives: social-demographic
characteristics, characteristics of their visit (motivations, activities, good practices) and environmental
awareness. 2) To study the relation between social-demographic variables and characteristics of the visit and
the ecological awareness of the tourists visiting Berlengas. 3) To recommend possible strategies to be applied in
coordination among the tourism enterprises, government sector and all other interested parties, to contribute
to the ecological education of visitors and attraction of tourists more focused in nature and nature related

activities (Santos N. , 2015, p. 35).

A metodologia utilizada foi a realizacdo de questionarios, baseado na escala da

New Ecological Paradigm (NEP)34, tendo como finalidade avaliar a consciéncia

34 The New Ecological Paradigm (NEP) scale, which is sometimes referred to as the revised NEP, is a surveybased metric
devised by the US environmental sociologist Riley Dunlap and colleagues. It is designed to measure the environmental
concern of groups of people using a survey instrument constructed of fifteen statements. Respondents are asked to
indicate the strength of their agreement or disagreement with each statement. Responses to these fifteen statements are
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ecoldgica dos turistas que visitam as Berlengas. Os 15 itens descritos sdo expressos numa

escala de Likertss.

Além da escala NEP, outras variaveis foram mensuradas: variaveis
sociodemograficas (sexo, idade, alfabetizacao e local de residéncia), variaveis sobre a
visita do entrevistado as Berlengas - a empresa do turista, as motivacoes, os atributos
que contribuiram para a decisao de ir para 14, as atividades desenvolvidas) e questoes

sobre as boas préaticas no destino em geral.

Os dados foram recolhidos durante os meses de julho e agosto de 2014. A formula

do tamanho da amostra para determinar uma proporc¢ao populacional foi aplicada:

Onde n denota o tamanho da amostra, a dimensao 2

. , . . . . Z P-q
populacional é considerada infinita ou desconhecida, a ( {1 m%) )
margem de erro considerada foi E=5,7%, o nivel de - £2

confianca foi de 95% (zu-o/2)) € P=q=0,5, 0 que corresponde a hipotese de nao termos
informacao prévia sobre a proporcao a ser determinada. Considerando essas condicoes,

o tamanho da amostra deve ser de pelo menos 296.

Assim, foram recolhidos dados de 304 turistas que visitaram Berlengas e que
concordaram em colaborar neste estudo. Os participantes foram convidados a colaborar
respondendo ao questionario pouco antes de sua viagem de barco e visita a Berlengas.
Os questionarios foram fornecidos em portugués, para os participantes portugueses, e

em inglés, para os visitantes internacionais.

2.10.6. Modelo de Avaliacao da Praia de Faro (Portugal)

A Praia de Faro est4 situada na Peninsula do Ancdo e possui uma extensao de
areal que se prolonga por véarios quilometros, separando o sistema lagunar do Oceano
Atlantico. “Em pleno Parque Natural da Ria Formosa, esta zona caracteriza-se por um
cordao dunar, formado por peninsulas e ilhas arenosas que protegem uma vasta area de

sapal, canais e ilhotes” (Praia de Faro, s.d.).

A variedade de fauna e flora revela-se um dos aspetos extraordinarios. Esta praia
¢é frequentada por imensos banhistas, deslumbrados pela beleza natural, pelas aguas

temperadas e pelo sol.

then used to construct various statistical measures of environmental concern. The NEP scale is considered a measure of
environmental world view or paradigm (Anderson, 2012).

35 Likert scale, rating system, used in questionnaires, that is designed to measure people’s attitudes, opinions, or
perceptions. Subjects choose from a range of possible responses to a specific question or statement; responses typically
include “strongly agree,” “agree,” “neutral,” “disagree,” and “strongly disagree.” Often, the categories of response are coded
numerically, in which case the numerical values must be defined for that specific study, such as 1 = strongly agree, 2 =
agree, and so on. The Likert scale is named for American social scientist Rensis Likert who devised the approach in 1932
(Jamieson, s.d.)
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A avaliacdo da capacidade de carga para areas protegidas foi elaborada por
Cifuentes (1992), na qual pretende estabelecer o nimero maximo de visitas que uma 4rea
pode ter baseada nas condicOes fisicas, bioldgicas e gestdo da 4area, tendo em
consideracdo: a capacidade de carga fisica, a capacidade de carga real e a capacidade de

carga efetiva ou permissivel.

“To apply this method, it is important to consider tourist flows, the size of the
area, the optimum space available for each tourist to move freely and the visiting time”
(Zacarias, Williams, & Newton, 2011, p. 1076). Tendo por base este modelo, a capacidade

de carga fisico-ecologica foi determinada utilizando quatro equacoess®.

“Several methods and approaches have been extensively used to assess carrying
capacity in coastal areas” (Zacarias, Williams, & Newton, 2011, p. 1076). Para o
desenvolvimento deste estudo fez-se uma analise da literatura, inquéritos de campo,
entrevistas organizadas, instrumento de mapeamento das partes interessadas e analise
de cenarios.

Data was obtained from surveys from questionnaires administered at the beach from 15th July to 15th August.

During these days and following a random procedure for days of the week and periods of time, visitors to the

beach were approached and asked to fill in a questionnaire in accordance to standard procedures that could

cover 10% of the total number of tourists in the beach as applied by Needham et al. (2008) (Zacarias, Williams,

& Newton, 2011, p. 1077).

O questionario compreendia uma série de topicos, tais como: visitas realizadas
anteriormente, atividades envolvidas, nivel de satisfacdo, aglomeracao, normas, valores
e apoio potencial a estratégias de gestdo numa combinacao de perguntas fechadas e
perguntas em escala de Likert de cinco pontos.

All questionnaires were incorporated in a Microsoft Excel datasheet for data collapsing and integration and,

where necessary, analysis were conducted using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS 17.0) looking

for percentages, cross-tabulations and multivariate statistical techniques (chi-square, t-tests conjoint

modelling) (Zacarias, Williams, & Newton, 2011, p. 1077).

Além disso, foi pedido aos banhistas que identificassem perceived sense of
crowding (Zacarias, Williams, & Newton, 2011, p. 1077), tendo como base 15 niveis
diferentes: o, 5, 10, 20, 35, 50, 75, 100, 200, 200, 350, 500, 750, 1000, 1500 € 2000
pessoas, sugerido por Needham et al. (2008). Dado que determinar o nimero maximo
de pessoas através de um formato fechado pode ser irrealista e nem se determina com
precisao esses valores, sobretudo em sitios com altos niveis de uso foi solicitado aos
inquiridos que classificassem através de um conjunto de fotografias, uma foto que

estivesse muito semelhante a realidade. Primeiramente, dividia-se a area total da praia

36 Consultar Anexo S
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pelo padrao de unidade correspondente na fotografia, e em seguida, multiplicava-se pela

avaliacao dos entrevistados.

“By determining the usage level of an area without exceeding certain levels, the
physical carrying capacity has been extensively viewed as a panacea for beach
management and as a tool to reduce impacts from tourism” (Zacarias, Williams, &
Newton, 2011, p. 1078). Porém, McCool & Lime (2001) nao partilham da mesma opiniao,
uma vez que baseando os seus argumentos na subjetividade ao identificar o nivel
desejado de cada indicador e as complexidades de estipular a relacao entre o namero de
visitantes e cada indicador. Outra tematica que produz controvérsia na questdo da

capacidade de carga fisica é a falta de interacao entre os turistas e as comunidades locais.
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3.9 CAPITULO - O ESTUDO DE CASO DA SE DO
PORTO

A Sé do Porto, como referimos anteriormente, € um dos monumentos portuenses
mais visitados e, como tal, revela-se de extrema importancia definir qual a sua
capacidade de carga, tendo em vista diversos fatores, tais como: a qualidade da
experiéncia, o conforto e a seguranca dos visitantes, mas também a conservacao e a
salvaguarda do monumento.

O sector turistico assenta na existéncia e exploragdo de recursos — naturais, culturais e humanos — e pode

provocar grandes transformagoes nos locais onde se desenvolve. Se, por um lado, é assumido como uma fonte

de receitas e emprego, por outro, podera representar uma ameaca para a estrutura e organizac¢do social

existente, bem como para o patriménio natural e cultural de que depende (Oliveira, 2013, p. 17).

A consciencializacao destes impactos do turismo revelou que era necessario
conhecer os limites dos recursos patrimoniais para a sua exploracao turistica, ou seja,
conhecer a sua capacidade de carga. Neste sentido, realizou-se um estudo que nos

permitisse calcular a capacidade de carga da Sé do Porto.

3.1. BREVE RESENHA HISTORICA DA SE DO PORTO

Desde os seus primérdios que a Sé do Porto se apresenta como um monumento-
chave da cidade do Porto3” e norte do Pais. Este imovel, cabecga do Bispado, no decorrer
de todas as suas modificacdes ao longo de oito séculos de existéncia, adotou solucoes

artisticas inovadoras que acabaram por refletir num vasto territério.

No decorrer dos séculos foi um importante estaleiro artistico, seja pela sua
riqueza material seja pelas suas dimensoes. Neste sentido, trabalharam indmeros
artistas especializados, como por exemplo, o Mestre Soeiro, Ant6nio Pereira, Miguel
Francisco da Silva, Antonio Vital Rifarto, Nicolau Nasoni, Joao Baptista Pachini, entre
outros.

A fundacao da Sé do Porto est4 envolta na obscuridade, em lendas e tradi¢6es varias. Tal fica a dever-se nao s6

a auséncia de documentagio que comprove a aparecimento material desta catedral, mas também ao facto de se

procurar conferir origem, sendo divina, pelo menos lendaria, aos grandes templos medievais (Botelho, 2006, p.

15).

No entanto, existem indicios da existéncia de um templo anterior ao atual, ou
seja, uma ermida pré-romanica. A primeira mencao referente a existéncia de um remoto

templo no Morro da Pena Ventosa tem origem no século XII.

37 Consultar Anexo T
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A existéncia deste templo pré-roménico tem vindo a ser comprovada por diversos vestigios materiais,
identificados por Manuel Real. Registou-se a existéncia de um capitel de pilastra, decorado com altas folhas de
acanto, datavel dos séculos IX-X e que tera pertencido ao edificio pré-romanico (Botelho, 2006, p. 16).

Desta mesma época temos a necropole de sepulturas abertas na rocha,

proeminentes ao portal principal da catedral, achadas durante as obras de restauro.

Segundo a crénica de José Cardoso de Idacio (Idacio, 1982), do século IV, perto
da zona ribeirinha do Porto havia algumas construgdes que albergavam a pouca
populacido existente. Passados dois séculos esta area ganhou dimensao com a instalacao
do primeiro Bispo em Portugal, D. Constancio, que transferiu a sede episcopal de
Lousada (par6quia de Meinedo) para o Porto, dando origem a primitiva Sé do Porto, que

deixou de ser uma simples capela.

Aquando da chegada dos mouros a Peninsula Ibérica verificou-se um periodo de
destruicdo dos templos que exaltavam o cristianismo, permanecendo somente na
memoria do povo o seu simbolismo e as restantes pedras calcinadas.

Em 820, com a reconquista cristd, iniciada por Pelagio, os reis catblicos conseguiram reconquistar a “terra

roubada” voltando a perdé-la alguns anos depois, desaparecendo daquele lugar a comunidade hé pouco tempo

ai instalada. S6 no reinado de D. Afonso III, no fim do séc. IX, é que se iniciou a reconstrucdo da cidade

(Fernandes, 2015, p. 5)

Por outras palavras, os primérdios da atual Sé do Porto retrocedem a Alta Idade
Média, nomeadamente nos tempos suevos, marcado pela existéncia do primeiro bispo
de Portugal. Posteriormente, com a prestria de Vimara Peres, em 868, a antiga catedral
teria sido reconstruida, concomitantemente com diversas igrejas da regiao, periodo com
testemunhos arqueolégicos muito segmentados.

Em 1110, foi nomeado bispo do Porto D. Hugo, homem oriundo de Compostela e que impulsionou a construcao

de uma catedral roméanica. O projeto previa um corpo amplo de trés naves, transepto, cabeceira tripartida e um

deambulatério de capelas radiantes, a maneira das catedrais de peregrinacao do Ocidente europeu (Sé do Porto,

s.d.).

No entanto, o ritmo de trabalho no estaleiro diminuiu pelos meados do século,
sendo retomado pelo bispo D. Fernando Martins (1176-1185), que contratou mao-de-
obra em Coimbra, estando incluido o arquiteto Soeiro Anes. Este arquiteto conclui a
construcao da Sé do Porto, em particular o seu portal romanico, ainda que as obras
tenham continuado no século XIII, como se testemunha pela rosacea ja gotica da

frontaria.

3.1.1. Planimetria da Sé do Porto

A Sé do Porto conserva ainda vestigios do primitivo edificio romanico construido entre a 12 metade do século

XII e inicio do séc. XIII. Destaca-se o aspeto de igreja-fortaleza com fachada flanqueada por duas torres e a bela
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rosécea sobre a fachada principal. Sofreu modificacoes nos periodos maneirista e barroco. O claustro gético é

da época de D. Jodo I, rei que celebrou esponsais nesta catedral (Sé do Porto, s.d.).

O conjunto catedralicio é constituido por todo um complexo de dependéncias: a
igreja com planta em cruz latina, composta por trés naves escalonadas, de cinco tramos
cada uma, transepto saliente e pela cabeceira tripartida, e por duas torres de sec¢io
quadrada que flanqueia a fachada principal. As outras dependéncias sao a Casa do
Cabido a oeste, a sacristia que se prolonga do transepto sul, a galilé na ala norte, varias
capelas e dois claustros a sul: o velho e o gotico. A Sé apresenta dimensoes em plantass
de cerca de 60 x 60 m=2.

Desde a sua construcao, datada do séc. XII, até a atualidade, a catedral incorporou um repositorio de elementos,

num tipo de estaleiro de construcio continua, onde constam os principais estilos arquiteténicos, nomeadamente

romanico, pré-gotico, gbtico, renascentista, maneirista, barroco, neocléssico, e algumas obras contemporaneas

da primeira metade do século XX e inicios do séc. XXI (Fernandes, 2015, p. 31).

A fachada principal foi construida entre 1176 e 1200 e é constituida por duas
torres sineiras, erguidas entre 1229 e 1325, rematadas por guarda de balatstres, e por
um corpo central saliente onde se destaca um amplo arco de volta perfeita, que apoia
sobre duas pilastras e termina com a rosicea gotica e o portal barroco. Na sequéncia
desta, surge a Casa do Cabido adossada a torre sul. Na fachada norte, entre o brago do
transepto e a torre sul, surge a galilé setecentista, composta por cinco arcos de volta
perfeita apoiados em pilastras, com guardas em balaustrada, cuja origem ¢é atribuida a
Nicolau Nasoni. Nesta fachada localiza-se a sacristia paroquial e a Capela do Santissimo
Sacramento adossa a cabeceira. No topo do transepto sul encontra-se a sacristia do
Cabido.

A majestosa fachada principal, que mantém ainda as torres romanicas e o 6culo original no corpo central, foi
remodelada em 1772, numa campanha rococ6 que substituiu o primitivo portal roménico e conferiu ao algado
poente o aspeto cenografico que hoje possui, com o portal ladeado por duas colunas geminadas que suportam
um frontdo que termina em nicho, onde se conserva a imagem da padroeira da Sé do Porto, Nossa Senhora da
Assuncio (Sé do Porto, s.d.).

O claustro posicionado a sul, encontra-se circundado por todo um conjunto de
construcoes anexas. O Claustro Gotico, obra do bispo D. Joao, foi erguido na altura da
batalha de Aljubarrota, em 1385. Este claustro apoia-se a fachada sul da Igreja, entre o
braco do transepto e a saliéncia da torre, possui dois pisos e apresenta uma planta
quadrada, constituida por quatro galerias, de cinco tramos cada uma, abrindo-se para o
patio que circundam, através de quatro arcadas muito quebradas. Para estas mesmas
galerias abrem-se as distintas dependéncias catedralicias, bem como diversos altares e
capelas: os altares de N. Sr.2 da Expectacao, de N. Sr.2 da Piedade, de N. Sr.2 da

Conceicao e de N. Sr.2 da Esperanca (nos angulos do claustro) e as capelas de S. Vicente

38 Consultar Anexo U
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e a de S. Jodo Evangelista ou Capela Funeraria de Jodo Gordo, cujo timulo de Joao

Gordo data do primeiro terco do séc. XIV.

“Uma das dependéncias que se abre para o claustro gotico € a escada cenografica
barroca, formada por um jogo de lancos convergentes e divergentes que se desenvolvem
ao longo de quatro patamares” (Botelho, 2006, p. 19), permitindo o acesso ao piso
superior e a Casa do Cabido. Este acesso surge por cima das galarias do claustro gético,
ao qual apelidamos de claustro superior. Igualmente a Capela de S. Vicente de planta
regular abre-se imediatamente para a ala sul do claustro gotico, formado angulo com a
Capela N. Sr.2 da Esperanca. A construcao da galeria superior do claustro remonta ao
século XVII.

“Os muros internos do claustro gbtico apresentam painéis azulejares. As arcadas
situadas entre o patio e o cruzeiro apresentam trés arcos geminados, quebrados,
encimados por um o6culo, e estao apoiados em colunelos geminados” (Fernandes, 2015,
p- 33). O claustro superior foi alvo de um revestimento azulejar no século XVIII, sob a
responsabilidade de Anténio Vital Rifarto, que criou um programa tipico do ciclo dos

Grandes Mestres, com cenas alusivas ao Cantico dos Canticos e dos Salmos.

Ainda mais a sul, situa-se o claustro velho do qual permanecem acrostolios
apoiados em pilares grossos e regulares de seccao retangular; os arcos e as impostas
apresentam uma ornamentacao geometrizante: meias esferas, lo6bulos e entrelagados; as
misulas que se encontram entre os arcos sdo facetadas e, por cima destas, um friso em
corda remata superiormente a parede. Exibe-se certos elementos de origem

arqueologica, seja timulos de pedra antropomorficos, seja capitéis.

Atualmente, o claustro velho possui uma configuracao de um poligono irregular.
Manuel Pereira de Novaes apelidou-lhe de “Claustro Antigo de los Naranjos”, por ser,
outrora, o quintal da Sé do Porto. O acesso a esta dependéncia realiza-se por uma porta

entre a da sacristia e a da Capela de Nossa Senhora da Piedade.

A Sacristia do Cabido foi erguida no primeiro quartel do século XIV e detém uma
planta retangular e surge justaposta ao extremo do transepto do lado da epistola,
prolongando a sua linha axial (em altura e em largura), comunicando com o claustro
gotico. O acesso a Sacristia faz-se por meio de uma pequena porta existente ao lado do
altar de Sant’Ana ou por uma porta que abre diretamente para a ala este do claustro
gotico. Em 1700 procedeu-se a ampliacdo da estrutura da Sacristia do Cabido, durante o

bispado de D. Frei Gongalo de Morais.

A Casa do Cabido construida entre 1717-1726 situa-se adossada a torre sul e

desenvolve-se ao longo de trés pisos. O piso térreo, segmentado em quatro divisdes
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desiguais, mas comunicantes entre si, dedicava-se aos celeiros do cabido, formando
atualmente o acesso a Capela de S. Joao Evangelista. O primeiro piso possui cinco
reparticoes anteriormente dedicadas a recolha de alfaias e vestes litargicas. Atualmente,
este espaco foi adaptado para albergar a unidade museologica do Tesouro da Catedral,
constituido por quatro saletas abobadadas, segundo projeto do arquiteto Fernando
Tavora. “Em nove vitrines podem ver-se objetos de ourivesaria, paramentaria e livros
litargicos, relativos ao culto catedralicio, alguns deles ainda hoje em uso” (Tesouro-
Museu, s.d.). No andar nobre deparamos com trés aposentos que comunicam entre si: o
Antecabido (vestibulo), a Sala Capitular (reservada as reunioes dos conegos e restantes
dignidades) e o Cartério (arquivo). Este andar estende-se por cima da Capela de Jodo
Gordo, sendo, por isso, mais longo que os outros, a0 mesmo tempo comunicando com o

claustro superior.

A Capela de S. Joao Evangelista ou Funeraria de Jodao Gordo apresenta uma
planta hexagonal e situa-se a poente do claustro gotico. O acesso a capela faz-se pelos
compartimentos térreos da Casa do Cabido, através de uma das portadas que foi

nobilitada na altura das modifica¢oes da Sede Vacante.

O interior da igreja apresenta naves separadas por arcos quebrados sobre pilares
fasciculados e cobertas por abébadas com ligeira ogiva, reforcados por arcos torais,
sendo que a abobada da nave central e a do transepto apresentam a mesma altura,
exaltando a pureza do granito. Referente a sua estrutura romanica primitiva subsistem
alguns capitéis romanicos no topo das naves.

Na nave do Evangelho destaca-se particularmente o batistério, embebido no primeiro tramo da parede,

protegido por uma grade dourada de ferro, barroca; o seu interior esta revestido com marmores de diferentes

cores, sendo a pia batismal, também de marmore, colocada sobre um pedestal de jaspe e de marmore roxo; na
parede do fundo encontra-se um baixo-relevo de bronze alusivo ao “Batismo de Cristo”, da autoria de Teixeira

Lopes, pai (1837-1918) (Botelho, 2006, p. 23).

No decorrer do corpo das naves deparamo-nos com varias pias de agua benta de

marmore roseo e negro, resultado das modificacoes de 1717-1741.

Nos bracos do transepto destacam-se diversos altares e capelas, tendo nas suas
extremidades: no lado da Epistola, o Altar de Sant’Ana e no lado do Evangelho, o Altar
de Nossa Senhora do Presépio. A flanquear o arco triunfal assomam outros dois altares:
do lado da Epistola encontramos o Altar de Nossa Senhora da Silva e do lado do
Evangelho temos o altar de Nossa Senhora de Vandoma, inicialmente dedicado a Nosso
Senhor do Além.

Desde 1984 encontra-se entronizada nesta capela a imagem de N. Sr.2 de Vandoma, padroeira da cidade do

Porto e que estava na Capela de S. Vicente desde a demoli¢do do respetivo arco. Por cima destes altares surgem
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dois arcos entaipados que devem ter pertencido a primitiva charola roméanica, mais especificamente a sua

galeria superior (Botelho, 2006, p. 23).

A acompanhar cada um destes altares surgem duas capelas: a Capela de S. Pedro,
situado no braco do transepto do lado da Epistola, inico vestigio da primitiva cabeceira
romanica da Sé do Porto e a Capela do Santissimo Sacramento, no lado do Evangelho,
no interior da qual esta o Altar de Prata. “O Altar de Prata de Sé do Porto comecou a ser
construido em 1632, prolongando-se até ao século XIX, dai a sua heterogeneidade na
justaposicao dos elementos escalonados que o formam, representando os seus baixos-
relevos cenas biblicas” (Botelho, 2006, p. 24). Para a Capela do Santissimo Sacramento

abre-se a Sacristia Paroquial.

A capela-mor contrasta de forma significativa com todo o restante interior do
edificio. Esta capela foi construida pela iniciativa do bispo D. Goncalo de Morais, e é um
espago com cobertura em abobada de berco com caixotdes, e onde o marmore aparece
como material decorativo mais nobre.

A sua decoracdo interior surge dentro do mais puro espirito cenografico do barroco, porque fruto da renovagio

que ai empreenderam os conegos que regeram os destinos da diocese entre 1717-1741, estando separada por

uma rica grade de bronze do corpo da igreja (Botelho, 2006, p. 24).

Devido a esta reforma ocorreu a abertura de duas portadas e a substituicao dos
azulejos seiscentistas que revestiam as suas paredes por uma por uma decoracao

formada por marmore policromo e por pintura a fresco assinada por Nicolau Nasoni.

A insercdo de elementos de talha complementa a leitura deste espacgo. Assim, o
cabido encomendou o retabulo-mor (1717-1729) a Santos Pacheco, que concebeu, entdo,
uma obra inovadora, recorrendo a capacidade do entalhador lisboeta Miguel Francisco

da Silva, introduzindo na cidade a linguagem do barroco joanino.

3.1.2. Intervencoes realizadas na Sé do Porto

A Sé do Porto foi alvo de diversas e significativas transformacoes desde a sua
edificacao. O século XVIII ficou marcado pelas modificacoes mais significativas na Sé do
Porto. Posteriormente, no inicio do século XX39, a Sé do Porto passou por um conjunto
de intervencoes de restauro e conservacao sob a tutela da Direccao-Geral dos Edificios e
Monumentos Nacionais (DGEMN) e do Instituto Portugués do Patrimoénio Arquiteténico
(IPPAR).

O apelo ao restauro da catedral portuense partiu da iniciativa episcopal, nomeadamente do bispo D. Ant6nio
Barbosa Ledo (1919-1929). A 5 de Julho de 1921 reclama o bispo que Sé estava necessitada de algumas

reparagoes urgentes, sobretudo nos telhados, no pavimento do claustro e nas portas que ddo para o exterior,

39 Consultar Anexo V
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estando também a precisar de outras intervenc¢oes de maior vulto, embora estas pudessem esperar (Botelho,

2006, p. 87).

Note-se que por esta altura a Sé do Porto ja era Patriménio do Estado, devido a
Lei de Separacdo do Estado e das Igrejas de 20 de abril de 1911, que apreendera todas as
propriedades da Igreja, colocando-as na dependéncia financeira do Estado. “Pelo Art.°
62° da Lei da Separacdo do Estado e das Igrejas, os bens patrimoniais que pertenciam
a Igreja passam a propriedade legal do Estado que nao deixa, contudo, de consentir a

realizacao do culto nos espacos religiosos” (Botelho, 2006, p. 87).

Estévao Eanes, engenheiro diretor dos Edificios e Monumentos Nacionais do
Norte, respondeu ao pedido do bispo D. Anténio Barbosa Ledo relativamente as
reparacoes mais urgentes que necessitava a Sé do Porto. Em 1920 foi fundada a
Administracao Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais, na dependéncia do
Ministério das Obras Puablicas (Decreto n.° 7038, de 17 de outubro), em substituicao das
Direcoes Regionais do mesmo Ministério. “A AGEMN vai absorver e centralizar as
responsabilidades do Estado na intervencao do patrimonio arquitetonico classificado e
os seus servicos, divididos em internos e externos, foram confiados a duas dire¢oes, uma

no Porto e outra em Lisboa” (Botelho, 2006, pp. 87-88).

O engenheiro Eanes comunicou que seria organizado um orcamento para as
reparacOes necessarias nos telhados da Sé, apdés prévio levantamento das mesmas. A
participacao direta e empenhada do bispo D. Anténio Barbosa Leado neste processo
revela-se de extrema importancia, sobretudo nesta primeira noticia de intervencao no

século XX.

Também na imprensa da época vinham sendo lancados alertas para o estado de degradagio deste monumento,
nomeadamente no jornal Commercio do Porto, devendo-se a Carlos de Passos (1890-1958) o apelo para que se
faca alguma coisa contra o aborto esthetico formado pela empena e Casa do Sineiro, ndo deixando contudo de
realizar uma critica severa, agressiva e mesmo ironica a estes elementos da Sé do Porto (Botelho, 2006, p. 88).
Contudo, somente em 27 de julho de 1922 foi aprovado o dispéndio de 10.000$00
para areparacao dos telhados e de outras obras que carecia a Sé do Porto (Botelho, 2006,
p- 88). Deste modo, a reparacao dos telhados e a discussao relativa a demolicao da Casa
do Sineiro e da empena foram as premissas que marcaram o periodo inicial de

intervencao na catedral portuense.

Neste sentido, foi elaborada uma cronologia4® para uma melhor compreensao das
intervencgoes de que a Sé do Porto foi alvo, fundamentando-nos nas seguintes fontes: A
Sé do Porto no século XX (2006) de Maria Leonor Botelho, Estudo da cabeceira da Sé

do Porto (2015) de Maria Luisa Fernandes, o Sistema de Informacao para o Patriménio

40 Consultar Apéndice A
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Arquiteténico - SIPA (2004) e Elementos para a Historia Artistica da Sé do Porto nos
séculos XVII-XVIII (1991) de Joaquim Jaime Alves.

Adicionalmente, expomos um esquema sobre as intervencoes futuras+ que irao
decorrer nos proximos anos na Sé do Porto, dados fornecidos pela Arquiteta Angela

Melo. Este planeamento de intervencoes foi tracado em julho de 2019.

3.2. ESTATISTICAS DO TURISMO DE PORTUGAL (2010-2018)

Neste subcapitulo iremos abordar as estatisticas do Turismo de Portugal desde
2010 até 2018, tendo como indicadores os hospedes42, as dormidas+3 e a estada média44
(o periodo compreendido do tltimo indicador, apenas, tem inicio em 2015) dos diversos
estabelecimentos de alojamento turistico4s. Este subcapitulo tem como principais
objetivos: identificar os principais mercados emissores e identificar a evolucao dos

hospedes ao longo do periodo temporal.

Os dados recolhidos tém como fonte o Instituto Nacional de Estatistica. Nas
tabelas estdo expostos dados referentes ao ntimero de hospedes e dormidas de cada
regido (NUT II) e dados relativos ao tipo de mercado (nacional e estrangeiro), apenas, do
Norte de Portugal. Relativamente a tabela da estada média esté descrito a estada média
dos residentes e nao residentes, a regiao com maior e menor valor, e uma média das duas

estadas, tendo como cobertura temporal o ano de 2015 até 2018.

O primeiro indicador analisado foi os hospedes (figura 3) e registou uma evolucao
positiva ao longo dos anos, exceto no ano de 2012, assinalando um decréscimo pouco
acentuado. A Area Metropolitana de Lisboa regista os valores mais elevados e a Regiao

Auténoma da Acores detém os valores menores4°.

41 Consultar Anexo W

42 Hospedes: permite analisar o nimero de individuos que efetua pelo menos uma dormida num estabelecimento de
alojamento turistico (INE, Hospedes, s.d.).

43 Dormidas: permanéncia de um individuo num estabelecimento que fornece alojamento, por um periodo compreendido
entre as 12 horas de um dia e as 12 horas do dia seguinte (INE, Dormidas, s.d.).

44 Estada Média: permite relacionar o n.° de hdspedes com o n° de dormidas em estabelecimentos hoteleiros, aldeamentos
e apartamentos turisticos, independentemente das categorias dos estabelecimentos, dos respetivos pregos médios e da
capacidade de alojamento (INE, Estada média, s.d.).

45 O alojamento turistico inclui trés segmentos de alojamento: hotelaria (hotéis, hotéis-apartamentos, apartamentos
turisticos, aldeamentos turisticos, pousadas e quintas da Madeira), alojamento local com 10 ou mais camas (de acordo
com o limiar estatistico previsto no Regulamento UE 692/2011) e turismo no espaco rural/de habitacdo (INE, Hospedes,
s.d.).

46 Consultar Apéndice B

99



30 000 000

25155 328

25 000 000 23953 765
21252 625
20 000 000 p 19 161 180
17 301 622
13 992 782 14 371956

15000000 45 537 040 13 845 419
10 000 000

5 000 000

0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 3: Hospedes por ano
Fonte: INE

Aregido norte registou, também, uma evolucao positiva, no entanto o ano de 2012
e de 2015 registaram um ligeiro decréscimo (figura 4). Relativamente, aos héspedes por
mercado da regido norte asseguraram uma evolucao maioritariamente positiva (figura
5). O mercado interno registou um crescimento superior ao mercado externo, tendo
como excecao 0s anos 2013, 2017 e 2018 (figura 6). Os principais mercados emissores47
sdo o mercado espanhol, francés, brasileiro, alemao e britanico. Entre os principais
mercados, destacaram-se também os mercados norte-americano, italiano e holandés.
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Figura 4: Hospedes da Regido Norte
Fonte: INE

47 Consultar Apéndice C
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Figura 5: Evolucido dos Hospedes do Mercado Nacional e Estrangeiro da Regido Norte
Fonte: INE
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Figura 6: Hospedes por mercado da Regido Norte
Fonte: INE

Como segundo indicador temos as dormidas, que assinalaram ao longo da
cobertura temporal uma evolucao positiva, sendo de destacar o crescimento exponencial
no ano de 2014 (figura 7). A regido algarvia regista os valores mais elevados e a Regiao

Auténoma da Acores detém os valores menores48.

48 Consultar Apéndice D
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Figura 7: Dormidas por ano
Fonte: INE

A regido norte registou, também, uma evolucdo positiva, assinalando um
decréscimo em 2012 (figura 8). A evolucdo das dormidas dos mercados foi
maioritariamente positiva, menos em 2012 (figura 9). Nos primeiros anos (2010-2012),
o mercado nacional registou um crescimento superior ao mercado estrangeiro (figura
10). No entanto, a partir de 2013 o0 mercado externo assinalou um crescimento superior
ao mercado interno. Os mercados externos que geram mais dormidas sao os seguintes:
espanhol, francés, brasileiro, alemao e britanico4. Entre os principais mercados,

destacaram-se também os mercados norte-americano, italiano e holandés.

49 Consultar Apéndice E
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Figura 8: Dormidas da Regido Norte
Fonte: INE
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Figura 9: Evolugio das Dormidas do Mercado Nacional e Estrangeiro da Regido Norte
Fonte: INE
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Figura 10: Dormidas por mercado da Regido Norte
Fonte: INE

O ultimo indicador analisado é a estada média. Entre 2015 e 2016, a estada média
dos diversos estabelecimentos de alojamento turistico foi de 2,8 noites e, em 2017 € 2018
a estada média decresceu para 2,7 noites (figura 11). A estada média dos residentes
manteve-se em 2,0 noites e a dos ndo residentes apresentou um decréscimo no decorrer

dos anos: 3,3 noites (2015-2016), 3,2 noites (2017) e 3,1 noites (2018) (figura 12).
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Figura 11: Estada média
Fonte: INE
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Figura 12: Estada média dos residentes e ndo residentes
Fonte: INE

Por origem dos héspedes, constata-se que os residentes no Reino Unido, na

Irlanda e nos Paises Baixos foram os que apresentaram estadias mais prolongadass°.

As regides com a estada média mais prolongada foi a Regidao Auténoma da

Madeira e o Algarves:.

50 Consultar Apéndice F
5t Consultar Apéndice G
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3.3. CAPACIDADE DE CARGA SOCIAL DA SE DO PORTO

3.3.1. Propostas de melhoria
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dos tltimos anos, o conceito de capacidade de carga recebeu um enfoque
especial, originando uma extensa bibliografia. Os anos setenta e oitenta ficaram
marcados pela consolidacao do conceito através da transladacdo do conceito e as suas
metodologias do campo ambiental para o campo turistico. Nos anos noventa surgiu uma
crescente preocupacgao para integra-lo na gestao turistica de sitios patrimoniais dirigido
por organizacoes internacionais que lidam com a relacao entre o turismo e o patrimonio,
como 0 ICOMOS, o Centro do Patriménio Mundial da UNESCO e a Organizacao Mundial
do Turismo.

El concepto se asume en el marco de la reflexion sobre el turismo en los lugares patrimoniales (asociados por

ICOMOS al turismo cultural) y aparece impulsado en el seno del discurso de la sostenibilidad turistica. En esta

traslacién del concepto desde el &mbito cientifico al ambito operativo afloran las dificultades encontradas en su

aplicacion en espacios turistico-patrimoniales (Hernandez, 2001, p. 271).

Neste sentido, desenvolve-se uma linha de trabalho que comeca a dar resultados
nos primeiros anos do século XXI, porém através de métodos de trabalho e espacos
limitados, como por exemplo: sitios arqueolégicos, monumentos, jardins, entre outros.

Los planteamientos recogidos van evolucionando desde posturas muy maximalistas (btisqueda de umbrales de

uso fijos, un nimero magico de referencia) hacia la gestién operativa del flujo turistico a partir de las metas

politicas y los objetivos de gestion que se fijan en cada caso especifico (Hernandez, 2001, p. 271).

O aumento dos fluxos turisticos em geral, e sobretudo os relacionados com o
turismo cultural, esta a colocar cada vez mais monumentos e espacos patrimoniais sob
uma forte pressao turistica. Nesta sequéncia, os gestores reconhecem que lhes faltam
instrumentos para orientar a gestdo sustentavel dos fluxos de visitantes nas areas
territoriais sob sua responsabilidade.

En algunos 4mbitos se contindan aplicado conceptos, metodologias e instrumentos tomados directamente del

ambito de la planificaciéon ambiental y desarrollados por entidades como el US National Forest Service.

Encontramos documentacion (planes de manejo y estudios) con este enfoque sobre todo en el mundo

latinoamericano, aplicado fundamentalmente a los grandes conjuntos arqueologicos incluidos en la Lista del

Patrimonio Mundial (Hernandez, 2001, p. 271).

Na Europa a reflexao sobre o conceito de capacidade de carga turistica em espacos
patrimoniais provém do campo da gestao cultural.

En los monumentos y conjuntos monumentales con grandes volimenes de visitantes, como por ejemplo el

conjunto de la Alhambra y el Generalife o la Catedral de Santiago de Compostela, la estimaciéon de umbrales

maximos de uso turistico surge de la necesidad de controlar los efectos de la masificacién turistica sobre la
calidad de la visita y/o el respeto al sitio - conservacién del patrimonio y compatibilidad de usos - (Hernandez,

2001, pp. 271-272).

O conceito de capacidade de carga, também, pode ser utilizado como medida de

gestao para organizar o fluxo da visita.
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También existe una cierta preocupacioén por estimar la capacidad de carga turistica en perspectiva econémica;
es decir por calcular a partir de la capacidad de carga fisica del recinto un nimero maximo de visitantes que se
corresponda con el punto de equilibrio entre ingresos generados y gastos relacionados con los servicios

prestados a esos visitantes (Hernandez, 2001, p. 272).

7

Em conclusdao, o conceito de capacidade de carga é um instrumento de
planeamento e gestao. No dominio da gestao turistica do patrimonio historico e cultural,
os estudos de capacidade de carga podem ser fteis para melhorar as condicoes da
experiéncia do visitante e orientar as decisoes a tomar, tendo em conta a organizacao da
visita e a gestao dos fluxos turisticos no destino. As pesquisas realizadas nos tltimos anos
revelam que as instituicoes culturais aplicam o conceito em relacdo a diferentes
objetivos, como: a compatibilidade de usos, o controlo da massificagio, a preservacgao de
certos espacos patrimoniais considerados frageis, a qualificacao da visita, a procura do
equilibrio na exploracdo econémica dos sitios, entre outros.

En este sentido, la capacidad de carga turistica aparece como un concepto atractivo respecto al que se muestran

muy receptivos los gestores culturales en aras de plantear una estrategia de uso turistico del patrimonio rentable

pero respetuoso con la naturaleza del propio legado patrimonial (Hern4andez, 2001, p. 272).
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APENDICE A

Cronologia das intervencoes realizadas na Sé do Porto

1540: Pagamento a Heitor Lobo pelo conserto dos 6rgaos.

1546: Conserto da ombreira do altar do coro, por Francisco Teixeira.

1548: Renovacao e remendo das cortinas do retdbulo-mor.

1550: Arranjo do retdbulo de Sdo Gongalo e um dos da charola por Gongalo Jorge.
1553: Arranjo da pia batismal por Reimao de Armas.

1558: Reforma do 6rgao do coro-alto por Heitor Lobo, com introdug¢io das “docainas,

charamelas e orlos”.

1564: Conserto dos 6rgaos por Heitor Lobo.

1571: Heitor Lobo conserta os 6rgaos.

1583: Conserto dos tocheiros por Gongalo Jorge.
1587: Ambrosio de Ponte afina os 6rgaos.

1631: Remodelagido do Sino Jerénimo.

1665-1666: Conserto da torre sul ou torre do relégio.
1700: Ampliacdo e decoracao da sacristia.

1707-1708: Capela do Santissimo Sacramento - alteracao da forma primitiva, através da
demolicdo da Capela de Sdo Gregoério de forma a alargar a Capela do Santissimo

Sacramento para a parte onde se encontrava a primeira capela.

1709: O mestre pedreiro Domingos Pinto foi contratado para fazer as sepulturas no

interior da igreja e no claustro.
1717-1741 (Sede Vacante):

— Transformacao dos janeldes barrocos das naves e do transepto em frestas em
estilo romanico.

— Introducao de um conjunto de capitéis de talha barroca, nas pilastras das naves
e dos pilares que as separam, substituindo os primitivos de granito e romanicos.
Estes capitéis de talha barroca fizeram-se acompanhar em todos os arcos da

Igreja, naves, cruzeiros, zimborio, capelas e arcos.
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Eliminacao de varios elementos decorativos, nomeadamente os capitéis de talha
barroca presentes nas pilastras das naves e nos pilares que as separam, e as
almofadas de pedra marmore aplicadas nos seus fustes.

Construcao das capelas do transepto, a excecao das Capelas de S. Pedro e do
Santissimo Sacramento. Ambas receberam alteracoes com vista a sua atualizacao
e criacdo de uma relativa simetria estética.

Concecao do claustro superior, na procura de reabilitacio do percurso

cenografico que liga a escada barroca a Casa do Cabido.

1719-1725: Revestimento a estuque de todo o interior da igreja.

1729: Remodelacao do Sino Jerénimo.

1769: Remodelacao do Sino de Santa Barbara.

1859: Restauro das pinturas de Nasoni da Sacristia do Cabido.

1922: Aprovacao do orcamento para reparacdo dos telhados e outras obras na Sé e

anexos, e do orcamento retificado para demolicao da empena entre as torres.

1922/23-1925 (AGEMN):

Refechamento de fendas e de juntas existentes da capela-mor.

Remocao de vegetacgio nos telhados e frontarias.

Aplicacao de novos balauastres na galilé.

Levantamento e reparacao do lajeado e pinturas das portas e janelas exteriores

do Claustro Gético.

1926: Orcamento retificativo para o assentamento de lousa no claustro.

1927-1932: Restauro no exterior da igreja, mais especificamente ao nivel da renovacao

dos sistemas de cobertura e tratamento das fachadas principal e norte, passando depois

a centrar-se no seu interior e nos restantes anexos catedralicios (claustros e Casa do

Cabido).

1927: Demolicao da Casa do Sineiro e da empena a qual esta se adossa.

1928:

Demolicao da parede que oculta as ameias primitivas e da armacao do telhado
entre esta e a parede original (extradorso da nave norte e nave central).
Demolicdo da alvenaria que assenta sobre a nave central e de escada de pedra de
nove degraus, em ruina.

Apeamento da armacao e telhado da nave central e arranjo do plano inclinado.
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Consolidacao do parapeito e assentamento de merlGes, regularizacao do
extradorso da abobada da nave norte, com calafetagem de juntas.

Arranjo da cobertura do braco do transepto norte, com regularizacdo e
revestimento a lajedo e construcao de pavimento de betao armado.
Regularizacao e reconstrugido do extradorso da nave sul, com tomada de juntas

com argamassa hidraulica.

1929 (DGEMN):

1930:

1931:

Reconstrucao do parapeito ameado e lajedo da nave sul.
Revestimento do extradorso da nave central com placa de betao armado, limpeza,
picagem da cantaria e tomada de juntas.

Desentaipamento de porta e reparacao da cantaria mutilada.

Regularizacao e revestimento do extradorso da abébada do braco norte do
transepto com placa de betao armado e regularizagao do lajeado.
Construcao do lajeado do extradorso da abobada do braco sul, do extradorso das

abobadas das naves e dos parapeitos ameados.

Reconstrucao do parapeito ameado e de um cunhal.

Reparacdo das fachadas, e reconstrucao parcial de um gigante das torres.
Demolicao e reconstrucdo do corpo saliente que existia por detras de Nossa
Senhora do Presépio.

Consolidacao do portico principal, com a substituicao de cantarias chumbadas e

mutiladas.

1932: Inicio do restauro no interior da Igreja e reparacao dos paramentos das torres.

1933:

E posta a descoberto a janela geminada da galeria norte do Claustro Gético, oculta
por painel de azulejos.

Reconstrucao de feixes de colunelos (claustro?), do parapeito de guardas do
portal principal e do lajedo.

Escavacao e recolha de ossos (claustro?).

Rebaixamento de paredes (naves?), com tomada de juntas e demolicdo dos

ornatos em madeira justapostos as paredes abobadadas.
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1934:

— Apeamento de seis altares maneiristas das naves laterais, e consequentemente,
foram construidos novos altares ao longo do corpo das naves laterais, em capelas
rasgadas nas paredes. Cada altar possui um santo, a excecao dos dois altares do
meio que possuem trés imagens de santos e foram dotados de banquetas e
degraus de pedra.

— Construcao de tribunas, abertura de diversas portadas ao longo das naves e
introducdo de varios elementos, como as pias de agua benta e pulpitos de

marmore com corrimao de bronze.
1935:

— Reconstrucao de feixe de colunelos, incluindo capitéis, 4bacos, e de paramentos,
modilhoes, cornija e platibanda (naves?).

— Pintura e colocacdo de painéis de azulejos, reboco geral, reconstrucdo de
telhados, de pilares e de paredes, limpeza e tomada de juntas das ab6badas da

galilé.
1936:

— Consolidacao e recalcamento geral dos alicerces para apoio de paredes e gigantes
reconstruidos, incluindo o rebaixamento e alargamento do leito atual.

— Reconstrugao de gigantes primitivos mutilados e arranjo das paredes exteriores.

— Assentamento de cruzeiro com reparacao das cantarias mutiladas e colocacao de
caleira subterranea do claustro.

— Construcao de colunas e feixe de colunelos em elevacao, incluindo bases, capitéis
e arcadas, de feixe de colunelos em torno dos pilares da nave.

— Revestimento de paredes em grossura com cantaria e adaptacao de portais,
reconstrucao de frestas nas naves.

— Limpeza geral e tomada de juntas em paramentos e abdbadas.

1937

— Construcao de colunas e feixe de colunelos dos pilares, incluindo bases, capitéis
e arcadas.

— Lajeado em pavimentos térreos e abobadas das naves, e assentamento em
cobertura de abobada.

— Demolicao e rebaixamento do telhado da capela-mor, incluindo a substituicao da

telha francesa da respetiva cobertura por romana, endireitamento da abdbada e
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1938:

posterior remocao do material que se encontrava em deposito sobre a cobertura

da capela-mor.

Lavagem de cantarias de paredes, incluindo tomada de juntas.

Assentamento de lajedo em revestimento de pavimentos e arranjo de degraus
(claustro?).

Assentamento dos vitrais coloridos e com figuras armados em chumbo e
colocados em caixilho de ferro nas aberturas da rosacea da fachada principal da

Sé compreendendo o desbaste da pedra para o seu perfeito ajustamento.

1938-1940:

1939:

Demolicao do alpendre do claustro superior.

Reintegracao das frestas das naves e demoli¢ao da parede que ocultava o telhado
da sacristia do cabido.

Substituicdo do antigo telhado por lajeado, seguindo-se a construgdo de um
parapeito ameado.

Claustro Gético: alteracdo da fisionomia das arcadas e o pavimento do péatio do
claustro foi rebaixado e, consequentemente lajeado, tendo-se ai encontrado
ossadas, que se removeram. Foi introduzida uma caleira subterranea de alvenaria
para esgoto de aguas pluviais com todas as vedacbes. Procedeu-se ao
desmantelamento dos remates barrocos dos contrafortes e a reposicao do antigo
cruzeiro que estava soterrado no patio do velho Claustro.

Realizacdo de um arranjo geral do topo da Sacristia e dos anexos que confinam
com o patio, incluindo as instalagdes sanitarias, sendo que um dos muros destes
anexos se encontrava revestido com painéis de azulejo tipo-tapete;

O extradorso da Capela de S. Pedro foi libertado dos anexos envolventes,
permitindo ver com melhor clareza o seu desenho de absidiolo romanico, vestigio
da primitiva cabeceira.

Demolicao do antigo Tesouro, das salas de arrecadacao e da passagem da sacristia
para a capela-mor. Manteve-se a arrecadacio entre a sacristia e a capela-mor,
imprescindivel para a recolha das alfaias litargicas.

Demolicao do alpendre e anexos que encobriam o passadico superior.

Apeamento e reconstrucao de paredes e construcdo de escada orbicular em

cantaria (claustro velho?).
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1940:

Construgao e assentamento de cantaria moldurada.

Refechamento de juntas e lavagem de cantaria.

Assentamento de caixilharia exterior, incluindo vidros, ferragens, pintura.

Reparacao de portas interiores com pintura.

1942-1946: Obras de restauro da Casa do Cabido, Capela de Sdo Joao Evangelista e da
Sacristia do Cabido.

1942:

1943:

1944:

1945:

Apeamento e reconstrucio do telhado.
Reboco das fachadas da Casa do Cabido.
Arrumacao do teto em caixotdes da Sala do Capitulo.

Obras na Capela de Jodo Gordo e na Sala do Cartério.

Limpeza, colagem em nova tela e restauro do painel “A Prudéncia” e limpeza e
douramento do teto da Casa do Capitulo.

Demolicao da abébada de tijolo da Capela de Joao Gordo e restauro parcial.
Execucao do remate da escada do Antecabido.

Conclusao das obras do Cartorio e do Antecabido.

Substituicao parcial do travejamento e soalho do antigo Capitulo e anexos.

Limpeza, colagem em nova tela e restauro dos painéis do teto “A Justica”, “A
Sabedoria”, “A Razao” e “A Majestade”, pintura a 6leo de caixilharia e portas e
douramento a ouro fino das molduras que envolvem um dos quadros do teto do
Capitulo.

Modificacao das sete portas da varanda da Casa do Cabido e anexo.

Colocacao do guarnecimento em lousa e marmore no vao da porta de acesso.
Limpeza, colagem em nova tela e restauro dos painéis de “A Cleméncia” e de “O
Segredo”.

Colocacao dos treze painéis ja restaurados nos caixotoes do teto e douramento
das molduras que envolvem os mesmos, reparacao geral e novo assentamento das

sanefas do Capitulo.
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1946:

Refechamento parcial das juntas das paredes e da cobertura da sacristia do
Cabido.

Conclusao do restauro das pinturas do teto do Capitulo.

Apeamento do terco terminal da abobada e lajedo da cobertura e conclusao do
apeamento, além do terco terminal, incluindo a arrumacdo de cantarias a
aproveitar, apeamento das paredes exteriores de grossura e cantarias do ameado
voltadas ao claustro velho, compreendendo o arranque das guardas de ferro
envidracadas existentes, recalcamento de alicerces das paredes exteriores,
reconstrucdo das paredes exteriores de grossura, e de cintas de betdao para
travacao destas.

Reconstrucao da metade superior do gigante do corpo ligado a casa do tesouro,
execucdo da cornija interior do corpo dianteiro, e reconstrucao da abébada e
arranjo dos paramentos desta e das paredes interiores da sacristia do Cabido.
Arranjo das abdbada e impermeabilizacao do extradorso da galilé.

Emboco, reboco e caiacoes do interior das paredes das portas principal, lateral
esquerda e altar de Sao Pedro.

Arranjo dos caixilhos da sacristia e do lanternim da Capela do Santissimo.

1947: Elaboracao de estudo de um ptlpito.

1949: Arranque e nova colocac¢ao de azulejos no Claustro Gético.

1950/1987: Obras de conservacao.

1951:

Desmonte, reconstrucao e assentamento de vitrais, e consolidacao e restauro de
cantarias da rosacea.

Reforco interior dos vitrais das naves.

Instalacao de para-raios, reconstrucao do motivo decorativo do remate da ctipula
e consolidacao das cantarias da torre sul.

Reconstrucao de um arcobotante e de merloes da fachada sul.

Levantamento do lajeado do claustro para passagem do cabo do para-raios.

1952: Contrato para a montagem de para-raios na torre norte.

1954:

Obras de conservacao na sacristia paroquial e corredor de entrada.
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Obras de construcao civil, na abébada da sacristia do Cabido, no soalho e pinturas
da Sacristia paroquial, e no pavimento do Claustro Gotico.

Consolidacao dos azulejos da Capela de Nossa Senhora da Piedade.

Arranjo dos paramentos da escada de acesso ao Capitulo.

Colocacao de novo vitral na nave lateral.

Reparacao da abobada da sacristia.
Remocao de colonizacao biologica.
Reconstrucio de vitral no transepto sul.

Vedacao dos vitrais da nave sul.

1958: Obras de conservacao.

1960:

Execucao de sondagem das fundacoes.

Recalcamento da capela-mor.

1961: Reconstrucao do soco exterior da capela-mor.

1962:

Obras de conservacdo e colocacdo de tirantes e tratamento das paredes

envolventes da capela-mor.

Substituicdo de caixilhos e de parte do revestimento da fachada da Casa do
Cabido.

1962-1970: Reparacao dos 6rgaos da capela-mor pela empresa holandesa FlenTrop-

Orgelbouw N. V., por intermédio da Fundacao Calouste Gulbenkian.

1963:

Montagem de instalacao elétrica.

Reparacao dos telhados anexos a sacristia.

Conclusao de dois confessionarios.
Limpeza dos elementos de cantaria e marmore que guarneciam todo o interior da
capela-mor e arco cruzeiro, colocou-se a descoberto toda a pintura decorativa do

século XVIII existente sobre os elementos de cantaria, sendo posteriormente esta

revestida a témpora.
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— Reparacao dos rebocos interiores da Capela de Sao Pedro.

— Instalacao elétrica.
1965: Beneficiacdo das portas da Galilé e da fachada principal.
1966: Limpeza dos telhados e tratamento da tijoleira da Galilé.
1967:

— Substituicado de algumas telhas da capela-mor e anexos, e consolidacdo da
estrutura de cobertura.
— Conclusao da instalacao elétrica do exterior.

— Reparacdo de telhados, com substituicao de telhas e limpeza geral.
1968:

— Tratamento de rebocos, pinturas e portadas da Casa do Cabido.

— Obras de conservacao e restauro das fachadas sul e oeste, dos estuques da
sacristia paroquial, do revestimento da capela-mor e das portas do claustro.

— Reparacdo dos arcazes da sacristia e do pavimento do claustro gotico e da

sacristia.

1970: Restauro das dependéncias, acessos, caixas dos 6rgaos e talhas, e obras de

instalacao elétrica dos 6rgaos e de iluminacao nas zonas de acesso.
1972:

— Reparacgdo de danos causados por um temporal, nomeadamente nas coberturas
da agua sul do telhado da Capela-mor e em diversos pontos do telhado da Capela
de S. Vicente.

— Reconstrucao dos vitrais da rosacea e protecao com rede metalica.

1973: Reparacao do telhado do anexo contiguo a capela-mor e reparacao do reboco da
Casa do Cabido.

1974: Obras de reparacao de telhados e substituicao de vidros partidos.
1975: Fixacao de azulejo no Claustro Gotico.
1976:

— Obras de conservacao e beneficiacao dos paramentos da Casa do Cabido (?).

— Reparacao geral de telhados, portas e caixilhos.
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1977: Reparacao dos telhados da capela-mor, da sacristia paroquial e da Casa do Cabido

e arranjo dos paramentos da escadaria de acesso ao piso superior do Claustro Gotico.

1978:

Arranjo dos paramentos do Capitulo e escada de acesso.

Limpeza geral dos telhados e revisao das portas do claustro velho.

1979: Reparacdo das coberturas e rebocos do claustro gotico.

1980:

1981:

1983:

1984:

Tratamento das cantarias do corpo exterior de acesso ao coro e das dependéncias
anexas a Sacristia, com arranjo dos telhados e do teto da Capela de Nossa Senhora
da Piedade.

Reparagao das portas do claustro velho.

Reparagao da rede de escoamento de aguas pluviais.

Obras de conservacao na Capela de Sao Vicente e no Capitulo.

Beneficiacdo da fachada norte e arranjo da cobertura da sacristia.
Execucdo de caleiras interiores e acerto dos beirados da Capela de Sao Vicente.

Colocagao de portas exteriores no Capitulo.

Substituicdo da cobertura da sacristia paroquial e da telha do lanternim do

cruzeiro.

Colocacao de portal metalico no acesso ao claustro velho e reparacao de portas e

caixilhos nos claustros.

Substituicao dos caixilhos de madeira das capelas do claustro gotico por vidro
rochedo.

Renovacao da estrutura das coberturas da Capela do Santissimo e do acesso ao
orgao do lado norte.

Renovacao da cobertura da sacristia paroquial.

Arranjo das fachadas até a altura de trés metros.

Renovacao do revestimento do terraco da Galilé.
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1987: Valorizacao dos painéis de azulejo do Claustro Gotico.
1990: Restauro e ativacao eletronica dos sinos da torre norte.
1992 (IPPAR): Reabilitacao das coberturas das naves da Igreja e Sacristia Gotica.

1993-1996: Instalacao do Tesouro da Sé, unidade museoldgica que concentra o acervo
mais significativo das pecas de arte sacra (agdo da iniciativa e com estratégia de

realizacao do Cabido, com o apoio do IPPAR.

1993: Empreitada de instalacao 12 fase do Museu do Tesouro da Sé, com execucao de

toscos.
1993-1999: Conservacao e restauro dos frescos dos quatro vaos da capela-mor.
1994: Desobstrucao da Capela de Sao Joao Evangelista.

1995-1996: Empreitada de instalacdo 22 fase do Museu do Tesouro da Sé, com

acabamentos e montagem da exposicao.

1995-2002: Conservacao e restauro do recheio artistico: pintura mural; pintura de

cavalete; talha dourada, pintura e estatuéria integrada; e, mobiliario da Sacristia Gotica.
1996:

— Inauguracdo da unidade museologica do Tesouro da Sé.
— Recuperacdo dos janeldes da Capela-mor com introducido de caixilharia e

desmontagem dos corpos esptrios adossados.
1997-1998: Inventario do patrimonio artistico.
1999: Limpeza de cantarias e azulejos do Claustro Gotico.

1999-2001: Capela de Nossa Senhora da Piedade: limpeza, estabilizacao e protecao dos
azulejos e portas; conservacao e restauro do retabulo em talha dourada e das esculturas
integradas; consolidacdo pontual do teto em madeira; introducao de caixilharia no vao
de janela; reparacao do telhado; consolidacdo das alvenarias e taipas do corredor
adjacente; introducao de porta no vao de acesso ao Claustro e conservacao e restauro da

guarda metélica.
1999-2002: Estudo historico e arqueolégico do complexo da Sé.
2000:

— Substituicdo do quadro elétrico de alimentacao geral.
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Nichos do Claustro Gotico: conservacao e restauro dos trés retabulos e da pintura
e escultura integradas; conservacao e restauro de dois brasoes em papel pintado;
consolidacao da alvenaria e execu¢ao de paramento em estuque no nicho do lado
poente/norte; remocao do repinte e conservacao e restauro da pintura mural do
nicho do lado poente/sul.

Manutencao das portas do Claustro Gotico.

Manutencao das portas interiores da Escadaria Nasoni.

Diagnostico sobre o estado de conservacao dos estuques da Capela do Santissimo
Sacramento e da sacristia anexa.

Reparacao dos telhados dos anexos da Sacristia Gética.

Reparacao pontual das juntas do lajeado da cobertura da nave central da Igreja.

2000-2001:

Limpeza, estabilizacdo, protecao e acomodacdo em reserva das pecas do espolio
movel depositadas em locais diversos.

Capela de S. Vicente: reparacao pontual da cobertura; caiacdo das paredes
interiores; conservacido preventiva e desmontagem do painel pintado

sobrejacente ao 6rgao.

2000-2002: Ac¢do de cardcter imaterial: “Estudo Histérico e Arqueoldgico,

Faseamento Construtivo do Complexo Monumental e Problematizag@o”.

2001:

2002:

Diagnostico sobre o estado de conservacao da pedra do Claustro Gético.
Reparacao pontual das juntas do lajeado da cobertura e das paredes exteriores,
recuperacao das caixilharias e colocacao de vidracas da Sacristia Gotica.
Sondagens arqueoldgicas da sala subjacente a Sacristia Paroquial.

Diagnostico sobre a estabilidade da abébada da capela-mor.

Inauguracao do restauro da Sacristia Gotica.

Diagnostico sobre a estabilidade estrutural e sobre o estado de conservagiao da
pedra das Torres.

Analise laboratorial sobre a composicao e desempenho das argamassas existentes
no revestimento exterior de paredes e das juntas das Torres.

Diagnostico sobre o estado de conservacao das madeiras existentes na estrutura

das coberturas da Casa do Cabido e da Capela de S. Vicente.

136



— Levantamento ortofotografico dos painéis de azulejo da Capela de Nossa Senhora
da Piedade.

— Instalacdo de sistema de afastamento de pombos no Claustro Gotico.

2002-2004:

Reabilitacdo das coberturas da Casa do Cabido e Capelas de S. Vicente e de Nossa
Senhora da Piedade.

— Reabilitacdo de fachadas das Torres sineiras, Casa do Cabido e Capelas de S.
Vicente e de Nossa Senhora da Piedade

Torre Norte: conservagao, restauro e automatizacido dos sinos; conservagao do

rel6gio mecanico e restauro do mostrador.

— Instalacdo de sistema de afastamento de pombos: Claustro gotico, Galilé e Torres.

2003- 2004:

Reforco estrutural das Torres sineiras, incluindo sistema de monitorizacao com
controlo a distancia

— Consolidacao estrutural e restauro dos elementos decorativos do coroamento das
Torres.

Sala do Cabido e Cartorio: conservacao e restauro do conjunto de esculturas em

madeira policromada e apeamento parcial dos azulejos do Cartorio.

Escavacoes arqueolbgicas: patio adjacente a Sacristia gotica.

2003:

Recuperacao do revestimento do intradorso das abobadas e instalacao de sistema
de afastamento de pombos na galilé.
— Diagnéstico sobre o estado de conservacdo das madeiras da caixa do Orgdo na

Capela de S. Vicente.

Manutencao do guarda-vento na Igreja.

Claustro Gotico: conservacao e restauro da porta de acesso a Claustra Velha.
2004

— Lanternim do Transepto: instalacdo de passadico para inspecao da abobada;
apeamento do telhado e remocdo de entulhos; levantamento geométrico;
monitorizacao; diagnostico sobre a estabilidade estrutural.

— Instalacao de para-raios e instalacao de sistema de monitorizagao nas Torres.

— Levantamento fotografico, limpeza, consolidacao do suporte e pré-fixacao dos

estuques na Capela do Santissimo Sacramento.
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Substituicao do revestimento em estuque do teto na Escadaria Nasoni.

Reforgo estrutural, conservacao e restauro da caixa do 6rgao na Capela de S.

Vicente.

2004-2006: Conservacao e restauro do painel pintado do Juizo Final da Capela de S.

Vicente.

2006: Empreitada de reforco estrutural e de reabilitagdo do Lanternim do Transepto.

2006-2007: Empreitada de reabilitacdo das coberturas e das fachadas da Capela do

Santissimo e da Sacristia anexa.

2008: Reforco estrutural: Ornamentos da fachada da Igreja

2008-2009:

Instalacao de equipamentos elétricos, iluminacao, seguranca e telecomunicagoes
Capela do Santissimo e Sacristia anexa.

Conservacao e restauro dos paramentos interiores em estuque, marmore,
azulejos e madeira da Capela do Santissimo Sacramento.

Fachada da Igreja: refor¢o volumes ornamentais, conservaciao e restauro da
fachada, instalacao sistema de afastamento de pombos.

Conservacao e restauro do interior na Capela da Piedade.

Conservacao e restauro painéis de azulejo na Capela de S. Vicente.

2017 (Direcao Regional da Cultura do Norte e Cabido da Sé):

Conservacao e restauro das caixas dos 6rgaos da capela-mor, reforco estrutural
dos seus varandins e recuperacdo das dependéncias diretas.

Conservacao e restauro do vitral do transepto sul;

Inicio da reestruturacdo do circuito de visita, com reducao de barreiras
arquitetonicas e infraestruturas técnicas, e reforco estrutural da escadaria

Nasoni, no ambito da Operacao Rota das Catedrais a Norte.

2017-2019:

Empreitada Circuito visita e Infraestruturas técnicas.

Empreitada Reforco estrutural Escadaria Nasoni.

Instalagao da bilheteira na Casa do Cabido.

Projeto de iluminacao (Igreja), infraestruturas e restauros pontuais.

138



— Plano seguranca contra incéndios (Engenheiro José Aidos Rocha).
— Instalacao do alarme de intrusao.

— Protecoes guarda da claustra alta.
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APENDICE B

NUT II
Norte
Centro
A.M. Lisboa
Alentejo
Algarve
Acores
Madeira

Total

2010
2 545 911
2154 941
3940 314
697 477
2 874 136
347 902
976 359
13 537 040

2011
2 641977
2 217 210
4 025 272
718 370
3 008 494
344 595
1036 864
13 992 782

Tabela 2: Hospedes por ano/NUT II

2012
2 626 472
2 086 996
4115 832
651 072
3043920
326 370
994 757
13 845 419

2013
2777 229
2 077 294
4318738

635 303
3147196
333 446

1082 750

14 371 956

2014
3 392 300
2 498 106
5270717
919 205
3 669 497
359 667
1192130

17 301 622

2015
3 882 255
2 879 206
5759 648
1058 492
3 842 267
444 140
1295 172
19 161 180

2016
4358 420
3227138
6294 694
1169 785
4189 237

528 275
1485 076

21 252 625

2017
4 892 605
3 805 166
7135483
1369 619
4 517 862

615 822

1617 208

23 953 765

2018
5285297
3 895 612
7 542 389
1470 950
4732165

718 033
1510 882

25 155 328
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APENDICE C

Ano
Mercados
Alemanha

Bélgica
Brasil
Canada
China
Dinamarca
Escandinavia
Espanha
EUA
Franca
Holanda
Irlanda
Italia
Polonia
Reino Unido
Suécia

Suica

2010

62933
21762

77 549

20 109
206 862
28 126
113 291

33 825

63 475

51417

Tabela 3: Hospedes por mercado da Regido Norte

2011

66 806
24 422

95 016

20593
204 111

29 289
127132

36133

73 275

53 364

2012

70 752
28 317
103 673

23 291
268 492
32783
148 537
34 669

68 679

57 217

2013

89 965
29 499
113 254

26 500
298 088
41792
172 055
39 003

62 384

57 629

2014

117 256
42 838
137 269

367 228
53 853
220 305
49 968
9116
75 082

74 400

2015

144 076
48 759
137170

443132
70 602
269 831
64 329
11 510
86 602

100 677

2016

165 363
58 539
164 797

504 872
90 186
319 090
74 666
14 483
99 186

126 999

2017

190 129

59 318
226 146

553 373
127 230
332875
77 298
21995
122 844

140 752

2018

214 049
57 256
257 546
63 144
49 040
19 320

592 721
175593
334 461
80 921
22334
132 460
40 033
154 824
16 999
58 689
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Outros 164 417 186 137 200 698 242 779 335 076 389 288 459 993 604 590 436 135

Subtotal 033734 1006278 1037108 1172948 1482391 1765976 2078174 2456550 2705525
Portugal 1612177 1635699 1589364 1604281 1909909 2116279 2280246 2436055 2579772
Total 2545911 2641977 2626472 2777229 3392300 3882255 4358420 4892605 5285297

Nota: Inicialmente, o grupo dos principais mercados emissores era formado pela Alemanha, Bélgica, Brasil, Escandinavia (Dinamarca, Finlandia,
Noruega e Suécia), Espanha, Estados Unidos da América, Franca, Holanda, Italia e Reino Unido. Posteriormente, assoma-se o mercado irlandés

(2014). Em 2018, o grupo de mercados estrangeiros aumenta, passando a ser integrado pelos seguintes paises: Canad4, China, Dinamarca,
Polonia, Suécia e Suica.
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APENDICE D

NUT 11
Norte
Centro
A.M.
Lisboa
Alentejo
Algarve
Acores
Madeira
Total

2010

4437 756
3884548

8 620 423

1172 558
13 247 450
1035 031
4993 525
37391 201

2011

4 547 o11
4043 543

9 027 432

1243 652
13 979 866
1033 525
5565 286
39 440 315

Tabela 4: Dormidas por ano/NUT II

2012
4541919
3767924

9439 853

1142 145
14 326 774
9 54 740
5507 685
39 681 040

2013

4 865 579
3735 463

10 040 808

1113 427
14 741 969
1054 102
6 018 368

41 569 716

2014

6 061 742
4 486 949

12 279 422

1664 296
16 591 548
1120 543
6 506 866
48 711 366

2015

7 001 899
5058 446

13 468 659

1924 308
17 256 396
1334 442
7 030 026

53 074 176

2016
7 989 922
5643 792

14 800 346

2134 313
19 005 838
1617 521
7930908
59 122 640

2017
9 008 846
6 764 282

16 695 206

2487385
20 207 151
1862 351
8359 989
65 385 210

2018

9778 017
6 777 827

17 516 975

2 675945
20 443 247
2125 826
8 344 266
67 662 103
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APENDICE E

Tabela 5: Dormidas por mercado da Regiao Norte

Ano 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Mercados
Alemanha 139 611 149 710 154 724 198 132 260 729 317937 366 236 418 702 471 996
Bélgica 49 517 57 199 68 575 70 022 104 969 117 243 137 960 143 665 136 803
Brasil 164 641 201 870 224917 246 132 310 152 304 156 377 533 514 067 597 584
Canada - 128 654
China - 77 833
Dinamarca - 44 891
Escandinavia 46 350 45 607 51921 60 215 -
Espanha 566 311 574 837 515 498 572 067 701 917 845 466 984 358 1082 018 1168 221
EUA 54 975 56 774 65 175 81740 109 060 139 923 179 838 249 292 342 395
Franca 233 348 268 001 316 966 379 087 486 877 596 638 706 900 724 979 736 006
Holanda 76 634 80 002 78 205 87 609 116 519 147 099 172 760 178 862 184 247
Irlanda - 20 964 25 668 31473 48 144 48 246
Italia 121 675 142 568 136 018 122 487 147 551 166 358 194 481 241 237 260 674
Polénia - 99 491
Reino Unido 123 680 126 717 138 258 136 649 182 789 242 957 299 553 330 026 353 986
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Suécia

34 290

Suica 123 877
Outros 349 962 380 794 418 357 508 201 704 673 822 690 964 033 1263 513 031 302
Subtotal 1926052 2084079 2168614 2462341 3146200 3726135 4 415 125 5194 505 5740 496
Portugal 2511052 2462932 2373305 2403238 2915542 3275764 3574797 3814341 4 037 521

Total 4437756 4547011 4541919 4865579 6061742 7001899 7989922 9008 846 9778 017

Nota: Inicialmente, o grupo dos principais mercados emissores era formado pela Alemanha, Bélgica, Brasil, Escandinavia (Dinamarca, Finlandia,
Noruega e Suécia), Espanha, Estados Unidos da América, Franca, Holanda, Italia e Reino Unido. Posteriormente, assoma-se o mercado irlandés
(2014). Em 2018, o grupo de mercados estrangeiros aumenta, passando a ser integrado pelos seguintes paises: Canad4, China, Dinamarca,

Polonia, Suécia e Suica.
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APENDICE F

Pais de residéncia
Alemanha
Bélgica
Brasil
Canada
Dinamarca
Espanha
EUA
Franca
Irlanda
Italia
Paises Baixos
Polénia
Reino Unido
Suécia

Suica

Tabela 6: Estada média do Mercado Estrangeiro

2015
4,3 noites
3,3 noites
2,4 noites
2,6 noites
2,4 noites
2,3 noites
2,9 noites
4,7 noites
2,4 noites
4,5 noites
3,4 noites
4,8 noites
4,0 noites

3,1 noites

2016
4,2 noites
3,3 noites
2,4 noites
2,7 noites
2,4 noites
2,3 noites
2,9 noites
4,8 noites
2,4 noites
4,5 noites
3,6 noites
4,8 noites
4,1 noites

3,0 noites

2017
4,1 noites
3,3 noites
2,3 noites
2,6 noites
4,2 noites
2,3 noites
2,9 noites
4,6 noites
2,4 noites
4,4 noites
3,3 noites
4,7 noites
4,0 noites

3,0 noites

2018
4,0 noites
3,2 noites
2,3 noites
2,6 noites
4,1 noites
2,3 noites
2,8 noites
4,6 noites
2,4 noites
4,2 noites
3,4 noites
4,6 noites
4,0 noites

2,9 noites
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APENDICE G

Ano

2015
2016
2017

2018

Estada

média

2,8 noites
2,8 noites
2,7 noites

2,7 noites

Maior

valor

Madeira
Madeira
Madeira

Madeira

Menor

valor

Centro
Centro
Centro

Centro

Tabela 7: Estada média

Estada
média
2,0 noites
2,0 noites
2,0 noites

2,0 noites

Residentes
Maior
valor
Algarve
Algarve
Algarve
Algarve

Menor
valor
Norte
Norte
Norte
Norte

Estada
média
3,3 noites
3,3 noites
3,2 noites

3,1 noites

Niao residentes
Maior
valor
Madeira
Madeira
Madeira
Madeira

Menor
valor
Alentejo
Alentejo
Alentejo
Alentejo
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APENDICE H
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Figura 13: Hospedes por ano da Regido Norte referente ao més de julho
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Figura 14: Evolucao por ano do mercado estrangeiro e nacional da Regido Norte referente ao més de julho de 2019
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Figura 15: Hospedes por mercado da Regido Norte referente ao més de julho de 2019
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Figura 16: Hospedes por pais de residéncia da Regido Norte referente ao més de julho de 2019
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APENDICE I

o

Figura 17: Aspeto atual da Sé do Porto, com as respetivas portas de entrada e saida

Autora: Raquel Marques
Data: 05/07/2019

Figura 18: Entrada para a Bilheteira da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 05/07/2019
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Figura 19: (1) Bilheteira da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 05/07/2019

B
g

Figura 20: (2) Bilheteira da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 05/07/2019
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Figura 21: (3) Bilheteira da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 05/07/2019

Figura 22: Porta de saida da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 05/07/2019
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Figura 23: Entrada da Galilé da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 05/07/2019

Figura 24: Porta de entrada da Galilé da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 05/07/2019

162



APENDICE J

Figura 25: Aspeto da fachada principal da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 03/07/2019
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Figura 26: Porta da Igreja Paroquial da Sé

Autora: Raquel Marques

Data: 05/07/2019

Figura 27: Placar com a seguinte informacao: “Para visitar a Igreja, o Claustro e o
Museu dirijam-se 4 porta lateral direita. Obrigado.”

Autora: Raquel Marques
Data: 05/07/2019
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APENDICE N

Figura 28: Aspeto geral do Claustro Gotico

Autora: Raquel Marques

Data: 08/07/2019
T / GiNE

Figura 29: Pormenor do Cruzeiro Medieval

Autora: Raquel Marques
Data: 10/07/2019
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Figura 30: Perspetiva atual de uma das galerias do Claustro Gético

Autora: Raquel Marques
Data: 08/07/2019
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Figura 31: Entrada da Capela de S. Vicente

Autora: Raquel Marques
Data: 08/07/2019
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Figura 32: Entrada do Claustro Velho

Autora: Raquel Marques
Data: 10/07/2019
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Figura 33: Perspetiva atual da sacristia do cabido

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019

Figura 34: Pormenor de restri¢do da circulagio de visitantes na sacristia do cabido

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019
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Figura 35: Outra perspetiva atual da sacristia do cabido, voltada ao janeldo que a ilumina

Autora: Raquel Marques
Data: 17/07/2019
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Figura 36: Perspetiva do retdbulo da Capela de Sao Vicente

Autora: Raquel Marques

Data: 2/07/2019

174



Figura 37: Pormenor do cadeiral na Capela de Sao Vicente

Autora: Raquel Marques
Data: 18/07/2019

Figura 38: Sepultura de alguns Bispos do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 18/07/2019
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Figura 39: Aspeto geral do Claustro Velho

Autora: Raquel Marques
Data: 1/07/2019

Figura 40: Aspeto geral do patio do Claustro Velho

Autora: Raquel Marques
Data: 1/07/2019
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Figura 41: Aspeto geral do Claustro Velho

Autora: Raquel Marques
Data: 8/07/2019

Figura 42: Aspeto geral do patio do Claustro Velho

Autora: Raquel Marques
Data: 8/07/2019
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Figura 43: Batistério da Sé do Porto, vendo-se o baixo relevo de
bronze representando o Batismo de Cristo, de Teixeira Lopes
(1837-1918)

Autora: Raquel Marques

Data: 8/07/2019

#
Figura 44: Perspetiva atual da nave central e da capela-mor

Autora: Raquel Marques

Data: 5/07/2019
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Figura 45: Nave central e rosacea da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019

Figura 46: Pia de 4gua-benta barroca de marmore réseo

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019
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Figura 47: Capela-mor da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques

Data: 5/07/2019
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Figura 48: Altar-mor da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 8/07/2019

Figura 49: Pormenor de um dos 6rgaos barrocos
da capela-mor (lado do Evangelho)

Autora: Raquel Marques
Data: 8/07/2019
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Figura 50: Altar de Nossa Senhora do Presépio

Autora: Raquel Marques
Data: 8/07/2019

Figura 51: Altar de Nossa Senhora de Vandoma

Autora: Raquel Marques
Data: 8/07/2019
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Figura 52:Altar de Prata da Capela do Santissimo

Sacramento

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019

Figura 53: Capela de S. Pedro

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019
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Figura 54: Aspeto atual da Galilé da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques

Data: 5/07/2019

Figura 55: Aspeto atual da galilé da Sé do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019
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Figura 56: Escada barroca que liga o Claustro Gotico
ao Claustro Superior

Autora: Raquel Marques
Data: 8/07/2019

Figura 57: Perspetiva atual do Claustro Superior

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019
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Figura 58: Painéis de azulejos barrocos do Claustro Superior

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019

Figura 59: Entrada para a Sala Capitular

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019
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Figura 60: Aspeto atual da Sala do Capitulo

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019

Figura 61: Porta barroca que liga o Antecabido com a
Sala Capitular

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019
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Figura 62: Aspeto geral da Sala do Tesouro (Casa do
Cabido)

Autora: Raquel Marques

Data: 5/07/2019

Figura 63: Pormenor de uma das vitrines, segundo projeto do Professor
Fernando T4vora

Autora: Raquel Marques

Data: 5/07/2019
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Figura 64: Aspeto atual do acesso a Capela de S. Jodo Evangelista

Autora: Raquel Marques

Data: 5/07/2019

Figura 65: Arca tumular, com jacente, de Jodo Gordo. Domingos Alvao.

Autora: Raquel Marques
Data: 5/07/2019
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Figura 66: Acesso a Torre pelo Claustro Superior

Autora: Raquel Marques
Data: 11/10/2019

TORRE / TUWER / roug
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Figura 67: Porta que d4 acesso a Torre Figura 68: Placar com a seguinte informacao:
“Degraus ingremes e irregulares. Especial cuidado

Autora: Raquel Marques

com criancas, idosos e pessoas de mobilidade
Data: 11/10/2019

reduzida.”

Autora: Raquel Marques
Data: 11/10/2019
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Figura 69: Escadaria ingreme

Autora: Raquel Marques

Data: 11/10/2019

Figura 70: Vista panoramica sobre a cidade do Porto

Autora: Raquel Marques
Data: 11/10/2019
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APENDICE S

Figura 71: Exemplo de desrespeito ao patrimonio

Autora: Raquel Marques

Data: 11/10/2019

Figura 72: Outro exemplo de desrespeito

Autora: Raquel Marques

Data: 11/10/2019
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Figura 73: Protecoes guarda no Claustro Superior

Autora: Raquel Marques

Data: 11/10/2019
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APENDICE U

Sino do Reldgio da Cidade

Figura 74

Manuel Ferreira Gomes, 1697

Proveniente da Torre Sul da Catedral

Autora: Raquel Marques

Data: 05/07/2019
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APENDICE V

Figura 75: Legendagem das pecas expostas na Sala do Tesouro, apenas, no idioma
italiano

a3 Insieme di paramenti per il pouuic!

(pivale. piancin, dalmifica, sl o
di seta bianca ricamata com (1l
ﬂﬁi el XV secolo.
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sicamain com filo d'oro. mets del XV

Hie
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48 Fvom (1780

(isuad . asasn episeapirin e
Usbinii Typ. Venershiliy
wetivsimi Sacvament. Apsd A,
Antanzd, 1727, Da nomre incisione
mfifumnte “Cristo morto®. i Gesparo
Massi, da un’opera di A, Corregio, Urbing,
{2 R e S
D Do Mg

1752)

Autora: Raquel Marques
Data: 05/07/2019

imiatione ae pro Ocdiniitnes,
yoni. Mainardi, 1737
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APENDICE W

Figura 76: Mau posicionamento do sino, impedindo a circula¢ao dos
visitantes

Autora: Raquel Marques

Data: 08/07/2019
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APENDICE X

Figura 77: A porta que da acesso do Claustro Superior a Sala
Capitular necessita de intervenc¢ao

Autora: Raquel Marques
Data: 08/07/2019
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Figura 78: Pavimento danificado na Sala do Capitulo, necessita de intervencao

Autora: Raquel Marques
Data: 08/07/2019
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Figura 79: Ampliacao do espaco de circulagio na
Sacristia

Autora: Raquel Marques
Data: 16/07/2019

Figura 80: Sinalética temporéaria ao longo do Claustro
Velho

Autora: Raquel Marques
Data: 10/07/2019
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Figura 81: Instala¢Ges sanitarias, situadas no Claustro Velho

Autora: Raquel Marques
Data: 09/07/2019
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Figura 82: Exemplo de um ruido provocado pelo exterior

Autora: Raquel Marques

Data: 11/10/2019
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ANEXO A

Sé do Porto classificada como Monumento Nacional (1910)
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Joaquim Carlos de Almeida Martins, segundo aspi
do mesmo eirculo aduaneiro— confirmado o parecer da
mesma junta, arbitrando-lhe cento e viate dias para so
tratar.

(Teom u pagar os resp: I © addi-

Antas e outros monumentos
Districto do Vianua

cionaes).
Secretaria de Estado dos Negocios da Marinha e Ul-
framar, em 22 de junho de 1910.=Pelo Director Geral,
Jollo Thaumaturgo Junqueira.

3.* Repartigio
Despachos effectuados nas datas abaixo indicadas

Por decreto de 16 do corrente més:
Rafael Henrique de Carvalho, conductor auxiliar do qua-
dro do pessoal de obras publicas do ultramar — promo-
vido a conductor de 2.* classe do mesmo quadro.

Por portaria de 16 do corrente més:
Rafael Henrique de Carvalho, conductor de 2. classe do
* quadro do pessoal de obras publicas do ultramar —
mandado continuar a prestar servigo na provincia de
Mogambique.

Por portaria de 20 do corrente més:

Victor Pereira Cardoso— nomeado desenhador da direc-
¢o das obras publicas da provincia de Mogambique.
Secretaria de Estado dos Negocios da Marinha e Ultra-

mar, em 22 de junho de 1910. = Pelo Director Geral, Joldo

Thaumaturgo Junqueira.

Por ter saido inexacto no Diario do Governo n° 134, de 21 de
junho de 1910, novamente se publica o seguinte despacho

Por portaria de 14 do corrente més:

Aleixo Caetano Francisco de Noronha, segundo aspirante
do quadro telegrapho-postal da provincia de Mogambi-
que — aposentado, por ter sido julgado incapaz de todo
o servigo, por soffrer de molestia grave e incuravel,
nos termos da carta de lei de 28 de junho de 1864 e
do artigo 25.° do decreto de 20 de setembro de 1906,
com a penso annual de 805000 réis, equivalente a um
tergo do seu vencimento de categoria, visto contar mais.
de cinco o menos de dez annos de servigo effectivo.
Secretaria de Estado dos Negocios da Marinha e Ultra-

mar, em 22 de junho de 1910.= Pelo Director Geral, Jodo

Thaumaturgo Jungqueira.

Inspecgdio Geral de Fazenda do TUltramar
3% Seepdo
Por ter saido incorrecto no Diario do Governo n.° 183, de 20 do
corrente més, novamente se publica o seguinte despacho effectuado
por portaria regia de 6 do mesmo més:

Manuel da Nazareth Christovam de Sousa Viegas, primeiro
aspirante da Repartigilo Superior de Fazenda da pro-
vineia de Angola— promovido a esoriturario de 2.
classe da mesma repartigio.

Despachos effectuados por portarias regias de 14 do
corrente més:

Gastlio Ribeiro Guerra.—nomeado para o logar de se-
gundo aspirante da Repartiglio Superior de Fazenda da
proviocia de Angola.

Antonio Alves dos Santos e Fernando José Peixoto Sam-

io de Bourbon, primei pil da Reparti
uperior de Fazenda da provincia de Mogambique —
promovidos a escriturarios de 2.* classe da mesma re-

do.

Als::vihhvm Pires, segundo aspirante da Repartigiio
Superior de Fazenda da provincia de Mogambique —
P ido a primeiro aspirante da mesma reparti

Jofio Carneiro de Moura Soares, segundo aspirante da
Repartigo Superior de Fazenda da provincia de An-
gul‘:—promovido a primeiro aspirante da mesma re-

Inspecglo Geral de Fazenda do Ultramar, em 22 de
juho de 1910.=0 Inspector Geral, José Navarro de
Andrade.

 MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS, COMMERCIO R INDUSTRIA
Direcgo Geral das Obras Publicas e Minas
Repartigio de Obras Pablicas

Caminha— Anta da Barrosa.
Arcos de Valdevez — Antas da Serra de Soajo.

Districto de Braga
Guimarlies — Anta da Polvoreira.

Districto de Villa Real
Villa Pouca de Aguiar— Antas da Serra de Alvio.
Alij6—Anta de Fonte Coberta.

Districto de Braganga
Carrazeda de Ancilies — Antas de Villarinho,

Districto do Porto

Amarante— Anta da Aboboreira.
Penafiel —Anta de Santa Marta.

Districto de Aveiro
Castello de Paiva.— Anta do Valle da Rua.
Arouca— Anta do Casal Mau.
Albergaria-a-Velha — Anta de Mamaltar.

Districto de Viseu
Oliveira de Frades — Anta da Arca.
Satam — Antas de Queiriga e Cas-Freires.
Penalva do Castello— Antas de Penalva.
Mangualdo— Anta do Cunha Baixa.

Districto da Guarda
Cein— Antas de Paranhos.

Districto de Colmbra
Figueira— Monumentos da Serra da Brenba.

Districto de Lishoa
Cintra:
Anta de Adrenunes.
Anta de Agualva.
Antas de Bellas.
Torres Vedras— Monumento funerario da Pena.
Districto do Portalegre
Nisa— Anta da Villa de Nisa.
Castello de Vide:
Anta de Melrigo.
Anta dos Pombaes.
Anta de Fonte de Mouratdo.
Antas da Coutada de Alcogulo.
Anta de Corleiros.
Anta da Casa dos Galhardos.
Antas das Tapadas de Pedro Alvaro.
Anta da Varzea dos Mourdes.
Anta da Nave do Grou.
Crato:
Anta do Crato.
Anta da Aldeia da Mata.
Avis —Anta da Herdade da Ordem.

Districto de Evora
Arraiolos :
Anta da Villa de Arraiolos.
Anta de Silvaldas.
Mora— Anta de Pavia, transformada em capella de S. Di- |

nis.
Montemor-o-Novo :
Anta da Herdade dos Touraes.
Anta de S. Brissos,
Anta da Herdade das Commendas,
Redondo:
Anta da Venda do Duque.
Anta da Herdade da Candieira.
Anta da Herdade das Tesouras.
Anta da Vidigueira.
Evora:
Anta do Pinheiro do Campo.
‘Anta da Herdade de Montinho.
Anta da Herdade da Galvoeira.
Anta do Pago da Vinha,
Anta de Paredes.
Anta da Herdade da Serranheira.
Anta do Barroeal.
Anta da Herdade da Tisnada.
Anta da Herdade do Zambujal.
Anta da Herdade da Murteira
Portel —Antas da Herdade do Freixo,

Districto de Faro

Tendo sido satisfeitas as disposigBes do artigo 2.° e seu
§ 1.° das bases para ificagio dos i is que de-
vem ser iderad i pprovad:

por decreto de 30 de dezembro de 1901 ; hei por bem de-
terminar que sej iderad

Portimd de Alealar.
Villa Real de Santo Antonio — Monumentos da Quinta da

Nora e Herdade da Marcella.

jam

0s que constam ia nova classificaglio feita pelo i
conselbo (na qual se incluem os ji anteriormente clagsifi-
cados), que, fazendo parte integrante d'este decreto, baixa
dovidamente assinada pelo Ministro e Secretario de Es-
tado dos Negocios das Obras Publicas, Commercio e In-
dustria. 2

O Ministro e Secretario de Estado dos Negocios da Guerra
© 0 mesmo Ministro e Secretario do Estado dos Negocios
das Obras Publicas, Commercio & Industria assim o te-
nham entendido e fagam executar. Pago, em 16 de Jjunho
do 1910. — REL = José Mathias Nunes = Manuel Anto-
nio Moreira Junior.

by N

e
Castros
Districto de Yianna
Melgago— Castro de Melgago.
Arcos de Valdevez— Castro de Azere.
Districto de Braga

Braga— Castro de Monte-Redondo.
Guimarles:
Citania de Briteiros.

Districto de Braganga
Braganga — Castro de Saccoias.
Miranda do Douro— Castro de Aldeia-Nova.
Districto do Porto

Villa do Conde— Castro de Bagunte.
Santo Tirso:

Citania de Roriz.

Castro de Monte-Cordova.

Castro de Alvarelhos.
Marco de Canavezes— Castro dos Arados.

Districto da Guarda
Guarda— Castro de Tintinolho.
Districto de Lishoa
Cadaval — Castro de Rocha-Forte.
Districto de Evora
Alandroal — Castro de Castello Velho.
Dirtricto de Beja
Castro Verde — Castro de Castro Verde.
Ourique — Castro de Colla.
Entrincheiramento
Distrieto de Visen
Viseu — Cava de Viriato.
Povoagdes
Districto de Colmbra
Condeixa-Velha — Ruinas de Conimbriga.
Districto de Santarem
Thomar — Ruinas ditas de Nabancia.
Districto de Lisboa
Setubal — Ruinas de Troia.
Districto de Faro
Faro — Ruinas de Estoi.
Castello
Districto de Evora
Evora — Castello de Vallongo.
Marcos milliarios (Serie capella)
Districto de Vianna

Valenga, Coura ¢ Ponte de Lima—Braga a Tuy (14
marcos).

Districto de Braga

Amares e Braga — Gera (30 marcus).
Guimardies — Braga a Guimardes (2 marcos).

Districtos de Braga e Porto ‘1
Famalicilo, Santo Tirso ¢ Maia — Braga ao Porto (8 mar
cos)

). e
Braga e Marco de Canavezes — Braga incerta via (21
marcos).
Districto de Villa Real

Montalegre, Boticas e Valpagos — Braga a Chaves (13
marcos).
Marcos milliarios

> Districtos de Lishoa e Evora
Alemquer ¢ Evora — Lisboa a Merida (2 marcos).
Pontes
Districto de Braga
Amares — Ponte de Rodas.
Districto de Villa Real
Chaves — Ponte de Trajano.
Districto de Beja
Mertola — Ponte de Mertola.
Templo
Districto de Evera
Evora — Templo Romano de Evora.

Arcos
Districto de Visen 3
Oliveira do Hospital — Arco romano de Bobadella. r
Districto de Evora : -‘

Evora — Arco romano de D. Isabel.
Distrieto de Beja
Beja — Arco romano de Beja.
Fonte
Districto de Braga
Braga — Tanque do Quintal do Idolo.
Estatuas
Districto de Lishoa
Lisboa— Estatuas lusitanas de Montalegre.
Inscrigdes
Districto de Braga

Citania de Sabroso.

Guimarfies— Lapide das Taipas (Ara de Trajano).
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Districto de Villa Real
Villa Real — Fragas de Panoias.

Districto de Lishoa

Lisboa:
Lapides das Pedras Negras.
. Lapide do Deus sculapio.
Districto de Portalegre

Portal Lapide de M
Avis -—aaniﬂe J’l

io de P
Igreja de Benavilla,
Districto de Evora
Montemor o-Novo: *
Lapide do chafariz da villa de Montemor-o-Novo.
Lapide na parede fronteira 4 casa da camara,
E, em geral, todas as lapides da serie Hiibner,
que nd teem sido recolhidas em museu.
Ruinas
' Districto de Evora
Arraiolos — Ruinas romanas de S. Joio do Campo.

s, do
© modernos

Monumentos religlosos
Cathedraes
Districto de Braga
Braga—S6 de Braga, comprehendendo os tumulos, desi-
nadamente os do Conde D. Henrique e D. Teresa, do
fnfnnte D. Afonso e do arcebispo D. Gongalo Pereira.
Districto do Porto
Porto— $é do Porto.
A Distrieto de Visou
(=
L iy R
Districto da Guarda
Guarda— S6 da Guarda,
Districto de Coimbra
Coimbra— Sé de Coimbra.
Districto de Lisboa
Lisboa — 8¢ de Lisboa.
Districto de Portalegre
Portalegre — S¢ de Portalegre.
Districto de Evora
Evora—Sé de Evora.
Distrieto do Funehal
Funchal — S6 do Funchal.

Mosteiros
Districto do Porto
elguciras — Mosteiro de Pombeiro.
Santo Tirso — Mosteiro de Santo Tirso. %
Bougas — Mosteiro de Lega do Balio, comprehendendo a
Jamina sepuleral de bronze.
Districto de Avelro
Arouca — Mosteiro de Arouca, comprehendendo o tumulo
de Santa Mafalda.
- Aveiro —Mosteiro de Jesus, comprehendendo o tumulo de

-Santa Joana.
. Districto de Colmbra
Coimbra:
Mosteiro de Lorviio, comprehendendo os tumulos de
Santa Teresa e de Santa Sancha.
Mosteiro de Santa Clara primitivo (ruinas).
Mosteiro de Santa Clara, comprehendendo o tumulo
Rainha Santa Isabel.
Mosteiro de Santa Cruz, comprehendendo os tumulos
de D. Afonso Henriques e de D. Sancho I.
Mosteiro de Cellas.
Districto de Leiria
Batalha — Mosteiro da Batalha, comsnhandendo 0s tumu-
los, designadamente os de D. Joflo I e da Rainha
D. Filipa de Lencastre ¢ do segundo Conde de Mi-
randa

Aleobaga — Mosteiro de Aleobaga, comprehendendo os
::mn os de D. Pedro I ¢ de D. Inds de Castro.

Districto de Santarem
Thomar — Mosteiro de Christo.

r & Districto de Lishoa

© Torres Vedras— Mosteiro do Varatojo.

Mosteiro de Odivellas, comprehendendo os tumulos
de D. Dinis e de sua filha.

Mosteiro de Belem, comprehendendo os tumulos, de-

signadamente os . Manuel, de D. Jodlo I1I,

de D. Sebastifio & do Cardeal D, Henrigue.

Basilicas
Districto de Lishoa
_ Lisboa:
i Basilica de Mafra.
Basilica da Estrella, comprehendendo os tamulos de

Igrejas
Distrieto de Yianna

Caminha —Igreja matriz de Caminha.
Ponte da Barca:

Igreja de Bravies.

Igreja de Ponte da Barca.
Vianna do Castello:

Igreja de S. Claudio.

Igreja de Santa Cruz.

Districto de Braga

greja de S, Miguel do Castello,
Igreja de Nossa Senhora da Oliveira.
Igreja de S. Dominioa (claustro),
Igreja de S. Martinho de Candoso.
Districto do Villa Real
Montalegre — Igreja de S. Vicente da Cha.
Districto de Braganga
Braganga — Igreja de Castro de Avells.
Miranda — Igreja de Miranda (antiga S).
Freixo de Espada-4-Cinta— Igreja de Freixo de Espada-
4-Cinta.
Torre de Moncorvo — Igreja matriz de Moncorvo.
Districto do Porto
Povoa de Varzim — Igreja de S. Pedro de Rates.
Villa do Conde :

Igreja de S. Christovam de Rio Mau.

Igreja matriz de Villa do Conde.

Igreja de Santa Clara (1.%), comprehendendo os tuma-
los, designadamente os dos fundadores D. Afonso
Sanches e D. Teresa Martins.

Igreja de Azurara.

Santo Tirso — Igreja de Roriz.

Amarante — Igreja’ de S. Gongalo,
claustro.

Paredes — Igreja de Cette.

Penafiel :

Igreja parochial de S. Martinho.

Igreja de Pago de Sousa, comprehendendo o tumulo
de Egas Moniz.

Maia — Igreja de Aguas Santas.
Porto:
Igreja de S. Martinho de Cedofeita,
Igreja dos Clerigos, designadamente a sua torre,
Tgreja de Santa Clara (2.%).
Igreja de S. Francisco (1.).
Gaia —Tgreja da Serra do Pilar.

comprehendendo o

Vimnlfr:ﬂ:

Serpa — Igreja de S. Francisco (3.%).
Castro Verde’—l’grejn das Chngsn «g
Mertola —Igreja matriz de Mertola.

Villa Real —Capella de S. Brds (1.%),

Ilb“o—Cng)elh da Vista-Alegre, comprehendendo o tu-

Districto de Avelro randa.
Aveiro — Igreja das Carmelitas. Districto de .'M‘""‘
Agueda— Igreja da Trofa, hendendo os tumulos | Cantanhede — Capella de Varziolla.

Igreja de S. Vicento de Fora.

Igreja sincom leta) de Santa Engracia.
Igreja de S. ue.

Igreja de Chellas.

Alcochete—TIgreja de Alcochete. {
Setubal : |

Igreja de S. Tiago de Palmella, comprehendendo o
tumulo de D. Jorge de Lencastre.
Igreja do antigo mosteiro de Jesus.
2ja matriz de 8. Julifio.

8. Tiago de Cacem— Igreja matriz de 8. Tiago.

or{
Crato—Igreja de I'%:r da Rosa (ruinas), comprehendendo

o tumulo
vas :
Igre_l'n, antiga Sé de Elvas.
Igreja do S. Pedro,
Igreja dos Dominicos.
Igreja das Dominicas.

Distrioto de Evora

e D. Alvaro Gongalves Pereira,

Evora:

Igm,!- de 8. Francisco @.).
Igreja dos Loios, comprehendendo as campas de
ronze.
Tgreja de Nossa Senhora do Espinheiro.
da Cartuxa («Scala coeli-g.
Alemtejo— Igreja matriz de Vianna.
Districto de Beja

o Salvador.

Distrieto do Faro

Tavira — Igreja parochial de Santa Maria.

Capellas
Districto de Vianna

Melgago—Capella de Nossa Senhora da Orada.

Districto de Braga

Braga— Capella de Nossa Senhora da Conceiglio (1.%).

Districto de Villa Real

comprehendendo o
tumulo de Teixeira de Macedo.

Districto de Aveiro

mulo de D. Manuel de Moura Manuel, bispo de Mi-

dos Lemos.

Distrieto de Visen
Lamego — Igreja de Santa Maria de Almacave,
Resende — Igreja matriz de Carquere.

Districto da Guarda

D. Maria I ¢ do seu confessor.

&

o

Leiria— Capella de S. Pedro.
Alcobaga:

Distrieto de Leirla

ga:
Capella de 8. Jorge (Aljubarrota).
Capella de Nossa Senhora do Desterro.

Povoa de Lmhofo — Iéfe‘n de Fonte Arcada. Districto de Portalegre
Tgreja de Villar de Frades. Portalegre—Igreja do S. Bernardo, comprehendendo o Y
tumulo de D. .f de Mello.

Villa Nova de Fozcoa — Igreja matriz de Villa Nova do Districto de Santarem
Kozcoa. Districto de Coimbra Thomar— Ermida de Nossa Senhora da Conceigllo (2.%).
Coimbra — Igrlg'n da S¢ Velha, Distrioto de Lishoa -~
Igreja de S. Salvador. Torres Vedras— Ermida de Nossa Senhora do Ameal,
Igreja de S. Tiago. Lisboa:
Igreja de 8. Domingos (capella-mor) inacabada. Capella de Santo Amaro.
Igrejn de S. Marcos, comprehendendo os tumulos dos Capella dos Castros,
Silvas. '
Montemor-o-Velho — Igreja de Nossa Senhora dos Anjos, Disticta do Evora §
comprehendendo o tumulo de Diogo de Azambuja. (Vide Alandroal — Capella da Boa-Nova (Terena). 4
Castello de Montemor-o-Velho). Evora—Ermida de S. Brés (2.%). B
Go(;u;l rq‘sno dethoeu, comprehendendo o tumulo do Districto de Beja |
telha. .
N e DT Beja—Ermida de Santo Andr, ]
Batalha — ja matriz da Batalha, Cruzei 4 }l
Caldas da ;lga??ha — Igreja matriz das Caldas da Rainha, R 1
Distrioto de San Districto de Vianna 1
Thomar : R Melgago— Cruzeiro de 8. Gregorio. !
Tgreja de Santa Maria do Olival, comprehendendo os Districto de Braga . y
tumulos, designadamente o de D. Diogo Pinhei i e
1.0 brpgds Fariohal. 80 i BAmA:e;a—Crnulm de 8. Jollo do Campo. ‘:"
Igreja de S. Jolio Baptista. oy v q
SA:;mtu]— Tgreja de Santa Maria do Custello (1.3, Gruzciros 2) dos Campos das Hortas o de Sant Anna. 2
tarem : 3 g -
Tereja ds Santo Agostinko (Giraga), hendendo | GUimardes—Cruzeiro da Senhora da Guia. &
3. gz;rnlozl dengncn‘d::lenla 0s dos fundadores e Distrieto do Porto
a 02 varca . Vallongo — Cruzeiro de Vallon, {
Igreja de 8. Joflo de Alporito. A i |
Qollogt - Terefa tastrin 0o alegt. Bougas — Cruzeiro de Lega do guho. |
Districto de Lisboa isioie f dre |
Tonciu e roix oAb dx T ettt Aveiro— Cruzeiro de Nossa Senhora da Gloria. |
Torres Vedras—Igreja do S. Pedro. P‘;f‘,::‘f da Bemposta —Cruzeiro do Pinkeirg dn Bem- v
Arruda—Tgreja de S. Quintino (Sobral de Monte Agra- Districto de Coimbra 4
$0). ! % 1
Loures —Igreja matriz de Loures. Coimbra — Cruzeiro do S. Marcos, X
l(fi_n;n— Igreja da Penha Longa. Districto de Castello Braneo g
Asboa: 9
Tgreja do Carmo (ruinas). Castello Branco — Cruzeiro do Castello Branco.
Tgreja da Conceiglo Velba. Distrieto de Santarem 2
Igreja da Madre de Deus, . Cartaxo — Cruzeiro do Cartaxo, H
& Bty / 4 X ety BUESOFS

Disponivel em: http://www.patrimoniocultural.gov.pt/media/uploads/decsmaria/Decreto23 06 1910.pdf
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ANEXO C

Definicoes de Turismo pelo «lado da procura»

A presenca de uma vertente vincada e maioritariamente sociocultural no turismo
encontra-se igualmente testemunhada na forma como este fendmeno se encontra
definido. Registe-se que até ao final do segundo quartel do século XX o turismo foi
sempre e exclusivamente definido pelo lado da «procura». Alias, as defini¢coes avancadas
por aqueles que se encontram entre os académicos mais reputados desta area do

conhecimento assim o documentam.

Mathieson e Wall (1982) definem turismo como sendo o movimento de pessoas
para fora das suas areas habituais de residéncia habitual por periodos nao inferiores a
vinte e quatro horas, bem como os impactos que essas mesmas pessoas geram a nivel das
areas-destino, com particular destaque para os impactos a nivel da cultura, do
patrimoénio e da sociedade. Murphy (1985) define turismo de uma forma semelhante,
referindo que o cerne do estudo e da questao do turismo esta na relacao, e no impacto
que se estabelece, entre os modelos sociais e civilizacionais dos turistas e das
comunidades hospedeiras, e dai o autor intitular o seu livro Tourism: a Community
Approach. Leiper (1990, 1979) define a atividade do turismo como envolvendo trés
sistemas, sendo que dois destes, as areas geradoras de turismo e as regides em transito,
existem exclusivamente para servirem de suporte aquilo que é o prop6sito do fen6meno:
as «regides-destino». Segundo este autor, a grande questdo do turismo centra-se no
estudo deste sistema recetor, onde pontificam os fatores de indugao do turismo, a saber,

os subsistemas sociais, culturais, patrimoniais, ambientais e politicos.

Muitas outras definicoes de turismo poderiam ainda ser aqui enunciadas,
produzidas por amplamente citados, e reconhecidos, académicos e cientistas da area
(Cooper et al., 1998; Middleton, 1988; McIntosh e Goeldner, 1986; MacCannell, 1976).
Contudo, em todas estas definicOes seria facilmente demonstrado que a definicao de
turismo encerra, invariavelmente, o estudo do movimento de pessoas para fora das suas
areas habituais de residéncia e por periodos superiores a vinte e quatro horas, sendo que
esta movimentacao acontece tendo por base um conjunto de motivacgoes centrais e que
as mais importantes e significativas sdo as que dizem respeito a fatores sociais, culturais,
patrimoniais, ambientais e econ6micos. Alias, € tendo por base esta constatacdo que
alguns autores reconhecidos na area argumentam que o estudo do turismo encerra,
invariavelmente, o estudo dos seus impactos a nivel da cultura/patriménio, ambiente e

economia (Mathieson e Wall, 1982).
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Definicoes de Turismo pelo «lado da oferta»

Apesar da predominancia das abordagens pelo «lado da procura», existe
atualmente uma forte tendéncia, introduzida pela Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), no sentido de que o turismo passe a ser perspetivado pelo «lado da oferta». Estes
novos desenvolvimentos tém por objetivo fazer com que seja conhecido qual o valor e
peso reais do turismo em termos de atividade econémica. De facto, apesar da
reconhecida importancia atribuida pelos governos dos paises a este sector, aquilo que se
regista é que esta € mais em termos de retorica, uma vez que o sector continua a ser
considerado um «parente pobre», quando comparado com outros sectores da atividade
econOmica. A relativamente fraca posicdo ministerial do turismo, bem como os
orcamentos atribuidos as organizagdes do sector, incomensuravelmente inferiores aos

dos outros sectores da economia, sdo prova clara disso.

A origem das definicoes de turismo pelo «lado da oferta» foi inicialmente
desenvolvida por um grupo de canadianos e ainda hoje é ao nivel deste pais que o
conhecimento nesta area se encontra mais desenvolvido. Smith (1989) foi o primeiro
académico a apresentar uma definicdo de turismo pelo «lado da oferta». Segundo este
autor, apesar de ser indubitavel que o turismo encerra na sua génese a movimentacao de
pessoas e, como tal, possui uma forte vertente social, este deve ser perspetivado como
um agregado de atividades de negdcios que direta ou indiretamente fornecem bens ou
servicos que suportam as atividades de lazer e recreio realizadas pelas pessoas fora dos
seus locais de residéncia habitual. Na sua defini¢cdo, Smith elenca aquelas que integram
o nucleo central da atividade do turismo: bens e servicos fornecidos na sua quase
totalidade para os turistas, por exemplo, Linhas aéreas, hotéis, alguns restaurantes,
operadores turisticos, agéncias de viagens, etc. A estas devem acrescer-se as atividades
que podem ser consideradas como estando localizadas na «periferia de suporte» do
sector: bens e servicos fornecidos para a atividade do turismo e para as atividades nao
turisticas, por exemplo, atividades utilizadas pelos turistas e pelas comunidades locais,

tais como certos restaurantes, taxis, supermercados, etc.

As vantagens (praticas) decorrentes da defini¢do de turismo pelo «lado da oferta»
fizeram com que a OMT considere que esta é uma das melhores formas de se delimitar,
quantificar e focalizar o objeto, objetivos e inter-relacbes que acontecem no sistema,
social e econémico, do turismo. Assim sendo, estas metodologias tém vindo a ser alvo de
uma forte atencdo por parte de académicos e investigadores da area. A nivel
governamental ha também a registar o facto de varios paises se encontrarem a criar as
suas Contas Satélite para o Turismo (CST). Esta linha de orientacao, e de convergeéncia,

tem vindo a ter um grau de aceitacdo tdo grande que novos desenvolvimentos tém sido
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registados nesta area, com a criacdo de um grupo de trabalho na OMT para proceder a
implementacdo das CST numa base regional. A dindmica nesta area é ja tdo grande que
as reflexoes e guias metodologicos ja sdo produzidos ndo apenas pela OMT, mas também
por outras organizacoes mundiais, tais como a OCDE (Organizacao para a Cooperacao e

Desenvolvimento Econémico) e o WTTC (World Travel and Tourism Council).

E importante realcar que, apesar de em todos os guides metodolégicos o grande
enfoque passar a ser na vertente material, tangivel e empresarial do turismo, nao é
também menos verdade que os elementos culturais, sociais e civilizacionais encontram,
igualmente, uma expressao muito vincada. De acordo com a metodologia da CST, o
sector do turismo agrupa um conjunto de atividades que se estruturam em sete eixos
principais de oferta: (i) alojamento; (ii) restauracao; (iit) transportes; (iv) servigos de
agéncias de viagens e operadores turisticos; (v) rent-a-car; (vi) servicos culturais; (vii)
servicos recreativos e de lazer. De uma analise cuidada daquelas que constituem mais de
uma dezena de quadros que servem para contabilizar o valor econémico produzido pelas
empresas e organizacgoes associadas ao sector do turismo conclui-se, igualmente, que os
«eixos VI e VII», correspondentes as atividades socioculturais, fazem parte integrante

desta mesma contabilizagao.

Isto é, aquele que poderia vir a constituir-se como um receio, legitimo, de que os
elementos culturais e patrimoniais pudessem vir a ser «arredados» das prioridades do
sector, caso o turismo viesse a ser perspetivado pelo «lado da oferta» e segundo uma
Otica empresarial, parece estar muito longe de se concretizar. As novas definicoes de
turismo vém dar um valor renovado a area da cultura e patriménio, uma vez que estas
passam a ser analisadas em paralelo com a atividade empresarial do sector e, assim, pode
melhor avaliar-se quanto é que as mesmas representam, efetivamente, em termos de

valor gerado, bem como a importancia orcamental que os governos lhes atribuem.

Atualmente, pode ja mesmo concluir-se, baseado em evidéncia empirica (De
Kadt, 1979; Mathieson e Wall, 1982; Boissevan, 1996), que as definicoes «classicas», pelo
«lado da procura», apesar de conceptualmente enfatizarem a questdo da cultura e do
patrimonio, ndo conseguiram, ao longo de décadas, fazer com que estas areas tivessem a
importancia que as mesmas possuem, na pratica, no sistema do turismo, em termos de
fator de motivagdo e de plataforma onde o turismo se desenvolve e articula com as
comunidades hospedeiras. Em particular, o relatério publicado em 1980 pela OMT
(WTO, 1980) é muito claro nas consideracoes que faz sobre esta matéria. Baseado em
1619 planos de turismo recolhidos em todos os continentes, bem como em investigacao
produzida por diversos académicos e cientistas, o estudo conclui que o turismo se

desenvolveu, até aquele periodo, tendo por base uma filosofia que enfatizava o
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movimento de pessoas por razoes sociais, culturais, ambientais e econémicas, mas que,
contrariamente ao que seria de esperar, foi responsavel, nao pela consolidacao dos
recursos de base que o sustentam e que sdo essenciais para que ele exista e tenha sucesso,
mas sim pela sua alienacdo, consumo irracional e mesmo destruicido. Os casos
fracassados de desenvolvimento desarticulado e obliterador das bases econémica, social
e ambiental registados nas Caraibas e no Mediterraneo, reportados nessas mesmas
publicacoes, sdo disso um caso paradigmatico.

Fonte: Costa, C. (2005). Turismo e cultura: avaliacao das teorias e praticas culturais do sector do turismo (1990-2000).

pp. 282-285. Obtido em 14 de janeiro de 2019, de http://www.scielo.mec.pt/pdf/aso/n175/n175a02.pdf
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ANEXO D

Evolucao do Turismo e as Novas Formas de Turismo (NFT)

O turismo enquanto atividade econémica tem vindo a ser alvo de incentivos e
incrementos constantes ao longo do tempo sendo inclusive considerado, por inimeros
estudiosos da matéria e organismos internacionais, como a principal atividade
econémica a nivel mundial. E simultaneamente uma atividade e uma pratica que, ao
longo do tempo, tem registado dinamismo do ponto de vista quantitativo tanto da

procura como das potenciais ofertas cada vez com maior diversificacao (Silva 1998).

Esta consideracdo fundamenta-se no facto de ser um sector que envolve, direta
e/ou indiretamente um elevado nuimero de individuos, postos de trabalho,
infraestruturas bésicas e de ligacao, mas também estabelece relagdes com outros sectores
de atividade que dele dependem e que nele criam dependéncias; é ainda um gerador de

riqueza para os paises recetores de fluxos turisticos anuais.

Ao longo do tempo as praticas turisticas tém sido alvo de intimeros estudos e de
diferentes abordagens, em funcao das tendéncias do fen6meno a nivel internacional,
nacional, regional ou local; das motivacoes que levam o homem a procurar ambientes
diferentes do seu, e muitas vezes distantes no espaco, para estadias de duragao limitada
no tempo; da(s) ideologia(s) dominante(s), entre outros aspetos. E um fenémeno com
variedade de formulacoes cientificas apesar de serem transversais e, por isso,

complementares.

O turismo é entendido (Joaquim; 1994: 11; 1997: 75) como um fenémeno social
de origem recente podendo ser analisado e definido a partir de referéncias bibliograficas
diversas, apresentando entre si alguns tragos comuns (cf. Baptista, Joaquim, Lanfant)

que passamos a sistematizar. Assim,

1. O turismo é um fendbmeno humano, caracteristicamente social, que pressupoe
deslocacao temporaria e limitada no tempo, sem que se verifique transferéncia
do local de residéncia;

2. A deslocacao é efetuada por razoes motivacionais, podendo ser diversa a origem
da motivacao desde que nao de ambito econémico;

3. Pressupde, no viagjante, a descoberta de elementos socioculturais diversos do seu
quadro de referéncia de origem, podendo verificar-se processos de aculturacao;
Traduz-se na relacao entre o visitante e o meio ambiente natural;

E uma atividade que pressupde uma relaciio entre a producio e o consumo com

a consequente troca entre quem visita e quem recebe.
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O turismo (Joaquim 1994) pressupoOe assim uma relacao entre dois grupos
humanos categoriais - os que visitam e os que sao visitados. Nesta relacao, existe uma
troca de expectativas - lazer para o que visita e trabalho para o que é visitado, verificando-
se uma tentativa de rentabilizacdo dupla - rentabilizacdo e qualificacdo do tempo, das
expectativas de lazer, 6cio, satisfacdo pessoal e conhecimento para o que visita e

rentabilizacdo dos recursos disponiveis para o que € visitado.

O Turismo Alternativo e Responsavel é atualmente valorizado no meio que se
dedica ao estudo da problematica, registando-se também um aumento da sua pratica no
meio das viagens e do lazer, através da proliferacio de agentes de desenvolvimento
turistico alternativo (agéncias de viagens) locais e internacionais bem como da procura
de atividades correspondentes. O novo conceito de turismo equaciona um conjunto de
principios que, ndo sendo novos para a grande maioria dos estudos que abordam a
matéria, sao hoje entendidos como fundamentais para o sucesso das praticas turisticas
com consequente desenvolvimento: a localidade, o respeito pelas diferencas, a
identidade, a autenticidade das comunidades de acolhimento e a preservagao ambiental.

No fundo, trata-se da sustentabilidade ecoldgica, econémica e sociocultural.

Breve Contextualizacio da Evolucao das Formas de Turismo

A discussao conceptual e tedrica em torno da problemaética do turismo remete
para o sujeito das préticas - o turista - podendo estabelecer-se uma relacao entre o tipo

de turismo e o seu praticantes2.

A Organizagao Mundial do Turismo (OMT) define turista como toda a pessoa que
se desloca para um pais diferente daquele em que tem residéncia habitual, por um
periodo de tempo nao inferior a uma noite e nao superior a mais do que um ano e cujo
motivo principal da visita ndo é o exercicio de uma atividade remunerada no pais visitado

(Vellas 1996).53

A pratica turistica surge associada a um principio elitista e tera surgido a partir
do gosto, da curiosidade e do prazer de descobrir outras pessoas e outros lugares (Vieira
1997), apenas acessivel a uma parte minoritaria da populacao mundial. O Grand Tours+

passou a ser considerado o acontecimento de exceléncia nos centros culturais e

52 O turista é vulgarmente identificado com um conjunto de 10 expressdes (Vieira 1997), os 10 ss — sun, sea, sand, shopping,
sanitary, search, scenery, sanctuary, saturnalia, schooling. Assim, a pratica turistica esté ligada a praia (sun, sea, sand),
ao ambiente através das praias, mas principalmente das paisagens (scenery), ao bem-estar (sanitary), ao conhecimento e
cultura (search, sanctuary e schooling) mas também a diversio (saturnalia, shopping).

53 Desta definigdo estdo excluidos os excursionistas apesar de contribuirem de forma significativa para a economia turistica
de muitas regides fronteiri¢as ou pequenos paises insulares que recebem essencialmente turistas de cruzeiro.

54 O Grand Tour vai originar, do ponto de vista terminol6gico, as expressoes tourisme, touristique, touriste. Inicialmente
centrado em paises europeus, nomeadamente, Italia porque o principal centro cultural.
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intelectuais do Mediterraneo e as viagens entendidas como o instrumento privilegiado

de aprendizagem.

Da prética elitista verifica-se uma evolucao no sentido da democratizacdo do
acesso ao turismo (Fortuna 1996) com o aumento dos tempos livres e a valorizacao
crescente do lazer associados a disponibilidade financeira permitindo deslocactes para

além dos espacos territoriais nacionais.

Gradualmente assiste-se ao surgimento da turistificacdo (Joaquim 1994: 42 e
seg.) ou massificagdo turistica com critérios de oferta padronizados a imagem ocidental
e europeizada, com valorizacdo de destinos tabelados pelo valor minimo, de forma a se
tornarem acessiveis 4 maioria, com caracteristicas, essencialmente, balneares e de
veraneio, com auséncia de preocupacao com a preservacao ambiental e/ou cultural das
comunidades recetoras. Estas sdo as caracteristicas do fendbmeno em meados do séc. XX
aquando da banalizacdo das férias pagas (Lanquar 1985; Vieira 1997), através da
existéncia de subsidios financeiros que permitem a maioria da populacao aceder a
padroes de consumo e de vida até aqui impensaveis porque caracteristicos de uma

minoria.

Paralelamente e de forma complementar, verifica-se a banalizacdo do acesso a
meios de transporte de longo curso diretamente associados a atividade turistica
permitindo a passagem da viagem elitista, individualizada e pratica de grupos sociais
abastados para a institucionalizacao do turismo coletivo ou de massas (Fortuna 1996;
Lash et Urry 1994). Este é também o periodo por exceléncia do agravamento da carga
nas trés vertentes vulgarmente consideradas (Silva 1998; Joaquim 1997; WTO 1993) —
ecologica, social e turisticass. Da mesma forma, verifica-se uma evolucao dos principais
tipos de turismo tendente a diversificacdo das praticas, podendo mesmo existir formas
complementares e paralelas — o cultural, o termal, o religioso, o turismo de praia, o de

negdcios, o de natureza e ecologico, entre outros.

De forma sucessiva no tempo, regista-se nova evolu¢ao na pratica turistica com o
surgimento de formas ditas alternativas em que o enfoque é dado na apresentacao e
proposta de destinos com caracteristicas exatamente opostas as anteriormente
valorizadas. A valorizacao passa a recair sobre o personalizado em vez do padronizado;
o individual (ou de pequenos grupos) em vez do massificado. Assim, verificamos o

aparecimento de tipologias conceptuais varias em funcao dos autores (cf. Joaquim;

55 De acordo com a Organizag¢do Mundial do Turismo (WTO) a capacidade de carga ecolégica significa o nivel a partir
do qual ocorrem impactos ecologicos negativos e com consequéncias prejudiciais para o futuro; a capacidade de carga
turistica representa o nivel a partir do qual as experiéncias dos visitantes se revelam insatisfatorias; a capacidade de
carga social é o nivel a partir do qual ocorrem mudancas sociais inaceitaveis no grupo de origem/comunidade local ou de
acolhimento.
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Baptista) que nos descrevem categorias tendentes ao turismo sustentavel porque
alternativo, praticas de lazer, de deslocacao, de conhecimento de destinos preservados
tanto do ponto de vista sociocultural como ambiental. Destinos por descobrir de forma
responsavel e responsabilizada, de forma integrada e compatibilizada, de forma
respeitadora das diferencas, das identidades e da autenticidade local. As anteriores
praticas, massificadas e turistificadas passam a ser entendidas de forma negativa e
prejudicial porque equacionadas com a destrui¢io do meio ambiente e a depredacao

cultural.

A transicao foi consagrada pela Conferéncia de Manilas® (Lanfant1991) em que se
procurou valorizar a promoc¢ao de uma nova conce¢ao do turismo, ultrapassando os
objetivos econ6micos anteriormente entendidos como prioritarioss” e equacionando um
conjunto alargado de componentes — a econémica, a social e cultural, a ecologica e

ambientalista.

Turismo Responsdvel — Contributos para a Definicao do Conceito

A nova procura turistica é o resultado de um conjunto de alteracées de ambito
vario — politico, econémico, ecolégico (Davidson 1992) e social percetiveis a partir da
década de 80, passando a valorizar-se a problematica ambiental, também no sector das
viagens, resultante dos impactos negativos da massificaciio turistica dos anos 70. E o
periodo do small is beautiful no que respeita ao turismo (Joaquim 1997: 74) em que os
ditos hotéis verdes ganham um lugar de destaque através da aplicagdo controlada e da
gestdo apropriada de recursos escassos sem por em causa o bem-estar dos visitantes
(Vieira 1997) mas também sem degradar o ambiente natural em que estao inseridos e

dos quais fazem o seu modo de vida.

As Novas Formas de Turismo (NFT)5% sdo o reflexo de uma preocupacao
crescente com as alteracoes ambientais provocadas por um vasto conjunto de fatores,
mas, em particular e de forma direta, pelas formas massificadas de viajar.
Conceptualmente existe uma relacio entre as NFT e o turismo alternativo que, de acordo

com a sistematizacao apresentada por Marie-Francoise Lanfant (1991), € uma expressao

56 A Conferéncia de Manila promovida pela OMT em 1980 representa uma das primeiras tentativas de reinvenc¢io das
praticas turisticas através da discussdo de um conjunto de pressupostos conceptuais que estdo na base da relacdo entre o
turista, as comunidades locais e os agentes de desenvolvimento turistico.

57 Os objetivos explicitados na Conferéncia de Manila de 1980 foram a “protecao e preservacdo do meio ambiente, da
estrutura ecoldgica e do patriménio natural, historico e cultural do pais; a 6tima utilizagdo qualitativa de recursos
turisticos existentes ou potenciais do pais, compreendendo o conjunto do patrimoénio cultural, artistico, histérico e
espiritual, afirmando o principio da autenticidade e evitando a sua deformacao e a sua falsificacdo” (Joaquim 1997: 75).
58 Por Novas Formas de Turismo pode entender-se uma multiplicidade de praticas turisticas tais como o turismo natureza,
o turismo de aventura, o turismo verde, o turismo ecol6gico ou ecoturismo, o turismo rural, o turismo branco ou de neve,
o turismo azul ou de mar. Defendemos que a diferenciagdo nio é efetuada apenas pelas caracteristicas da envolvente
natural mas sim, e principalmente, pela forma como o viajante se comporta, se relaciona com o meio natural, social e
cultural. As préaticas alternativas e responséveis de lazer respeitam tanto ao descanso como ao conhecimento do que é
diferente e exético, seja na praia, no campo ou na cidade.
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atrativa e com particularidades no sentido da responsabilizacdo mutua em favor da
qualidade do produto oferecido que requer sintonia por parte da populacdo que o

procura.

As praticas alternativas privilegiam a pequena dimensao e a localidade no que
respeita a natureza dos complexos, valorizam as energias alternativas e a producao local
bem como procuram o contacto direto com as comunidades, tentando conhecé-las e com
elas relacionar-se porque estas representam e simbolizam, em Gltima instancia, o exético
e diferente, o primitivo, a tradicao, a identidade comunitaria e a autenticidade, tragos
perdidos pelas sociedades ocidentais as quais o proprio viajante pertence e que procura
recuperar. A viagem individual ou em pequenos grupos é considerada como propicia ao
turismo de dimensao ética que coloca o ser humano no centro das suas preocupacgoes
(Unesco 1997), sendo por isso garantia da preservacao da dinamica identitaria das

comunidades de acolhimento.

A autenticidade procurada e entendida enquanto extroversao espontanea e
natural das comunidades de acolhimento acaba, em muitos casos, por nao ser mais do
que uma encenacao e reproducao de tracos culturais e de praticas rituais que criam no
turista a ilusdo de ter presenciado, participado e vivido experiéncias Gnicas. Assim, nas
situacoes em que a autenticidade real e espontanea é substituida por encenacgoes
artificiais de reproducao da vida quotidiana (McCannel 1973) o turista torna-se incapaz
de destrincar de forma simples e clara as cenas reais e espontaneas das encenadas e
artificiais. McCannel (1973) denomina-as de regioes de bastidores e regioes de fachada
— as primeiras como sendo as reais, naturais e espontaneas e as segundas de reproducao,
imitacdo, recriacio encenada e marcadas pelo artificialismo. E ainda possivel encontrar
uma terceira situacao intermédia denominada de autenticidade encenada que recria por
mimetismo as situagoes caracteristicas e vividas nas regioes de bastidores, por motivos
de marketing comercial de forma a tornar os destinos mais aliciantes a determinados

sectores da procura internacional.

Segundo Lanquar (Joaquim 1994: 31 e seg; 1997: 78) verifica-se a teoria do
encontro entre o turista/visitante e o seu hospede/visitado em que a pratica turistica
consegue promover o revivalismo das culturas locais, procurando nao s6 nao a eliminar

como principalmente manté-la viva através da permanéncia.

Assim, um dos efeitos do turismo alternativo reflete-se ao nivel da localidade ou
da pequena dimensao da propria atividade. Por outro lado, é defendido que estas praticas
tém também um efeito multiplicador (Joaquim 1994: 58 e seg.; 1997: 89 e seg.) porque

além de dinamizador do local também potenciam o desenvolvimento de outras
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atividades econémicas necessarias a sua propria subsisténcia, nao radicadas localmente

de forma exclusiva.

A dimensao da responsabilizacdo é inerente ao conceito de turismo alternativo,
ou seja, ele é entendido simultaneamente como pratica responsdvels? e tendencialmente
sustentavel. A sustentabilidade turistica pressupOe a valorizacdo do presente sem
comprometimento do futuro, ou seja, a deslocacao e a procura do diferente hoje é de
valorizar sem que seja posta em causa a possibilidade de deslocacées futuras. Este
critério pressupde, por parte de visitante, o respeito e a valorizacao in loco das
caracteristicas encontradas aquando de uma deslocacdo turistica, ndo s6 ambiento-

naturais como também socioculturais.

O turismo responsavel é entendido como adequado, preocupado, sustentavel,
suave e nao agressor, que privilegia o individual ao grupo estruturado e organizado, o
operador local especializado que personaliza os servicos prestados ao agente
internacional (Joaquim 1997) que promoveu anteriormente a massificacdo. Da mesma
forma, emprega recursos locais, normalmente geridos pelas comunidades de
acolhimento; privilegia o contacto direto e auténtico entre as populacoes locais e o
visitante valorizando o entendimento entre os dois atores envolvidos a partir do
pressuposto de que sdo parceiros, com expectativas diferentes mas nao opostas, numa
mesma relacdo; privilegia o desenrolar das atividades entre quem visita e quem é

visitado sem por em causa o ambiente (Davidson 1992; Joaquim 1997).

A sustentabilidade turistica passa por trés niveis de analise — o ecologico, o
sociocultural e o econdémico (WTO 1993) — garantindo o desenvolvimento ambiental;
atribuindo autonomia as comunidades locais, preservando a cultura e os valores de
origem e reforcando a identidade dos membros da comunidade e, por fim,
salvaguardando o desenvolvimento econo6mico através de uma gestao dos recursos
disponiveis que garanta as geracoes futuras. Estes s3o principios defendidos
explicitamente na Carta do Turismo Sustentado que defende que a pratica turistica se
deve basear em critérios de sustentabilidade econdémica, ecoldgica, ética e social, ou seja,
integrar os ambientes natural, cultural e humano; ter em consideracdo os efeitos na

cultura tradicional; ser uma pratica planeada no que respeita aos efeitos futuros.

A estratégia de desenvolvimento turistico ideal (Unesco 1997) deve combinar —
a satisfacdo das populacoes locais, o sucesso da experiéncia turistica e as condicoes

otimas de salvaguarda do patrimonio cultural e ambiental. Por um lado, o visitante

59 O turismo responsavel foi formalmente ratificado na Conferéncia de Tamanrasset em 1989, respeitando nao apenas a
pratica turistica em si, atribuivel ao visitante, mas passando também pela producdo, pelo conjunto variado de
infraestruturas que estdo subjacentes e que permitem a existéncia de visitantes num determinado local.
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procura a maior qualidade e autenticidade possivel, que a cultura permaneca viva e que
os recursos naturais sejam preservados. Por outro lado, a populagao local deve poder
retirar vantagens econémicas bem como satisfacao da atividade turistica; deve ser capaz
de aperfeicoar os saberes-fazer e desenvolver atividades artesanais tradicionais; as
autoridades nacionais e locais devem retirar mais valias econ6micas através de impostos
diretos e indiretos. O que esta em causa nao € apenas a adequacao do visitado ao turista,
nem do turista as comunidades de acolhimento, de forma unidirecional, mas antes a
inter-relacdo entre os dois atores considerados e envolvidos na pratica, de forma
direcionada e promotora de mudancas. Assim, o nivel local passa a ser cada vez mais
objeto de interesse do ponto de vista turistico - as cidades, mas principalmente as aldeias

comunitarias, as areas rurais e as aldeias piscatérias (WTO 1993).

As praticas turisticas alternativas, responsdveis e sustentdveis relacionam o
desenvolvimento com a promocao do local, a partir da conjugacao do fator natural com
o humano - leia-se o meio ambiente e as comunidades locais. O crescimento econémico
nao é minimizado nem estd ausente na perspetiva alternativa; é privilegiada a
prosperidade econdmica, presente e futura dos paises recetores dos fluxos turisticos,
baseados no contacto entre culturas diferentes, no respeito pela identidade e
autenticidade das comunidades locais, na tolerancia mitua entre visitantes e visitados;
na salvaguarda do meio natural e arquiteténico. E mesmo defendido que s6 com
desenvolvimento econdmico € possivel investir localmente na preservacao, seja natural

e ambiental, seja humana, social e cultural.

Surgem entao classificacoes, profundamente valorativas, de visitantes — o turista
referenciado de forma negativa porque praticante do turismo massificado e depredador
ou destruidor; o viajante conotado positivamente e valorizado porque defensor e

praticante de Novas Formas de Turismo, alternativas e responsaveis.

De uma forma sistematica podemos apresentar as principais diferencas entre o
turismo dito de massas e o alternativo, enunciadas por Weaver (Vieira 1997), destacando
as caracteristicas referentes a este wUltimo. Assim, o turismo alternativo nao é
geograficamente localizado, mas sim disperso, ou seja, podemos encontra-lo tanto em
zonas costeiras como interiores, mas sempre se caracterizando pela baixa densidade e

por impactos controlados.

Os empreendimentos sao tendencialmente de pequena escala, muitas vezes de
tipo caseiro ou familiar visto a propriedade ser tanto familiar como de pequenas e médias
empresas. Do ponto de vista do mercado, o volume de negocios é considerado baixo e

nao se identificam mercados dominantes; estad fundamentado no meio ambiente e
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promove atividades relacionadas com a envolvente, seja a natureza ou a cultura pré-
existente. Por outro lado, nao se caracteriza pela sazonalidade pelo que é entendido como
um sector econémico suplementar e fundamentado em outros sectores que o garantem
sem necessidade de recorrer a mecanismos internacionais de abastecimento. De uma
forma genérica, os lucros e beneficios econdmicos advindos desta atividade sao retidos

no pais, podendo vir a ser canalizados para novos investimentos internos e locais.

De acordo com o World Tourism and Travel Council (1999) fara mais sentido
falar-se ndo s6 do turista e do viajante como também no sector do turismo e das viagens
visto que a cada estrato categorial corresponde um ator especifico e com caracteristicas
proprias, apesar de se tratar de individuos que se deslocam no espaco para além do local
de residéncia habitual, por periodos variaveis de tempo e com objetivos relacionados com

o lazer.

O Vigjante e as Comunidades Locais

Os critérios que estdo na base da definicio do Turismo Responsdvel estao
sistematizados no recém-aprovado, pela Organizacdo Mundial do Turismo¢%°, Cédigo
Etico Mundial para o Turismo que procura orientar e regulamentar as atividades
turisticas e das viagens bem como as praticas que lhe estao subjacentes levadas a cabo
por qualquer um dos atores socioeconémicos envolvidos - agentes turisticos, visitantes
e comunidades de acolhimento, entendidas como locais e nacionais. Neste caso,

privilegiaremos um dos atores relativamente aos restantes — o visitante.

O Cédigo tem por principal objetivo a promoc¢ao de uma ordem turistica mundial
equitativa e sustentavel partindo do principio de que, se existir um conjunto de regras e
normas aceites pelos estados-membros, sera mais exequivel o desenvolvimento

sustentavel com base no turismo responsavel.

O turismo enquanto pratica relacionada com o lazer, o descanso e o écio é hoje
entendido como um direito do individuo bem como a possibilidade de descobrir e
conhecer a diversidade ambiental e cultural. Da mesma forma, é reconhecido o direito
de deslocacao e circulacao livre no interior dos paises; o direito de aceder aos meios de

comunicacdo disponiveis, a nivel interno e internacional no decorrer da deslocagao.

Por ser uma atividade associada a praticas de lazer e tempos livres é também

equacionada com o desenvolvimento pessoal e coletivo, ou seja, devera ser promovida

60 Tomamos contacto com o Cédigo Etico Mundial para o Turismo, apresentado e ratificado pela Organizagéo Mundial
do Turismo (World Tourism Organization — WTO) em outubro de 1999.

O objetivo imediato do codigo é regulamentar as praticas turisticas dos estados membros da WTO através da identificacao
de um conjunto de procedimentos a seguir pelos diferentes atores envolvidos na atividade turistica. Assim, agentes
turisticos (de viagens), visitantes/viajantes/turistas e comunidades de acolhimento/recetoras
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no ambito do meio ambiente natural de forma a ser propiciadora, no visitante, de
mecanismos de autoaprendizagem em espacos privilegiados porque de contacto direto
com realidades diversas das de origem, mas também, promotoras de bem-estar fisico e
psiquico. O contacto com povos, culturas e ambientes naturais diversos devera assentar
em principios de respeito e reconhecimento das diferencas sem pressupor avaliagoes
qualitativas discriminatérias e hierarquizaveis, promovendo as diferencas existentes

entre os povos, os sexos e as idades, o que significa um turismo nao etnocéntrico.

O turista responsavel é aquele que se preocupa com a viagem no sentido de se
informar acerca das caracteristicas do pais que vai visitar, no que respeita aos tracos
geograficos, ao clima, as condicOes sanitarias e de satide publica, a fauna e flora
existentes, a forma de organizacao social, a religiao e praticas sociais de forma, nao s6 a
nao degradar o ambiente mas também, a respeitar os autdctones e minimizar os riscos a
sua propria pessoa. Assim, o turismo responsavel é entendido enquanto promotor de
diferencas porque enriquecedor de experiéncias pessoais, preservador de tracos culturais

e das caracteristicas ambientais.

7

O turismo é entendido como um dos principais mecanismos suscetivel de
promover sustentabilidade. Neste sentido é privilegiado o contacto controlado com a
natureza de forma a ser obtido o crescimento econdémico necessario ao desenvolvimento;
a satisfacdo das necessidades das comunidades locais sem ser posto em causa o das
geracoOes futuras. Para que este contacto seja planeado, gerido e controlado é necessario
que as deslocacoes turisticas nao tenham um caracter de sazonalidade, mas antes que se
distribuam de forma equilibrada ao longo do ano, de forma que os impactos ambientais

e culturais sejam minimizados e reduzidos.

A sustentabilidade tem ainda outras vertentes — os complexos/empreendimentos
turisticos deverao estar enquadrados na envolvente de forma a nao a degradar do ponto
de vista ambiental, visual e arquitetonico passando a recorrer-se a materiais existentes
localmente. O que esta em causa nao é apenas a acao do turista/viajante, mas também
a dos proprios agentes turisticos que nem sempre aceitam limitacoes e restricoes ao

desenvolvimento da atividade.

Os recursos turisticos, sejam naturais ou culturais, sao entendidos como
patrimoénio comum da humanidade pelo que o que esta em causa nao sao apenas o0s
direitos, mas também e acima de tudo os deveres dos atores envolvidos em relacao a
conservacao e preservacao ambiental, arquitetonica e cultural. A atividade turistica
responsavel e alternativa deve entao aproveitar esses recursos através de valorizacao,

sem desgaste e sem degradacao.
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Cabe aos agentes turisticos fornecer ao turista todas as informacoes necessarias
acerca das caracteristicas do pais alvo da deslocacdo bem como da sua populacao para
que desta forma o turista possa comportar-se adequadamente. Por outro lado, os agentes
turisticos deverao respeitar os turistas e acolhé-los de forma hospitaleira, atender a sua
seguranca e bem-estar, mas também partirA deles o respeito, a conservacdo e

preservacao ambiental e cultural.

Do lado das comunidades locais, devera também existir respeito pelos modos de
vida dos turistas, seus tracos culturais, gostos e expectativas com acolhimento
hospitaleiro. Os membros das comunidades locais s3o um dos atores envolvidos na
préatica responsavel de turismo pelo que também tém deveres, nomeadamente no que
respeita a preservacdo e manutencao dos monumentos naturais e arquitetonicos, a

gestao dos recursos locais.

O turismo é entdo o resultado do intercambio, da troca de bens, servicos,
conhecimentos e experiéncias, em que todos os atores, por estarem envolvidos, tém
direitos e deveres; tém uma funcao a desempenhar e, por isso, sao imprescindiveis.
Fonte: Brito, B. R. (2017). O Turista e o Viajante: Contributos para a conceptualizacdo do Turismo alternativo e

Responsavel. IV Congresso Portugués de sociologia, (pp. 1-17). Obtido em 23 de janeiro de 2019, de
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/12642
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ANEXO E
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Figura 83: Capacidade de Carga Turistica

Fonte: Bonilla, J. M., & Bonilla, L. M. (Julho/Dezembro de 2008). La capacidad de carga turistica: Revision critica de un

instrumento de medida de sostenibilidad. El Periplo Sustentable(15), p. 135.
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ANEXO F

Aspectos a considerar para realizar un estudio de Capacidad de Carga

Turistica

La existencia tantas metodologias como estudios de capacidad de carga turistica
desemboca una confusion y falta de concrecidon preocupantes. Por este motivo, vamos a
tratar de puntualizar las cuestiones principales que se deben abordar en un estudio de

esta naturaleza y que se resumen en el esquema de la Figura 7.

Cualquier estudio que se quiera elaborar sobre la capacidad de carga aplicada al
turismo en un determinado enclave, debe tener muy presente una serie de
consideraciones (Watson y Kopachevsky, 1996): En primer lugar, hay que asumir que
existe un equilibrio ideal deseado tanto por los visitantes como por los visitados que es
el maximo namero de personas que pueden hacer uso de un producto turistico sin que
se produzca una depreciaciéon del mismo de cualquier tipo. En segundo lugar, debemos
tener presente que antes o después, en cualquier destino turistico, se puede alcanzar el
limite a partir del cual no es conveniente que se produzca més desarrollo, uso o cambio.
Otro aspecto a considerar es que el concepto de capacidad de carga esta directamente
relacionado con los impactos del turismo y viceversa. La seriedad o gravedad del impacto
es lo que determinara qué es aceptable, preferible o normal. Finalmente, segin estos
autores, no hay que olvidar que siempre se puede intervenir en este proceso para frenar
los impactos negativos y para ampliar las capacidades de carga. El progreso técnico y

cientifico puede influir notablemente en la modificacion de los umbrales aconsejables.

ESTUDIO DE £, HDAD
DE CARGA rmca
FASE DE PREPARACION
DEL ESTUDIO FASE DESCRIPTIVA FASE EVALUATIVA

RONDA DE CONSULTAS ESTIMACION DE NIVELE s
ESTRATEGIAS DE
¥ CONSENSO PREVIDS DE CAPACIDAD, bESARROLLD TURISTIC:

FORMULACION DE ESTABLECIMIENTO DE EVALUACION Y REVISION
OBJETIVOS ETIVOS ESPECIFIC DE 108 OBJETIVOS

Figura 84: Marco metodoldgico de un estudio de capacidad de carga turistica
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Ya hemos hablado repetidamente de la compleja naturaleza del hecho turistico
que se trasluce obviamente al tratar la capacidad de carga turistica. Debemos tener
presente como punto de partida que determinar una capacidad de carga implica una serie
de juicios de valor, es decir, decidir que unas cosas son mejores que otras, y ahi comienza
la dificultad. Mientras que, para un ganadero, la capacidad de carga del lobo seria muy
baja, para un biélogo o un ec6logo, sin duda, seria mucho mayor y asi se podrian poner
infinidad de ejemplos en turismo. Un comerciante de un pueblo de cualquier area de
montafia deseara seguramente una mayor frecuentacion turistica, y no le importara
tanto como a un ganadero o a un jubilado del lugar el mido, la contaminacién y la

congestion que se puedan producir en un fin de semana de verano en dicho pueblo.

Por este motivo, emprender un estudio de capacidad de carga debe ir precedido
de una primera fase, de cuya realizacion, dependerad en buena parte el éxito del mismo.
Esta primera fase debera conseguir, por medio de una ronda previa de consultas, el
consenso de los distintos agentes implicados y el establecimiento de unos objetivos
generales de gestion. En otras palabras, concretar qué grado de actividad turistica se
pretende alcanzar y cuales deben ser los niveles de uso de dicha actividad. Como se
afirma en Vera et al. (1997), «una via de éxito consiste en identificar las condiciones
ambientales, sociales y economicas deseadas por una comunidad y sentar estrategias de
desarrollo que permitan gestionar la capacidad de carga turistica desde el necesario

compromiso social».

Una vez establecidos los objetivos generales del estudio, se puede comenzar ya
con el trabajo propiamente dicho, en una primera etapa de caracter descriptivo (Figura
8). Para ello se parte de la descripcion del contexto general del lugar de estudio,
determinando y profundizando en los factores geograficos y politico-juridicos. Este
ultimo punto es muy importante porque conviene conocer como piensan los diferentes
grupos de interés, los propietarios de la tierra, ganaderos, comerciantes, grupos de
opinion, politicos, etc. asi como la legislacion vigente en cada lugar. De esta manera se
puede evitar algo que, desgraciadamente, ocurre muy a menudo, y es que la tarea

cientifica permanezca alejada de la realidad.
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Figura 85: Fase descriptiva de un estudio de capacidad de carga turistica

En segundo lugar, también es necesario conocer bien el recurso que es susceptible
de aprovechamiento turistico, la descripcion fisica del mismo: el terreno, la propiedad
de la tierra, puntos de entrada y salida, aparcamientos, puntos de atraccion, sistemas de
transporte e infraestructuras de alojamiento, etc. Del mismo modo, es de particular

interés conocer a las personas que gestionan el recurso y sus objetivos de gestion.

Finalmente, y como punto final de esta primera fase de aproximacion, hay que
emprender un estudio de las actividades turisticas que se llevan a cabo desde un triple
punto de vista: caracterizacion del perfil del turista, descripciéon de las actividades que
realiza, determinando los posibles conflictos que pudieran surgir, y finalmente el anéalisis
de los niveles de uso que se estdn dando, que ayudaran a la cuantificacion de los impactos
inducidos por el turismo. En definitiva, se trata de saber é¢por qué viene la gente a ese
lugar?, écomo viaja?, écuanto tiempo permanece?, ¢qué experiencias esta buscando?,
é¢qué problemas detecta? Estas descripciones deben incluir informacion acerca de las
caracteristicas ecologicas deseables, el espacio fisico necesario, las infraestructuras
requeridas y los niveles apropiados de uso para que no se produzcan problemas de
saturacion (Shelby y Heberlein, 1986). Esto debe ir acompanado de una descripcion de

los niveles de uso pasados y presentes.

Toda esta informacién nos ayudara a una estimacion seria de los niveles de
capacidad de carga de la zona estudiada y a un establecimiento detallado de los objetivos
concretos. En definitiva, una vez que conocemos bien el problema, podemos establecer
el nivel de desarrollo turistico que, sin suponer un riesgo para la supervivencia del

recurso, se va a alcanzar.

Tras esta etapa de caracter descriptivo, ya estaremos en condiciones de

emprender la tarea de mayor importancia, y también la de mayor dificultad en todo
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estudio de capacidad de carga, la evaluacion (Figura 9). Ya hemos dicho en varias
ocasiones que esta fase implica un alto grado de subjetividad para la toma de decisiones,
pero, al mismo tiempo, la singularidad de cada caso requiere una gran originalidad en la

busqueda de soluciones adecuadas.

La fase evaluativa nos enfrenta directamente con el desafio de gestionar la
capacidad de carga de un asentamiento turistico y ron la implementacion de una
verdadera estrategia de desarrollo turistico. En caso de que fuera necesaria el
establecimiento de limites al desarrollo turistico, lo cual, por otra parte, parece algo obvio
en la mayoria de las situaciones, hay que decidir qué parametros de medida se van a

utilizar, qué variables y valores nos serviran como indicadores del desarrollo turistico.

) . e -
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Figura 86: Fase evaluativa de un estudio de capacidad de carga turistica

Quedan pendientes dos cuestiones basicas y que no deben olvidarse en ningtin
estudio de capacidad de carga, la gestion de los impactos provocados por el turismo y las
medidas de control y seguimiento. Las medidas que se emplean para el control y la
regulacion de las practicas turisticas se clasifican en blandas y duras. Tanto unas como
otras pueden ser igualmente eficaces, dependera de cada caso. Una medida blanda puede
ser la exigencia del pago de una entrada para entrar a un determinado parque y una dura,

por ejemplo, la restricciéon del nimero de entradas diarias.

En otro momento ya dijimos que el turismo posee un fuerte componente
modificador del paisaje, mas acusado en determinadas practicas como las de sol y playa,
pero siempre provoca impactos de alguna naturaleza en las areas en las que se instala,
positivos y negativos. No debemos pensar que regular el grado de actividad turistica es
sinébnimo de que el recurso permanecera inalterado para siempre. De ahi la importancia

del seguimiento de los impactos provocados por el turismo, ya sean fisicos, sociales o
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econdémicos y de las medidas correctoras. Todo esto ultimo nos debe conducir a una
periodica revision de los objetivos previstos y de los realmente alcanzados ya que el
turismo es una actividad cambiante y difusa en el tiempo y el espacio y lo que es valido
hoy podria carecer de sentido mafana.

Fonte: Lorente, P. E. (2001). La capacidad de carga turistica. Aspectos conceptuales y normas de aplicacién. Anales de

Geografia de la Universidad Complutense, 21, pp. 23-28.
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ANEXO G
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Figura 87: Forgas motrizes, pressoes, estados, impactos e respostas

Fonte: Coccossis, H., Mexa, A., & Collovini, A. (2002). Defining, Measuring and Evaluating Carrying Capacity in

European Tourism Destinations. University of the Aegean, Environmental Planning Laboratory, Grécia, Atenas, p. 56.
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ANEXO H
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Figura 88: Indicadores de Capacidade de Carga Turistica, Indicadores de Turismo Sustentavel e Indicadores de

Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Coccossis, H., Mexa, A., & Collovini, A. (2002). Defining, Measuring and Evaluating Carrying Capacity in

European Tourism Destinations. University of the Aegean, Environmental Planning Laboratory, Grécia, Atenas, p. 57.
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ANEXO I
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Figura 89: Avaliacdo de estratégias alternativas de gestdo

Fonte: Alvarez, M. P. (2010). Evaluacién de la capacidad de carga: Una herramienta para el manejo y la conservacién de

los sitios patrimoniales. Canto Rodado (5), p. 241.
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ANEXOJ

Tabela 8: Recommended Criteria for Indicators

Quantitative

Easily measurable

Relevant to concerns

Significant

Sensitive

Reliable over time

Responsive to management actions

Cheap to measure

The indicator can be measured

quantitatively.

It can be measured by field personnel
using simple equipment and sampling

techniques.

The indicator genuinely reflects the

concern being tracked.

It can detect a change in conditions that
would disrupt the functioning of an
ecosystem or reduce the future

desirability of an area to visitors.

The indicator allows easy detection of
changes in conditions that occur within a

year.

Monitoring of the indicator can be
carried out in the same way during each

monitoring cycle.

The indicator can detect a change in
conditions resulting from management

actions.

It does not require excessive expenditure

on equipment or use of staff time.

Fonte: Pedersen, A. (2002). Managing Tourism at World Heritage Sites: a Practical Manual for World Heritage Site

Managers. Paris, Franca: UNESCO World Heritage Centre, p. 57.
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ANEXO K

Visitor Management Plan (VMP)é!

There are no doubts regarding Sustainable Culture Tourism (SCT)%2 as an
approach; however, as an applicable process there are many doubts regarding the ability
to promote SCT. The need to develop and promote practice-oriented research to the
development of operational tools is recognized (Groot, 2006; Andre Botequilha Leitao,
2002). There is a need for a tool that manages the pre-identified six pillars of SCT in a
sustainable plan, one that seeks to be more effective in enhancing the quality of the
visitors’ experience and minimize the visitors’ impacts on the historical, cultural and
natural heritage assets of the destination. The goal is to create, define and find tools that
would support the creation of sustainable recreation and are compatible with resource

protection.

The Notion of the Visitor Management Plan

Visitor Management Plan (VMP) is an important tool in the achievement of SCT.
It is a method used to influence visitor activities so that their positive impacts can be
maximized and negative impacts minimized. The tool has proved its efficiency at natural
and historic sites for years to reduce or prevent damage to fragile buildings, geological
features, flora and fauna. It has become increasingly common in historic, cultural and
natural heritage sites for the sake of the guest and the local communities’ (Chhabra, 2012;
Leask, 2010). VMP is designed to provide coherent regulatory and other management
mechanisms that would provide higher levels of resources protection where needed, and
that would have the ability to maximize the satisfaction of the tourist and the economic
benefits of the local communities and the tourism industry. While dealing with heritage,
there is always a state of conflict between the need to preserve and to protect and the
question of public access and public rights. Leask (2010) identified a number of key
challenges that should be addressed through a VMP such as:

e increasing supply and overcoming seasonality problems;

e ability to address the changes in leisure behavior;

e increasing visitor expectations for services and products;

e lack of acknowledgment of relevance of intangible service experience;

e lack of rigorous market and management data on which to base decisions;
e fragmented nature of sector both geographically and competitively;

e increasing need to evidence ‘value’ and diversify product offering;

61 Plano de Gestao de Visitantes (PGV)
62 Turismo Cultural Sustentavel (TCS)
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e imbalances within sector relating to funding, admission charges and support;

¢ changes in management priorities and the need to reconcile curatorial and
managerial values and ideologies;

e limited management and staff skills with legacy of inefficient management;

e large number of stakeholders (and conflicting objectives) in many sites;

e individual nature of resources and their conservation needs;

e conflict in balancing access with conservation of resources and their

authenticity. (after; Leask, 2010: 162)

To conclude the VMP is regarded as an effective coherent/applicable tool for
promoting SCT through its ability to ease the tension between the host community’s
resources and needs, and the visitors’ by controlling the physical and economic impacts
of visitors during their visit to heritage sites. The process should start with a commitment
of all the key players in a heritage site to allow working in partnerships that would lead
to unlock the heritage potentials of the site, including all tangible and intangible heritage
resources, and maintain a high-quality historic environment by applying the appropriate
VMP.

Fonte: El-Barmelgy, H. M. (2013). Visitor Management Plan and Sustainable Culture Tourism: Presenting the VMP

project for the Cairo Citadel of Salah El Dien (Vol. 1). Gizé, Egito: Faculty of Urban and Regional Planning — Cairo
University, pp. 7-8.
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ANEXO L

Recomendaciones de la OMT para el control de la congestion turistica en los

sitios naturales y culturales
Mejorar las respuestas a la congestion operativa del sitio

e Establecer la responsabilidad administrativa del control de la congestion.
e Establecer mecanismos consultivos para los problemas de congestion turistica.
¢ Introducir una politica global en materia de comunicaciones.

e Mejorar las medidas de respuesta a los periodos de gran afluencia.

e Crear licencias para los operadores turisticos.

¢ Incluir los problemas de congestion en el plan de control.

e Mejorar la llegada de grupos.

e Introducir diferentes opciones de entrada al sitio.

e Mejora de la gestion de la entrada a los sitios.

e Mejorar el control de los guias turisticos en el sitio.

e Controlar el nimero de visitantes en determinadas zonas.

e Controlar la circulacion de los visitantes en las zonas vulnerables.

e Controlar a las multitudes.

e Introducir formas especiales de desplazarse en el sitio.
Mejorar la capacidad fisica del sitio

e Mejorar el acceso al sitio, la gestion de las llegadas y la zona de salidas.

e Ampliar la zona de entrada.

e Mejorar las pautas de circulacion de los visitantes por el sitio.

e Reducir las rutas de acceso dificil.

e Mejorar el acceso de las personas fisicamente discapacitadas.

e Mejorar la circulacion de los visitantes después de los lugares panoramicos o de
exposicion.

e Atenuar la perturbaciéon que ocasionan puntos de venta y de servicio de comidas.

e Mejorar las instalaciones destinadas a los visitantes y la administracion de estas

instalaciones.

Fonte: D, F. L. (2005). La capacidad de acogida fisica de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad en Espaiia.

Bournemouth University, p. 118.
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ANEXOM

Tabela 9: Relaciones entre areas urbanas y campos de interés

Campos de Interés

R 1. Humano 2. Fisico 3. Medioambiental

Demografia Sociologia Economia Cultura Trafico Densidad Morfologia Patrimonio Conflictos Sostenibilidad Conservacion

Centro
histérico
Nuevos

desarrollos

Hinterland

Fonte: Fi, F. L. (2005). La capacidad de acogida fisica de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad en Espaifia. Bournemouth University, p. 27.
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ANEXO N

Algunas recomendaciones politicas del Libro Verde sobre el Medio

Ambiente Urbano (1990) y del Informe sobre Ciudades Europeas

Sostenibles (1996) de la Union Europea

Recomendaciones acerca de la gestidon de los flujos de visitantes:

Reorganizar los circuitos turisticos para alcanzar una distribucion equilibrada de
la poblacién adicional que se mueve a través del espacio urbano e intentar evitar
elevadas concentraciones en espacios limitados, normalmente ligadas a los
monumentos importantes.

Garantizar la justa distribucién de los flujos turisticos.

Recomendaciones acerca de la reorganizacion urbana:

Hacer un mejor uso de la estructura fisica, redisenando nuevas formas de uso y
aprovechando su original disposicion (fomentar el transporte pablico, aumentar
las areas peatonales).

Estudiar y buscar soluciones al impacto de los autobuses de turistas.

Estudiar la estructura urbana en conjunto para obtener un modelo de transporte
equilibrado para la comunidad.

Cambiar la gestiéon de los flujos de turistas y el uso turistico de los espacios
urbanos.

Alcanzar un equilibrio entre la oferta y la demanda y estimular la promocion de

otros lugares y modelos culturales.

Recomendaciones acerca de la protecciéon del medioambiente:

Desarrollar politicas para evitar la contaminacion acustica y fijar niveles de ruido
permitido durante los periodos del dia.

Desarrollar politicas para determinar las fuentes de vibraciones y limitar su
impacto en los edificios y la vida diaria.

Proteger y gestionar los elementos acuéaticos de la ciudad (rios y lagos).
Promover la conservacion activa y evitar la destrucciéon del medio patrimonial
urbano en todas sus expresiones.

Idear politicas que admitan un crecimiento de la industria turistica sin traspasar

los umbrales de calidad y seguridad.

Recomendaciones acerca de la fijacidon de un limite de visitantes:
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e [Evitar la tendencia a fomentar o admitir més actividades en el saturado centro
historico.

e Desarrollar reglas para establecer el apropiado equilibrio entre arquitectura y
entornos.

e Establecer politicas en las que los umbrales, indicadores y objetivos estén
explicitamente definidos para alcanzar los objetivos de sostenibilidad.

e Promover el uso de una forma adaptada de evaluacion de impacto ambiental
disefiada para asegurar la conservacion y buena gestion de los bienes culturales.

e Desarrollar pautas para gestionar el patrimonio cultural, evitando un excesivo

consumo del recurso.
e Gestionar la demanda y fijar limites para evitar la destruccion del patrimonio

cultural debido a la presiéon econémica del sector turistico.

Fonte: Fi, F. L. (2005). La capacidad de acogida fisica de las Ciudades Patrimonio de la Humanidad en Espafia.

Bournemouth University, pp. 121-122.
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ANEXO O

Formulas para calcular a Capacidade de Carga das Zonas Arqueologicas

Célculon.® 1

Formula para a Capacidade de Carga Turistica:

MDC = (MDI) (TD)
Onde:
MDC = Capacidade maxima diaria de turistas;

MDI = Capacidade maxima instantanea de turistas;

TD = Ciclo de usuarios diario ou total do niimero de horas de atividade por dia / nimero

de horas de atividade por turista.
Célculon.® 2

Foérmulas para areas abertas:

Capacidade de Carga Fisica = CCF = (S * NV)/Sp
Onde:

— S = Superficie disponivel em metros quadrados
— Sp = Superficie utilizada por uma pessoa (1m2)
— NV= Nuamero de vezes que o sitio pode ser visitado num dia

— NV =Hv/Tv

— Hv = Horério de visita

— Tv=Tempo médio de viagem
Capacidade de Carga Real = CCR= CCF * (FCbs*FCpp*FCan*FCdv)

Onde:

— FCbs= Fator de correcao do brilho solar
— FCbs= (1-hsl)/ht

Onde:

— hsl= Horas de sol por ano (de maior intensidade solar)
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ht = Horas por ano em que a zona esta aberta
FCpp = Fator de correcao da precipitacao
FCpp= (1-hll)/ht

hll= Horas por ano que chove durante o horario de servico
ht= Horas por ano em que a zona esta aberta
FCan= Fator de corre¢ao de inundacao

FCan= (1-ma)/mt

ma= m2 com problemas de inundacao
mt= m?2 totais que podem visitar a zona
FCdv= Fator de correcao da densidade de visitas

FCdv= mdv/mt

mdv= m2 com densidade de visita

mt= m2 totais que podem visitar a zona

Férmulas para monumentos com acesso pedestre:

Capacidade de carga do monumento = CCM = (S * NV * FC) / sp

Onde:

S = Superficie acessivel em metros quadrados
Sp = Superficie utilizada por pessoa (1m?2)
NV = nimero de vezes que o monumento pode ser visitado num dia

NV =Hv/tv

Hv = Horéario de visita
tv = Tempo médio de viagem

FC = Fator de conservacao (obtido da tabela do fator de desgaste)

Limite de saturacao do monumento = LSM = (S * FC) / sp

Onde:

S = Superficie acessivel em metros quadrados
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— Sp = Superficie utilizada por pessoa (1m?2)

— FC = Fator de conservacao (obtido da tabela do fator de desgaste)
Célculon.® 3
Para este estudo-caso foram determinados:

— Fator de Ocupacio Otima (FOO) 10 m? / visitante

— Fator de Ocupacao Maxima (FOM) 1 m2 / visitante.

Assim, para o calculo da Densidade Ocupacional, temos:

Densidade de Ocupacao = DO = SR / FV
Onde:

— DO = Densidade de ocupacao

— SR = Superficie de Recetividade

— FV = Frequéncia de visita
Calculon.® 4

A capacidade méxima para individuos em posicdo sentada, refere-se ao espaco

disponivel que os visitantes ocupam sentados. As medidas-padrao sao as seguintes:
Area Adulto = 0,50 x 0,40 = 0,20m?2

Area da Crianca = 0.35 X 0.40 = 0.14m?

Equivaléncia: 1 adulto = 1,4 criancas

Para calcular a capacidade méaxima:

CM =

Qx>

Onde:

— CM = Capacidade maxima
— A = Area da superficie a ocupar

— a=Area padrio do individuo
Para calcular a capacidade mista maxima:
CMM =y +n
Onde:
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— y = Numero de adultos

— n = Nuamero de criancas
Para calcular n
n=(CM-y)(1.4)
Para calcular todas as possibilidades, temos a seguinte funcao:

y + (CM —y) (1.4)
CM >y>0

f=

A capacidade sugerida para individuos em posicao sentada, refere-se ao nimero de

visitantes em relacdo a area que ocupam sentados. As medidas-padrao sao as seguintes:
Area Adulta = 0.80 x 0.40 = 0.32m?

Area da Crianca = 0.65 X 0.40 = 0.26m?

Equivaléncia: 1 adulto = 1,23 criancas

Para calcular a capacidade sugerida:

Qx>

CS =

Onde:

— CS = Capacidade sugerida
— A = Area da superficie a ocupar

— a= Area padrio do individuo
Para calcular a capacidade sugerida mista:
CSM=y+n
Onde:

— y = Numero de adultos

— n = Numero de criancas

Para calcular n

n=(CS-y)(1.23)
Para calcular todas as possibilidades, temos a seguinte func¢ao:

y+ (CS —y) (1.23)
CS>y=0

f)=
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Exemplo:

Supondo que temos uma area de 4m2, e queremos calcular a capacidade maxima e

sugerida.

4m?

CM =———
0,20 m?

= 20 adultos

Fonte: Espinosa, G., Carrasco, D., & Pifia, M. (s.d.). Capacacidad de Carga, pp. 2-18.
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ANEXO P

Tabela 10: Criterios y variables de analisis para la determinacion de

umbrales de uso en recursos turistico-culturales

Criterios

1. Densidad de uso: namero de
personas que fisicamente
puede contener un espacio

de determinas dimensiones.

2. Parametros de gestion:
estructura de la oferta de
visita, condiciones de
seguridad del recinto,
medios de vigilancia y

control del uso.

3. Comportamiento turistico:
condiciones bajo las cuales

se desarrolla la visita.

Variables
- Caracteristicas fisicas del espacio
de acondicionado para la visita:
superficie util de paso, disefio del
itinerario, sentidos de circulacién de los
flujos de visitantes, accesos, puntos de
explicacion, superficie y caracteristicas
de los espacios de paso, de las areas de
descanso y de los puntos de
contemplacion.

- Numero total de visitantes y su
distribucion temporal (mensual,
semanal o diario) y espacial (en relacion
al uso de los distintos elementos del
recurso).

- Rotacion de la visita: duracion
media estimada en funcion del tipo de
visitante.

- Pautas de comportamiento de los
visitantes: puntos de interés, ritmo de
la visita, necesidades de contemplacion,
pautas de movilidad segtin el nimero y
tipo de visitantes, niveles de percepcion
de la congestion del espacio.
Gestion de la visita: recursos
financieros y humanos disponibles,

estructuracion de la oferta patrimonial.

Fonte: Hernandez, M. G., & Vaquero, M. d. (2012). Capacidad de carga en grandes recursos turistico-culturales. Anales

de Geografia de la Universidad Complutense de Madrid, 32(2), p. 262.
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ANEXO Q

Tabela 11: Secuencia metodoldgica para la determinacion de la Capacidad de Carga

Determinacion de la
capacidad de carga
fisica (CCF)

Determinacion de la
capacidad de carga
real (CCR)

Determinacion de la
capacidad de carga
efectiva (CCE)

Turistica

CCF — Relacién simple
entre el espacio disponible
y la necesidad de espacio

por visitante.

CCR - Se determina
sometiendo la CCF a una
serie de factores de
correccion que son

particulares de cada sitio.

CCE — Toma en cuenta la
capacidad de gestion de la
administracion del area
protegida que incluye
variables como personal,

infraestructuras y equipos.

Recursos turistico-
culturales de base

patrimonial

CCF = densidad de uso
(m2disponibles por

persona).

CCR = CCF * FCx1 *
FCx2*... FCxn

FCx1 = percepcion
(calidad de la experiencia
de visita).

FCx2 = conservacion del

patrimonio.

CEE = CCR *CM

(criterios de gestion)

Fonte: Hernandez, M. G., & Vaquero, M. d. (2012). Capacidad de carga en grandes recursos turistico-culturales. Anales

de Geografia de la Universidad Complutense de Madrid, 32(2), p. 263.
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ANEXO R

Formulas para calcular a capacidade de carga da Praia de Carcavelos
(Portugal)

A CCF é calculada segundo a formula:
CCF = —A F
= Au Xrr

Em que:

e CCF = capacidade de carga fisica;
e A =dimensao da area de estudo;
e Au = Area de utilizacio permitida por cada pessoa;

e Fr = Fator de rotacao®s.

A CCR é calculada segundo a formula:
CCR = CCF x (Fclx Fc2xFc3..Fcn
Em que:

e CCR = capacidade de carga real;
e CCF = capacidade de carga fisica;

e Fc = fator de correcao®.

O fator de correcao ira entdo ser calculado segundo a férmula:

Fo—1 Mlx
€= Mtx

A CCE ¢ calculada segundo a formula:

CCE=CCRxCg

63 Refere-se ao tempo médio que uma pessoa permanece num local. Devido a fatores meteorolégicos inerentes 4 época do
ano na qual este estudo foi realizado, que originaram constrangimentos ao nivel do trabalho de campo, este valor foi
determinado segundo estudos levados a cabo por (Silva, Leal, Aradjo, Barbosa, & Costa, 2008) e (Lauderdale, Ruyck,
Soares, & Mclachlan, 1997), desenvolvidos em cenérios idénticos.

64 Fator de correcao refere-se as variaveis que poderao impedir a normal visita ao local. Algumas dessas variaveis poderao
ter causas sociais, climaticas, fisicas ou de gestao fisica do destino (obras de manutencao, por exemplo).
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Em que:

e CCE = capacidade de carga efetiva
e CCR = capacidade de carga real
e (g = capacidade de gestao.

Fonte: Silva, R. P. (2017). Andlise da Capacidade de Carga Turistica da Praia de Carcavelos. Lisboa: Universidade
Europeia, pp. 28-31.
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ANEXO S

Equacoes para calcular a capacidade de carga da Praia de Faro (Portugal)

Equacao 1

A
PCC=—— xRy

Onde PCC é a capacidade de carga fisica, A é o tamanho da area de estudo / area visitada,

A, é a area disponivel por usuario e R¢é o fator de rotacdo ou ntimero de visitantes por

dia. A capacidade de carga real foi determinada usando a seguinte equacao:

Equacao 2

RCC = PCCx(cflxcf2xcf3..cfn

Onde RCC é a capacidade de carga real, PCC é a capacidade de carga fisica e cf1... cfn sdo

os fatores de correcao, determinados usando a seguinte equacao:

Equacao 3

Onde Cf; é o fator de correcdo da variavel x, Lmyé a magnitude limite da variavel x e Tmy

€ a magnitude total da varidvel x. Tendo em conta que o turismo é dependente de

atributos ambientais, cinco fatores de correcao foram considerados: “chuva, ventos, sol,

erosao de praia e encerramento temporario, todos selecionados devido ao seu poder

limitador na atividade turistica, a facilidade de analise e ao facto de permitirem medir o

nivel de sustentabilidade de um destino turistico” (Cifuentes, 1992; Cifuentes et al.,

1999).

A capacidade de carga efetiva resulta da combinacao da capacidade de carga real com a

capacidade de gestdo da area e foi determinada usando a seguinte equacao:

Equacao 4

ECC = RCC x Mc
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Onde ECC é a capacidade de carga efetiva, RCC é a capacidade de carga real e Mc é a
capacidade de gestao. Este tltimo parametro foi determinado usando a infraestrutura e
os equipamentos disponiveis, avaliados através da percecao dos usuarios durante o
periodo da pesquisa.

Fonte: Zacarias, D. A., Williams, A. T., & Newton, A. (2011, julho). Recreation carrying capacity estimations to support
beach management at Praia de Faro, Portugal. Applied Geography, 31, p. 1077.
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ANEXOT

Sé do Porto versus Historia da Diocese e Historia da Cidade do Porto

A aproximacao a realidade da Sé do Porto, quer na sua perspetiva historica, quer
na sua perspetiva artistica, ndo pode ser feita isoladamente. Deste modo, quando
estudamos a Sé do Porto nao a podemos descontextualizar daquilo que a envolve e que a
gerou, a cidade do Porto. Desde sempre, a Histéria da Cidade do Porto e a Histéria da
Diocese do Porto tém caminhado lado a lado: a histéria politica da Cidade do Porto esta
tao intimamente ligada com a dos prelados, que teem presidido aos destinos da Igreja

portucalense, que é impossivel mencionar uma sem referir a outra.

Na realidade o niicleo originario da Cidade do Porto, aquele que revela os mais
remotos vestigios é precisamente o Morro da Pena Ventosa, penhasco dos vendavais,
onde se encontra implantada a Sé. Encontram-se ai sinais de ocupacao que remontam
ao I milénio a.C., nomeadamente a cultura castreja. Também ai foram detetados os
alicerces de uma muralha dos fins do século III, da fase Alto-Imperial. Mas foi no periodo
Suevo que se instalou o primeiro Bispo em Portucale, em meados do século VI, apds a
transferéncia da sede episcopal da paroquia rural de Magnetum (Meinedo, Lousada)
para o Porto, entre 572 e 589. A transferéncia ter-se-a efetuado, mais precisamente nesta
altima data, tornando-se entdo Magnetum em simples paroquia rural. A partir dos
registos dos nomes dos bispos que participaram nos Concilios de Toledo dos séculos VI
a VIII, verificamos que durante todo esse periodo a civitas portucalense teve bispos
residentes, cuja participagao nestes Concilios é reveladora de uma estabilidade e de um
status episcopal. A essa estabilidade seguiu-se o conturbado periodo das conhecidas
invasdoes mucgulmanas, tendo Portucale caido as maos de Abdelaziz em 716. S6 em 868,
com a presuria de Portucale, conduzida sob os auspicios de Afonso III das Asturias, é
que tem inicio um novo periodo de estabilidade. Sao contemporaneos destes presores,
os bispos Justo (881) e Gomado (889).

Varios sdo os autores que concordam com a ideia de que a verdadeira Histéria da
Diocese Portuense s6 comecou com a chegada de D. Hugo, de origem francesa, fiel
seguidor de D. Diogo Gelmires, nomeado bispo do Porto em 1113 ou 1114 — inauguram-
se, entao, os Tempos Medievais da Cidade. Da-se o restabelecimento do bispado, apos
uma sede vacante de vinte e sete anos, a frente da qual estiveram varios arcediagos. E
entao que Historia da Diocese e Histoéria da Cidade do Porto se comegam a confundir. A
18 de Abril de 1120 a rainha D. Teresa doa a D. Hugo e aos seus sucessores o burgo
portuense, e um vasto territorio, ao qual este da carta de foral em 1123. A cidade é, nessa

altura, senhorio feudal, senhorio episcopal. O Morro da Pena Ventosa, no qual vamos ver
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surgir a Catedral, sera desde cedo conotado com este poder eclesiastico, este poder da
Mitra e do Cabido, ao modo de acrépole. E a Catedral que se vai erguer a partir da
segunda metade do século XII vai-se converter no simbolo visivel e esmagador desse
poder. Usando uma expressao de Armindo de Sousa, o Porto-sede-episcopal inicia
também, neste momento, o seu percurso ligado a Histéria de Portugal. E apesar do
dominio episcopal s6 ter durado rigorosamente até ao pontificado de D. Martinho
Rodrigues (1191-1235), pois entao ja se afirma o poder burgués, futuro emblema da
Cidade, é em 1406 que a cidade passa a senhorio da Coroa. Todavia os bispos continuam
poderosos e a controlar a populacao portuense em geral: porque senhores de poderes
varios, politico, econémico e religioso, porque detentores de armas poderosas, os

interditos e as excomunhoes.

O que é certo, é que nao podemos avaliar a Historia da Diocese do Porto sem a
integrarmos na Historia da Cidade, por sua vez parte da Historia Nacional. A Historia da
Humanidade nao é feita de caminhos lineares isentos, mas sim de caminhos que se

cruzam e que se fazem mover mutuamente.

Podemos, pois, afirmar que a Hist6ria da Diocese do Porto, e com ela a da Sé, esta
intimamente ligada a da Cidade do Porto, e por sua vez, a de Portugal. Como Igreja
primeira desta cidade, e tal como ocorreu com outras Sés por todo o pais, a Sé do Porto
chamou a si doacgoes régias que se converteram em contributos significativos para a sua
construcao, na Idade Média. Os primeiros monarcas da I Dinastia contemplaram-na nos
seus testamentos, por ser crenca de entao, que assim se garantia um lugar eterno entre
os Justos. A titulo de exemplo, refira-se a tradicio50 da doagdo, por testamento, feita
pela Rainha D. Mafalda a esta Sé como fruto da sua profunda crenca em Nossa Senhora
da Silva, cuja imagem teria surgido por entre uns silvados aquando da abertura dos

alicerces desta Igreja.

Nao se pode olvidar, também, aqueles pequenos grandes eventos que na vida
quotidiana fizeram, mais uma vez, estas “duas Histérias” cruzarem-se: sao os eventos
litargicos, as procissoes, com especial destaque para a de Corpus Christi, a feira no adro
da Sé (cujos vestigios estao ainda presentes nas medidas que vemos na Torre Sul da Sé).

Fonte: Afonso, J. F., & Botelho, M. L. (2005). PROJECTO PORTO SECULO XVI: A Sé e a sua envolvente no Século XVI.

Porto: Centro de Investigacdo em Ciéncias e Tecnologia das Artes, pp. 16-19.
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ANEXO U

Plantas da Sé do Porto
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Figura 90: Piso térreo da Sé do Porto
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Figura 91: Entrepiso da Sé do Porto
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Figura 92: Piso superior da Sé do Porto
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IDENTIFICACAO
DOS ESPACOS

Igreja

Sacristia parog.
Cap. do Santissimo
Baptistério
Sacristia gotica
Claustro gético

Retdbulos do claustro
Cap. N*. §* Piedade
Cap. de S. Vicente
10. Cap. de Jodo Gordo
11. Claustro romanico
12. Pauo

13. Galil¢

b R BATE TR o

Piso térreo

14. Sala do recibo
15, Sala capitular

Piso supenior

16. Muscu (Tesouro da S¢)

Entrepiso

Figura 93: Identificacdo dos espagos da Sé do Porto
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,—l 10 metros

Piso térreo

Figura 94: Planta geral do piso térreo com escala grafica
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Figura 95: Planta geral do piso superior com escala grafica
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ANEXOV

Intervencoes no século XX na Sé do Porto

O século XX contribuiu de forma muito particular para o entendimento daquilo
que foi a Sé do Porto ao longo dos tempos. Diversos fatores ajudaram de forma
significativa para que isso acontecesse, como sejam as intervencoes realizadas pela
Direccao-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (1929-1982), assim como as mais
recentes, da responsabilidade do Instituto Portugués do Patrimoénio Arquiteténico
(IPPAR).

H4 que notar que o século XX - e mais particularmente a sua primeira metade -
esteve especialmente atento a este monumento. De facto, durante esta época, e mais
concretamente durante o Estado Novo (1926-1975), foi dada uma especial atencao aos
edificios medievais, parecendo que foram entdo “redescobertos”. A Histéria da Nacdo
adquire por esta altura um significado muito particular, nunca antes alcancado. Exaltam-
se as figuras heroicas da historia patria, os lugares marcantes e definidores da nossa

Nacionalidade.

Em 1929, com a criacdo da Direccao-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais
(DGEMN), sob a tutela do Ministério das Obras Publicas (MOP), surgia a instituicao
estatal que iria assumir a responsabilidade da empresa ideoldgica da restauracdo, numa
materializacdo do culto dos monumentos. Ao tempo do Estado Novo esta instituicdo
tinha a exclusividade de intervencao sobre o patrimonio edificado da Nacao, pelo que
tutelava todas as responsabilidades que zelassem pela sua salvaguarda, como sejam, por

exemplo, a defini¢do e controlo de zonas de protecdo dos monumentos.

De facto, coube a DGEMN uma grande empresa ideologica ao servico dos
interesses do Estado e da Nacdo, ao servico de uma visao triunfalista da histéria, ao
servico de uma ideologia politica que procurava, e encontrava, a sua legitimidade na
exaltacao de passado Nacional. O instrumento que materializou toda esta ideologia foi,
como ja mencionamos, a restauracdao dos Monumentos Nacionais, naquilo a que Joao

Medina chamou de patrimonialismo.

Assim, desenvolveu-se toda uma megalomana acao de campanhas de restauro,
com um alcance e uma proporc¢ao nunca antes alcancados. De facto, tendo o regime
demonstrado uma especial preferéncia pelos monumentos coevos da Formacao da
Nacionalidade, os edificios romanicos vao receber toda uma intervenc¢ao orientada pelos
mesmos principios, porque destinada aos mesmos fins, porque realizada e orientada pela

mesma Direc¢ao-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais.
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Um outro aspeto extremamente significativo, e que lhe esta intimamente ligado,
na medida em que é ele que estabelece os critérios de atuacdo, é o conceito de
reintegracdo estilistica. Sendo o estado primitivo dos monumentos aquele que é
considerado como sendo o mais puro, porque seu originario e coetaneo do periodo que
se pretende exaltar, procura-se constantemente “regressar” a esse mesmo estado através
da supressao dos elementos que o corrompem e que o ocultaram ao longo dos tempos.
Normalmente, estes elementos, conotados com deturpacoes e excrescéncias, constituem
acrescentos, arquitetonicos e decorativos, que a Historia quis deixar como seu registo
nos monumentos do passado, como meio de conservacao, correcao ou atualizacdo dos
mesmos. Mais, estes elementos, na maior parte dos casos tidos por nao terem qualquer
qualidade artistica e, menos ainda, qualquer significado historico, sao em grande parte
originarios da Epoca Moderna, entfio vista como um periodo de decadéncia histérica.
Assim, ao retirar aos monumentos elementos que, por nao estarem dentro do seu estilo
primitivo o adulteram, procura-se restituir-lhes uma traca mais digna, mais de acordo
com o valor historico desse mesmo monumento, conforme se acreditava. Mais, o simples
facto de se eliminarem elementos de épocas posteriores ao da construcao primitiva do
edificio reforga precisamente essa primazia do valor historico sobre o valor artistico. E
em toda esta orientacdo seguida nas intervencoes de restauracdo dos monumentos
nacionais, com vista ao seu ressurgimento, temos bem patente, em ultima anélise, o

reflexo da teoria de restauro desenvolvida pelo arquiteto franceés, Viollet-le-Duc.

Entre os muitos Monumentos Nacionais que foram entdo alvo de obras de
restauracdo estava, naturalmente, a Sé do Porto. Nao cabe aqui descrever as
significativas transformacoes que decorreram da grande campanha que a DGEMN
realizou neste complexo, todavia urge lembrar o quao elas foram significativas para o
entendimento do monumento pelo facto de aparecerem como uma espécie de chamada

de atencao para a importancia do que foi sempre a Sé do Porto ao longo dos séculos.

H4 que lembrar, uma vez mais, o caracter fragmentario dos estudos relativos a
este monumento. E o que € significativo é que, se avaliarmos a datacao dos mesmos,
verificamos que estes coincidem na sua maior parte com as datas da grande intervencao
da DGEMN. Acrescente-se, alias, o caracter propagandistico que esta assumiu através do
Boletim n°40 a 43 da Direccao-Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais de 1946. Na
“Noticia Historica” encontramos uma apologia a historia triunfalista da Catedral
portuense, ao mesmo tempo que sao feitas criticas cerradas aos enxertos de que esta foi
vitima, com particular destaque para os da época Moderna e, mais concretamente, para
os decorrentes das intervencgoes de “barroquizacao” do tempo da Sede Vacante de 1717-

1741; segue-se a descricdio do Monumento “Antes da Restauracao”, onde se exalta e
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sublinha a sua condicao de vitima face a acao do tempo, mas sobretudo dos homens,
manifestando-se numa decadéncia mais arquitectonica do que construtiva20, a qual é
preciso alterar, salvando o Monumento através da sua libertacdo e reintegracao; segue-
se a enunciacao das principais “(As) Obras de Restauracdao” que permitiram a libertacao
do grandioso edificio da Sé do Porto; termina este Boletim com a reunidao de um
conjunto de cerca de uma centena de “Desenhos” e de “Estampas” que ilustram,
justificando, tudo o que atras foi dito. Aqui podemos encontrar uma compilacao
(indireta) das principais opg¢oes tomadas (ou daquelas que foram consideradas as
principais), dos ideais e teorias nelas materializadas. E, de facto, visou toda esta acao
desenvolvida pela DGEMN reintegrar o monumento na sua traga primitiva, isto é, na

sua traca medieval.

Dai que os elementos revelados pelos estudos dedicados a esta época sejam
extremamente importantes para o entendimento que atualmente temos daquilo que foi
a Sé do Porto no século XX, ou melhor, daquilo que foi até ao século XX. Ja tivemos
oportunidade de nos dedicar aprofundadamente a esta problemética quando nos
propusemos a estudar As transformacoes sofridas pela Sé do Porto no século XX. A
ac¢do da DGEMN (1929-1982). E pudemos concluir com seguranca que aquilo que
conhecemos hoje como sendo a Sé do Porto resulta muito desta intervencao
reintegradora da responsabilidade da DGEMN que procurou devolver ao monumento
aquilo que entendia ter sido a sua dignidade primitiva. O que é certo é que se defendia
que estas acoes de reintegracdo eram feitas com base nos elementos e fragmentos
encontrados, ocultos ou conhecidos noutros Monumentos coevos e geograficamente
proximos. Mas, questionamo-nos se aquilo que entendemos como sendo o romanico
portugués (e a Sé do Porto tem uma acentuada raiz roméanica) apresenta caracteres
semelhantes aos da sua origem pristina ou se, pelo contrério, e fruto das adulteracoes e
transformacoes que foi conhecendo ao longo dos séculos, os caracteres que se conhecem
nao sao de todo aproximados, porque resultado da interpretacao que lhes foi dada por

ocasiao das grandes agoes de reintegracao a que os monumentos foram sujeitos.

Em suma, a par de toda esta problematica em torno da legibilidade da estrutura
medieval da Sé do Porto, devemos a esta época do século XX uma concreta chamada de
atencao e apelo para a importancia historica, cultural e artistica do complexo catedralicio

que coroa o Morro da Pena Ventosa.

Também os finais do século XX tém, de alguma forma, voltado o seu olhar
consciente para este complexo monumental. A inscri¢cao do Centro Historico do Porto na

lista de Patriménio Mundial da UNESCO em 1996 nao foi certamente alheia a este facto.
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Desde 1992 que a Sé do Porto esta sob a tutela do IPPAR e esta instituicao
estabeleceu em 1993 um protocolo com o Cabido da Sé do Porto que visa a reabilitacao e
valorizacao do complexo catedralicio. Desde entao, a catedral portuense tem sido alvo de
intervencoes continuadas. Para além da criacdo do museu do “Tesouro da Catedral” (no
segundo piso da Casa do Cabido) segundo um projeto do Prof. Fernando Tavora (1989),
que adaptou os seus compartimentos as novas funcoes museoldgicas, tem vindo o
edificio a ser alvo de todo um conjunto de intervencoes de consolidacao, restauro e
valorizacdo que procuram, em ultima anélise, reabilitar o restauro como programa.

Fonte: Afonso, J. F., & Botelho, M. L. (2005). PROJECTO PORTO SECULO XVI: A Sé e a sua envolvente no Século XVI.

Porto: Centro de Investigacdo em Ciéncias e Tecnologia das Artes, pp. 12-16.
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ANEXO W

Futuras intervencoes na Sé do Porto

As intervencoes que vao ser realizadas futuramente na Sé do Porto s3o as seguintes:
- Intervencao na cobertura, reforco exterior da abdbada e paredes exteriores;

- Intervencao intradorso da abobada capela-mor;

- Intervencao no topo do retabulo-mor (desancoragem da abdbada, desmontagens e

remontagem com correcao e reforco estrutural);
- Intervencao frescos: paredes da capela-mor (al¢ados e revisao dos quatro janeloes);

- Manutencao fachadas a reboco da Capela de S. Vicente, Capela Nossa Senhora da

Piedade e escadaria;
- Conservacao e restauro do interior da Capela de Joao Gordo;

- Intervencdo na Antiga Sala do Cabido e Cartdrio: pavimentos em madeira e paramentos

estucados

Conservacao e Restauro:

e Painéis de azulejo do Cartoério, Cabido e escadas;
e Teto em madeira;

e Teto em madeira dourada e policromada;

e Portas pintadas e portal pétreo;

e Retabulo e safenas em talha dourada.

- Intervencao na Capela de S. Vicente (estrutura; talha dourada e policromada; cadeiral;

espaldar e estrado);

- Intervencao na Capela do Santissimo (arco talha policromada; portal; altar de prata; e,

pavimento em marmore);

- Sacristia anexa ao Santissimo: recuperacio do soalho, das paredes, armarios

embutidos, incluindo area em cave.

Conservacao e restauro:

e Teto estuque policromado;
¢ Pintura de cavalete;

e Mobiliario.
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- Igreja

Conservacao e restauro:

e Cinco retabulos do transepto;
e Batistério;

e Madeiras (portas, guarda-vento).

- Coberturas em lajeado (naves da Igreja e Sacristia Gotica): limpeza seca e huimida,

aplicacao herbicida e remocao vegetacao morta; e, limpeza das juntas e refechamento.
- Elaboracao e producao de contetidos.

- Concecao e execucao de Sinalética direcional.
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ANEXO X

@ﬁm CABIDO

PORTUCALENSE

Fibrica da Catedral do Porto
Tesreiro da S¢, 4060-573 Porto

NIF: 501921230

Declaragdo de permanéncia

Declara-se para cs devidos efcitos que Raquel Sousa Margues, aluna do Mestrado de
Patnimdnio, Artes ¢ Turismo Cultural da Escola Superior de Educaghio do Politéenico do
Parto, esteve em permanéncia na Catedral do Poeto entre os dias 1 ¢ 18 de Julho de 2019,
para recolha de dados necessérios 20 seu projeto de investigagdo,

Porto, 14 de Agosto de 2019
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