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RESUMO

No contexto de uma séria crise econdmica no Brasil, onde é necessario
diminuir os gastos em todos os servigcos publicos, tem sido criada legislacdo
que direciona a realizacdo da terceirizacdo como recurso para reduzir custos
para a gestdo publica. Considerando que o setor da Educacdo, Saude e
Assisténcia Social sdo as fun¢des onde mais se gasta, é importante verificar se
de fato tal solucdo é a mais adequada, e se a opc¢ao de terceirizacdo nao ird
facilitar a reducdo da qualidade dos servicos ofertados a sociedade.

Simultaneamente, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Tridangulo Mineiro — Campus Uberlandia (IFTM — Campus Uberlandia), que
atualmente possui estrutura completa de motoristas e veiculos, por questdes
de aposentadoria dos servidores e obsolescéncia dos veiculos vem
equacionando a possibilidade da terceirizacdo de pelo menos parte dos
transportes. Aproveitando tal fato, a presente pesquisa teve como propdsito
estudar o processo da terceirizacdo e sob quais aspectos da gestdo refletem,
para uma melhor compreensao das suas vantagens e desvantagens e, a partir
disto, contribuir na decisdo sobre terceirizar (ou ndo) os servigos permitidos
por lei.

O estudo segue uma metodologia qualitativa e interpretativa, com um
design de estudo de caso realizado no setor de transportes do IFTM - Campus
Uberlandia e analisadas as vantagens e desvantagens da terceirizacdo dos
transportes e sua relagdo ao eficiente custo oportunidade. Esta unidade
pesquisada serviu de laboratério na compreensdo sobre a terceirizagdo na
administracdao publica de instituicbes escolares e se o atendimento da
legislagdo que direciona a realizagdo da terceirizacdo de determinados
servigcos é a melhor alternativa, tendo em vista o cenario de crise que o Brasil
tem enfrentado.

Os resultados desta investigacdo apontam que a terceirizacdo ndo é a
solucdo mais econémica e dado o contexto de crise no Brasil ndo é a melhor
opc¢do para a atualidade. Por outro lado, aponta também que se houver o
devido planejamento, controlo, analise do custo oportunidade e a necessaria

fiscalizacdo na execugao dos servicos, pode trazer beneficios a gestao publica.

PALAVRAS-CHAVE: Terceirizagdao, Gestao Publica, Transportes, Estudo de

Ccaso.






ABSTRACT

In the context of a serious economic crisis in Brazil, where it is necessary to
reduce spending in all public services, legislation has been created that directs
outsourcing as a resource to reduce costs for public management. Considering
that the education, health and social assistance sector is the most used
functions, it is important to verify if this solution is in fact the most adequate,
and if the option of outsourcing will not facilitate the reduction of the quality
of the services offered to society.

Simultaneously, the Federal Institute of Education, Science and Technology
of the Tridngulo Mineiro - Campus Uberlandia (IFTM - Campus Uberlandia),
which currently has a complete structure of drivers and vehicles, but for
reasons of retirement of the servers and obsolescence of the vehicles has
been equating the possibility of Outsourcing of at least part of transport.
Taking advantage of this fact, the purpose of this research was to study the
process of outsourcing and under what aspects of management reflect, for a
better understanding of its advantages and disadvantages and, from this, to
contribute in the decision on outsourcing (or not) the permitted services By
law.

The study follows a qualitative and interpretive methodology, with a case
study design carried out in the transport sector of the IFTM - Campus
Uberlandia and analyzed the advantages and disadvantages of the
outsourcing of transport and its relation to the efficient cost opportunity. This
research unit served as a laboratory in the understanding of outsourcing in
the public administration of school institutions and if compliance with the
legislation that directs the outsourcing of certain services is the best
alternative, given the crisis scenario that Brazil has faced.

The results of this investigation point out that outsourcing is not the most
economical solution and given the context of crisis in Brazil is not the best
option for the present. On the other hand, it also points out that if there is
due planning, control, opportunity cost analysis and the necessary supervision

in the execution of services, it can bring benefits to public management.

KEYWORDS: Outsourcing, Public Management,Transport, Case study.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZAGAO DO ESTUDO

O Brasil tem sofrido com uma séria crise econdmica. Nos anos de 2015 e
2016, cerca de nove milhdes de cidadaos em idade de trabalhar ficaram
desempregados. Decisdes do governo federal que visavam acelerar o
crescimento, como protecionismo e estimulo ao consumo, tiveram resultado
desastroso, como estagnacdo da economia, inflacdo e desaparecimento do
investimento. E esperado que os efeitos ainda sejam sentidos por muitos
anos.

Para superar a crise econdmica tem sido proposto pelos governantes varias
acoes, entre elas estd o congelamento dos gastos publicos por 20 anos, a
mesma foi aprovada e ja estd em vigor através da Emenda Constitucional n@
95 de 15 de Dezembro de 2016, que “Altera o Ato das Disposi¢cGes
Constitucionais Transitérias, para instituir o Novo Regime Fiscal, e d4 outras
providéncias” (Brasil, 2016, s/p).

A referida alteragdo ocorreu na Constituicdo Federal do Brasil, por meio
dos arts. 107 a 114, onde foi instituido o novo regime fiscal e nela ficou
estabelecido que cada exercicio tera limites individualizados para as despesas
primdrias e tais limites serdo corrigidos com base na variagdo do indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo - IPCA, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica. Diante disto ficou definido que nao sera
autorizado nenhum reajuste, de qualquer natureza que seja, que nao esteja
contemplado no limite previsto individualizado. Por exemplo, se houve prévia
negocia¢ao de aumento salarial aos servidores, ou autorizacao para realizagao
de concurso, ou mesmo de realizacdao de incremento no investimento na
educacdo do pais, fica revogado. Assim, as instituicdes publicas praticamente

ndo terdo reajuste e terdao que trabalhar com o orcamento limitado. A
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consequéncia esperada é a precarizacdo dos servicos publicos oferecidos a
comunidade brasileira.

Outra relevante a¢do, porém, ainda em andamento, é a PEC 287/2016 -
“PROPOSTA DE EMENDA A CONSTITUICAO. Altera os arts. 37, 40, 109, 149,
167, 195, 201 e 203 da Constituicdo, para dispor sobre a seguridade social,
estabelece regras de transicdo e da outras providéncias” (Meirelles, 2016,
s/p). Tal alteracdo ird impactar na possibilidade de se efetivar a aposentadoria
e também nos servicos sociais, como exemplo auxilio a doenca ou morte. A
regra basica que esta em discussdo é a estipulacdo da idade minima de 65
anos para homens e mulheres que desejam se aposentar e também a
determinacdo de que os proventos da aposentaria somente serdo integrais se
o determinado individuo tiver praticamente 50 anos de efetiva contribuicao.

Dados disponibilizados no sitio eletronico do Portal da Transparéncia que
retrata os gastos da Gestdo Publica Federal do Brasil, o setor da Educacdo,
Saude e Assisténcia Social sdo as funcGes onde mais se gasta na sociedade
brasileira. Neste contexto, onde é necessario manter ou reduzir os gastos, as
acoes para ndo permitir a reducdo da qualidade dos servicos ofertados a
sociedade serdao mais importantes. Diante disto, alguns recursos e ou
ferramentas como a terceirizacao, eficiéncia e o uso do custo oportunidade,
tem sido muito utilizada para reduzir custos para a gestdo publica.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro
— Campus Uberlandia, também designada como Instituto Federal do Triangulo
Mineiro - Campus Uberlandia (IFTM — Campus Uberlandia) atualmente possui
estrutura completa de motoristas e veiculos, mas por questdes de
aposentadoria dos servidores e obsolescéncia dos veiculos, a terceirizacdo
serd obrigatdria em breve de pelo menos parte dos transportes.

A presente pesquisa tem como propdsito estudar o processo da
terceirizagdo para uma melhor compreensdao das suas vantagens e
desvantagens e, a partir disto, que se contribua na decisdao sobre terceirizar

ou ndo os servigos permitidos por lei nesta instituicao escolar.



1.2. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Nos dltimos anos os governantes tem proporcionado maior
regulamentacdo sobre a terceirizacdo no Brasil. A intencdo é padronizar e
incentivar o seu uso pelos gestores publicos com o argumento de que com tal
acdo serd viabilizado maior eficiéncia na gestdo da coisa publica. Porém
muitas vezes é percebido que a preocupacdo do administrador é estritamente
atender a legislacdo sem se ater ao necessdrio planejamento e também a
fundamental verificacdo se a terceirizacdo realmente trard beneficios nos
aspectos economicos e quanto a gestdo da instituicdo. Analisar a importancia
da terceirizacdo, suas vantagens e desvantagens e sua relacdo ao eficiente
custo oportunidade, para uma gestdo publica federal eficaz das instituicGes
escolares se torna uma necessidade imediata, haja vista que a Educacdo
consome uma parcela significativa do orcamento do Brasil.

No intuito de esclarecer ao maximo a questdo e buscar uma solucdo pratica
ao problema proposto, foi estudado a prestacdao de servico de transporte do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro —
Campus Uberlandia (IFTM — Campus Uberlandia).

Através dos resultados apresentados, serdo analisadas as vantagens e
desvantagens da terceirizagao dos transportes e sua relagdo ao eficiente custo
oportunidade. Tal pesquisa propGe responder se é realmente vantajoso a
terceirizagdo e sob quais aspectos da gestdo reflete em vantagem ou

desvantagem.

1.3. QUESTAO DE INVESTIGACAO

A questdo primordial da presente pesquisa é saber se o atendimento da

legislacdo, que direciona a realizacdo da terceirizagdo de determinados



servicos, realmente é a melhor alternativa, tendo em vista o cendrio de crise
que o Brasil tem enfrentado. Assim, definimos como questao de investigagao:
De que forma a terceirizacdo traz resultados econdmicos positivos e quais as

vantagens e desvantagens para a gestao publica?

1.4. OBJETIVOS DO ESTUDO

A partir da questdo de investigacdo definimos os seguintes objetivos:

e Compreender as vantagens e desvantagens da terceirizagao na
administracdo publica federal;

e Analisar se a terceirizacdo das atividades na administracdo publica
federal retrata um melhor custo oportunidade, considerando o
fator da eficiente gestdo do recurso publico;

e Relacionar os resultados encontrados na presente pesquisa com as
legislacbes que determinaram a impossibilidade de se realizar
concurso para contratacao de motorista, assim como a relacdo da
exigéncia da constituicio federal em que todos os atos da
administracao publica sejam eficientes;

e Elaborar propostas que contribuam para melhorar a eficiéncia da

gestdo do IFTM — Campus Uberlandia.

1.5. RELEVANCIA DO ESTUDO

A pesquisa visa compreender as vantagens e desvantagens da terceirizacao
e sua relacdo ao eficiente custo oportunidade na administracdo publica
federal das instituicdes escolares. Para tanto, foi realizado um estudo de caso

no IFTM — Campus Uberlandia, mais especificamente na Coordenacdo de



Transporte e Seguranca, area que gerencia, entre outros, os servicos de
transportes realizados no campus.

A escolha se deve ao fato de que a legislacdo relacionada a gestdo publica
tem direcionado a realizacdo das atividades meio por via da terceirizacao.
Desta forma é imprescindivel o conhecimento da importancia, vantagens e
desvantagens da terceirizacdo pelo gestor. A presente pesquisa visa ser uma
contribuicdo aos gestores publicos das unidades escolares, ja que expde os
elementos fundamentais para o devido planejamento e eficiéncia nas
decisGes da administracdo publica. Em contribuicdo a esta proposicdo, o
estudo de caso tratard de uma unidade escolar onde os transportes sdo
realizados por veiculos préprios e motoristas servidores concursados em
contraposicao caso os mesmos transportes fosse realizado por empresa
terceirizada.

O IFTM — Campus Uberlandia foi escolhida como caso concreto e real para
estudo, tendo em vista que se localiza em zona rural e afastado em torno de
25 km do centro da cidade. Diante disto, servigos do tipo, correio, tratativa de
problemas junto a Prefeitura ou orgdos de controle geral, assim como no
alcance do seu objetivo institucional — educacdo — realiza diversas visitas
técnicas e participagdo com os alunos em congressos, seminarios, eventos,
etc. Atualmente o IFTM — Campus Uberlandia possui uma frota de 17 veiculos
e um quadro de 3 servidores motoristas, especificos na fungao. Além disto,
esta instituicdao de ensino foi criada em 1957 e possui cursos de nivel “Técnico
integrado ao Ensino Médio”, “Técnico concomitante ao Ensino Médio”, cursos
“FIC/PROEJA”, cursos de Graduagdo e Pds-Graduacdo. Esta diversidade na
disponibilidade de cursos permite aproximar a sua forma de gestdo a vdrias
outras escolas de nivel médio, profissionalizante técnico, graduagao e pds-
graduacgao.

Através do estudo sobre a terceirizagdo na administragdo publica de forma
a se obter os destaques das vantagens e desvantagens e os significados dos
processos. Este estudo de caso proporciona um caso pratico e real sobre o

como a terceirizacdo deve ser implantada e suas razbes. Tudo isto para



possibilitar ao gestor publico os fundamentos necessarios para lidar com os
desafios das constantes mudancas na legislacdo e mercado brasileiro. Este
cenario tem se potencializado nos ultimos anos tendo em vista a crise
econdmica que o pais tem enfrentado.

Para apresentar o nosso caso, foram recolhidas informacdes de todos os
transportes e os respectivos custos realizados no setor de transporte do IFTM
— Campus Uberlandia no ano de 2016. Paralelamente foi verificado e
comparado com os dados disponiveis no sitio eletrénico do Compras
Governamentais (acesso livre que trata de contratacbes de instituicGes
publicas federais). Logo em seguida, foi realizado analise documental e
verificados os dados relativos a legislacdo e autores que preconizam sobre a
terceirizacdo e eficiéncia nos atos da administracdao publica, relacionando com
o atendimento da Lei n 2 9.632 de 07 de maio de 1998, que dispbe sobre a
ndo possibilidade de realizacdo de concurso para contratacdo do cargo de
motorista oficial. Assim também relacionar com a tendéncia em se terceirizar
tudo o que difere da atividade fim da instituicdo.

O critério de escolha dos dados é intencional. Sob a ¢ética de autores e
legislacdo e realizando a comparagdo de dados entre a forma vigente de
execu¢ao dos transportes do IFTM — Campus Uberlandia com outras
contratacdes realizadas no mercado por instituicGes publicas de ensino.
Pretendeu-se com estas escolhas se fazer um estudo em profundidade com o
objetivo de levantar as vantagens e desvantagens da terceirizacdo e sua

relacdo ao eficiente custo oportunidade.

1.6. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente estudo estd estruturado em cinco capitulos. No primeiro foi
realizado uma introducado a fim de propiciar ao leitor uma contextualizacao do

problema, objetivos e relevancia do assunto. No segundo capitulo, serd



apresentado uma revisdo de literatura de tal forma a demonstrar as
legislagbes, normativas, instrugdes e entendimentos a respeito da
terceirizacdo e também dos aspectos relacionados a contratacdo. No terceiro
serd demonstrado todo o planejamento e forma de execucdo da presente
pesquisa, tudo isto terd como base o entendimento de autores selecionados
da literatura que preceituam a respeito da metodologia de pesquisa. No
quarto capitulo sera realizado a apresentacdo dos resultados obtidos e sua
necessaria andlise e por fim no capitulo quinto serd esbocado a conclusdo que

se obteve com o desenvolvimento do presente estudo.






2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

2.1.1. Historico

No contexto internacional a terceirizacdo teve seu surgimento nos Estados
Unidos logo depois da Segunda Guerra Mundial, observemos a explicacdo
dada na Revista do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro (TCMRJ,
2013, p. 5).

A terceirizacdo teve origem nos Estados Unidos da América apds a Segunda
Guerra Mundial, quando as industrias de armamento passaram a buscar
parceiros externos para aumentar sua capacidade de produgao. Em meados da
década de 40, esta técnica foi largamente utilizada pelos paises europeus que
participaram da Segunda Guerra Mundial, para a produg¢do de armamentos.

Desta forma, o surgimento da terceirizagdo se deu no contexto em que
havia grande necessidade do aumento da produ¢do da industria bélica e
diante deste cendrio buscou ajuda com a transferéncia de servigos a terceiros
que foram contratadas para viabilizar o aumento necessdrio da producao.

No Brasil o surgimento se deu a partir de 1929, vejamos a explicacdo dada
também pela Revista do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro
(TCMRJ, 2013, p. 5), “Assim sendo, a intencdo dos produtores de café era a
reducdo do custo. Observamos que a terceirizacdo emergiu para, no contexto
internacional, aumentar a produgdo e na conjuntura nacional para diminuir

custos.”



No cendrio brasileiro o inicio da regulamentacdo da terceirizacdo se deu
através da Lei n? 4.320 de 17 de Marco de 1964 que “Estatui Normas Gerais
de Direito Financeiro para elaboracdo e controle dos orcamentos e balancos

IH

da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal” e em seu Art. 52
definiu especificadamente que “A Lei de Orcamento ndo consignard dotacdes
globais destinadas a atender indiferentemente a despesas de pessoal,
material, servicos de terceiros, transferéncias ou quaisquer outras, ressalvado
o disposto no artigo 20 e seu paragrafo Unico”. Diante disto, foi previsto
dotacdo orcamentdria diferenciada para as despesas e uma delas era
especifica para contratacdo de servicos de terceiros. Posteriormente houve a
instituicdo do Decreto-Lei n? 200 de 25 de Fevereiro de 1967, que “Dispoe
sObre a organizacdo da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa e dad outras providéncias”, neste fica estipulado no
paragrafo 72 do art. 10, que devera recorrer sempre que possivel a execucdo
indireta e a finalidade disto era impedir o aumento descontrolado da maquina
publica.

Enfim, podemos perceber que a terceirizagdo surgiu para solucionar
desafios da gestdo como a constante necessidade de reducdo de custo,
aumento da produgdo e ao mesmo tempo ter flexibilidade e controle na

administragao.

2.1.2. Definicado, conceitos e finalidades

A terceirizacdo pode ser definida de vdrias formas, porém para validade da
presente pesquisa, serd apresentado especialmente os conceitos que estdo
ligados direta ou indiretamente a gestdao publica. Abaixo serdo elencadas
algumas delas. De acordo com a autora Edna Aparecida da Silva (2008, p. 14),

trata-se de:
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O fenbmeno da terceirizacdo pode ser entendido como a contratacdo, por uma
organizacdo, da realizacdo de atividades (em geral, de servicos) mediante
terceiros. Assim, a organizacao entrega a realizacdo de atividades que lhes sdo
necessarias, porém nao essenciais, a outra, em troca de um pagamento como
contrapartida, formalizando tal relacdo mediante um contrato.

Tal definicdo retrata bem o que é a terceirizacdo, define a principio como
fenbmeno, que podemos compreender como tendéncia, haja vista
consequéncias da globalizacdo e a constante velocidade e atualizacdo que as
empresas precisam empreender para si. A terceirizacdo permite com que as
empresas foquem na sua atividade essencial, ou seja, naquilo que a empresa
vende ou oferece ao mercado/sociedade. Por outro lado, retrata também que
esta relacdo de terceirizacdo é regulada por via de um contrato, de tal forma
que figue claro todas as condicGes necessarias para que tal servico seja
realizado, inclusive tendo como condicdo a execucdo de pagamentos por
parte da contratante em beneficio da contratada, a fim de permitir que
ambos tenham beneficios com a realizacdo do contrato.

A revista eletronica do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro
(2013), reportagem escrita por Jorge Ulisses Jacoby Fernandes e Diva Belo

Lara, revela outra visdo a respeito.

A finalidade da terceirizacdo consiste em permitir que se possa captar o
trabalho das atividades-meio por um intermediario, para que a Administracdo
Publica possa aperfeicoar a sua qualidade e competitividade e concentrar-se
exclusivamente na sua atividade-fim. (p. 4).

Atividades-fim sdo aquelas constitucionalmente atribuidas aos poderes
constituidos e legalmente distribuidas e cometidas a cargos existentes na
estrutura de seus entes, impassiveis, portanto, de atribuicdo a particulares;
Atividades-meio sdo aquelas instrumentais, acessdrias, concebidas e
perpetradas Unica e exclusivamente para concretizar as finalidades
institucionais do ente (atividades-fim).(p. 14).

Nesta definicdo, a explicagdo sobre terceirizacdo volta-se mais

dedicadamente ao sentido na administracao publica. Inclusive esclarece o
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conceito de atividade meio e atividade fim. Um ponto chama a atencdo que é
dizer que a terceirizacdo além de aperfeicoar a qualidade, melhora também a
competitividade. Quanto ao aspecto da qualidade podemos entender que o
fato da organizacdo publica ficar dedicada a sua atividade fim, faz com que ela
se especialize e aumente sua qualidade na prestacdo dos servicos. Por outro
lado e de forma semelhante, podemos compreender também que a empresa
contratada e que estard realizando a atividade meio, também é especializada
na area de servicos em que realiza e também viabiliza assim um incremento
de qualidade. A respeito da competitividade podemos inferir duas concepges
l6égicas que nos permite compreender. A primeira tem haver com o fato de
gue alguns estudiosos entendem que uma organizacao publica como hospital,
escola, etc, precisa se considerar como empresa de forma a ter os calculos e
informacbes a respeito do orcamento recebido e quantidade de
atendimentos/tratamentos ou educa¢do ofertado ao cidaddo. A segunda
concepgao para compreendermos a competitividade refere-se ao que ocorre
em alguns paises do mundo que é uma competicdo, por exemplo entre as
escolas, seja concorréncia entre privada/publica, privada/privada ou
publica/publica. Tal disputa visa ter o aluno na escola e também apresentar o
melhor resultado em comparagdao as outras escolas. Tal situagdao coloca a
escola em posicao de destaque e notoriedade em relagao a sociedade.

Logo a seguir, serdo apresentadas novas definicdes que de certa forma
ratificam os entendimentos expostos acima e também elucidam outras

questdes. O Tribunal Superior do Trabalho (2011, p. 99), expde que:

A terceirizacdo ou locacgdo de servigos, na Administracdo Publica, atualmente é
disciplinada pela Lei n? 8.666/93 (Lei de Licitagdes e Contratos da
Administracdo Publica). Constitui-se numa das formas pela qual o Estado busca
parceria com o setor privado para a realizacdo de suas atividades. Por meio
dela, atividades de apoio ou meramente instrumentais a prestacdo do servico
publico sdo repassadas para empresas privadas especializadas, a fim de que o
ente publico possa melhor desempenhar suas competéncias institucionais.
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O autor Chiavenato (2009, pp. 456-457) apresenta que:

Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacdo,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado
da madquina administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execuc¢do indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os
encargos de execug¢do. A aplicagdo desse critério estd condicionada, em
qualquer caso, aos ditames do interesse publico e as conveniéncias da
seguranga nacional.

De outra forma e novamente o autor Chiavenato (2004, pp. 584-585),

apresenta seu entendimento a respeito da terceirizacdo:

Terceirizagdo (outsourcing). E uma decorréncia da filosofia de qualidade total.
A terceirizagdo ocorre quando uma operagdo interna da organizacdo é
transferida para outra organizagdo que consiga fazé-la melhor e mais barato.
As organizacbes transferem para outras organizagGes atividades como
malotes, limpeza e manutengdo de escritérios e fabricas, servicos de
expedicdo, guarda e vigilancia, refeitérios etc. Por essa razdo, empresas de
consultoria em contabilidade, auditoria, advocacia, engenharia, relacGes
publicas, propaganda etc., representam antigos departamentos ou unidades
organizacionais terceirizados para reduzir a estrutura organizacional e dotar a
organizacdo de maior agilidade e flexibilidade. A terceirizacdo representa uma
transformacdo de custos fixos em custos varidveis. Na pratica, uma
simplificacdo da estrutura e do processo decisorio das organiza¢cbes e uma
focalizagcdo maior no core business e nos aspectos essenciais do negécio.

Nestas definicbes é possivel refletirmos sobre outros pontos. Primeiro
quanto a informa¢do de menor custo e maior qualidade na prestacdo de
servicos. Estes pontos podem ser objeto de nova pesquisa, visto que isto pode
ser possivel comprovar em algumas situacdes e ndo em outras. Quanto a
explicacdo de conversdao de custos fixos em custos varidveis é possivel

compreender. Como exemplo, podemos considerar uma escola onde para a
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realizacdo da limpeza diariamente é necessario 30 funciondrios para uma area
de 20.000 m2, por alguma razdo se entenda que ndo é necessario uma
limpeza tdo intensa, pode-se reduzir a drea a ser limpa e por consequéncia
diminuir a quantidade de funcionarios. Esta flexibilizagdo nao seria possivel
caso tal servico de limpeza fosse executado por servidores concursados. Pelo
mesmo exemplo, percebemos que facilitaria, através da terceirizacdo, a
realizacdo do planejamento e gestdo do orcamento e quantidade de pessoas
que trabalham para manter a unidade publica em perfeito e regular
funcionamento.

Tais definicdes foram expostas a fim de introduzir o que é a terceirizacao
na administracdo publica e o que se espera com a mesma. Estes e outros
assuntos serdo discutidos detalhamente a frente para melhor compreender a

guestdo proposta na presente pesquisa.

2.1.3. Normatizac¢do da terceirizagao

A legislacdo brasileira regulamenta a terceirizagao na administragao publica
das atividades secundarias ao cumprimento da missao institucional, através,
principalmente do Decreto n2 2.271, de 7 de Julho de 1997, que dispde sobre
a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional, que preferencialmente os servigos das atividades
secunddrias da instituicdo publica deveriam ser terceirizadas. Conforme

transcrito abaixo:

Art . 12 No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem
area de competéncia legal do 6rgdo ou entidade.

§ 1o As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informdtica, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunica¢des e
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manutencdo de prédios, equipamentos e instala¢cdes serdo, de preferéncia,
objeto de execucdo indireta.

§ 22 Nao poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou entidade,
salvo expressa disposicdo legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo
extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

No caso em analise do presente estudo, uma escola publica possui como
atividade principal a educacdo (através do ensino, pesquisa e extensdo), e
como secunddrio a realizacdo dos transportes como visitas técnicas, servicos
de correio, etc. O cargo de motorista foi enquadrado na situacdo de em
extingdo, desta forma ndo poderd ser realizado concurso para sua
contratacdo. Neste caso, a instituicdo de ensino tendo a necessidade de
realizacdo de transportes, necessita contratar motorista e deve fazé-lo,
obrigatoriamente por via da terceiriza¢cdo, ou seja, contratacdo de empresa
especializada.

Neste sentido, foi regulamentado através da lei n2 9.632, de 7 de maio de
1998, que “DispOe sobre a extincdo de cargos no dmbito da Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e da outras providéncias.”

Nesta define os cargos que deverdo ser objeto de execugdo indireta, vejamos:

Art.12 Os cargos vagos integrantes da estrutura dos érgdos e entidades
relacionados no Anexo | desta Medida Proviséria ficam extintos, e os cargos
ocupados, constantes do Anexo Il, passam a integrar Quadro em Extincdo.
Paragrafo Unico. Os cargos ocupados serdo extintos quando ocorrer a sua
vacancia, nos termos do art. 33 da Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
assegurando-se a seus ocupantes todos os direitos e vantagens estabelecidos,
inclusive promocgao.

Art. 22 As atividades correspondentes aos cargos extintos ou em extingao,
constantes dos Anexos desta Lei, poderdo ser objeto de execucdo indireta,
conforme vier a ser disposto em regulamento.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto neste artigo as atividades de Motorista e
Motorista Oficial
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A partir disto, entre outros cargos, o de motorista foi instituido como ‘em

extingdo’. Diante disto, estes servidores ao passo que forem se aposentando,

deverd ser realizada licitacdo para contratacdo de empresa especializada na

execucao dos servicos de transportes.

Ainda sobre a regulamentacdo da terceirizacdo na administracdo publica,

cabe salientar a previsdo legal em que as organizacbes publicas podem se

utilizar da terceirizacdo de servicos, conforme contido no Decreto-lei n? 200,

de 25 de fevereiro de 1967, transcrito abaixo:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal deverd ser
amplamente descentralizada.

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao,
supervisdo e contréle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado
da maquina administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da
realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os
encargos de execugdo.

E ainda sobre esta questdo temos a Instrucdo Normativa n2 02, de 30 de
Abril de 2008, que diz:

Art. 62 Os servicos continuados que podem ser contratados de terceiros pela
Administracdo sdo aqueles que apdiam a realizacdo das atividades essenciais
ao cumprimento da missdo institucional do érgao ou entidade, conforme
dispOe o Decreto n2 2.271/97.

Art.72 As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcao, reprografia, telecomunicacées
e manutencdo de prédios, equipamentos e instala¢des serdo, de preferéncia,
objeto de execucdo indireta.

Desta forma, fica claro que a administracdo publica pode, de acordo com

os preceitos legais, terceirizar as atividades meio, ou melhor, as atividades

gue apoiam a realizacdo da atividade essencial da organizacgao.
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E mais recentemente foi assinado o TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL -
PROCESSO N2 00810-2006-017-10-00-7 (2007), entre o Ministério Publico do
Trabalho e a Unido, onde foi definido que a terceirizacdo iria ocorrer
exclusivamente nas hipéteses previstas no Decreto n? 2.271. Segue transcrito

abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA, A UNIAO se compromete a contratar servigos
terceirizados apenas e exclusivamente nas hipdteses autorizadas pelo Decreto
n2 2.271, de 7 de junho de 1997, observado o disposto no artigo 37, inciso XXI,
da Constituicao Federal.

CLAUSULA SEGUNDA. A UNIAO se compromete a regularizar a situag3o juridica
dos seus recursos humanos, com a consequente rescisdo dos contratos de
prestacdo de servigos cujas atividades exercidas pélos trabalhadores
terceirizados ndo estejam de acordo com o disposto no Decreto n2 2.271, de
junho de 1997.

Paragrafo 22. O ato que autorizar a realizacdo de concurso publico devera
prever expressamente que os novos provimentos estardo vinculados ao pleno
cumprimento das obriga¢Ges assumidas no presente Termo de Conciliagdo.

Diante disto, as instituicdes publicas ficam obrigadas a terceirizar os
servicos contidos no Decreto n? 2.271 e ao mesmo tempo impedidas de
realizar concurso publico para provimentos de cargos previstos no referido
decreto. Desta forma, a partir da assinatura do termo de conciliagdo judicial, o
cargo de motorista, assim como os outros relacionados no decreto, foi
intitulado como cargo extinto, ou seja, a instituicdo publica que tiver
servidores nesta situacdo devera manté-los até a aposentadoria. Por outro
lado, as instituicdes que ndo tiverem servidores (como motorista, por
exemplo), deverdo, obrigatoriamente, realizar licitacdo para contratacdo de

empresa ou pessoa fisica que atenda a necessidade da instituicao.
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2.1.4. Contratacao e fiscalizagao

2.1.4.1 Controle e Planejamento

O planejamento é um conceito abrangente e permite nova configuracado
dependendo do contexto em que é empregado. No caso da presente pesquisa
sera delimitado para o sentido aplicado a gestdo publica no que concerne a
contratagao de servigos.

O planejamento é uma acdo necessaria para qualquer pessoa que tenha
algum objetivo ou meta. Na administracdo publica tal acdo se torna essencial
na rotina de execucdo didria de trabalho de qualquer gestor publico. Visto que
é preciso planejar e administrar o futuro, adaptar a realidade dos orgamentos,
infraestrutura, pessoas e histéria das instituicées a fim de se definir por onde
e de qual forma se deseja alcangar a meta estipulada.

Na gestdo publica o controle e planejamento é requisito para tomada de
decisdes e execucdo dos atos dos servidores. Para as contratacdes/aquisicoes,

o Tribunal de Contas da Unido (2010) orienta que a administragao:

Elabore, em atencdo ao estabelecido no art. 22 do Decreto n? 2.271/1997,
plano de trabalho, previamente aos processos licitatérios, que contenha a
justificativa da necessidade dos servicos a serem contratados, a relacdo entre a
demanda prevista e a quantidade de servico a ser contratada e o
demonstrativo de resultados a serem alcangados em termos de economicidade
e melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros
disponiveis. (p. 204).

Realize a andlise de custo/beneficio em cada Processo de contratacao,
relacionado a terceirizacdo de servigos de sua drea-meio, para aferir se é mais
vantajoso terceirizar o servico ou executa-lo com empregados do prdprio
guadro, tendo em vista os principios constitucionais da eficiéncia e da
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economicidade, insculpidos nos arts. 37, caput, e 70, caput, da Constituicdo
Federal de 1988. Acérddo 341/2009 Plenario. (p. 202).

Desta forma, o administrador publico tem a obrigacdo e o dever de realizar
estudos e controles a fim de orientar a tomada de decisdo. A responsabilidade
do gestor esta em avaliar a necessidade da administracdo, a forma legal,
eficiente e econGmica para se atender o interesse da instituicdo. Importante
frisar que o servidor lida com o dinheiro publico, de tal forma que erros no
planejamento podem ocasionar em desperdicio de tempo, dinheiro e o mais
importante, ndo atender a necessidade da sociedade. Neste sentido o agente
qgue ndo planejou assertivamente pode ter que responder nos ambitos
administrativo, civil e ou penal pelos seus atos e consequéncias provenientes
a administracdo publica.

Para realizacdo do devido planejamento é imprescindivel que exista
controle das informacgGes, documentos, processos, procedimentos, resultados
alcancados e a alcancar da instituicdo. A CGU - Controladoria Geral da Unido
(2016) definiu através da “INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA No - 1, DE 10
DE MAIO DE 2016, que dispOe sobre controles internos, gestdao de riscos e

III

governanc¢a no ambito do Poder Executivo federal”, através do Art? 2, inciso

V, o conceito de controles internos da gestao:

V - controles internos da gestdo: conjunto de regras, procedimentos, diretrizes,
protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de
documentos e informacgles, entre outros, operacionalizados de forma
integrada pela dire¢do e pelo corpo de servidores das organizagdes, destinados
a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que, na consecugdo da
missdo da entidade, os seguintes objetivos gerais serdo alcancados:

Tal definicao foi publicada no ano de 2016 e reflete a preocupagao da
Controladoria Geral da Unido quanto a importancia e necessidade da
realizacdo dos devidos controles internos pelos servidores da instituicao
publica. O conceito esclarece que o controle deva ser “integrada pela diregao

e corpo de servidores da organizacao”, além de que tal controle sirva para
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“consecucdo da missdo da entidade”. Sem o controle das informacdes ndo é

possivel realizar um planejamento adequado, visto que assim o gestor ndo

possuira informacdes para avaliar as possibilidades e desta forma ndo tera

condicdes de decidir adequadamente.

Através do art® 2, inciso V, alinea a e d, da mesma Instrucdao Normativa

conjunta n? 1 de 2016 da CGU, fica indicado o que se espera com o uso do

controle que é a eficiéncia e economicidade, vejamos:

a - execuc¢do ordenada, ética, econOmica, eficiente e eficaz das operagdes

d - salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e danos. O
estabelecimento de controles internos no ambito da gestdo publica visa
essencialmente aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas
estabelecidos sejam alcangados, de forma eficaz, eficiente, efetiva e
econdmica;

Pelo art. 10, inciso Il, paragrafo 22, 32 e 52 da mesma Instru¢gdo Normativa

Conjunta n? 1 de 2016 da CGU, é expresso os pressupostos de como e a forma

para se avaliar a economicidade, a eficiéncia e a efetividade de uma operacgao.
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Art. 10. Os objetivos dos controles internos da gestao sdo:

Il - proporcionar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade operacional, mediante
execucdo ordenada, ética e econémica das operagoes;

§ 20 As operagGes de um dérgdo ou entidade serdo econdémicas quando a
aquisicdo dos insumos necessdrios se der na quantidade e qualidade
adequadas, forem entregues no lugar certo e no momento preciso, ao custo
mais baixo.

§ 30 As operacdes de um o6rgdo ou entidade serdo eficientes quando
consumirem o minimo de recursos para alcangcar uma dada quantidade e
gualidade de resultados, ou alcangarem o maximo de resultado com uma dada
gualidade e quantidade de recursos empregados.

§ 50 As operagoes de um érgdo ou entidade serdo efetivas quando alcancarem
os resultados pretendidos a médio e longo prazo, produzindo impacto positivo
e resultando no cumprimento dos objetivos das organizagées



Estas definicdes esclarecem substancialmente a importancia, a forma de
medida e a intencdo finalistica do controle e por consequencia o que se
espera com o planejamento.

Neste mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Unido (2010, p. 196),
determina o minimo de informacdes que precisa constar na descricdo do

objeto para realizacdo de contratacdo de prestacao de servicos.

Deve o objeto da contratacao ser definido exclusivamente como prestagdo de
servigos e conterd, no minimo:

e justificativa da necessidade dos servigos;

¢ relagdo entre a necessidade e a quantidade de servico a ser contratada;

e demonstrativo de resultados a serem alcangados em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais
ou financeiros disponiveis.

Assim fica elucidado que o planejamento e o necessario controle sdo
imprescindiveis para as devidas acGes dos gestores publicos. Para realizacdo
de qualquer contratagdo deve o objeto retratar e caracterizar o que e por que
a administracdo necessita de tal servico além de comprovar a economicidade
e eficiéncia.

Ap0s a realizagdo do devido e necessario planejamento o préximo passo é

a execuc¢ao que ocorre, obrigatoriamente, por via do procedimento licitatério.

2.1.4.2 Licitacao

Na administracdo publica o ato de terceirizar deve ser precedido do devido
planejamento e logo em seguida executado a contratagdo por via do

procedimento licitatério. O autor Margal (2010, p. 11), definiu licitacdo como:

Licitacdo é o procedimento administrativo destinado a selecionar, segundo
critérios objetivos predeterminados, a proposta de contratacdo mais vantajosa
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para a Administracdo, assegurando-se a ampla participacdo dos interessados e
0 seu tratamento ison6mico, com observancia de todos os requisitos legais
exigidos.

Considerando o fato que a licitacdo é o procedimento que regulamenta
todos os gastos publicos, cabe dizer também que um dos objetivos da
legislacdo é o desenvolvimento econOmico e social. Toda e qualquer aquisicao
ou contratacdo so pode ser realizado mediante licitacdo. Esta determinacao
foi expressa primeiramente no art. 37, inciso XX| da Constituicdo Federal

(1988), vejamos a transcricdo abaixo.

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e aliena¢des serdo contratados mediante processo de licitagao
publica que assegure igualdade de condi¢Bes a todos os concorrentes, com
cldusulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢bes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias
de qualificagdo técnica e econ6mica indispensdveis a garantia do cumprimento
das obrigacdes.

Cabe destacar aqui, que se trata de determinagdo feita na década de 1980
com a criagdo da Constituicdo Federal do Brasil. Nela ficam estipulados os
principios que regem a administragdo publica e também as condi¢des minimas
para realizacdo da licitagdo como igualdade de condi¢cdes entre os
concorrentes e clausulas que estabelecam obrigacGes de pagamento. Dada a
complexidade para atendimento deste artigo e inciso pelos servidores
publicos, foi criada legislacdo especifica que o normatizou. Trata-se da Lei n°
8.666, de 21 de Junho de 1993 que “Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e contratos da

Administracdo Publica e da outras providéncias.”.

22



Art. 1o Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos
administrativos pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes e loca¢cdes no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.

Pardgrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos érgdos da
administragdo direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundag¢des publicas,
as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

Art. 20 As obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienages,
concessbes, permissdes e locagbes da Administracdo Publica, quando
contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de licitagao,
ressalvadas as hipdteses previstas nesta Lei.

Tudo nasce da necessidade da instituicdo, por exemplo, a administracao
necessita de uma caneta ou de um avido, todo o tramite para se atender ao
interesse da administracdo é seguir os procedimentos da licitacdo. Alguns

pontos da lei n2 8.666 de 1993, devem ser ressaltados:

Art. 30 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administra¢do e a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentdvel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
probidade administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatdrio, do
julgamento objetivo e dos que lhes sdo correlatos.

Neste momento ja foi demonstrado pela Constituicdo Federal (1988) e
também pela Lei n° 8.666 (1993) varios principios que deverdao servir de
orientacdo aos agentes publicos. Dedicaremos-nos a apresentar cada um
deles:

O principio da legalidade esta previsto no Art2 37 e inciso Il, do Art2 5 da
Constituicdo Federal do Brasil (1988), “ninguém serd obrigado a fazer ou
deixar de fazer alguma coisa sendao em virtude de lei”. Todas as acdes da

Administracao Publica necessitam estar em obediéncia a lei e, desta forma o
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principio da legalidade determina o respaldo da lei para a aprovacdo dos atos

publicos. O autor Chiavenato (2009, p. 458), explica sobre a legalidade:

A Legalidade, decorrente do art. 52 da Carta Magna, aplicada ao setor publico,
significa que o agente publico devera agir em conformidade com a Lei, fazendo
estritamente o que esta determina. E que alguns autores chamam de
legalidade estrita. Diferentemente do particular, a quem é licito fazer tudo o
que a Lei ndo proibe (por exclusdo, portanto), o servidor pode e deve agir
exatamente conforme previsto, limitando-se, assim, sua autonomia. A titulo de
exemplo, pode-se citar a conduta de um auditor-fiscal ao visitar determinado
estabelecimento mercantil e constatar a existéncia de recursos nao-
contabilizados. Independentemente da peculiaridade do contribuinte (rico,
pobre, amigo, inimigo), devera ser lavrado o auto de infragdo.

Neste sentido os servidores precisam conhecer e saber aplicar a lei em seus
diferentes contextos. De forma pratica, podemos citar também o
procedimento licitatério, ou seja, o servidor deve executar a lei para
realizacdo de qualquer aquisicdo ou contratacdo na administracdo publica.

O principio da isonomia ou igualdade esta previsto no Art. 52 da
Constituicdo Federal de 1988 com os seguintes dizeres “Todos sdo iguais
perante a lei, sem distingdao de qualquer natureza”. Este principio diz que a lei
nao faz nenhuma distingao entre os cidadaos e que todos sdo iguais perante a
lei. Este principio fundamenta o tratamento ison6mico aos interessados em
contratar com a administragdo publica, de forma que n3dao pode haver
distingdo entre os participantes do procedimento licitatorio.

O principio da publicidade também previsto na Constituicdo Federal
representa uma ferramenta de controle. Tal principio permite que o publico
interno e externo acompanhe todos os atos dos gestores publicos, assim
propiciando seguranca e transparéncia. O autor Chiavenato (2009, p. 459)

esclarece a questado, quando diz que:

A Publicidade é requisito de eficacia dos atos administrativos. Ou seja, para
que produzam efeitos, é necessario que sejam levados ao conhecimento
publico. Na maior parte dos casos, os atos administrativos precisam ser

24



publicados em Diario Oficial, tais como resumo de contratos celebrados ou
atos de nomeacdo de pessoal. Assim, apenas os atos classificados como
secretos ou reservados podem deixar de ser publicados. A Legislacdo
infraconstitucional tem ratificado a necessidade de publicacdo, de forma cada
vez mais detalhada. Pode-se citar como exemplo os relatérios de execucdo
orcamentdria e de gestdo fiscal regulamentados pela Lei de Responsabilidade
Fiscal, publicados inclusive na Internet a cada dois e quatro meses,
respectivamente, corroborando para o fortalecimento do nosso regime
democratico e melhor controle da coisa publica.

Tal principio permite que qualquer cidaddo monitore os atos dos gestores
publicos e isto viabiliza o fortalecimento da democracia.

O principio da impessoalidade representa a forma que o gestor deve agir.
O mesmo nado pode considerar suas opinides ou vontades, deve-se prevalecer
a supremacia do interesse publico. O autor Chiavenato (2009, p. 458), explica

que:

A Impessoalidade determina que o agente publico deve ter sua conduta
orientada para o interesse-publico, em detrimento de interesses particulares,
proprios ou de terceiros, sob pena do ato ser caracterizado pelo desvio de
finalidade, e, portanto, nulo. Assim, aqueles que estiverem em situa¢oes
idénticas dever receber o mesmo tratamento (isonomia).

O gestor publico ao realizar uma agao esta agindo nao por ele mesmo, mas
sim como representante do Estado, desta forma ndo pode permitir que seus
interesses pessoais interfira em suas a¢des e decisdes. E importante salientar
que o principio da impessoalidade veda que o servidor use a maquina publica
no seu interesse pessoal e que desta forma tratard os concorrentes numa
licitacdo de forma igualitaria e coerente com a necessidade da administracao.

O principio da moralidade e probidade administrativa faz referéncia a
valores morais, de forma que o gestor tenha uma conduta correta e proba.
Além disto suas a¢des devem respeitar integralmente a lei e as situagdes que

dependam de elementos subjetivos o gestor deve ser ético e considerar a
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proporcionalidade e razoabilidade de seu ato. O autor Chiavenato (2009, p.
458-459), contribui dizendo que:

A Moralidade é percebida no comportamento do bom administrador. Diante
de alternativas possiveis, escolhe aquela que resultard em maior ganho para a
coletividade E caracteristica, portanto, dos atos praticados com legitimidade.
Vale ressaltar que algumas obras, apesar de legais (com observancia das regras
de licitagdo, de direito financeiro) podem ser imorais, por ndo representarem o
interesse publico. A construgdao de um obelisco, de uma estatua ou de um
monumento em um contexto onde a vontade popular aponta para outra
diregdo.

Este principio estd diretamente vinculado ao desempenho correto e ético
dos servidores publicos. Para respaldar os atos, os administradores devem se
basear primordialmente na legalidade e no desenvolvimento ético e
adequado de suas agdes.

O principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio tem sua origem no
principio da legalidade. Esta prevista no art.2 41, caput, da Lei n? 8.666/93, “A
Administracdo ndo pode descumprir as normas e condi¢Ges do edital, ao qual
se acha estritamente vinculada”. E considerada como principio bésico do
procedimento licitatério, regulamenta toda a fase interna da licitagdo e
vincula as partes envolvidas aos seus termos. O instrumento convocatdrio ou
edital é de extrema relevancia e importancia para garantir que as normas
definidas sejam cumpridas.

O principio do julgamento objetivo também é resultado do principio da
legalidade e neste caso é também do principio da vinculagdo ao instrumento
convocatério. Para o devido julgamento das propostas, as exigéncias sdo
indicadas no edital (ou instrumento convocatdrio) e em atendimento a
legislagdo. E importante frisar que o julgamento objetivo invalida o poder
discriciondrio do gestor no momento da selecdo das propostas, ou seja,
determina o acolhimento dos critérios definidos no instrumento convocatério.

Os principios sdo norteadores para os servidores publicos, no caso de uma

licitacdo para contratar terceiros, a administracdo deve selecionar entre os
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interessados a melhor proposta. Isto acarreta em diferenciacdo entre os
particulares e o gestor precisa estar ciente de todos os principios a fim de se
ter condicdo para encontrar a contratante que, segundo critérios objetivos e
subjetivos, atendera melhor o interesse da administragao.

A lei n? 8.666 de 1993, no art. 79, §29, inciso | e Il e §62, determina alguns

requisitos para que seja autorizado a realizacdo de licitacdo:

§ 20 As obras e os servigos somente poderdo ser licitados quando:

| - houver projeto bdsico aprovado pela autoridade competente e disponivel
para exame dos interessados em participar do processo licitatério;

lIl - houver previsdo de recursos orgamentdrios que assegurem o pagamento
das obrigacdes decorrentes de obras ou servicos a serem executadas no
exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

§ 60 A infringéncia do disposto neste artigo implica a nulidade dos atos ou
contratos realizados e a responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

Podemos perceber que a exigéncia do projeto basico reforca a necessidade
do controle, planejamento e a comprovacdo necessaria de que tal objeto
realmente é a melhor alternativa para a administracdo publica. A exigéncia de
previsdao orcamentaria é oriunda da responsabilidade fiscal onde o servidor
ndao pode iniciar uma contratacdo, sem a qual ndao tenha orgamento
disponivel e suficiente para manuten¢dao da contratagdao almejada. E por fim
cabe salientar que caso tais etapas ndao forem cumpridas satisfatoriamente
pode implicar em nulidade dos atos do gestor, além de resultar na
responsabilizacao dos atos praticados.

O procedimento licitatério possui a fase interna e externa. A interna refere-
se a todos os tramites realizados internamente na instituicdo para a devida
comprovacgao de que os gestores cumpriram todas as exigéncias legais e que o
objeto a ser contratado realmente é a necessidade e a melhor alternativa para
a administracdo. A fase externa inicia-se com a divulgacao da licitagdo para o
mercado, a fim de se buscar interessados em apresentar proposta ao objeto a
ser contratado. Em seguida ocorre a sessao publica onde o servidor publico

designado para tal responsabilidade, executa todas as determina¢des do
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instrumento convocatoério e seleciona a proposta mais vantajosa para a
administracdo. Concluido esta etapa, haverd um vencedor e devera ser

confeccionado contrato para efetivacao da contratacdo da empresa.

2.1.4.3 Contratos

O contrato é peca fundamental quando a administracdo publica necessita
contratar particulares para execucdo de servicos. Durante a fase interna do
procedimento licitatério é definido a minuta do contrato, que faz parte do
instrumento convocatério (edital) como um dos seus anexos. Concluida a
licitacdo e cumpridas todas as formalidades legais, é que se assina e publica o
contrato, tornando-o vigente e com direitos e deveres para ambas as partes,
contratante e contratado. A lei n? 8.666 de 1993, define em seu Paragrafo

Unico, do art. 22 o seu conceito:

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e qualquer
ajuste entre érgdos ou entidades da Administracao Publica e particulares, em
gue haja um acordo de vontades para a formacgao de vinculo e a estipulacdo de
obrigacdes reciprocas, seja qual for a denominacgao utilizada.

Desta forma normatiza o conceito e como devem ser firmados os contratos
entre a administracdo publica e o particular. Ressalta como “acordo de
vontades para formacao de vinculo e estipulagdo de obrigac¢des reciprocas”.

O autor Margal (2010, p. 700), também contribui apresentando o conceito

sobre o que é um contrato.

Em sentido prdprio, o contrato administrativo se caracteriza por ser um vinculo
juridico a) formado pela manifestacdo de vontade consensual, b)entre pelo
menos duas partes, c)sendo pelo menos uma delas integrante da
Administracdo Publica, d)sujeito ao regime de Direito Publico e e)tendo por
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objeto uma prestacdo economicamente avalidvel, consistente em um dar,
fazer ou nao fazer.

Para que o contrato cumpra sua funcdao de formalizacdo do acordo de
vontades, onde fica estabelecido as obrigacdes e direitos, é fundamental que
esteja escrito de forma clara e precisa, caso contrario poderd surtir
circunstancias indesejadas. O autor Chiavenato (2009, p. 469) reforca este

ponto:

Os contratos devem estabelecer com clareza e precisdo as condi¢Ges para sua
execucdo, expressas em clausulas que definam os direitos, as obriga¢des e as
responsabilidades das partes, em conformidade com os termos da licitagao e
da proposta a que se vinculam.

Para melhor compreensdo e clareza a lei n? 8.666/93 possui em seu
capitulo 1ll, uma secdo especifica para tratar dos contratos. Neste, fica
estabelecido quais sdo os requisitos e cuidados que se devem ter ao firmar

contrato, vejamos algumas delas:

Art. 55. S3o cldusulas necessdrias em todo contrato as que estabelecam:

| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

lll-o preco e as condicdes de pagamento, os critérios, data-base e
periodicidade do reajustamento de precos, os critérios de atualizacdo
monetdria entre a data do adimplemento das obrigacbes e a do efetivo
pagamento;

IV - os prazos de inicio de etapas de execucdo, de conclusdo, de entrega, de
observacdo e de recebimento definitivo, conforme o caso;

V- o crédito pelo qual correrd a despesa, com a indicacdo da classificacdo
funcional programadtica e da categoria econémica;

VI -as garantias oferecidas para assegurar sua plena execugdo, quando
exigidas;

VIl - os direitos e as responsabilidades das partes, as penalidades cabiveis e os
valores das multas;

VIII - os casos de rescisdo;
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Xlll -a obrigagdo do contratado de manter, durante toda a execu¢do do
contrato, em compatibilidade com as obrigacbes por ele assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacado.

E importante salientar que no contrato é imprescindivel que a descri¢do
dos servicos a serem realizados pela contratada precisa estar claro e objetivo.
N3o podem restar duvidas sobre o que e em qual periodo determinado o
servigo necessita ser realizado. Por conseguinte as cldusulas de pagamento
estardo vinculadas ao aceite do efetivo servico prestado e também ao
cumprimento de que o contratado precisa se manter regular com toda a
documentacdo que apresentou no momento da sessdo publica do
procedimento licitatdrio. Tal exigéncia se configura como seguranca juridica
para a Administracdo Publica, tendo em vista que a empresa contratada, caso
tenha alguma pendéncia, como por exemplo, de ndo pagamento de salario ao
funcionario, ou processo trabalhista ndo resolvido, ou até mesmo algum
débito junto a Prefeitura Municipal, Governo Estadual ou Federal.

Outra indispensavel clausula que ndo pode faltar é a que define a
responsabilizacdo do contratado ou contratante nos casos de
descumprimento de algo. Para a empresa pode-se aplicar como penalidade o
pagamento de multa, rescisdao contratual, impedimento de licitar, etc. Para o
servidor publico transgressor, todas as penalidades previstas no ambito
administrativo, civil e penal. A penalidade a ser aplicada depende da
gravidade e das consequéncias resultante a Administragao Publica. O Tribunal

de Contas da Unido (2010, 778) explica que:

Tanto a Administragdo quanto o contratado devem cumprir fielmente as regras
contratuais e as normas da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. Nao
cumprimento de disposicoes legais, total ou parcialmente, pode levar a
rescisdo do contrato, respondendo o culpado pelas conseqliéncias que
poderdo advir desse ato.

Por outro lado, o Tribunal de Contas da Unido (2010, p. 645), destaca outro

aspecto dos contratos firmados com a Administragdo Publica, vejamos:
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Contratos celebrados entre a Administracdo e particulares sdo diferentes
daqueles firmados no ambito do direito privado. Isso ocorre porque nos
contratos celebrados entre particulares vale como regra a disponibilidade da
vontade, enquanto que naqueles em que a Administracdo é parte deve existir
a constante busca pela plena realizag¢do do interesse publico (p. 645).

Os contratos celebrados com a Administracdo Publica tem um efeito
diferente do que quando é um acordo entre dois particulares. Conforme
explicado pelo Tribunal de Contas (2010, p. 778) na citacdo acima é necessario
a “constante busca pela plena realizacdo do interesse publico”, ou seja, ndo
cabe a vontade do contratado ou contratante, vale somente o que a lei
autoriza. Além deste ponto, considera-se também a supremacia do interesse
publico que se trata da ponderacdo onde o interesse publico é mais
importante e possui maior relevancia do que o interesse particular.

A celebracdo de contrato com a administracdo publica possui limitacoes
rigidas e diversos requisitos formais e para garantir a sua efetividade é
designado um servidor publico pela autoridade maxima do 6rgdo a qual
recebe o nome de fiscal de contrato, este é o responsdvel pela execucdo fiel

do contrato pelo contratante.

2.1.4.4 Fiscalizagao

A fiscalizagdo de contrato é uma importante ferramenta para evitar a ma
execuc¢dao contratual ou até mesmo propiciar informag¢des sobre a real
necessidade do servico contratado para a instituicdo e proporcionar os
elementos necessarios para realizacdo de uma nova licitacdo. A Administracao
Pudblica tem o dever de designar um servidor publico para representa-la
diante da execuc¢dao de um contrato. Esta obrigacao esta expressa na Lei n?
8.666 de 1993, no Art. 58, inciso lll e no Art. 67, § 1o., vejamos:
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Art. 58. O regime juridico dos contratos administrativos instituido por esta Lei
confere a Administracdo, em relacdo a eles, a prerrogativa de:

Il - fiscalizar-lhes a execucao;

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidida-lo de informagdes
pertinentes a essa atribuigao.

§ 1° O representante da Administra¢gdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

A simples presenca do fiscal do contrato incentiva o contratado a exercer
melhor suas atividades. Além disto, um contrato administrativo bem
fiscalizado se torna um importante instrumento em beneficio do interesse da
administracdo, inclusive considerando o uso mais eficiente do dinheiro
publico.

O fiscal é o responsavel pela garantia da fiel execucdo do contrato e nos
casos de desobediéncia, se deve adotar os procedimentos cabiveis. O autor
Marcal (2010, p. 830) explica que a Administracdo sé pode receber o objeto

em caso de perfei¢cdo ao contrato:

A administracdo ndao pode receber, por liberalidade, objeto que ndo seja
perfeito, pois ndo estd investida de competéncia para praticar atos dessa
natureza. Por isso, hd o dever de rejeitar, total ou parcialmente, a prestagao
defeituosa. A aceitacdo de prestacdo defeituosa caracteriza falta grave do
agente administrativo e podera acarretar, inclusive, sua punicdo penal.

Desta forma, a fiscalizacdo deve ser realizada de forma plena, atenta e
fidedigna ao contrato. Nao cabe ao fiscal a autoridade de deixar o contratado
em situacdo confortavel de nao cumprir a integralidade do contrato. O
Tribunal de Contas da Unido (2010, p. 208), é categdrico ao explicar que o

fiscal:
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Exerca rigorosa fiscalizacdo na execucdo dos contratos/convénios que
envolvam prestagdes de servigos afetos as suas atribui¢es institucionais,
especialmente no que tange a obrigatoriedade da entidade contratada/
conveniada arcar com todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes de
obrigacbes trabalhistas dos empregados terceirizados, de forma a evitar a
responsabilizacdo subsidiaria preconizada pelo inciso IV da Simula/ TST n2
331. Acérddo 3619/2009 Segunda Camara (Relacgdo).

N3o cabe ao fiscal a interpretacdo subjetiva das clausulas do instrumento
convocatério, o mesmo deve agir objetivamente quanto a fiel execucdo do
contrato. Ao mesmo tempo, o contratado ndo deve se submeter a ordem que
ndo venha do fiscal designado e também ndo cabe a realizacdo de qualquer
servigo que nao esteja contemplado no contrato. Para tanto é previsto no art.
68, da Lei 8.666 de 1993 a seguinte redacdo: “Art. 68. O contratado deverd
manter preposto, aceito pela Administracdo, no local da obra ou servico, para
representa-lo na execucdo do contrato.” Desta forma, a responsabilidade de
acompanhar a execugao do contrato tem dois agentes, um que representa a
administracdo publica e outro a empresa contratada. Tal exigéncia é
necessaria, visto que o fiscal do contrato é responsavel pela execugdo integral
do objeto contratado e a autorizagdo dos correspondentes pagamentos
devidos e de outro lado o representante da empresa precisa garantir que cada
funciondrio exerca o seu papel no contrato, até mesmo por que eventuais
vicios ou problemas poderdao acarretar na responsabilizacdo. Cabe ressaltar
que o contratado tem a responsabilidade de corrigir ou reparar os vicios pelos
quais causaram prejuizos a Instituicdo. Os artigos 69 e 70, da lei 8.666 (1993),

explica tal situagao.

Art. 69. O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou
de materiais empregados.

Art. 70. O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
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contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo érgao interessado.

Isto posto, e considerando a grandeza e responsabilidade que possui um
fiscal de contrato é imperioso que o mesmo possua plenos conhecimentos
técnicos e juridicos do objeto que estd sendo executado, de todas as
informacdes que foram elementares para a contratacdo (fase interna e
externa da licitacdo) e também de legislacdbes que rezam sobre a
administragdo publica e primordialmente as leis sobre fiscalizagao de
contratos.

A execucdo irregular de um contrato pode ter diversas origens como erro
no planejamento, na execuc¢ao da licitacdo ou na fiscalizacdo. Este ultimo é o
gue possui as condicOes para identificar as eventuais distor¢des e propor as
medidas necessdrias para a correcdo. Na pratica e em geral, o fiscal de
contrato exerce tal funcdo em conjunto com varias outras responsabilidades,
além de que, muitas vezes, ndo recebe a devida capacitacdo. Estas condicGes
podem acarretar em um contrato terceirizado mal executado e neste caso
muitos perdem, como a administracdo em receber um servico sem qualidade,
o funciondrio terceirizado que ndao é valorizado pelo empregador e a
administracdao publica que paga sem a devida contrapartida. Tudo isto
exemplifica que para a administracdo publica ser eficiente e receber um
servico com qualidade é fundamental um adequado planejamento, uma
licitagdo correta e uma fiscalizagdo eficiente. Caso contrario se pagara por
servicos sem qualidade, além de poder gerar consequéncias indesejadas aos
funciondrios terceirizados, como a falta de pagamento, ou mesmo a
administracdo publica ter que responder subsidiariamente na legislacdo
trabalhista.
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2.1.5. Eficiéncia na administracao publica

Eficiéncia € um termo muito abrangente e pode ser aplicado em diferentes
contextos. No geral trata-se da relagao entre melhorar os resultados com os
recursos e tempo disponiveis. Na drea econdmica, ser eficiente é produzir
melhores resultados na economia, na administracdo o gestor objetiva
melhorar os resultados no ambiente que administra. Enfim, produzir ou
melhorar os resultados, otimizando o tempo e os recursos necessarios.

A motivacdo para ser eficiente pode ser por decorréncia de uma norma ou
lei que exige a sua realizacao, ou simplesmente por caracteristicas individuais
de uma pessoa em que queira melhorar o resultado daquilo que esta
produzindo. O conceito de eficiéncia se tornou mais discutido apds o
aparecimento de diversas ferramentas tecnoldgicas que otimizam o resultado
e também por pressdao do empresario ao seu funciondrio para que o mesmo
melhore sua performance e aumente a produgdo/lucro. O autor AntOnio

Robalo, (1995, p. 107) explica o conceito e melhor esclarece a questdo:

Eficiéncia tem genericamente que ver com o modo como se obtém
determinados resultados. Um método é mais eficiente que outro se para
atingir o mesmo resultado exige menor dispéndio de recursos - obter o mesmo
output com uma menor quantidade de imput, ou obter um maior output a
partir do mesmo imput.

Geralmente ndo é possivel definir uma empresa, uma maquina,um método
como eficientes em termos absolutos - poderdo existir ou vir a existir
alternativas mais eficientes. Existem e sdo estabelecidos standards/normas em
relacdo aos quais é possivel medir a eficiéncia, mas a menos que existam e se
conhecam limites absolutos minimos (em termo de utilizacdo de recursos) ou
maximos (em termos de obtencdo de output), ndo é possivel indicar que
determinada empresa (ou maquina, ou método, etc.) é a mais eficiente em
termos definitivos. (p. 107)

Em suma, o sentido de eficiéncia estd relacionado ao modo de se fazer com o

objetivo de melhorar os resultados. Como foco da presente pesquisa, nos
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dedicaremos no entendimento e aplicacdo da eficiéncia na administracdo
publica brasileira.

No Brasil, o conceito de eficiéncia comecou a ser discutido e trabalhado de
forma mais contundente com a criacdo do Decreto-Lei n? 200, de 25 de
fevereiro de 1967, que dispde sobre a organizacdo da Administracdo Federal,
estabelecendo diretrizes para a Reforma Administrativa. Por forca deste
Decreto-Lei, conforme transcrito abaixo, todas as atividades da Administracao
Indireta se sujeitaria a necessdria eficiéncia administrativa e a devida punicao

nos casos de ineficiéncia.

Art. 26. No que se refere a Administracao Indireta, a supervisdao ministerial
visard a assegurar, essencialmente:

Il - A eficiéncia administrativa.

Art. 100. Instaurar-se-a processo administrativo para a demissao ou dispensa
de servidor efetivo ou estavel, comprovadamente ineficiente no desempenho
dos encargos que |he competem ou desidioso no cumprimento de seus
deveres.

Art. 116. Ao Departamento Administrativo do Pessoal Civil (DASP) incumbe:

| - Cuidar dos assuntos referentes ao pessoal civil da Unido, adotando medidas
visando ao seu aprimoramento e maior eficiéncia.

Como pode ser verificado, foi determinado que as a¢bes dos servidores
publicos deveriam primar pela eficiéncia. Além disto, foi assinalado que os
servidores comprovadamente ineficientes seriam punidos com dispensa ou
demissdo. Este Decreto-Lei serviu de parametro para a insercdao da reforma
promovida pela Emenda Constitucional n? 19, de 04 de junho de 1998, que
alterou a redacdo do caput do artigo 37 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, incluindo o principio basilar da eficiéncia: “Art.
37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

eficiéncia.”
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Além disto, o artigo 74 determinou a existéncia de controle integrado e

eficiente da gestao orgamentaria, transcritos logo a seguir:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

Il - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orgamentdria, financeira e patrimonial nos drgdos e
entidades da administracao federal, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado.

Cabe neste ponto uma melhor definicdo sobre a diferenca entre eficiéncia

e eficacia. Para tanto o autor Chiavenato (2004), define os conceitos, vejamos:

EFiICACIA é uma medida do alcance de resultados, ou seja, a capacidade de
atingir objetivos e alcangar resultados. Em termos globais, significa a
capacidade de uma organizacdo satisfazer necessidades do ambiente ou
mercado. Relaciona-se com os fins almejados. (p. 183)

EFICIENCIA é uma relac3o entre custos e beneficios, entre entradas e saidas,
ou seja, a relagdo entre o que é conseguido e o que pode ser conseguido.
Significa fazer corretamente as coisas e enfatizar os meios pelos quais elas sao
executadas. Relaciona-se com os meios, isto é, com os métodos utilizados. (p.
183).

Eficacia é uma medida do alcance de resultados, enquanto a eficiéncia é uma
medida da utilizacdo dos recursos nesse processo. (p. 155).

Diante disto, é compreensivel que eficdcia esteja relacionada ao resultado
final, enquanto que a eficiéncia esta ligada ao processo para se atingir a um
resultado. Na presente pesquisa serd utilizado primordialmente o termo
eficiéncia, mesmo embora se perceba que alguns autores nao distinguem
conceitualmente os diferentes sentidos. O que realmente importante é que se
trata da busca para melhorar, seja no sentido econémico, de processo, de

recursos, etc.
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Tomando como base a administracdo publica, o conceito de eficiéncia de
acordo com a Revista do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro
(TCMRJ, 2013, p. 20), é:

Ser eficiente e eficaz na gestdo publica ndo é apenas uma questdo econémica e
administrativa. E sobretudo politica e juridica.

O conceito juridico de eficiéncia correlaciona-a ao dever, vinculante dos
gestores publicos, de agir mediante a¢bes planejadas com adequacgdo,
executadas com o menor custo possivel, controladas e avaliadas em fungao
dos beneficios que produzem para a satisfagdo do interesse publico.

Desta forma é importante perceber que a eficiéncia na administracdo
publica ndo estd vinculada somente a um melhor resultado. E consoante as
medidas juridicas e politicas. Além disto é fundamental que os gestores ajam
de acordo com acgdes planejadas e sempre buscando uma forma a se obter
um menor custo ou que tragam melhores resultados para a sociedade.

Na gestdo publica, ser eficiente ndo é simplesmente obter um menor
custo, é fundamental que respeite todos os principios como legalidade,

moralidade, economicidade, etc. Por outro lado, considerando o cendario de

7

crise econOmica que o Brasil tem enfrentado é rudimentar que o gestor
considere o principio da economicidade como fator de importancia. O autor

Margal (2010, p. 67), explica que:

A vantajosidade abrange a economicidade, que é uma manifestacdao do dever
de eficiéncia. Nao bastam honestidade e boas inteng¢des para validacdo de atos
administrativos. A economicidade imp&e adog¢do da solugdo mais conveniente
e eficiente sob o ponto de vista da gestdo dos recursos publicos.

Como os recursos publicos sdo extremamente escassos, € imperioso que sua
utilizacdo produza os melhores resultados econémicos, do ponto de vista
guantitativo e qualitativo. Ha dever de eficiéncia gerencial que recai sobre o
agente publico. Ele tem o dever de buscar todas as informacgdes pertinentes
aos problemas enfrentados.

Concede-se liberdade ao agente administrativo precisamente para assegurar
gue opte pela melhor solugdo possivel, em face do caso concreto.
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E neste contexto de busca da melhor solucdo possivel e da economicidade
para a administracdo publica que a terceirizacdo se reforca e cresce com o
passar dos dias. Na Revista eletronica do Tribunal de Contas do Municipio do
Rio de Janeiro (2013), os autores Jorge Ulisses Jacoby Fernandes e Diva Belo

Lara explicam como isto deve ocorrer.

Escolher o caminho da terceirizagdo e percorré-lo deve enquadrar-se na
moldura da eficiéncia e da eficacia. Ndo se trata de optar segundo convicgdes
ou predilegdes pessoais. E imprescindivel conhecer-se o perfil juridico,
econémico e administrativo da solugdo (terceirizar) e de suas ferramentas;
contrasta-lo com as circunstancias do caso concreto por meio de estudos e
levantamentos pertinentes; elaborar-se o projeto bdsico por lei exigido e
sujeita-lo as andlises criticas de ordem técnica e juridica; afinal, verificar se, em
determinado caso e suas circunstancias, terceirizaré a solugdo que
superiormente atende ao interesse publico e, sendo, se sera de melhor
proveito entregar-lhe a respectiva execucdo.

O uso da terceirizagdo pressupde o despertar do alheamento por aqueles que
devem fazer escolhas eficientes e eficazes, sem se darem conta do quanto sdo
intrincados os fatores que devem medir para que a decisdao seja a melhor, nas
circunstancias de cada caso. E o que justificadamente espera a sociedade dos
gestores dos recursos publicos.

O gestor deve tomar decisGes acertadas a fim de que o recurso publico seja
aproveitado de forma a proporcionar a sociedade disponibilidade e qualidade
dos servigos oferecidos. Para tanto, o caminho é a realizagdao de controle,
planejamento, atendimento aos principios e analise do custo oportunidade.
Trata-se de uma exigéncia legal visto que o cidaddo precisa ter assegurado o
melhor uso do dinheiro pago através dos impostos e para tanto determina
categoricamente que os servidores publicos, politicos e gestores do bem
publico em geral, tenham o principio da eficiéncia como base para todas as

agoes.
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2.1.6. Custo oportunidade

O conceito de custo oportunidade na administracdo publica estd
relacionado ao entendimento sobre planejamento e eficiéncia. Tal acepc¢ao
pode ser verificada no Conselho Federal de contabilidade (2012), conforme

abaixo:

Planejamento: o processo continuo e dinamico voltado a identificagdo das
melhores alternativas para o alcance da missdo institucional, incluindo a
definicdao de objetivos, metas, meios, metodologia, prazos de execuc¢do, custos
e responsabilidades, materializados em planos hierarquicamente interligados.

(p. 13)
A receita econdmica é o valor apurado a partir de beneficios gerados a

sociedade pela agdo publica, obtido por meio da multiplicagdo da quantidade
de servicos prestados, bens ou produtos fornecidos, pelo custo de
oportunidade. (p. 28)

Custo de oportunidade é o valor que seria desembolsado na alternativa
desprezada de menor valor entre aquelas consideradas possiveis para a
execucdo da agao publica. (p. 28)

A Administragao Publica possui ferramentas para melhorar sua eficiéncia.
Dentre elas esta o planejamento e também o custo oportunidade. Aferir os
resultados, buscar alternativas e planejar. Podemos exemplificar citando um
caso hipotético onde numa determinada instituicdo publica existe a
necessidade de contratar empresa para servicos de telefonia. Pode-se
estudar/levantar a real necessidade, verificar no mercado as diferentes
solugdes disponibilizadas, avaliar o custo oportunidade das alternativas
possiveis e planejar as a¢Ges necessarias para que possa ser implantado a
solucdo mais eficiente para a instituicdo publica.

A legislacdo vigente, em especial o Art. 37 da Constituicdo Federal, onde
apresenta os principios, os quais determina, entre outros, que os atos da
administracdo publica sejam eficientes, deve ser interpretada ou deve ter seu

sentido atribuido de busca continua de maior eficiéncia possivel. O autor

40



Canotilho (1993, p. 227) faz a seguinte mencdo: “Este principio, também
designado por principio da eficiéncia ou principio da interpretacdo efectiva,
pode ser formulado da seguinte maneira: a uma norma constitucional deve
ser atribuido o sentido que maior eficacia lhe dé.” Diante disso, em respeito
aos principios constitucionais, deve-se realizar uma leitura sob a ética da
atribuicdo da maior eficacia possivel aos seus atos.

De outra maneira, também na busca de aplicar o conceito de eficiéncia, é
necessaria a realizacdo dos devidos controles de forma a possibilitar o
levantamento dos custos de producdo e a fundamental andlise do custo
oportunidade. Para se calcular o custo oportunidade deve-se considerar todos
os custos, inclusive, por exemplo, o salario de quem o administra. Podemos
inferir também que para uma boa andlise é necessario verificar os custos da
producdo, considerando sua producdo por outra organizagdo, ou seja, qual o
custo de producao de um produto na empresa A em compara¢ao ao custo de
producdao do mesmo produto na empresa B.

O conceito de custo oportunidade pode ser entendido também como a
resposta ao questionamento sobre a busca da melhor alternativa de
empreender os esforcos necessdrios para se chegar a um produto de
qualidade e menor custo de producao.

A Revista eletrénica de Administracdo e Turismo (2015), apresenta um

interessante resultado a respeito da inten¢ao em se estudar os custos.

Entre os textos internacionais pesquisados, algo que chama a atencdo é que a
grande maioria deles objetiva analisar custos para a tomada de decisdes. E
considerada a base para se criar informacdo para a gestdo. Neste contexto,
ndo se pode furtar de avaliar a relevancia dos custos diretos e indiretos na
composicdo dos custos totais. (p. 601)

Pode-se verificar que a principal preocupacdo dos autores pesquisados é que o
custo deve se tornar a base principal para criar informacdes para a gestao,
principalmente para o planejamento publico. (p. 604)

Em suma, os elementos apresentados embasam a importancia do estudo

dos custos oportunidades para servir de ferramenta para que o gestor tenha
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condicbes de buscar a melhor solugcdo para a Administracdo. No contexto
pratico da presente pesquisa, verificar os aspectos relacionados a
terceirizacdo, como planejamento, controle, custos oportunidades no setor de
transportes do IFTM — Campus Uberlandia. A fim de se estudar a alternativa

mais eficiente para a unidade de transportes desta instituicdo de ensino.

2.1.7. Vantagens e desvantagens

A abordagem sobre a terceirizacdo na administracdo publica tem causado
divergéncias de opinides. Suas vantagens e desvantagens sdo alvo de
controvérsias por uns e entusiasmo de outros. Segundo a Revista do Tribunal
de Contas do Municipio do Rio de Janeiro (TCMRJ, 2013, p. 04), fica explicado

que:

A terceirizacdo é de extrema importancia para o bom desempenho da
economia mundial. Por sua vez, constitui-se um assunto de grande polémica
no ramo do Direito. Para alguns, a ideia de terceirizacdo pode gerar
irregularidades trabalhistas que precarizam o trabalho e o direito do
trabalhador. Para outros, a modernizacdo do poder publico é constante e a
terceirizacdo vem colaborar, acrescentando qualidade, produtividade e
reducdo de custos no ambito da Administracdo Publica.

A finalidade da terceirizacdo consiste em permitir que se possa captar o
trabalho das atividades-meio por um intermediario, para que a Administracdo
Publica possa aperfeicoar a sua qualidade e competitividade e concentrar-se
exclusivamente na sua atividade-fim.

Na Administracdo Publica, a terceirizacdo tem movido resultados satisfatérios.
A prestacdo de servicos, de um modo geral transferidas a particulares, tém
permitido ao administrador publico atender as necessidades da coletividade
de forma mais eficiente e com um custo reduzido.
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Neste sentido a terceirizacdo é tratada, em geral, como alternativa para
diminuir os custos e aumentar a qualidade da prestacdo de servico a
comunidade. Por este angulo a terceirizacdo visa dar eficiéncia aos atos do
gestor. Na mesma Revista do Tribunal de Contas do Municipio do Rio de
Janeiro (TCMRJ, 2013, p. 19), é explicado que:

Observa-se tendéncia a conciliagdo, de sorte que o gestor publico logre ser
eficiente e eficaz dentro da legalidade percebida com os olhos da legitimidade,
a qual importa a juridicidade da solugdo, ou seja, o seu comprometimento com
o direito justo, posto que eficiéncia a margem da legalidade ndo passard de
ilegalidade em traje elegante, mas nem por isto menos perturbadora da
seguranca juridica e da estabilidade das instituicdes democraticas e
republicanas.

Diante da opinido de tais autores, a terceirizacdo pode trazer varias
vantagens a administracdo publica, por outro lado, cabe-se
fundamentalmente o cuidado no atendimento da legislacdo, visto que pode
acarretar em ilegalidades e injusticas, além é claro de ndo atender a finalidade
de menor custo e maior eficiéncia.

O autor Pamplona Filho (2002, p. 06) na Revista didlogo juridico, revela

algumas consequéncias da terceirizagao:

Como pontos positivos para as empresas, € sempre destacada uma maior
concentragao na atividade fim, com a reducdo do nucleo produtivo e do capital
imobilizado, a supressdao de atividades ociosas no quadro de pessoal, que se
torna mais enxuto e especializado, reduzindo o custo operacional. Todavia,
como pontos negativos para o trabalhador e, em Uultima instancia, para a
sociedade, constata se o aumento da rotatividade de trabalhadores, com
graves seqlielas sociais, além do incentivo a reducdo das retribuicGes
trabalhistas e o fomento do sub-emprego e do mercado informal;. E, numa
sociedade neo-liberal, com o primado da economia de mercado, terceiriza-se
em massa, gerando, de um lado, empresas sérias com notéria especializacdo
para competir no mercado, mas, ao mesmo tempo, fendmenos nefastos como
a ac¢do das falsas cooperativas (chamadas, por uns, de fraudoperativas) ou dos
"laranjas", utilizados como testas-de-ferro em empresas de fundo de quintal
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apenas para a explorar a mao-de-obra e obter lucro o mais rdpido possivel,
sem qualquer responsabilidade social.

De outra forma o autor Jorge Luiz Souto Maior (2005) faz duras criticas a

terceirizacdo e principalmente o que causa aos funcionarios “terceirizados”.

Os “terceirizados” sao deslocados do convivio dos demais empregados,
chamados, “efetivos”; usam elevadores especificos; almogam em refeitdrio
separado ou em horarios diversos; ndo s3o alvo de qualquer tipo de
subordinagao, para, como se diz, “nao gerar vinculo”; ou seja, sao tratados
como coisa ou simplesmente ndo sao vistos. Estdo por ali, mas deve ser como
se ndo estivessem. Além disso, muitas vezes prestam servicos em varias
tomadoras de servigos ao longo de sua vinculag¢do juridica com a empresa de
prestacdo de servicos, gerando a plena impossibilidade de sua socializagdo
pelo trabalho e tornando muito mais improvavel sua obtencdo, pela via
judicial, dos direitos que lhe venham a ser suprimidos. (p. 13)

Sob o prisma da realidade judicidria, percebe-se, facilmente, o quanto a
terceirizagao tem contribuido para dificultar, na pratica, a identificacdo do real
empregador daquele que procura a Justica para resgatar um pouco da
dignidade perdida ao perceber que prestou servicos e ndo sabe sequer de
guem cobrar seus direitos. (p. 13-14)

O que se faz com um agravante: o valor que se paga ao ente juridico privado se
extrai da exploracdao que se faz sobre os trabalhadores. Ou seja, em vez de se
remunerar adequadamente os que prestam servicos, o ente publico gasta a
mesma coisa e as vezes muito mais para pagar ao ente privado, que fica com a
maior parte do bolo, repassando aos trabalhadores parcela infima, quase
sempre insuficiente sequer para adimplir os minimos direitos previstos na
nossa parca, em termos de qualidade, legislagdo trabalhista. (p. 15)

A terceirizacdo é apresentada, em geral, como solugdo ao gestor, a fim de
propiciar o atendimento dos interesses do coletivo de forma mais eficiente e
com menor custo. Por outro lado, exige-se cuidado na sua realizagao, visto
gue o uso inadequado e a inobservancia do devido planejamento e
atendimento dos preceitos legais pode acarretar no ndo cumprimento dos
seus objetivos e também em injusticas ao trabalhador e a sociedade. Os

pontos apresentados por Jorge Luiz Souto Maior esclarece varias
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consequencias que podem vir a afetar o funciondrio terceirizado, como este
ser visto como menor que os demais, uma forma de subcidadania, haja vista a
separacdo no tratamento do ‘funcionario’ e do ‘efetivo’, além dos baixos
salarios ou melhor diminuicdo dos direitos do trabalhador, dificuldades na
busca de soluc¢des nas questdes de cunho judicial, etc.

Em suma, os elementos apresentados embasam a importancia desta
pesquisa, a verificacdo das vantagens e desvantagens da terceirizacdo a luz de
um contexto pratico que ocorre no setor de transporte do IFTM - Campus
Uberlandia, ou melhor, numa unidade escolar publica que propicia formacao
técnica, profissional e superior vém ao encontro daquilo que as instituicoes de
educacdo e também outras unidades publicas que se utilizam de transportes
precisam, ou seja, reduzir os custos e aumento da qualidade dos servicos

prestados a sociedade.
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3. METODOLOGIA

3.1. OPCAO METODOLOGICA

A metodologia selecionada foi a investigacdo qualitativa e interpretativa,
assumindo-se o investigador como o instrumento principal de recolha de
dados, com um design de estudo de caso. Tal escolha se deveu a necessidade
de realizar um estudo em profundidade para permitir um amplo e detalhado
conhecimento. O autor Gil (2002, p. 138), explica que “sua utilizacdo maior é
em estudos exploratérios e descritivos, mas também pode ser importante
para fornecer respostas relativas a causas de determinados fen6menos”. Tal
estudo visa verificar em profundidade se o direcionamento dado pela lei em
terceirizar determinados servicos, realmente se aplica ao momento de crise
gue o Brasil tem enfrentado.

O estudo de caso é considerado como uma estratégia de pesquisa,
frequentemente usada como uma abordagem de investigacdo em que se
utiliza um ou mais métodos de recolhimento de dados e que ndo segue uma
linha rigida de investigacdo. O autor Robert Yin (2001) desenvolveu o conceito

e contribuiu explicando que:

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam questdes do tipo "como" e "por que", quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fenébmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real (p. 19).

Diante disto, podemos perceber que a realidade dos transportes do IFTM —
Campus Uberlandia, em face da legislagcdo vigente, da iminente necessidade
de terceirizacdo e também da inevitabilidade de economizar e ao mesmo
tempo prestar servicos de qualidade a comunidade, justifica a realizacdo de

uma investigacdo que mantenha as caractéristicas holisticas e traga

47



significativos sentidos para os eventos atuais e também que contribua para
gue os processos administrativos sejam eficientes.

Em 2001, uma pesquisa sobre estudo de caso explicou que tal metodologia
deve abranger o planejamento incorporando abordagens especificas a coleta
e a analise dos dados (Yin, 2001). Esta necessidade é basica para se alcancar a
profundidade necessdria no estudo e que possa permitir revelar o fato
contemporaneo com realidade e abrangéncia.

Apartir dos pressupostos acima é possivel perceber algumas das principais
caracteristicas do estudo de caso. Uma das mais relevantes é o fato que tal
estrategia de pesquisa permite ao investigador a busca de respostas ou
entendimentos das questdes de “como” e “porque”. Serve também de
fomento nos estudos exploratdrios, descritivos e explanatdrios de eventos
com uma visdo holistica. Instiga o pesquisador a aprofundar o estudo,
geralmente de pessoas, grupos, instituicdo, eventos, acontecimentos, tépicos,
situacdes, etc. O autor Yin (2001) esclarece dizendo que é geralmente usada
guando o “pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco
se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da
vida real” (p. 19), explica que o “estudo de caso contribui, de forma
inigualdvel, para a compreensdo que temos dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos” (p. 21). E presumivel perceber que o
estudo de caso é uma metodologia que propicia conhecer a integra de

situacGes complexas, reais e contemporaneas.

3.2. DESCRICAO DO ESTUDO

A presente pesquisa realiza um estudo de caso no setor de transportes do
IFTM — Campus Uberlandia. Esta unidade pesquisada serviu de laboratdrio na

compreensao sobre a terceirizagdo na administracdo publica de institui¢cdes
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escolares. Propiciou reconhecer as vantagens e desvantagens da terceirizacdo
de forma pratica, real e contemporanea.

De acordo com Yin (2001), um estudo de caso se aplica em pesquisas de
situacGes nas quais se incluem entre outras a investigacdo em “politica,
ciéncia politica e pesquisa em administracdo publica”, “estudos
organizacionais e gerenciais” (p. 19), desta forma o presente estudo se
enqguadra na estratégia de pesquisa de estudo de caso.

Tal estudo ndo visa propor uma nova teoria e sim verificar se a legislacdo e
o0 contexto contemporaneo estdo coerentes, assim como perceber se tal
situacdo pratica é a que propicia maior qualidade e menor custo. O nosso
estudo de caso constitui o préprio objeto da pesquisa, e o que o pesquisador
almejou foi “conhecé-lo em profundidade, sem qualquer preocupag¢ao com o
desenvolvimento de alguma teoria” (Gil, pp. 138-139).

A presente pesquisa realiza uma investigacdao empirica, onde o objeto é um
fendbmeno contemporaneo imerso num contexto da vida real (Yin, 2001). Nao
é simples a identificacdo dos limites sobre o que é fenbmeno e o que é
contexto, razdo pela qual se justifica a realizacgdo de um estudo em
profundidade e a busca de fontes diversas de coleta de dados.

Neste sentido, fica evidente que a realizagdo recente dos transportes, o
levantamento de custos para sua realizagdo e a comparagao com uma
possivel terceirizagdo, permite visualizar os aspectos relacionados a
terceirizagao de tal forma a contribuir com a questdo proposta na presente
pesquisa.

O estudo visa analisar o setor de transportes do IFTM — Campus
Uberlandia, para tanto, foi necessario recolher a autorizagdo para a realizacdo
da pesquisa ao Diretor Geral da referida unidade escolar. Logo em seguida foi
solicitado ao chefe do setor de transportes todos os dados existentes em
arquivos eletroénicos e documentos correlacionados a realizacao de todos os
transportes executados no ano de 2016.

Foi solicitado também os relatérios que sdao extraidos de sistema que

gerencia os abastecimentos, quilometragem e respectivos custos e médias.
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Tal software foi obtido por via de licitacdo e sua administracdo fica por conta
de empresa contratada que recebe taxa, ou seja, pagamentos pela utilizacdo
dos servigos.

O pesquisador recolheu elementos da rotina didria através da observacao
espontanea, uma vez que o investigador é parte integrante do fendmeno que
investigou, em outras palavras é parte natural do cendrio, tratando os
acontecimentos em tempo real (Yin, 2000, p. 108). Como observador
participante o pesquisador esteve envolvido em reunibes, deliberacdes,
tratativas de solicitacGes e resolucdo de problemas vivenciados diariamente
no setor.

Foram extraido no sitio do portal da transparéncia os dados relativos aos
salarios pagos aos motoristas. Logo em seguida foi realizada uma entrevista
com a Direcdo Geral, Direcdo de Administracdo e Planejamento e também
com a Coordenacdo de transportes a fim de verificar a visdo a respeito da
terceirizacdo, suas vantagens/desvantagens, assim como os critérios a serem
considerados para a tomada de decisdao de terceirizar ou nao determinada
atividade.

Concluida esta etapa, foram levantados os dados de contratacOes
semelhantes e recentes obtidas por acesso livre no sitio eletronico das
Compras Governamentais, através deste, verificado todas as informagdes
relacionadas a licitacdo, a disputa entre os participantes e aos dados da
empresa ganhadora e também da proposta mais vantajosa para a

administracao publica.

3.3. PARTICIPANTES

Envolvidos na pesquisa estdao o Diretor Geral, a Diretora de Administracao

e o Coordenador de Transportes da instituicdo do IFTM — Campus Uberlandia.
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A Direcdo Geral mantém a gestdo de tudo que envolve o IFTM — Campus
Uberlandia. E apoiado pela Direcdo de Administracdo e a Direcido Pedagdgica
(ensino, pesquisa e extensdo). Tais direcOes possuem a responsabilidade de
diversas coordenacdes e chefias dos setores. Como responsabilidade primeira
da Direcdo Geral, estd a realizacdo dos alinhamentos estrategicos
institucionais com a Reitoria do IFTM, estar a frente de parcerias com entes
publicos e organizacGes privadas e também o dever de decidir a respeito de
tudo que pode impactar a unidade escolar.

A Direcdo Administrativa € um cargo exercido por uma servidora publica
que tem a responsabilidade de gerir todas as rotinas e atividades da unidade
escolar que envolvem os processos administrativos. Tal Direcdo exerce a
supervisdo e monitoramento das coordenacdes de patrimonio, almoxarifado,
servicos, licitacdo, contratos, contabilidade, financeiro, transportes e
vigilancia. Além disto, exerce a funcdo de apoio a todos os processos
administrativos que envolvem diretamente aos alunos como secretaria,
editais de bolsas, etc.

E por fim, o Coordenador de transportes tem a responsabilidade de
administrar as demandas necessarias de transportes, a condi¢cdo dos veiculos,
mantendo-os limpos, abastecidos e em funcionamento quanto aos aspectos
de manuteng¢do e também com relagdo ao atendimento das exigéncias legais.
Além disto, também gerencia a disponibilidade dos motoristas e todas as
questdes que envolvem direta e indiretamente os transportes da unidade,
como criagdo e revisdao de normas internas e realizacdo dos estudos
necessarios para propor a Direcdo as estrategias para aumentar a qualidade
dos servigos e diminuir o custo. Atualmente tal fungdo é exercida por um
servidor publico do cargo de motorista com ampla experiéncia na realizacao
dos transportes e é remunerada com um valor acrescido ao salario base.

Importante frisar que a coordenacao dos transportes é exercida por um
servidor que acumula outra importante responsabilidade que é a gestdao da
seguranca do Campus. Trata-se de gerenciar a rotina de trabalho de em torno

quatro vigilantes servidores publicos, dois funcionarios terceirizados
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(segurancas) e mais quatro funciondrios terceirizados que controlam a
portaria da unidade escolar. Ambos com a obrigacdo de manter seguro e

preservar o patrimonio publico, as pessoas e em geral todas as instalagdes.

3.4. METODO E TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

Para realizacdo do estudo de caso é imprescindivel o recolhimento dos
dados e para sua execucdo € necessario a utilizacdo de técnicas. De acordo
com Yin (2001) a coleta de evidéncias podem advir de seis fontes diferentes,
gue sdo “documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacao direta,
observacdo participante e artefatos fisicos” (p. 105). O autor Gil (2002)
apresenta os seguintes itens como técnicas de recolhimento dos dados, que
sdo “documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observacado
espontanea, observacdo participante e analise de artefatos fisicos” (p. 141).

E de fundamental relevancia que o recolhimento dos dados ocorra de
varias fontes diversas, tal procedimento é importante para garantir a
qualidade dos resultados (Gil, 2002). Os dados coletados em cada uma das
fontes devem convergir e divergir em diferentes procedimentos a fim de
demonstrar e assegurar confiabilidade no resultado encontrado. O autor Yin
(2001) explica que o encadeamento de evidéncias em forma de banco de
dados permite a realizagdo de ligagGes explicitas entre as questdes verificadas
e que este procedimento propicia um aumento substancial de qualidade ao
resultado.

No caso do presente estudo, o recolhimento dos dados foi feito com base
em registros de arquivo digital, documentos impressos (preenchido a cada
transporte realizado), observacdo espontanea, observagdo participante e
inquérito por entrevista estruturada, ou seja, realizada formalmente em
conversas com os entrevistados. A entrevista adquire bastante importancia no

estudo de caso, pois através dela o investigador recolhe dados descritivos na
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voz dos proprios e percebe a forma como os sujeitos interpretam os aspectos

que estdo a ser investigados.

Analise de dados documentais

Durante a coleta de dados, foram obtidos diferentes documentos (papéis

impressos) e arquivos digitais que permitiram a confrontacdo das informacdes

que foram:

Ficha de preenchimento a cada uso do veiculo (documento
impresso);

Planilha eletrébnica que constava as informacdes resumidas das
fichas e também dos gastos realizados nos veiculos;

Relatério de sistema informatizado de gerenciamento dos
abastecimentos;

Extracdo de relatdorio dos gastos realizados com pagamento de
salarios dos motoristas extraidos do site Portal da Transparéncia;
Extracdo de dados do site compras governamentais para verificar os
gastos com seguro de veiculo opcional/complementar;

Formuldrio onde se consolida as informag¢bes dos transportes

realizados e todos os custos anualmente para cada veiculo;

Observagao com observagao direta

Observagao espontanea no acompanhamento da rotina de trabalho;
Observagao participante com o envolvimento do pesquisador na
rotina didria de pedidos, solicitagdes, resolugdo de problemas e
também participando de reunides para alinhamento das estratégias

a fim de resolver os desafios e dificuldades;

Inquérito por entrevista estruturada

A realizacdo de entrevistas foi feita para averiguar a opinidao dos
gestores sobre a importancia da terceirizagdo, vantagens e
desvantagens e também os critérios que precisam ser considerados
para a tomada de decisdo em se terceirizar ou n3ao determinado

servigo.
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Por outro lado, considerando a hipotese que tais servicos de transportes
fosse realizado por empresa contratada, foi verificado através do sitio
eletronico Compras Governamentais o resultado de licitagdes que poderiam
atender a necessidade do setor de transportes do IFTM — Campus Uberlandia.

Todas as informagdes foram verificadas e analisadas separadamente nas

diferentes fontes e depois consolidadas por via de banco de dados.

3.5. METODO E TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Apds a realizacdo da etapa de coleta de dados foi realizada uma analise das
informacgdes levantadas. O autor Yin (2001) explica que “a analise de dados
consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas ou, do contrario,
recombinar as evidéncias tendo em vista proposi¢oes iniciais de um estudo”
(p. 131). Esclarece também que “quatro técnicas analiticas dominantes devem
ser utilizadas: adequacdo ao padrdao, construcdo da explanacdo, analise de
séries temporais e modelos légicos de programa” (p. 131). O autor Gil (2002)
ensina que “o mais importante na analise e interpretagdo de dados no estudo
de caso é a preservacado da totalidade da unidade social” (p. 141).

Na realizagdo da andlise dos dados da presente pesquisa foi usada
principalmente a adequagdo ao padrdao. Trata-se primordialmente numa
l6gica que compara um fenbmeno empirico com uma base progndstica (Yin,
2001). Foram realizadas analises comparativas entre os transportes realizados
com a infraestrutura e mao de obra existente no campus, com as legislagdes
relacionadas a licitacdo, contrato, fiscalizacao, terceirizacao, etc. Além disto, a
comparacdo também alcancou a verificagdo de varias possibilidades de
terceirizagdo realizada por instituicdes publicas. Apartir destas analises é
possivel estabelecer a vantajosidade ou ndao das alternativas possiveis e
também a explanac¢do dos cuidados necessarios quanto as exigéncias legais e

ou obtidas através da experenciagao.
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Outra importante técnica de andlise usada no estudo é a construcdao da
explanacdo. Roberto Yin (2001) explica que “o objetivo é analisar os dados do
estudo de caso construindo uma explanagao sobre o caso” (p. 140). Tal
técnica retrata um tipo especial de adequacdo ao padrdo, porém sua
aplicacdo é mais dificil e exige uma atengdo especial (Yin 2001). E possivel
inferir que esta técnica é de fundamental importancia para a presente
pesquisa, visto que para explicar um fen6meno ou situacdo é necessario criar
elos causais entre a forma como é realizado atualmente os transportes, a
legislacdo e também a hipdtese de uma possivel terceirizagdo. Tal explanacao
deve ser narrativa e trata-se de algo complexo de se realizar e de dificil
avaliacdo e precisdo.

Com relacdo a analise de conteddo e das informacdes, foi necessario
verificar inicialmente se as diferentes fontes retratavam o mesmo dado. Logo
em seguida foi feito a consolidacido em formato de planilha de dados
eletrénica. A organizacdo das informacgbes foram cadenciadas de forma a
possibilitar o calculo do valor do quilometro rodado por cada veiculo, por
exemplo, um determinado carro percorreu 1000 km em todo o ano 2016 e
teve de custos diversos como combustivel, seguros, manutencdo, etc o valor
total de RS 5.000,00, ou seja, um quilometro percorrido deu de custo a
administracdo publica o valor de RS 5,00 (RS 5.000 dividido por 1000 km). Tais
informagdes foram confrontadas com os dados obtidos de contratagdes
realizadas por outras instituices publicas para atender a necessidade na
realizacdo dos transportes que fosse possivel comparar os custos do
quildmetro rodado. Diante desta comparagdo foi possivel convergir/divergir
com a legislacdo vigente que trata da terceirizacao dos transportes, o cenario
econdmico do Brasil, os dados levantados através das obsevagdes

(espontanea e participativa) e a opinido dos gestores sobre a terceirizacao.
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3.6. CALENDARIO DE ATIVIDADES

Periodo/Ano 2016 2017
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Escolha do

tema

Pesquisa

bibliografica

preliminar

Elaboracdo do

projeto

Pedido de

autorizacao
para realizacdo
da pesquisa

Levantamento
e coleta dos
dados

Revisao
bibliografica
complementar

Redagao do
trabalho

Revisdo e
redagao final

Entrega da
monografia

Apresentagao
do trabalho em
banca

A tabela acima demonstra de uma forma objetiva as etapas para o

desenvolvimento do trabalho.
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3.7. DIMENSAO ETICA

Cabe porém ressaltar alguns pontos chaves e fundamentais relativos as
guestoes éticas do nosso estudo.

Para o pedido de autorizacdo para realizacdo da pesquisa foi necessario
esclarecer a Direcdo Geral da unidade escolar que seria aplicado a técnica de
observacdo espontanea e também a participante. Além é claro da entrevista
estruturada ou também designada como levantamento formal. Tais técnicas
so6 foram possiveis tendo em vista que o investigador é parte natural do
cenario da pesquisa, ou seja, “consiste na participacdo real do pesquisador
com a comunidade ou grupo (...), fica tdo proximo quanto um membro do
grupo que estd estudando e participa das atividades normais deste” (Lakatos
e Marconi, 2003, p. 194). Tais técnicas foram aplicadas e com elas foi possivel
registrar os fatos da realidade.

Outro salutar aspecto foi preservar a identidade dos respondentes, tal
problematica é de alta relevancia ética (Gil, 2000, p. 133). Esta estrategia foi
escolhida tendo em vista que o pesquisador faz parte do cendrio do objeto
pesquisado, ou seja, trata-se de uma relacdo muito préxima profissional e
pessoal. Diante disto optou-se por preservar os respondentes, visto que varias
opinides e percepgdes s6 foram possiveis obter dada a proximidade e a
relagdo de confianga entre o pesquisador e o pesquisado. Além disto, também
considerou o fato de que terceirizar ou ndao determinada atividade do Campus
é objeto de conflito entre os funciondrios na unidade pesquisada. Como os
entrevistados sdo profissionais que atuam na alta gestdo hierarquica da
escola, suas opinides poderiam ser utilizadas equivocadamente pelo leitor da
pesquisa e de alguma forma dificultar a gestdao e impactar na aceitagao da
comunidade quanto a decisdes e medidas que pode ser considerada como
impopular.

Neste contexto, é de grande importancia o resultado da pesquisa para a
unidade escolar, ou seja, foi acordado que seria dado a conhecer aos

interessados o andamento do estudo e que o resultado encontrado servisse
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de documento que pudesse embasar qualquer decisdo que possar vir a ser

tomada pela Direcdo do campus.
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4. APRESENTAGCAO E ANALISE DE RESULTADOS

4.1. APRESENTAGAO DOS DADOS

4.1.1. Dados documentais

A principio sera demonstrado o detalhamento dos custos realizados com
os motoristas e veiculos da unidade escolar. Para a presente pesquisa buscou-
se levantar todos os custos relacionados a prestacdo de servicos de
transportes do IFTM — Campus Uberlandia realizado em todo o ano de 2016.

Foram apurados a relacdo de veiculos contendo marca, modelo e ano de
fabricacdo de todos os veiculos. E verificado os custos diretos que sdo: seguro
obrigatério em atendimento a Lei n? 6.194, de 19 de Dezembro de 1974. Que
“dispGe sobre Seguro Obrigatorio de Danos Pessoais causados por veiculos
automotores de via terrestre, ou por sua carga, a pessoas transportadas ou
nao”. Seguro complementar opcional contratado via licitagdo para assegurar a
frota de veiculos sobre itens cobertos ou ndo pelo seguro obrigatério. Os
custos de manutengcdo dos veiculos, do combustivel e também o
levantamento dos quilémetros rodados em todo o ano. Além destes, foi
considerado também o saldrio dos 3 motoristas dedicados na fungdo e
também o custo das diarias, em atendimento ao Decreto n2 5.992, de 19 de
Dezembro de 2006, que “dispde sobre a concessdo de diarias no ambito da
administracdo federal direta, autarquica e fundacional, e da outras
providéncias.”

Os custos indiretos foram averiguados em parte. As despesas dos
procedimentos licitatérios relacionados com pessoal administrativo, material

de expediente, analise juridica, publica¢cdes, etc, foram considerados na
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totalidade tomando como base o InfoGrafico (2014) da Revista Negocios
Publicos, que resultou em dizer que uma licitacdo possui um custo médio de
RS 12.849,00. N3o foi possivel considerar os custos de papel e com pessoal
administrativo que os motoristas geram para pagamento de saldrio ou diaria
ou mesmo protocolos e procedimentos relativos a vida funcional do servidor.
Também nao foi considerado o custo de aquisicdo e depreciacdo dos veiculos.

Ao valor final do custo anual para realizacdo dos transportes serd acrescido
os valores correspondentes a licitacdo para contratacdao de seguro opcional,
manutengdo dos veiculos e abastecimento. Alguns custos nao foram
considerados haja vista que o simples fato do servico de transportes seja
realizado, independente se pela infraestrutura e mao de obra existente na
escola ou por via da terceirizacgdo ocorrem praticamente na mesma
proporcionalidade, como a despesa da chefia do setor de transportes ou
custas com a fiscalizacdo do contrato, assim como o seguro de vida que é
realizado para assegurar aos alunos.

Logo abaixo serdo apresentadas as tabelas de composicao dos custos.

Tabela 1 — Custos gerais dos veiculos em 2016

TOTAL GASTO

QUANT.TOTAL TOTALGASTO  TOTALGASTO ' o " TOTALGASTO  CUSTO TOTAL
TR T comausrve mawmencio NN ooiou  Veicuio
VW /PARATI CL 953 RS 714,65 RS - 105,25 RS 392,10 RS 1.212,00
M. BENS / O 400 RS 29704 RS 2104472 RS 19.260,89 246,48 R$ 1.600,00 RS 43.061,09
FIAT/TEMPLA HLX 16V 4717 RS 510,16 RS  1.340,00 105,25 RS 350,37 RS 2.314,78
VW /QUANTUM 718 RS 610,69 RS 1.562,00 105,25 RS 37427 "R 2.652,21
M.B/M BENZ L 608 D 109,96 RS 900,00 RS 1.009,96
GM/CHEVROLET D20 CUSTOM 2286 RS 431,33 RS 2.061,02 109,96 RS  1.000,00 RS 3.602,31
VW /SAVEIRO 9648 RS 352835 109,96 R$ 53714 RS 4.175,45
VW/GOL 1.0 PLUS 1547 RS 446,54 RS - 105,25 RS 156,84 "RS 1.008,63
VW /PARATI 1.6 72131 RS 2.809,53 RS 2.081,90 105,25 RS 567,96 RS 5.564,64
IVECO/DAILY 45516 4614,2 RS 188747 RS 5.159,60 246,48 R$ 1.253,28 RS 8.546,33
VAN /SANTANA 6236 RS 258344 RS 333974 105,25 RS 106,05 "R$ 6.434,48
GM/BLAZER COLINA 4X4 7026 RS 2.44827 RS 1.998,00 105,25 RS 546,45 RS 5.097,97
HONDA/NXR150 BROZ K5 1229 RS 182,06 RS - 290,9 RS 32845 RS 801,41
VW /KOMBI 1133 RS 893,28 RS 210767 105,25 RS s1464 RS 3.620,84
AGRALE/MA 8.5 UNISAUDE AT 10188 RS 587081 RS 5.652,94 246,48 R$ 1.600,00 RS 13.370,23
I/FORD RANGER XL 13P 10255 RS 337062 RS 2.408,18 109,96 RS 663,45 RS 6.552,21
CAMINHAO IVECO/VERTIS 90V18 1237 RS 080,28 RS 372368 109,96 RS  1.800,00 RS 6.622,92
TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 FLEX 13454 RS 432433 RS 554,18 105,25 RS 900,00 "R$ 5.883,76
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Fonte: Relatério gerencial da Coordencdo de Transportes do IFTM —

Campus Uberlandia

A coluna “CUSTO TOTAL 2016 POR VEICULO”, representa o resultado da
somatdria dos valores das colunas “TOTAL GASTO EM COMBUSTIVEL” +
“TOTAL GASTO EM MANUTENCAO” + “TOTAL GASTO EM SEGURO
OBRIGATORIO (DPVAT)” + “TOTAL GASTO EM SEGURO OPCIONAL”.

Tabela 2 — Custos com os salarios dos motoristas em 2016

LEVANTAMENTO ANUAL DE SALARIO

Meses Motorista01  Motorista 02 Motorista 03
Janeiro RS 3.925,18 RS 3.284,12 RS 5.308,68
Fevereiro R5 3.925,18 RS 3.284,12 RS 5.308,68
Marco RS 3.925,18 RS 3.284,12 RS 5.308,68
Abril RS 3.92518 RS 3.28412 RS 5.308,68
Maio RS 3.925,18 RS 3.284,12 RS 5.308,68
Junho RS 3.92518 RS 3.28412 RS 5.308,68
Julho RS 3.925,18 RS 3.284,12 RS 5.308,68
Agosto RS 4.141,07 RS 3.464,75 RS  5.600,65
Setembro R5 4.141,07 RS 3.464,75 RS  5.600,65
Outubro RS 4.141,07 RS 3.46475 RS  5.600,65
Movembro R5 4.141,07 RS 3.779,11 RS 5.600,65
Dezembro RS 4.141,07 RS 3.779,11 R$  5.600,65
Total R5 48.181,61 RS 40.941,31 RS 65.164,01
Fonte: Portal da Transparéncia, acessado em 19/03/2017

http://transparencia.gov.br/downloads/servidores.asp.

em

A linha “Total” representa o resultado da somatéria dos valores das linhas

de “Janeiro” até “Dezembro”.
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Tabela 3 — Custos com didrias dos motoristas em 2016

LEVANTAMENTO ANUAL DE DIARIAS

Meses Motorista01  Motorista02  Motorista 03
Janeiro - - -
Fevereiro RS 67,68 - -
Marco - - RS 67,68
Abril RS 338,40 - RS 203,04
Maio RS 223,80 - -
Junho RS 406,08 RS 67,68 RS 406,08
Julho - RS 51540 RS 135,36
Agosto R$ 223,86 RS 156,18 RS 244,68
Setembro RS 1.B48,12 RS 547,68 RS 1.922,04
Outubro RS 359,22 RS 447,72 RS 135,36
Movembro - RS 223,86 RS 359,22
Dezembro RS 385,94 RS 1.353,20 RS  1.146,36
Total RS 3.853,16 RS 3.311,72 RS 4.619,82

Fonte: Portal da Transparéncia, acessado em 19/03/2017 em
http://www.portaltransparencia.gov.br/downloads/mensal.asp?c=Diarias#tme

sesl2.

A linha “Total” representa o resultado da somatdria dos valores das linhas

de “Janeiro” até “Dezembro”.
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Tabela 4 — Custos gerais consolidados dos veiculos em 2016 e com saldrios

e didrias
RELATORIO ANUAL DE VEICULOS - 2016
QUANT. TOTAL GASTO
PERCENTUAL CusTO TOTALGASTO  TOTAL GASTO TOTAL GASTO CUSTO DO KM CUSTO TOTAL
TOTAL KM EM SEGURO
MARCA E MODELO DOTOTALDO DISTRIBUIDO DO EM EM . EMSEGURO RODADOEM 2016 POR
RODADO EM _ - - OBRIGATORIO p
KM RODADO SALARIO+DIARIA COMBUSTIVEL MANUTENGAO OPCIONAL 2016 VEICULO
2016 (DPVAT)
VW/PARATI CL 953 0,88% RS 1.466,61 714,65 RS - 105,25 R$ 392,10 RS 2,81 RS 267861
M. BENS / O 400 RS 29704 27,53% RS 45.712,67 2194472 RS 19.269,89 246,43 R$ 1.600,00 RS 2,99 RS 88.77376
FIAT/TEMPLA HLX 16V an,7 0,44% RS 725,92 510,16 RS 1.340,00 105,25 RS 359,37 RS 645 RS 3.040,70
VW/QUANTUM 718 0,67% RS 110496 610,69 R$  1.562,00 105,25 R$ 374,27 RS 523 RS 375717
M.B/M.BENZ L 608 D 0,00% RS - 109,96 R$ 900,00 RS  1.009,96
GM/CHEVROLET D20 CUSTOM 2286 2,12% RS 3.518,02 431,33 RS 2.061,02 109,96 RS 1.000,00 RS 3,11 RS 7.120,33
VW/SAVEIRO 9648 8,94% RS 14.347,69  3.523,35 109,96 R$ 537,14 RS 1,97 R$ 19.023,14
VW/GOL 1.0 PLUS 1547 1,43% RS 2.330,74 445,54 RS - 105,25 R 436,34 RS 2,19 RS 3.389,37
VW/PARATI 1.6 72131 6,68% RS 11.100,53  2.809,53 RS 2.081,90 105,25 RS 567,96 RS 2,31 RS 16.665,17
IVECO/DAILY 45516 4614,2 4,22% RS 7.100,98 1887,47 R$  5.159,60 246,48 R$ 1.25328 RS 3,39 RS 15.647,81
VW/SANTANA 6236 5,78% RS  9.596,83 258344 RS 333974 105,25 R 406,05 RS 2,57 RS 16.031,31
GM/BLAZER COLINA 4X4 7026 6,51% RS 1081259 244827 RS 1.998,00 105,25 RS 54645 RS 2,26 RS 15.910,56
HONDA/NXR150 BROZ KS 1229 1,14% RS 1.891,36 182,06 RS - 290,9 R$ 32345 RS 2,19 R$ 269277
VW/KOMEI 1133 1,05% RS 174362 893,28 RS 210767 105,25 R$ 514,64 RS 473 RS 5.36446
AGRALE/MA 8.5 UNISAUDE AT 10188 9,44% RS 1567872  5.870,81 RS 5.652,94 246,48 RS 1.600,00 RS 2,85 RS 29.048,95
|/FORD RANGER XL 13P 10255 9,50% R$ 15.721,83  3.370,62 RS 2.40813 109,96 R$ 663,45 RS 2,18 R$ 22.334,04
CAMINHAO IVECO/VERTIS 90V18 1237 1,15% RS 1.903,67 989,28 RS 3.723,68 109,96 R$ 1.200,00 RS 639 RS 8.526,59
TOYOTA/COROLLA GLI 1.8 FLEX 13454 12,47% RS 2070490 432433 RS 554,18 105,25 RS 900,00 RS 1,98 RS 26.588,60

Fonte: Relatério gerencial da Coordencdo de Transportes do IFTM —
Campus Uberlandia e dados obtidos através de acesso ao site

http://transparencia.gov.br/.

Considerando que os custos dos veiculos e os dos saldrios e didrias dos
motoristas foram levantados separadamente, foi necessario a consolidagao de
ambas. Para tanto e tendo em vista que somente os 3 motoristas dirigiram a
frota de veiculos, foi calculado o total da quilometragem e com base nesta
informacdo buscou o percentual equivalente. Com este dado, foi possivel
distribuir com paridade os custos de saldrios e diarias. Para melhor
compreensdo, vejamos as formulas que foram usadas. A coluna “PERCENTUAL
DO TOTAL DO KM RODADOQ” representa o resultado da divisdo do valor da
quilometragem rodada em 2016 do respectivo veiculo com a somatéria de
todos os valores da coluna “QUANT. TOTAL KM RODADO EM 2016".

Para célculo da coluna “CUSTO DISTRIBUIDO DO SALARIO+DIARIA” foi
necessario conhecer o resultado da somatdria do salario e didria de todos os
motoristas em 2016, o valor resultante foi de RS 166.071,63. Com esta

informacao foi possivel multiplicar este valor resultante com o percentual da
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coluna “PERCENTUAL DO TOTAL DO KM RODADQ”. Desta forma o respectivo
resultado representa o custo dos saldrios e didrias dos motoristas,
proporcional a quilometragem rodada em 2016.

A coluna “CUSTO DO KM RODADO EM 2016” representa a divisdao do valor
da coluna “CUSTO TOTAL 2016 POR VEICULO”, com o valor da coluna
“QUANT. TOTAL KM RODADO EM 2016”. Desta forma, o resultado equivale ao
valor total necessario para custear os transportes realizados com respectivo
veiculo. A coluna “CUSTO TOTAL 2016 POR VEICULO”, representa o resultado
da somatéria dos valores das colunas “CUSTO DISTRIBUIDO DO
SALARIO+DIARIA + “TOTAL GASTO EM COMBUSTIVEL” + “TOTAL GASTO EM
MANUTENCAO” + “TOTAL GASTO EM SEGURO OBRIGATORIO (DPVAT)” +
“TOTAL GASTO EM SEGURO OPCIONAL".

Em face das informacgdes e calculos realizados podemos concluir que para
realizacdo de todos os transportes em 2016 do IFTM — Campus Uberlandia foi
necessario um dispéndio financeiro de RS 287.603,35. Porém se somarmos 0s
custos indiretos como a realizacdo das licitacdes de seguro, manutencdo e
combustivel, o valor realmente gasto com a execucdo foi de RS 326.150,35.

Concluida a exposicdo dos dados levantados dos transportes realizados
com a infraestrutura e motoristas do campus. Passaremos a nos dedicar para
apresentar o detalhamento dos custos realizados com a hipotese da
terceirizagdo dos transportes. Tal contratagdo a ser realizada por via do
necessario procedimento licitatorio.

Em principio é importante informar que as contratagdes foram escolhidas
considerando que sdo resultados de um procedimento licitatério e que para
tanto, assim como ja exposto, é necessario a realizacdo do controle e
planejamento a fim de que tal solugcdo realmente seja a melhor para a
instituicdo publica. Além disto, as referidas contratacdes se basearam nas
orientacdes do Caderno de Logistica (2014), Prestacdo de Servico de
Transportes, tal documento serve de guia de orientacdo para estas

contratagdes.
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Procurou-se selecionar também os tipos de contratacbes que utilizaram
como critério o menor valor do quilometro rodado e que tivesse frota de
veiculos semelhantes as existentes na unidade objeto do presente estudo,
visto que assim seria possivel a comparacdo e analise dos dados. Além disso,
foram levantados diferentes contextos de contratacdes, a primeira trata-se de
uma instituicdo publica de ensino que fica localizada na mesma cidade da
instituicdo objeto deste estudo de caso, outra do exercito brasileiro e uma
ultima vinculada ao ministério da justica. Com estas escolhas serd possivel
uma analise comparativa em diferentes contextos o que podera proporcionar
maior integridade e relevancia ao resultado da pesquisa.

Os editais e todas as informacBes relacionadas as contratagcGes foram
obtidas por acesso ao site http://www.comprasgovernamentais.gov.br/. Tal
acesso é gratuito e aberto para qualquer interessado, esta medida é uma das
formas utilizadas para atender ao principio da publicidade na administracdo
publica.

Logo abaixo serdo apresentadas as tabelas de composicao dos custos.
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Tabela 5 — Composicdo dos custos com a licitacdo do IFTM — CAMPUS
UBERLANDIA CENTRO

. CUSTO - LICITACAD - PREGAD 03/2015 - UASG
UEI[#'.ITE? E::PTIDSDL?SS!EE:I;T HO 1593002 INSTITUTDEEDERML DO TRIANGULO MINEIRO -
CAMPUS UBERLANDIA CENTRO
ENGQUADBRAMENTO
(Quanr. | PORTRODE - custo PR c T
MARCA E MODELO RODADO EM LIEITAI;.ﬁ.D PREGAD KM RODADD NA ngxagggggs
2016 0312015 - UASG LI[:ITAI_‘.ﬁEI NA LIEITAl;.ﬁ.D
159002
Wi PARATICL 953 CARFROPASSEID F+4.53 P+ d4.317.09
M. BENS ! O 400 RS 29704 anIBUS RODOWIARID F+3.83 B+ 291,930,532
FIATITEMPLA HL= 164 4717 CARROPASSEID F#4.53 R4 213680
WAL AMTUM T8 CARROPASSEID F$d.53 F#3.252,54
M.EB/MEBEMNZ LEOS O R&0.00
GMICHEVROLET 020 CUSTOM 2286 VAN F+5.00 Bt 11.430.00
WWANSAVEIRD 9645 CARROPASSEID F#d4.53 B4 d43.705,44d
Wl GOL 1.OPLUS 1547 CARROPASSEID F&d4.53 B4 7.007.91
Wil {PARATI1E T213.1 CARROPASSEID F$d.53 R4 32 675,534
IVECO!DAILY 45516 dE14.2 MICROONIEUS F+5.00 R4$23.071.00
Wi SANTAMNA EZ236 CARROPASSEID F#d4.53 B4 28,243,038
GMELACER COLIMNS, dxd TOZE WAk F&5.00 R+ 35.130,00
HOMNDO&MN=F150 BROZ kS 12259 CARROPASSEID F$d.53 F#55687,37
Wt IEOMEL 1133 AN F#5.00 F#5.6685,00
AGRALE!MA 5.5 UMISAUOE AT 101358 anIBUS RODOWIARID F+3.83 B 100.145.04
WFORDO RAMGER =L 13F 10255 VAR F+5.00 R+51.275.00
CAMMNHAD WECOMNERTIS 900 1237 arIEUS RODOWARIO F&39.83 F#12.159.71
TOWOTA/COROLLA GLILSFLE: 134544 CARROPASSEID F&5.00 R+ E7.270,00

A coluna “CUSTO TOTAL DOS TRANSPORTES REALIZADOS NA LICITACAO”
refere-se ao resultado da multiplicagdo entre o valor respectivo da coluna
“QUANT. TOTAL KM RODADO EM 2016” com o “CUSTO UNITARIO DO KM
RODADO NA LICITACAO”. Somando o custo de todos os veiculos da coluna
“CUSTO TOTAL DOS TRANSPORTES REALIZADOS NA LICITACAQ” obtiveremos
o valor total de RS 725.050,64. Somando ainda o custo da realizacdo da
licitagdo o valor final serd de RS 737.899,64.
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Tabela 6 — Composicdo dos custos com a licitagdo do EXERCITO BRASILEIRO
DECE x DEPA DO COLEGIO MILITAR DE JUIZ DE FORA

CUSTO - LICITACAD - PREGAD 0312016 - UASG
VEICULOS E KM RODADO EM 2016 NO 15“23;:::%?;2;?3&55“
IFTM - CAMPUS UBERLANDIA LI BRash
COLEGIO MILITAR DE JUIZ DE FORA
ENQUADRAMENT CUSTO
OTALKM | VEICULONA  UNITARIODO TRANSPORTE
TOTAL KM VEICULOMA  UNIT
MARCAEMODELD  popano EM LICITACAD KM RODADD 5
2016 PREGAD 0312016 - NA LICITACAD REALIZADOS
UASG 160110 NA LICITACAD
VWIPARATICL 353 CARRO PASSEID F$0.93 FEEa153
M. BENS | 0 400 RS 29704 OMIBLIS EXECUTIVO F$5.41 Fig 160,698 64
FISTITEMPLA HL 16V 4717 CARRO PASSEICH R 0,93 R 436,32
WWITILANTLM T8 CARRO PASSEID R 0,93 Rt 664,15
M Bl BEMZ L G080 R 0,00
GMICHEYROLET D20 CLSTOM 2786 UTILITARIO R 3,08 Rt 7,000,588
VWISAVEIRD 3648 CARRO PASSEID R 0,93 Rt & 924,40
VWIGOL 10 PLUS 1547 CARRO PASSEIDT R$0,33 R 143095
VWIPARATI1E 7213.1 CARRO PASSEICH R 0,93 R 667212
IWECCHDAILY 45515 465142 MICROCONIELS R .45 Rt 20,533,139
VRISANTANA E236 CARRO PASSEIDT 0,33 5 768,30
GMIBLAZER COLING 44 7026 UTLTARIO " B$3.06 R 21517.13
HOMDAMNARIS0 BROZ KS 1223 CARRO PASSEID R 0,93 R 1136.83
WIKOME] 1133 UTILITARIO R 3,08 Rt 3 4f9,51
AGRALEIMA 8 5 LINISALIDE AT 10138 OMIBLIS EXECUTIVO R 541 R 5511708
WFORD RANGER XL 13P 10255 UTILITARIO R 3,08 Fit 31,405, 34
CAMINHAD IVECOMNERTIS 044 1237 OMIELIS EXECUTIVO R$5.41 Rt 6692 17
TOVOTAICOROLLAGLILBFLE, 13454 CARRO PASSEIDZ F$2.46 Ri$ 33.162,76

A coluna “CUSTO TOTAL DOS TRANSPORTES REALIZADOS NA LICITACAO”
refere-se ao resultado da multiplicagdo entre o valor respectivo da coluna
“QUANT. TOTAL KM RODADO EM 2016” com o “CUSTO UNITARIO DO KM
RODADO NA LICITACAO”. Somando o custo de todos os veiculos da coluna
“CUSTO TOTAL DOS TRANSPORTES REALIZADOS NA LICITACAO” obtiveremos
o valor total de RS 365.512,21. Somando ainda o custo da realizacdo da
licitagdo o valor final serad de RS 378.361,21.
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Tabela 7 — Composicdo dos custos com a licitacio do MINISTERIO DA
JUSTICA, FUNDACAO NACIONAL DO INDIO - FUNAI, COORDENACAO

REGIONAL DE RORAIMA

VYEICULOS E KM RODADO EM 2016 ND

IFTM - CAMPUS UBERLANDIA

CUSTO - LICITAGCAD - PREGAD 0812015 - UASG 194009 -

MINISTERIO DA JUSTICA

FUNDACAD NACIONAL DO INDIO - FUNAI
COORDENACAD REGIONAL DE RORAIMA

ENQUADRAMENTO CUSTO TOTAL
Tg;’:ﬁm POR TIPO DE YEICULO uuﬁ:nggnn DOS
MARCAEMODELD  TOTAL KM naLciTacho | UNITOARIDDD - rpansportes
et PREGAD 0812015 - eAckn T REALIZADOS NA
UASG 194009 LICITAGAD
WHPARATICL 553 FICAPE SEMMOTORIETA Fi# 4,50 Fi# 4.268,49
M. BENS ! 0400 BS 23704 OMEUSURBAMD " F#G567 R$ 159.322,67
FIATITEMPLA HLK 154 4717 PICAPE SEM MOTORISTA Fi# 4,50 R# 2,122 64
WWHELANTUM 8 PICAPE SEMMOTORISTA Fi# 4,50 R$3.230,99
M BIM BENZ L 608 D R#0,00
GMICHEYROLET D20 CUSTOM 2286 PICAPE R 6,43 R 14,595, 71
VWHSAVEIRD 5648 PICAPE SEMMOTORISTA R$ 4,50 R$ 43 475,86
WWHIGOL 10 PLUS 547 PICAPE SEMMOTORISTA Fi# 4,50 R 6.951,45
VWIPARATI 16 72131 PICAPE SEM MOTORISTA Fi# 4,50 R 32458 85
IWECODAILY 45516 46142 MCROOMEUS — © F#ES33 R 29 22327
HSANTARA 5236 PICAPE SEMMOTORISTA Rt 4,50 R 28 061,51
GMIELAZER COLINA 44 7026 PICAPE " Re$E43 R$ 45 167,14
HOMDAIMXFS0 EROZ KS 1228 PICAPE SEMMOTORISTA Fi# 4,50 Fi# 5.530,48
WWKOME 133 PICAPE Fi# 6,43 R$7.28357
AGRALEMA & 5 LIMISAUDE AT 10138 OMEUSURE&ND " F$ 567 R$57 732,00
IFORD RANGER %L 13P 10255 PICAPE R 6,43 R 65,525 00
CAMNHAD IWECOMERTIS S0v% 1237 CAMINHED R$ 4,50 R$ 5.566,50
TOWOTAICOROLLAGUILSFLE, 13454 PICAPE SEMMOTORISTA R 4,50 R 60,542 &1

Calculo: A coluna “CUSTO TOTAL DOS TRANSPORTES REALIZADOS NA
LICITACAO” refere-se ao resultado da multiplicagdo entre o valor respectivo
da coluna “QUANT. TOTAL KM RODADO EM 2016” com o “CUSTO UNITARIO
DO KM RODADO NA LICITACAO”. Somando o custo de todos os veiculos da
coluna “CUSTO TOTAL DOS TRANSPORTES REALIZADOS NA LICITACAO”

obtiveremos o valor total de RS 580.529,37. Somando ainda o custo da

realizac3o da licitacdo o valor final serd de RS 593.378,37.

E importante ressaltar que em todas as hipoteses apresentadas além do

custo total é somado somente a realizagdo de uma licitacao, visto que o edital

ja prevé o abastecimento, manutencdao e seguro opcional por conta da

contratada.
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4.1.2. Observagao espontanea

Com relacdo a aplicacdo do método de recolhimento de dados da
observacdo espontanea, foi possivel perceber varias mudancas, dificuldades,
facilidades, relacdo de confianca e desconfianca na rotina diaria das
atividades. Abaixo serdo apresentadas as mais relevantes.

Foi possivel perceber que houve mudanga recente na forma da
contratacdo de empresa para manutencdo nos veiculos. Antes apenas duas
oficinas realizavam o que era necessario para manter a frota em perfeito
funcionamento. Porém houve nova licitacdo e a sistematica foi modificada.
Uma Unica empresa gerencia o contrato de manutencdo de todos os veiculos.
Tal empresa credencia as oficinas interessadas de forma que qualquer uma
destas pode prestar servico de manutencdo. Foi percebido que o inicio da
execucdo do novo contrato causou dificuldades na gestao, principalmente por
que poucas empresas foram credenciadas junto a gerenciadora o que causou
atrasos e desgaste da gestdo da unidade escolar com a ndo realizacdo de
alguns transportes planejados e também quanto a conflitos entre campus e
empresa contratada e também entre campus e servidores impactados com tal
situagao.

Com relagdo aos abastecimentos, em geral, ndo houveram dificuldades.
Neste caso também uma Unica empresa gerencia o vinculo com diversos
postos de gasolina que estdo autorizados a abastecer a frota. Foi verificado
que nos casos de viagens de longa distancia, havia preocupa¢dao constante
guanto aos postos de gasolina que estavam cadastrados junto a gerenciadora
e que poderiam realizar abastecimento, mas em todas as necessidades foi
possivel ajustar o roteiro da viagem.

Uma séria dificuldade identificada foi a gestdo dos pedidos realizados sem
o devido respeito quanto ao prazo minimo para atendimento do transporte.
Foi percebido que nestes casos sempre havia certo descontentamento de
pelo menos uma das partes, seja dos motoristas, da gestdo ou mesmo do

solicitante. Tal situacdo era proveniente principalmente por falhas na
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comunicacdo ou mesmo do planejamento. Outras situacées semelhantes
ocorriam como alteragdes no itinerario do transporte sem o respeito ao prazo
minimo para atendimento, ou mesmo cancelamentos, o que causava
retrabalhos, conflitos e também dificuldades na operacionalizacdo da
situagao.

Na unidade escolar pesquisada, os transportes também eram realizados
para atendimento de emergencialidades como levar alunos ou mesmo
servidores publicos ao hospital para atendimento imediato. Tais situacdes
sempre causavam desgastes e rearranjos no planejamento das atividades.
Acontecimentos como este acarretava em replanejamentos e percebia-se
também dificuldades na conciliacdo entre a disponibilidade de veiculos (em
funcionamento) e motoristas. Ocorreu algumas vezes que na auséncia de
motoristas disponiveis, foi necessario que um servidor autorizado a dirigir
veiculo oficial atendesse a tal emergéncia.

Outra situacdo que ocorreu, foi o emprestimo dos veiculos e as vezes
também do motorista para transportes de outros campi do IFTM. Estas
situacGes foram tratadas pela Direcdo e nem todos os pedidos foram
atendidos, visto que havia a compatibilizacdo da disponibilidade do
veiculo/motorista com o pedido e também mesmo que o Campus beneficiado
pagasse os custos diretos com os transportes, custos indiretos ndo eram
possiveis de serem considerados como depreciagao e manutencgao do veiculo.

A gestdao dos transportes lidavam constantemente com situagles de
depredacdo e sujeira deixada nos veiculos. Esta situacdo causava conflito seja
na necessidade de apurac¢dao da responsabilidade da depredagao, seja com a
necessidade de limpar o veiculo antes do préximo transporte e também com
a dificuldade de dispor de servidor ou terceirizado para realizar a necessaria
limpeza. A escola ndao contou com empresa contratada para realizagao de
lavagem dos veiculos, em geral tal necessidade era suprida por terceirizados,
boa vontade dos servidores (normalmente os préprios motoristas) e
realizacdo da limpeza dos veiculos nos postos de gasolina com a mao de obra

do servidor ou do funcionario do posto.
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Como rotina diaria estabelecida, os transportes eram realizados para
movimentacdo entre campus e empresa de Correio de malote e
correspondéncias, assim como movimentacdo documental entre campi na
cidade de Uberlandia e também com a gestdo de documentos junto a
Prefeitura da cidade e drgdos de controle e fiscalizacdo. Neste viés percebia-
se conflitos para definir o que é prioridade dentre os servigcos rotineiros e
planejados de transportes e também dificuldades quanto a limitacdes de
jornada de trabalho, tempo de execucdo das atividades, gestdo do pagamento
de horas extras ou de compensacao das horas em data futura.

As verificacOes realizadas vao propiciar uma analise fiel e realista no
momento em que for levantado a hipotese de que tais servicos sejam

efetivados por empresa terceirizada.

4.1.3. Observacao Participante

A técnica da observacdo participante foi utilizada no recolhimento dos
dados em situagdes de participacdao do pesquisador em reunides e também
no envolvimento para apoiar a tomada de decisao pela Diregdao do Campus.
Abaixo serdo elencadas os principais eventos que houve participagao direta
do pesquisador.

Foram realizadas reunides para definicao e redefinicdo das viagens que
seria possivel serem atendidas. Boa parte dos transportes sao realizados para
visitas técnicas dos alunos em empresas, participagdo em congressos,
semindrios e eventos gerais de cunho educacional. Considerando que a
instituicdo é responsavel pela formagdo técnica, ensino médio e superior, e
também que possui em torno de 1200 alunos, houveram mais solicitagdes do
que disponibilidade de veiculos, motoristas ou mesmo de orcamento para
custear as despesas de diarias, combustiveis e manutenc¢do. Tais reunides

foram desgastantes e conflituosas para se chegar a uma solugao, visto que foi
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dificil de propor e defender o que era mais ou menos importante dentre as
viagens solicitadas e consideradas como necessarias. Mas neste contexto foi
interessante observar que o critério de maior relevancia ou de maior causa
para geracdo do conflito, foi o pouco orcamento disponivel no Campus. O fato
é que o Governo Federal liberou o orcamento parceladamente na maior parte
do ano de 2016 e a administragao ndo tinha a garantia que viria o orgamento
respectivo da parcela seguinte. Outra observacao salutar desta situacdo é a
incapacidade de prever o real valor a ser gasto do orcamento do Campus, ja
que os veiculos ora ou outra precisam passar por alguma manutengao
corretiva e ndo sabia-se o que esperar sobre o valor necessario para o
conserto. Tal situacdo ocasionou necessidade de se realizar replanejamento
em algumas situagoes.

Também houve reunides para resolver qual manutencdo deveria ser
realizada e qual veiculo deveria ficar parado por algum tempo, tendo em vista
a limitacdo orcamentaria. Como exemplo o 6nibus necessitou passar por uma
expressiva manutengao em seus assentos, porém se acordou em realizar
somente uma parte do servico, visto que ndo havia disponibilidade
orcamentdria para manutencdo do que era necessario. Nesta mesma linha
l6gica, houve situagcdes em que determinado veiculo ficou sem poder ser
utilizado por um tempo por falta de orgamento.

Outra reuniao que houve foi para redefinir normativa que define as regras
de autorizagdo e a forma dos transportes. Neste sentido, percebeu-se
dificuldades no entendimento do que podia ou nao ser definido como regra.
Por exemplo, na cidade de Uberlandia existe um terminal de 6nibus que fica
localizado no centro (da cidade) e buscou-se aprovar que nao poderia sair ou
passar nesta localidade em horarios de alto volume de movimento de carros e
congestionamentos. Tal normativa nao havia sido concluida sua redagdo até o
final do ano de 2016, principalmente por dificuldades na conciliagdo de
pontos de divergentes entendimentos e também por falta de tempo da

Direcdo para resolver as situagdes conflituosas.
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De outra forma, também houve participacdo do pesquisador para lidar com
dificuldades quanto ao pagamento de pedagios e sinistros ndo previstos
durante as viagens. Quanto aos pagamento dos pedagios, ficou acertado que
o motorista deveria pagar com seus préprios recursos e que depois seriam
ressarcidos. Tal situagdo ora ou outra causava constrangimento, tendo em
vista que o motorista alegava, algumas vezes, que ndo possuia condicdo de
custear tal despesa. Por outro lado, determinadas situacdes eram dificeis de
lidar e prever. Trata-se dos sinistros como furo de pneu ou do fato do veiculo
precisar de um conserto imediato, durante uma viagem e em lugar sem a
devida condi¢do. O Brasil € um pais com vasta extensdo territorial e com
desproporc¢Ges consideraveis de alto desenvolvimento de umas regides e nao
de outras. Neste contexto, quando havia sinistro em localidade sem condicdo
de apoio das contratagbes existentes como seguro, manuten¢ao ou mesmo
abastecimento, era necessario que o motorista, alunos e servidores
participantes da viagem que auxiliasse de todas as formas na resolugcdo do
problema.

As verificacOes levantadas servirdo de dados para a analise da hipotese da

terceirizagdo e suas vantagens e desvatangens.

4.1.4. Entrevista estruturada

A técnica de entrevista estruturada ou levantamento formal foi escolhida
tendo em vista que tal técnica “constitui uma fonte essencial de evidéncias”
(Yin, 2001, p. 114). A escolha foi feita pois quisemos saber as perspetivas dos
atores mais diretamente envolvidos no processo de decisdo e com
acontecimentos com os quais sao confrontados. Tal técnica “exige questdes
mais estruturadas, sob a forma de um levantamento formal” (Yin, 2001, p.

113). Seguimos os procedimentos: construcdo, validacao e aplica¢do.

73



Elegidos os sujeitos a serem entrevistados, foi construida uma lista de
guestdes ordenadas, de uma mesma forma, para todos os entrevistados.
Utilizamos uma sequéncia padronizada, com uma linguagem sistematizada,
voltando-se para a obtencdo da informacdo através de respostas curtas e
concisas, sobre fatos, comportamentos, crengas e sentimentos dos
entrevistados. Posteriormente, as questdes foram validadas com um
elemento semelhante ao publico-alvo, verificando se eram percebidas. No
fundo, queriamos respostas que pudessem ser comparaveis e qualquer
variacdo nas respostas pudesse ser atribuida as respostas e ndo ao
instrumento de recolha. Com base no teste a este respondente, as questdes a
colocar aos entrevistados foram aprimoradas (com a ajuda dos orientadores
deste estudo).

Conforme dito anteriormente, foi resguardado a identidade dos
respondentes, ja que as opinides, entendimentos e expressdes captadas com
esta técnica, s6 foram possiveis dadas a proximadade profissional e pessoal
do pesquisador com os entrevistados.

As perguntas permearam sobre as questdes que envolvem a problematica
desta pesquisa. Vejamos a seguir as perguntas colocadas:

e foi questionado sobre a opinidao a respeito da terceirizagiao?

e quais as vantagens e desvantagens da terceirizagiao?

e quais os critérios a serem considerados para a tomada da decisdo
sobre terceirizar ou nao determinada atividade?

e nasituacdo do setor de transportes do IFTM - Campus Uberlandia,
qual critério seria determinante para terceirizar as atividades do

setor?

Ap0ds a conclusdao das entrevistas, foi feita uma numeracdo aleatdria para
nao permitir a identificacdo dos respondentes e, posteriormente, uma analise
de conteldo por categorizagcdao semantica e contagem de indicadores de que

resultou a tabela seguinte.
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Para melhor compreensdo das respostas e entendimentos percebidos
através das entrevistas, separaremos as percepcdes em “geral sobre a

terceirizacdo” e “especifico sobre o IFTM — Campus Uberlandia”.
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Tabela 8 - Categorias para andlise de conteldo das entrevistas

Categoria

Sub-categoria

Evidéncia (exemplo)

Frequéncia

Geral sobre a
terceirizagdo

Concordo

“a terceirizagdo é uma ferramenta de gestdo”
(02)

1

Nao concordo

“ndo concordo com a terceirizagdo, ndo
deveria existir” (01); ” criamos leis que ndo
podem ser cumpridas na pratica” (03)

Vantagens

“menor impacto na previdéncia” (01); ”
podemos exigir da empresa terceirizada o
cumprimento de regras que nem sempre se
consegue com o servidor publico” (02);
“aumento da seguranga juridica e ganhos de
eficiéncia e competitividade das empresas
brasileiras” (03).

Desvantagens

“servigo de péssima qualidade” (01);
“Fiscalizagdo dos contratos é uma
dificuldade. Para contratar uma empresa de
qualidade o 6nus é muito alto” (02);

Especifico
sobre o IFTM
— Campus
Uberlandia

Vantagens

“Menor impacto no orgamento do Campus”
(01);” Uma vantagem a ser apontada neste
momento, é a situagdo orcamentaria que o
Campus vivencia. Este fator reflete nas
atividades do setor de transporte, tanto
quanto no Campus como um todo.” (02)

Desvantagens

“Qs professores dizem que preferem viajar
com motorista do Campus” (01)” ;“O que
visualizo é uma total falta de planejamento
dos setores que necessitam dos préstimos do
setor de transporte. A desorganizagao de
uns, dificulta a acdo de outros, restando as
consequéncias para a area de administracao

resolver.” (02)

Critérios para
tomada de
decisdo

“Se diminuir mais servidores no caso do
motorista” (01); “quando a quantidade dos
motoristas (hoje 3 efetivos) ndo conseguir
atender com eficiéncia as demandas de toda
a comunidade escolar” (03)

Critérios para
terceirizar

“somente terceirizar mao de obra e ndo
veiculo, visto que temos frota prépria”
(01);“podemos trabalhar com os dois
critérios: o nimero de motoristas existentes
no quadro e uma frota de veiculos
atualizada” (02)
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No ambito geral o “entrevistado 01” n3ao concorda com a terceirizagao e
explica que a solugdo seria retirar a estabilidade do servidor publico, defende
que o terceirizado realiza servigos de péssima qualidade com funciondrios mal
remunerados e sem qualificacdo. Entende que a terceirizacdo sé deveria ser
utilizada quando realmente ndo houvesse outra alternativa. O “entrevistado
03” reafirma a mesma opinido apresentando novos argumentos, diz que
trata-se de algo que é bonito na teoria, mas que nao funciona na pratica e que
a terceirizacdo compromete os direitos trabalhistas. Defende que sé deve ser
realizada a terceirizacdo apds uma tomada de decisdo da gestdo onde se
avalie os pros e contras da terceirizacdo. Por outro lado, o “entrevistado 02”
concorda com a terceirizacdo, principalmente no ponto em que a mesma seja
usada como uma ferramenta para propiciar uma gestdo eficiente da
instituicdo, visto que um dos beneficios é poder exigir o cumprimento de
servicos pelos terceirizados que ndo se conseguiria com o servidor publico.
Ressalta a dificuldade em se realizar uma boa contratacdo e também de
executar uma fiscalizacdo efetiva. Explica que a terceirizacdo deva ser usada
Nos €asos em que seja necessaria a terceirizagcdo para o alcance da atividade
fim da instituicdo.

No aspecto especifico do IFTM — Campus Uberlandia todos os
entrevistados concordam com o ponto que a terceirizagdo vai ocorrer
necessariamente, porém divergem sobre as razoes e a forma de execugdo. O
“entrevistado 01” explica que a terceirizacdo deve ocorrer no momento em
que os servidores motoristas do campus nao seja suficiente para atender a
demanda da instituicdo e sugere que caso realmente seja necessdrio, a
terceirizacdo seja especificamente de mao de obra, ou seja, contratar apenas
motorista para dirigir a frota de veiculo existente na escola. Explica também
que ndo terceirizar é vantajoso para o Campus no aspecto de economia
orcamentdria e também que existe uma preferéncia dos professores em viajar
com motorista servidor. O “entrevistado 02” entende que o campus deveria
imediatamente trabalhar com os dois critérios, realizar parte dos servicos de

transportes com a estrutura do campus e outra parte com servigos de uma
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empresa contratada. Ressalta que a falta de organizacdo e planejamento de
guem utiliza os servicos de transportes causa diversas dificuldades para a
administracdo resolver. O “entrevistado 03” explica que a terceirizacdo vai
acontecer forcosamente em algum momento, porém sé deve ocorrer quando
a quantidade de servidores motoristas for insuficiente para atender a
necessidade da instituicdo. Defende que cada cendrio (transportes realizados
pelo campus ou por empresa contratada) possui suas prdprias vantagens,
porém que seria necessario a realizacdo de um estudo aprofundado para
indicar quais seriam.

De um modo geral, fica claro que as opinides da gestdo do setor de
transportes do IFTM - Campus Uberlandia sdo diferentes, mas convergem no
fato de que a terceirizacdo vai ocorrer necessariamente, haja vista que todos
conhecem a legislacio e sabem que é determinado a realizacdo da
terceirizacdo. Também ¢é percebido certa coeréncia entre as opinides no
ambito geral sobre a terceirizacdo com relacdo as especificas do contexto da
escola pesquisada, ou seja, as opinides a cerca da terceirizagcdo no geral estdo
em harmonia com a conjuntura atual do IFTM — Campus Uberlandia. Através
disto, mas ndo somente, é perceptivel que as opinides sdo baseadas na
experiéncia e que falta dados objetivos que demonstrem para a gestdo do

campus as vantagens ou desvantagens da terceiriza¢ao para a instituigao.
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4.2. ANALISE DE RESULTADOS

Apartir dos dados apresentados é possivel perceber varios pontos.
Primeiro quanto ao aspecto econémico, foi verificado que a execucdo dos
transportes contando com os motoristas e veiculos do campus é mais
vantajosa. A menor diferenca é de RS 55.262,87, ou seja, o custo do Campus
de RS 323.098,34 subtraindo com o valor simulado da terceirizagdo com a
licitacdo do exercito brasileiro do colégio militar de Juiz de Fora que foi de RS
378.361,21. Porém cabe ressaltar que a cidade de Juiz de Fora fica em torno
de 800km de distancia da cidade de Uberlandia. Desta forma, pode ser que os
custos relacionados a manutencdo da frota, combustiveis e outros sejam
diferentes.

Tal possibilidade fica mais real quando comparamos com o custo levantado
da hipotése da terceirizacdo com a licitacdo do IFTM — Campus Uberlandia
Centro. Este campus esta localizado na mesma cidade que o IFTM — Campus
Uberlandia. Nesta simulacdo a diferenca é de RS 414.801,30, ou seja, muito
superior e podemos inclusive afirmar que se os transportes da unidade
escolar fosse ser realizado pela hipotese desta contratagdo o custo seria mais
que o dobro.

Ainda com relagao a comparagao de custos, a diferenca comparativa com a
contratacdo da FUNAI que fica na cidade de Roraima é intermedidria, a
diferenca entre os custos das possibilidades ficaram em RS 270.280,03. A
cidade de Roraima fica a mais de 3000km de distancia da cidade de
Uberlandia.

Com estes dados, podemos verificar que realizar os transportes com os
motoristas e veiculos da unidade escolar pesquisada é vantajosa considerando
o aspecto ecébnomico. Por outro lado é preciso verificar os outros aspectos

como facilidades ou dificuldades da gestao.
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Foi verificado que a gestdo do IFTM — Campus Uberlandia enfrentou muitas
dificuldades na conducdo dos transportes como gerir um contrato de
combustivel, outro de manutencdo, outro de seguro de vida e além de
gerenciar os desafios do dia a dia como compatibilizar as demandas de
transportes com a disponibilidade e condicdo de atendimento. Também foi
percebido preocupacdo com o estado fisico, moral e psicologico dos
motoristas, visto que os transportes, em grande parte, foram realizados para
alunos, além disto também foi gerido preocupacdes com limpeza dos veiculos
e risco de acidentes e aplicacdo de multas de transito.

Por outro lado, caso os transportes que foram necessarios em 2016, fosse
realizado por um dos contratos terceirizados, a gestdo ndo lidaria com
manutenc¢do, combustivel, seguro, limpeza do veiculo, etc. Isto por que tais
servicos sdo exigidas como requisito no contrato. Desta forma as dificuldades
neste aspecto seriam provavelmente menores.

O aspecto das limitagbes orcamentarias e a imprevisibilidade da
necessidade de manutencdo é um fator que contribui para a terceirizacdo,
além é claro das vantagens ou facilidades com a gestdo dos transportes que se
obtém. Porém ao mesmo tempo, foi evidenciado que o custo da terceirizagdo
é superior ao valor gasto com a estrutura existente na unidade escolar.

Como resultado do presente estudo, concluimos que manter os veiculos e
mao de obra existente no IFTM — Campus Uberlandia é mais vantajosa
economicamente na realizagdao dos transportes. Nos aspectos da gestao dos
transportes, da legislagdo que regulamenta e demais constatagdes das
vantagens e desvantagens da terceiriza¢ao, serao apresentados a frente.

Verificou-se que o cargo de motorista foi enquadrado na situacdo de “em
extincdo”. Desta forma ndao é autorizado a realizagdo de concurso para
contratacdo de servidor publico para este cargo. Diante disto, seja por
guantidade menor que a necessidade ou mesmo por nao ter profissional no
guadro, é necessario, obrigatoriamente, a realiza¢cdo da terceirizagao.

Foi evidenciado que nos casos em que a instituicdo publica tenha a

necessidade de contratar empresa para servicos de transportes deve antes
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estudar/levantar a real necessidade, verificar no mercado as diferentes
solugdes disponibilizadas, avaliar o custo oportunidade das alternativas
possiveis e planejar as acdes necessdrias para que possa ser implantado a
solugdao mais eficiente para a instituicao publica.

Exige-se cuidado na realizacdo da terceirizacdo, visto que o uso inadequado
e a inobservancia do devido planejamento e atendimento dos preceitos legais
pode acarretar no ndo cumprimento dos seus objetivos e também em
injusticas ao trabalhador e a sociedade.

Foi constatado que é imprescindivel o planejamento e controle das
atividades. O administrador publico tem a obrigacdo e o dever de realizar
estudos e controles a fim de orientar a tomada de decisdo. A responsabilidade
do gestor estda em avaliar a necessidade da administracdo, a forma legal,
eficiente e econdmica para se atender o interesse da instituicdo.

Para realizacdo do devido planejamento é imprescindivel que exista
controle das informacgGes, documentos, processos, procedimentos, resultados
alcancados e a alcancar da instituicdo. Sem o controle das informacgdes ndo é
possivel realizar um planejamento adequado, visto que assim o gestor nao
possuira informagGes para avaliar as possibilidades e desta forma ndo tera
condigdes de decidir adequadamente.

A fiscalizagdao de contrato é uma importante ferramenta para evitar a ma
execug¢ao contratual ou até mesmo propiciar informa¢des sobre a real
necessidade do servico contratado para a instituicdo e proporcionar os
elementos necessarios para realizagdo de uma nova licitagao.

A forma existente no IFTM — Campus Uberlandia de realizar os transportes
é a mais econdmica. Por outro lado deve ter a consciéncia que a
administracdo  possui  responsabilidades complexas e de dificil
monitoramento.

As instituicdes que possuem carascteristicas semelhantes ao IFTM -
Campus Uberlandia, deve avaliar se a tercerizacdo realmente sera a

alternativa mais econémica ou mesmo priorizar o planejamento e controle a
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fim de certificar que a forma escolhida é a que realmente ira atender ao
interesse da administracdo com maior eficiéncia.

As principais vantagens identificadas da terceirizagdao sdo: melhorar a
eficiéncia na realizacdo dos transportes nos aspectos de limpeza,
manutencdo, maior disponibilidade de veiculos (ndo fica restrito aos veiculos
e motoristas existentes no campus), maior flexibilidade de horarios para
realizacdo dos transportes, o risco de sinistros como acidente, aplicacdo de
multa por alguma infragao de transito ou mesmo um pneu furado fica na
responsabilidade por conta do terceiro. Menor fluxo de trabalho
principalmente nos setores de licitacdo, financeiro e gestdo de pessoas.
Diminuicdo de atritos interpessoais na unidade escolar. Também se espera
maior especializacdo e com isso mais qualidade na realizacdo dos servicos.
Facilidade na gestdo orcamentaria, visto que o risco de custos imprevisiveis
fica por conta da empresa contrata.

Por outro lado, as desvantagens verificadas foram: maior custo para a
administracdo publica. Pode levar a perda de aptiddes, conhecimento e
direitos do trabalhador, que ndo percebe o que esta produzindo. Risco da
contratagdo ndo levar em conta os aspectos do necessario planejamento,
controle e analise do custo oportunidade e com isso tal terceirizagao se tornar
um problema ao contratante por ndo ter a necessidade atendida, além do
maior custo e também ao contratado que nao tera condi¢Ges de executar com
rigor o contrato e por consequéncia podera ter inclusive prejuizo financeiro e
também ter que lidar com processos trabalhistas. Pode gerar falta de controle
pelo contratante por nado ser ele a executar o servico e também falta de
controle do contratado pela distancia da empresa ou do gestor com o local da
prestacdo efetiva do servico. Pode ocorrer também excesso de cobranga na
prestacdo de servigo visando a redugdo de custo. Pode acarretar também em
desmotivagdo por parte do funcionario terceirizado se a execu¢do dos
transportes ocorrer parte por empresa contratada e outra parte pelos
motoristas servidores publicos, ja que o saldrio e beneficios sdo bem

distoantes. Outro ponto é que pode causar o aumento da rotatividade de mao
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de obra e com isso gerar custo ndo previsto pelo contratado e inviabilizar a
execucao contratual.

Um aspecto importante e determinante para avaliacdo das diferencas
entre a terceirizacdo e a realizacdo do servico por conta da instituicdo é a
guestdo dos custos. Foi percebido que a execucdo do controle orcamentdrio é
mais complexa com a realizacdo dos transportes pelo Campus. Tal situacdo se
da principalmente pelos custos necessarios de manutencdo dos veiculos e no
caso da terceirizagao, a contratada assumi todos os riscos com os transportes.

A terceirizacdo ndo é uma opcao, trata-se de uma determinacdo que se
aconteca com base na legislacdo brasileira para as atividades meio das
instituicGes publicas. Porém ficou evidenciado que o argumento de que a
terceirizacdo reflete em menor custo e maior qualidade na prestacdao do
servico ndo é segura. O aspecto da qualidade pode ser alcancada se o devido
controlo, analise do custo oportunidade e planejamento forem realizados
adequadamente. Por outro lado, caso ndo seja, ird desenrolar em maléficios
para todos os lados: administracdo publica, empresa contratada e
funciondrios terceiros.

No contexto do setor de transportes do IFTM — Campus Uberldndia, a
conclusdao é que a forma de execucdo dos servicos atualmente é mais
vantajosa quando consideramos o aspecto econ6mico. Por outro lado
verificou-se diversas dificuldades de gestdao que ndo existiria caso a solucado
fosse a terceirizagdao. Tendo em vista a situagdo de crise que o Brasil enfrenta
atualmente e a perspectiva de que ndo havera maior disponibilidade
orcamentdria para o Campus, a melhor alternativa para realizacdo dos
transportes é a forma que ja esta sendo realizada. Por outro lado,
considerando a hipotese de que pode ocorrer em breve a redugdo no numero
de motoristas por aposentadoria, fica entendido que o adequado é iniciar
imediatamente os tramites de analises e estudos para realizar a contratacgao

de empresa terceirizada.
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5. CONCLUSOES

Nesta etapa final é importante verificar o cumprimento dos objetivos
propostos. No inicio deste trabalho defini a questdo de investigacdo: De que
forma a terceirizagdo traz resultados econdémicos positivos e quais as
vantagens e desvantagens para a gestéo publica?. A partir desta questdo foi
definido os seguintes objetivos: Primeiro, compreender as vantagens e
desvantagens da terceirizacdo na administracdo publica federal. Segundo,
analisar se a terceirizacdo das atividades na administracdo publica federal
retrata um melhor custo oportunidade, considerando o fator da eficiente
gestdo do recurso publico. Terceiro, relacionar os resultados encontrados na
presente pesquisa com as legislacdes que determinaram a impossibilidade de
se realizar concurso para contratacdo de motorista, assim como a relagdo da
exigéncia da constituicdo federal em que todos os atos da administracdo
publica sejam eficientes. Quarto e por fim, elaborar propostas que
contribuam para melhorar a eficiéncia da gestdo do IFTM — Campus
Uberlandia.

Quanto a questdo principal, foi demonstrado através da andlise
comparativa entre os custos para realizagdo dos transportes pelo IFTM -
Campus Uberlandia com a hipdtese da terceirizagdo. O resultado demonstrou
que sob o aspecto econ6mico a terceirizagdao é mais cara, porém pode trazer
beneficios a gestdo caso seja aplicado pela instituicdo publica a eficiéncia no
planejamento, andlise do custo oportunidade e fiscalizagdo dos servigos. Com
relacdo as vantagens e desvantagens, serd exposto logo a frente.

O primeiro objetivo - compreender as vantagens e desvantagens da
terceirizagdo na administracéo publica federal - foi respondido evidenciando
as principais vantagens que foram: facilidade dos administradores na
realizacdao da gestdo quanto aos aspectos de abastecimento, limpeza dos

veiculos, manutencdo, flexibilidade de hordrios dos transportes e maior
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disponibilidade de veiculos. As principais desvantagens evidenciadas foram:
alto custo para a gestdo publica, riscos de demandas trabalhistas judiciais,
precarizacdo das atividades dos motoristas, risco da empresa ndo conseguir
realizar a gestdo eficiente, primordialmente com relacdo a manutencdo dos
veiculos e planejamento dos transportes.

O segundo objetivo - analisar se a terceirizacGo das atividades na
administragéo publica federal retrata um melhor custo oportunidade,
considerando o fator da eficiente gestéo do recurso publico - foi analisado e
respondido, a conclusdo é que a terceirizacdo nao representa o melhor custo
oportunidade quando verificamos sob a dtica da eficiente gestdo do recurso
publico, visto que ndo se trata da alternativa mais econOmica para a
administracdo.

Com relacdo ao terceiro objetivo - relacionar os resultados encontrados na
presente pesquisa com as legislacdes que determinaram a impossibilidade de
se realizar concurso para contratagdo de motorista, assim como a relagdo da
exigéncia da constituicdo federal em que todos os atos da administracdo
publica sejam eficientes -, foi apresentado dois pontos, um que ndo foi o
principio da economicidade que motivou a criacdo da lei que impossibilita a
realizagdo de concurso publico e diante dos dados levantados resulta que é a
facilidade em fazer a gestdo da administragdo e também pelo aspecto da
flexibilidade.

Por fim, o quarto objetivo - elaborar propostas que contribuam para
melhorar a eficiéncia da gestdo do IFTM — Campus Uberldndia - foi atendido
propondo que a administracdo do IFTM - Campus Uberlandia realize
imediatamente os preparativos (planejamento e estudo do custo
oportunidade) para contratacdo de empresa a fim de realizar parte dos

transportes necessarios para a referida unidade escolar.
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5.1. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa se propos e respondeu que a legislacdo brasileira
determina a realizacdo da terceirizacdo das atividades meio, ndo cabendo ao
gestor a prerrogativa do ndo atendimento. Explicou também que é necessario
reducdo dos custos e pelo menos manter a qualidade da prestacdo dos
servicos, visto que o Brasil enfrenta uma séria crise econémica, e por fim, que
a constituicdo federal determina como principio basilar a eficiéncia.

Neste contexto, comprovou-se que a terceirizagdo nao é a op¢ao mais
econdmica e que a maneira de execucdo atual dos transportes no IFTM —
Campus Uberlandia é a melhor solucdo.

Demonstrou-se que 0s casos em que é necessario a terceirizagdao, deve-se
fazé-lo aplicando as ferramentas de planejamento, controle e analise do custo
oportunidade. Tais estudos e constatacdes propiciardao uma contratacao por
via da licitacdo e uma fiscalizacdo do contrato mais efetiva. E assim, mesmo
ndo sendo a alternativa mais econOmica, ira atender a necessidade da

administracdo publica.

5.2. LIMITACOES DO ESTUDO

Neste tdpico sdo apresentados algumas limitacdes do presente estudo e as
hipoteses de novas pesquisas. Um fator limitador foi a questdo de ter-se
analisado apenas uma unidade escolar.

N3o considerou a prerrogativa para compra da frota e depreciacdao dos
veiculos. E também ndo foi considerado os custos de papel e com pessoal
administrativo que os motoristas geram para pagamento de saldrio ou didria

ou mesmo protocolos e procedimentos relativos a vida funcional do servidor.
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E por fim, ndo foi objeto da presente pesquisa avaliar a qualidade da
prestacdo dos servigos de transportes, assim como ndo se avaliou novas
alternativas de terceirizacdo como contratar exclusivamente mao de obra ou

mesmo locar veiculos, poderd inclusive ser foco de nova pesquisa.
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IAT COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

¥ PREGAD ELETRONICO

MIMISTERIO DA EDUCACED
Secretaria Executiva
Subsecretaria de Planejamento & Orgamento
InstFederal de Educagdo, Cigncia e Tecnolegia do Tridngulo Mineiny
IFCT CAMPUS UBERLAMDIA CENMTRO - MG

Termo de Homologagio do Pregio Eletrinico
M2 00003/2015 (SRP)

As 16:42 horas do dia 12 de margo de 2015, aps constatada a regularidade dos atos procedimentals, a autoridade
competente, Sr, ELISA ANTONIA RIBEIRO, HOMOLOGA a adjudicacdo referente a0 Processo n® 23468000210201410,
Pregdo n® 00003/2015.

Resultado da Homologacio

GRUPD 1

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Walor estimado: R$ 784,350,0000 Situacio: Homologado

Adjudicado para: PALMAS COMERCIO E TRAMSPORTES LTDA - EPF , pelo melhor lance de R$ 750,200,0000 e a
quantidade de 0 .

Itens do grupo:

" 1 - Transporte Rodovidrio - Pessoal por Automéveis
" 2 - Transporte Rodovidrio - Pessoal por Autamidveis
" 3 - Transporte Rodovidric - Passoal por Automéveis
" 4 - Transporte Rodovidrio - Pessoal por Autamibveis
" § - Transporte Rodovidrio - Pessoal por Automdvels

Item: 1 - GRUPD 1

Descricho: Transporte Rodovidrio - Pessoal por Automidveis

Descricho Complementar: Locagdo de velculos com motorista, tpe VAN, ne minime 15 (quinze) lugares & no
méximo 15 (guinze) anos de fabricagdo, poltronas reclindveis, ar condicionade, janelas com cortinas, sistema de som,
cinty de seguranca e todos os equipamento de seguranga, seguro de responsabilidade civil para os passageiros e
registra na ANTT (Agéncia Macienal de Transportes Terrestres ) & DER (Departamento de Estradas de Rodagem ). O
welculo serd utilizado para transportar estudantes e servidores do IFTM 2 qualquer cidade do Brasil. As viagens terdo
duragio média de 01 a 05 dias, com pernoite ou nfo no desting & o velcule deverd ficar & disposigdo dos passageiros
durante & viagem. Eventualmente, as viagens poderdo ultrapassar 05 dias. Nas viagens acima de 400 (guatrocenios)
km, faz-se necessdrio no minimo, 02 (dois) motoristas.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Quantidade: 5.000 Unidade de fornecimento: Quilbmetro

Valor estimado: R$ 51900 Situacho: Homologado

Adjudicado para: PALMAS COMERCIO E TRANSPORTES LTDA - EPF , pelo melhor lance de R$ 50000 e a
quantidade de 5.000 Quilometro .

Eventos do Item

Evento Data Mome Observaches
12/03/2015 Adjudicacfo individual da proposta. Fornecedor:PALMAS COMERCIO E
Adjudicado " 74,5577 - TRANSPORTES LTDA - EPP, ONP)/CPF:64.481.856/0001-09, Melhor lance : R$
o 5,0000
ELISA
Homologado lf?ﬁ‘;zgas ANTONIA
o RIBEIRO

Itemi: 2 - GRUPO 1
Descriclo: Transporte Rodovidrio - Pessoal por Automidveis
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Complementar: Locagio de welculos com motorista, tipe MICRO-ONIBUS, no minimo 26 (vinte e seis)
lugares & no mdxime 15 (quinze) anos de fabricagdo, peltronas reclindveis, ar condicionado, janelas com cortinas,
sisterna de som, cinte de seguranga & todos o5 eguipaments de sequranga, seguro de responsabilidade civil para os
passageiros & registro na ANTT (Agéncia Macional de Transportes Terrestres ) e DER (Departaments de Estradas de
Rodagem j. O veiculo serd utilizado para ransportar estudantes e servidores do IFTM a qualquer cidade do Brasil. As
viagens terdo duracio média de 01 a 05 dias, com pernoite ou ndo no desting e o velculo deverd ficar & disposicio
dos passageiros durante a viagem. Eventualmente, as viagens poderdo ultrapassar 05 dias. Mas viagens acima de
400 Fquah’nr_enms] km, faz-se necessario no minimeo, 02 (dois) motoristas.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o

Quantidade: 5.000 Unidade de fomecimento: Quiometro
Valor estimado: R$ 7,0000 Situagio: Homologado

Adjudicado :m: PALMAS COMERCIO E TRANSPORTES LTDA - EFF , pelo melhor lance de R$ 5,0000 e a
quantidade de 5.000 Quilometro .

Eventos do Item
Evento Data MNome Observagies
12/05/2015 Adjudicagio individual da proposta. Fornecedor: PALMAS COMERCIO E

Adjudicado 14-22:07 - TRANSPORTES LTDWA - EPP, CNP]/CPF:64.451.856/0001-00, Melhor lance : R$

e 5,0000

203, ELISA

Homalogado 115.‘2%%5 ANTONIA

o RIEEIRO

Item: 3 = GRUPD 1
Descrigho: Transporte Rodovidrio - Pessoal por Automiveis

2 Locacso de velculos com motorista, tipo ONIBUS RODOVIARIO MODELD EXECUTIVO, no
minimoe 45 (quarenta e cinca) lugares & no maximo 15 (quinze) anos de fabricagdo, poltronas reclindveis, toalete, ar
condicionado, frigobar, TV/DVD, janelas com cortinas, sistema de som, cinto de segura & todos 05 equipamento de
Seqguranca, seguro de responsabilidade civl para o5 passageires e registre na ANTT (Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres ) & DER (Departaments de Estradas de Rodagem ). O weloulo serd utilizado para transportar estudantes e
servidores do IFTM a qualquer cidade do Brasid. As viagens terdo duracio média de 01 a 05 dias, com pernoite ou
ndo no destino e o welculo deverd ficar & disposicdo dos passageiros durante a viagem. Eventualmente, as viagens
poderdo ultrapassar 05 dias. Nas viagens acima de 400 [quatrocentos) km, faz-se necessdrio no minimo, 02 (dois)
motoristas.
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o
Quantidade: 30.000 Unidade de f cil 1 Quiormetro
Valor estimado: R$ 9,9300 Situacho: Homologado

Adjudicado para: PALMAS COMERCIO E TRANSPORTES LTDW - EPP , pelo melhor lance de R$ 09,8300 e a
quantidade de 30.000 Quilometro .

Eventos do Item
Evento Data MNome Observagies
12/03/2015 Adjudicagio individual da proposta. Fornecedor: PALMAS COMERCIO E
Adjudicado 14:22:07 - TRANSPORTES LTDA - EPP, CHPJICPF;E;:S-ELBSE\IBMI-M, Melhor lance : R$
f
Homalogado lﬁ?‘:“;:m ﬁrllE'IITIDEr:IlIﬁ

RIBEIRD

Item: 4 - GRUPD 1

Descrigho: Transporte Rodovidrio - Pessoal por Autombveis

Descricho Complementar: Locacio de velculos com motorista, tips ONIBUS MODELO COLETIVO, no minimo 50
(cinquenta) lugares & no maximo 15 (quinze) anos de fabricacdo e todos os equipamentos de seguranga, seguro de
responsabilidade civil para os passageiros & registro na ANTT (Agéncia Nacional de Transportes Terrestres | & DER
(Departaments de Estradas de Rodagem ). O veiculo serd utilizado para ransportar passageires na drea urbana e
rural da cidade de Uberldndia. As viagens terdo duragdo média de 01 a 05 dias, com pernoite ou ndo no destino e o
velculo deverd ficar & disposicio dos passageiros durante a viagem. Eventualmente, as viagens poderdo ultrapassar
05 dias.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o

Quantidade: 30.000 Unidade de fomecimento: Quiometro

Valor estimado: R$ 12,6300 Situacho: Homologado

Adjudicado para: PALMAS COMERCIO E TRANSPORTES LTDA - EPP , peloc melhor lance de RE 12,0000 e a
quantidade de 30.000 Quilometro .

Eventos do Item
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Evento Data Nome Observagbes
12/03/2015 Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor:PALMAS COMERCIO E
Adjudicado 14:22:07 - TRANSPORTES LTDA - EPP, CNP)/CPF:64.481.856/0001-09, Melhor lance : R$
Y 12,0000
ELISA

12/03/2015
Homologado D aay ANTONIA
16:42:50 RIBEIRO

Item: 5 - GRUPO 1
osaielo Transpom Rodovidrio - Pessoal por Automébveis

1 Locagdo de veiculos com motorista, para 05 passageiros, TIPO PASSEIO, com 04 portas,
ar oondiclonado, Sedan, motor de, no minimo, 1.4, com no maximo 05 (cinco) anos de fabricagdo, para conduzir
estudantes e servldores do IFTM a qualquer cidade do Brasil. As viagens ter8o duragdo média de 01 a 05 dias, com

pernoite ou ndo no d e o veiculo d @ ficar a disposicdo dos passageiros durante toda a duracgio da viagem.
Eventualmente, as viagens poderdo ultrapassar 5 dias.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo

Quantidade: 10.000 idade de f ci il 0

Valor estimado: R$ 4,6600 Situac8o: Homologado

Adjudicado rﬁ: PALMAS COMERCIO E TRANSPORTES LTDA - EPP , pelo melhor lance de R$ 4,5300 e a
10.000 quilometro .

Eventos do Item
Evento Data Nome Observagbes
12/03/2015 Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor:PALMAS COMERCIO E
Adjudicado 14:22:07 - TRANSPORTES LTDA - EPP, CNP)/CPF:64.481.856/0001-09, Melhor lance : R$
o 4,5300
ELISA

Homologado 12/03/2%5 ANTONIA

RIBEIRO

Fim do documento
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Anexo 02 — Termo de homologacdo do Pregdo 03/2016 da UASG 160110

ITNRAT COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNG

¥ PREGAC ELETRONICH

MINISTERIC DA, DEFESA
Comando do Exército
Cepartaments de Educagdo e Cultura do Exédrcito
Diretoria de Ensing Preparabirio e Assisténcial
Colégio Militar de Juiz de Fora

Termao de Homologacio do Preglo Eletrdnion
W2 000032016 (SRP)

As 16:38 horas do dia 15 de junho de 2016, apds constatada a regularidade dos atos procedimentals, a autoridade
competente, Sr, FERNANDO ANTONIO PINTO DE OLIVEIRA, HOMOLOGA a adjudicagio referente a0 Processo n?
64254001405201670, Pregdo n® 00003,/2016.

Resultado da Homologagho

Item: 1
Descricho: Locaglio de Velculos - Leves [ Pesados f Com Motorista
tar: Fretamentn de welculs, tpo Snibus executive ou melhor qualidade (semileito ou leito),

Complemen
com capacidade minima de 50 (cinguenta) lugares, rucado (minimo de 3 eixos), com motorista, para transporte de
pamuafu & bagagem para deskecaments dentro do Estado de Minas Gerais, ‘ !

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Decreto 7174: Nio

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N30

Quantidade: 21.580 Unidade de fornecimento: QUILOMETRO RODADD
Valor estimado: R 70900 Situacio: Homalogado

Adjudicado para: EMPRESA UNIDA MANSUR & FILHOS LTDW , pelo melhor lance de R 5,2100 e a quantidade de
21.680 QUILOMETRO RODADO .

Eventos do Item
Evento Data Nore Observagies
15/06/2016 Adjudicacio individual da proposta. Fornecedor: EMPRESA UNIDA
Adjudicado T35 00 - MANSUR B FILHOS LTDW, CNPICPF: 21.566,120,0001-20, Malhor
= lance: R§ 5,2100
FERMANDO
Hamologada 13 oeas® ANTONIO PINTO DE
OLIVEIRA
Item: 2

Descricho: Locaglio de Velculos - Leves [ Pesados f Com Motorista

Complementar: Fretamento de welculs, Hipo Gnibus executive ou melhor qualidade (semileito ou Inllnﬂ]‘a
com capacidade minima dn 50 (cinguenta) lugares, rucado (minimo de 3 eixos), com mMotorista, para transporte
pessoal & bagagem para deslocaments Interestadual,
Tratamento Diferenciado: -
Aplicabilidade Decreto 7174: Nio
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N30

Quantidade: 112,016 Unidade de fornec QUILOMETRO RODADO
Valor estimado: R§ 7,1300 Situacio: Homologado
Aﬂ para: EMPRESA UNIDA MANSUR & FILHOS LTDW , pelo melhor lance de R 5,4100 & a quantidade de
018 qum RODADO .
Eventos do Item
Evento Data Nore Observagies
1 3016 Adjudicagio individual da proposta, Fornecedor: EMPRESA UNIDW
Adjudicado "3, 37,44 - MANSUR & FILHOS LTDW, CHRIJCPF: 21.566.120,/0001-20, Melhor
= lance; R§ 5,400
FERMANDO
Homologada 13A0oL2 058 ANTONIO PINTO DE
" OLIVEIRA
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Item: 3
Descrigho: Lm:agan de Velculos - Leves [/ Pesados / Com Motorista

1 Freta de veiculo, Hpe micro-fnibus, com capacidade minima de 26 (vinte e seis)
lugares, com matorista, para transporte de pessoal e bagagem para deslocaments dentro do Estade de Minas Gerais.
Tratamento Diferenciado: Tipo I - ParticipagBo Exclusiva de ME/EPP
Aplicabilidade Decreto 71742 N3o
Aplicabilidade gem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 5.200 Unidade de f il i QUILOMETROD RODADD
Valor estimado: R$§ 51900 Situaclo: Cancelado na aceitagdo
Eventos do Item
Evento Data Nome Observagies
Cancelado 15/06/2016 Item cancelado na aceitacdo. Motiva: Licitantes ndo camprovaram possuirem
na 10:17:48 - em sua frota veiculos nas quantidades minimas exigidas noe Item 4 do Termo
aceitacio B de Referéncia. O edital serd revisto & serd aberto novo processo licitatdrio.

FERMANDC

15/06/2016 ANTONIO
Homologado "3 2835 RINTD DE
OLIVEIRA

Ttemn: 4

Descrigho: Locagio de Velculos - Leves [ Pesados / Com Motorista

Descricho Complementar: Fretamento de velculo, tipo micre-8nibus, com capacidade minima de 26 (vinte) lugares,
com matorista, para transporte de pessoal e bagagem para deskbcamento Interestadual.

P

Aplicabilidade Decreto 7174: N3o

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o

Quantidade: 16.100 Unidade de f cil it QUILOMETRD RODADD
Valor estimado: R$ 51900 Situacio: Homologado

Adjudicado para: EMPRESA UNIDW MANSUR & FILHOS LTDW , pelo melhor lance de Rt 4,4500 & a quantidade de
16.100 QUILOMETRO RODADD .

Eventos do Item
Evento Data Nome Observagiies
15/06/2016 Adjudicagio individual da proposta. Fornecedor: EMPRESA LINIDA
Adjudicado 15:37:53 - MANSUR & FILHOS LTDA, CNPI/CPF: 21.566.120/0001-20, Melhor
= lance: R% 4,4500
FERNANDO
Homalogado 23722928 anTonto PINTO DE
" OLIVEIRA
Itemi: 5

Descrigho: Locagio de Velculos - Leves [ Pesados / Com Motorista
tar: Fretamento de velouls, tips Van, com capacidade minima de 16 (dezesseis) lugares, com
motorista, para transporte de pessoal e bagagem para deslocaments dentro do Estado de Minas Gerais.
Diferenciado: Tipo I - Participagio Exclusiva de ME/EPP
Aplicabilidade Decreto 7174: N3o
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o

Quantidade: 3.560 Unidade de f cil it QUILOMETRD RODADD
Valor estimado: R$ 52100 Situacio: Cancelado na aceltagdo
Eventos do Item

Evento Data Nome Observagies

Cancelads 15/06/2016 Ttem cancelade na aceitagdo. Motiva: Liciantes ndo comprovaram possulrem
na 10:18:05 - em sua frota veiculos nas quantidades minimas exigidas no Item 4 do Termo
aceitacio : de Referéncia. O edital serd revisto e serd aberto novo processo licitatdrio.
FERMANDO
15/06/2016 ANTONIO
Homalogodo 16:38:44 PINTO DE
OLIVEIRA

Item: 6
Descrigho: Locagio de Velculos - Leves [ Pesados / Com Motorista

tar: Fretamento de velouls, tips Van, com capacidade minima de 16 (dezesseis) lugares, com
motorista, para transporte de pessoal e bagagem para deslocaments Interestadual
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Dif ciado: Tipo I - Participagdo Exclusiva de MESEPP
Aplicabilidade Decreto 7174: Nio
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio
Quantidade: 5.350 Unidade de f i + QUILOMETRO RODADD
Valor estimado: R$ 4 8500 Situagio: Homologado

o para: AVENIDA BRASIL RENT A CAR LTDA - ME , pelo melhor lance de R$ 3,2000 e a quantidade de
5.350 QUILOMETRO RODADOD .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagies
04/07/2016 Adjudicagdo em grupo da proposta. Fornecedor: AVENIDA BRASIL

00:43:22 RENT A CAR LTDA - ME, CNP)/CPF: 16.700.057,/0001-33, Melhor lance:

Adjudicado
Rt 3,2000

FERNANDO
O07/07/2016
Homologado e, 55.3q ANTONIO PINTO DE

OLIVEIRA

Item: 7
Descrigho: Locagdo de Velculos - Leves [ Pesados / Com Motorista
: Fretamentn de welculs, tpo Snibus executive ou melhor qualidade (semileito ou leito),
com capacidade minima de 50 (cinquenta) lugares, trucado (minimo de 3 eiwos), com motorista, para transporte de
pessoal e bagagem para deskycaments dentro da cidade de Juiz de Fora e redondezas até 200 km rodades.
Trat: b Dif ciado: Tipo I - Participagdo Exclusiva de ME/EFP
Aplicabilidade Decreto 7174: N3o
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio
Quantidade: 33 Unidade de f ci : DIARIA
Valor estimado: R§ 923 3330 Situagio: Cancelado na aceitagio

Eventos do Item

Evento Data MNome Observagiies
Cancelade 15/06/2016 Item cancelade na aceitagdo. Motivo: Licitantes ndo comprovaram possuirem

na 10:18:18 em sua frota veiculos nas quantidades minimas exigidas no Ttem 4 do Termo
aceitacdo : de Referéncia. O edital serd revisto e serd aberto novo processo licitabdrio.
FERNANDOD
15/06/2016 ANTONIO
Homelogado 16:38:49 PINTO DE
DOLIVEIRA
Item: B
Descrigho: Locagio de Velculos - Leves [ Pesados / Com Motorista
Deserigho © it : Freta de veiculo, tpe micre-Gnibus, com capacidade minima de 26 (vinke & seig)

lugares, com motorista, para transporte de pessoal & bagagem para deslocamentn dentro da cidade de Juir de Fora e
redondezas até 200 km redades.
Dif ciado: Tipo I - Participagdo Exclusiva de MESEPP
Aplicabilidade Decreto 7174: Nio
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio
Quantidade: 20 Unidade de el : DIARIA
Valor estimado: R$ 1.042 2800 Situagio: Cancelado na aceitagio

Eventos do Item

Evento Data MNome Observagiies
Cancelads 15/06/2016 Item cancelade na aceitagdo. Motivo: Licitantes ndo comprovaram possuirem

na 10:18:30 em sua frota veicules nas quantidades minimas exigidas ne Item 4 do Termo
aceitagio - de Referéncia. O edital serd revisto & serd aberto novo processo licitabbrio.
FERNANDO
15/06/2016 ANTONIO
Homologado ™3¢, 3g:54  PINTD DE
DOLIVEIRA
Item: 9

Descrigho: Locagdo de Velculos - Leves [ Pesados / Com Motorista
tar: Fretamento de velculo, tipo Van, com capacidade minima de 16 (dezesseis) lugares, com
motorista, para transporte de pessoal e bagagem para deslocamento dentro da cidade de Juiz de Fora e redondezas
até 200 km rodados.
D ciado: Tipo I - Participagdo Exclusiva de ME/EFP
Aplicabilidade Decreto 7174: N3o
Aplicabilidade pem de Preferéncia: Nio
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Quantidade: 19 Unidade de f i # DIARIA
Valor estimado: R§ 735 3100 Situacio: Homologado

Adjudicado para: AVENIDA BRASIL RENT A CAR LTDA - ME , pelo melhor lance de R$ 701,0000 & a quantidade de
19 DIARIA .

Eventos do Item
Evento Data Nome Observaches
04/07/2016 Adjudicacdo em grupo da proposta. Fornecedor: AVENIDA BRASIL
Adjudicado 0a:43:22 - RENT A CAR LTDW - ME, CNPI/CPF: 16.700.057/0001-33, Melhor lance:
o R$ 701,0000
FERNANDO
Homelogado DI?;EZES ANTONIO PINTO
- DE OLIVEIRA
Itemi: 10

Deserigho: Locagdo de Velculos - Leves f Pesados

Descrigho Complementar: Locac®o de welculo, tipo passeio, modelo popular, motor 1.0 {ou superior), gasolina/
dlcool, 4 (quatre) portas, diregdo hidrdulica, ar condicionado, capacidade, 5 (cinco) ocupantes.

Tratamento Diferenciado: Tipo I - Participagio Exclusiva de ME/EPP

Aplicabilidade Decreto 7174: Ndo

Aplicabilidade gem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 48 Unidade de f i i DIARLA

Valor estimado: R$ 322 3700 Situacio: Homoelogado

Adjudicado para: AVENIDA BRASIL RENT A CAR LTDA - ME , pelo melhor lance de R4 1850000 & a quantidade de
48 DIARIA .

Eventos do Item
Evento Data Nome Observaghes
04/07/2016 Adjudicacdo em grupo da proposta. Fornecedor: AVENIDA BRASIL
Adjudicado 0a:43:22 - RENT A CAR LTDW - ME, CNPI/CPF: 16.700.057/0001-33, Melhor lance:
o R$ 185,0000
FERNAMNDO
Homalogado Di'.;ﬂ;éz%& ANTONIO PINTO
o DE OLIVEIRA
Item: 11

Deserigho: Locagdo de Velculos - Leves f Pesados
Complementar: Locagiio de velculo, ipo passeio, modelo Sedan, motor 2.0 (minima), gasolinafdlcool, 4
(quatre) portas, diregdo hidrdulica, ar condicionado, capacidade, § (Cinoo) ocupantes.
Tratamento Diferenciado: Tipo I - Participagio Exclusiva de ME/EPP
Aplicabilidade Decreto 7174: Ndo
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o

Quantidade: 159 Unidade de fornecimento: DIARLA
Valor estimado: R$ 492 9800 Situacio: Cancelado na aceitagio
Eventos do Item
Evento Data Home Observagies
Cancelade 15/06/2016 Item cancelade na aceitagdo. Motivo: Licitantes ndo comprovaram possuirem
na 10-18:46 - em sua frota veiculos nas quantidades minimas exigidas no Item 4 do Termo
aceitacdo - de Referéncia. O edital serd revisto € serd aberto novo processa liciabbria.
FERNANDO
15/06/2016 ANTONIO
Homologado “) .25 pINTD DE
OLIVEIRA
Item: 12

Deserigho: Locagdo de Velculos - Leves f Pesados
Complementar: Locagio de veiculo, tipo ulilitério misto (caminhonete pick-up cabine dupla), motor 2.0
{ou superior), diesel, 4 (quatro) portas, diregdo hidrdulica, ar condicionado, capacidade, 5 (cinco) ocupantes
(minima).
Tratamento Diferenciado: -
Aplicabilidade Decreto 7174: Ndo
Aplicabilidade gem de Preferéncia: Nao
Quantidade: 211 Unidade de fornecimento: DIARLA
Valor estimado: R$ 625,0000 Situacio: Cancelado na aceitagio
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Eventos do Item

Evento Data Nome Observagies
Cancelads 15/06/2016 Ttem cancelado na aceitagdo. Motiva: Licitantes nda COMprovaram possuirem
na 10:18: 56 - em sua frota veiculos nas quantidades minimas exigidas noe Item 4 do Termo
aceitacio : de Referéncia. O edital serd revisto e serd aberto novo processo licitatirio.

FERNANDO
15/06/2016  ANTONIO
Homologado “Jei20'na”  PINTD DE
OLIVEIRA

Itemi: 13
Descrigho: Locagdo de Velculos - Leves [ Pesados

Complementar: Fretamento de veiculo, tipo dnibus wbano, com motorista para transporte de pessoal
dentro da cidade de Juiz de Fora/MG, sem ar, para um perlodo de 12 horas.
Diferenciado: Tipo 1 - Participagio Exclusiva de ME/EPP
Aplicabilidade Decreto 7174z Nio
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o
Quantidade: 40 Unidade de f = | i+ 1/2 DIARLA

Valor estimado: R$ 744, 7800 Situacho: Cancelado na aceitagio

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagies
Cancelade 15/06/2016 Item cancelade na aceitagdo. Motiva: Liciantes ndo comprovaram possulrem
na 10:19:04 - em sua frota veiculos nas quantidades minimas exigidas noe Item 4 do Termo
aceitacio T

de Referéncia. O edital serd revisto & serd aberto novo processo liciatbrio.
FERMANDOD
15/06/2016 ANTONIO
Homelogado 16:30:07 PINTO DE
DOLIVEIRA

Fim do documento
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Anexo 03 — Termo de homologacdo do Pregdo 08/2015 da UASG 194009

TANT COMPRASNET - O 3ITE DE COMPRAS DO GOVERNG

¥ PREGAD ELETRONICO

MINISTERIO D& JUSTI
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E GESTAD - FUNAIL
COORDENACAD REGIONAL DE BOA VISTA - RR

Termo de Homologacio do Pregio Eletrinion
M2 000082015

hs 09:17 horas do dia 11 de agosto de 2015, apis constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente, Sr, RILEY BARBOSA MENDES, HOMOLOGA a adjudicacdo referente a0 Processo nd 08749-00078/2014,
Pregdo n® 00008/2015.

Resultado da Homologagho

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Ndo
Valor estimado: R§ 2.172.400,0000 Situagio: Homologado

Adjudicado para: ASATUR TURISMO LTDA - EPP , pelo melhor lance de R§ 1.364.999,0000 .

Itens do grapo:

" 1 - Locagho de Veiculos - Laves / Pesados
" 2 - Locagdo de Velculos - Leves / Pesados
" 3 - Locagio de Veiculos - Leves | Pesados
" 4 - Locagio de Velculos - Leves |/ Pesados
" § - Locagho de Veiculos - Laves / Pesados
" & - Locagdo de Veloulos - Leves |/ Pesados
" 7 - Locagdo de Veloulos - Leves / Pesados
" & - Locagdo de Velculos - Leves / Pesados

Item: 1 - GRUPO 1

Descricdo: Locaglo de Velculos - Leves / Pesados

Descricdo Complementar: Locag8e de Pick Up:Com  tragBo  #wd,cabine duplaturbo  dieselinter coolerar
condicionado,som com entrada para COVUSE e cartfo,com todos acessdrios exigidos pelo CONTRAN, observando a IN
03 de 5 de maic de 2008 e suas alteragBes-veiculos com rastreamento por satélitesegure total para
welculos, passageiros & condutores sem franquia para esta fundagdoc com servigos de manutengdo preventiva e
corretiva com reposigdo de pegas,motorista & abastecimenta por conta da contratada.Ano & moedele do veiculo de no
minimo 2014/2015.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Quantidade: 70.000 Unidade de fornecimento: kilometro

Valor estimado: R$ 613,100,0000 Situacio: Homologado

Adjudicado para: ASATUR TURISMO LTDA - EPF , pelo melhor lance de R 450.000,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observaghes
Adiudicado 11/08/2015 N Adjudicagioe individual da proposta. Fornecedor:WALACE P. PORTO,
I 09:04:28 CNP)/CPF:84.034.669/0001-94, Malhor lance : R$ 250.000,0000
RILEY
Homalogado 1;"9%5 BARBOSA
B MENDES
Cancelamento RILEY
22"?_:%;5 BARBOSA Fornecedor com restrigdo conforme consulta.
homologacio e MENDES
Wolta de Fase 22";?:%;5 Wolta de Fase para Aceitagdo
nigricamprasnet gov b vredpregantermoHom aspTprgCod-56012E ipo=t 15
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Adjudicade  07/10/2015 - Adjudicacio individual da proposta. Fornecedor:ASATUR TURISHMO LTDA -
09:03:20 EPP, CNPY/CPF:04.693.576/0001-32, Melhor lance : R4 450.000,0000

RILEY
Homalogado u;‘;‘?ﬂf BARBOSA
. MENDES

Item: 2 - GRUPD 1

Deserigho: Locagdo de Velculos - Leves f Pesados

Descricho Complementar: Locagdo de Pick Up:Com wacH3o 4wxd cabine dupla turbo diesel biodiesel ou diesel
510, inter cooler,ar condicionado,com com entrada para CD,USB e cartdo,com todos os acessdrios exigido pelo
CONTRAN,cbservande a IN n®03 de 5 de maio de 2008-veiculo com rastreamento por satélitesegure total para
passageires, velculos e CONDUTOR, sem franguia para esta fundagdo,com servigos de manutencdo preventiva e
corretiva com repasigdo de pegas e abastecimento, sem MOTORISTA por conta da contratada.Madelo do veiculo: no

minine 2014/2015.Tipes de sol A0 Eveny e, :praporcional. (kilometre rodado).
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Quantidade: 70.000 Unidade de f el 3 kil ]
Valor estimado: R% 499.100,0000 Situacio: Homologado

Adjudicade para: ASATUR TURISMO LTDA - EPP , pele melhor lance de R4 314.990,0000 .

Eventos do Item
Evento Data Nome Observaches
Adjudicado 11,/08/2015 _ Adjudicacio individual da proposta. Fornecedor: WALACE P. PORTO,
09:04:28 CHP)/CPF:B4.034.668/0001-34, Melhor lance : R4 315.000,0000
0a20 RILEY
Homalogado 1;‘:_,.”.5;5 BARBOSA
o MENDES
Cancelamento RILEY
de zﬁmgs BARBOSA Fornecedor com restrigdo conforme consulta.
homologacis . MENDES
Volta de Fase 2?‘;?2';2,3;.5 - Volta de Fase para Aceitaglo
Adiudicags  D7/10/2015 _ Adjudicagio individual da proposta. Fornecedor:ASATUR TURISMOD LTDA -
i 09:03:21 EPP, CNP)/CPF:04.693.576/0001-32, Melhor lance : R4 314.999,0000

a/20 RILEY
71 13 BARBOSA

Homalogado e,
09:15:19 ENDES

Item: 3 - GRUPD 1

Descrigho: Locacdo de Velculos - Leves f Pesados

Danﬂ-lg!uﬂﬂ-plmulu-. Locagdo de dnibus com capacidade minima de 42{quarenta e dois lugares,equipado com
ar condicienade e malete, abordo motorizagio compativel com os servigos a ser prestados em peguena € longa
distancia,equipados com todos 08 acessdrios exigidos pelo CONTRAN/DETRAN E CMTRAN, observando a IN n® 03 de 5
d maio de 2008 e suas alteracfies-Com motorista, abastecimento,manutencio preventiva e correliva com reposicio de
pecas seguro total para passageiros condutores e velculos , seguros sem franguia para esta fundagdo.Velculos
rastreado por satélite.Ano/modelo veiculo de no minimo2014/2015 Solicitagdo: Eventual & & forma de pagamentn
serd proporcional (kilometro rodado).

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o

Quantidade: 30.000 Unidade de f ci kil o

valor estimado: R$ 323.100,0000 Situagio: Homoelogada

Adjudicade para: ASATUR TURISMO LTDA - EPP , pele melhor lance de R$ 170.000,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observaches
Adiudicado 11/08/2015 _ Adjudicacdo individual da propasta. Fornecedar: WALACE P. PORTO,
i 09:04:28 CHP)/CPF:B4.034.665/0001-94, Melhor lance : R 150.000,0000

RILEY
11/08/2015
Homologado O9:17:55 DARBOSA

MENDES
Cancelamento RILEY
de 2?‘;?;‘;1.2;5 BARBOSA Fornecedor com restrigdo conforme consulta.
homalogacss = MENDES
Volta de Fase 2%.;?34;2.3;5 - Volta de Fase para Aceitagio
Adjudicado 07/10/2015 _ Adjudicacio individual da proposta. Fornecedor:ASATUR TURISMOD LTDA -
09:03:21 EPP, CNP)/CPF:04.693.576/0001-32, Melhor lance : R4 170.000,0000
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Homaologado  O7/10/2015 RILEY
09:15:20 BARBOSA
MENDES

Item: 4 = GRUPD 1

Descrigho: Locagdo de Velculos - Leves f Pesados

Descricho Complementar: Locagdo de Micro Onibus({diesel),com capacidade minima de de 20(vinte)lugares, equipado
com ar condicionado,motorizacde compativel com 05 Servigos a ser prestades em  peguenas e longas
distancia,equipado com todos o5 acessdrios obrigatérios exigidos pelo CONTRA/DETRAN/CMTRAMNabservanda a IN
no03 de 5 de maio de 2008 e suas alteragiies posteriores-Veiculo com rastreamento por satélite, com seguro total
para passageiros weiculos e condutores sem franquia para esta fundacio & manutengBo preventiva corretiva com
reposigio de = abasteciments & motorista , tudo por conta da contratada.Madels e ano do veicule de no minime
201472015 ,tipo de solicitacio serd eventual e pagaments proporcional{km rodado).

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o

Quantidade: 30.000 Unidade de formecimento: kilometro

WValor estimado: R§ 258.900,0000 Situacio: Homologado
Adjudicado para: ASATUR TURISMO LTDW - EPP , pelo melhor lance de R$ 190.000,0000 .

Eventos do Item
Evento Data Nome Observaches
Adiudicade  L1/08/2015 _ Adjudicacdo individual da proposta. Fornecedor: WALACE P. PORTO,
i 09:04:28 CHPY/CPF:84.034.669/0001-%4, Melhor lance : kY 210.000,0000
RILEY
Homalogado 1%??‘3235 BARBOSA
- MENDES
Cancelamento 0%/20 RILEY
de 22‘;_52,1;5 BARBOSA Fornecedor com restrigdo conforme consulta.
homalogagio e MEMNDES
28/09/2015 _
Volta de Fase 15:57-07 Volta de Fase para Aceitagio
Adjudicado 07/10/2015 _ Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor: ASATUR TURISMO LTDA -
09:03:21 EPP, CHP)/CPF:04.693.576/0001-32, Melhor lance : R% 190.000,0000

RILEY
Homalogado U;.;l??lﬁs BARBOSA
- ENDES

Itemi: 5 - GRUPD 1

Descrigho: Locagdo de Velculos - Leves f Pesados

Descricho Complementar: Locacio de VAN tipo executivo(dieseljoom capacidade para 16{deresseis)passageiros,
com todos o8 instrumentos,/acessorios obrigatdries exigidos pelo CONTRAN/DETRAN & CMTRAM observando a In no03
de 5 de maio de 2008 e suas alteracles posteriores wvelculos com ar © 1ado, com servigos de manutencdo
preventiva e corretive com reposicio de pegas e abastecimento,motorista.Seguro para passageiros condutores e
weiculo por conta da contratada, sem franguia para esta fundagdo.Models e and do wveicuby de no minimoe

2014/2015,Tipo de sol d0:Eventy e, o proporcional(km rodado).
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 30.000 Unidade de f il 3 kil 0
Valor estimado: R$ 236.100,0000 Situacio: Homologado

Adjudicade para: ASATUR TURISMO LTDA - EPP , pelo melhor lance de R4 130.000,0000 .

Eventos do Item
Evento Data Nome Observaghes
Adjudicade  11/08/2015 _ Adjudicacio individual da proposta. Fornecedor: WALACE P. PORTO,
i 09:04:28 CHP)/CPF:84.034.669/0001-34, Melhor lance : R4 150.000,0000
RILEY
Homalogado 1;‘;”_‘51‘?2, 5”;5 BARBOSA
o MENDES
Cancelamento RILEY
de zﬂmf BARBOSA Fornecedor com restrigdo conforme consulta.
homalogacis e MEMNDES
Volta de Fase zﬂ?z;?g;s - Volta de Fase para Aceitaglo
Adjudicade 07/10/2015 _ Adjudicagio individual da proposta. Fornecedor: ASATUR TURISMO LTDW -
09:03:21 EPF, CHP)/CPF:04.693.576/0001-32, Melhor lance : R4 130.000,0000

Homalogado O7/10/2015 RILEY
09:15:22 BARBOSA
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MENDES

Item: & - GRUPD 1
t Locacdo de Velculos - Leves / Pesados

1 Locacdo de caminhdo motor diesel 1400V e 3.300RPM tipo Bal com capacidade minima
de 07(seteMoneladas,bad em chapa de aluminio,com porta de abertura lateral,central traseira e foha dnica
lateral equipads com ar condicionado, motorizacde compativel com o servigo a ser prestado em pequenas e longas
distancias, equipadoes com todos os acessdrios obrigatirios exigidos pelo CONTRAN/DETRAN & CMTRAN,observando a
IN n® 03 de 5 de maio de 2008 e suas alteragdes posteriores Velculos com manutencdo preventiva corretiva com
reposicdo de pegas, abastecimento, motorista, sequro tobal para passageiros, condutores e wvelculos, sem franguia
para esta fundagdo.Ane modely do veiculo de no minime 201472015, veiculy rastreado por satélite. Tipo de solicitagSo

= nte e p o proporcional.
Diferenciado:
Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o
Quantidade: 10.000 Unidade de f el to: kilometro
valor estimado: R$ 73.700,0000 Situagio: Homolagado

Adjudicado para: ASATUR TURISMO LTDA - EPP , pelo melhor lance de R$ 30.000,0000 .

Eventos do Item
Evento Data Home Observagiies
Adjudicagio individual da proposta. Fornecedor:WALACE P. PORTO,
11/08/2015
Adjudicado 09:04:28 - CNPY/CPF: B4.034.669/0001-94, Melhor lance : R$ 101.400,0000, Valor

Wegociado | R$ 30,000,0000. Mativa: VALOR NEGOCIADO
11/08/2015  FILEY

Homologado o BARBOSA
09:17:59 MENDES
Cancelaments RILEY
de z::,;ng.rzztll;s BARBOSA Fornecedor com restrigdo conforme consulta.
homalogacdo e MENDES
2B/09/2015 -
Volta de Fase 15:57:07 Volta de Fase para Aceitacdo
Adjudicado 07/10/2015 . Adjudicac®o individual da proposta. Fornecedor:ASATUR TURISMO LTDH - EPP,
09:03:21 CNP1/CPF:04.693.576/0001-32, Melhor lance @ R$ 30.000,0000
RILEY
Homologado ua’;‘?‘;z%s BARBOSA
e MENDES

Itemi: 7 - GRUPD 1
Descrigho: Locagdo de Velculos - Leves f Pesados

tar: Locagdo de caminh8o com carroceria boga de madeira equipado com ar condicionado com
todos os itens obrigatdrio exigides pelo CONTRAN/DETRAM E DMTRA-RR, observando a IN n® 03 de 5 de maio de 2008
& posteriores alteragBes. Veiculh motor a twrbo, com motorista, abastecimento rastreade por  satélite, com
manutencie preventiva e corretiva e reposicdo de pecas e seguro total para veiculos, passageire e condutores por
conta da contratada sem franguia para esta fundagdo.Ano modelo no minimo do weicule 2014/2015.Salicitacde
Eventualmente, po de pagamento proporcional{km rodado).

Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: N3o
Quantidade: 10.000 Unidade de f i 3 kil
Valor estimado: R§ 79.700,0000 Situacio: Homologado

Adjudicade para: ASATUR TURISMO LTDA - EPP , pelo melhor lance de R4 45.000,0000 .

Eventos do Item
Evento Data Mome Observagiies
11/08/2015 Adjudicagio individual da proposta. Fornecedor:WALACE P. PORTO,
Adjudicado 09:04:28 - CNPY/CPF: B4.034.669/0001-94, Melhor lance : R$ 100.000,0000, Valor
T Negociado | RS 79.700,0000. Motivo: VALOR NEGOCIADD
RILEY
Hormologado la“gng‘.;zg,;s BARBOSA
o MENDES
Cancelamento RILEY
de zﬁng.rzztil;s BARBOSA Fornecedor com restrigdo conforme consulta.
homalagacdo T MENDES
Volta de Fase z::,;ng.r_rzg;s - Volta de Fase para Aceitacdo
Adjudicado 07/10/2015 . Adjudicacdoe individual da proposta. Fornecedor:ASATUR TURISMO LTDW - EPP,
09:03:21 CNP1/CPF:04.693.576/0001-32, Melhor lance @ RS 45.000,0000

Hormologado O7/10/2015 RILEY

hiecamprasnet gow brillvre/pregan/iermotom asp?prgCod-5601324po-t a5
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ITIANT COMPRASNET - O SITE DE COMPRAS DO GOVERND

09:15:24 BARBOSA
MENDES

Item: 8 - GRUPO 1
Descrigho: Locacdo de Velculos - Leves / Pesados

tar: Locagdo de caminhdo a diesel tpo bad com capacidade minima de 04(guatra) toneladas,
bad em chapa de aluminiy médio de no minimo 5,000 e no maximo 6,00 de compriments de altura 2,20m a 2,60 de
altura, com porta de carga e descarga lateral e traseira, equipado com ar condicionado, motorizago compativel com
o servipge a ser prestados em pequenss e longas distencia, equipado com dos acessdrios obrigatdrios e exigidos
pelo CONTRA/DETRAN & CMTRAN, cbservando a In n® 03 de 5 de maio de 2008 e suas alteragiies posteriores-
Weiculos rastreados por satélite, com seguro total para motorista, passageiros e wvelculos sem franquia para esta
fundagdo.Com serviges de manutengdo preventiva corretiva com repasicdo de pegas, com motorista e abasteciments
por conta da contratada.Modelo e ano do veiculd de no minimo 2014/2015.Tipo de solicitagdo: eventualmente, forma
de pagaments serd proponcional (KM rodada).

Diferenciad

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio
Quantidade: 10.000 Unidade de i 4 kil
Valor estimado: R% 83.700,0000 Situagio: Homologado

Adjudicado para: ASATUR TURISMO LTDA - EPP , pelo melhor lance de R4 35.000,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacies
11,/08/2015 Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor: WALACE P. PORTO,
Adjudicade 0910428 - CHPY/CPF:84.034.669/0001-94, Melhor lance : R$ 100.000,0000, Valor
e Negoeciado @ RS 83.700,0000. Motivo: VALOR NEGOCIADD
RILEY
Homalogado l'l:igl:l?ézgs BARBOSA
o MENDES
Cancelamento
I3 zﬂug.rzztll;s BARBOSA Fornecedor com restrigio conforme consulta.
homalogacdo T MENDES
ZBf09/2015
Vol de Fase 15:57:07 - Volta de Fase para Aceitacdo
Adjudicado 07/10/2015 . adjudicacie individual da proposta. Fornecedor:ASATUR TURISMO LTDW - EPP,
09:03:21 CNP1/CPF:04.693.576/0001-32, Melhar lance : RS 35.000,0000
RILEY
Homalogado l:l;,;lih;:g;s BARBOSA
B MENDES
Fim do documento
i comprasnat gov brhredpregandenmioH om asp?prgCod- 560128 Hpo~t 55
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Anexo 04 — Aplicacdo das entrevistas — Perguntas e respostas na integra

Qual a opinido a respeito da terceirizagao?

Entrevistado 01: Ndo concordo com a terceirizacdo, ndo deveria existir;
deveria ter critérios para medir produtividade e ndo ter estabilidade no
servico publico.

Entrevistado 02: No meu entendimento, a terceirizacdo é uma ferramenta de
gestdo. Em funcdo da extincdo de cargos essenciais para o desenvolvimento
do processo de gestdo, com consequente auséncia de concurso, ocorre o
fortalecimento do processo de terceirizacdo. O processo s6 pode acontecer
envolvendo as atividades meio da instituicdo.

Entrevistado 03: Nossa sociedade ignora pequenas contravengoes e, por isso,
frequentemente criamos leis que ndo podem ser cumpridas na pratica. O
Projeto Lei da Terceirizacdo (4.330/2.004) pode ser um desses exemplos, caso
as atividades fins das empresas ndao sejam consideradas passiveis de serem
terceirizadas, como defendem abertamente partidos da base governista e a
Central Unica dos Trabalhadores. Sim, a Lei da Terceirizacdo pode ser um
avango para grandes empresas e, certamente, dard mais flexibilidade para a
nossa economia em momentos de crise. Mas os maiores beneficiados da
liberalizagdo total daterceirizagdoseriam os micro e pequenos
empresarios. Apesar de a lei garantir o direito amplo dos trabalhadores,
permitindo que eles recorram a empresa terceirizadora, caso a terceirizada
nao cumpra com suas obrigacdes, a aprovacdao ampla da lei estd sendo
claramente barrada pelo medo de que as grandes empresas abusem dos
direitos dos trabalhadores, justamente aquelas que estdaonamira da
fiscalizagdo do Ministério do Trabalho. Na pratica, quem é contra a Lei
da Terceirizagao ndao confia na capacidade do governo em fiscalizar e punir
exemplarmente quem comete irregularidades e, por isso, prefere o risco de
manter pequenos empresarios e produtores rurais no limbo da
lei. Bonito na teoria, mas impossivel na vida real. Ja vimos esse filme milhares

de vezes no Brasil e ainda insistem em nos colocar nesse caminho.
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Quais as vantagens e desvantagens da terceirizacdo?

Entrevistado 01: Vantagens: menor impacto na previdéncia. Desvantagens:
servico de péssima qualidade em sua maioria. As empresas que prestam os
servicos terceirizados exploram seus funcionarios com baixos saldrios e com
pouca ou nenhuma assisténcia social. Funciondrios sem qualificacdo e sem
motivacgao.

Entrevistado 02: Vantagens: podemos exigir da empresa terceirizada o
cumprimento de regras que nem sempre se consegue com o servidor publico.
O Governo Federal é solidario nas obrigacdes trabalhistas. Teoricamente
falando, existem muitos indicadores de vantagens, mas vivenciando a pratica
percebe-se que sdo bem poucas. Desvantagens: Fiscalizacdo dos contratos é
uma dificuldade. A implementacdo do processo de terceirizacdo também se
configura numa desvantagem. Para contratar uma empresa de qualidade o
onus é muito alto. A coordenacdo das atividades dos terceiros também é uma
dificuldade.

Entrevistado 03: Vantagens: no grupo dos que sdo a favor da lei, os principais
argumentos sdo o aumento da seguranca juridica e ganhos de eficiéncia e
competitividade das empresas brasileiras. A terceirizacdo da atividade-fim
comprometeria os direitos dos trabalhadores em termos salariais e no acesso
aos direitos da CLT. Esta proposta seria complementar com a que
regulamenta os Microempreendedores Individuais (MEI), aprovada em 2008 e
ampliada em 2011. Esta Lei em si seria positiva, pois favoreceria as
formalizagdes de milhGes de autbnomos hoje a margem da seguridade social.
Desvantagens: ha uma derivacdo desta legislacdo para o que esta sendo
tratado no Congresso, e isto seria preocupante. Tal como foi aprovado, as
empresas do setor privado simplesmente deixariam de contratar pela carteira
de trabalho, contratariam como MEls (Microempreendedores Individuais).
Isto reduziria o montante recolhido para a seguridade social e os
trabalhadores se veriam submetidos a regimes de trabalho mais instaveis e

precarios.
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Os mais vulneraveis aos empregos de pior qualidade sdo determinados
contingentes, especialmente mulheres, negros e jovens. Com a aprovacdo da
lei, a situacdo ficaria ainda mais delicada nestes segmentos, ampliando as ja
gritantes disparidades vigentes no nosso mercado de trabalho. Entre quem é
contra, o foco é uma possivel perda de direitos trabalhistas e de
produtividade com o enfraguecimento dos vinculos entre empresas e
trabalhadores.

Quais os critérios a serem considerados para a tomada da decisao sobre
terceirizar ou ndo determinada atividade?

Entrevistado 01: quantidade de servidores no quadro e no caso especifico do
transporte se tem ou nao frota prépria.

Entrevistado 02: Basicamente é o fato de a Instituicdo ter ou ndo em seu
quadro, pessoas aptas e em quantidade para realizarem determinadas
atividades. A complexidade do servico a ser executado também é outro fator.
Entrevistado 03: A tomada de decisdo quanto a terceirizacdo deve ser
encarada como uma decisdo de gestdo, superando visOes ideoldgicas,
associando as melhores praticas de administracdao em busca de melhoria do
desempenho, reducdo de custos globais e aprimoramento. Para tanto, se
deve considerar que se trata de um processo com varias etapas. O resultado
positivo, ou seja, o processo que trouxe os beneficios esperados decorre de
decisGes acertadas em todas as suas fases. O resultado negativo, ou seja, nao
trouxe os beneficios esperados em nivel suficiente, pode decorrer nao
necessariamente da decisdo equivocada de terceirizar, mas da forma como foi
feita em algum momento. Assim, como em varias outras situagdes,
a terceirizagdo pode ser erroneamente avaliada como ruim pelos resultados,
mas que decorre da forma como foi implementada, e ndo pela sua natureza
da mesma. O modelo proposto traz a tona fatores criticos que mostram o
“caminho das pedras” para facilitar o processo de terceirizagdoem uma
determinada organizacdo. A identificacdo de critérios para avaliagdo da
vocacgao para terceirizagdo de servicos e sua ponderagao reflete os valores da

organizagao e suas condicdes pra gestdo do seu feixe de contratos. O modelo



proposto contribui fortemente para que processo de terceirizacdo traga os
beneficios esperados em cada caso, porque explicita os eventuais pontos
criticos na sua implementacdo e assim possibilita a sua superacdo de forma
mais previsivel e, portanto, planejada. Neste contexto, para uma melhor
gestdo da qualidade do gasto publico, mediante uma combinacdo e
balanceamento adequado de contratos internos (corpo de servidores) e
externos (terceirizacbes) entende-se como recomendavel:

Diversamente do que ocorre na esfera privada, na qual vigora o principio da
autonomia da vontade, a administracdo publica exerce funcdo regida por
disposicOes normativas, além de estar submetida a uma série de controles
que acarretam impactos no campo da terceirizagdo. Portanto,
a terceirizacdo deve ser tratada de forma distinta na administracdo privada
e na publica, embora a justificativa para sua aplicacdo seja a mesma em
ambos os setores: proporcionar ganho em eficiéncia e economicidade.

N3do podemos fechar os olhos e nos manter estagnados, aceitando o
descompasso existente entre as demandas sociais e a capacidade de resposta
do Estado. Os arranjos organizacionais estdo cada vez mais complexos e
a terceirizacdo cada vez mais presente. E preciso estudar e apostar em
solu¢des modernizadoras que ampliem a capacidade de atuagdo e de
atendimento as demandas. Ndo se trata de um incentivo aterceirizagao, mas
da reflexdo cuidadosa e da busca das melhores alternativas.

Desenvolver competéncias no sentido de criar uma inteligéncia para gerir o
conjunto de contratualizagdes a partir de um olhar estratégico. A governanca
institucional indica que o Estado deve definir politicas de meios (humanos,
materiais, financeiros e informacionais) com vista a desenvolver sua
capacidade de gerir com qualidade os processos de compras e contratagdes
de servigos.

O principio da eficiéncia foi introduzido pela Emenda Constitucional n°® 19/88
como um dos principios a serem seguidos por todos os Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Expressa a intensdao de que os

gestores publicos envidem esforgos, claramente, no sentido do melhor uso
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dos recursos publicos, ampliando a oferta de servicos e buscando a novos
patamares de qualidade destes. A terceirizacdo é uma alternativa e deve ser
estudada.

A adocdo da identificacdo da melhor alternativa: se o interesse publico serd
mais bem atendido por meio da promocado de concursos para contratacdo de
empregados ou por meio da terceirizacdo do servico. Deve-se verificar a
possibilidade (com atencdo a legalidade), se ha motivacdo e se os processos
sdo vocacionados a serem terceirizados.

Na situacdo do setor de transportes do IFTM - Campus Uberlandia, qual
critério seria determinante para terceirizar as atividades do setor?
Entrevistado 01: Se diminuir mais servidores no caso do motorista. Porém
somente terceirizar mao de obra e ndo veiculo, visto que temos frota prépria.
Entrevistado 02: Considerando a demanda atual do Campus, do meu ponto de
vista, podemos trabalhar com os dois critérios: o nimero de motoristas
existentes no quadro e uma frota de veiculos atualizada. Ndo tenho nimeros
para dizer que seria economicamente vidvel, mas invidvel também ndo seria.
Entrevistado 03: Na minha atual visdo, a terceirizacdo do setor de transportes
do IFTM - Campus Uberlandia ndo teria como ndo acontecer, quando a
quantidade dos motoristas (hoje 3 efetivos) ndao conseguir atender com
eficiéncia as demandas de toda a comunidade escolar nas atividades que
envolve o setor citado.

E possivel perceber as vantagens usufruidas pelo Campus Uberlandia com a
nao realizacdo da terceirizagdo? E quais seriam com a efetivacao
da terceirizagdo no Campus?

Entrevistado 01: Primeira questao: Menor impacto no orgamento do Campus.
Os professores dizem que preferem viajar com motorista do Campus. Segunda
questdao: Nao vejo vantagens;

Entrevistado 02: Nao visualizo vantagens e nem desvantagens com a
realizacdo ou ndao do processo de terceirizagdo. O que visualizo é uma total
falta de planejamento dos setores que necessitam dos préstimos do setor de

transporte. A desorganizacao de uns, dificulta a agcdo de outros, restando as
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consequéncias para a area de administracdo resolver. Uma vantagem a ser
apontada neste momento, é a situacdo orcamentdria que o Campus vivencia.
Este fator reflete nas atividades do setor de transporte, tanto quanto no
Campus como um todo.

Entrevistado 03: A principio a resposta para as duas perguntas seria que
teriamos vantagens para as duas tomadas de decisdo, mas para dar um
embasamento fidedigno e com mais atitudes assertivas sobre essa opinido

seria necessario um estudo mais aprofundado.

114



