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Resumo:

O presente relatorio de estagio, elaborado no ambito do Mestrado em Marketing Digital
do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, tem como objetivo
principal descrever as atividades desenvolvidas durante o estagio curricular realizado no
Departamento de Comunicagdo do CRPG. A investigacao central do trabalho foca-se na
andlise da contribuicdo da Inteligéncia Artificial (IA) para a jornada do consumidor,
explorando o papel das ferramentas de IA na compreensdo, segmentagdo e
personalizacdo da comunica¢dao digital direcionada aos diversos stakeholders da
organizagdo, como utentes ¢ parceiros institucionais. A metodologia adotada combina
uma revisdo bibliografica aprofundada com um estudo de caso pratico, que incluiu

entrevistas com a equipa de comunicagao, analise documental e observagao participante.

O estagio, com duracao de 400 horas (de 3 de marco a 30 de maio de 2025), permitiu a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos no Mestrado em contexto real de trabalho,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias técnicas em design, edigdo de
websites e copywriting, bem como soft skills essenciais. O documento esta estruturado
em capitulos que abordam a introducdo tedrica sobre marketing digital, a apresentagdo
da entidade acolhedora (CRPG) e a descricdo detalhada das atividades e resultados

alcancados durante o periodo de estagio.

Palavras-Chave: Jornada do Consumidor, Inteligéncia Artificial, Estratégias de

Marketing, Marketing Digital, Comunicagdo Digital.



Abstract:

This internship report, prepared within the scope of the Master's Degree in Digital
Marketing of the Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, has as
its main objective to describe the activities developed during the curricular internship
carried out in the Communication Department of the CRPG. The core research of the
work focuses on the analysis of the contribution of Artificial Intelligence (AI) to the
consumer journey, exploring the role of Al tools in understanding, segmenting and
personalizing digital communication aimed at the various stakeholders of the
organization, such as users and institutional partners. The methodology adopted
combines an in-depth literature review with a practical case study, which included
interviews with the communication team, document analysis and participant

observation.

The internship, lasting 400 hours (from March 3rd to May 30th, 2025), allowed the
application of the knowledge acquired in the Master's Degree in a real work context,
contributing to the development of technical skills in design, website editing and
copywriting, as well as essential soft skills. The document is structured in chapters that
address the theoretical introduction on digital marketing, the presentation of the host
entity (CRPGQG) and the detailed description of the activities and results achieved during

the internship period.

Keywords: Consumer Journey, Artificial Intelligence, Marketing Strategies, Digital

Marketing, Digital Communication.
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CAPITULO I-INTRODUCAO




1 Introducao

Este relatério foi elaborado com o objetivo de aplicar os conhecimentos adquiridos ao
longo da frequéncia do mestrado. O estagio curricular foi realizado no Departamento de
Imagem e Comunicagao da empresa CRPG, situada em Arcozelo, Vila Nova de Gaia,
tendo inicio no dia 03 margo 2025 e término no dia 30 de maio de 2025, totalizando 400
horas de aprendizagem pratica e consolida¢ao de conhecimentos.

O principal objetivo do estagio curricular foi implementar diversas estratégias e técnicas
de marketing digital, com especial énfase na criacao de contetidos digitais e na analise
dos seus resultados, de acordo com as diferentes necessidades dos publicos-alvo da
organizagao.

Inicialmente, o plano de estdgio (anexo 1), elaborado pelo orientador de estigio na
empresa, continha os seguintes objetivos:

* Exploracdo das ferramentas e plataformas de comunicacdo utilizadas pelo CRPG;
» Analise da concorréncia e das estratégias de comunicacdo de instituigdes similares;
* Planecamento dos contetidos a desenvolver para os diferentes publicos do CRPG;
* Criagdo de contetidos para diversos canais (email, redes sociais, blog), alinhados com
a estratégia de marketing de contetidos da organizagao;

* Anélise dos resultados de cada contetido produzido;

* Desenvolvimento de contetdos orientados para o cumprimento dos objetivos
definidos;

* Proposta de novas solugdes para os desafios identificados ao longo do estagio.

Contextualizagdo e Relevincia do Marketing Digital

O marketing digital tornou-se uma darea fundamental para as organizagdes que
pretendem manter-se competitivas no mercado atual. A transformagdo digital alterou
profundamente a forma como as empresas comunicam com o0s consumidores,
promovem 0s seus produtos e servigos, e constroem relacdoes duradouras. A evolugdo do
marketing tradicional para o marketing digital trouxe consigo novas ferramentas e
estratégias que permitem uma comunicacdo mais direta, eficaz e personalizada com os
diferentes publicos-alvo.

Inclui todas as atividades de marketing desenvolvidas através de dispositivos eletronicos
com acesso a internet, tais como websites, motores de busca, blogs, redes sociais, videos

e e-mail. Esta abordagem apresenta diversas vantagens, nomeadamente uma
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segmentacao mais rigorosa do publico, maior eficicia na medicao de resultados,
possibilidade de interagdo em tempo real e personalizacao das mensagens de forma mais

ajustada ao perfil de cada utilizador.

Objetivos do Estdgio

O estagio teve como principal objetivo a aplicacdo pratica dos conhecimentos
adquiridos ao longo do Mestrado, com especial enfoque na jornada do consumidor e nas
diferentes fases que a compdem — desde o primeiro contacto até a fidelizagao.

A realizagdo deste estagio no CRPG foi uma experiéncia extremamente enriquecedora,
pois possibilitou a implementag@o de estratégias e praticas orientadas para a melhoria da
experiéncia do utilizador, através da criagdo de conteidos relevantes, do
desenvolvimento de solugdes visuais ¢ da adequagdo da comunicagdo escrita aos
diferentes publicos da instituigao.

Ao integrar diariamente as atividades de uma entidade de referéncia na area da
reabilitagdo profissional, foi possivel de aprofundar competéncias técnicas ligadas ao
design, a edi¢do de websites e ao copywriting, bem como de desenvolver soft skills
essenciais como a empatia, a comunicacao e a capacidade de adaptagao.

Esta experiéncia pratica evidenciou a importancia de compreender e mapear o percurso
do utilizador, adaptando a comunicagdo e os suportes digitais de forma eficaz. Em
suma, o estagio no CRPG representou uma oportunidade valiosa para consolidar
conhecimentos, adquirir novas competéncias e preparar-me para contribuir de forma
efetiva em contextos profissionais que valorizam a experiéncia do utilizador e a

comunicagao estratégica.

Estrutura do Relatorio

O relatorio esta dividido em varias se¢des, desde o enquadramento tedrico até a analise
das atividades desenvolvidas durante o estagio.

A estrutura principal € a seguinte:

* Enquadramento Teoérico: Este capitulo fornece uma visao detalhada dos conceitos
fundamentais relacionados a inteligéncia artificial (IA) e sua aplicagdo no marketing,
com especial enfoque na jornada do consumidor. Aborda a evolugdo da IA, os seus
principais usos no contexto empresarial e as formas como influencia cada etapa do

percurso do consumidor, desde a descoberta até ao pds-venda.



* Apresentacio da Empresa: Aqui, apresenta-se o CRPG, descrevendo o seu
enquadramento institucional, areas de atuacdo e contexto no qual a tecnologia ¢ a
inovagdo, como a IA, sdo incorporadas nos seus servigos. Inclui ainda uma analise
SWOT e uma breve comparagdo com outras entidades similares.

* Descricao do Estagio: Esta se¢dao detalha os objetivos do estagio, as tarefas realizadas
e a metodologia aplicada. Enfatiza a observacdo e participacdo em iniciativas que
envolvem a aplica¢do ou estudo do potencial da IA no relacionamento com os utentes e
parceiros. Também inclui sugestdes de melhorias em areas onde nao foi possivel intervir
diretamente.

* Conclusdes: No final do relatorio, sdo apresentadas as conclusoes e reflexdes sobre a
experiéncia de estagio, destacando as aprendizagens obtidas e de que forma o contacto
com o tema da inteligéncia artificial na jornada do consumidor contribuiu para um

desenvolvimento profissional e académico.



CAPITULO I1—-ENQUADRAMENTO TEORICO




2 Enquadramento Teorico

Neste capitulo serdo explorados temas associados as praticas de marketing digital, com
especial enfoque no marketing de conteidos e na otimizagdo para motores de busca
(SEO), com o objetivo de fundamentar as atividades desenvolvidas ao longo do estagio
curricular.

Estes temas estao diretamente relacionados com as tarefas realizadas durante o estagio e
visam contextualizar e clarificar os assuntos que serdo aprofundados nos capitulos

seguintes deste relatorio.

2.1 O que ¢ o marketing?

Para Pires, o Marketing “consiste na gestao da relacdo que qualquer organizacdo tem com
o mercado onde atua, no sentido de atingir os objetivos que persegue e satisfazer as

necessidades do mercado” (Pires, 2008, p.8).

J& para Lindon, Lendrevie, Lévy, Dionisio e Rodrigues “¢ o conjunto dos métodos e dos
meios de que uma organizacao dispde para promover, nos publicos pelos quais se
interessa, os comportamentos favoraveis a realizagdo dos seus proprios objetivos”

(Lindon et al., 2008, p.25).

Quanto a Kotler & Armstrong, (2023, p.31), o Marketing “¢ a atividade humana dirigida
para a satisfacdo das necessidades e desejos, através dos processos de troca” e “é o
processo social e de gestao através do qual individuos e grupos obtém aquilo que desejam

e de que necessitam, criando e trocando produtos e valores uns com os outros”

A partir destas citagdes € possivel concluir que marketing ¢ o processo usado para
promover, planear, gerir e criar um produto ou um servico, que explore e va de encontro
com as necessidades, desejos e exigéncias dos clientes (procura), de forma a agregar
valor, através de uma troca, com o objetivo principal de atingir um objetivo, que

normalmente € lucro.

Em termos lexicais, Marketing ¢ a juncdo de uma palavra inglesa e de um sufixo.
“Market”, que diretamente traduz-se para mercado e o sufixo “-ing”, que alude para uma

agdo, ou Processo.



2.2 Objetivos e metas do marketing

Segundo Lautenslager (2014) os objetivos principais do marketing sdo estimular a
transagao entre produtores e consumidores, aumentar as vendas e a notoriedade da marca,
fazer com que o produto/servico se ajuste ao cliente e criar uma relagdo forte e duradoura
entre ambos. Este Ultimo ponto ¢ possivel com o marketing relacional que, segundo
Antunes e Rita, (2008), consiste em manter e melhorar as relagdes com os clientes a longo
prazo, visto que ¢ necessario adicionar valor, que se traduz no desenvolvimento de um
marketing personalizado que satisfaga as necessidades dos clientes, ou seja, uma
organizagdo deve direcionar os seus recursos para a criagdo de valor e satisfacdo do

cliente.

Antunes e Rita, (2008) acrescentam que as metas do Marketing sdo estabelecidas através

dos seguintes critérios, sendo alguns puramente quantitativos:

e O estudo dos mercados e das tendéncias;
e O volume de vendas;

e O sucesso do produto;

e O indice de satisfagao dos clientes;

e Taxas de conversdo de vendas;

¢ Quota de mercado;

e Numero de novas contas/relacionamentos;

e O retorno do investimento gasto com publicidade;

2.3 Evolucio do conceito de marketing 1.0 ao 4.0

Segundo Kotler et al. (2010), o conceito de marketing sofreu grandes alteragdes ao longo

das décadas.

2.3.1 Marketing 1.0

O Marketing 1.0, popular até¢ meados da 2* Guerra Mundial, também conhecido como a
“era focada no produto” ¢ caraterizado pela sua mentalidade de escoar o maior nimero
de produtos das fabricas para o maior nimero de compradores possiveis. Trata-se de um
tipo de Marketing estandardizado, com produtos basicos, para servir o mass market

(Kotler et al. 2010)



2.3.2 Marketing 2.0

Kotler et al. (2010) diz que na era do Marketing 2.0 o foco vira-se para o cliente. Os
consumidores através das evolugdes tecnoldgicas estdo mais informados e de uma forma
muito facilitada podem ver e comparar varios tipos de produtos, antes de se decidirem,
ou seja, o valor dos produtos passa a ser definido pelos consumidores. Este tipo de
mercado exige ser segmentado e deseja produtos especificos de nivel superior. Com este
novo tipo de Marketing, o foco deslocou-se do produto para o cliente e tinha como
principal carateristica a satisfacdo do cliente, ou seja, os produtores faziam o mesmo

produto varias vezes, mas com diferentes variagdes para uma melhor adaptacao ao cliente.

2.3.3 Marketing 3.0

Para Kotler et al. (2010), o Marketing 3.0 retrata-se pela era movida por valores. Neste
tipo de mercado os consumidores sdo vistos como pessoas que procuram transformar o
mundo num sitio melhor, resolvendo varios problemas da sociedade em parceria com
empresas. Este tipo de pessoas procura empresas que prestem atencdo a necessidades
sociais, econdmicas ¢ ambientalistas. Estes individuos procuram ndo s6 a realizacdo
funcional e emocional, mas também a realizagdo do espirito humano nos produtos e

servigos que escolhem.

Ou seja, as empresas passam a ndo estar apenas preocupadas em vender, mas procuram
também trabalhar na forma como vendem o produto final e no impacto que causa no
consumidor. As estratégias sdo agora feitas a partir da “Visdo, a Missao e os Valores” e

estas passam a ter um papel humanitario.

2.3.4 Marketing 4.0

Segundo Kotler et al, (2017), o marketing 4.0 ¢ uma abordagem que combina interagao
online e offline entre empresas e consumidores. Na economia digital, a interagdo somente
digital ndo ¢ suficiente, num mundo cada vez mais conectado, um toque offline ¢ um
ponto diferenciador essencial. E imperativo que as marcas se tornem mais flexiveis e
adaptaveis por causa das rapidas mudancas das tendéncias tecnoldgicas, ter uma
personalidade auténtica € mais importante do que nunca. Diante de uma realidade cada
vez mais transparente, a autenticidade ¢ o ativo mais valioso. O Marketing 4.0 alavanca
a conectividade maquina a maquina e a inteligéncia artificial a fim de melhorar a

produtividade do marketing, enquanto impulsiona a conectividade entre pessoas com o
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intuito de fortalecer o interesse do cliente.

Nos dias de hoje vivemos numa era do marketing adaptado ao meio digital. Este meio
mudou a forma como a comunicacao ¢ feita e obriga a todos os comunicadores a estarem
a par das novas tecnologias, visto que agora a comunicagdo ¢ feita quase

instantaneamente.

2.3.5 Marketing 5.0.

De acordo com Kotler et al. (2021, p. 19), o conceito de Marketing 5.0 surge num
contexto particularmente desafiante, influenciado por trés grandes fatores: as diferencas
geracionais, a crescente polariza¢do dos mercados e a divisao do mundo digital.
Em primeiro lugar, a diferenca entre geracdes representa um obstaculo relevante. A
lideranga empresarial continua, em grande parte, nas maos de geracdes mais antigas
(como os baby boomers e a geracdo X), enquanto a maior parte da for¢a de trabalho
pertence ja as geracdes Y e Z, que cresceram num ambiente digital. Esta disparidade
pode dificultar a comunicacdo e a tomada de decisdes estratégicas dentro das
organizagoes.
O segundo desafio prende-se com a polarizagdo dos mercados. A crescente
desigualdade na distribuicdo de recursos financeiros tem originado o fortalecimento
simultaneo dos mercados de luxo e dos mercados de massa, enquanto a classe média —
tradicionalmente considerada o pilar do consumo — perde forca e relevancia, sendo
muitas vezes for¢ada a adaptar-se a um dos extremos.
O terceiro fator estd relacionado com a divisio do mundo digital. Por um lado, a
digitalizacdo gera insegurancas e levanta preocupagdes quanto a privacidade e a
substituicdo de empregos. Por outro lado, promete um enorme potencial de crescimento,
através de maior efici€ncia, conveniéncia € acesso a novas experiéncias tecnologicas.
Face a este cenario, Kotler et al. (2021, p. 20) definem o Marketing 5.0 como a
aplicacdo de tecnologias avangadas com o objetivo de simular capacidades humanas, de
forma a melhorar todo o processo de criagdo, comunicagdo, entrega e otimizagdo da
experiéncia do consumidor. Estas tecnologias sdo designadas como "next tech", ou
proximas tecnologias, e incluem:

e Inteligéncia Artificial (IA),

e Sensores inteligentes,

e Realidade aumentada e virtual,



e Internet das Coisas (IoT),

e Processamento de Linguagem Natural (NLP),

e Robodtica,

e Tecnologia blockchain.
Estas ferramentas permitem as empresas recolher, interpretar e responder a dados em
tempo real, otimizando a experiéncia do consumidor de forma personalizada e eficiente.
Ainda assim, os autores alertam para o facto de que, apesar do avango tecnologico, a
componente humana continua a ser insubstituivel, sobretudo na interpretacao de
emocdes, valores e motivagdes profundas que influenciam o comportamento do
consumidor.
Assim, pode concluir-se que o Marketing 5.0 representa uma nova fase do marketing
orientado pela tecnologia, mas equilibrado pela sensibilidade humana. Trata-se de uma
abordagem que visa acompanhar ¢ compreender os padrdes de consumo em todas as
fases do processo de compra, facilitando e aprimorando a jornada do cliente, sem nunca

perder de vista a empatia, a €tica e a compreensao emocional.

2.4 Marketing de Contetidos

O marketing de conteudos tornou-se uma ferramenta essencial para as empresas que
procuram destacar-se num ambiente digital cada vez mais competitivo e saturado de
informagdo. Como refere Faustino (2019, p. 42), trata-se de “produzir contetidos
relevantes ou de impacto extremamente positivo na sua audiéncia-alvo, sejam eles
educacionais, profissionais, tutoriais ou simplesmente de entretenimento”. Ou seja, o
objetivo ¢ criar valor real para quem consome esse contetido.

Embora este tipo de estratégia esteja fortemente associado ao meio digital, a sua origem
antecede o surgimento da Internet. A cria¢do e partilha de contetidos relevantes tem
sido, desde sempre, uma forma eficaz de comunica¢ao com o publico. Como destacam
Caetano et al. (2021), trata-se de uma préatica intemporal, cuja eficacia permanece, desde
que adaptada a evolugdo das necessidades e preferéncias do consumidor. Nesse sentido,
ndo basta replicar métodos do passado — € necessario renovar a abordagem para
acompanhar a exigéncia crescente dos utilizadores (Caetano et al., 2021; Santos &
Teixeira, 2022).

O crescimento do digital veio dar ainda mais forca ao marketing de contetidos. A

popularizagdo das redes sociais e dos blogs permitiu que os proprios consumidores se
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tornassem criadores de conteudo, o que, segundo Anabir et al. (2019) e Ryan (2016),
impulsionou uma nova era para as marcas, que passaram a adotar estas praticas para
reforgar a sua presenca no mercado.

De acordo com Faustino (2019), ao criar contetudo util, capaz de responder as duvidas e
interesses do publico, uma empresa pode obter grandes retornos sem ter de recorrer a
publicidade direta. O simples ato de fornecer informagdao valiosa dentro de um
determinado nicho permite construir autoridade e atrair potenciais clientes de forma
organica, sem a necessidade de promover explicitamente os seus produtos ou servigos.
No entanto, para que esta estratégia funcione, ¢ indispensavel um planeamento bem
estruturado € um conhecimento claro sobre quem ¢ o publico-alvo. Como refere Desai
(2019), compreender as necessidades e comportamentos do consumidor permite criar
conteudos direcionados, que realmente geram impacto. Assim, ¢ possivel aumentar a
visibilidade da marca, atrair trafego qualificado e potenciar a conversdo de leads em
clientes (Desai, 2019).

Uma questdo importante a esclarecer ¢ a relagdo entre marketing de conteudos e
inbound marketing. Segundo Holliman & Rowley (2014), o conteudo ¢ uma
componente essencial das estratégias de atrag@o. Por isso, ¢ fundamental entender como
ele pode ser usado para criar envolvimento com o cliente. Se, por um lado, o marketing
de contetdos se dedica a criagdo de materiais relevantes, o inbound marketing vai mais
além, utilizando esses materiais para atrair, converter e fidelizar consumidores ao longo
da jornada de compra (Holliman & Rowley, 2014).

Neste sentido, o contetido desempenha um papel central desde o primeiro contacto com
o cliente, passando pelas fases de consideracdo e decisdo, até a fidelizacdo (Anabir,
2019; Halligan & Shah, 2014). Essa capacidade de estar presente em todas as fases do
funil de marketing confere ao conteitdo um caracter estratégico Unico. Como salienta
Rez (2018), conteudos de qualidade geram resultados sustentaveis, com impacto
prolongado no tempo, contribuindo para a reputacdo, autoridade e rentabilidade das
marcas.

Para garantir o sucesso de uma estratégia de marketing de conteidos, ¢ necessario
adotar boas praticas, como a utilizacdo adequada do copywriting, a gestdo eficaz de
blogs e a correta disseminagdo dos conteudos pelos canais certos (Anabir, 2019). Tudo
isto reforga a importancia do investimento continuo nesta area, como parte integrante de
qualquer plano de marketing, pois sO assim as empresas conseguem envolver

verdadeiramente os seus publicos e maximizar os resultados das suas agdes (Desai,

11



2019).

2.5 Marketing Mix

O Marketing Mix representa um conjunto de ferramentas estratégicas que as empresas
utilizam para influenciar a procura pelos seus produtos ou servigos, com o objetivo de
gerar a resposta desejada por parte do mercado-alvo. De acordo com Kotler e
Armstrong (2023), estas ferramentas sdo tradicionalmente organizadas em quatro
grandes variaveis, conhecidas como os quatro P’s do marketing: produto (product),
preco (price), praca/distribuicio (place) e promoc¢ao (promotion).

Estes quatro elementos constituem a base de qualquer estratégia de marketing, uma vez
que abrangem todas as decisdes fundamentais relacionadas com a criagdo, comunicagao,

entrega e troca de valor com os clientes.

Produto
O produto refere-se a qualquer bem ou servigo que uma empresa oferece ao mercado
com o intuito de satisfazer uma necessidade ou desejo do consumidor. O valor
percebido pelo cliente esta fortemente associado a qualidade, variedade e apresentagdo
do produto.
Entre os principais elementos do produto destacam-se:

e Variedade

e Qualidade

e Design

e Componentes

e Marca

e Embalagem

e Formato

e Servi¢o associado

e (Qarantias
Estes atributos devem ser cuidadosamente planeados para garantir a diferenciagdo no

mercado ¢ a satisfagdo do consumidor.

Preco

O prego representa o valor monetario que o consumidor estd disposto a pagar pelo
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produto ou servico, sendo um dos elementos mais flexiveis do marketing mix. Esta
diretamente relacionado com a percecao de valor, posicionamento de mercado € com as
estratégias de competitividade.
As principais variaveis associadas ao prego incluem:

e Descontos

¢ Financiamento

e Prazos de pagamento

e Condig¢des de crédito
Uma estratégia de prego eficaz deve equilibrar a acessibilidade ao consumidor com a

rentabilidade para a empresa.

Praca / Distribuicao
A distribuic¢ao (ou praca, do inglés place) abrange todas as atividades envolvidas na
disponibilizag¢do do produto ao consumidor final, garantindo que este esteja acessivel no
local e momento certos. Trata-se de um fator determinante para a conveniéncia do
cliente.
Os principais elementos da distribuicao incluem:

e Cobertura de mercado

e (anais de distribuicao (diretos ou indiretos)

e Localizac¢do dos pontos de venda

e Logistica e transporte
Uma rede de distribui¢do eficiente contribui significativamente para a competitividade e

satisfacao do consumidor.

Promocao
A promogdo engloba o conjunto de técnicas e acdes utilizadas para comunicar os
beneficios do produto ou servigo ao publico-alvo, com o objetivo de estimular a procura
e reforcar o posicionamento da marca.
Entre as principais ferramentas promocionais encontram-se:

e Promocgodes de vendas

e Relagdes publicas

e Venda pessoal

e Publicidade

e (Campanhas de comunicag¢do integrada
13



Uma estratégia de promogao bem estruturada permite aumentar a notoriedade da marca,

educar o consumidor e impulsionar as vendas.

2.6 Marketing Digital

Segundo Risteska (2023) o marketing digital refere-se a qualquer forma de marketing
realizado através de dispositivos eletronicos que se podem conectar a internet e que
possam utilizar, ou aceder a websites, mecanismos de pesquisa, blogs, redes sociais,
videos e e-mail. O marketing digital serve para promover produtos e servigos através da

internet.

Vidal et al. (2021) acrescenta que ¢ uma estratégia de marketing utiliza canais e
ferramentas digitais para além de promover produtos, servicos ou marcas, procura

alcangar e engajar o publico-alvo, para gerar resultados mensuraveis.

Basri et al. (2023) diz que permite uma segmentagdo mais precisa do publico, mensuragdo
eficaz dos resultados das campanhas, interagao em tempo real com os consumidores, ¢ a
possibilidade de personalizagdo das mensagens de acordo com o perfil do cliente. E uma
ferramenta essencial nos dias de hoje para as empresas se destacarem no mercado digital
e alcangarem seus objetivos de negocio. Diferente do marketing tradicional, o marketing
digital aproveita a internet e outras tecnologias digitais para atingir os consumidores de
forma mais direcionada, interativa e personalizada. Isso inclui a utilizagdo de redes
sociais, e-mail marketing, SEO (Search Engine Optimization), marketing de conteudo,
anuncios online, entre outras taticas, para aumentar a visibilidade da marca, gerar leads,

e converter esses leads em clientes.

2.6.1 Beneficios do marketing digital

Ao utilizar o marketing digital, as empresas garantem mais oportunidades de alcancar
clientes, através de mensagens direcionadas.

Segundo Risteska, (2023), o marketing digital oferece varios beneficios:

1. Melhor segmentagdo: Com o marketing digital ¢ possivel direcionar a mensagem
para o publico-alvo, através de varios critérios de segmentacdo, como a idade,
género, interesses € comportamentos online.

2. Melhor taxa de conversdao: Com uma melhor segmentagdo ¢ possivel atingir leads
mais especificos, que aumenta a conversao.

3. Melhora a credibilidade da marca: O marketing digital aumenta a credibilidade da
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marca, visto que permite que exista interagdes mais proximas e auténticas com os
clientes.

4. Flexibilidade e adaptabilidade: A capacidade de mudar de estratégia a qualquer
momento com base nos dados e resultados, ndo ¢ possivel no marketing
tradicional.

5. Alcance global: Transcende barreiras geograficas e permite que as marcas
alcancem novos mercados em qualquer parte do mundo de forma igualmente
eficaz.

6. Baixo custo de entrada: Varios aspetos podem ser alcangados com um
investimento mais baixo em comparagdo com os métodos tradicionais, o que faz
com que seja acessivel para qualquer tipo de empresa, mesmo pequenas empresas.

7. ROI'mensuravel: O marketing digital oferece dados em tempo real sobre a eficicia
de cada campanha permitindo que as empresas tomem decisoes informadas para

potenciarem os resultados esperados.

2.7 Inbound Marketing

Vidal et al., (2021) diz que o Inbound Marketing ¢ uma estratégia de marketing que se
baseia na criagdo e compartilhamento de conteudo relevante e de qualidade, direcionado
para um publico-alvo especifico. Procura evitar entrar em contacto diretamente com os
consumidores com publicidades invasivas. Visa atrair e envolver os clientes de forma
natural, ao oferecer informacdes uteis e solugdes para os seus problemas relevantes. Esta
abordagem procura criar uma relagdo de confianca com os consumidores, para gerar

interesse genuino pela marca e nos seus produtos ou servigos.

271 Marketing de conteudo

Segundo Vidal et al (2021) o marketing de contetido € uma estratégia de marketing que
se concentra na criacao e distribuicdo de contetdo relevante, valioso e atrativo para um
publico-alvo especifico. Procura educar, informar e entreter os consumidores através de
artigos, videos, infograficos, e-books, podcasts, entre outros formatos de conteudo. Com
0 objetivo ¢ construir uma relacdo de confianga com a audiéncia, gerar engagement, para

fortalecer a marca e, como consequéncia, atrair e reter clientes.

O Content Marketing Institute, (2023), um instituto criado pelo fundador do termo, Joe

Pullizi diz que ¢ uma estratégia de marketing que se concentra na criagdo e distribuicao
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de conteudo valioso, relevante e consistente com o objetivo de atrair € manter um publico

bem definido, e, s6 depois de definido, impulsionar a¢des lucrativas.

Ou seja, em vez de simplesmente promover produtos ou servigos, esta abordagem oferece
informacgdes pertinentes e Uteis a potenciais clientes, para os ajudar a resolver problemas

nas suas atividades profissionais ou nas suas vidas pessoais.

2.7.2 SEO

O Search Engine Optimization (SEO) ¢ um conjunto de técnicas e estratégias cujo
objetivo ¢ otimizar um website para melhorar a sua visibilidade nos resultados
organicos dos motores de busca, como o Google, Bing ou Amazon. Segundo Ologunebi
(2023), o SEO visa aumentar o trafego organico de um site, ou seja, atrair visitantes de
forma natural, sem recurso a publicidade paga. Para tal, é essencial melhorar a
relevancia e autoridade do website aos “olhos” dos algoritmos dos motores de pesquisa.
De acordo com Basri et al. (2023), o sucesso do SEO depende da implementacdo de
boas praticas relacionadas com a utilizagdo adequada de palavras-chave, meta tags,
estrutura e conteudo do site, bem como fatores técnicos como a velocidade de
carregamento e responsividade. Em conjunto, estas agdes contribuem para uma melhor
experiéncia do utilizador, além de aumentarem a probabilidade de o site surgir nas
primeiras posic¢des dos resultados de pesquisa.

Em suma, o SEO constitui uma ferramenta essencial na captacao de trafego qualificado,
na geracdo de leads e, consequentemente, na potencia¢do das conversdes e vendas

online.

2.7.2.1 Tipos de SEO (on-page e off-page)

O SEO divide-se, tradicionalmente, em duas categorias fundamentais: SEO on-page e
SEO off-page, ambas indispensaveis para uma estratégia eficaz e sustentavel.

O SEO on-page diz respeito a otimizacdo realizada dentro do préprio website. Segundo
Kumar (2020), este tipo de SEO abrange a qualidade e relevancia do contetido, a
escolha criteriosa de palavras-chave, a estrutura dos URLs, a utilizacdo de etiquetas
HTML, e a otimizagdo de imagens. Hariguna (2020) reforca que estas praticas sdao
cruciais para garantir que o site seja simultaneamente acessivel aos utilizadores e
inteligivel para os algoritmos dos motores de busca. Além disso, Everts (2013) destaca

que aspetos técnicos como a velocidade de carregamento da pagina e a compatibilidade

16



com dispositivos moéveis influenciam diretamente o desempenho do site nos resultados
de pesquisa.

Por outro lado, o SEO off-page envolve todas as acdes realizadas fora do website com o
objetivo de reforcar a sua autoridade e reputacdao. Segundo Triyanto e Susanti (2018),
isto inclui a obtengao de backlinks de qualidade, a presenca ativa nas redes sociais, bem
como parcerias com influenciadores e sites de tematica semelhante. O Google (2024a)
salienta que os backlinks funcionam como votos de confiangca de outros websites,
influenciando significativamente o posicionamento nos resultados de pesquisa. Neste
sentido, Agarwal et al. (2020) corroboram que os backlinks continuam a ser um dos
principais fatores de ranking.

Assim, uma estratégia de SEO completa deve integrar de forma equilibrada a¢des on-
page e off-page, visando ndo s6 a otimizagdo interna do site, mas também a construcao

da sua autoridade externa.

2.7.2.2 Elementos importantes de SEO
Palavras-chave

As palavras-chave, segundo Martens (2023), sdo os termos ou frases que os utilizadores
introduzem nos motores de busca para encontrar informacao. Funcionam como a ponte
entre as necessidades dos utilizadores e o contetdo disponibilizado no website. A
escolha estratégica de palavras-chave &, por isso, essencial para atrair trafego relevante.
Segundo Alfiana et al. (2023), existem dois tipos principais:
e Short-tail keywords: Termos curtos e genéricos, como ‘“‘sapatos” ou ‘“‘camisas”,
com grande volume de pesquisa, mas elevada concorréncia.
o Long-tail keywords: Frases mais especificas, como “sapatos de corrida para
mulheres”, que atraem menos trafego, mas mais qualificado.
De acordo com Gabbert (2023), as palavras-chave podem também ser classificadas
conforme a inten¢ao do utilizador:
o Informativas: utilizadas para obter conhecimento (ex.: “o que ¢ SEO”).
e Comerciais: demonstram inten¢ao de compra (ex.: “comprar ténis de corrida”).
e De navegacao: quando o utilizador ja sabe o site que pretende aceder (ex.: “site
do ISCAP”).
Cada tipo desempenha um papel estratégico nas diferentes fases do funil de vendas,

contribuindo para aumentar a eficacia do SEO.
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Title Tags

As title tags sdao elementos HTML que definem o titulo de uma pagina web. Gali e
Franti (2016) explicam que estas etiquetas aparecem tanto na aba do navegador como
nos resultados dos motores de busca, sendo o titulo clicavel que introduz o utilizador ao
conteudo da pagina.

Uma title tag bem estruturada deve conter a palavra-chave principal, ser descritiva e
situar-se entre os 50 a 60 caracteres.

Exemplo em HTML.:

<title> O titulo da pagina </title>

Header Tags (hl, h2, h3...)

Segundo Kloostra (2015), as header tags (como <h1>, <h2>, <h3>, etc.) sdo usadas
para organizar o conteiido em hierarquias, facilitando a leitura por parte dos utilizadores
e dos motores de busca. A tag <h1> ¢ reservada ao titulo principal da pagina, enquanto
as restantes sao utilizadas para subtitulos e organizacao das seccoes.

A correta utilizagdo destas tags melhora a estrutura do contetido, promove uma melhor
indexacado e contribui para uma experiéncia de navegagao mais intuitiva.

Exemplo em HTML.:

<h1> O heading 1 </h1>
Metadescricoes

As metadescricoes sdo resumos breves que descrevem o conteido de uma pagina. De
acordo com Patel e Gaharwar (2018), apesar de ndo influenciarem diretamente o
posicionamento da pagina, estas descri¢des sdo fundamentais para aumentar a taxa de
cliques (CTR), pois oferecem ao utilizador uma visao rapida do que pode esperar ao
aceder ao contetido.

Devem ser claras, incluir a palavra-chave e ter entre 150 e 160 caracteres para evitar
cortes nos resultados de pesquisa (SERP).

Exemplo em HTML.:
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<meta name="description" content="A metadescri¢ao.">

Alt text

O alt text, ou texto alternativo, ¢ uma descri¢do textual das imagens presentes no site.
Mack et al. (2021) destacam a sua importancia tanto para a acessibilidade —
especialmente para utilizadores com deficiéncias visuais — como para a indexagao de
imagens nos motores de busca.

Um bom alt text deve ser conciso, descritivo e conter, sempre que possivel, palavras-

chave relevantes.

28 1A

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser compreendida como um campo da ciéncia e da
tecnologia que procura desenvolver sistemas computacionais capazes de executar
tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia humana. Segundo Kotler et al. (2021, p.
120), trata-se de uma das tecnologias integrantes do conceito de ‘“next tech”,
fundamentais no contexto do Marketing 5.0, cuja principal fun¢do é dotar as maquinas
da capacidade de imitar, de forma progressivamente mais sofisticada, os processos
cognitivos humanos.

Abrange um vasto leque de aplicacdes, incluindo a aprendizagem automatica (machine
learning), o reconhecimento de padrdes, o processamento de linguagem natural (NLP), a
visdo computacional e a robdtica. Estas tecnologias permitem que os sistemas analisem
grandes volumes de dados, identifiquem padrdes complexos e tomem decisdes de forma
autonoma ou assistida. No contexto empresarial e de marketing, a IA € frequentemente
utilizada para personalizar a experiéncia do consumidor, automatizar processos, prever
comportamentos de compra, otimizar campanhas e melhorar a eficiéncia operacional.
Além disso, a TA assume um papel central na andlise preditiva e na segmentacdo
comportamental, possibilitando uma maior adaptacdo da oferta as necessidades
individuais dos consumidores. Como referem Kotler et al. (2021), a IA permite “copiar
tarefas humanas” e contribuir significativamente para a criacdo de valor ao longo da
jornada do cliente, tornando a comunica¢@o mais relevante, o atendimento mais rapido e
as decisdes mais assertivas.

No entanto, apesar do seu enorme potencial, os autores sublinham que a inteligéncia
artificial ndo substitui a compreensdo humana. S6 os seres humanos conseguem
interpretar contextos emocionais e éticos de forma plena, compreender nuances culturais
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e captar motivagdes subtis por detrds das decisdes de compra. Assim, a IA deve ser
encarada como um instrumento complementar, cuja eficacia depende da supervisao
humana, especialmente nas dimensdes mais sensiveis da relagdo com o cliente.

Concluindo, a Inteligéncia Artificial representa uma poderosa alavanca tecnoldgica ao
servico do marketing moderno, permitindo automatizar, personalizar e escalar as
acoOes das organizagdes. Contudo, a sua real eficacia reside no equilibrio entre o poder
computacional das maquinas ¢ a inteligéncia emocional e ética dos humanos, que

continua a ser essencial para garantir a relevancia e a autenticidade das interagdes.

2.9 Chatbots com inteligéncia artificial

Segundo Lee et al., (2021) chatbots com inteligéncia artificial tém-se tornado uma

ferramenta crucial para muitos sites, devido ao grande niumero de beneficios associados:

1. Disponibilidade 24/7,

Resposta imediata;

Eficiéncia com um grande nlimero de respostas;

Personalizagdo e consisténcia das respostas;

Custos reduzidos quando comparado aos recursos humanos necessarios;
Permite colecionar dados e analises;

Integracdo com outros sistemas;

Melhor UX.

® N kv

2.10 E-commerce

Segundo Ologunebi et al (2023) E-commerce refere-se a compra e venda de produtos ou
servicos através da web. E um modelo de negdcios que permite que as transagdes sejam
feitas online, sem haver a necessidade de existir interagdo fisica entre o comprador e o
vendedor. Os consumidores podem aceder a estas lojas virtuais, ver e escolher produtos,
fazer pagamentos e receber os seus produtos, tudo através de plataformas online. O e-
commerce oferece conveniéncia, variedade de produtos, facilidade no que toca a
comparar precos e a possibilidade de comprar a qualquer hora e em qualquer lugar, que é

uma das partes essenciais no que toca ao cenario comercial atual.

Ologunebi (2023) também menciona desafios especificos enfrentados pelo e-commerce

devido a auséncia de presenca fisica:

20



e A importancia da confianca nas transagdes de e-commerce e como afeta a
visibilidade da marca.

e A necessidade de investir recursos para gerir a reputagao e avaliacdes dos clientes
para contruir confianga e manter uma presenca de marca visivel.

e O autor real¢a a necessidade de enfrentar ativamente a gestdo de reputagdo da

marca, para garantir o sucesso de estratégias de marketing.

2.11 Processo de tomada de decisao

Hwa (2017) descreve a intengdo de compra como uma ferramenta de marketing utilizada
para avaliar a eficacia de uma estratégia de marketing, que pode ser utilizada para prever
vendas. Para um negdcio, este conceito ¢ crucial visto que, desde que os clientes queiram
comprar os produtos de uma determinada marca, apesar da disponibilidade de outros
produtos semelhantes de outras marcas, o negdécio pode manter um crescimento

constante, através da fidelizacao.

Court et al. (2019) apresenta um modelo de tomada de decis@o circular, composto por

quatro fases: consideracao inicial, avaliagdo ativa, momento de compra e pds-compra.

Consideracao inicial refere-se a primeira fase onde o consumidor considera um grupo de
marcas baseado na exposi¢dao que teve com determinadas marcas em especifico. (Court

et al. 2019)

Avaliacdo ativa onde os consumidores acrescentam ou subtraem marcas enquanto

avaliam as suas necessidades. (Court et al. 2019)

Momento de compra onde os consumidores selecionam a marca para fazer a compra.

(Court et al. 2019)

A experiéncia pds-compra, que segundo o autor ¢ a fase depois da compra onde o
consumidor cria expectativas baseadas na sua experiéncia como consumidor para
informar a sua proxima decisdo de compra, criando assim um ciclo de fidelidade. (Court

et al. 2019)

2.12 Funil de vendas

Segundo Oliveira et al. (2018), o funil de vendas representa o percurso que um potencial

cliente realiza desde o primeiro contacto com a empresa até a concretizacdo da compra
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— ¢, idealmente, até¢ se tornar um promotor da marca. Chama-se "funil" precisamente
porque muitos visitantes podem entrar na fase inicial, mas apenas uma parte deles
progride até as fases seguintes.

De acordo com Caragher (2013), o funil de vendas pode ser dividido em quatro fases:
atrair, converter, fechar e encantar. Estas etapas estdo alinhadas com as fases do
processo de tomada de decisdo descritas anteriormente.

Atrair

A fase de “atrair” corresponde a0 momento em que as empresas procuram captar a
atencao de desconhecidos dentro do seu publico-alvo, levando-os a visitar o website ou
interagir com a marca. Este esfor¢o passa sobretudo pela criagdo de conteudos valiosos
e relevantes, ajustados as necessidades e interesses dos potenciais clientes. As
estratégias mais utilizadas incluem:

e Criacdo de conteudo: artigos de blog, videos, infograficos, e-books e
publicagdes em redes sociais;

e Search Engine Optimization (SEQO): otimizagdo do site e dos contetidos com
palavras-chave estratégicas, para melhorar o posicionamento nos motores de
busca.

Com estas abordagens, a empresa transforma desconhecidos em visitantes, preparando-
os para as fases seguintes do funil.

Converter

Na fase de “converter”, o objetivo ¢ transformar visitantes em leads — ou seja,
individuos que demonstraram interesse nos produtos ou servigos da empresa. Segundo
Monat (2011), um lead ¢ alguém que realizou uma agdo concreta, como preencher um
formulario ou subscrever uma newsletter. As estratégias mais comuns para captar leads
incluem:

e Call-to-action (CTA): botdes ou mensagens que incentivam o visitante a
realizar uma agao, como fazer download de um recurso, marcar uma reuniao ou
subscrever um conteudo;

e Landing pages: paginas criadas especificamente para recolher informacao dos
visitantes, normalmente em troca de algo de valor (e.g., descontos, e-books,
acesso exclusivo);

e Formularios: pequenos campos de registo que recolhem dados essenciais, como
nome e email. Devem ser simples, rapidos de preencher e relevantes para a

oferta em questao.
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E importante salientar que o acesso a conteado premium néo significa, por si s, que o
lead esteja pronto para comprar. Essa decisdo exige um processo de acompanhamento e
maturagao.

Fechar

A fase de “fechar” ¢ aquela onde se procura transformar leads em clientes. Aqui, a
nutri¢ao dos leads torna-se fundamental, respondendo as suas duvidas, necessidades e
objecdes, para as conduzir até¢ a decisdo de compra. Entre as principais estratégias,
destacam-se:

e CRM (Customer Relationship Management): ferramentas que organizam as
interacdes com os leads, facilitando o acompanhamento pela equipa comercial;

e Campanhas de nutricio via email marketing: envio de contetdos uteis e
relevantes para manter o interesse do lead, educéd-lo sobre os servigos e
incentiva-lo a conversao;

e Lead scoring: sistemas de pontuacdo que avaliam o nivel de interesse e
envolvimento de cada lead, ajudando a priorizar os contactos com maior
potencial de conversao.

Esta fase € critica para o sucesso do inbound marketing, pois representa a transformagao
do interesse em receita real.

Encantar

A ultima fase, “encantar”, foca-se em fidelizar o cliente apos a compra, criando uma
experiéncia positiva que o leve a repetir a compra e a recomendar a marca. Segundo
Caragher (2013), esta fase envolve a manutencdo de um relacionamento préximo, com
estratégias como:

e Apoio ao cliente personalizado e eficiente, para garantir satisfacdo e resolver
rapidamente qualquer problema;

e Conteudo personalizado, que ajude o cliente a tirar maior proveito do produto
ou servigo, ou a manter-se atualizado sobre temas relevantes;

e Ofertas e recompensas exclusivas, como forma de reconhecimento e
valorizacao do cliente;

e Programas de referéncia, incentivando clientes satisfeitos a recomendar a
marca a amigos, familiares ou colegas. De acordo com Nieto et al. (2014), as
recomendacdes entre utilizadores sdo frequentemente mais eficazes do que as
mensagens diretas das marcas.

Investir na fase de encantamento permite transformar clientes em embaixadores da marca, promovendo-a
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espontaneamente e contribuindo para o crescimento organico da empresa. A Figura 1 apresenta um esquema que

traduz as etapas do funil de vendas.

Atrair Coverter

Desconhecidos

Blog. Cias
Redes Sociais Formularios
SEO Landing Pages

Figura 27 - Funil de vendas - adaptado de Caragher (2013)
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CAPITULO I1I- APRESENTACAO DA EMPRESA ACOLHEDORA
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3 Apresentacdo da empresa acolhedora CRPG

Neste ponto do relatdrio procede-se a apresentacdo da entidade onde decorreu o estagio
curricular: o CRPG. Sera feita uma breve descricdo da missdo, visdo, areas de
intervengdo e estrutura organizacional desta institui¢do, que se destaca pelo seu trabalho
na area da reabilitagdo profissional e inclusdo socioprofissional de pessoas com
deficiéncias e/ou incapacidades. A compreensao do contexto institucional do CRPG ¢
essencial para enquadrar as atividades desenvolvidas durante o estagio e refletir sobre os
desafios e aprendizagens dai decorrentes. A Figura 2 apresentar o logo do CRPG que

pretende transmitir, através da palete de cores selecionadas, confianga e tranquilidade.

. centro de
reabilitacao
profissional

Figura 28 - Logo Crpg (2025).

O CRPG entrou em funcionamento em 1992, no ambito de um acordo celebrado, em
1991, entre o IEFP — Instituto do Emprego e da Formacao Profissional, a CERCIGAIA
— Cooperativa para a Educagdo e Reabilitagdo de Cidadaos Inadaptados, e a ADFA —

Associagdo de Deficientes das For¢cas Armadas, tendo como objetivo a:

e Formagdo e a reabilitacdo profissional de pessoas com diversidade funcional
associada a deficiéncias e incapacidades, visando a sua inclusdo ou reinser¢ao no

mercado de trabalho;

e O Centro Qualifica do CRPG, coordenador de Projetos Locais Promotores de

Qualificagdes tem como objetivo:
e Promover a aprendizagem e o aumento da capacidade de leitura e escrita;
e Aumentar a participagdo das pessoas em Aprendizagem ao Longo da Vida;
e (QGarantir que todos/as tenham acesso a educacao formal, que possa conduzir a

uma certificacao e melhoria das qualificagdes para obtencao dos niveis:
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o BI1 (4°ano)
o B2 (6°ano)
o B3 (9°ano)

e Prestacdo de servigos de consultoria a empresas, seguradoras e hospitais;

e Prescri¢do e fornecimento de produtos de apoio.

O CRPG situa-se em Arcozelo, no concelho de Vila Nova de Gaia, e dispoe de
instalagdes modernas, amplas e adaptadas as necessidades dos seus
beneficidrios. A Figura 3 representativa das suas infraestruturas fisicas, que
refletem o compromisso da institui¢do com a acessibilidade, a funcionalidade e o

bem-estar dos seus utentes.

Figura 29 - Instalagées do CRPG

O CRPG ¢ uma associacdo de direito publico, constituida através de Acordo de
Cooperacao celebrado entre o Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP), a
Associacdo dos Deficientes das Forgas Armadas (ADFA) e atualmente com a
Associacdo Portuguesa de Gestdo das Pessoas (APG), que veio substituir a

CERCIGALIA aquando da assinatura do novo Acordo de Cooperagdo em 2023

O IEFP ¢ o parceiro estratégico que garante o financiamento e a orientacdo geral do
centro. A ADFA e a APG contribuem para a especializagdo e a diversidade de

experiéncias que o centro oferece.
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IEFP ADFA

Figura 30 - Parceiros estratégicos

Estrutura do CRPG

Para melhor compreender a organizacdo interna e os fluxos de funcionamento do
CRPG, a Figura 5 apresenta o respetivo organograma. Este esquema permite visualizar
a estrutura hierdrquica da instituicdo, bem como a distribuicdo das principais areas de
atuacdo e os respetivos departamentos ou unidades funcionais. O organograma reflete a
articulagdo entre os diversos servicos técnico-operacionais, administrativos e de gestao,

contribuindo para uma abordagem integrada

necessidades dos beneficiarios.

Comissdo de
Fiscalizagédo e
Verificagao de Contas

Conselho Conselho de
Estratégico Administragdo

Pessoas e

Competéncias |
. Adjunta
Inovagao Diretora da Diretora
Comunicagdo
e Imagem
o Plano de Agéao Sistema de Finangas,
Espago Espaco EE"s‘praooo ';‘L"?rgmftg;o para Apoio aos Gestéo e Contabilidade Servigos
Fenix Minerva c Ingllfs%o A Deficientes Desempenho e Sistemas de Apoio

Militares Organizacional | | de Informagéo

Figura 31 - Organograma do CRPG

O CRPG posiciona-se como um parceiro estratégico no desenvolvimento pessoal,

profissional e social, com foco em resultados concretos, mensuraveis e sustentaveis. O
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CRPG, embora sediado em Arcozelo, Vila Nova de Gaia, alarga a sua intervengao
geografica através da existéncia de duas delegacdes localizadas em Lisboa e Coimbra.
Estas unidades permitem reforgar a proximidade com os beneficiarios da regido centro e
sul do pais, assegurando uma resposta mais descentralizada, eficaz e ajustada as
necessidades locais. A Figura 6, apresenta uma imagem das instalagdes da Delegagado de
Coimbra, ilustrando o compromisso do CRPG com a acessibilidade e a coesdo territorial

na prestacdo dos seus servigos.

Figura 32 — Delega¢do CRPG de Coimbra

Nestas delegacdes prestam-se servicos que visam a reabilitagdo e a reintegragdo das
pessoas com incapacidades adquiridas durante a vida ativa, disponibilizando um

conjunto integrado e personalizado de servigos no ambito da reabilitagdo profissional.

Através de solugdes integradas, individualizadas e centradas na pessoa, o CRPG apoia
pessoas com deficiéncia ou incapacidade no seu percurso de reabilitacdo, qualificacdo e
inclusdo socioprofissional, promovendo a sua empregabilidade e participagdo ativa na

sociedade.

O fator diferenciador do CRPG estd na capacidade de oferecer respostas completas e
multidisciplinares a 360°, sempre alinhadas com as melhores praticas nacionais e

internacionais, bem como com as politicas publicas de reabilitagdo e inclusao.
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Para o CRPG, cada pessoa e cada organiza¢do sdo unicas, com contextos, historias e
objetivos distintos. Por isso, a sua equipa dedica-se a compreender profundamente cada
situacdo, para definir estratégias personalizadas que potenciem a autonomia, a

integragdao no mercado de trabalho e a inclusdo plena.

O CRPG em numeros

O CRPG ¢ uma estrutura especializada na area da reabilitagdo e reintegragao
profissional de pessoas com deficiéncias e incapacidades, nomeadamente das
adquiridas, que decorrem de doengas ou acidentes. Em 2024, apoiou mais de 3 294
pessoas em servigos diversos, como de reabilitacdo, qualificacdo, apoio ao emprego e

prescri¢ao de produtos de apoio.

Ao longo dos ultimos 30 anos, o CRPG:

apoiou 28 391 cidadaos;

prestou 61 866 servicos, com principal enfoque nos servigos de:

orientagdo profissional e apoio ao emprego,

formagao profissional,

educacao e formacgao de adultos,

fornecimento de produtos de apoio,

prescri¢ao de produtos de apoio e reabilitacdo funcional, apoios de reabilitagdo e

assisténcia a deficientes militares (PADM);

alcancou uma taxa de integragao e reintegragao profissional de 58%;

teve um nivel médio de satisfacdo dos clientes de 85;

gerou, em média, um impacto na qualidade de vida dos cidadaos apoiados de 73.

3.1 Segmentacio e principais areas de atuacio

O CRPG atua tanto em modelo B2C, apoiando diretamente pessoas com deficiéncia ou

incapacidade no seu percurso de reabilitacdo e reintegragdo profissional, como em
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modelo B2B, colaborando com entidades empregadoras, organizagdes e parceiros

institucionais para promover praticas inclusivas.

No ambito B2C, o CRPG oferece um conjunto abrangente de servigos especializados
que visam apoiar os seus clientes a recuperar ou desenvolver competéncias, superar
barreiras e regressar ao mercado de trabalho com autonomia e dignidade. Entre os

principais servigos encontram-se:

Reabilitagao profissional e funcional

e Avaliacdo de competéncias e potencial de empregabilidade

e Formagao e qualificagdo profissional

e Apoio a integracao no mercado de trabalho

e Orientacdo para a transi¢do para a vida ativa

J&4 no ambito B2B, o CRPG presta servigos de consultoria e apoio técnico a empresas e

institui¢cdes, nomeadamente:

e Promocao da inclusdo laboral de pessoas com deficiéncia ou incapacidade

Aconselhamento em acessibilidade e adaptacao de postos de trabalho

Sensibilizagdo e formacgao de equipas para praticas inclusivas

Criagdo de ambientes laborais mais equitativos e acessiveis

Através de uma abordagem centrada na pessoa e nas necessidades reais do mercado de
trabalho, o CRPG contribui de forma concreta para uma sociedade mais justa, inclusiva

e participativa.
3.2 Posicionamento e valores

O posicionamento e os valores de uma instituicdo sdo elementos fundamentais para
compreender a sua identidade, a forma como se relaciona com os diferentes publicos e

0os principios que orientam a sua atuacdo. Neste ponto, serd apresentado o
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posicionamento estratégico do CRPG no contexto da reabilitagdao profissional e inclusao
social, bem como os valores que sustentam a sua missdo. Estes aspetos constituem a
base da cultura organizacional do CRPG e refletem-se na forma como a instituicao
comunica, intervém e promove a autonomia ¢ a dignidade das pessoas com deficiéncia

e/ou incapacidade

O CRPG posiciona-se como uma organizacdo de referéncia na inclusdo social e
profissional de pessoas com deficiéncia ou incapacidade. Com delega¢des em Coimbra
e Lisboa, o CRPG atua diretamente junto dos seus clientes, maioritariamente em
contexto B2C, ajudando-os a recuperar autonomia, desenvolver competéncias e
reintegrar-se no mercado de trabalho de forma sustentdvel e digna. Mais do que um
centro de reabilitacio, o CRPG assume-se como um parceiro na reconstrucdo de

percursos de vida, oferecendo apoio técnico, humano e personalizado.

A atuacdo do CRPG ¢ guiada por valores s6lidos que refletem o compromisso com uma
sociedade mais inclusiva: a humanidade, que se traduz no respeito e empatia por cada
pessoa e pela sua historia; o compromisso, refletido na dedicacao constante em oferecer
solucdes eficazes e ajustadas as necessidades individuais; a transparéncia, que garante
relacOes honestas com todos os intervenientes; e a exceléncia, que orienta a melhoria
continua dos servicos prestados. Estes principios sustentam uma abordagem centrada na
pessoa, com foco na valorizacdo do potencial humano e na constru¢cdo de oportunidades

reais de reintegragao profissional.

3.3 Clientes e Parcerias

O CRPG trabalha diariamente com pessoas com deficiéncia ou incapacidade que
procuram reintegrar-se no mercado de trabalho, sendo estes os seus principais clientes.
Cada pessoa ¢ acompanhada de forma individualizada, com planos de reabilitacdo
adaptados as suas necessidades, capacidades e objetivos. Paralelamente, o CRPG
mantém parcerias estratégicas com diversas entidades, como empresas, organismos
publicos, associacdes e centros de formacdo, que assumem um papel fundamental na
integragdo dos clientes no mundo profissional. Estas parcerias permitem criar
oportunidades reais de formagao pratica, estdgios e colocacao profissional, promovendo

uma rede colaborativa que refor¢a o impacto social da instituicdo. Ao articular-se com o
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tecido empresarial € com a comunidade, o CRPG contribui ativamente para um mercado

de trabalho mais inclusivo, acessivel e diversificado.

A Figura 7, apresenta uma imagem ilustrativa das principais parcerias e clientes do
CRPG, destacando as entidades com as quais a instituicdo mantém uma relagdo

continua de colaboragdo estratégica e operacional.

ENTIDADES
a®, EMPREGADORAS

e acale
ﬁF? ﬂ"ﬂ V7 o

Figura 33 - Parcerias e Clientes
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CAPITULO IV—SOBRE O ESTAGIO
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4 Objetivos e contexto.

Este capitulo visa enquadrar o estagio curricular realizado no CRPG, clarificando os
seus objetivos gerais e especificos, bem como o contexto institucional e funcional em
que o mesmo se desenvolveu. A definicdo dos objetivos permitiu orientar o trabalho ao
longo do estagio, assegurando a articulacdo entre a formagdo académica e a pratica
profissional. Por sua vez, a compreensdo do contexto — tanto organizacional como social
— foi fundamental para uma integracdo eficaz nas dindmicas da instituicdo e para a

realizacdo de tarefas alinhadas com a sua missao ¢ area de intervengao.

O estagio curricular ¢ uma das trés opgdes disponiveis para a obtencdo do grau
académico de mestre em Marketing Digital, pelo Instituto Superior de Contabilidade e

Administragdo do Porto.

A entidade escolhida para a realizagdo deste estagio foi o CRPG — Centro de
Reabilitag¢ao Profissional, uma institui¢do que atua na area da reabilitacdo e integragdo
profissional de pessoas, com sede em Vila Nova de Gaia e delegacdes em Coimbra e
Lisboa. A escolha desta entidade, em detrimento de um departamento de marketing
numa empresa tradicional ou de uma agéncia, foi motivada pelo interesse em contribuir
para um projeto com impacto social, enquanto se aplicavam os conhecimentos

adquiridos ao longo do mestrado numa estrutura institucional sélida e multidisciplinar.

O estégio teve inicio no dia 3 de margo de 2025 e terminou no dia 30 de maio de 2025,
com uma duragdo total de 400 horas, o que corresponde a 50 dias uteis ao longo de um

periodo de 91 dias.

Durante este periodo, tive a oportunidade de realizar um conjunto diversificado de
tarefas no ambito do marketing digital e da comunicagdo institucional. Inicialmente,
desenvolvi um plano de marketing para a institui¢do, adaptado as suas necessidades e
objetivos estratégicos. Posteriormente, iniciei a criacio de conteuidos para as redes
sociais, com o intuito de aumentar a presenca digital do CRPG e melhorar o

envolvimento com o publico-alvo.

Paralelamente, colaborei na 4rea de web design, com foco na melhoria da experiéncia
de navegacdo e atualizacdo da imagem digital da organizacdo. Uma das tarefas
relevantes foi também a criacdo de um email interno informativo, destinado a

divulgacao de acoes de formacao internas para os colaboradores.
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Além disso, participei ativamente na criacio de conteiidos e no desenvolvimento do
stand para o evento “Feira de Empregabilidade” da Camara Municipal de Gaia,
onde o CRPG esteve representado. Por fim, estive envolvido no planeamento e criacdo
de uma nova pagina web dedicada ao evento “Move-te”, promovido em parceria
com a RunPorto, com o objetivo de divulgar a iniciativa e incentivar a participagao da

comunidade.

Este estagio permitiu-me aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do
curso, desenvolver competéncias técnicas e interpessoais, € ganhar uma visdo mais

alargada sobre o papel do marketing digital no contexto institucional e social.

4.1 Metodologia e Tarefas Desempenhadas

Durante o meu estagio no CRPG, tive a oportunidade de integrar diferentes areas do
marketing ¢ da comunicagao digital, assumindo responsabilidades em diversos projetos
e tarefas. Estas atividades permitiram-me adquirir competéncias praticas em contexto
real de trabalho e compreender melhor a dindmica de uma institui¢do que atua na area
da reabilitacdo profissional. Segue o desenvolvimento individual de cada uma das

principais atividades:

4.1.1 Plano de marketing

Quando me foi atribuida a tarefa de elaborar um plano de marketing (anexo 2) para o
CRPG, compreendi desde o inicio que seria essencial criar um documento estratégico
claro, orientado para os diferentes publicos da instituicdo e que refletisse os seus
objetivos de curto e médio prazo. O CRPG, enquanto centro de reabilitagdo profissional,
apresenta especificidades muito proprias, pelo que o plano teria de estar alinhado com a
sua missao social, os seus servicos, bem como com os valores de inclusao,

acessibilidade e empregabilidade.

O primeiro passo foi fazer um levantamento interno, através de reunides com
responsaveis de diferentes departamentos (comunicagdo, formagdo, empregabilidade,
psicologia, informatica). Esse contacto permitiu-me recolher dados fundamentais sobre

o funcionamento da instituicdo, os desafios enfrentados e as prioridades estratégicas.
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Analisei também documentos internos como relatorios de atividades e o site

institucional, de forma a identificar pontos fortes e dreas de melhoria.

A seguir, apliquei uma analise SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas), de
forma a contextualizar o CRPG num cendrio de mercado cada vez mais digital e
competitivo, onde a presenca online, a clareza da comunicagdo e a experiéncia do

utilizador sdo fatores criticos.

Com base nesta andlise, defini objetivos SMART, como por exemplo: aumentar a
notoriedade digital do CRPG nas regides onde atua (Coimbra, Lisboa e Vila Nova de
Gaia), melhorar o engagement com utentes através das redes sociais e aumentar a taxa
de inscricdo em formagdes. Cada objetivo foi acompanhado de indicadores de

desempenho (KPIs) claros e mensuraveis.

Na parte tactica, o plano incluiu recomendagdes para agdes em redes sociais, website,
email marketing, presenga em eventos, parcerias estratégicas e relagdes-publicas.
Também propus um calendario de conteudos tematico e sazonal, ¢ defini o tom de voz

institucional, refor¢ando a importancia de uma comunicagdo acessivel, empatica e clara.

Por fim, organizei todas as agdes num cronograma trimestral, com responsaveis
atribuidos, prazos e metas associadas. O plano foi entregue em formato digital, com um

layout profissional e adaptado para atualiza¢do continua por parte da equipa interna.

Este exercicio permitiu-me aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos durante o
mestrado em marketing digital e compreender como se constrdéi uma base solida de

comunicag¢do e posicionamento num contexto institucional de missao social.

4.1.2 Criacao de conteudos para as redes sociais

Durante o estdgio no CRPG, uma das minhas principais responsabilidades foi a cria¢ao
de conteudos para as redes sociais, com especial foco na plataforma Instagram,
incluindo o desenvolvimento de reels e publicacdes estaticas. O objetivo principal era
aumentar o alcance organico, gerar maior envolvimento com o publico e reforgar a

presenca digital do CRPG junto da comunidade.

Para além da vertente criativa, esta tarefa exigiu também um planeamento estratégico,
visto que o conteudo tinha de ser informativo, acessivel e relevante, sempre alinhado
com os valores e missdo institucional do CRPG. Cada contetdo foi criado com atenc¢do

ao detalhe, desde o levantamento da ideia, passando pela captagdo ou selecdo de
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imagens, edicdo de video e design grafico, até a escrita do copy adaptado ao tom da
instituigao.

Tive de garantir que os contetidos estivessem adaptados ao algoritmo da plataforma,
respeitando as boas praticas como o uso de legendas nos videos (para acessibilidade),

textos curtos e diretos, e o uso adequado de hashtags e chamadas a acao.

De forma a ilustrar o trabalho desenvolvido ao longo do estagio na area de criacao de
conteudos para redes sociais, apresenta-se de seguida uma sele¢do de reels produzidos,
acompanhada por imagens representativas dos mesmos, que refletem as diferentes
abordagens criativas, tematicas e estratégias de comunicagdo adotadas para promover o

CRPG nas plataformas digitais

4.1.2.1 Post 1 Reels | CRPG no Consultério do Porto Canal

crpgpt + Seguir
Audio original

crpgpt B O CRPG no programa Consultério!

O CRPG esteve presente no programa Consultério do Porto Canal
para falar sobre a reabilitagdo e inclusdo de pessoas com
deficiéncia e incapacidade. Uma conversa sobre oportunidades,
desafios e como o CRPG apoia a construcdo de novos caminhos
pessoais e profissionais.

@ jumaranascimento_oficial © o
@ dlau.diosilva3665 Muito especial, maravilhoso e quando viem
1994 quando fui a Pascoa vi e fiquei a pensar e nunca
imaginava que iria e estou sendo muito bem tratado desde
LICe/ZM NO CONSULTOR que precisei e preciso. Muito obrigada a todos vocés do fundo
CRPG 0 que é? ! do meu coragdo hoje e sempreeeeeeee
S5 & AVES DO 22 508 32 97 OU CONSULTORIOSPORTOCANAL PT  + IMUNOALERGOLOGIA 270 CA Respc
[——
37 gostos

Figura 34 - Reels - CRPG no Consultorio do Porto Canal
Contexto geral:

Este foi o primeiro contetido que desenvolvi para as redes sociais do CRPG, e teve
como foco a participacdo da instituicdo no programa Consultorio do Porto Canal. O
objetivo era transformar a entrevista num reel de 1 minuto que captasse os momentos
mais relevantes e comunicasse, de forma clara e atrativa, a missao ¢ as areas de atuagao

do CRPG ao publico das redes sociais.

Este contetido teve especial importancia por representar a presenca do CRPG nos
media, o que refor¢a a credibilidade da instituicdo e a sua visibilidade junto da

comunidade. Para garantir o maximo impacto, trabalhei na sintese da entrevista, escolha
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de excertos estratégicos e alinhamento visual com a identidade da marca.

Ideia

A ideia principal foi apresentar um resumo atrativo da entrevista ao Porto Canal,
destacando as frases mais impactantes sobre a missdo do CRPG, os servigos prestados e
a importancia da reabilitacdo e reintegracao profissional. A estrutura do reel teve em
conta a retengdo de atencdo nos primeiros segundos e a clareza da mensagem para

novos publicos.

Edicao

Trabalhei o video original da entrevista, realizando o corte dos trechos mais
relevantes ¢ organizando-os de forma logica e fluida. A montagem foi feita com
transicdes suaves e uma introducdo curta com o logétipo do CRPG e a identidade do

canal, para dar contexto.

Copy

O objetivo principal era reforgar a credibilidade institucional do CRPG ao mostrar que a
organizag¢do ¢ reconhecida por meios de comunicacdo relevantes. Tentei manter um tom
informativo, profissional, mas também proximo, para criar empatia com os seguidores.
Quis também usar a parte final para incentivar a partilha do contetido, tornando os

proprios seguidores em promotores da causa da reabilitagdo profissional.
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4.1.2.2 Post 2 Reels | Mensagem da Diretora pelos 33 Anos do CRPG

crpgpt « Seguir
Audio original

crpgpt & "O CRPG celebra 33 anos de histéria, construida com o
empenho e o compromisso de todos"

#CRPG33Anos #Reabilitacéo #Inclusao

11 sem

@ clau.diosilva3665 Amo demais e sempre estarei na torcida e o

claro agradecer cada vez mais...
Obrigada por tudo

sem 2 gostos Responder

®:

% mmanuelassilva Parabéns CRPG, um grande bem haja a todos ¢,
b vocés! Ju B £ €

11sem 1gosto Responder

oQv A

54 gostos

® Adicionar comentario

Figura 35 - Reels | Mensagem da Diretora pelos 33 Anos do CRPG

Contexto geral:

Este conteudo foi desenvolvido para assinalar os 33 anos de atividade do CRPG,
através de uma mensagem especial da diretora da institui¢do. A publicagdo tinha como
objetivo reforgar o sentido de missdo, celebrar o percurso da organizagdo e agradecer a
comunidade que a acompanha — colaboradores, beneficiarios, parceiros e publico em

geral.

Ideia

Neste caso, a ideia base do conteudo estava definida: uma mensagem institucional em
video, lida diretamente pela diretora. A minha contribui¢do nesta fase passou por
escolher o cenario e fundo mais adequados a mensagem, optando por um local que

transmitisse proximidade, profissionalismo e identificacdo com o ambiente do CRPG.

Apesar de ndo ter tido total liberdade criativa na conce¢do do conteudo em si,

identifiquei oportunidades para enriquecer o impacto visual da mensagem na edigao.

Edicao
Foi nesta fase que apliquei maior criatividade ao conteudo. Para tornar o video mais
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dinamico e apelativo, utilizei imagens de drone previamente captadas noutros projetos,
com planos aéreos do espaco envolvente e das instalagdes do CRPG. Estas imagens

ajudaram a contextualizar visualmente o impacto da institui¢do ao longo do tempo.

Adicionei transicoes suaves entre os planos da diretora e as imagens de apoio,
sobreposicdo do logdtipo comemorativo dos 33 anos e legendagem integral da

mensagem para garantir acessibilidade.

A musica de fundo escolhida foi suave, institucional e inspiradora, reforcando o tom

positivo e comemorativo do video.

Copy

Para o copy do post, a inten¢do foi clara: valorizar o marco dos 33 anos, destacando a
importancia historica do CRPG, enquanto se refor¢ca o compromisso com o futuro. O
tom procurou ser respeitoso, emocionalmente  positivo e  inspirador.
A ideia foi também criar uma legenda curta e eficaz, uma vez que o video era o
elemento central. Dei énfase ao agradecimento a comunidade e ao papel da instituicdo

na vida das pessoas.

4.1.2.3 Post 3 Reels | Testemunho Dia Mundial do AVC

crpgpt « Seguir
Audio original

crpgpt Dia Nacional do Doente com Acidente Vascular
Cerebral (AVC)

Hoje assinalamos o Dia Nacional do Doente com AVC, uma data
que nos lembra a importancia da reabilitacéo e do apoio na
recuperacdo. No CRPG, acompanhamos pessoas que, ap6s um AVC,
encontram novos caminhos para a sua autonomia e qualidade de
vida.

%% Veja o testemunho inspirador do nosso cliente Ernesto

#CRPG #Reabilitagdo #AVC #Inclusdo
(&, alicesantos1976
VA; v
n Responder
n bolacha820 ¢ o
¥/ gsem Responder

31 gostos

Figura 36 - Reels | Testemunho Dia Mundial do AVC
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Contexto geral:

Este contetdo foi criado para assinalar o Dia Mundial do AVC, através da partilha de
um testemunho real de um beneficiario do CRPG. O objetivo foi sensibilizar a
comunidade, mostrar a importancia da reabilitagdo e humanizar a missdo do Centro

através de uma historia de superacao.

Ideia

A proposta base era recolher um testemunho em video. Partindo desse briefing,
preparei um guido com perguntas orientadoras — com foco no percurso do
beneficiario, no impacto do AVC na sua vida, no processo de reabilitagio no CRPG ¢

na sua perspetiva sobre o futuro.

Contudo, durante a preparagdo percebi que seguir rigidamente o guido podia resultar
num discurso artificial. Por isso, optei por uma abordagem mais orgénica: usei o guido
apenas como referéncia e incentivei o entrevistado a falar livremente sobre a sua
experiéncia, na sua voz, com as suas palavras. A ideia foi garantir autenticidade

emocional, o que, na minha opinido, torna o testemunho mais préximo e impactante.

Edicao

A edigdo do video foi intencionalmente simples, com o objetivo de manter o foco no

testemunho em si. O trabalho de edi¢ao centrou-se em:

o Insercio de separadores curtos para distinguir as diferentes perguntas abordadas;

e Apresentacio inicial com o nome do entrevistado e breve contexto;

e Colocac¢io de uma musica de fundo suave, para criar envolvimento emocional sem
distrair;

e Adicio do logdtipo do CRPG no inicio e no final, para reforcar a identidade
institucional de forma discreta.

Esta abordagem direta e pouco interventiva permitiu que a mensagem fosse passada de

forma clara, real e acessivel.

Copy

Para o copy da publicagdo, a ideia foi dar destaque a voz do entrevistado, sem retirar
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autenticidade ao seu discurso. Evitei um tom excessivamente institucional e preferi algo

mais humano, que reforg¢asse o impacto da sua partilha.

O objetivo do copy foi reforcar a importincia da reabilitacio apés um AVC e
sensibilizar o leitor para a realidade vivida por muitas pessoas — mostrando que, com

apoio adequado, € possivel recuperar dignidade e autonomia.

4.1.2.4 Post 4 Reels | Dia Mundial da Seguranca e Satide no Trabalho

crpgpt + Seguir
Audio original

crpgpt ¢ Ontem assinalou-se o Dia Mundial da Seguranca e
Satde no Trabalho

%, Descubra como apoiamos as empresas a melhorarem as suas
préticas de seguranga e satide no trabalho, tornando-as mais
inclusivas.

#CRPG #Reabilitacdoprofissional #Inclusdo

#DiaMundialDaSegurancaESatideNoTrabalho
#SegurangaNoTrabalho

oQv W

23 gostos

© Adi

Figura 37 - Reels | Dia Mundial da Seguranga e Saude no Trabalho

Contexto geral:

Este post foi criado para assinalar o Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho,
com o objetivo de sensibilizar colaboradores, parceiros € o publico em geral para a
importancia de praticas seguras no ambiente profissional, especialmente no contexto da

reabilitagdo e retorno ao trabalho.

Ideia

Para este video, a principal decisdo foi escolher o local das filmagens que transmitisse
um ambiente profissional e seguro, alinhado com a mensagem do dia. Escolhi também o
fundo para garantir que o cenario fosse apelativo e reforcasse o tema da seguranca no

trabalho.
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Edicao
A edi¢ao focou-se em dar um impacto visual e claro a mensagem, com:

e Insercdo do logdtipo do CRPG no inicio e no final do video, para reforcar a

identidade da instituicao;

e Adicdo de uma musica de fundo motivadora e adequada ao tema, que

complementasse o video sem distrair;

e Inclusdo de legendas para garantir acessibilidade e melhor compreensao,

especialmente para quem vé sem som,;

e Um destaque visual inicial para assinalar o dia especial, com uma frase ou titulo
que chamasse imediatamente a aten¢do para o Dia Mundial da Seguranca e

Satde no Trabalho.

Copy

O copy foi pensado para reforcar a importancia da seguranga e saide no trabalho,
focando na responsabilidade de todos para criar ambientes mais seguros. A mensagem
procurou ser clara, direta e inspiradora, motivando a reflexdo e o compromisso com

boas praticas no dia a dia profissional.

4.1.2.5 Post5 Reels | Testemunho Dia Mundial da Fibromialgia

crpgpt « Seguir
Audio original

crpgpt Isabel Rodrigues vive com fibromialgia, uma condicéo que
afeta milhares de pessoas em Portugal. No CRPG, encontrou um
espago seguro para recuperar forcas, competéncias e esperanca.

%, Neste testemunho, Isabel fala-nos com coragem sobre os
desafios da doenga, mas também sobre o recomego possivel
através da reabilitagao profissional.

No Dia Mundial da Fibromialgia, damos voz a quem vive esta
realidade todos os dias — com resiliéncia, com dor, mas também

com vontade de seguir em frente.

12 de maio de 2025 — Dia Mundial da Fibromialgia

#CRPG #Inclusdo #ReabilitagaoProfissional #Fibromialgia
Dia Mundial
da Fibromialgia

oQv W

28 gostos

Figura 38 - Reels | Testemunho Dia Mundial da Fibromialgia
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Contexto geral:

Este video foi desenvolvido no ambito da comemoragdo do Dia Mundial da
Fibromialgia, com o objetivo de dar voz a quem vive com esta condigdo e sensibilizar a
comunidade para os desafios enfrentados diariamente. O testemunho pessoal tornou-se

o centro da mensagem, refor¢ando a importancia da empatia e da consciencializagao.

Ideia

A abordagem seguida foi muito semelhante a do post anterior (Dia Mundial do AVC).
Utilizei um guido orientador com perguntas base, mas optei por deixa-lo de lado durante
a entrevista, permitindo que o entrevistado se expressasse de forma natural, auténtica e
pessoal. Acredito que esta espontaneidade resulta numa partilha mais real e tocante,

criando maior impacto junto de quem vé o video.

Edicao
A edicdo manteve-se simples e direta, com o foco no contetido do testemunho. Foram
aplicados os seguintes elementos:
e Separadores entre as perguntas para facilitar a visualizacdo e estrutura do video;
e Inser¢do do nome do entrevistado e breve identificacao no inicio;
e Miusica de fundo suave, para dar ritmo sem interferir na clareza da fala;

e Logotipo do CRPG no inicio e no fim, como assinatura institucional.

Copy

Para o copy, procurei transmitir sensibilidade e respeito pelo testemunho partilhado. A
ideia foi contextualizar o video dentro do Dia Mundial da Fibromialgia, enaltecendo a
coragem do entrevistado ao partilhar a sua histéria. A mensagem serviu também como
uma chamada a empatia e ao reconhecimento das realidades invisiveis que muitas

pessoas enfrentam diariamente.
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4.1.2.6 Post 6 - Reels | Evento “Move-te” (com a RunPorto)

crpgpt * Seguir
Audio original

crpgpt & MOVE-TE pelo retorno ao trabalho!

Em 2025, voltamos a caminhar pela causa! Junta-te & equipa
MOVE-TE na caminhada de Skm da Meia Maratona do Porto, no dia
14 de setembro.

@ Um movimento nacional pela incluséo e com o objetivo de

e mobilizar a sociedade para a importancia do retorno ao trabalho de
M OVE- r— pessoas com incapacidades adquiridas.
L @ Inscricdes abertas! Caminha connosco

https://crpg.pt/move-te-2025/

PGPT

e nandogustopinto o
em 1gosto Responder
Ll contro de
crpg=:
W
oQv N
19 gostos

Figura 39 - Reels | Evento “Move-te” (com a RunPorto)

Contexto geral:

Este post foi criado para promover o evento “MOVE-TE pelo Retorno ao Trabalho”,
uma iniciativa do CRPG em parceria com a RunPorto, que incentiva a pratica de
atividade fisica e a integracdo social. Este evento ¢ especialmente relevante para os
utentes do centro e para a comunidade em geral, promovendo o bem-estar fisico e
mental. O CRPG lancou a edicao 2025 do MOVE-TE pelo Retorno ao Trabalho,
uma iniciativa nacional que apela a mobilizacdo social em torno da inclusdo
profissional de pessoas com incapacidades adquiridas, resultantes de doengas ou

acidentes.

“Este ano, o MOVE-TE assinala a sua terceira edi¢cido consecutiva com a participacao
na caminhada de 5 km da Meia Maratona do Porto, no proximo dia 14 de setembro.
A acdo pretende reunir o maior nimero possivel de participantes solidarios com a causa,
promovendo a sensibilizacdo publica para os desafios e direitos de quem procura

regressar a vida ativa apds uma incapacidade.

O objetivo ¢ claro: mobilizar a sociedade para a importincia do retorno ao

trabalho como fator de inclusdo, dignidade e autonomia pessoal”.

Ideia

A ideia para este post surgiu da necessidade de gerar entusiasmo e incentivar inscrigdes
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para a edi¢cdo deste ano. Para isso, criei um reel em estilo rewind, com um ritmo rapido
e dindmico, onde reuni varios trechos curtos de videos e fotografias de edicdes
anteriores. A intengdo foi transmitir a energia positiva do evento, mostrar a adesdo de

anos anteriores e reforcar a mensagem de movimento e participacao.

Edicao
Na edicao, optei por uma abordagem visualmente apelativa e fluida, com foco na acdo e
emogao:

e Cortei pequenos momentos em que se vém os participantes a caminhar, correr,

SOITIr OU CONViver;
e Intercalei com fotografias impactantes de grupo ¢ momentos espontaneos;

e Adicionei uma musica energética, sem voz, para dar ritmo e captar aten¢do logo

nos primeiros segundos;
e No final do video, inclui um convite visual a inscri¢ao, com destaque para:
o A data do evento
o A distancia da caminhada/corrida
o Uma breve mensagem motivacional

e O logdtipo do CRPG estd presente no inicio e no fim do reel.

Copy
Para o copy, a ideia principal foi criar um convite direto e positivo, sem excessos de

texto, refor¢ando:
e A importancia de se mexer — em linha com o nome do evento;
e O espirito de comunidade e celebragdo que o evento representa;

e A data e local da prova, apelando a inscri¢do com entusiasmo e simplicidade.

4.1.3 Web Design

Uma parte central da minha experiéncia no estagio curricular no CRPG foi dedicada ao
apoio ao web design e a estruturacdo de contetidos online, com o intuito de

contribuir para a melhoria da presenca digital da instituicdo, reforcando a sua imagem
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institucional e promovendo os seus servicos, eventos e iniciativas de forma eficaz.

Desde o inicio, ficou claro que o site do CRPG desempenha um papel fundamental na
sua estratégia de comunicagdo, servindo de ponto de contacto para diversos publicos —
desde clientes em processo de reabilitacdo profissional, até entidades empregadoras,
instituicdes parceiras e o publico em geral. Assim, qualquer atualizacdo ou criacdo de
conteudo digital exigia uma abordagem cuidada, estratégica e orientada para a clareza,

acessibilidade e impacto visual.

$) (@) (in) (@

Clientes Solugdes ~ Empregadores ~ Inovagio v Comunicagdo OCRPG v Contactos Pesquisar Q

Formagao para empregadores

L
Caminhada | 5km 4‘ ‘

14.setembro.2025 saber
= ST .

Inscrigbes validas até 5 de setembro

EM DESTAQUE

hitps:/fcrog pt/empregadores

Figura 40 - Home Page

Comecei por familiarizar-me com a estrutura atual do site e com os contetdos ja
disponiveis, realizando uma andlise critica sobre a organizacio da informacao, os fluxos
de navegacdo e a consisténcia visual. Com base nessa observagdo, propus algumas
melhorias em termos de estrutura e apresentacido da informacio, especialmente nas
paginas dedicadas a eventos e iniciativas do CRPG, que careciam de maior dinamismo e
clareza.

Durante o estagio, tive a oportunidade de colaborar diretamente na atualizacio e
criacido de conteiidos web, ndo s6 do ponto de vista textual, mas também visual.
Trabalhei na sele¢do de imagens apropriadas para ilustrar os servigos e projetos, sempre
respeitando a identidade visual do CRPG e os principios da acessibilidade digital.
Paralelamente, apoiei a revisao e reestruturagdo de textos institucionais, procurando
simplificar a linguagem e torna-la mais préxima do utilizador, sem comprometer o rigor

técnico e a clareza das mensagens.
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crpg

f) (@) (in) (&

Clientes  Solugdes ~ Empregadores ~ Inovagao v Comunicagio OCRPG ~ Contactos Pesquisar Q

“Muito interessante a iniciativa para a interiorizagdo
do tema e a integracdo de novas praticas nas
organizagdes.”

Nota: Dados stuakzadss & data d 1200572025

* 712
AN peotissionais

E 246
entidades

Algumas das entidades que usufruiram do nosso servigo a medida:

@inen iy &) e

N Adecco @

sovena AMORIM

Figura 41 - Atualizacdo das entidades e dos testemunhos

propria, apelativa e funcional.

A
Caminhada | 5km ‘ 4‘ ‘

14.setembro.2025 saber

s até 5 de setembro

MOVE-TE pelo retorno ao trabalho e realiza a pré-inscrigao.

No entanto, um dos momentos mais marcantes e desafiantes do estagio foi a criaciio da
pagina dedicada ao evento “Move-te”, uma iniciativa organizada pelo CRPG em
parceria com a RunPorto. Este evento, que promove a pratica da atividade fisica e o

convivio entre clientes, colaboradores e comunidade em geral, merecia uma pagina

O MOVE-TE, primeiro movimento nacional pelo retomno ao trabalho na drea das incapacidades, marcara presenca na Mini Maratona da Hyundai Meia Maratona do Porto dia 14 de

setembro.

O que é o MOVE-TE?

O CRPG — Centro de Reabilitagdo Profissional lanca a edicdo 2025 do MOVE-TE pelo
Retomno ao Trabalho, uma iniciativa nacional que apela @ mobilizac3o social em torno da
inclusdo profissional de pessoas com ir i adquiridas, de doencas ou
acidentes.

Este ano, 0 MOVE-TE assinala a sua terceira edigdo consecutiva com a participacdo na
caminhada de 5 km da Meia Maratona do Porto, no proximo dia 14 de setembro. A acdo
pretende reunir o maior niimero possivel de participantes solidarios com a causa,
promovendo a sensibilizacdo ptblica para os desafios e direitos de quem procura regressar
4 vida ativa apos uma incapacidade.

O objetivo é claro: mobilizar a sociedade para a importancia do retorno ao trabalho
como fator de inclus3o, dignidade e autonomia pessoal.

Em edicdes anteriores (2023 e 2024), a equipa MOVE-TE reuniu mais de duas centenas de
participantes, entre clientes, profissionais, familias, entidades, parceiros e outros
seguidores. Este ano, espera-se uma maior participacio.

@ o 3
MOVE -T=—

>

14 DE SETEMBRO DE 2025

Assistirno {3 Youlube

Figura 42 - Pagina "Move-Te" (Parte 1)
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Todo o processo de desenvolvimento da pagina foi conduzido por mim, desde a
definicio da estrutura, a redacio de conteudos, passando pela curadoria de imagens
e videos ¢ a proposta de design e navegacdo. Comecei por delinear os principais blocos
informativos, identificando aquilo que seria essencial para os visitantes: uma
apresentacao clara do evento, informagdes praticas (data, local, percurso), formas de
inscri¢do, perguntas frequentes (FAQ), e ainda uma galeria multimédia com imagens de
edi¢des anteriores.

Em termos de contetido textual, redigi os textos de apresentagdo com um tom proximo,
motivador e inclusivo, refor¢ando a missdo do evento e o papel ativo do CRPG na
promogdo da saude e do bem-estar. Recolhi e organizei fotografias e pequenos videos
das edicdes anteriores, com o objetivo de ilustrar a envolvéncia do evento e criar
empatia com potenciais participantes. Propus também a inclusdo de testemunhos
curtos ¢ mensagens visuais de incentivo, para tornar a pagina mais dindmica e

interativa.

Como posso fazer parte da equipa MOVE-TE?

Passos simples:

1. Clica no botéo “Pré-inscrigdo’
2. Preenche o formuldrio com os teus dados
3. Receberds as instrucdes por email para terminares a inscricio

Dados importantes:

« T Data: 14 de setembro de 2025

« @ Local: Avenida de Dom Carlos I, Porto
« A Distancia: 5 km

+ © Hora: 9h00

« @ Custo: 6 euros com voucher de desconto

T-shirt MOVE-TE incluida

Tens duvidas? Nos respondemos

« Aparticipacéo tem custo? — Sim, ao fazer a pré-inscricdo na equipa MOVE-TE recebe um codigo de desconto para utilizar na inscricdo. Ficara por 6€.
+ Acaminhada é acessivel para todos? — Sim, 0 percurso & plano e urbano.

« Posso levar acompanhantes? — Sim, cada acompanhante tera de realizar a pré-inscricdo para ter acesso a um codigo de desconto.

- Recebo confirmac&0? — Sim, por e-mail apds preencher o formulario.

Figura 43 - Pagina "Move-Te" (Parte 2)

A nivel visual, optei por uma abordagem moderna e limpa, com uma paleta de cores que
respeitasse a identidade grafica do CRPG, mas com elementos mais enérgicos e
desportivos, em linha com a natureza do evento. A navegacdo foi pensada de forma
intuitiva, para garantir que qualquer utilizador conseguisse aceder rapidamente a
informacao relevante e realizar a inscrigao sem dificuldades.

O projeto da pagina do “Move-te” representou um verdadeiro exercicio de integracio
de competéncias em web design, copywriting, comunicagdo institucional e gestdo de
conteudos digitais. A possibilidade de idealizar, planear e concretizar esta pagina de

forma autébnoma permitiu-me nao s6 aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do
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mestrado, como também ganhar confianca e responsabilidade no desenvolvimento de
solugoes digitais ajustadas as necessidades reais de uma organizagao.

Em suma, esta experiéncia revelou-se extremamente enriquecedora, tanto em termos
técnicos como criativos, contribuindo significativamente para o meu crescimento

profissional e para o refor¢o da presenca digital do CRPG.

MOVE-TE em 2024

ver mais +

ver mais +

Inscrigbes vaidas até 30 de junho

Figura 44 - Pagina "Move-Te" (Parte 3)
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4.1.4 Email interno

Com o objetivo de melhorar a comunicagdo interna e facilitar a divulgagdo das
formagdes destinadas aos colaboradores do CRPG, foi desenvolvido um modelo de e-
mail interno adaptado as necessidades da entidade. Este template foi concebido de
forma a garantir uma utiliza¢do pratica e reutilizdvel, permitindo a rapida substituicdo
de imagens e titulos consoante a formagdo em questdo. A seguir, apresenta-se uma
imagem representativa do e-mail criado, que reflete a sua estrutura visual clara,

apelativa e orientada para uma comunica¢ao eficaz com os colaboradores.

clpg

Power Bl

Acao de formacao e desenvolvimento Power Bl

e
(] ¢
Data de inicio: Horario: Local:

09 de maio 13h30-17h00 Presencial
CRPG - Arcozelo

Inscreva-se aqui até 30 de abril

. Saiba mais aqui

Figura 45 - Template e-mail interno Power Bl

Este email foi criado a pedido do departamento de Pessoas e Competéncias, apds se ter
identificado a necessidade de tornar este tipo de comunicagdo mais eficiente, pratica e
visualmente atrativa, de forma a garantir que os colaboradores tivessem acesso rapido e
claro a informagdo essencial sobre cada formagdo. O desafio passou por criar uma
solugdo modular e reutilizdvel, que permitisse a equipa alterar apenas os elementos
fundamentais — como o titulo, as imagens e as datas — sem ter de criar um novo e-
mail do zero para cada nova agdo formativa.

Com base nisso, foi desenvolvido um template visualmente simples, mas funcional,
pensado para facilitar a leitura em dispositivos diversos e otimizar o tempo de quem
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prepara e parceiros. Este espago fisico ¢ fundamental para aproximar a institui¢do do
publico, fortalecer a sua imagem e divulgar os seus servigos envia estas comunicagdes.
O modelo incluia:
Um cabecalho com imagem e logdtipo do CRPG, proporcionando um aspeto
institucional e profissional;
e Um espaco para o titulo da formacdo, com destaque visual, para captar a aten¢ao
logo no inicio;
e Uma area de texto introdutoério, onde se apresenta o tema da formagao e os seus
objetivos principais;
e Blocos organizados de informagao pratica, como datas, horario, destinatarios e
local, com formatagao clara e intuitiva;
e Um botdo de chamada a acao (CTA), direcionado para o formulario de inscrigdo
ou para mais informagdes.
Todo o contetdo foi estruturado para que a substituicdo das informagdes fosse simples e
rapida, mesmo por colaboradores com menos experiéncia em design. O template foi
entregue em formato editavel, garantindo assim a sua utilizagdo continua nas varias
acoes de formagao promovidas pelo CRPG.
Esta tarefa permitiu-me aplicar conhecimentos na area de design de comunicagdo,
estruturacdo de informacgdo digital e boas praticas de UX aplicada ao e-mail,
contribuindo para melhorar a eficiéncia da comunicacdo interna e, consequentemente, o

envolvimento dos colaboradores nas atividades formativas.
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4.1.5 Feira de Empregabilidade da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

Durante o estagio, foi possivel participar em eventos de promogdo e divulgacdo das
atividades do CRPG, como feiras e stands tematicos. Assim outra atividade significativa
desenvolvida durante o estdgio no CRPG foi a preparacdo e participagdo na Feira de
Empregabilidade promovida pela Cimara Municipal de Vila Nova de Gaia. Este
evento foi uma oportunidade para o Centro dar visibilidade ao seu trabalho na area da
reabilitacdo profissional, reforcar o contacto com potenciais parceiros e dar a conhecer
0s seus servigcos a um publico mais vasto e diversificado.

Foi criado um video de apresentacio da instituicio, destinado a ser exibido no stand.
Este video foi produzido sem som nem legendas, com o objetivo de garantir que
pudesse ser facilmente compreendido num ambiente ruidoso e com muito movimento.
Assim, optou-se por uma comunicaciio visual direta e clara, focada em mostrar o
espaco, as atividades realizadas e o impacto do CRPG na vida dos seus clientes.

A imagem que se apresenta a seguir ilustra o stand do CRPG, onde foram desenvolvidas
acdes de sensibiliza¢do, informacdo e contacto direto com a comunidade e potenciais
parceiros. Este espaco fisico ¢ fundamental para aproximar a institui¢ao do publico,

fortalecer a sua imagem e divulgar os seus servigos

Figura 46 — Stand
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Além do video, a dinamica do stand, com o objetivo de o tornar mais atrativo e
interativo para os visitantes foi também pensada e desenvolvida. Uma das ideias
implementadas foi a criagdo de uma roleta com prémios, que se revelou um excelente
chamariz para o publico. Este jogo permitia aos visitantes rodar a roleta e ganhar
brindes relacionados com o CRPG.

Para concretizar esta ideia, foram preparados os prémios com base em material de
merchandising institucional, como canetas, blocos de notas e tote bags, garantindo
que todos os elementos mantivessem a identidade visual da instituicao.

Para tornar a participagdo no stand mais interativa e atrativa, foi implementada, como
referido anteriormente, uma roleta dindmica que permitia envolver os visitantes de
forma ludica e educativa. A imagem que se segue apresenta esta ferramenta, concebida
para promover a interacdo, captar a atencdo do publico e facilitar a transmissdo das
mensagens-chave sobre os servigos e valores do CRPG. Esta iniciativa contribuiu para

criar um ambiente mais acolhedor e participativo durante o evento.

S

opdvtadn,

Reconstrucado

Figura 47 — Roleta
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Para garantir a organizacdo e o bom funcionamento da roleta dindmica no stand, foi
elaborado um cartaz informativo com o horario de funcionamento da atividade. Este
material serviu para esclarecer os visitantes sobre os periodos em que poderiam
participar, facilitando a gestdo do fluxo de pessoas e promovendo uma experiéncia mais
fluida e agraddvel. A imagem que se segue apresenta o cartaz, que teve um papel

importante na dinamizacao do stand e na interagdo com o publico.

. centro de
reabilitagao
profissional

Horarios da Roleta

14H00-14H30

16HO0-16H30

CO https://crpg.pt/ r CRPG - Centro de Reabilitagdo Profissional

crpgpt f CRPG - Centro de Reabilitacédo Profissional

Figura 48 - Flyer com hordrio da roleta
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Com o objetivo de promover a participagdo ativa dos visitantes, foi criada uma imagem
visualmente atrativa da roleta acompanhada de uma mensagem de incentivo a sua
utilizagdo. Esta estratégia visou despertar a curiosidade do publico e fomentar o
envolvimento com as atividades propostas, criando um ambiente descontraido e
acessivel. A imagem que se segue representa este elemento de dinamizagao, reforcando

0 espirito interativo e inclusivo da presengca do CRPG no evento.

. centro de
reabilitagdo
profissional

Gira a Oportunidade, Constréi o
Teu Futuro!

:
:

PROCURA-NOS

CO https://crpg.pt/ F CRPG - Centro de Reabilitagdo Profissional

crpgpt f CRPG - Centro de Reabilitacdo Profissional

Figura 49 - Cartaz stand

Em termos de comunicac¢do fisica, criaram-se flyers informativos sobre o CRPG, de
forma simples e apelativa, para que qualquer visitante pudesse levar consigo uma visao
clara do que ¢ feito no Centro. Também foi elaborado um cartaz de apoio ao stand,
com elementos graficos e texto que reforcavam a missao e areas de atuacao do Centro.
Como parte da dinamica do stand, foram elaboradas questdes de carater ludico e
informativo, para estimular a interagdo com os visitantes.

Foram ainda criadas e disponibilizadas fichas de inscricdo para recolher dados de
contacto de pessoas interessadas nos servigos da instituicdo ou em futuras colaboragoes.

Estas fichas permitiram uma abordagem organizada ao registo de visitantes, facilitando
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o seguimento posterior das interagdes estabelecidas. A imagem que se segue apresenta o
modelo utilizado, ilustrando a componente administrativa e estratégica da presenca do

CRPG no evento.

°
PEDIDO DE CONTACTO CI pg

( INFORMAGAO )

Nome

Telefone Email

Pessos com deficiéncias e incapacidades(PCDI)

INTERESSES

Formagao Profissional

Centro Qualifica

— (OBSERVAGSES)

Figura 50 - Ficha de inscri¢do

Todas estas pegas graficas foram desenvolvidas utilizando a plataforma Canva, o que
me permitiu garantir uma identidade visual coerente, rapida produgdo e facilidade de
ajustes de ultima hora.

No geral, esta experiéncia permitiu-me trabalhar competéncias em comunicacio
institucional, design grafico, planeamento de eventos e gestio de materiais
promocionais, contribuindo para a construgdo de um stand envolvente e eficaz,

alinhado com os valores e missdo do CRPG.

4.2 Resultados

Nesta sec¢do sdo apresentados os resultados obtidos durante o periodo de estagio no
CRPG. Serdo descritas as principais atividades desenvolvidas, os objetivos alcancados,
bem como as contribuigdes concretas para a instituicdo e para a minha formacao
profissional. A andlise dos resultados permite avaliar o impacto das tarefas realizadas,
identificar pontos fortes e areas de melhoria, e refletir sobre a adequagao das estratégias
adotadas no contexto do estagio.
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Apesar de nao existirem dados estatisticos documentados ou imagens para comprovar
de forma quantitativa os resultados das atividades realizadas durante o estagio, foi
possivel obter um retorno qualitativo bastante positivo por parte da entidade
CRPG, que permite refletir sobre o impacto real e relevante do trabalho desenvolvido
ao longo do periodo de estagio.

No que diz respeito a presenca digital do CRPG, em especial no Instagram, observou-se
um aumento significativo na interacio com o publico, nomeadamente nas
publicac¢des desenvolvidas por mim. As publicagdes em formato reel geraram mais
visualizacdes, mais gostos e comentarios, evidenciando uma maior ligagdo com os
seguidores e demonstrando o poder dos contetdos visuais e dinamicos. Esta melhoria
no desempenho levou mesmo a entidade a expressar a intencdo de apostar mais
fortemente neste tipo de formato no futuro, adotando uma abordagem mais centrada

no video e na comunicagao espontanea ¢ visual.

No ambito da estratégia de comunicagdo desenvolvida durante o estagio, foram criados
diversos materiais de divulgacdo, entre os quais se destacaram algumas publicagcdes que
alcangaram maior impacto junto do publico. A imagem que se segue apresenta o a
publicacdo que obteve o maior numero de visualizagdes, refletindo a eficacia do seu
design, linguagem acessivel e adequagdo ao publico-alvo. Este resultado demonstra a
importancia de uma comunicacgdo clara, apelativa e orientada para os interesses dos

utilizadores.
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crpgpt « Seguir
Audio original

crpgpt & "O CRPG celebra 33 anos de histéria, construida com o
empenho e o compromisso de todos"

#CRPG33Anos #Reabilitagéo #Inclusao

11sem

“ clau.diosilva3665 Amo demais e sempre estarei na torcida e o
claro agradecer cada vez mais...

Obrigada por tudo

11sem 2gostos Responder
@ mmanuelassilva Parabéns CRPG, um grande bem haja a todos ¢,
b vocés! J. B & ¢

11sem 1gosto Responder

oQv W

54 gostos

@ Adicionar comentério..
Figura 51 - Publicagdo com mais likes e views

Relativamente a Feira de Empregabilidade da Camara Municipal de Gaia, embora
nao tenham sido disponibilizados nimeros oficiais, a informagao disponibilizada aponta
para o aumento significativo, cerca do triplo, de visitas em comparagio com a edicio
anterior ¢ que houve o dobro de interessados em inscrever-se nos servigcos do centro.
Estes resultados evidenciam o sucesso da estratégia visual adotada para o stand, desde a
criacdo de um video de apresentacdo a producdo de flyers, cartazes e uma dinamica
interativa com prémios que atraiu os visitantes.

No ambito das atividades desenvolvidas durante o estagio, a participacdo em eventos
externos, como feiras e stands de divulgacdo, revelou-se fundamental para promover a
visibilidade do CRPG e o contacto direto com a comunidade. As fotos que se seguem
ilustram a interacdo dos clientes da instituicdo durante a sua presengca no stand,
evidenciando o envolvimento ativo e a dindmica de proximidade que o CRPG mantém
com os seus beneficidrios. Estas imagens reforcam a importancia de agdes de
sensibilizacdo e de promocao da inclusdo social e profissional.

A presenga dos clientes no stand do CRPG durante a Feira de Empregabilidade
representou um momento de grande significado, evidenciando o envolvimento ativo dos
beneficidrios nas atividades da institui¢do. A imagem que se segue ilustra a participacdo
de alguns clientes no stand, refletindo ndo s6 o espirito de inclusdo e proximidade
promovido pelo CRPG, mas também o impacto positivo da sua atuagdao em contextos de
promocao da empregabilidade e interagdo com a comunidade. Este tipo de participagao

reforca a visibilidade dos beneficiarios enquanto agentes ativos no seu percurso de
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integragao profissional.

Abaixo apresenta-se uma imagem representativa da afluéncia ao stand..

Figura 52 - Clientes no stand

No que toca ao template de email para divulgacao de formacgdes, o feedback recebido
também foi altamente positivo. A nivel interno, foi elogiado pelo seu design apelativo e
funcionalidade pratica, j4 que permite a reutilizagdo rapida e eficiente para diferentes
comunicagdes. Na unica formagdo divulgada durante o estdgio, verificou-se um
numero de inscri¢cdes muito acima do esperado, tendo sido atingido o limite maximo
de participantes, algo que a entidade ndo antecipava, confirmando assim a eficacia do
template enquanto ferramenta de apoio a comunicagdo interna.

Em relacdo a nova pagina web do evento '"Move-te'", embora esta esteja ativa ha
pouco tempo, ja se registou um numero elevado de inscri¢cdes, demonstrando o seu
impacto inicial. O objetivo tragado ¢ duplicar o nimero de inscrigdes em relagdo ao ano
anterior, e segundo a entidade, a taxa de crescimento atual é bastante promissora, em
parte gracas a divulgagdo realizada através da pagina, bem como nas redes sociais —
acoes pelas quais fui responsavel.

Apesar de alguns dados mais especificos estarem fora do meu alcance, por serem
controlados por entidades externas ou por ainda ndo estarem disponiveis, o conjunto de
feedbacks positivos recebidos pela equipa do CRPG confirma que o trabalho
realizado teve impacto pratico, mensuravel e valorizado. Esta percecdo valida os
métodos, estratégias e abordagens adotadas ao longo do estagio, reforcando o contributo
efetivo para a melhoria da comunicagdo institucional e da visibilidade do CRPG junto

do publico.
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4.3 Recomendacoes

Nesta sec¢do sdo apresentados os resultados obtidos durante o periodo de estagio no
CRPG. A andlise dos resultados permite avaliar o impacto das tarefas realizadas,
identificar pontos fortes e areas de melhoria, e refletir sobre a adequagao das estratégias
adotadas no contexto do estagio.

Durante o estagio, foram desenvolvidas varias iniciativas de comunicagdo e marketing
institucional que contribuiram para o reforco da presenga digital e da imagem
institucional do CRPG. Entre os principais resultados alcangados destacam-se:

Criagdo de conteudos para redes sociais, com atencdo a acessibilidade e clareza na
linguagem, demonstrando iniciativa e sensibilidade a comunicag¢ao inclusiva;
Elabora¢do de um plano de marketing, que serviu como guia estruturante para a
presenca da instituicao em diferentes canais;

Producao de conteudos especificos como:

Post Reels para redes sociais, destacando a presenga do CRPG no "Consultério" do
Porto Canal;

Criagdo de um email interno, potenciando a divulgacdo e a adesdo as formagdes
internas, para colaboradores;

Apoio na organizacdo da Feira de Empregabilidade da Camara Municipal de Vila Nova
de Gaia, fortalecendo a ligagdo com a comunidade e entidades parceiras.

Estas acdes contribuiram para uma maior visibilidade da entidade e propuseram formas

alternativas de comunicagdo, mais simples e proximas dos diferentes publicos.

2. Desafios enfrentados

O principal desafio esteve relacionado com a cultura institucional do CRPG, que se
revelou marcadamente formal e hierarquizada, com processos de comunicacdo muito
estruturados e pouco abertos a experimentacao criativa.

Dificuldade de implementacdo de uma linguagem mais simples e acessivel: apesar da
proposta de tornar os conteudos mais proximos e compreensiveis, a entidade mostrou
resisténcia a mudanga, optando por manter um estilo institucional classico.

Limitagdes na flexibilidade criativa: o espago para inovacdo e testagem de novas
abordagens era reduzido, o que exigiu constante adaptagdo das propostas a linguagem
tradicional da organizagao.

Processos de aprovagdo morosos, dificultando a agilidade necessaria para produgdo de
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conteudos digitais, sobretudo em redes sociais.

3. Aprendizagens adquiridas

Apesar dos desafios, o estagio foi uma fonte rica de aprendizagens:

Adaptacdo a contextos organizacionais formais: aprender a trabalhar dentro dos limites
de uma estrutura fechada, respeitando os processos e hierarquias existentes;

Equilibrio entre inovagdo e tradi¢do: compreender como propor melhorias mantendo o
alinhamento com os valores e identidade da instituicao;

Planeamento e execucdo de acdes de marketing institucional: desde a definicdo
estratégica até a operacionalizagdo de campanhas;

Comunicac¢ao para publicos diversos, considerando fatores como acessibilidade, clareza
e adequacao ao meio;

Gestao da frustracdo e negociacdo de ideias, fundamentais em ambientes profissionais

reais.

4. Implicagdes para futuras acdes na empresa

A experiéncia vivida durante o estdgio poderd gerar impacto positivo se algumas
reflexdes forem integradas na pratica futura da organizagao:

Revisdo da linguagem institucional: explorar formas de tornar a comunicacdo mais
acessivel, clara e inclusiva, sem perder o tom institucional,

Maior abertura a inovagdo na comunicacao digital: fomentar uma cultura mais flexivel,
que permita experimentar novos formatos e linguagens, sobretudo nas redes sociais;
Investimento em formagdo interna sobre comunicac¢do eficaz, marketing digital e
linguagem inclusiva;

Criagdo de diretrizes de comunicacdo acessivel, como parte do compromisso social e

institucional do CRPG com a reabilitacado e inclusao

Ao longo do estdgio, ficou evidente a importincia de uma base tedrica solida,
especialmente nas areas do marketing de conteudos, redes sociais, comunicacao
institucional e estratégias de envolvimento do publico. Ainda assim, tendo estado
maioritariamente envolvido em tarefas relacionadas com criacdo de contetidos digitais,
web design, apoio & comunicagdo interna e redes sociais, senti que alguns temas do

plano curricular poderiam ter sido abordados de forma mais pratica e aprofundada.
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Por exemplo, em areas como o SEO e a estruturacdo de contetdos online, teria sido
benéfico dispor de uma maior carga pratica ao longo do curso, com mais exercicios
aplicados a realidade de ferramentas como o WordPress, o Google Search Console ou
mesmo o planeamento e execu¢dao de estudos de keywords. Apesar de estes topicos
serem introduzidos em aula, o contacto com os mesmos em contexto profissional exige

um dominio que, por vezes, s6 pode ser alcancado com mais pratica supervisionada.

Por outro lado, a formagao recebida na unidade curricular de Marketing de Contetidos
foi determinante para a execuc¢ao de muitas tarefas no estagio, desde a criacao de artigos
para o blog, passando pela estruturacdo de calendérios editoriais, até a produgdo de
conteudos para redes sociais com foco em storytelling e alinhamento com a persona. A
compreensdo da jornada do consumidor, da relevancia de contetidos adaptados aos
objetivos da marca e da importancia de formatos apelativos foi essencial para criar

materiais impactantes, sobretudo em campanhas nas redes sociais.

As atividades realizadas, como a dinamizagao de conteidos em video (reels), a
producdo de templates de email, o planeamento de paginas web ou o desenvolvimento
de materiais visuais para eventos e feiras, demonstraram que o marketing digital atual
exige uma abordagem multidisciplinar, que combina criatividade com competéncias
técnicas. Esta percecdo reforcou em mim a necessidade de atualizacdo constante e de
uma formagdo continua, quer através de iniciativas académicas, quer por via da

aprendizagem autonoma.

Além das aprendizagens técnicas, o estdgio foi também determinante no
desenvolvimento de soft skills. A necessidade de gerir prazos, propor ideias, lidar com
feedback e adaptar-me a diferentes contextos internos permitiu-me crescer como
profissional e como pessoa. Senti, ainda, que o meu trabalho foi valorizado e
reconhecido pela equipa do CRPG, o que me deu uma motivacdo extra para me

empenhar diariamente.

Em termos de sugestoes, consideraria util que o plano curricular do mestrado integrasse
uma vertente mais técnica no que diz respeito a gestdo de websites e analise de dados. A
introducdo de modulos mais praticos sobre plataformas como Google Analytics, Tag
Manager, WordPress, Mailchimp ou ferramentas de SEO como SEMrush ou

Ubersuggest poderia facilitar a transicdo para o mercado de trabalho e dotar os
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estudantes de mais autonomia técnica desde o inicio do estagio.

Em suma, esta experiéncia no CRPG demonstrou que a teoria adquirida no ISCAP ¢
uma base essencial, mas que s6 ganha verdadeira relevancia quando posta em pratica. O
estagio funcionou como um espago de experimentagdo, consolidacdo e crescimento,
deixando-me mais preparado para os desafios do mercado de trabalho. Para além das
competéncias técnicas, levo comigo um maior sentido de responsabilidade, proatividade
e compromisso profissional, que acredito serem fundamentais para o meu percurso

futuro.

A realizagdo deste estdgio curricular no CRPG revelou-se uma experiéncia
verdadeiramente enriquecedora, permitindo aplicar e consolidar muitos dos
conhecimentos adquiridos ao longo do Mestrado em Marketing Digital do Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP). Esta oportunidade de
contacto direto com o contexto profissional permitiu-me niao s6 aprofundar
competéncias técnicas, como também desenvolver capacidades transversais essenciais
para o exercicio da profissdo, tais como a autonomia, a organizacdo, a adaptabilidade e

0 pensamento estratégico.

Por fim, agradego a entidade CRPG pela oportunidade de integrar a equipa e contribuir
para o desenvolvimento da sua comunicagao digital, bem como aos docentes do ISCAP,

cujo contributo académico foi essencial para alcangar os objetivos deste estagio.
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CAPITULO V—CONCLUSOES
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A conclusao deste relatério visa apresentar uma sintese critica das experiéncias,
aprendizagens e contributos obtidos ao longo do estagio no CRPG. Neste momento
final, serdo refletidos os principais desafios enfrentados, as competéncias desenvolvidas
e as implicagdes praticas para a formagdo do estagiario e para a institui¢do acolhedora.
Esta andlise permite consolidar o valor da experiéncia profissional como complemento
essencial ao percurso académico e identificar oportunidades para futuras melhorias e

desenvolvimento continuo.

Ap6s a conclusdo do estagio curricular no CRPG, pode-se afirmar que esta experiéncia
foi marcante e altamente enriquecedora, tanto a nivel académico como profissional. A
oportunidade de integrar uma instituigdo com uma missao social tdo relevante permitiu
a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado em Marketing Digital
num contexto real, onde a comunicagdo nao visa apenas promover um Servigo, mas

também transformar vidas através da reabilitacdo e reintegracao profissional.

Durante os trés meses de estagio, houve participagdo ativa em diversas areas do
marketing ¢ comunicagdo. Iniciou-se com a elaboragdo de um plano de marketing
adaptado as necessidades do CRPG, seguiu-se com a criagdo de conteudos para redes
sociais, especialmente focados no Instagram e reels, onde se explorou a componente
criativa, desde a concecdo de ideias a edicdo de video e copywriting. Colaborou-se
ainda no design e estruturacdo de uma nova pagina online para o evento “Move-te” e
desenvolveu-se um template de email interno para comunicagdes de formacao,
facilitando a sua reutilizagdo e uniformizagdo. Além disso, houve envolvimento na
organiza¢do da participagdo do CRPG na Feira de Empregabilidade da Camara
Municipal de Gaia, onde foram produzidos materiais de divulga¢do, contetdos visuais e

elementos interativos como a roleta de prémios.

Cada uma destas tarefas permitiu o desenvolvimento de competéncias técnicas e
praticas nas areas de web design, producao de conteudos, design grafico, comunicacao
institucional e gestdo de eventos. Mais importante ainda, proporcionaram uma
compreensdo aprofundada da forma como o marketing digital pode ser adaptado a
contextos institucionais com foco social e formativo, reforcando a importancia de uma

comunica¢do empatica, clara e estratégica.
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Trabalhar no CRPG também proporcionou a oportunidade de colaborar com
profissionais de diferentes areas e perceber a importancia do trabalho em equipa, da
escuta ativa e da adaptacdo a realidade e valores da organizagdo. Este estagio ndo so
reforcou os conhecimentos, como também fortaleceu a capacidade de resolver

problemas, propor solucdes criativas e contribuir ativamente para a missao da entidade.

Em suma, esta experiéncia foi decisiva para consolidar o percurso académico e preparar
para futuros desafios profissionais na area do marketing digital. O estagiario sai do
CRPG mais capacitado, confiante € com uma consciéncia mais clara do impacto que a
comunicagdo pode ter no bem-estar ¢ no desenvolvimento das pessoas. Agradece-se
profundamente a equipa do CRPG pela rececdo, orientacdo e confianca ao longo de todo

este percurso.
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Anexo 1 — Plano de estagio curricular

.PORTO

WNEFITUTS

LR

O CONTARILICA DL

L ADMANETRAGAD -

B0 POATD DAEAD ACATEMECA
FOUTECRCD D PLAND DE ESTAGIO DE MESTRADD

BOFOATO

IDENTIFICACAD DO ESTUDANTE:

Estudante n.%: 2230266

HMome: Bernardo da Costa Freitas

Telefone: Telemovel 935329565 E-mall: bernafreitasi@sapo.pt

IDENTIFICACAD DA EMPRESA:

Empresa: Centro Reabllitagha Profissional [CRPG)

Morada: Av. Jodo Paulo Il 961, 4410-406 Arcozelo

Telefone: 22 753 7700 E-mail: info@crpg.pt

Caracterizacio da Organizacio: O CRPG = Centro de Reabilitacio Profissional entrou em
funclonamento em 1992, no dmbito de um acordo celebrado, em 1991, entre o IEFP —
Inistituto do Emprego e da Formacio Profisslenal, 5 CERCIGAIA - Cooperativa para a
Educacdo e Reabllitacdo de Cidad3os Inadaptados, e a ADFA = Associacdo de Deficlentes das
Forgas Armadas, tendo coma abjetive a;

Formagdo e a reabilitagdo profissional de pessoas com diversidade funcional associada a
deficléncias & Incapacidades, visando a sua inclusio ou reinserg3o no mercado de trabalho;
Prestagdo de servigos de consultoria a empresas, seguradoras ¢ hospitais;

Prescricdo e fornecimento de produtos de apoio.

Tuter: Hugo Gongalo Carga/ Funcio: Técnico de Gestio

Telefone: Telemdwel +351 966 998 559 E-mail: hugo goncalo@orpg pt
CARACTERIZACAD DO ESTAGIO:

Duragdo: 4000

Objetivo: O objetivo principal desse estdgio serd desenvolver e aplicar estratégias
relacionadas a0 marketing digital, alinhadas & metas e 4s necessidades da empresa
Enguadramento tedrico do abjetivo:

- Desenvolver habilidades praticas em estratégias de marketing digital, inclulnda SEOQ,
<ampanhas de e-mail marketing, marketing de conteide ¢ gestdo de redes sociais.

- Analisar métricas e resultados de campanhas digitais, utilizande ferramentas come Google
Analytics, Meta Ads Manager ou outras plataformas, para otimizar estratégias e maximizar o
desempenhao.

= Criar & implementar conteddos digitais criativos e relevantes, alinhados ao pablico-alvo e &
identidade da marca.

= Contribuir para o aumento do engagment e alcance nas redes sociais, por meio de agbes
inovadoras e bem planeados

PLAND DE TRABALHO E CALENDARIZACAO:

Semana 1 = Integracdo e Maneamento
Apresentacdo do CRPG, missdo, valores e servigos
Revisio das estratégias de marketing digital j4 existentes
Definicdo de KPIs e principais objetivos para o estégio

SR DA BN L 1 w2
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Pesquisa de benchmarking: andlise da concorréncia e tendéncias do setor
Andlise das redes soclals do CRPG e identificagdo de oportunidades

Semanas 2 a 4 - Gestio de ContedGdos e SEOQ
Criacdo e otimizacdo de conteudos para redes socials e website
Aplicagio de téenicas de SEO para melhorar o posicionamento organico
Planeamento e implementagdo de estratégias de e-mail marketing
Andlise de métricas (Google Analytics, Meta Ads Manager) para ajustes estratégicos

Semanas 5 a 8 — Estratégla de Comunicagdo para Redes Socials
Desenvolvimento de um plano de comunicagdo para redes sociais
CRPG e servigos
Delegagdes e 05 5eus servigos
Posicionamento e fortalecimento da marca (que é recente)
Criag3o de conteudo relevante e alinhado
Definigiio de um calenddrio para publicagdes
Implementagdo de estratégias para aumentar alcance e engajamento

RESULTADOS ESPERADOS PARA A ORGANEACAO:
Familiarizagio com o CRPG, o seu posicionamento digital e definicdo de KPIs.

Criagdo de conteldo relevante e otimizado, aumentando o tréfego orgdnico. Insights iniciais
sobre o desempenho digital,

Uma estratégia de redes sociais estruturada e adaptada & marca, aumentando a visibilidade
do CRPG.

GCAP-DA-M00011.v02
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COMPETENCIAS A DEMONSTRAR PELO MESTRANDO (obrigatério indicar cinco):

Capacidade de andlise critica

Capacidade de organizacio e lideranga

Capacidade de propor solugdes inovadoras e criativas
Capacidades relaclonals

Capacidade para trabalhar em equipa

Capacidade de comunicagdo oral e escrita
Capacidade de compreensio do ambiente do negdcio

¥FIRROROK

Orientador do Estagio:

O Responsével da Empresaem 0%/ 02 | 402§
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Anexo 2 — Plano de Marketing

Plano de marketing
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Diagnostico da empresa

0 CRPG — Centro de Reabiltagao Profissional visa a reabiftagso  a reintepragio das
pessoas com diversidade funcional associada a deficiéncias = incapacidades na vida
stiva, disponibilizando um conjunto integrade e personalizado de servigos no ambito

da reabilitaggo profissional.

Fromave a reintegragdo profissional. familiar 2 social das pessoas com diversidade
funcional decorrents de doengas ou acidentes. Apoia o desenvolvimento das
qualificacbes e o acesse. manutencEo = retoma do emprego.

Analise PESTAL

A znalise PESTAL permite avaliar fatores externcs que podern impactar o
funcionaments do CRPG e sua esfratégia de marketing. Esses fatores incleem
variaveis politicas, econdmicas, sociais, tecnoldgicas, ambientais e legais.

Fatoras Paoliticos:

# Paoliticas governamentais de inclus3o e empregabilidade para pessoas com
deficigncia.

# Programas de incentive fiscal para empresas que contratam profissionais
reabilitadas.

* Estabilidade politica e apoio institcionsl a0 setor da reahilitagdo profissional.
Fatoras Econdmicos:

* Condigbes econdmicas gue influenciam 3 empregabilidads e investimentos na
inzlu=So social.

# Disponibilidade de fundas 2 subsidias para programas de reabilitsg3o.

# (Custo de adsptacdo das empresas para acomodar trabalhadores com
deficigncia.

Fatores Sociais:
» Aumento da consciéncia sobre a importancia da inclusio 2 acessibilidade.

# Mudangas demopraficas que impactam a necessidads de reakiftacio
profissional.

» Pemcecin das empresas sobre a confratagdo de pessoas com deficiéncia.
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Fatores Tecnoldgicos:
s Desznvalvireents de novas tecnologiss de apoio para facilitar 3 inclus3o.

+ Digitalizacdo = automacio na mercade de trabalho, impactande oportunidades
de emprego.

# Meceszidade de adaptagdo 3= novas farramentas = metadolopias de ensing 2
capacitacao.

Fatoras Ambientais:
+ Sustentabilidzde e acessibilidade nos espagos de trabalho.

+ Responsabilidade social corporativa  acbes voltadas para inclusao
ambientalmente responsswel.

* Impacto das mudangas climaticas na mobilidade e acessibiidade.
Fatores Legais:
+ Leis de cotas para inclus3o de pessoas com deficiSncia no mercado de trabalho.

+ Repularentscdo sobre scessibilidade = condigtes de trabalho para pessoas
reabiitadas.

+ [Direites trabalhistas e garantias para trabalhadores com deficiéncia.

Analise SWOT
Forgas:
* Experiéncia consolidada e reconhecimento na area de reahilitagdo profissional.
# Parcerias estratégicas com entidades governamentais & empresas privadas.
*  Infrasstrutura especislizada para reabilitacio = formagdo.
# Equipe qualificada e multidisciplinar.
Fraguezas:
s Dependéncia de financiaments publico & parcerias institucionais.
* Mecessidade de maior divulgagio para atingir um plblico mais ampla.
* Puossivel resisténcia de empresas na confratacso de pessoas com deficiéncia.

Oportunidades:
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* Maior sensibilizagio social sobre inclusdo e scessibilidade.

*  Desenvalvimento de novas tecnologias de apoio & ferramentas de resbilitagao.

+ Crescente demanda par mao de obra diversificada 2 inclus5o nas empresas

* Paossibilidade de captacio de fundos e subsidios para projetos inovadores.
Ameagas:

+ Concorréncia com outras iniciativas pitlicas = privadas dz inclus3o.

# Mudancas nas politicas govemamentais de financiamento.

+ Dificuldade na adaptacde do mercado de trabalho para a inclus3o efetiva.

Visao, Missao e Valores

Missado: Capacitar pessoas com deficiéncia ou incapacidades para o mercada de
trabalho, promovendo 3 sus autonomia 2 inclusso socisl.

Visdo: Ser um centro de referéncia na reabilitagio profissional 2m Portugal,
contribuinda para um mercado de trabalho mais inclusivo.

Valores: Inclusao, inovagao, compromisso, exceléncia e respansabilidade social.

Andlise de Mercado

O CRPG tem um publico-alvo berm definido, cormposta por:

* Peszoas com deficiéncia = incapacidades gue buscam qualificacdo profissional &
insergao no mercado de trabalho.

#* Empresas gque dessjam promover um ambiente mais inclusivo e contratar
profissionais com deficigncia.

* Entidades govemamentais e instituipdes de apoio social que apeiam programas
de reabilitagio e empregabilidads.
Concorréncia

O CRPG enfrenta concorréncia de ouiros centros de resbilitagdo, programas
gowemamentais e iniciativas privadas que atuam na mesmo setor. Mo entanto, seu
diferencial esta na abordagem personalizada e na qualidade dos servigos oferecidos,
que garantem melhores condigdes de reintegragac profissional.

Oportunidades

2 mercado atual oferece diversas oportunidades para o crescimento do CRPG,
incluinda:

* Maior conscientizagio = valorizagdo da inclusae no mercado de trabalho.
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# Disponibilidade de apoios e incentivos governamentsis para empresas gue
contratam pessoas com deficidncia.

# Awanpos tecnoldgicos que facilitam a acessibilidade e inclus3o no ambiente de
trabalha.

Organizagao

Pecn &
Commpmideciiny

i I - “ﬁ
°'-"-.".'-"'

= = E

==

ORGAOS 50CIAIS E TITULARES

Conselho de Administragao

Antdnio Alberto Magalh3es da Costa — Presidente (em representacao do IEFF, IF)
Antdnio Manuel Soares da Costa (em representacio do IEFR IP)

Jerdnima Dias Marsira de Sousa (em represeniacio da ADFA)

Faula Elizabste Rodrigues Vieira Carma Riocha (em representacdn da APG)

Diretora
Luisa Manica Bourbon Salazar

Comissdo de Fiscalizagdo e Verificagdo de Contas

Jo3o Pedro Lopes Femandes — Presidente (em representacio do IEFF IF)
Afonso da Siva Almeida (e representacio da ADFA)

Waar.Manuel da Cruz Carvalho (2m reprezentacdo da APG)

FUNGOES DE GESTAQ E TITULARES

Adjunta da Diretora

Andreia Joio Barbosa Ribeiro da Mots

Areas de Servigo

Espago Minerva — Caroline Lopes Bin

Espaco Emprego e Inclusao - Andreia Sofia Bianchi Rodrigues Azevedo Cruz
Espaco Fénix — Ana FPaula Fonseca Eugénio Gongalves Silva

Serigos de Apoio — Luisa Maria Silva Magalhes Albuquengue Santos

86



Areas Técnicas
Sistema de Gestdo e Desempenha Crganizacicnal — Antdnic Manuel Ribsiro Rilho
Financas, Contabilidade & Sistemas de Informagio — Carla Femanda da Silva Capela

Equipas de Projeto
Fomeaciments de Produtos de Apoio — Anténio Manuel Ribeire Rilho
Flano de Agao para Apoio sos Deficientzs Militares — Jerdnimo Dias Moreira de Sousa

Objetivos/iMetas de Marketing
Objetivos:

* Aumentar 3 notoriedade do CRPG a nivel nacional.

* Aumentar o ndmero de beneficidrios stendidos.

#  Afrair mais parcenias insfitucionais & empresariais.

* Promover o5 senvigos de reabilitsgde e insergdo profissional.
Metas:

#  Atingir 1000 de seguidores no Instagram em 1 ano

# Publicar 1 short no Youtube por més durants 1 ano = atingir no minima 500
visualizagbes par short

* Promover o5 senvigos de reabilitsgdo e insergdo profissional a nivel nacional
durantz 1 ano.

Estratégias e Acoes

a) Marketing Digital
Website otimizado com informacbes claras e acessiveis sobre os servicos,
testemunhos 2 ins-l::rigﬁea online.

SEQ e Site:

# Producdo de conteldo relevants sobre inclus3o e reabilitsgio profissional para
melhorar o ranguearnents nas motores de busca.

#  Uiizacso d= Kayliioods
Redes Sociais:

#+ (Campanhas no Facebaok, Instagram = Ligkedla.

s LinkTres
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*Linkedlo,
Instagram
Fac=book

Fad

Cubbiguss

‘Youtube:

= Site:

*E-Books

Playlist - Testemunhaos
Playlist - CRPG responde
Playlist - Eventos

Fagina Inicial
Historia
ArtigosiMaovidades
Formagbes

Instagram:

*Apasta nos Beals:

Liwes:

CRPG Responde

Informagao sobre as formacbes de forma descontraida
Melhares momentos (Testermunhos/Eventos)
Backstage (WVideos do YT}

Contagem decrescente de eventos & initio de formagdes
CTA(Cal:To-Actinn)

Destagues

Perguntar um ou outro

Desafios

Diretos do inicio dos eventos

Infograficos! Listas

Inicio d= formagdes novas

Contagem decrescente sobre formagdes novas
Criar rubrica mensal: “Histdrias de Superacio™
Celebragio de datas

Heylipuls  #

Lives mensais com convidados + pergunias e resposias
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*  Youtube
=Shorts:

CRPG Responde

Informagan sobre as formagbes de forma descontraida
Melhor=s momentos

Backstage

Resumos das lives

=\fideos:

Testemunhaos
Ewentos
Playlist sd pars entrevistas @ histdrias reais

wLives

Inicio dos ewsntos

EueAios
» FacebookiLipkedia:

*Baats
Infograficos
Listas
CapalCor
Iniciz de formacies novas

Contagem decrescents sobre formagdes novas
Celebracio dz datas

Kediomis / #
»  Google:

Publicidade Cnline: Andncios pagos no Google 4ds.e Meta Ade.s=pmentadas para
pessoas com deficiéncia e empregadores.

b) Eventos e Campanhas

1.Campanhas de Sensibilizagdo nas Redes Sociais:

+  Objetivo: Aumentar a consciencializacdo publica sobre 3 importancia da
rabilitacdo prafizsional e das oportunidades para pessoas com deficiéncia.

»  Criar campanhas nas redes socisis, como videos curlos e posts, interativas,
destacando histdrias de sucesso de beneficidrios que conseguiram emprege
apds a reabilitagio ou come a inclus3o de pessoas com deficiéncia
enrquece o ambiente de trabalho.
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Colzborar com meies de comunicagde tradicionais (jornais, radios,
televis3a) para veicular matérias, repartagens ou programas sobre 3
incluzde na mercade de trabalhe = o papel do CRPG na resbilitagdo
prafissional

Criar datas comemorativas ou semanas de inclusso, com campanhas que
marguern um pereds do ano para discutir e celebrar a inclusao profissional.

¢} Relacionamento com a Comunidade

1.Programas de Voluntariade para Empresas e Cidadios:

+  Objetivo: Fomentar a participac3o ativa da sociedads na causa da inclusao e
oferecer mais recursos ao CRPG.

Criar programas de voluntariado corporativo, onde as empresas podem
incentivar os seus funciondrios a participar em atividades do CRPG, como
mentona profissional, workshops de habilidades ou apoio a eventos.

Promover programas de voluntariade comunitdrio, com cidad3os que
passam contribuir com o seu tempo e habilidades para apoiar na
capacitacio = integracio dos chentes.

2.Canal de Atendimento Humanizado para clientes:

+  Objetivo: Proporcionar spoio continuo 2 acolhador aos clientes, garantindo
que se sintam apoisdos ao longo de todo o processo de reahilitagso.

Criar um canal de at=ndimenta online, com acessao direto a conselheiros e
psicalogos para prestar apoio emocional e esclarecer dinidas sobre o
processo de reabilitscdo.

Ofzrecer sessdes de apoie continuo, seja por atendimento telefonico ou
presencial, onde os clientes possam partilhar as suas dificuldades e receber
orientagbes personalizadas.

Implementar uma plataforma digital de acompanhamenta, onde os clientes
possam aceder 3 materiais educativos, agendar atendimentos e
acompanhar o seu progressa ao longo da jomada de reabiltacio.

d) Relacionamento com a Comunidade

Objetivo: Aumentar a notoriedade & grgagrmuptatravds de colaboracBes estratégicas sem
custos diretes. {Ex: Cataring Maia (271k), Cataring Offeaira {70.2k) & Rita Bulhasa {15.0k}|

1 Microinfluenciadores & Criadores de Conteddo

*|dentificar & contactar migeinfuanciadoes na rea de incluso profissional &
acessibilidade.

*FPropor colaboracies como stos, (eals ou lives onde falem sobre o CRPG & 05
SEUS SEMVIZOS.
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«Oferecer beneficios nao financeiros, come participacao em eventos ou destague
nas redes sociais do CRFG.

. \Wehinars & Eventos com Criadores

*Convidar criadores para yebigass.e mesas-redondas online sobre inchusao no
trabalho.

*Criadores divulgam o evento para o5 seus seguidorss, aumeniando a sedigéncis.
3.Desafios & Hashtags

«Criar um desafic no Instagram/JikTak com uma hashtag nica, incentivande
partilhas sobre inclus3o profissional.

«Contsctar criadores para participarem no desafio e comvidar o plblico & aderi

4 Exemplos de Desafios & Hashtags para o CRPG:
4.1 WinclusSoEmAcio— Mostra o Teu Talento %, &
Ohjetivo: Destacar a5 capacidades das peszoas em reabitacio profiszional 2
promaover 3 mclus&o no mercado de trabalho.
# Como funciona:

+ s participantes gravam um video curio mostrando um talento profissional ou
criative (gx; desenhar, tocar um instrumento, editar um video, resolver um
problema técnica).

+ Usam a hashiag #InclusioEmAgao & desafiam 2 amigos a fazeram o mesma.

+ O CRPG pode repostar os melhores videos, incentivands a interacdo.

4.2 ¥MeuPrimeiroEmprego — Partilha a Tua Jarnads = . |
Objetiva: Incentivar beneficiarios e empresas a partitharem histdrias inspiradoras sobre

ncdusio no trabalha.

ﬂ Como funciona:

+ Pessoas que conseguiram empregoe com apoio do CRPG partilham a sua
ESxpendncia enm um gos; ou vides curto.

+ Empresas que contratam profissionais reabilitados também podem participar,
mostrando o5 beneficios da inclusao.

=+ O melhor testemunho pade ser destacade numa entrevista oficial do CRPG.

4.1 ¥DesafioCRPG — Como E Trabalhar Comigo? © =
Objetiva: Sensibilizar para a inclusio & cambater ssterectipos sobre a empregabilidade de
pewmoas com deficiénca.

# Como funciona:

+ Profissionais com deficiéncia ou incapacidades pedem a colegas de trabalho
para gravar ur vides dizends "Como & trabalhar comigo?™.
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+ O foco deve estar na valorizagdo do talento, das competéncias e das
adaptagdes simples que tornam o ambisnte mais inchsivo

Meétricas de Sucesso

Aumento no Trafego do Site e o Engagement.nas Redes Sociais:

»  bjetivo: Medir o cresciments da visibilidade online do CRPG e ¢ aumento da
interacda nas suas plataformas digitais.

»  Maonitorizar as métricas de trafego do site, coma o numero de visitas, a
durag8o das visitas e 35 paginas mais visitadas.

* Aumentsr o gNgAZSFAN nas redes socisis, com a criagdo de conteldes
interativos, campanhas de sensibilizacde e partilha de histdrizs de sucesso.

* Analisar 3 interagao nas publicagies, como [fkas, partihas e comentarios,
para avaliar o interesse e ¢ impacto das campanhas.

Crescimento no Mumero de clientes Inscritos:
»  Objetivo: Expandir 3 base de clientes, aumentando o numero de pessoas que
recomem ao CRPG em busca de apoio e reabilitagao profissional.

*  Implementar estratégias de divulgacio e marketing para afrair mais pessoas
an centra, incluinds campanhas de informacio = parcerias com outras
entidades.

*  Aurnentsr 3 presenca erm 2venios e feiras de emprego, para promover o
CRPG e alcangar um maior numero de candidatos.

»  Oferecer programas de incentive para nowos clentes, coma workshops
gratuites ou consultas iniciais.
Feedback Positivo dos Participantes e Empresas Envolvidas:

»  Objetivo: Obter & analisar a5 opinides tanto dos clientes como das empresas
para avaliar a eficicia dos programas do CRPG.

* Experiéncia com a CRPG, as farmagbes e 2 sua reintzgracio no mercado
de trabalho.

*  Obter feedback das empresas parceiras, avaliando a adaptagdo dos novos
colaboradores & o impacio da mclus&o no ambiente de trabalha.

*  Implementar melhorias confinuas com base nas sugestbes recebidas,
parantinde a gualidade do service e a satisfacio de todas as partes
enwvolvidas.

*  Realizar inquéritos de satisfacdo junto aos clhentes.
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[+

Calendarizagao

Langamento do Plano de Contaddos
Fublicazao do 1% Short no YouTube
1 Sipry interativa no Instagram
N Contacto com I migranflusncisdapes, para parceria

Aril Langamento de # do desafio de inclusdo 2.5
Atualizaggo do site & SEQ
Feira de Emprego
Investimento de 50€ em Meta fids e 12.5€ em Goople s,

1 Short no YouTube

1 Sipry interativa no Instagram

12 rppost de conteddo de um criador

12 ffwe com espedialista sobre empregabilidade
inclusiva

Investimento de 12,3 em Google Ads

Maio 12.65€

1 Short no YouTube

1 Sipry interativa no Instagram

Criar rubrica mensal "Historias de Superagio”
no Instagram

Inicio da campanha do desafio

Divulgagao de historias de sucesso

1* Webinar sobre Inclusdo Profissional
Investimento de 12,3 em Google Ads

Junho 12,86

1 Short no YouTube
1 Sipry interativa no Instagram
Julhao Participacio de 2 criadores no yaehinar sobre scessibilidade 82 5€
Shorts com cortes do evento
Investimento de S0€ em Meta Ads e 12.3€ em Google Bds.

1 Short no YouTube

1 Sipry interativa no Instagram
Desafios interativos no Instagram
Investimento de 12,5 em Google Ads

Agosto

1 Short no YouTuba
1 Sipny interativa no Instagram

Setembro  Andlise dos resultados do desafio e partitha de 12,56
medhores historias

Investimento de 12,5 em Google Ads
1 Short no YouTube

Qutubre 1 Sipny interative no [pstagrama 12,56
Investimento de 12,53 em Google Ads

Novembro 1 Shor no YouTube 12,58
1 Sipry interativa no Instagram
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12 pupost de criadores com histdrias inspiradoras
Investimento de 12,3€ em Google Ads

1 Shart no YouTube

1 Sipy interativa no Instagram

Edigio especial da "Semana da Inclusio Profissi I" com oriad g2 5E
wonvidados

Investimento de 50€ em Meta Ads e 12.5€ em Google Ads,

Semana da Inclusde Profissional

Dezembro

1 Short no YouTube
Janeiro 1 Sipry interative no Instagram 12,56
Investimento de 12,3€ em Google Ads

1 Short no YouTube
Feveresire 1 Sipgy interativo no Instagram 12 BE
Investimento de 12,3€ em Google Ads

1 Shart no YouTube

1 Sipay, interative no Instagram

Investimento de 12,3€ em Google Ads

Analise de Resultados e Planeamento do Proximo Ano

Margo

Plano de acio

Marketing Digital
¥ Meta: Melhorar s presenga online & afrair noves beneficidnos = empresas.
1. Redes Sociais (Instagram, Facebook, Lipkedip, YouTube) - B€

*  Criar conteddos regulares (posts, mels 2 shorts no YouTuba).
*  Publicar testemunhaos de clientes e histdras dz sucesso.
»  Usar hashtags estratégicas para sumantar o alcance.

* Destagues = glgrys interatives (perguntss e respostas, enguetes, contagem
regressiva para eventos).

2. Anuncios pagos no Meta 8ds— 150€ (Dividido em 2 meses)
*  Campanhas segmentadas para atrair chentes = empresas.

3. SEQ e Otimizagdo do Site — 150€ (Dividido por 12 meses)
»  Atualizar contetdos do site para melhor rangueameanto no Google.
»  Criar arfigos & E&s sobre inclusSo profissional.

v Utilizar palavras-chave para afrair rafego.
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*  Campanhas segmentadas para atrair beneficidnios e empresas.
4. E-mail Marketing para Empresas e Instituigbies — 0€
*  Envio de newsletters mensais com oportunidades de parceria.

Eventos e Campanhas
¥ Meta: Aumeaniar o envolviments da comunidads e promover a inclusao profissional.
1. ¥Webinars e Workshops Online — €

* Realizar 2 eventos no Zoom ou Teams sobre inchesao e empregabilidade.
»  Convidar especialistas voluntarios para palestras gratuitas.

2. Criagao de Materiais Graficos — €

*  Produgdo de infograficos. cartazes dipitsis & =-books para redes sociais.

= Criar um video promocional @ promover nas redes sociais.

Orgamento

ltem Custo (€]

Anuncios pagos no Facabook/Instagram 1508
(200=)

SED e Otimizagso do Site 150€
300E

Total 13508

& Resultado esperado

1 Maior alcance e gngagemeRt sem aumentar orgamento
# Mais conteddo relevante e interative no Instagram = YouTube
# Parcerias que trazem credibilidade @ novos seguidores sem custos
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Anexo 3 — Grelha de Avaliacao
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| Mestrado om Markoting Digital
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[ CRPG ~ Contro do Reabilitagio Profissional
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Tutor, g
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4= POSTURA S121314
0 - Apidlbo tecrco-peolissional x
b « Idoneidade ¢Uca @ Ceonkibgica x

5 - OBSERVACOES A REPORTAR AO ISCAP

Parecer qualitativo:

Durante o periodo de estagio, verificou-se um desempenho globalmente satisfatério em tarefas de natureza técnica,
com especial destaque para o dominio de ferramentas associadas A gestdio e andlise de websites. Esta
componente revelou-se uma mais-valia, d ando peténcia e familiaridade com o ecossistema digital

Fol notério que o processo de Integragdo no ambiente e cultura organizacional do CRPG se revelou um desafio, o
que impactou a capacidade de alinhamento com o tom comunicacional da instituigho. Os conteldos desenvoividos,
ombora tecnicamente corretos, nem sempre refletirtam com precisdo a identidade e os objetivos comunicacionais do
CRPG, revelando a necessidade de um malor esforgo de aproximagio a linguagem e posicionamento

institucional,

_03_/.06_/2025 Assinatura da entidade de acolhimento: L.,,mx_dm_mh__

ESTUDANTE N* -

ISCAP-GEE-MODO013 v15
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Anexo 4 — Benchmarking

Youtube

No Youtube publicar mais shorts do que videos, shorts no tem no maxime 3 min,
embora o tempoe recomendado seja 1:30min no maximo, podendo ser
complementado por um video, publicade posteriormente, mais completo, cnde o
objetivo dos shorts seriam os melhores momentos desse video cativando as
pessoas e faze lasirver o video completo e interessar se por saber mais. Ou seja,
os shorts seriam o primeire a ser visto e talvez mais trabslhado para atrair, cativar
e "prender” as pessoas para que assistam o video completo. Podemos também
publicar nos shorts alguns (ggls realizados para o insta pois tem o mesme padrao
de videos. Estes tipos de video s30 capazes de criar gugagemant e deixar os
utilizadores viciados por mais.
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- o e
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Bio
Ter um link ou ume Linkings 0s hio & extremamente importante, especislmenta am
plataformeas onde o espago pera compartilhar links & limitade, como o Instegram.
E==& pequanc detalhe pode fazer uma grande diferenga na forma da coma
direcionemos o trefego para o site cu cutras plataformas importantes.

Uma des principais vantagens de ter um link Unico ou Linkiree na bin é a
possibilidade de centralizar tedas as informagoes em um Gnice lecal. Com a
Linktres, por exemple, podemos adicionar multiples links emuma pagina
personelizada, facilitando assim o scesso dos seguidores a diferentes conteddos,
Como o site, redes sociais, langamentos de novos cursos ou até mesme
artigos/moticias. Em vez de ficar limitado a um dnico Llink, oferecemos varias
opgoes, garantinde que os saguidores encontram exstameants o que estao a
Procura.

Outro ponto importante @ a simplicidade. Ter um unico link facil de aceder & muito
maie eficiente do que tentar compartilhar varios links dispersos, especialmentea
quando 85 pessoss estdo a navegsr rapidaments nas redes sociais. Isso tambem
contribui para & experiancia dos utilizadores, tormande o processe de encontrar e
aceder aos conteddos mais agil e direto.

Alam disso, so ter um link na hin, conseguimos medir o tréfego e 68 interagoes. Sa
usarmos ferramentas como a Linktnes, podemos acompanhar quantos cligues
cada link recebe, o gue ajuda a entender quais conteddes estac & atrair mais
atengao e quais precisam de meis foco. Essa andlise de dados é essencial para
otimizar & estrategia digital, ajustando & forma como compartilhamos e
promovemos o Noss0s contaddos.

Por fim, ter um link direto oabio também auments a credibilidade e a
profissionalizagdo da presenga online. Uma bio crganizada, com um link bem
posicionado e otimizado, passa uma imagem mais profissionsal e seria, algo gque e
sspacialments ralevants parm negocios qua queram astabalacer uma bos relagao
com seus seguidoras e potenciais clientes.
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Linktree,
A Linkires tem se tomado uma ferramenta essencial para quam procura otimizar a
sua presenga online, especialmente em plataformas de redes sociais. Em um
munde digital cada wez mais saturado, onde os espagos de interagac &
comunicegao 8o limitados (como ne Instagram, Twitter, entre outros), a Linkires,
surge como uma solugdo pratica e eficaz para concentrar diversos links em um
unico lugar.

Urma des principais vantagens de ter uma Linktres @ a cepecidade de direcionar os
utilizadores de uma ferma mais eficiente. Muitas vezes, em plataformas como o
Instagram, por exemplo, 54 & permitido colocar um link oabio, Isso pode serum
desafio, principalmente pars agueles que possuem varias inicistives cnline, como
um blog, uma loja, conteddos ne YouTube, ou campanhas de crowdfunding. Com
a Lipkiree, @ possivel agrupar todos esses links em uma Gnica pagina, facilitando o
scesso a diferentas contaudos com um simples cligua.

Além disso, 8 Lipktree oferece a possibilidade de personalizagdo, permitindo gue
2 pagina reflits a identidade visusl do usuario ou da marce. lsso torna-a néo 56
uma ferramenta funcional, mas tambem uma extensao de imagem digital que esta
= ser construids, O design limpo @ intuitivo contribui para uma navegagao
sgradsvel e rapids, o que é crucial em um mundo onde & atengao dos utilizadores
& cada vez mais fregmentada.
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Cutre beneficic impeortante & o scompanhamente de dados e analises. A Linkires
formece matricas sobre o desempenhe dos links, como numero de cligues e
interagoes. sz & valioso para quem quer entender o comportarments do publico &
tomar decisges mais informadses sobre o conteddo que estd a promover.

Em resuma, tar uma Linkires néo so facilita a organizegdo dos links, mas também
& uma ferraments estratégica que ajuda & sumentar o alcance, direcionar o trafego
de forma mais eficients e ctimizer o ggagement com o publice.

Exemplo: IEFP —> hitpeishorurl st/hIbAE

IX FOD P e

Destaques

0= destagues nes redes sociais, especialmenta no Instagram, tém se ternado
ums ferramenta essencial para a gestao de presenga online. Eles oferecem uma
maneira pratica de organizar & destacar conteudos importantes de forma
duredoura, sem que precisem ser descartedos apos 24 hores, como acontaca
COM 038 3iarys. Aimporténcia de ter destaques vai muito além da estética; eles
580 UMa manaire estrategica de comunicar, ervolvar-se e ate Mesmo criar uUma
identidade digital mais coesa.

Em primeiro lugar, os destagues ajudam a orgamizar o conteudo de maneira
visualmente sgradevel e acessivel. Quando um perfil tem ume veriedade de
informagoes, como servigos, EADS/0A, ou momentos importantes, os destagues
funcionam como uma "biblicteca” organizada, facilitando o acesso rApido dos
seguidores. lsso pode ser Util para mostrar 05 NoES0E Principais servigos, eventos
ou marces de forma clara e destacada.

101



Os destaques tambem sao uma excelente forma de construir e reforgar a
identidade da marca ou do perfil. Ao organizar os conteudoes por categorias ([como
*Depoimentos’, "Novidades”, "Formagac", entre outros), conseguimos dar um tom
mais personalizado e estratégico ao nosso perfil. Alem disso, a possibilidade de
personalizar a capa de cada destaque cria uma aparéncia mais coesa e
profissional, o que contribui para uma imagem mais solida e bem estruturada.

Outro ponto importante é que os destagues ajudam a aumentar o goEREEMERL. Ao
manter conteudos relevantes e atrativos acessiveis de maneira constante,
mantemos os seguidores interessados e envolvidos, o que pode gerar mais
interagoes e visibilidade.

Em resume, os destaques s2c ums ferramenta poderosa nao 50 para organizar
conteudo, mas tambem para criar uma presenga mais profissional e estratégica
nas redes sociais. Eles permitam manter 8 comunicag&o clara, eficaz e acessivel,
ao mesmo tempo em que reforgam a identidade digital e a interagao como

publico.
vt Mascs 111 M;lﬂ Carvamomte hh:-‘- 1; Tormeade
Vs
MOVE-TE

Vs
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Storys (Falta de “Saber Mais”)

Para aumentar o gngagemment e facilitar o acesso ac
nizsao contaddo, sugiro qua os Storys incluam wum
botao de gall-to-actipn (CTA) direcionando os
seguidores diretamente pars o nosso site. [sso
permite que, 30 se interessarem pelo que estéc a
wvar, eles possam aceder a informagoes adicionais de
formia rapida & facil, promovendo umae experi@ncia
mais interativa e fluida. O link no botao pode ser
utilizado para direcionar os utilizedores para paginas
especificas, como langamentos de novos cursos ou
contaldos exclusivos relecionedos ao gtong.

Falta de logotipo/cor
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Certas publicagoes seriam melhor ter uma “capa” onde tenha as cores e o
logotipo para ter uma vista geral mais estetica e limpa, pois se aparecer no menu
“explorar” poderam associar diretamente & rapidamente ao CRPG, apenas pelas

Ideias para novas publicagoes
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Me 1imagem & uma ideia de angseament, procurs qua os utilizadores partilham
COM 08 8Migos que possam estar dentro do nosso publice-alvo (gaimead-medis)

Mz 2 e 3 imagem falamos de Bgels, onde pedemes colocar um bocedo, partes
mais impeortantes, dos testemunhes gue temos disponiveis no Youtube, eels a
falar dos servigos gue oferecemos, cursos novos que lancem, onde se diga os
objetivos & duragcac de uma maneira mais "animada™ e "descontraide”, e
finalmente ende vamaos ter uma "QA™ ondae perguntamos nos gtanyg, no fim de
cada ragladshort ou as perguntas gque achamos mais frequentes e/ou importantes
para serem respondidas.

Cutros exemplos:

+ Pedido de reagoes/Escolha de um cu cutro

+ Contagem Decrescente e promogac da mesma para um events ou uma
formagao iniciar

* Bestidores/Produgio dos videos ou [Rals, momentos engregados

* Apresentar a equipa

# Infograficos/Estatistices Ex: % de quantes casos cormeram bem

+ Listas Ex: As formagioes mais procuradas

* Flashback Ex: Alguma frase famosa relacionada com a reabilitagan

# Dicas/Desafios Ex: Com o backstage perguntar opinido sobre do qua asts
porvir

* Antes e depois com testernunhos

Pesquisas (Google Trends)
Palavra-chave: Reabilitagao profissional

Em relagéo a reabilitagao profissionsl o gocgle prevé um aumente repentino das
palavras & relaciona com acidentes, trabalho e deficiéncia, palavras gue podem
ser axploradas no google. Sendo gue trabalho @ das palavras mais procurades,
entao devemos de conseguir relacionar com reabilitagae profissional. Deficiéncia
embors nao seja tao procurado como trabalhe, & mais vezes procurado do que
reabilitagac profissionsal e que deficiancia.
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Cawgara: Tadas o Camguens

Omcobrm. 38
Bereen 10

Intammn w0 lorgn e tevgo (5 A 0 <

I |1

rervame v longe de teve A<

Palavra-chave: CRPG
Maiores pesquisas relacionadas a jogos RPG {CRPG= gomputarBole-playing,

game), mas ja temos uma pesquisa organica nesta palavra pois aparecemos em
primeiro na pesquisa organicamente.
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Estratégia Benchmarking
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1. Definir Objetivos Especificos

Aumentar a visibilidade da marca: Tornar o CRPG mais conhecido, tanto
pars A= pessoas com defici@neia que precisam de servigos, quanto para 85
emprasas que podem se beneficiar dos seus programas.

Educar @ sensibilizar o pablico sobre a inclusao e reabilitagas
profissional.

Promover historias de sucesso: Mostrar como o CRPG tem impactado
positivamente a vide das pessoss que participem dos seus programas.
Estabelecer parcerias com empresas: Aumentar as colsboragoes com
organizegdes qua podam contratar pessoas reabilitadas.

2. Identificar Concorrentes e Organizagoes Similares

Outros centros de reabilitagao profissional (em sua regiao ou pais).

DM G5 focadas na inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho.

Associagoes de pessoas com deficiéncia ou instituigdes que trabalham
com a empregabilidade de pessoas com necessidades especiais.

3. Analisar os Tipos de Conteddo Publicado

Histarias de Sucesso: Testemmunho/inclusao & criar

Campanhas de Sensibilizagao: Videos curtes (IEFP respanda) / campedas
do talento

Conteddo Educative: Videos curtos (IEFP responde/minute [EFP)
Parcerias e Colaboragoes: |EFF —= Candido Costa

4. Analisar o Engagement nas Redes Sociais

Comentarios e Feedbacks
Partilhas & interagao
Parcerias e Apoios

5. Monitorar Crescimento e Alcance

Taxa de Crescimento de Seguidores
Alcance e Impressoes
Analises de Hashtags: Ex: #2023 #ia
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&. Acompanhamento de Midias de Sucesso

Instagram: Rgels. fotos de eventos, SiamE

Facebook: Posts fotos

Linkedln: Posis profissionais

Linktree: Instagram, Facabook, Linkedin, FAQ, ClubHouse, Youtube
[Playlist Testemunhos, CRPG responde, Eventos), Site (Pagina Inicisl,
Hiztdria, Artigos/Movidades, Formagoes por tipo), Books

Tar a.tenl;éiu as tendéncias Ex: O=cares, festival da ca nq.'a'{:-,
Eventos, datas comemorativas ou datas especiais Ex: Camaval,
Aniversaric do CRPG, MOVE-TE, ...

7. Aplicar Aprendizadoe & Melhorias

Aumentar & frequéncia de posts sobre histérias de sucesso de ex-
participantes gque conseguiram empregos atraves do CRPG.

Criar campanhas de sensibilizagao que sjudem a combater o estigma e
sumantar a conscientizagao sobre a importéncia da inclusao.
Parcaerias com empresas: Promover mais colaboragoes com empresas
e mosirTar ess56s parcerias nas redes sociais.

Experimentar novos formatos de comteddo, como videos (shorts e
reals) e no futuro transmissbes ao vivo, para interagir mais com a
audiéncia.

B. Ajustar a Estratégia de Conteddo

Formatos diversificados: Incluir mais videos, gtorys, infograficos,

entrevistas e sta yehinars.
Calendario da ppsts; Ter um calenderio regular de pests para manter o

ENRARENARS continuo.

Promogao de eventos @ workshops: Se o CRPG realizar eventos ou
workshops, divulgar nas redes sociais.

109



