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Resumo

A problematica de gestdo dos recursos disponiveis numa empresa € uma questao essencial
para 0 sucesso desta. Este trabalho advém da dificuldade que a empresa Redurasa
apresenta quando falamos na questéo de gestdo de aprovisionamentos.

O principal objetivo de uma organizacdo implica a satisfacdo dos seus clientes. Um dos
métodos usados para a melhoria deste tema implica a implementacdo de um modelo de

gestédo de stocks.

Sabendo que as melhorias significativas de um projeto advém de um maior controlo e rigor
das compras e vendas de uma empresa, € necessario que exista uma boa capacidade de
veicular a informacdo necessaria pelos diversos departamentos desta logo melhorando as

relagdes entre trabalhadores, algo vital numa empresa.

Este trabalho veio assim determinar qual a natureza da relacdo da empresa Redurasa com
os seus clientes e fornecedores por forma a apresentar o melhor nivel de servico possivel.

O modelo de gestdo de stock que se implementou dependeu assim destes fatores.

Palavras-Chave

Gestdo de stocks, relacdo empresa/cliente, relacdo empresa/fornecedor, nivel de servico.






Abstract

The problem with developing a stock management model in a company is key to their
success and growth. This paper was conceived because of this in a Portuguese company by

the name of Redurasa

The main objective of any organization is to satisfy its customers. One of the methods used
for developing this relationship is to implement a stock management model within the

company.

Knowing that improvements happen when the purchases and sells of a company are more
closely monitored, it is vital that the exchange of information within the company is up to

par. Therefore the company is more cohesive in all fronts

This project come about to improve the bond with customers and suppliers alike so that the
company became more reliable. The stock management model implemented was by that

influenced.

Keywords

Stock management, client/supplier relationship, supply chains, reliance.
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO DO ESTAGIO

Este estagio veio no seguimento do meu trabalho na empresa Redurasa.

Verifiquei que pontualmente era necessario realizar encomendas ndo programadas a
fornecedores, dificultando assim o nivel de servico prestados. Este projeto vem dar

resposta ao nivel do aprovisionamento da empresa por forma a melhorar este problema.

Nesse sentido depois de um contacto com o Eng.°. Eduardo sobre a viabilidade da

realizacdo deste projeto iniciei 0 mesmo com o apoio do Eng.°. Avila.

1.2. APRESENTACAO DA EMPRESA E DO PROBLEMA

A empresa Redurasa apresenta-se como uma empresa de compra e venda de produtos

ligados a area industrial, sendo que o seu ponto de foco € a venda de motores e redutores.

A empresa foi fundada no ano 2000 e encontra-se localizada em Perafita e vende
exclusivamente em Portugal, mais especialmente no norte do Pais. Nesse sentido apresenta
um elevado know-how que advém do seu longo trabalho com os seus clientes, que vao

desde fabricantes de maquinas para a industria até empresas de manutencao.



A empresa dedica-se & comercializacdo de redutores e motores elétricos na sua maioria,
vendendo ainda uma variedade de acessorios para maquinas industriais que vao desde
correntes e correias a massas de lubrificacdo, passando por retentores e rolamentos e

variadores de velocidade.

O problema que iremos propor resolver depreende-se com a incapacidade de entrega de
material aquando a realizacdo de uma venda. A empresa ndo executa nenhum tipo de
gestdo de stock, ou seja, sempre que que uma venda é efetuada o nosso prazo de entrega €
elevado pois ndo existe material dentro de portas. Devido a este facto ocasionalmente uma

venda n&o é realizada [13].

1.2. OBJETIVOS

Sendo que a empresa tenta abranger o maior tipo de produtos, estes podem tornar-se uma

fatura pesada em termos de aprovisionamento, algo que este trabalho vai tentar melhorar.

Neste trabalho ir-se-4 focar na questdo do aprovisionamento de dois tipos de produtos:
motores e redutores. Realizar-se-4& um levantamento do material vendido e depois

proceder-se-a4 a uma implementacao criteriosa para cada um dos diversos produtos.

O principal objetivo deste trabalho ird ser a utilizacdo de stock para diminuir o tempo de

entrega (lead-time) do nosso produto ao cliente.

1.3. PRODUTOS VENDIDOS

Tal como referido anteriormente a Redurasa comercializa variados produtos, tentando
abranger uma vasta gama. Entre os principais destacam-se redutores e motores elétricos

(ver Figura 1).

Figura 1 Motor Elétrico WEG



Um motor elétrico é caracterizado em dois tipos: corrente continua ou alterna. Dentro
destes a empresa apenas comercializa os motores de corrente alterna trifasicos ou
monofésicos. Existem ainda, logicamente, varias poténcias de motores, 0 que se deve ter

em atencdo no momento da venda.

Figura 2 Redutor engrenagens sem fim

Um redutor é utilizado para, tal como o nome indica, reduzir a velocidade que o motor

entrega a maquina, aumentado o seu binério (ver Figura 2).

Existe também neste caso uma variedade de redutores que vao desde o mais tradicional, o
de engrenagens sem fim, que a maior parte de maquinas industriais utiliza, até ao redutor

de engrenagens helicoidais ou veios paralelos.
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Nos redutores ainda é necessario saber o tipo de fixacdo (patas/flange), relacbes de

transmisséo e posicdo de montagem.

Ao utilizar um conjunto moto-redutor é necessario verificar o tipo de maquina no qual se
vai instalar, qual o tempo de trabalho desta, se vai sofrer choques mecanicos, entre outros.
A empresa comercializa ainda material elétrico como botoneiras, contactores, variadores

de velocidade, automatos, relés, etc. (cf. Figura 3).



oa-:::“"'

Figura 3 Variado material comercializado

1.4. ORGANIZACAO DO RELATORIO

O presente relatério encontra-se dividido em trés grandes sec¢oes.

Na primeira seccdo apresenta-se a empresa Redurasa e 0S componentes que esta
comercializa. Aqui estdo colocadas informacdes gerais, bem como outras necessarias para

uma melhor compreenséo da escolha do tema.

Na segunda seccdo realiza-se a revisdo da literatura onde se aborda os modelos gestdo de
stocks. Apresenta-se aqui alguns tipos de gestdo de inventarios, bem como conceitos e

aplicacdes destes.

Numa terceira parte apresenta-se o trabalho realizado na empresa durante este projeto.
Neste ¢ dado a conhecer os principais pressupostos que foram considerados para a
elaboracdo do relatorio. Existe ainda uma sucinta explicacdo de alguns resultados depois

de o projeto ter sido implementado.

Por fim apresenta-se a conclusdo do trabalho, reportando o que ocorreu quer num sentido
positivo, quer oportunidades para melhorar o mesmo. Existe ainda a preocupacdo de
identificar situagGes especificas onde o trabalho podera vir a sofrer alteracdes por forma a

existir uma evolucao constante do sistema.



2. SISTEMAS DE GESTAO
DE STOCKS

Este capitulo apresenta uma introducdo a gestdo de stocks onde se abordam conceitos e se
realiza um estudo sobre como é realizada a gestdo de aprovisionamento de materiais de uma

empresa.

2.1. CONCEITO DE STOCKS

Existem vérias definicbes para a designacdo stock, mas de uma forma geral considera-se
stock como o produto e matérias-primas que se encontram numa empresa por forma a esta
poder operar normalmente, ou seja, sem que esta seja obrigada a parar o seu processo de
fabricacdo independente de quaisquer problemas a montante, como eventuais atrasos nas

entregas dos seus fornecedores.

Existem dois tipos de stocks que podemos considerar: stock de seguranca e stock normal.
Enquanto o segundo €é classificado como o conjunto de matérias destinadas a serem
utilizadas no processo de producdo da empresa o segundo € destinado a fazer face a

eventuais atrasos nas entregas dos seus fornecedores.



A existéncia e a manutencdo dum stock de seguranca na empresa tém a ver com a

necessidade de protecdo de ruturas de stocks [4].

Em vez de encomendar no momento em que prevé esgotar os stocks, a empresa vai ter de
definir um nivel minimo de existéncias a ter na empresa. No momento em que este nivel
minimo de stocks é atingindo, a empresa procede entdo a encomenda. Este stock de
segurancga, ainda chamado stock de protecdo, vai permitir & empresa servir o0s seus clientes
até receber a encomenda seguinte. A empresa deve entdo definir um nivel de stock de
seguranca segundo Vvarios critérios: o consumo médio do artigo, a variancia deste consumo e

0 grau do risco de rutura que a empresa esta disposta a assumir.

Para melhor compreensdo apresenta-se um caso de uma implementacdo de stock de

Seguranca numa empresa.

500
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300
200 |—t{pm
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Figura4 Stock de Seguranca [10]

No caso apresentado, o nivel minimo de stock € de 200 unidades. Isto é, sempre que 0 stock
existente na empresa atinge a quantidade de 200 unidades, a empresa procede a encomenda

seguinte.

Assim, neste caso, a empresa vai fazer quatro encomendas ao longo do ano, nos meses de
Janeiro, Abril, Julho e Outubro. Como tal a empresa ndo chega a ter rutura de material sendo

que pode operar continuamente [10].

Mas nem tudo pode ser considerado positivo nesta analise. Na realidade a existéncia de
aprovisionamento de matérias apresenta-se COmo um enorme encargo para as empresas,
especialmente para o caso de estudo que se vai tratar mais ha frente, pois a empresa

apresenta-se como uma intermediaria entre o fornecedor e o cliente final.



Os principais motivos para a introducdo de stocks numa empresa prendem-se, tal como j foi
referido anteriormente, com a ndo rutura de matérias para producdo e venda, a existéncia de
sazonalidade de alguns produtos, os descontos que pode usufruir por comprar em

quantidades superiores e a limitacao das variacGes de precos nas matérias primas.

Sendo que uma empresa esta constantemente a reabastecer-se de produtos ou a vende-los, 0
inventario apresenta-se em constante evolucdo. Nesse sentido pode-se considerar um stock
médio que advém do consumo da empresa para um determinado produto, da frequéncia de

encomendas realizadas num determinado periodo de tempo e do volume encomendado.

Este stock depende da relacdo fornecimento procura que a empresa apresenta num
determinado produto.

40 .
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Figura5 Stock médio [2]

Na figura 5 o stock inicial € zero o que implicaria uma rutura de stock, mas considerando
uma procura previsivel e um lead time (tempo de entrega de matérias) inexistente, verifica-

se que o stock médio é de 10 unidades [2].

2.2. OBJETIVOS DA UTILIZACAO DE STOCKS

Os objetivos da utilizacdo de stocks prendem-se com os seguintes fatores [1]:

o Manter a independéncia das operacGes ao longo do processo de producéo;

o Satisfazer possiveis variagdes da procura dos produtos por parte dos clientes;
o Permitir flexibilidade na programacéo da producao;

o Proporcionar uma salvaguarda para eventuais variagdes no aprovisionamento de
matérias-primas;



o Obter vantagens nos custos das encomendas;

Considerar a existéncia de um stock, implica a criacdo de uma reserva de matérias de forma
a facilitar a producdo ou melhorar entrega destas aos clientes, por outras palavras, um stock
é a criacdo de um buffer para que a empresa ndo sofra com a existéncia de diferentes taxas

de procura do seu produto ao longo do ano.

Os stocks podem ser classificados em matérias-primas ou bens de compra, produtos

acabados, fabrico, consumiveis ou substituicéo.

Esta necessidade de aprovisionamento advém da capacidade da empresa contra as chamadas
incertezas provocados pelo consumo inconstante dos seus produtos, quer sejam causadas por

procura imprevista ou aleatdria, flutuacdes sazonais ou apenas rutura no fornecimento.

No entanto a utilizacdo de stocks pode significar constrangimentos para a empresa pois pode
encobrir problemas de planeamento ou até implicar um avultado valor financeiro investido
em material que essencialmente ndo apresenta movimento em termos de retorno no imediato

para a empresa.

Sendo assim o papel da utilizacdo de inventario tém que ser ponderado e bem gerido por
forma a se encontrar um ponto de equilibrio entre aquilo que € necessario ou supérfluo que
resulta em custos para a empresa e a necessidade de manutencdo de um determinado nivel

de servico [8].

2.3. CLASSIFICACAO DE STOCKS

Os stocks ser classificados segundo a fungdo que apresentam na empresa de acordo com a
Tabela 1. Podem ser de natureza sazonal, de antecipacdo, de seguranca, em transito ou de
ocasido. Cada um deste tipo de stocks apresenta uma vantagem e funcéo para a empresa e €

esta que determina se deve ou ndo serem utilizados.



Tabela 1 Classificagdo de Stocks [9]

Categorias

Funcdes

Vantagens

Stocks sazonais ou
ciclicos

Stocks de
antecipacgéo

Stocks de seguranca

Stocks em transito

Stocks de
ocasido/especulacéo.

Regularizar a producgdo no tempo para

responder as vendas sazonais e as
promocoes.

Protecdo face a subida de precos de
matérias-primas.

Prevencao contra interrupgdes de
fornecimento.

Sincronizar a procura com a
disponibilidade do produto.

Prevenir aumentos aleatdrios da
procura e/ou prazo de entrega

Ligar o sistema de distribuicao fisica.

Absorver flutuacdes estatisticas do
processo produtivo.
Obter mais-valias.

Protecdo contra penuria ocasional.

Reducéo de custos de horas extra,
subcontratacdo, formacdo e treino.

Ganhos de produtividade
resultantes da curva de
experiéncia.

Reducéo dos custos de posse.
Reducdo dos custos de preparacao
como transporte, rececéo e,
controlo.

Aumento das vendas.

Satisfacédo dos clientes.

Reducéo de custos com o
tratamento de urgéncias e perda
de imagem.

Reducéo dos custos de transporte.
Aumento do output.

Aumentar o lucro.

Aumentar as vendas.

Os stocks podem ainda ser classificados dependendo da sua natureza, quantidade e valor ou

pelo tipo de procura.

o Classificacdo Natureza:

Podemos distinguir os seguintes grupos de stocks na empresa: as mateérias-primas produtos

em vias de fabrico ou intermédios, produtos acabados e mercadorias.

O stock de matérias prima tal como o nome indica sdo recursos utilizados pela empresa por

forma a depois de transformados virem a dar o produto final da empresa. S&o ainda

considerados outros materiais, componentes, aqueles que a empresa adquire mas que apenas

servem na preparacao do produto e ndo os transforma.



A diferenca entre stock de produtos acabados e em vias de fabrico estd na localizacdo que
estes tém dentro do ciclo de trabalho da empresa. Enquanto em fabrico se inclui todos os
produtos que se encontram em transformacéo o de produto acabado implica que o produto
passou por todas as etapas do processo e que agora se destinam & venda aos clientes (ver

Figura 6).

No stock de mercadorias estdo contemplados todos os produtos que a empresa tem como

objetivo vender no estado em que se compraram [6].

; ] Consumiveis
OTNECedores / Matérias Primas

Produtos
Matérias Componentes Acabadc;s -
S Montagem rmazem de
Fomecedores Primas Fabricagao Embalagem Produto

Acabado

Fornecedores , Mercadorias

Figura 6 Diagrama de Fluxos de Produtos

o Classificacéo procura

A gestdo por procura deve ser determinada pela existéncia de correlagBes entre produtos.
Desta forma uma procura independente existe quando as procuras dos produtos estéo livres
um do outro. A quantidade a comprar de um determinado artigo esta separada da quantidade
a comprar de outro. O contrario implica que exista uma procura dependente onde existe uma
correlacdo entre a quantidade a comprar entre dois artigos. Um caso evidente é a quantidade

a comprar de tinta depende do numero de maquinas realizadas pela empresa [6].
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o Classificacdo Quantidade e Valor

A classificacdo quantidade e valor baseia-se numa anélise de volume de vendas dos artigos
que uma empresa comercializa. Esta classificagdo denomina-se de “classificagio ABC” e
justifica-se quando uma empresa tem em stock uma grande diversidade de artigos, que néo
Ihe permite dar a mesma atencdo a todos eles e que a obriga a definir prioridades (ver Figura
7).

100|

o

% Valor

\

20 50 100
% Quantidade de de itens

Figura7 Curva ABC [3]

O grupo A corresponde a um pequeno namero de artigos que representam a maior parte do
valor investido em stock. Este artigos sdo aqueles que requerem uma maior atencao e sobre
0s quais deve recair uma gestéo individual. Este grupo representa cerca de 80% do valor

total repartido por apenas 20% dos artigos existentes em stock.

No grupo B sdo classificados os artigos que requerem uma atencao relativamente importante
visto que estes representam ainda cerca de 15% do valor do stock existente na empresa e

correspondem a 30% da quantidade de artigos em stock.

Por fim, o grupo C contém um grande nimero de artigos que representa um baixo valor do
investimento em stock. Estes artigos ndo necessitam forgosamente duma gestdo individual
visto que neste grupo sdo classificados cerca de 50% dos artigos que representam apenas 5%

do valor dos stocks existentes na empresa [3].
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2.4. MODELOS DE GESTAO DE SISTEMAS DE STOCKS

Os modelos de gestdo de stocks podem ser distinguidos em dois grupos: dependente ou
independente. Por procura independente entende-se como aquela que é definida pelo
mercado varia ao longo do tempo. A procura dependente esta relacionada com situacdes de
producdo internas. Temos aqui portanto uma variacdo entre se um produto serve para ser
comercializado ou apenas para trabalho interno da empresa, ao plano de producdo desta
[12].

24.1. MODELOS DETERMINISTICOS

Estes sdo modelos simples e com uma aplicacdo ampla. Neste tipo de modelo a procura, 0
prazo de entrega e 0s custos ndo sdo considerados varidveis mas sim como constantes, sendo

valores conhecidos [12].

24.1.1. MODELOS BAsico DA QUANTIDADE DE ENCOMENDA

Este modelo permite determinar qual a quantidade 6tima a encomendar em cada momento
(cf. Figura 8).

O modelo rege-se pelos seguintes pressupostos:

e A procura € deterministica (conhecemos o valor), continua e constante.

e Os custos associados sdo conhecidos e fixos.

e Os custos ndo variam com a quantidade encomendada, ou seja, ndo existem
descontos de quantidade.

e Considera-se que o prazo de entrega € zero.

e Na&o ha ruturas de stock, as existéncias vao de zero a um maximo.

e Cada entrega diz respeito somente a uma encomenda, ndo se agrupando encomendas

numa entrega Unica.

e Quando o fornecedor entrega um artigo este € instantaneamente adicionado as

entradas em stock e fica logo disponivel para os clientes.

e Os artigos sdo todos independentes ndo tendo qualquer relagéo entre si.
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Stock

Tempo

Figura8 Modelo Basico QEE [12]

2.4.1.2.  MODELOS DA QUANTIDADE ECONOMICA PRODUZIDA

Este modelo distingue-se do modelo Béasico da QEE porque a reposicdo do stock, neste
modelo, ndo é instantanea pois a taxa de fornecimento € finita, isto €, desde que se coloca a
encomenda até que esta é entregue pelo fornecedor existe um periodo de tempo significativo
(ver Figura 9).

E comum ocorrer esta situagdo quando o artigo é produzido na empresa, sendo assim o stock
alimentado pela produgdo da empresa. Desta forma ocorrem momentos em que existe
procura e producdo e outras em que apenas existe procura [12].

A representacdo grafica deste modelo fica:

Stock |
l

Tempo

T T,

Figura9 Modelo Quantidade Econémica Produzida [12]
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2.4.1.3.  MODELOS DA QEE cOM RUTURA PERMITIDA

Neste modelo a diferenca relativamente ao Modelo Basico da QEE, é que a rutura é
permitida sendo gerida pelo gestor de stocks. Neste caso, parte-se do principio que o cliente,
numa situacdo em que ha rutura de stock, aguarda a sua reposi¢do ao invés de cancelar a sua

compra, ndo se considerando assim a procura perdida (ver Figura 10) [12].

Stock

NN =

Figura 10 Modelo QEE com rutura permitida [12]

Analisando a figura anterior observamos que agora temos ndo uma mas duas variaveis de
decisdo, Q e S. Este modelo refere-se a situacdes em que as empresas s6 lancam uma
encomenda quando ja possuem um bom namero de pedidos de clientes em carteira. O uso
destes modelos leva a custos de posse reduzidos mas a custos de rutura mais elevados. Mas,
se a grande maioria dos clientes forem pacientes e aguentarem a reposi¢do de stock quando
ocorre rutura entdo este modelo pode ser utilizado com grandes vantagens para a empresa
[12].

2.4.2. MODELOS ESTOCASTICOS

Estes modelos baseiam-se nos modelos deterministicos, sendo, no entanto, um pouco mais
complexos. Esta complexidade advém do facto de que nestes modelos considera-se que
existe incerteza em torno de determinadas variaveis. Aquilo que mais distingue os dois tipos

de modelos é que nos estocasticos a possibilidade de ocorréncia de rutura ndo € planeada.
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Desta forma podera ocorrer rutura de stock, ndo porque foi assim previsto, mas porque a

procura ou prazo de entrega foi superior ao estimado [12].

24.2.1. PoLiTICcA DO NiVEL DE ENCOMENDA

Nesta politica de gestdo de stocks a quantidade a encomendar é fixa, sendo que o que varia é
0 instante de tempo em que a encomenda é colocada (ver Figura 11).

Stock
Nivel de existéncias + encomendas

Q—=

Nivel
= de existéncias

——

Tempo

Recepc¢do da encomenda

Colocagdo da encomenda

Figura 11 Politica do Nivel de Encomenda [12]

Cada ciclo desta politica passa por dois momentos. O primeiro acontece desde que se recebe
uma encomenda até que as existéncias em stock atingem o ponto M. O segundo sera desde
que se coloca a encomenda até ao momento em que esta d& entrada no armazém. Na
primeira fase nunca ocorre rutura uma vez que M € sempre superior a zero; ja na segunda, se

a procura for superior a M durante o prazo de entrega do fornecedor, ocorrera rutura [12].
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24.2.1. PoLiTicA DE REVISAO PERIODICA

Nesta politica de gestdo de stocks o instante em que a encomenda é colocada é fixo, sendo
gue o que varia é a quantidade a encomendar, ou seja, exatamente o oposto da politica de
Nivel de Encomenda. A quantidade a encomendar dependera da variacdo da procura e as
encomendas serdo colocadas em intervalos de tempo iguais (ver Figura 12) [12].

Srock
Nivel de existéncias+encomendas

: \\\ TR Nivel
S : e : S de existéncias
N H \ H

Tempo

T+~

(T — duragio do ciclo. 7— tempo de reposi¢iao)

Figura 12 Politica de Revisdo Periddica [12]

Assim sendo, o nivel de stock existente sera verificado de T em T unidades de tempo, sendo
colocada uma encomenda variavel de Q unidades. Esta encomenda é calculada de forma que
a quantidade a encomendar, juntamente com a quantidade existente em stock permitam

atingir um nivel maximo designado por Nivel de Enchimento, M.

Teoricamente M é o stock que se destina a satisfazer a procura durante o periodo de risco. M
é composto pelo stock em armazém, que deve ser capaz de fazer face a procura durante o
prazo de entrega do fornecedor, t , e pela quantidade encomendada, que deve ser capaz de

satisfazer a procura durante um ciclo, T.

Esta politica de gestdo de stocks tem um risco associado muito superior ao risco da politica

do Nivel de Encomenda talvez por isso tenha uma menor aplicacdo nas empresas. Este risco
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advém do facto do stock tedrico ter que satisfazer a procura durante um tempo muito
elevado [12].

Esta politica é usada muitas vezes em situagdes em que ocorrem encomendas de muitos
artigos simultaneamente, uma vez que esta politica provoca a existéncia de stocks de

seguranca mais elevados.

24.2.1. PoLiTicA MISTAS

Tal como o nome indica, este tipo de politica implica a integracdo de diferentes abordagens
de forma a se lidar com os problemas relativos as politicas de gestdo de stocks apresentadas.
Assim, politicas de gestdo de stocks mistas permitem considerar a necessidade do
conhecimento continuo das existéncias, da politica do nivel de encomenda ou o risco de
rutura de stocks, na politica de revisdo ciclica.

Nesta politica é feita uma inspecdo aos stocks a intervalos fixos de tempo, se o stock descer
abaixo do nivel minimo s é colocada uma encomenda de dimensdo varidvel que fard o stock
atingir o nivel méximo S. Se o stock ndo chegar a descer abaixo do nivel minimo néo se

coloca nenhuma encomenda [12].

Ao definir qual o modelo de gestdo de stocks que a empresa ira utilizar, deve-se ter em

quanto os seguintes fatores [5]:

o Ponto de encomenda: altura em que se despoletara uma encomenda; nivel

necessario para cobrir as necessidades durante o tempo de aprovisionamento

o Quantidade de encomenda: quantidade de produto a encomendar por forma a

minimizar os custos de encomenda

o Stock de seguranca: stock mantido por forma a manter o nivel de servico
pretendido.
o Nivel de servigo: nimero de unidades que se podem comercializar a partir do a

partir do stock disponivel.
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o Stock méaximo: nivel a partir do qual a empresa ndo tem capacidade para cobrir o

stock.

o Lead time: tempo que demora uma encomenda a estar na nossa posse depois de

pedida.

o Nivel de enchimento: valor maximo de material que uma empresa pode armazenar.

2.5. CASOS DE SUCESSO DE IMPLEMENTACAO DE UM MODELO DE SISTEMA
DE STOCKS

Antes de comecar este estudo foi realizado um levantamento de casos de sucesso onde

foram implementadas medidas de gestdo de stocks, por forma a verificar a existéncia de uma

realidade de sucesso aquando a implementacao destes.

2.5.1. EMPRESA FERNETO

Esta empresa trabalha na area da industria alimentar e este trabalho veio dinamizar o modelo

de gestdo de stocks que a empresa apresentava.

Segundo o trabalho, as alteragcbes que foram desenvolvidas foram no ambito da correta
identificacdo e codificacdo de todos os materiais e dos respetivos produtos onde se inserem e
na criacdo de arvores de componentes devidamente estruturadas, para se tornarem uma base
de informacédo fidedigna do material utilizado. Com a introducdo no sistema das arvores de
produto e com o maior controlo de stocks que dai advém, definigdo de politicas de Gestdo de
Stocks.

Através destes pontos foi realizado uma classificacdo ABC para os diversos produtos e

foram impostos modelos de gestdo de stocks de revisao quer continua quer periodica [11].
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2.5.2. EMPRESA GALP
Este projeto estd inserido na refinaria de Matosinhos onde era necessario adequar 0s

modelos de gestdo de stocks a realidade do armazém.

Nesse sentido efetuaram uma analise rigorosa dos movimentos dos materiais com o objetivo
de taxa de servico do armazém, mantendo 0s custos de posse anuais do stock existente
dentro dos limites considerados aceitaveis pela gestdo da refinaria. Pretende-se ainda que
seja definido qual a politica de gestdo de stocks a aplicar a cada material, a frequéncia de
revisdo do nivel de stock e qual o plano de atuacéo para o futuro, a nivel de implementacao e

de revisdo de parametros de gestdo [7].
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3. IMPLEMENTACAO NA
EMPRESA

Tal como foi referido anteriormente a empresa apresenta algum défice quando se fala na

entrega de produtos a clientes, devido problemas na sua cadeia de abastecimento.

E necesséario afirmar que estudo vai apenas focar em produtos que a empresa considera que
sdo importantes para a sua operacdo e nos quais podem realizar mais valia para a sua

operacéo.

Por norma, nos produtos eletrénicos, a empresa ndo quer realizar stocks, pois as suas vendas
estdo focadas mais na area de produtos mecanicos e este tipo de material, sendo bastante
diversificado, implica um local de armazenamento superior ao existente. Nesse sentido
todos os materiais que podem ser considerados acessorios, como por exemplo, variadores,

correias e material elétrico ndo vao entrar para este estudo.
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3.1. ANALISE AO SISTEMA

A empresa apresenta uma variada lista de fornecedores. Dependendo do fornecedor a que a
empresa compra o0 seu material, existem vérias diferencas, quer no prazo de entrega, quer no

volume de material que o fornecedor tem disponivel.

Mesmo considerando 0 mesmo fornecedor e produto, pode haver diferencas nos prazos de
entrega para diferentes alturas do ano, quer seja por producdo insuficiente do material, ou
por existir alteracdes durante a expedicdo dos mesmos.

Sendo assim torna-se necessario verificar as vendas que a empresa realizou por forma a

obter uma melhor percecdo do sistema.

3.2 VENDAS MENSAIS DE MOTORES E REDUTORES

Para melhor definir as situagdes a que empresa tem de ter atencdo, vamos realizar um estudo

por forma a decidir que tipo de modelo de gestdo de stocks se vai aplicar.

Na Tabela 2 e Tabela 3 sdo apresentados os valores das vendas dos motores e redutores

respetivamente.

22



Tabela2 Descricdo vendas motores no ano transato

Motores
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Tabela 3 Descricéo vendas redutores no ano transato

Redutores

v
orey
oyung
oyung
olquisles
olgnino
0IqUIBAON
olquiszaQ
olisuep
0J1919N94
o0dreN
gy

BW30 1/10 9 2 1 7 4 5 8 2 10 7 8 9

BW30 1/100 14 13 11 12 11 16 12 6 16 0 0 15

BW40 1/80 14 15 4 3 20 19 17 6 18 16 10 11

FRS60 1/20 5 0 0 5 5 0 5 0 5 5 0 5

MF49 1/45 10 5 14 2 5 3 8 1 7 12 5 9

S140 1/50 17 13 16 11 15 17 14 8 16 13 13 10

S150 1/30 14 0 0 13 15 0 0 16 15 11 9 12

S150 1/100 15 25 17 16 20 14 19 5 23 18 16 12

SI175 1/40 4 4 5 7 0 0 5 0 6 8 9 7
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Em ambos os casos foi retirado o més de agosto, pois a empresa estd sem laboracdo durante

esse periodo.

Desde ja pode-se tecer algumas consideracfes em relacdo a estes resultados. Em primeiro
lugar o volume de vendas total nestes dois tipos de material pode-se considerar como
significativo para uma empresa que € do tipo microempresa. Existe um nimero variado de

posicoes para cada um dos materiais: 25 posi¢Oes para motores e 18 posigdes para redutores.

Em segundo lugar, muito dificil determinar qual o nUmero de ocorréncias onde empresa tera
perdido uma venda, visto que nédo existe nenhum tipo de registo. Algumas destas vendas ndo
séo realizadas devido ao cliente ndo querer esperar pelo prazo de entrega, enquanto outras

ndo se realizam por razdes de prego.

Em termos de analise financeira, a empresa apresenta margens de lucro semelhantes para as
posicdes de motores e redutores. Isto deve-se ao facto de a empresa se reger por uma politica
de vendas que impde margens constantes. Por outro lado, os produtos que poderéo ditar um
maior custo para efeitos de stock, sdo aqueles em que, ou a variacdo de vendas entre meses

seja significativa ou, aqueles em que a empresa apresenta uma maior movimentacdo mensal.

Neste momento, para efeitos de calculos, vou considerar que a empresa vende todas as
encomendas que Ihe sdo imputadas, apesar de tal, como foi referido anteriormente, ndo ser a
realidade do sistema. Na conclusdo este serd um tdpico de analise por forma a verificar se

houve algum erro de analise devido a este facto.

3.3  ANALISE QUANTIDADE E VALOR

Para se iniciar o estudo de Pareto (curva ABC) realizou-se um estudo das vendas médias
durante 0 ano em analise por forma a determinar quais os produtos em que a empresa se

deve focar.

A anélise de Pareto baseou-se na quantidade de material que se comercializa em média, num

més.

Na Tabela 4 apresenta-se o volume médio de vendas mensal de motores.
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Tabela 4 Média mensal de vendas de motores

Poténcia (KW) / Rotacao (rpm) Média Mensal Grupo
0,09 / 1500 14 Grupo A
0,12 /1000 10 Grupo B
012 / 1500 10 Grupo B
0,18/ 1500 10 Grupo B
0,25/ 1500 7 Grupo B
0,37 /1500 5 Grupo C
0,37 / 3000 10 Grupo B
0,55/ 1500 5 Grupo C
0,55 /3000 7 Grupo C
0,75/ 1500 12 Grupo A
0,75/ 3000 11 Grupo A
1,1/1500 5 Grupo C
1,1/3000 11 Grupo A
1,5/3000 5 Grupo C
1,5/ 1000 10 Grupo B
2,2/3000 3 Grupo C
2,2 /3000 6 Grupo C

3/1500 1 Grupo A
4 /1500 4 Grupo B
5,5/3000 3 Grupo C
7,5/3000 3 Grupo C
11/3000 1 Grupo C
15 /3000 1 Grupo C
18,5/3000 1 Grupo C
55 /3000 1 Grupo C

No grupo A dos motores estdo inseridos os produtos 0,09 KW as 1500 rotacgdes, 0,75 KW
as 1500 rpm e 3000 rpm, 1,1 KW as 3000 rpm e 3 KW as 1500 rpm.

Em todas as posi¢des de motores, 0s nossos fornecedores conseguem ter um lead time de 2/3
semanas. Nesse sentido a principal a diferenciacdo entre posi¢des prende-se com o volume

de vendas do material.

Sendo assim vai-se definir que os motores do grupo A apresentam um sistema de reviséo
continuo e quantidade de encomenda variavel enquanto nos grupos B e C apresentam um

sistema de revisdo continuo e quantidade de encomenda fixa.

Na Tabela 5 apresenta-se o volume médio de vendas mensal de redutores.
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Tabela 5 Média mensal de vendas de redutores

Tamanho — Relagéo (1/X) Média Mensal Grupo
BW30 - 1/7 6 Grupo C
BW30 - 1/10 6 Grupo C
BW30 - 1/60 2 Grupo C
BW50 - 1/100 6 Grupo C
BW30 - 1/100 11 Grupo C
BW40 - 1/40 9 Grupo C
BW40 - 1/80 13 Grupo C
S140 - 1/100 7 Grupo B
FRS60 - 1/20 ) Grupo C
MF 49 - 1/45 7 Grupo B
S140 - 1/40 16 Grupo A
SI140 - 1/50 14 Grupo A
BP 63 - 1/15 7 Grupo B
SI150 - 1/30 9 Grupo B
S150 - 1/40 14 Grupo A
SI 50 - 1/100 17 Grupo A
SI 63 - 1/40 4 Grupo C
SI175 -1/40 5 Grupo C

No grupo A dos redutores estdo inseridos os produtos SI150 com rela¢do 1/100, SI 40 com
relacdo 1/40, SI 40 com relacéo 1/50, S150 com relacéo 1/40 e BW40 com relagéo 1/80.

27



Para os redutores a empresa apresenta ja uma variedade de fornecedores mais evidente e 0s

seus prazos de entrega sdo necessariamente diferentes.

Importa referir que todos os redutores que apresentam a terminologia BW XX séo
importados, logo apresentam prazos de entrega superiores. Por norma o lead time destes
produtos é de 3 meses, pois é necessario que a fabrica lance a ordem de fabrico e que
conjugando com o tempo de transporte, 0 prazo de entrega do material é superior.

Em relacdo ao redutor FRS 60, é vendido a apenas a um cliente, sendo que apresenta vendas
programadas (5 unidades por més). Nesse sentido € necessario considerar este redutor de

forma diferente.

Por outro lado, todos os outros produtos sdo adquiridos a empresas nacionais, 1ogo o prazo

de entrega é de cerca de 2 a 3 semanas.

Sendo assim, por razbes operacionais de boa gestdo dos recursos disponiveis, foi definida a
seguinte politica: os redutores do grupo A apresentam um sistema de revisdo continua e
quantidade variavel, os de grupo B e C um sistema de continua e quantidade fixa, enquanto
os redutores de terminologia BW apresenta um sistema de revisao periddica e quantidade de

encomenda variavel.

3.4 SISTEMAS DE GESTAO DE STOCKS PARA MOTORES

Sabendo as informagdes anteriormente especificadas e sendo este um trabalho numa
empresa em que 0S custos de armazenamento terdo que Ser necessariamente 0S mais
reduzidos possiveis verifica-se que existem diferentes tipos de modelos de gestdo de stocks

para diferentes posicdes de motores.

34.1 MOTORES ACIMA DE 7,5 KW (INCLUSIVE)

Para estes casos a empresa nao apresenta capacidade logistica para alocar este tipo de
material. Neste tipo de material a empresa ira colocar uma encomenda apenas quando for

feito um pedido por parte de um cliente.

Sendo assim sempre que for realizada uma encomenda, o cliente sera informado de que o
prazo de entrega (3/4 semanas) dependerd do prazo a que entregarem o material (2/3

semanas) na empresa.
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3.4.2 MOTORES ABAIXO DE 7,5 KW

Para 0s motores gque se apresentam no grupo A o sistema a implementar é um sistema misto,
ou seja, um sistema de revisao periddica com quantidade a encomenda definida de forma a

atingir o nivel de enchimento, S.
QE grupo a4 = Sgrupo a = Stock médio mensal X 2 .
O valor de ponto de encomenda é de o valor do stock médio mensal
PEgupo 4 = Stock médio mensal .
O valor de stock de seguranca nestes casos é de 30% do valor do stock médio mensal.
SSgrupo a = Stock médio mensal X 0,3 .

Por exemplo, 0 motor 0,09 KW as 1500 rpm, apresenta um stock médio mensal de 14 pecas,

logo o nivel de enchimento é de 28 pecas e 0 stock de seguranca é de 4.

Nestes casos, o valor de ponto de encomenda é também o nivel de stock médio mensal

. 2 Y T
enquanto a quantidade de encomenda é 3 do stock médio mensal.

QEgrupoB/c = gStock médio mensal .

PEgrupo B/c = Stock médio mensal .

O stock de seguranca para todos os casos é de 50% stock méximo considerado, ou seja
SSgrupo /c = Stock médio mensal X 0,5 .

Por exemplo o motor 0,09 KW as 1500 rpm apresenta um stock médio mensal de 10 pecas,

logo ponto de encomenda € de 10 pecas e o stock de seguranga € de 4.

Considerou-se estes valores pois sdo aqueles que minimizam os custos de encomenda e de

armazenamento de stock, visto que sdo dependentes da média mensal.

A razdo da desigualdade entre valores de stock de seguranca prende-se com a quantidade de
encomenda ser diferente nos dois casos. Enquanto no grupo A, a empresa considera que 0

volume de encomenda é suficiente para a ndo ocorréncia de uma rutura no stock, no grupo B
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e C o stock de seguranga é um valor razoavel para se ter uma almofada de confianca

superior.

Tendo estas especificacdes determinadas definiu-se a politica de gestdo de stocks para cada

produto de acordo com a Tabela 6.

Tabela 6 Modelo de gestéo de stocks para motores

Poténcia (KW) / Rotacao

Modelo de Gestéo de Stocks PE QE SS
(rpm)
0,09 /1500 sistema de revisdo continua e quantidade variavel 14 S 4
0,12/1000 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 10 7 5
012 /1500 sistema de reviséo continua e quantidade fixa 10 7 5
0,18 /1500 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 10 7 5
0,25/1500 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 7 5 3
0,37 /1500 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 5 3 2
0,37/ 3000 sistema de reviséo continua e quantidade fixa 10 7 5
0,55/1500 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 5 3 3
0,55/3000 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 7 4 8
0,75 /1500 sistema de revisdo continua e quantidade variavel 12 S 6
0,75 /3000 sistema de revisdo continua e quantidade variavel 11 S 5
1,1/500 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 5 3 2
1,1/3000 sistema de revisdo continua e quantidade variavel 11 S 5
1,5/3000 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 5 3 2
1,5/1000 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 10 7 5
2,2/3000 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 3 2 1
2,2/3000 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 6 4 3
371500 sistema de revisdo continua e quantidade variavel 10 S 5
411500 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 4 2 2
5,5/3000 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 3 2 2
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3.5 SISTEMAS DE GESTAO DE STOCKS PARA REDUTORES

A gestdo de stocks de redutores implicou que houvesse uma maior diferenciacdo entre
posicdes, quer por haver diferentes prazos de entrega quer por haver uma maior diversidade

de fornecedores.

35.1 IMPLEMENTAGAO REDUTORES IMPORTADOS (BW)

Como ja focado anteriormente os redutores BW serdo tratados com especial foco, devido ao

tempo de aprovisionamento ser significativamente prolongado (3 meses). Assim, o valor de
. . J T . 1
quantidade a encomendar é de 4 vezes a média mensal e o valor do stock de seguranca ¢ de 3

do valor médio e apresenta um periodo de revisdo de 4 meses (ver Tabela 7).

QEgyw = Sgw = Stock médio mensal X 4.

Stock médio mensal
3

SSBW ==

Tabela 7 VValores para stock seguranga e QEE para redutores importados

Stock Nivel de
Tamanho — Relacdo (1/X) Modelo de Gestdo de Stocks )
Seguranga Enchimento

sistema de revisdo periodica e

BW30 -1/7 . . 2 25
quantidade variavel

sistema de revisdo periodica e

BW30 - 1/10 : y 2 24
quantidade variavel

sistema de revisdo periodica e

BW30 — 1/60 : y 1 8
quantidade variavel

sistema de revisdo periodica e

BW30 — 1/100 : y 4 42
quantidade variavel

sistema de revisdo periodica e

BW40 - 1/40 . . 3 37
quantidade variavel

sistema de revisdo periodica e

BW40 — 1/80 : . 4 51
quantidade variavel

sistema de revisdo periodica e

BWS50 — 1/100 : ., 2 24
quantidade variavel
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A empresa realizara para estes casos 0 mapa para pedidos de encomendas (cf. Tabela 8):

Tabela 8 Meses em que se vai realizar uma encomenda de redutores

S 4 $ o & g

S 2 < > = < > = S 2 A

@ = = O %) =] _ o 3 c 3

—_ oD o = - -5 oy wn o 3

- —_ o —_ o o o =g =) O o

(@] = o = a - =
o o e o o

2 0 o 0 0 o

o o o O o o O o

Q o o = o S = =]

= 3 3 2 3 3 2 3

= @ 2 | @ a | @

= =3 SR > = A >

S o o g o o g o

= o [ o o o

= - = N N w

Legenda: Sombreado implica que a empresa tem material para entrega durante esse tempo.

Serdo realizadas encomendas periddicas de 4 em 4 meses e a quantidade de encomenda sera

no valor de 4 vezes o stock médio mensal.

Desta forma a empresa minimiza o seu custo de aprovisionamento e garante que consegue

ter material para entrega durante todo o ano.

35.2 REDUTORES ENCOMENDADOS EM PORTUGAL

No caso de redutor FRS60 corresponde a um cliente com encomendas periodicas, logo
vamos tratar este caso de maneira diferente. O cliente compra sempre 5 redutores por
encomenda, logo sempre que se atingir o stock minimo (5 redutores) é automaticamente
dada ordem para realizar nova encomenda. Este facto possibilita que se considere o stock de

segurancga a 0, pois mais nenhum outro cliente utiliza este produto.
Para os restantes casos a empresa realizara um processo semelhante ao dos motores.

QE grupo 4 = Sgrupo a = Stock médio mensal X 2 .

PE

grupo 4 = Stock médio mensal .
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SSgrupo 4 = Stock médio mensal X 0,3 .
2 (g
QEgrupo/c = EStock médio mensal .

PE

grupo B/c = Stock médio mensal .

SSgrupo Bjc = Stock médio mensal X 0,5.

Estes valores foram determinados, tal como para os motores, de forma a minimizar os custos

para a empresa (ver Tabela 9).

Tabela9 Valores para stock seguranca, maximo, minimo e QEE de outros redutores

Tamanho —
Relacio (/) Modelo de gestéo de stocks PE QE SS
FRS60 - 1/20 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 5 5 0
BP 63 - 1/15 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 9 9 4
MF 49 - 1/45 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 8 8 4
SI 40 - 1/40 sistema de revisdo continua e quantidade variavel 17 S 9
SI 40 - 1/50 sistema de revisdo continua e quantidade variavel 14 S 7
SI1 40 - 1/100 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 7 7 3
SI 50 - 1/30 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 13 13 7
S150 - 1/40 sistema de revisdo continua e quantidade variavel 15 S 7
SI 50 - 1/100 sistema de revisdo continua e quantidade variavel 18 S 9
SI 63 - 1/40 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 5 5 2
S| 75 - 1/40 sistema de revisdo continua e quantidade fixa 6 6 8
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3.6 RESULTADOS DA IMPLEMENTACAO

Como é possivel verificar nas tabelas 10, 11 e 12, em alguns casos, o stock inicial € inferior
ao ponto de encomenda, o que significa que foram realizadas encomendas de valores

superiores para cobrir a necessidade e também para repor o stock de seguranca.

A Tabela 10, Tabela 11 e Tabela 12 apresentam os valores de stock de redutores nos meses

Maio, Junho e Julho respetivamente.

Tabela 10 Valores de stock para redutores més de Maio

Maio
Tamanho — Relacéo
(/X) Semana 18 Semana 19 Semana 20 Semana 21 Semana 22
FRS60 - 1/20 5 5 5 10 10
BP 63 - 1/15 % 2 ) 7 7
MF 49 - 1/45 2 0 0 14 11
S140 - 1/40 11 11 11 30 21
SI 40 - 1/50 5 0 0 27 23
SI 40 - 1/100 4 4 4 11 2
SI50 - 1/30 10 0 0 26 26
SI50 - 1/40 16 11 11 11 25
S150 - 1/100 13 13 13 36 28
SI 63 - 1/40 5 2 2 6 3
SI 75 - 1/40 7 5 5 5 7
Tabela 11 Valores de stock para redutores més de Junho
Junho
Tamanho —Relacdo (1/X)  semana23  Semana24  Semana 25 Semana 26

FRS60 - 1/20 10 10 5 5

BP 63 - 1/15 4 13 4 4

MF 49 - 1/45 4 4 4 11

SI 40 - 1/40 8 8 23

SI 40 - 1/50 19 12 9 9

SI 40 - 1/100 5 2 9 7

SI50 - 1/30 11 11 7 16

SI 50 - 1/40 12 12 6 18

SI 50 - 1/100 20 12 12 4

SI 63 - 1/40 3 3 6

SI 75 - 1/40 7 4 4 3
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Tabela 12 Valores de stock para redutores més de Julho

Julho
Tamanho — Relacdo (1/X)  semana27  Semana 28 Semana 29 Semana 30 Semana 31
FRS60 - 1/20 5 10 10 10 5
BP 63 - 1/15 4 13 13 3 5
MF 49 - 1/45 1 1 -1* 7 7
S1 40 - 1/40 7 7 7 31 11
S140 - 1/50 36 33 27 27 20
S1 40 - 1/100 4 11 3 3 3
SI50 - 1/30 10 10 5 14 14
SI50 - 1/40 15 12 3 18 18
S150 - 1/100 28 20 20 14 14
SI 63 - 1/40 1 * 1 * 3 3 1
SI75-1/40 8 6 6 3 8

Né&o foram apresentadas informacGes em relacdo aos redutores BW XX, devido ao facto

destes produtos ndo terem sido alvo de nenhuma encomenda durante a realizagcdo deste

relatério.

A Tabela 13, Tabela 14 e Tabela 15 apresentam os valores de stock de motores nos meses

Maio, Junho e Julho respetivamente.

Tabela 13  Valores de stock para motores més de Maio

Maio
Poténcia (KW) /

s () Semana 18 Semana 19 Semana 20 Semana 21 Semana 22
0,09 /1500 10 10 10 ’ .
0,12 /1000 14 1 w“ 0 "
012 /1500 12 1 g . )
0,18 / 1500 14 " 6 ] "
0,25 /1500 11 11 . ; i
0,37/ 1500 9 . ; . ,
0,37 /3000 8 8 . 5 o
0,55 /1500 13 13 o ] i
0,55 /3000 9 6 ; ) y
0,75 /1500 5 5 » . -
0,75 /3000 7 3 19 » o

1,1/500 6 5 s , ,
1,1/3000 19 19 13 ] .
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1,5/3000

10 8 8 4 4
1,5/1000 4 0 0 7 7
2,2 /3000 5 5 5 B 1
2,2/3000 12 12 4 4 4
S0t 17 17 14 11 11
4/ 1500 7 7 4 4 4
5,5/3000 2 2 0 2 2
Tabela 14 Valores de stock para motores més de Junho
Junho
Poténcia (KW) / Rotagéo (rpm) Semana 23 Semana 24 Semana 25 Semana 26
0,09 /1500 14 14 5 5
0,12 /1000 6 6 3 10
012 /1500 9 5 5 16
0,18 /1500 7 7 4 1
0,25/ 1500 10 6 6 2
0,37 /1500 2 2 5 1
0,37 /3000 7 3 3 9
0,55 /1500 5 8 8 3
0,55 /3000 10 6 6 3
0,75 /1500 9 9 4 19
0,75 /3000 7 7 7 22
1,1/500 2 5 1 1
1,1/3000 6 22 17 10
1,5/3000 4 7 5 5
1,5/1000 3 10 6 6
2,2 /3000 1 1 3 3
2,2/3000 8 6 3 3
11400 8 18 13 9
4/ 1500 6 5 2 2
5,5/3000 2 5 1 1
Tabela 15 Valores de stock para motores més de Julho
Julho
Poténcia (KW) / Rotagéo (rpm) Semana 27 Semana 28 Semana 29 Semana 30 Semana 31
0,09 / 1500 9% 22 17 17 9%
0,12 /1000 10 0 0 7 10
012 /1500 10 3 3 10 10
0,18 /1500 5 5 2 9 5
0,25/ 1500 7 4 1 6 6
0,37 / 1500 1 4 1 1 1
0,37 / 3000 9 9 16 13 9
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0,55 /1500 3 2 5 5 3

0,55 /3000 7 5 5 9 7
s eI 17 13 6 6 17
0,75/3000 18 11 11 11 18

1,1/500 " 5 5 5 5
1,1/3000 2 2 14 7 2
1,5 /3000 1 4 2 2 1
1,5/1000 11 11 3 3 11
2,2 /3000 2 5 2 1 2
2,2 /3000 7 7 2 2 7

YR 9 5 17 10 9

4 /1500 2 3 1 1 2
5,5/3000 1 3 2 2 1

Legenda das tabelas: * - Stock de Seguranca foi atingido Vermelho - Rutura de Stock

Em alguns casos, como se verifica nas tabelas anteriores, o stock de seguranga foi atingido.
Tal ndo significa que exista necessariamente um problema com o modelo implementado,

mas que se deve ter em atencdo o controlo do sistema de inventarios.

Como exemplo, ocorreu uma rutura de stock na posicao de motor de 1,1 KW as 1500 rpm,
devido ao facto de ter surgido um novo cliente para a empresa o que alterou 0 consumo

médio deste produto.

Se ndo se considerar esta ultima situacdo, verifica-se que com esta nova implementacdo de
modelo de gestdo de stocks foi adaptada com sucesso, quer para os redutores quer para 0s
motores. O prazo de entrega diminui significativamente, de 3 semanas passou para 3 dias,

aproximadamente.

Durante este processo ndo houve nenhuma venda que nédo fosse efetuado devido ao nosso

prazo de entrega.
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4. CONCLUSOES

Este trabalho serviu especialmente para melhorar trés pontos cruciais na empresa: relacdo

com clientes, relagdo com fornecedores e melhoria do funcionamento operacional.

Em relacdo aos fornecedores, verificou-se uma melhoria na interacdo da empresa com as
entidades fornecedores. Isto deve-se ao facto de ndo existir um tdo elevado numero de
pedidos urgentes para atender a pedidos de material ndo planeado, pois existe material

dentro de portas.

Um outro resultado que foi possivel observar na interacdo com os fornecedores, foi o
aumento da fiabilidade nas entregas de material. Este foi sem duvida o ponto mais relevante,
pois passou-se a observar que encomendas passaram a sistematicamente ser entregues nos

prazos acordados.

Em relacdo aos clientes, verificou-se que uma maior eficacia ao nivel do servigco e com uma
maior capacidade de resposta as imprevisibilidades e problemas do dia-a-dia. Ndo se
verificou ainda um aumento de vendas devido a implementacdo deste projeto, mas constata-
se que os clientes depositam uma maior confianca na resolucéo de problemas por parte da

empresa.
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Durante estes meses de implementagéo todas as encomendas de clientes foram concretizadas
em vendas, e apesar de nao se ter verificado um aumento significativo nas vendas, a empresa
beneficiou de uma reducéo dos custos de rutura, tanto pela diminuicéo do desfasamento com

as entregas quer pela ocorréncia de vendas perdidas.

Sabendo que o modelo de gestdo de stocks implementado na empresa permitiu um aumento
da resposta atempada aos pedidos dos clientes e consequentemente aumento da qualidade de
servico, pode-se considerar que o trabalho foi realizado com sucesso pois 0 seu principal

objetivo foi concretizado.

Como trabalho futuro, a sugestdo seria implementacdo de niveis de stock de seguranga pois
s0 esporadicamente foi necessario recorrer a este devido ao aumento da fiabilidade do
sistema. Considera-se que este € um pressuposto a ser melhorado. Uma outra possivel
melhoria consistiria na implementagdo de um sistema de controlo informético para controlo
de inventarios. Neste momento a empresa ndo apresenta nenhum tipo de software

informatico nesse sentido o que dificulta a gestdo da informacao.

Uma outra melhoria que pode vir a ser implementada é a utilizacdo de precos mais
acessiveis para os clientes finais, pois ao dispor de stock, a empresa estd menos exposta a
flutuacdes de precos do mercado. Como tal poder-se-a conseguir aumentar a carteira de

clientes devido a esta estratégia de competitividade pelo preco.
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