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Resumo:

Esta dissertacdo pretende avaliar em que medida o uso do inglés nos sitios Web da
Administracdo Publica em Portugal é promotor de acessibilidade linguistica, identificando
0 publico-alvo de residentes estrangeiros que ndao dominam o portugués e levando a cabo
um estudo de casos mdultiplos aplicado as versbes inglesas de trés sitios Web da
Administracdo Central com diferentes tematicas, conteudos e ferramentas: Portal do
Governo, Diério da Republica Eletronico e ePortugal.

Com base no enquadramento teorico realizado, foram estabelecidos critérios de recolha e
andlise de dados dos sitios Web, reproduzindo a experiéncia do utilizador e testando a
possibilidade de encontrar, compreender e utilizar a informacao e as ferramentas necessarias
a satisfacdo das suas necessidades, caraterizando os sitios Web quanto ao volume de

traducOes existentes, a sua qualidade e a navegacao no sitio Web em inglés.

A andlise dos dados recolhidos evidencia diferentes estratégias de apresentacdo da versdo
inglesa adotadas pelos trés sitios Web. Em dois sitios Web os contetdos traduzidos
apresentados na versao inglesa ndo correspondem a totalidade dos conteldos da versdo
portuguesa. No entanto, a versdo inglesa esta integralmente em inglés, o que permite ao
utilizador uma navegacao sem constrangimentos linguisticos. O terceiro sitio Web reproduz
na sua versao inglesa todos os conteldos da versdo portuguesa, mas nem todos estdo
traduzidos, o que coloca obstaculos a sua compreensdo e utilizacdo. Todos 0s sitios Web
mantém um registo corrente, como o da vers&o original, e um discurso inglés fluente, embora

com alguns erros assinalados, que ndo comprometem a compreensao global da mensagem.

Esta investigacdo contribui para o conhecimento da acessibilidade linguistica proporcionada
pela traducdo em inglés dos sitios Web da Administracdo Publica em Portugal através dos
exemplares estudados, apontando outros caminhos de investigacdo no sentido de ampliar o
leque de plataformas a analisar, uma vez que existem servi¢os publicos digitais que ndo

apresentam alternativa linguistica ao portugués.

Palavras-chave: acessibilidade linguistica, Administracdo Publica, inglés, traducdo de
sitios Web



Abstract:

This dissertation seeks to assess to what extent the use of English in public administration
websites in Portugal promotes language accessibility, determining the target audience of
foreign residents with limited Portuguese proficiency, and conducting a multiple-case study
focused on the English versions of three central government websites that cover different
themes, contents and tools: Portal do Governo (Government Portal), Diario da Republica
Eletronico (Electronic Official Journal) and ePortugal.

The developed theoretical framework grounded the establishment of criteria for website data
collection and analysis, reproducing the experience of website users and testing their
possibility of finding, understanding and using the information and tools required to meet
their needs, characterizing the websites as to the volume of translations provided, their

quality and navigation on the websites in English.

The analysis of the collected data shows that different strategies have been adopted regarding
the presentation the English version of the websites. On two of them, the translated content
presented in the English version does not correspond to all the content in the Portuguese
version. However, the English version is entirely in English, allowing users to browse it
without linguistic constraints. The third website’s English version reproduces all the content
of its Portuguese version, but not all of it is translated, which makes it difficult to understand
and use. All the websites maintain a neutral register, similar to that of the original version,
and fluent English speech, although with a few mistakes, which do not threaten the overall
understanding of the message.

The research conducted on these platforms contributes to the knowledge on language
accessibility provided by the English translation of public administration websites,
suggesting further research paths that may widen the scope of platforms under analysis,
considering that a set of digital public services still do not offer any language options other

than Portuguese.

Keywords: language accessibility, public administration, English, website translation
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CAPITULO I -INTRODUCAO




A presente dissertacdo é o trabalho final do curso de Mestrado em Traducdo e
Interpretacdo Especializadas e apresenta um estudo de casos maltiplos sobre a versao
inglesa dos sitios Web da Administracdo Publica em Portugal, analisando em que medida

esta promove a acessibilidade linguistica dos seus utilizadores.

A selecdo do tema baseou-se na conjugacdo de duas areas de particular interesse pessoal:
a traducdo de sitios Web da Administracdo Pablica e a questdo da acessibilidade aplicada
ao dominio linguistico. A primeira esta relacionada com o exercicio de funcgdes
profissionais em servigos da administracdao local na qualidade de tradutora, que foram
criando a necessidade de mais formacgdo e mais conhecimento com vista a um melhor
desempenho profissional. A segunda alicerca-se numa consciéncia cada vez mais
desperta para a preméncia de abordar as questdes da acessibilidade, em geral, e no foro

linguistico, em particular.

A Administracdo Publica portuguesa disponibiliza j& um conjunto de conteudos e
servicos digitais relevantes, regulamentando os seus objetivos e a forma como sdo
apresentados ao publico (Decreto-Lei n.° 135/99, 1999). Alguns dos seus sitios Web
oferecem uma versao inglesa que permite o acesso a ndo falantes de portugués. Embora
longe do multilinguismo advogado pela Comunidade Europeia (Direcdo-Geral da
Comunicacdao, s.d.), a utilizacdo do inglés enquanto lingua franca possibilita o0 acesso por
parte de um publico diversificado de nacionalidades, culturas e niveis de dominio da

lingua.

A verdade é que o pais regista um numero consideravel e crescente de residentes
estrangeiros oriundos de paises cuja lingua oficial ndo é o portugués (Estrela et al., 2022)
e que, potencialmente, necessitam e beneficiam de uma alternativa linguistica para aceder

aos recursos da Administracdo Publica.

Perante a impossibilidade de encontrar orientagdes relativamente a traducdo dos sitios
Web da Administracdo Pablica em Portugal, ou quaisquer estudos sobre o tema, pareceu-
nos relevante proceder a caraterizacdo da sua versao em inglés, procurando compreender

até que ponto contribui para a acessibilidade linguistica dos respetivos utilizadores.

Para proceder a uma analise qualitativa que, ndo sendo exaustiva, pudesse ilustrar a

utilizacdo da versao inglesa dos sitios Web, propusemo-nos desenvolver um estudo de



casos multiplos e recolher e analisar diferentes exemplos, sem, no entanto, generalizar os
resultados obtidos, uma vez que cada sitio Web versa diferentes temas e inclui contetdos
e ferramentas distintos. Conforme refere Merriam (2009), o desafio é o de construir

categorias ou temas que possam captar padrfes recorrentes nos dados objeto de anélise.

Tendo em conta a diversidade do publico-alvo identificado - estrangeiros residentes em
Portugal - direcionamos o estudo para servigos centrais da Administragdo Publica, com
competéncia em todo o territorio portugués. Selecionamos dois sitios Web representativos
do poder executivo e legislativo da Administracdo Publica portuguesa, o do Governo e o
do Diério da Republica Eletronico, exemplos de topo da estrutura da Administracao
Publica, passiveis de abarcar um vasto leque de utilizadores interessados, uma vez que
ambos apresentam conteudos de interesse geral sobre a gestdo e o funcionamento legal
do pais. Seleciondmos ainda um terceiro sitio Web - ePortugal, que consiste numa
plataforma onde séo disponibilizadas informac6es sobre todos os servigcos publicos e que
facilita o acesso a servigos digitais, apresentando um diretério de sitios Web da
Administracdo Publica. Este sitio Web opera como uma porta de entrada para o0 governo
digital em Portugal, com informac&o abrangente de interesse para um vasto conjunto de

utilizadores.

No Capitulo Il da presente dissertacdo é contextualizada a traducao dos sitios Web da
Administracdo Publica em Portugal, explorando esta forma de governo eletronico, ou
seja, de gestdo publica com recurso as tecnologias da informagdo e comunicacao e a
dimensdo do potencial publico-alvo e dos sitios Web da Administragdo Central com

versdes em inglés, fundamentando a pertinéncia do tema escolhido.

O Capitulo 11l apresenta o estudo realizado, definindo a questdo de investigacdo e
apresentando o enquadramento tedrico que serviu de base aos critérios de avaliacdo da
acessibilidade linguistica adotados, ancorado, particularmente, em autores que realizaram
estudos de caso similares aplicados a sitios Web municipais dos Estados Unidos da
América (EUA) (McDonald et al., 2011) e ao do municipio de Toronto, no Canada
(Dolmaya, 2021), e ainda a sitios Web de entidades policiais, também dos EUA (Ballard
& Rodriguez, 2023). Estas plataformas partilham a missdo institucional de munir os
cidad&os estrangeiros da informacéo e das ferramentas necessarias ao exercicio dos seus
direitos e deveres, pelo que os autores analisam 0s aspetos que as tornam acessiveis a

quem ndo domina o idioma inglés e tentam determinar o grau de acessibilidade oferecido
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em idiomas que sirvam as minorias linguisticas dos respetivos municipios, regides e

paises.

No caso de Portugal, a versdo inglesa é o instrumento utilizado para servir essas minorias,
0 que suscita a relevancia de abordar outros trés aspetos que concorrem para a
acessibilidade linguistica. Desde logo, a funcdo de lingua franca que o idioma inglés
adquire por estabelecer o didlogo entre atores de diferentes nacionalidades. Revestindo-
se de um carater global, em detrimento de uma ou outra variante, a lingua inglesa vai
conquistando mais ou menos espaco, conforme o papel que lhe é reconhecido em cada
pais (Crystal, 2003). Perante um publico potencialmente ndo nativo e desconhecendo o
respetivo nivel de dominio do inglés, é igualmente fundamental o recurso a um inglés
claro, ou plain English, desprovido sobretudo de expressdes idiomaticas, frases
complexas, textos longos e registos cuidados ou eruditos, para que os utilizadores sejam
capazes de encontrar o que procuram, entender o que encontram e utilizar esses contetidos
e ferramentas para a satisfacdo das suas necessidades (Plain Language Association
International, 2023). Sdo abordadas, ainda, as vantagens de uma estratégia de traducao,
ou seja, uma mera adaptacdo dos sitios Web para o inglés em detrimento da sua

localizagéo, conforme refere Costales (2012).

Ainda no Capitulo 111 € justificada a adocdo de uma metodologia de pesquisa qualitativa
e do método de estudo de casos multiplos, escolhido tendo em conta o tipo de questdo
colocada e a dinamica do objeto de estudo (Yin, 2018). Através da recolha e analise de
dados de trés sitios Web, com base em critérios de acessibilidade linguistica previamente
estabelecidos, procuramos apurar em que medida o uso do inglés nos sitios Web da
Administracdo Pablica em Portugal promove a acessibilidade linguistica dos ndo-falantes
de portugués. O objetivo desta analise € o de caraterizar as plataformas digitais em estudo
relativamente ao volume de traducbes existentes, a sua qualidade e a navegacdo
disponibilizada na respetiva versdo inglesa. Para sistematizar o processo e garantir a
fiabilidade dos resultados através de uma apresentacdo objetiva do seu desenvolvimento,
foi criado um protocolo de estudo de casos que apresenta as linhas de orientacdo da

recolha, do registo e da analise de dados, também incluido neste capitulo.



O Capitulo Il termina com a apresentacdo dos resultados obtidos através de um relatério
individual de cada sitio Web analisado e de um relatorio de apreciacdo global do estudo
desenvolvido, caraterizando as plataformas digitais quanto a acessibilidade linguistica
promovida pela sua versdo inglesa. Com esta analise é possivel ilustrar e destacar os
aspetos mais e menos positivos da versao inglesa dos sitios Web, isolar boas praticas e

sugerir melhorias.

Por ultimo, no Capitulo 1V, é apresentada a conclusdo da investigacdo desenvolvida,
procurando responder a questao de investigacdo com base nos resultados apurados. Como
iremos verificar, a luz da andlise realizada, a versao inglesa dos sitios Web analisados
revela-se promotora de acessibilidade linguistica, permitindo que os seus utilizadores
usufruam dos contetidos disponibilizados. E, ainda, salientada a relevancia do estudo e
apontados outros caminhos para a exploracdo do tema da acessibilidade linguistica nos

sitios Web da Administracdo Publica em Portugal.



CAPITULO II - CONTEXTUALIZACAO: ATRADUCAO DOS SITIOS WEB
DA ADMINISTRACAO PUBLICA EM PORTUGAL




1 A Administracdo Pablica e o governo eletrénico

Para circunscrever o conceito de “Administracdo Puablica” recorremos a defini¢do
apresentada no portal da Direcdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico
(DGAEP):

A Administracdo Publica € uma realidade vasta e complexa. Tradicionalmente, a
Administracdo Pablica é entendida num duplo sentido: sentido organico e sentido
material. No sentido organico, a administracdo pablica € o sistema de 6rgaos,
servigos e agentes do Estado e de outras entidades publicas que visam a satisfacdo
regular e continua das necessidades coletivas; no sentido material, a administracdo
publica € a propria atividade desenvolvida por aqueles 6rgaos, servigos e agentes

(Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, 2018).

Esta “satisfacdao de necessidades coletivas” implica o estabelecimento de uma interagao
publico/Estado cuja eficacia é condicionada pela comunicacdo estabelecida,
regulamentada por um diploma legal que “sistematiza um conjunto de areas fundamentais
na relacdo cidaddo-Administracdo, tdo vastas e variadas como sdo o acolhimento e
atendimento ao publico, a comunicagdo administrativa, a simplificacdo de procedimentos,
a audicdo dos utentes, os sistemas de informacdo para a gestdo e a divulgacdo de
informacdo administrativa” (Decreto-Lei n.° 135/99, 1999, p. 2126).

Esta relacdo cidaddo-Administracdo ndo é alheia ao desenvolvimento tecnoldgico, que
tem vindo a funcionar, de uma forma geral, como um meio facilitador de qualquer
interacdo, aproximando pessoas geograficamente dispersas. No setor publico, este
progresso conduziu ao chamado “electronic government (e-government)” (Ruiz-Cortes,
2021, p. 401), ou seja, a prestacdo de servicos publicos atraves das tecnologias de

informacdo e comunicagdo, como 0s computadores e a Internet.

Em portugués, o Glossario da Sociedade de Informacdo apresenta 0 termo “governo

eletronico” como sinénimo de “electronic government”, e define-o como:



Utilizacdo de tecnologias da informacgéo e da comunicagéo (tais como Internet,
intranets, extranets, bases de dados, sistemas de apoio a decisdo e sistemas de
vigilancia) para facilitar e agilizar as relagdes entre as estruturas do Governo e
entre 0 Governo e os cidaddos ou entre 0 Governo e as empresas, melhorando
assim a sua eficiéncia/eficacia e habilitando-o a prestar melhores servicos (Grupo

Glossario da Sociedade de Informacdo, 2019).

O portal ePortugal® é um exemplo da aplicagdo do conceito de governo eletrénico com
recurso a Internet, criado com o objetivo de “facilitar as interagdes entre cidaddos e
empresas e 0 Estado, tornando-as mais claras e simples” (Agéncia para a Modernizagéo
Administrativa, s.d), organizando a informacdo e os servicos eletronicos relacionados
com os cidaddos e as empresas, disponibilizando informacéo sobre servigos publicos,
facilitando o acesso a servigos digitais e introduzindo um diretério de sitios Web da

Administracdo Publica, entre outros conteudos.

2 Caraterizacao do publico-alvo

Os sitios Web da Administracdo Publica em Portugal servem um universo de cidaddos
nacionais, mas também individuos de diferentes nacionalidades que residem no pais.
Apoiam, ainda, empresas e instituicdes estabelecidas em territorio nacional, ou outras que
se posicionem nas suas diferentes dindmicas sob a algada das leis portuguesas. Num
sentido mais lato, estas plataformas destinam-se a todos os que, dominando ou néo a
lingua portuguesa, estdo interessados em obter informacdo oficial sobre Portugal e
interagir com a Administracdo Publica. Para o utilizador nacional, estes servic¢os digitais
apresentam-se como um elemento facilitador da sua relagdo com o Estado, uma vez que
permitem o acesso a informacao e aos servigos a distancia concentrados num unico sitio,
evitando, por exemplo, constrangimentos com as deslocacdes fisicas e o condicionamento
de horérios de atendimento. Todavia, para 0s que ndo dominam o idioma portugués, a
informacdo e interacdo proporcionadas por estes sitios Web colocam, a partida, uma

barreira comunicativa, a da lingua.

! Acessivel em: https://eportugal.gov.pt



Os dados mais recentes disponibilizados pelo Servico de Estrangeiros de Fronteiras
(SEF), que se reportam ao ano de 2021, d&do-nos um panorama mais definido do universo

de estrangeiros em causa.

O Relatdrio de Imigracéo, Fronteiras e Asilo 2021 (Estrela et al., 2022), publicado pelo
SEF, aponta para um aumento pelo sexto ano consecutivo da populagdo estrangeira
residente em Portugal, a totalizar 698.887 individuos. Segundo este relatdrio, as dez
nacionalidades mais representativas deste conjunto correspondem aos seguintes paises,
por ordem decrescente de numero de residentes: Brasil (204.694), Rassia (41.932), Cabo
Verde (34.093), Italia (30.819), india (30.251), Roménia (28.911), Ucrania (27.195),
Franca (26.719), Angola (25.802) e China (22.782) (Estrela et al., 2022, p. 31).

No referido relatério, o SEF regista ainda 865 processos de regime especial de autorizacao
de residéncia para atividade de investimento (ARI) com decisao favoravel em 2021, cujas
nacionalidades mais representativas correspondem aos seguintes paises, por ordem
decrescente de numero de residentes: China (270), Estados Unidos da América (101),
Brasil (70), Russia (65), india (34), Africa do Sul (34), Turquia (30), Libano (21),
Paquistdo (20) e Irdo (17) (Estrela et al., 2022, p. 39).

Se tivermos em conta as linguas oficiais de cada um dos paises acima identificados,
obtemos um total aproximado de 264.693 individuos oriundos de paises de lingua oficial
portuguesa e 209.167 oriundos de paises de com diferentes idiomas oficiais, que ndo o

portugués.

Acresce a estas nacionalidades mais representativas um conjunto de 225.892 individuos
de diversas nacionalidades, apresentados na globalidade como “outros” (Estrela et al.,
2022, pp. 31-40) e que constitui, no seu conjunto, a fracdo de maior dimensdo. Somado
ao namero anterior de residentes oriundos de paises em que o idioma oficial ndo é o
portugués, resulta num total de 435.059 pessoas, um namero relevante para Portugal, que,
em 2021, registava cerca de dez milhGes e trezentos mil habitantes, com 545.796

residentes na sua capital, Lisboa (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2022).

A apresentagédo destes nimeros tem por objetivo dimensionar a necessidade de dotar as
plataformas da Administragdo Publica de recursos de acessibilidade linguistica para um

universo considerdvel de individuos que residem em Portugal, com motivacGes tdo



diversas como a prossecucéo de estudos, o enquadramento profissional, o investimento,
etc. (Estrela et al., 2022, pp. 38-39) e que podem n&o dominar o idioma portugués. Uma
vez que os contetdos disponiveis neste e noutros sitios Web da Administracdo Pablica
tém o objetivo de manter os cidaddos informados sobre as politicas publicas, estes devem
ser oferecidos a todos, sem excecdo, livres de barreiras comunicativas, nomeadamente

linguisticas.

3 Breve panoramica da traducéo dos sitios Web

Tendo em conta o publico-alvo dos sitios Web da Administracdo Pablica anteriormente
identificado e a diversidade linguistica que representa o conjunto de nacionalidades dos
estrangeiros residentes em Portugal, o multilinguismo seria, para esses utilizadores, a
melhor opgdo. E inegavel que qualquer um dos residentes nacionais se sente mais
confortavel por poder aceder a todo o tipo de conteddos e usufruir de diferentes opgdes
de interacdo disponibilizados pelos sitios Web da Administragdo Publica na sua lingua
materna. O mesmo gostariam de poder fazer, certamente, todos os residentes estrangeiros

em Portugal.

Todavia, ndo sera dificil compreender que uma opc¢do multilingue (pensemos no conjunto
de idiomas oficiais das dez nacionalidades mais representativas ja referidas) de qualquer
sitio Web representa custos significativos, nomeadamente em recursos humanos, servigos

de traducdo e desenvolvimento tecnolégico, dificultando, por isso, a sua implementag&o.

Na verdade, pelo que pudemos apurar no decurso da pesquisa preliminar realizada em
dezembro de 2022 para a prossecucdo do presente estudo de casos (cf. Tabela Al), de
131 sitios Web de servigos, organismos e entidades publicas pertencentes a administracdo
direta e indireta do Estado e promovidos através do portal de servigos publicos ePortugal,
apenas 52 apresentam uma alternativa linguistica ao portugués, disponibilizando
contetidos em inglés. Os casos residuais de oferta em conteudos noutros idiomas, para
alem do inglés, correspondem a utilizagdo de ferramentas de traducdo automatica
incorporadas nos motores de pesquisa, como 0 Google Tradutor, e os restantes sitios Web

ndo tém qualquer opgdo linguistica para além do portugués.
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N&o nos foi possivel encontrar investigacdo sobre a traducdo de sitios Web da
Administracdo Publica em idiomas base diferentes do inglés e que utilizassem o inglés
como lingua alternativa, como € o caso em Portugal. Contudo, num plano mais alargado
de sitios Web institucionais, Costales (2012) constata também esta op¢do maioritaria pela
traducédo de contetdos para inglés, atraves da analise de 215 sitios Web de universidades
europeias, ja que todos eles apresentam conteudos total ou parcialmente traduzidos para
inglés. Ezpeleta-Piorno & Albi (2018) apontam, igualmente, para o uso do inglés como
alternativa linguistica as duas linguas oficiais das comunidades auténomas bilingues de

Espanha nos sitios Web das suas universidades.

Como ja referido, sabemos que existem contetdos traduzidos para inglés em alguns sitios
Web da Administracdo Publica em Portugal. O estudo de casos multiplos que
desenvolvemos e que apresentamos no proximo capitulo procura avaliar em que medida
esses contetdos em inglés sdo promotores de uma real acessibilidade linguistica para os

seus utilizadores.
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CAPITULO III — ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS
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1 Defini¢éo do problema, da questéo de investigacéo e dos objetivos

Conforme mencionado no Capitulo Il da presente dissertacdo, a Administracdo Publica
portuguesa disponibiliza um conjunto de contedos e servicos de interesse geral através
de varios sitios Web e alguns deles apresentam uma versdo inglesa. A existéncia desta
versdo configura, a partida, uma alternativa linguistica ao portugués, mas o que
pretendemos com a nossa questdo de investigacdo € apurar em que medida a versao
inglesa dos sitios Web contribui, efetivamente, para a acessibilidade linguistica dos seus

utilizadores aos respetivos contedos e ferramentas.

O objetivo € o de caraterizar a versao inglesa dos sitios Web relativamente a acessibilidade
linguistica que confere aos seus utilizadores, através da identificacdo, da recolha e da
andlise de aspetos que concorrem para essa acessibilidade, com base em critérios pré-

definidos.

Desta caraterizacdo poderdo ser extraidos exemplos de boas praticas para aplicacdo
noutras plataformas digitais da Administracdo Publica, tanto na criagdo, como no

aperfeicoamento de vers@es linguisticas alternativas ao portugués.

A investigacdo ndo abrange a totalidade dos sitios Web com versao inglesa, debrucando-
se em detalhe sobre algumas plataformas selecionadas. Tendo em conta a diversidade do
publico-alvo identificado, direcionamos o estudo para servicos centrais da Administracdo
Publica (Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, 2018), no topo da
estrutura governativa, com competéncia em todo o territorio portugués. Do universo de
servigos centrais, selecionamos dois sitios Web representativos do poder executivo e
legislativo da Administracdo Publica portuguesa, o do Governo e o do Diario da
Republica Eletronico (DRE), passiveis de abarcar um vasto leque de utilizadores
interessados, uma vez que ambos apresentam conteldos de interesse geral sobre o
governo do pais. Seleciondmos ainda um terceiro sitio Web, o ePortugal, que consiste
numa plataforma onde sdo disponibilizadas informagdes sobre todos os servigos publicos
e que facilita o acesso a servicos digitais, apresentando um diretorio de sitios Web da
Administracdo Publica. Este sitio Web opera como uma porta de entrada para o0 governo
digital em Portugal, com informac&o abrangente de interesse para um vasto conjunto de
utilizadores. Com esta selecdo pretendemos evidenciar sitios Web de uso generalizado

guanto as temaéticas, abrangéncia territorial e leque de conteudos e ferramentas
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disponibilizados, suscetiveis de abarcar o interesse de um conjunto alargado de

utilizadores.

2 Revisao da literatura

Tendo em conta o problema e os objetivos de investigagéo referidos no ponto anterior, a
revisao da literatura focou-se no conceito de acessibilidade linguistica aplicado a traducao
de sitios Web institucionais e em aspetos que nos parecem relevantes para essa
acessibilidade, nomeadamente o uso do inglés como lingua franca, a utilizacdo de

linguagem clara e a opgdo pela tradugdo versus localizagdo dos sitios Web.
2.1 Acessibilidade linguistica

As questdes de acessibilidade, num sentido generalizado, sdo cada vez mais evocadas no
apelo a eliminacdo de um conjunto variado de barreiras que permita o livre acesso de cada
individuo a espagcos, bens e servicos que satisfacam as suas necessidades,
independentemente das suas carateristicas e capacidades.

Tendo em conta a tematica da presente dissertacdo, procurdmos concentrar a revisao da
literatura no conceito de acessibilidade linguistica, com foco no universo web e
particularmente nos sitios Web de servigcos publicos. Neste ambito, a acessibilidade
linguistica é abordada na literatura sob diferentes perspetivas, ndo tendo sido possivel
encontrar uma defini¢cdo consensual do termo. Nas referéncias analisadas €, sobretudo,
adotado o significado comum dos vocabulos “acessibilidade” e “linguistica” para

caraterizar a disponibilizacdo de contetdos, como veremos mais adiante.

O termo “acessibilidade”, refere-se a “facilidade no acesso” (Dicionario Infopédia da
Lingua Portuguesa, s.d.-a), ou a “qualidade do que ¢é acessivel” (Dicionario Online
Priberam de Portugués, s.d.-a), ou aponta, ainda, para uma definicdo no ambito das
“necessidades especiais”, segundo a qual acessibilidade significa ‘“conjunto das
caracteristicas de um servigo, equipamento ou edificio que permitem o acesso de todas as
pessoas, incluindo aquelas com mobilidade reduzida ou com necessidades especiais”
(Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa, s.d.-a), ou “conjunto de qualidades que

determinam a facilidade de acesso a um servigo ou a um conjunto de instalagdes por todas

14



as pessoas, em especial por pessoas com problemas de mobilidade ou com deficiéncia”

(Dicionéario Online Priberam de Portugués, s.d.-a).

Na World Wide Web (WWW), a utilizagdo do termo “acessibilidade” esta também
fortemente relacionada com a questdo da deficiéncia, embora direcionada para o plano
tecnoldgico, como podemos aferir da definicdo apresentada pelo World Wide Web
Consortium (W3C), uma comunidade internacional responsavel pela definicdo dos
padrdes de acessibilidade na Web: “Web accessibility means that websites, tools, and
technologies are designed and developed so that people with disabilities can use them.”
(W3C, 2020).

Apesar desta forte conotacdo da acessibilidade com a deficiéncia, em termos gerais,
bastante evidente através de uma simples consulta do termo na Internet, a norma ISO
9241-11:2018, dedicada a ergonomia da interacdo ser humano-sistema, apresenta ja uma
definicdo de acessibilidade bastante mais abrangente, referindo-se a “extent to which
products, systems, services, environments and facilities can be used by people from a
population with the widest range of user needs, characteristics and capabilities to achieve
identified goals in identified contexts of use” (International Organization for
Standardization, 2018). Esta defini¢do engloba todo o tipo de pessoas, dirigindo o foco

da acessibilidade para o vasto leque das suas necessidades, carateristicas e capacidades.

Por sua vez, o0 adjetivo “linguistico” designa o que ¢ “relativo a lingua ou a linguistica”
(Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa, s.d.-b; Dicionario Online Priberam de
Portugués, s.d.-b). A sua utilizagdo no termo “acessibilidade linguistica” direciona, assim,
as questdes de acessibilidade para o ambito da utilizacdo da lingua em que decorre a

comunicagéo.

No plano especificamente linguistico, encontramos na literatura algumas abordagens a
acessibilidade, que nos apontam caminhos para a sua exploracdo. E o caso de dois autores
que se debrucam sobre a realidade norte-americana e um terceiro sobre o Canada,
investigando a disponibilizacdo de contetudos em idiomas que ndo o inglés em sitios Web

de servigos publicos.

McDonald et al. (2011) propuseram-se estudar a forma como os governos locais dos EUA

respondem a diversidade linguistica dos seus residentes através dos seus sitios Web. A
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pertinéncia do estudo esté relacionada com o aumento de residentes que ndo dominam o
inglés, na sua maioria hispano-falantes, e com a legislacdo criada nos EUA em 2000, que
previa a melhoria do acesso aos servicos publicos por parte de individuos com fraco
dominio do inglés. O que se pretendia avaliar era até que ponto essa legislacdo estava a
ser implementada pelos governos locais, dotando os seus sitios Web de acessibilidade
linguistica em espanhol. Os autores apontam os idiomas disponiveis no sitio Web como
um aspeto da acessibilidade digital subestimado e pouco compreendido, apesar da

relevancia de que se reveste para o utilizador.

McDonald et al. (2011) analisaram dezenas de sitios Web e compilaram um conjunto de
servigos mais frequentes, selecionados de acordo com a sua importancia para as pessoas
gue ndo dominam o inglés, avaliando 10 paginas de contetidos especificos em 30 sitios
Web, com base numa escala de 0 a 6, em que o 0 corresponde a um sitio Web com
informacgdo bésica de contactos e s6 em inglés, avancando na escala mediante: a
apresentacdo de mais conteudos (1); traducdo automaética incluida (2); textos objeto de
traducdo humana (3); documentos originais em espanhol (4); formularios em espanhol
para impressdo (5). A pontuacdo maxima de 6 corresponde a um sitio Web que

disponibiliza, inclusivamente, formularios interativos em espanhol.

A investigacao realizada permitiu a McDonald et al. (2011) concluir que os sitios Web
analisados revelam uma baixa acessibilidade linguistica em espanhol, uma vez que 0s
contetidos nesse idioma quase nunca ultrapassam a pagina inicial e muitas vezes com o
recurso a ferramentas incorporadas de traducdo automatica, particularmente critica neste
tipo de sitios Web de servicos publicos que apresentam frequentemente informacéo de

carater idiomatico, técnico e juridico.

Por sua vez, Dolmaya (2021) investigou a acessibilidade linguistica do sitio Web
municipal de Toronto, debrucando-se sobre os contetidos traduzidos. Baseando-se no
censo canadiano de 2016 e nos documentos da politica de traducdo da cidade, o autor
procurou estabelecer uma comparacéo entre o perfil linguistico dos residentes e o tipo de

informacdo disponibilizada no sitio Web municipal em idiomas diferentes do inglés.

Dolmaya comparou os conteudos em inglés, enquanto idioma oficial, e os contetdos em
idiomas nao oficiais disponibilizados no sitio Web municipal de Toronto e, apesar do sitio

Web ndo estar localizado, o autor recorreu aos niveis de localizagcdo propostos por
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Jiménez-Crespo (citado em Dolmaya, 2021) para categorizar o tipo de contetdo traduzido
disponivel. O modelo abrange os niveis 0 a 4, mas Dolmaya adaptou-o, acrescentando o
nivel 5, dado o baixo nivel de localizagdo verificado. Assim, o nivel O corresponde a
inclusdo da opcdo de traducdo automatica, seguido da existéncia de documentos
traduzidos dispersos pelo sitio Web (nivel 1), pardgrafos ou paginas em idiomas
alternativos ao inglés (nivel 2), varias péginas traduzidas com menus de navegacao em
inglés (nivel 3), varias péaginas traduzidas com, pelo menos, um menu de navegacao na
lingua-alvo (nivel 4) e aplicando-se o nivel 5 a total localizacéo do sitio Web num idioma

alternativo ao oficial.

Em resultado da sua investigacdo, Dolmaya (2021) identifica diversos obstaculos a
acessibilidade linguistica do sitio Web de Toronto, como sejam a navegacdo
exclusivamente em inglés e a falta de uma listagem dos documentos traduzidos para
orientagdo do utilizador. O autor regista, ainda, uma discrepancia entre os idiomas
disponibilizados através da ferramenta de traducdo automaética incorporada no sitio Web
e 0s mais comummente falados em Toronto, ja que aquela ferramenta de traducéo faculta
0 acesso a 51 idiomas, mas que ndo correspondem aos idiomas falados pelos residentes
identificados no censo de 2016 (Dolmaya, 2021).

Ballard & Rodriguez (2023) realizaram também um estudo sobre acessibilidade
linguistica, neste caso em sitios Web de forcas policiais dos EUA. Para estes autores, a
acessibilidade linguistica constitui uma peca fundamental da acessibilidade digital dos
servicos publicos. Como referem, as falhas na priorizagdo da acessibilidade digital
linguistica, que ndo acompanha a evolucdo da disponibilizacdo de servicos publicos
digitais, estdo relacionadas com a exclusdo social e, no caso particular dos servicos
policiais, as barreiras linguisticas condicionam a transmissdo de informacéo relativa a
seguranca e a execucdo de diversas fungdes, 0 que pode ter consequéncias graves e até

letais.

Ballard & Rodriguez (2023) exploram a prevaléncia, a variabilidade e os elementos que
potenciam a acessibilidade linguistica em trés dimensdes do governo digital: a
disponibilidade, a acessibilidade e a usabilidade, que, do ponto de vista linguistico, fazem
corresponder a existéncia de tradugdes, ao tipo de tradugdes (automatica e ndo

automatica) e a facilidade de utilizagéo (niveis de paginas e contetidos), respetivamente.
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A sua investigacdo tem em vista uma defini¢do mensuravel de “acessibilidade linguistica
digital” (Ballard & Rodriguez, 2023, p. 129), representada através de uma escala de
pontuacdo de 0 a 8. Caraterizam os sitios Web sob anélise quando a sua pégina inicial, as
paginas subsequentes e aos documentos relacionados, atribuindo-lhes uma pontuacao
crescente, conforme cada um destes trés aspetos dos sitios Web se apresentam sé em
inglés, em inglés com opcéo de traducdo automatica incorporada ou traduzidos. Assim, a
um sitio Web sem qualquer traducdo ou opcdo integrada de traducdo automaética é
atribuido o valor de 0 e, em oposicdo, a um sitio Web com pégina inicial, paginas
subsequentes e documentos relacionados totalmente traduzidos € atribuido o valor de 8.
Os valores intermédios sdo atribuidos conforme o nivel de traducdo verificado nos
diferentes aspetos do sitio Web. De acordo com a escala e a avaliacdo de Ballard &
Rodriguez (2023), a partir do nivel 1 um sitio Web é ja considerado como dotado de

acessibilidade linguistica digital.

A empresa Userway, que se afirma lider no mercado mundial de desenvolvimento de
solucdes de acessibilidade para a web, aborda igualmente o tema da acessibilidade
linguistica no seu blog, apontando a traducdo como um componente essencial dessa
acessibilidade, sobretudo traducGes que sejam corretas e de qualidade, mas indica outros
aspetos igualmente relevantes. Refere, por exemplo, a boa organizacgéo e hierarquizagéo
do conteldo, para uma percecdo mais imediata da sua importancia, a ndo utilizacdo de
vocabulario desnecessario, o esclarecimento de acronimos, a preferéncia pela voz ativa e
a utilizacdo de textos curtos ou divididos em secdes para facilitar a leitura e a
compreensédo (Userway, s.d.).

Apesar de centrarem a sua investigacao na acessibilidade linguistica de sitios Web, nem
McDonald, nem Dolmaya apresentam uma defini¢do do conceito de ‘“acessibilidade
linguistica”, tal como acontece no blog da Userway. J& Ballard & Rodriguez (2023)
definem o termo “acessibilidade linguistica digital” “to describe various aspects of an
online platform that make the content and information contained on that platform more
accessible to people who are limited English proficient (LEP)” (Ballard & Rodriguez,
2023, p. 130).

Considerando a reviséo bibliogréafica realizada, a defini¢do de “acessibilidade linguistica”
apresentada por Ballard & Rodriguez (2023) parece-nos concisa e abrangente, uma vez

que reflete o foco colocado pelos varios autores anteriormente referidos na descri¢éo dos
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diferentes aspetos dos sitios Web que tornam os conteidos dessas plataformas acessiveis
aos utilizadores que ndo dominam o respetivo idioma oficial. Deste modo, conduzimos a
nossa investigacdo sobre a acessibilidade linguistica da versdo inglesa de sitios Web da
Administracdo Publica em Portugal no sentido de descrever um conjunto de aspetos
selecionados com base nos contributos recolhidos nesta revisdo bibliografica e que serdo

apresentados em detalhe no protocolo do estudo de casos.

2.2 O uso do inglés como lingua franca e a linguagem clara

Tendo em conta a diversidade de nacionalidades do publico-alvo e uma vez que os sitios
Web da Administracdo Publica consultados apresentam uma Unica alternativa linguistica
ao portugués, pode justificar-se a op¢do do inglés enquanto lingua alternativa pelo facto
de ser a lingua mais falada em todo o mundo, se considerarmos os seus falantes nativos e

ndo-nativos, num total de mais de 1.453 milhdes de pessoas (Ethnologue, 2022).

Efetivamente, como ja referido, a nossa pesquisa preliminar revelou que dos 131 sitios
Web da Administracdo Publica consultados, os 52 que disponibilizam conteudos
traduzidos apresentam invariavelmente conteddos em inglés, numa abordagem
semelhante aos resultados obtidos por Costales (2012) e Ezpeleta-Piorno (2018) no
decorrer dos respetivos estudos sobre sitios Web de universidades, ou seja, igualmente na
esfera institucional. Nestes casos, o inglés é adotado como lingua franca, ou seja, como
lingua de contacto, de comunicacdo entre falantes de uma comunidade multilingue
(Portal da Lingua Portuguesa, s. d.), numa perspetiva global que abrange individuos

oriundos de diversos paises.

David Crystal (2003) desenha o percurso historico da lingua inglesa e atribui este carater
“global” ao papel relevante que lhe ¢ reconhecido em cada pais, independentemente de
existir ou ndo enquanto lingua oficial. Em Portugal, a utilizacdo do inglés como Unica
alternativa linguistica ao portugués em sitios Web da Administracdo Publica, ndo so

afirma a sua importancia, como contribui para ela.

Como nos relata Crystal (2003), a lingua inglesa tem tido a capacidade de estar no sitio
certo, no tempo certo, afirmando-se por motivos politicos e econdmicos em Varios
momentos-chave ao longo da historia, em detrimento de outras linguas, sendo utilizada

enquanto “moeda comunicacional” num contexto internacional.
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Na verdade, podemos afirmar que o inglés passou a pertencer ao mundo, ja que dos mais
de 1.453 milhGes de falantes, s6 373 milhdes sdo nativos, cabendo a fatia maior aos que
utilizam o idioma como segunda lingua ou lingua estrangeira (Ethnologue, 2022).

Percebemos, também, que a Internet vem reforgar o impacto do inglés, como o confirmam
os dados divulgados pelo Statista, reportados a janeiro de 2023, dando conta de que
“English was the most popular language for web content, representing nearly 59 percent
of websites.” (Statista, 2023). Para termos uma ideia do destaque que representa, “Russian

ranked second, with 5.3 percent of web content...”, como indica a mesma fonte.

Este espectro de abrangéncia do inglés, enquanto lingua franca, tem uma inevitavel
influéncia na qualidade do inglés falado e escrito e na proliferacdo das chamadas
“variantes”, que Crystal (2003) aborda como “New Englishes”, deixando-o “open to
winds of linguistic change in totally unpredictable ways”. Em Gltima anélise, podem estar
a ser criadas variedades do inglés que se baseiam no desconhecimento da lingua,
perpetuando erros que passam a ser considerados idiossincraticos de um determinado
povo, uma zona ou uma comunidade. Sobretudo em contextos de utilizacdo do inglés
como lingua estrangeira, € de esperar dos falantes um desempenho linguistico
influenciado pelo nivel de dominio que tém da lingua, pelo seu préprio idioma e pela sua
cultura, o que pode conduzir aos mais variados resultados. O idioma acaba por se
transformar, deixando as variantes mais antigas e enraizadas (inglés britanico, inglés

americano) uma fatia muito reduzida.

O inglés “global”, usado como lingua franca, ndo deve corresponder a uma variedade
especifica, como inglés britdnico ou americano, mas ser utilizado de uma forma a
potenciar a acessibilidade linguistica de uma audiéncia global, com diferentes linguas
maternas, que tem no inglés um canal de comunicacéo alternativo, ou seja, uma opcdo a
sua incapacidade ou dificuldade de entender outros idiomas. E fundamental que a
linguagem adotada seja o mais possivel livre de expressdes idiomaticas, iconologia

especifica, ambiguidades, construcdes frasicas complexas, etc.

O publico-alvo referido no Capitulo 11, composto por um leque variado de nacionalidades
e culturas, tera, também, diferentes niveis de dominio do inglés por englobar falantes

nativos, no caso dos oriundos de paises de lingua oficial inglesa, e falantes ndo nativos.
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Uma das formas de dirimir as dificuldades que podem advir da utilizacdo de qualquer
uma das variantes do inglés por parte de um publico assim heterogéneo, como é o
conjunto dos cidaddos de um pais e dos seus residentes estrangeiros, sobretudo na
divulgacdo de informacdo fundamental para o seu relacionamento com as instituicdes
publicas, contribuindo para a acessibilidade linguistica, sera a utilizacdo da chamada
“plain language”, ou linguagem clara, capaz de, sem perda de rigor, informar objetiva e

concisamente.

As manifesta¢cdes em defesa da “plain language”, ou, como ¢ referida em portugués,
“linguagem clara”, ndo sdo recentes e tém uma origem historica na lingua inglesa,
defendidas por dois movimentos principais: o movimento “plain English”, ou “plain

English campaign”, no Reino Unido, e o “plain language”, nos EUA.

No Reino Unido, a “plain English Campaign’ foi iniciada por Chrissie Maher, em 1979,
numa tentativa de combater a complexa linguagem juridica e de sensibilizar os setores
publico e privado para o uso de linguagem clara de modo a torna-la acessivel a todos 0s
cidaddos. Neste momento, 0s seus membros apoiam departamentos governamentais e
organizagdes oficiais com 0s seus documentos e as suas publicagdes, defendendo o direito
de todos ao acesso a informacdo clara e concisa. O seu sitio Web disponibiliza todo o tipo
de ajudas a redacdo em “plain English”, ao dispor de qualquer um (Plain English

Campaign, s.d.).

Nos EUA, o movimento “plain language” teve origem na Administracdo Publica, no final
do século XX, sob o mote “Plain language makes it easier for the public to read,
understand, and use government communications.” (plainlanguage.gov, s.d.). O
movimento congrega funcionarios publicos de varias institui¢des, focados na ideia de que
ndo so os cidaddos tém o direito a uma comunicacao clara por parte do governo, como a
mesma se traduz numa poupanca de tempo e dinheiro para os servi¢os da Administragéo
Publica e numa prestacdo de melhores servicos. Para isso, dinamizam o seu sitio Web
com conteudos informativos e propostas de formacéo e eventos sobre o tema, para além

do apoio prestado as institui¢des publicas.

Em esséncia, um e outro movimento advogam a defesa dos mesmos direitos para 0s

consumidores de informacdo: encontrar a informagdo que procuram; compreender, sem
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dificuldade, o que esta escrito; utilizar a informacdo para a satisfacdo das suas

necessidades.

Estas manifestacGes foram, entretanto, alargadas a nivel internacional, destacando-se
duas organizagdes: a Plain Language Association International, uma organizagcdo sem

fins lucrativos sedeada no Canada, e a Clarity, formada no Reino Unido, em 1983.

A Plain Language Association International congrega membros de 30 paises que
trabalham a linguagem clara em, pelo menos, 15 linguas. A sua definicdo de linguagem
clara entronca nos direitos dos consumidores de informagdo acima referidos,
considerando que “A communication is in plain language if its wording, structure, and
design are so clear that the intended audience can easily find what they need, understand
what they find, and use that information.” (Plain Language Association International,
2023).

A Clarity afirma-se como a maior organizacdo dedicada a linguagem clara, no ambito
juridico, com mais de 650 membros em 50 paises, com o mote: “Knowledge, as they say,

is power. And we want to give that power back to citizens.” (Clarity International, 2023).

A nivel europeu, em 2010 a Comissdo Europeia (CE) langou uma campanha designada
“Clear writing for Europe”, organizada por uma equipa de editores que disponibiliza
apoio e recursos online para contribuir para a adoc¢ao de uma linguagem clara na redagéo
e na traducdo de documentos daquela instituicdo. Cumprindo o principio do
multilinguismo previsto ja na constituicdo da Comunidade Econdémica Europeia (CEE),
a CE publica, desde 1998 e agora nos 24 idiomas oficiais da UE, um guia que na versdo
portuguesa se intitula “Redigir com clareza” e que apresenta sugestdes no sentido de
“trabalhar em conjunto de forma mais eficaz; evitar mal-entendidos e dispor
favoravelmente o leitor” (Dire¢do-Geral da Traducdo [Comissdo Europeia] & Field,
2016) propositos que, ainda assim, nos parecem pouco ambiciosos, se comparados com
0s enunciados pelas iniciativas anteriormente referidas e considerando que 0 que esta em

causa é o direito basico a compreensédo da informacao oficial veiculada.

Em Portugal, séo ja varias as vozes que apelam a utilizacdo de linguagem clara na
comunicagdo para publicos-alvo indiferenciados, mas, particularmente, no caso de

contetdos oficiais ou em documentos judiciais, por exemplo, no sentido de derrubar
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fronteiras a acessibilidade, erguidas tanto por via da densidade do texto, por parte do
emissor, como da iliteracia, por parte do recetor, entendida como a incapacidade de

processamento de informacédo contida em diferentes materiais.

O projeto “Portugués Claro” (Claro, s.d.), por exemplo, aposta na linguagem clara para
que sitios Web, contratos, cartas, emails, SMS, manuais e aplicacBes sejam
compreendidos “a primeira”. Para além da sua implementacdo em empresas do setor
privado, o projeto é desenvolvido, desde ha alguns anos, em colaboracdo com entidades
publicas no sentido de simplificar documentos juridicos complexos, formularios e textos

legislativos.

Esta preocupacdo com uma redacdo clara ao nivel de documentos oficiais estd,
inclusivamente, consagrada na legislagdo, nomeadamente no ja referido Decreto-Lei n.°
135/99, de 22 de abril. O seu artigo 16.° explicita que “Na redaccdo dos documentos,
designadamente de formularios, oficios, minutas de requerimentos, avisos, convocatdrias,
certiddes e declaracdes, em especial na comunicacdo com o0s cidaddos, deve usar-se
linguagem simples, clara, concisa e significativa, sem siglas, termos técnicos ou

expressdes reverenciais ou intimidatorias.” (Decreto-Lei n.° 135/99, 1999).

Abrangendo “todos os servigos e organismos da Administragdo Publica na sua actuagao
face ao cidaddo”, o artigo 47.° da mencionada lei, refere-se especificamente aos “Portais
e sitios na Internet da Administragdo Publica”, regulamentando essas plataformas
eletronicas quanto ao seu objetivo, a organizacao e a regularidade da atualizacdo dos seus
conteddos, a acessibilidade e a usabilidade requeridas, bem como a questdes de
manutencgéo (Decreto-Lei n.° 135/99, 1999).

N&o se trata de retirar rigor a mensagem escrita, mas de a redigir de forma a ser acessivel
ao publico a que se destina. A linguagem clara esta focada na pessoa que I&, facilitando a
interpretacdo correta da mensagem, numa perspetiva funcionalista da comunicagéo, como
0 determinam os direitos dos consumidores de informacéo ja referidos anteriormente na
abordagem aos movimentos de “plain English / plain language”: encontrar, entender e

utilizar a informacéo (plainlanguage.gov, s.d-b).

A aplicabilidade da linguagem clara aos conteudos dos sitios Web da Administracéo

Publica enquanto veiculo de acessibilidade ndo deve circunscrever-se ao portugués,
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aplicando-se ainda com mais propriedade a traducao feita para inglés. Perante uma verséo
inglesa que se destina a tornar acessiveis contetdos e intera¢fes dos servigos publicos a
falantes dos mais diversos idiomas que utilizam o inglés como lingua franca, € da maior
importancia a forma como essa versdo € construida e apresentada, condicionando a

acessibilidade linguistica pretendida.

Em resumo, assiste-se, internacionalmente, a movimentos de sensibilizacdo e
operacionalizacdo de um inglés mais claro que contribua para a acessibilidade linguistica
de utilizadores da lingua inglesa nativos e ndo-nativos, num vasto espectro de dominio
do idioma. Em Portugal, tendo em conta a legislacdo existente ha algumas décadas sobre
a clareza da redacdo dos conteudos a veicular pela Administragdo Publica e algum
movimento ja encetado no sentido da sua operacionalizacdo, seria expectavel que a versao
inglesa dos sitios Web pudesse, também ela, contribuir efetivamente para a acessibilidade

linguistica dos seus utilizadores.

2.3 Tradugdo versus localizagdo dos sitios Web

A decisdo de alargar a acessibilidade linguistica de um sitio Web a um publico
internacional implica também que se defina se 0s respetivos conteudos devem ou nado ser
adaptados aos seus potenciais utilizadores estrangeiros, conforme o tipo de contetdos a
disponibilizar e o publico-alvo identificado (Ishida, 2016), podendo optar por uma

estratégia de localizacdo ou de traducéo.

O processo de localizagcdo de um sitio Web consiste na adaptacdo do seu conteldo a um
“locale”, que corresponde a uma lingua e uma cultura de um determinado espaco
geografico, partilhadas por um grupo de pessoas, podendo ser uma regido, um pais ou
simplesmente uma comunidade linguistica (Sandrini, 2005). Essa adaptacdo visa
corresponder as preferéncias do publico-alvo do sitio Web, com base em requisitos
culturais, linguisticos, funcionais, técnicos, entre outros (Nichols, 2015). A localizagdo
de um sitio Web engloba vaérias tarefas, da gestdo do projeto a engenharia de software, ao
layout e a testagem do produto final, sendo a traducdo apenas uma parte desse processo
(Esselink, 2000).

J& uma estratégia de traducéo é vocacionada para abranger com o mesmo idioma publico

de diferentes linguas e culturas, espelhando a versdo original do sitio Web (Nichols,
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2015). Para Nichols (2015) e Sandrini (2005) a opcdo de localizar ou traduzir prende-se
ndo s6 com o publico-alvo a que se destina a verséo do sitio Web, mas também com a sua
funcdo comunicativa. A localizacdo esté particularmente relacionada com objetivos de
motivacao ou venda, enquanto a traducao se adequa a divulgacdo de conteudos técnicos
ou informativos (Ishida, 2016). A localizacao de um sitio Web permite apurar a mensagem
a transmitir, de modo a corresponder as expectativas culturais, funcionais e linguisticas
de um grupo especifico, correspondente a um locale, mas a sua traducdo tem, sobretudo,

0 objetivo de eliminar a barreira linguistica (Lionbridge, 2019).

No estudo que desenvolveu sobre a traducéo de sitios Web institucionais, focado no caso
das universidades na UE, em resposta a uma das questdes colocadas, “Are institutional
websites localized for a particular market or rather globalized for the international
audience?”, Costales (2012, p. 52) constata que “In the case of institutional webs, it
cannot be concluded that the sites are being localized, as they are mainly adapted from

the local language into English (...)”.

Também no caso da versao inglesa dos sitios Web da Administracdo Pablica em Portugal,
a opcao de traducéo se afigura a mais adequada. Por um lado, a versdo inglesa tem uma
abrangéncia global, destinando-se a um publico-alvo diversificado em termos de
nacionalidades, idiomas e culturas. Por outro lado, os conteidos disponibilizados nas
plataformas tém uma funcdo informativa e técnica, de apoio ao relacionamento entre 0s

individuos e os servicos da Administracdo Publica.

3 Metodologia

Para responder a questdo de investigacdo da presente dissertacdo, “Em que medida é que
0 uso do inglés nos sitios Web da Administracdo Publica em Portugal promove a
acessibilidade linguistica dos ndo-falantes de portugués?”, adotamos uma metodologia
qualitativa, recorrendo ao estudo de casos multiplos para caraterizar alguns sitios Web

quanto a sua acessibilidade linguistica.

O estudo foca-se em trés exemplos de versdes inglesas de sitios Web da Administracéo
Publica em Portugal, selecionados, conforme detalhado no ponto 1 do Capitulo 111 desta

dissertagdo, pela sua abrangéncia tematica e territorial, bem como pelo leque variado de
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conteudos e ferramentas disponibilizados, capazes de interessar a um vasto conjunto de

utilizadores.

Optamos pelo método de estudo de caso, tendo em conta, como indica Yin (2018), a
questdo colocada, direcionada para uma avaliagdo descritiva dos sitios Web, e ainda o
facto do objeto de estudo, sitios Web da Administracdo Publica, ser um fendmeno
contemporaneo, real e dindmico, relativamente ao qual o investigador adota uma posi¢édo

de observador, enquanto utilizador da plataforma.

N&o pretendemos avaliar a acessibilidade linguistica dos sitios Web através de uma escala
de pontuacdo, como fizeram Ballard & Rodriguez, Dolmaya e McDonald (2023; 2021;
2011), por considerarmos que essa classificacdo ndo contribui para 0 nosso objetivo de
caraterizacédo das plataformas digitais, uma vez que nao identifica os aspetos promotores
de acessibilidade linguistica. A ado¢do do estudo de casos multiplos, com uma pesquisa
de base qualitativa, permite-nos analisar cada um dos sitios Web nas suas particularidades,
contextualizando e interpretando os elementos recolhidos para a sua caraterizacdo. O
estudo ndo tem como pretensdo a generalizagdo dos seus resultados ao conjunto de sitios
Web da Administracdo Publica em Portugal, mas pode constituir um modelo para novas
aplicacdes, confirmando boas praticas ja existentes, apontando dificuldades e sugerindo
melhorias. Como afirma Yin (2018, p. 20), os estudos de caso podem ser generalizados

na forma de propostas tedricas, mas ndo a populacdes ou universos.

Como referido anteriormente, a selecdo proposta inclui dois sitios Web que representam
0 poder executivo e o poder legislativo e um terceiro que esclarece e direciona o utilizador
para um conjunto de plataformas e ferramentas digitais de servigco publico disponiveis,
para que este possa encontrar na Internet a resposta as suas necessidades. As diferentes
areas cobertas por esta selecdo de sitios Web permitem obter um panorama mais alargado
da interagdo da Administracdo Publica em Portugal, abrangendo diferentes tipologias de

informagdo e de comunicagdo com o utilizador.

3.1 Protocolo do estudo de casos
3.1.1 Definicéo: objeto de estudo e critérios de recolha de dados

Conforme refere Yin (2018), o protocolo de estudo de caso é um instrumento importante

para apresentar objetivamente o desenvolvimento do estudo, tornando-o mais fiavel,
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sendo ainda mais relevante na sistematizacdo da recolha e andlise da informacdo no

estudo de multiplos casos, utilizado na presente investigacao.

Este protocolo tem como objetivo apresentar as linhas de orientacdo do estudo de
maltiplos casos da versdo inglesa de sitios Web da Administragdo Publica em Portugal,
delineando o seu objeto de estudo e explicitando os critérios que serviram de base a

recolha e analise de dados e os procedimentos seguidos na investigacao.

Tendo em conta o publico-alvo identificado no &mbito do presente estudo (cf. ponto 2,
Capitulo 1), estrangeiros residentes em Portugal, optamos por fazer incidir o estudo em
sitios Web de servicos centrais da Administracdo Publica dada a sua abrangéncia em todo
o territorio nacional. No seguimento da consulta preliminar ao portal de servicos publicos
ePortugal 2 realizada em dezembro de 2022, de um conjunto inicial de 131 sitios Web de
organismos e entidades publicas, obtivemos um total de 52 sitios Web que disponibilizam
conteddos em inglés (cf. Tabela Al). Reportando-nos ao topo da hierarquia
administrativa, destes 52 sitios Web selecionamos o sitio Web do Governo®,
representativo do poder executivo, e o do Diario da Republica Eletronico®, em
representacdo do poder legislativo. Seleciondmos, igualmente, o ja referido portal de
servicos publicos ePortugal, uma vez que disponibiliza informacGes sobre servicos
publicos, potencia o acesso a servicos digitais e disponibiliza um diretorio de sitios Web
da Administracdo Publica, entre outros conteudos (Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa - AMA, s.d.), funcionando, portanto, em larga medida, como porta de

entrada para o universo do governo eletronico portugués.

Estes sitios Web representam trés areas fundamentais da informacédo e da interacdo dos
servicos publicos digitais, essenciais para esclarecer e servir os estrangeiros residentes
em Portugal, ndo sé no plano pessoal, mas também social, comercial e legal, sendo
expectavel que Ihes possam proporcionar uma verdadeira acessibilidade linguistica, numa
perspetiva de inclusdo. Por outro lado, a sua abrangéncia em termos territoriais e
tematicos aumenta a probabilidade de serem sitios Web de consulta incontornavel,

validando a selecéo efetuada para a constituicdo do nosso corpus.

2 Disponivel em: https://eportugal.gov.pt/en/inicio
3 Disponivel em: https://www.portugal.gov.pt/pt/gN23
4 Disponivel em: https:/dre.pt
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A caraterizacdo do corpus foi realizada através do registo e da analise de um conjunto de
dados extraidos das plataformas, com base em critérios fundamentados na pesquisa
tedrica realizada (cf. ponto 2, Capitulo I1I), de acordo com a informacdo sintetizada na

Tabela 1.

Critérios de

acessibilidade

Tabela 1

Critérios de Avaliacao da Acessibilidade Linguistica

Pesquisa teodrica

Caraterizacéo do corpus

Volume de

traducéo

Presenca de traducbes na

pagina inicial ou acesso a
versao no idioma alternativo,

diferentes niveis de informacéo

(paginas subsequentes),
documentos associados
traduzidos (Ballard &

Rodriguez [2023];
[2021]; McDonald [2011]).
Ferramentas interativas
traduzidas (Ballard &
Rodriguez [2023]; McDonald
[2011]).

Dolmaya

Conteudos  traduzidos na
pagina inicial EN e em
diferentes niveis de informacéo
(paginas subsequentes
traduzidas); documentos
associados /  multimedia
traduzidos; ferramentas

interativas traduzidas.

Navegacéo no
sitio Web

Contetdos exclusivamente no
idioma alternativo;
identificacdo da localizacdo de
conteddos traduzidos/ mapa do
sitio Web; menus de navegacéo
traduzidos (Ballard &
Rodriguez [2023];

[2021]; McDonald [2011]).

Dolmaya

Conteudos exclusivamente no
idioma alternativo; mapa do
site com o0s conteddos da
versdo estrangeira ou outra
forma de identificagdo dos
conteudos traduzidos; menus

de navegacao traduzidos.

Qualidade da

traducéo

Traducdo atraves de ferramenta
de

incorporada

automatica
sitio Web

traducao

no

Traducdo através de ferramenta
automatica
sitio  Web;

de  traducéo

incorporada no
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Critérios de ) o L
o Pesquisa tedrica Caraterizacdo do corpus
acessibilidade

(Ballard & Rodriguez [2023]; | registo (traducdo e versao
Dolmaya [2021]; McDonald | original); fluéncia do texto e
[2011]). consisténcia da traducéo; erros
ortograficos, gramaticais,

semanticos, de terminologia.

A recolha de dados sobre contetdos e ferramentas traduzidos na versao inglesa dos sitios

Web selecionados abrange a pagina inicial e varios niveis de navegacao.

N&o é nosso objetivo avaliar em detalhe a qualidade da traducdo. No entanto, recolnemos
também referéncias internacionais e expressdes idiomaticas, bem como evidéncias do
esclarecimento de siglas e acrénimos, aspetos que contribuem para identificar a existéncia
ou néo de variantes do inglés (britanico, americano, etc.) e a preocupac¢ao com a clareza

da mensagem.

3.1.2 Preparagdo: instrumentos e métodos

A recolha de dados foi feita diretamente a partir das respetivas plataformas eletronicas,
na perspetiva do utilizador, procedendo-se ao levantamento da informagéo e dos recursos
interativos que sdo do dominio publico. Tratando-se de plataformas eletronicas em
constante atualizacdo, procurou-se fazer a recolha de dados de cada sitio Web num
periodo o mais reduzido possivel, devidamente sinalizado em cada caso, sendo provavel

gue uma posterior consulta ndo devolva os mesmos resultados, em algumas situacoes.

A informacao recolhida sera utilizada Unica e exclusivamente para os fins identificados
na dissertacdo da qual faz parte o presente protocolo e a sua recolha considera-se
autorizada, ao abrigo do disposto nas sec¢des de Aviso Legal/Termos e Condicdes de
cada um dos sitios Web consultados®.

N&o se pretende fazer uma recolha exaustiva de informagédo, mas sim selecionar e registar
dados de cada sitio Web que permitam ilustrar os aspetos representativos dos critérios de
avaliacdo pre-estabelecidos, pois, como refere Merriam (2009, p. 14) relativamente a

5 Acesso as secgdes de Aviso Legal/Termos e Condigdes dos sitios Web consultados para recolha de dados:
https://www.portugal.gov.pt/pt/gN23/aviso-legal; https://dre.pt/dre/geral/avisos-legais;
https://eportugal.gov.pt/termos-e-condicoes
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natureza da pesquisa qualitativa, “the researcher is the primary instrument of data
collection and analysis”. Para o efeito, foram criadas varias tabelas que permitem
uniformizar o registo de dados dos trés sitios Web em anélise em diferentes niveis e
tipologias de informacéo (pagina inicial, paginas subsequentes, documentos associados,

ferramentas interativas, texto), instrumentos apresentados em detalhe no Apéndice I1.

Os sitios Web foram inicialmente caraterizados quanto a sua tematica, objetivos e idiomas
disponibilizados, sendo registada a data em que ocorreu a recolha dos dados. Procedeu-
se, depois, a copia de conteudos para as tabelas, comparando as vers@es portuguesa (PT)
e inglesa (EN) exclusivamente quanto a contetdos existentes nas duas versdes, ao nivel
da pagina inicial e de paginas subsequentes, preferencialmente até um maximo de trés
niveis de navegacdo (N1, N2, N3). Foi ainda selecionado aleatoriamente um texto
representativo do contetudo de cada sitio Web para registo e andlise textual da respetiva
traducdo — uma noticia (sitios Web Governo e e-Portugal) e um decreto-lei (DRE). No
caso da plataforma ePortugal, tendo em conta a sua funcéo especifica de facilitar o acesso
do publico a servicos publicos digitais, para além da referida analise textual simulou-se
um procedimento previsto no sitio Web (optou-se, a titulo de exemplo, pela operacao de
marcacdo de uma consulta no centro de saude), para aferir da possibilidade de
concretizacdo desse procedimento exclusivamente em inglés. Uma ultima tabela
apresenta uma sintese dos resultados mais relevantes para a avaliacdo da acessibilidade

linguistica, obtidos com base nos elementos registados nas tabelas anteriores.

O método de recolha foi repetido para os trés casos em estudo e a analise dos dados
registados permite caraterizar os sitios Web quanto a acessibilidade linguistica promovida

pela sua versdo inglesa, com base nos critérios elencados anteriormente.

3.1.3 Recolha e anélise dos dados

O registo integral dos dados recolhidos constitui 0 Apéndice |11 da presente dissertacao.
Para documentacdo da analise dos dados de cada sitio Web sdo de seguida reproduzidas
unicamente as tabelas de identificacdo de cada sitio Web e de sintese dos respetivos
resultados, acompanhadas de um relatorio individual. A analise é concluida com um

relatorio final de apreciacdo global do estudo.

3.1.3.1 Portal do Governo
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O sitio Web do Governo da Republica Portuguesa, presentemente o XXIII Governo,
apresenta contetidos sobre o atual Governo, nomeadamente a sua constituicdo, 0s seus
representantes, o seu programa e a lei organica que o rege. Acrescenta a divulgagéo de
dados basicos sobre Portugal e a democracia portuguesa. E disponibilizada, também,

informacao de carater historico sobre anteriores governos.

Os conteudos referidos tém uma funcdo maioritariamente informativa. O sitio Web,
direcionado para o publico em geral, apesar de ser quase exclusivamente de consulta,
permite alguma interacao entre representantes do Governo e utilizadores, quer através do
encaminhamento para paginas do Governo nas redes sociais, quer através de formularios

de contacto com 0S ministros.

A versdo original do sitio Web é em portugués, apresentando a opcao de aceder a uma
versdo em inglés como alternativa linguistica ao idioma oficial. O sitio Web n&o

disponibiliza ferramentas de traducéo automatica.
A Tabela 2 apresenta os dados recolhidos relativamente a identifica¢do do sitio Web.

Tabela 2

Portal do Governo - Identificacéo do sitio Web

Nome Portal do Governo

Url https://www.portugal.gov.pt

Consultado em 2023-04-26 e 2023-04-27

Sobre Sitio Web do Governo da Republica Portuguesa, atualmente o

XXIIl Governo. Apresenta conteidos relacionados com o
Governo atual e disponibiliza informagéo sobre os Governos
anteriores. Com base no mapa do portal, os principais
contetidos disponibilizados sdo: apresentacdo do XXIII
Governo Constitucional da Republica Portuguesa: primeiro-
ministro, composi¢do, programa e lei organica do Governo,
comunicados do Conselho de Ministros, Codigo de Conduta e
Registo de Interesses, Governos anteriores, areas de governo,
comunicacéo (noticias, comunicados, etc.), consultas publicas,

dados basicos sobre Portugal e a democracia portuguesa.
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Publico-alvo Pablico em geral

Idiomas disponiveis | Portugués (PT) e inglés (EN)

Ferramenta de | Ndo
traducao

automatica incluida

Objetivos Informacéo
Interacdo: ligacdo a redes sociais; formularios de contacto dos

ministros

A pagina inicial do sitio Web sugere uma navegacado facil, potenciada por um design
simples e uma apresentacdo imediata dos grandes temas e de hiperligacdes para outros
sitios Web institucionais relevantes, sendo preenchida, em grande medida, por noticias de
tematica generalizada relacionada com o Governo de Portugal, em ambas versfes. A
inclusdo de uma listagem de temas do sitio Web no rodapé, em PT e EN, é um elemento

relevante para a percecao imediata dos recursos existentes em ambos idiomas.

A versdo EN s6 apresenta conte(dos e menus de navegacao em inglés. Qualquer area ndo
traduzida €, em geral, omitida em EN pelo que o utilizador ndo se depara com obstaculos
na navegacdo. Excetuam-se situagBes pontuais de inclusdo de videos falados em
portugués associados a conteudos traduzidos. Os contetidos nao traduzidos e, como tal,
subtraidos da versdo EN incluem eventos (noticias, comunicados, intervencdes, imagens
e videos falados em portugués), consultas publicas de documentos em apreciacdo, 0
Orcamento do Estado, informacdo sobre governos anteriores e a area dedicada a
informacdo béasica sobre Portugal e sobre a democracia portuguesa. A funcionalidade de
pesquisa através de palavras-chave (tags) também ndo esta disponivel em EN, assim
como hiperligacdes em destaque para outras areas do sitio Web e para outros sitios Web
da Administracdo Publica. Igualmente exclusivo da versdao PT &€ o Aviso Legal que
apresenta as regras de utilizacdo dos contetdos e informagéo sobre os mesmos, incluindo

a protecdo de direitos de autor.

O texto em inglés escolhido aleatoriamente para ser analisado em detalhe foi uma noticia.
Apresenta um discurso fluente, mas regista alguns erros ortograficos, gramaticais e

semanticos relativamente ao texto original.
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No conjunto dos conteudos analisados no decorrer da navegagdo no sitio Web foram
encontrados vocébulos em inglés britdnico, mas ndo foram encontradas expressdes
idiomaticas. A tradugdo reproduz o registo dos textos em portugués, corrente, proprio do
texto jornalistico e de notas biograficas (membros do Governo), sendo estas ultimas
simplificadas em EN. O esclarecimento de acrénimos e siglas é prestado sé em parte dos

Casos.

A data (noticias, comunicados, etc.) € apresentada no formato internacional AAAA-MM-

DD (International Organization for Standardization, s.d.).

Tendo em conta os elementos recolhidos, analisados e acima expostos, a versdo EN do
sitio Web do XXIII Governo da Republica Portuguesa revela acessibilidade linguistica,
uma vez que se apresenta quase totalmente em inglés, incluindo conteiidos e menus de
navegacao, permitindo ao utilizador usufruir de toda a informagdo que a verséo EN
contém, sem constrangimentos relacionados com o idioma. Embora em escala reduzida
relativamente a versdo original, o sitio Web ndo deixa de cumprir a sua funcao informativa
e possibilita a interacdo através dos formulérios de contacto, mantendo um registo
corrente. Na maior parte dos casos, 0s conteudos ndo traduzidos estabelecem ligacdes
com documentos complexos da governanca portuguesa, so disponiveis no idioma oficial,
como €é o caso do Orcamento do Estado e da Lei Organica do Governo. No caso de textos
na versdo EN que referem documentos ou areas nao traduzidas, regista-se a adverténcia
de que esses contetdos estdo disponiveis em portugués (in Portuguese only), embora ndo
na totalidade dos casos.

Na Tabela 3 é apresentada uma sintese dos resultados obtidos que caraterizam o sitio
Web.

Tabela 3

Portal do Governo - Sintese de Resultados

Sitio Web: Portal do Governo
Data de consulta: 2023-04-26 e 2023-04-
27

Aspeto a caraterizar Versédo EN

Traducdo total dos conteudos Sim

33



Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e 2023-04-
27

Aspeto a caraterizar

Versao EN

Traducdo parcial dos conteddos (mistura
PT/EN)

Contetdos néo traduzidos (em PT na versao
EN)

Contetidos s6 em PT (ndo constam da

Varios contetdos, em diferentes niveis

versdo EN) de navegacao

Contetidos s6 em EN (ndo constam da | Nao

versao PT)

Mapa do sitio Web Espécie de mapa do sitio, acessivel no
rodapé da pagina inicial

Traducgéo total dos menus de navegacao Sim

Tradugéo parcial dos menus de navegagdo | Nao

(mistura PT/EN)

Ferramenta de traducdo automatica incluida | N&do

Tipo de registo Corrente

Traducdo fluente Sim

Traducdo de qualidade consistente Sim

Erros (seméntica)

Alguns erros que comprometem o
sentido da frase, mas ndo o sentido

global do texto.

Erros (ortografia, pontuacdo, gramatica,

Alguns erros pontuais que nao

etc.) comprometem a compreenséo do texto.
Erros de terminologia Nao
Expressdes idiomaticas Nao

Referéncias internacionais

Data apresentada no formato
internacional (1ISO) AAAA-MM-DD

Traducéo/Esclarecimento de siglas,

acrénimos e abreviaturas
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3.1.3.2 Sitio Web ePortugal

O sitio Web ePortugal, da responsabilidade da Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, IP (AMA), é um portal de congregacao de informacao e acesso a servigos
publicos digitais, que procura agilizar a interacdo entre cidadaos e empresas e o Estado.
E destinado, portanto, ao publico em geral, com éreas especificas direcionadas para
cidaddos e para empresas. Presta informacdo sobre entidades e servicos publicos e 0s
respetivos pontos e horérios de acesso presenciais, promovendo o seu acesso digital

sempre que disponivel.

Enquanto portal de acesso a um conjunto de informacdo e de plataformas digitais de
servicos publicos, o sitio Web ePortugal constitui uma rede digital de uma dimenséo
significativa, considerando o nimero de entidades (605) e de servigos (2252) listados
sobre os quais é divulgado um conjunto de recursos, que, ainda assim, ndo corresponde a

totalidade dos contetdos disponibilizados.

A sua funcdo é predominantemente informativa, oferecendo, em alguns casos, a
possibilidade de realizar alguns servicos pela Internet, através da propria pagina web. A
interacdo entre pablico e o sitio Web ou outros servicos publicos é disponibilizada através
de formularios de apoio, de avaliacdo dos servicos, de pedido de videochamada e de

contacto com um assistente digital.

A versdo original do sitio Web é em portugués, apresentando a opcao de aceder a uma
versdo em inglés como alternativa linguistica ao idioma oficial. O sitio Web n&o

disponibiliza ferramentas de traducdo automatica.
A Tabela 4 apresenta os dados recolhidos relativamente a identificacdo do sitio Web.

Tabela 4

ePortugal — Identificacédo do sitio Web

ePortugal ePortugal
Url https://eportugal.gov.pt/
Consultado em Entre 2023-05-02 e 2023-05-20
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Sobre “O portal ePortugal tem como objetivo facilitar as interagdes
entre cidad&os e empresas e 0 Estado, tornando-as mais claras
e simples. O portal € da responsabilidade da Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa, IP (AMA).

O ePortugal veio substituir o antigo Portal do Cidadéo,
passando a agregar todos os servigos dedicados a cidadaos e
empresas, que se encontravam no Portal do Cidaddo e no
Balcdo do Empreendedor.” (Agéncia para a Modernizagédo
Administrativa - AMA, s.d.)

Publico-alvo Cidadaos e empresas, publico em geral

Idiomas disponiveis | Portugués (PT) e inglés (EN)

Ferramenta de | Ndo
traducéo

automatica incluida

Objetivos Informacé&o sobre servicos publicos

Informac&o sobre pontos e horarios de acesso presenciais
Interacdo: promocdo do acesso a servigos publicos digitais
Informacdo sobre entidades publicas

A pégina inicial do sitio Web est4 dividida em nove barras de teor diverso (destaques,
servicos, temas, etc.), contendo cada uma delas vérias opcBes de conteudos, 0 que
transmite uma imagem difusa do sitio Web. Por um lado, o utilizador tem ao seu dispor
logo na primeira pagina uma série de opcdes que, a corresponder as suas necessidades, o
conduzem diretamente ao que pretende, sem necessidade de grande procura. Por outro
lado, caso essas opcBes ndo espelhem o que o utilizador necessita, podera ter alguma
dificuldade em direcionar a sua pesquisa, dada a profusao da oferta. A existéncia de um
mapa do sitio Web &, por norma, um elemento facilitador da sua acessibilidade, o que
também se aplica neste caso, embora seja de destacar o facto do mapa deste sitio Web
incluir 5173 entradas, o que pode tornar a busca tdo detalhada quanto confusa. A verséo
EN do mapa do site apresenta titulos em inglés e portugués, que deveriam corresponder
ao facto das respetivas paginas estarem ou nao traduzidas, respetivamente, 0 que nem

sempre acontece, havendo titulos em portugués que direcionam para conteudos em inglés.
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A versdo EN apresenta maioritariamente contetdos e menus de navegacdo em inglés. No
entanto, h& conteidos que misturam o portugués e o inglés (titulo em inglés e resumo em
portugués, por exemplo) e situacbes em que os conteldos, ou as paginas estdo
completamente em portugués, como € o caso de uma noticia em destaque na pagina inicial
e a pagina do “Balcao do Condutor”, entre outros. Na listagem de entidades, a maioria
dos respetivos titulos e resumos de atividade ndo estdo traduzidos e na listagem dos
balcGes de atendimento surgem, também acronimos ndo esclarecidos. O mesmo se passa
com a maioria das aplicacdes ePortugal disponibilizadas, sem traducdo. Estes casos
constituem um obstaculo a acessibilidade, uma vez que colocam o utilizador perante

informac&o ou servigos que ndo e capaz de entender, nem de utilizar.

Héa areas em que o conteudo traduzido é diferente do original, simplificando informacoes
e tarefas a realizar com instru¢des mais curtas € mais objetivas, embora os videos “como
fazer” disponiveis em PT ndo sejam apresentados na versdo EN. Também a legislagdo de
suporte, cujas hiperligacdes conduzem para os diplomas oficiais em portugués, é
apresentada ora com o descritivo em portugués, ora traduzido. H& ainda casos em que as
hiperligacdes direcionam para contetidos externos com versdo PT e EN, mas utilizando a

hiperligacéo para a versdo PT, desperdigando a tradugao existente.

De notar que o sitio Web ePortugal, enquanto divulgador e promotor de informacdo e
acessos digitais a variados servicos publicos, direciona frequentemente os utilizadores
para as plataformas desses servicos, que lIhe sdo alheias, ndo Ihe cabendo garantir a mesma
acessibilidade linguistica que proporciona no seu proprio sitio Web. Nestas situagdes, por
um lado o utilizador é servido de conteudos traduzidos no ePortugal, mas, por outro, vé-
se impossibilitado de completar a recolha de informacao ou a realizacdo de tarefas a partir

do momento em que acede a outras plataformas que Ihe ddo seguimento.

O texto em inglés escolhido aleatoriamente para ser analisado em detalhe foi uma noticia.
Apresenta um discurso fluente, sem erros a registar. J& o texto analisado no exemplo de
procedimento de marcagdo de uma consulta apresenta um erro de construcao frasica que
da a frase um sentido diferente do da frase original. Foram, ainda, registados alguns erros
ortograficos e gramaticais no conjunto das areas estudadas, embora ndo constituindo
impedimento a compreensdo. Ha alguns vocabulos em inglés britanico, mas ndo foram
encontradas expressdes idiomaticas. O esclarecimento de acronimos e siglas é prestado

em parte dos casos.
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A traducéo reproduz o registo do texto em portugués, corrente e, na sua generalidade,
com uma redacdo compativel com as indicagfes internacionalmente promovidas sobre
linguagem clara: frases curtas, textos curtos, vocabulario comum. Alias, a informacédo
disponibilizada sobre o proprio sitio Web refere que “No portal ePortugal pode consultar
informacdo sobre quase 3 mil servicos da Administracdo Publica, para pessoas e
empresas, em linguagem simples e acessivel.” (Agéncia para a Modernizagédo
Administrativa - AMA, s.d.), ndo tendo sido encontrado contetdo de dificil compreenséo.

Tendo em conta os elementos recolhidos e analisados, a versao EN do sitio Web ePortugal
revela acessibilidade linguistica uma vez que apresenta contetidos e menus de navegacao
traduzidos em inglés, permitindo ao utilizador usufruir de um conjunto de informagéo e
aceder e interagir com servicos digitais a partir da versdo EN. Contudo, apresenta alguns
constrangimentos relacionados com a interferéncia de conteddos e hiperligacdes em
portugués que impedem o utilizador de aceder a toda ou parte da informacao apresentada
numa determinada &rea. Apesar de ser compreensivel a existéncia destes
constrangimentos quando esta em causa a informacéo disponibilizada por sitios Web de
terceiros, ndo sendo o ePortugal responsavel pela sua traducéo, para o utilizador seria Util
dispor de metainformacdo que esclarecesse, em inglés, qual a informacdo disponivel
exclusivamente em portugués, em vez de se deparar com titulos ou textos em portugués,

sem conseguir compreender do que se trata, nem por que motivo constam em portugués.

Ainda assim e sobretudo tendo em conta a dimensdo dos conteldos e servigos
disponibilizados no ePortugal e ja referidos anteriormente, o sitio Web cumpre, embora
ndo na totalidade dos contelidos e servicos, a sua funcdo de promocao do acesso digital
potenciado pela acessibilidade linguistica da sua versdo EN, através da qual o utilizador

pode procurar, compreender e utilizar recursos existentes.

Na Tabela 5 é apresentada uma sintese dos resultados obtidos que caraterizam o sitio
Web.
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Tabela 5

ePortugal — Sintese de Resultados

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-02 e 2023-05-20

Aspeto a caraterizar Versdo EN
Traducdo total dos conteddos N&o
Traducdo parcial dos contedos (mistura PT/EN) Sim
Conteldos nao traduzidos (em PT na versdo EN) Sim
Conteldos s6é em PT (ndo constam da versdo EN) Sim
Conteudos s6 em EN (ndo constam da versdo PT) Sim
Mapa do sitio Web Sim
Traducéo total dos menus de navegacdo Né&o
Traducdo parcial dos menus de navegacdo (mistura | Sim
PT/EN)

Ferramenta de traducdo automatica incluida N&o
Tipo de registo Corrente
Traducéo fluente Sim
Traducdo de qualidade consistente Sim

Erros (semantica)

Alguns erros que
comprometem o sentido da
frase, mas ndo o sentido global
do texto.

Erros (ortografia, pontuacéo, gramatica, etc.)

Alguns erros pontuais que nao
comprometem a compreensdo
do texto.

Erros de terminologia N&o
Expressdes idiomaticas Né&o
Referéncias internacionais N&o

Traducdo/Esclarecimento de siglas, acronimos e
abreviaturas

Algumas siglas ou acronimos
explicados.

3.1.3.3 Sitio Web Diario da Republica Eletrénico (DRE)

O Diario da Republica Eletronico (DRE) € o jornal oficial da Republica Portuguesa, em

formato digital, onde sdo publicitados atos e diplomas legais que regem a vida da

sociedade portuguesa, com acesso universal e gratuito (Imprensa Nacional Casa da

Moeda [INCM], s.d.-b). No sitio Web do DRE séo ainda disponibilizados outros recursos

informativos, como resumos de legislacgdo em linguagem clara, um dicionério de

terminologia juridica, conteddos historicos do jornal

oficial

disponibilizacdo exclusivamente digital, hiperligacbes para jornais oficiais de outros

paises e outras publicacdes editadas pela Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM), a

sociedade anonima de capitais publicos responsavel pela edi¢do do Diério da Republica.
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Os conteddos referidos tém, em geral, uma fungédo informativa, mas a publicacdo no DRE
dos atos e diplomas legais referidos, na sua versdo original, confere-lhes também validade
legal e reveste-os de caréater vinculativo dentro do territorio portugués. A disponibilizacdo
deste conjunto de informacdo representa, como refere a INCM (s.d.-a), um servigo

indispensavel ao exercicio pleno da cidadania.

A versao original do sitio Web é em portugués, apresentando a opc¢do de aceder a uma
versdo em inglés como alternativa linguistica ao idioma oficial. O sitio Web néo
disponibiliza ferramentas de traducdo automatica incorporadas aplicadas a globalidade
do sitio Web. E disponibilizado, em ambas versdes, um tradutor de texto juridico
automatico, com opcao de diferentes pares de idiomas a partir de e para alemdo, espanhol,

francés, inglés e portugués.
A Tabela 6 apresenta os dados recolhidos relativamente a identificacdo do sitio Web.

Tabela 6
DRE - Identificacdo do Sitio Web

Nome Diério da Republica Eletronico (DRE)

Url https://dre.pt/dre/home

Consultado em 2023-05-21 A 2023-05-23

Sobre O DRE ¢ o jornal oficial da Republica Portuguesa, onde sdo

publicitados atos e diplomas legais que regem a vida da
sociedade portuguesa, com acesso universal e gratuito. No sitio
Web do DRE, sdo ainda disponibilizados outros recursos
informativos, como resumos de legislacdo em linguagem clara,
um dicionério de terminologia juridica, contetidos histéricos do
jornal oficial anteriores a sua disponibilizacdo exclusivamente
digital, hiperligages para jornais oficiais de outros paises e
outras publicacGes editadas pela Imprensa Nacional Casa da
Moeda (INCM), a sociedade andnima de capitais publicos
responsavel pela edigéo do Diéario da Republica, entre outros.

Publico-alvo Publico em geral
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Idiomas Inglés
alternativos

disponiveis

Ferramenta de | Ndo
traducéo

automatica incluida

Objetivos Informar o publico em geral e os cidaddos portugueses em
particular sobre as questdes legais objeto de publicacdo oficial
e que representam um servico indispensavel ao exercicio pleno

da cidadania.

A pégina inicial do sitio Web em EN sugere uma navegacdo facil, apresentando de
imediato o conjunto de informacdo mais relevante. A pagina esta claramente dividida em
trés partes: duas barras laterais verticais disponibilizam um conjunto de informacéo
reduzido, incluindo o acesso a um Tradutor Juridico automatico que permite a traducao
de termos a partir de e para alemao, espanhol, francés, inglés e portugués; no corpo central
sdo listados os diarios da republica traduzidos mais recentes. Ha ainda ligacdo a duas
paginas complementares, uma de introducdo da histéria do DRE e outra de listagem de
hiperligacbes de interesse. A organizagdo gréfica, o nimero reduzido de conteudos
visualizados e a objetividade dos titulos indicativos de cada “tema” acessivel na pagina

inicial transmitem uma ideia de organizacdo criteriosa dos contetdos.

A interacdo promovida na versdo EN do DRE resume-se a formularios de manifestagdo

de agrado e de sugestao de melhoria disponiveis na area “DRE for Investors”.

Refira-se que as versdes PT e EN do DRE apresentam uma disposi¢do grafica semelhante,
mas preenchida com contetdos distintos, sendo que a versdo EN reflete uma parte
reduzida dos conteudos em PT. Alids, na pagina EN consta uma ressalva relativa a
invalidade legal dos atos publicitados na versdo inglesa, uma vez que as respetivas
traducdes funcionam como mera conveniéncia para o publico ndo falante de portugués,

ou seja, sem qualquer valor legal (Imprensa Nacional Casa da Moeda [INCM], s.d.-b).

Na versdo PT estdo disponiveis os atos e diplomas originais, em linguagem juridica
carateristica de textos legislativos e de dificil compreensdo, tanto pelo vocabuléario como
pelo registo utilizados, mas também tendo em conta o recurso frequente a referéncias
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intertextuais que exigem a consulta a varios diplomas em simultdneo para a sua
compreensdo. Alguns destes diplomas sdo acompanhados de um “resumo em linguagem
clara”, em portugués, que se destina “a apresenta¢do do teor do diploma em linguagem
acessivel, clara e compreensivel para os cidadaos” (Imprensa Nacional Casa da Moeda
(INCM), s.d.-b), sem qualquer valor legal. A traducdo dos diplomas apresentados na

versdo EN é feita a partir destes resumos.

Deste modo, a versdo EN do sitio Web mantém um registo corrente, de linguagem clara

e acessivel, ndo so nos diplomas, mas também nos restantes conteidos.

A versdo EN so apresenta conteldos e menus de navegacao em inglés, o que permite ao
utilizador uma navegacdo sem constrangimentos linguisticos, embora, como ja referido,
registando uma grande reducdo de conteldos em compara¢do com a versao original.
Regista-se uma incongruéncia relativamente & metainformacdo linguistica utilizada:
enquanto na pagina “Thematic Areas”, que permite uma filtragem de diplomas por temas,
¢ apresentada a ressalva “Original version. All links lead to contents in Portuguese
language”, na pagina dedicada aos “Links of Interest”, as hiperligacGes listadas, cujos
titulos estdo traduzidos em EN, direcionam para paginas do proprio sitio Web ou péginas

web externas em portugués sem qualquer adverténcia nesse sentido.

N&o é disponibilizado um mapa do sitio Web, que, mesmo com contetidos controlados, é

sempre um elemento orientador para o utilizador.

O conteudo selecionado aleatoriamente para andlise textual refere-se ao “abstract in
English” do Decreto-Lei n.° 34/2023, de 23 de maio, e revela um discurso fluente. Regista
alguma incongruéncia na utilizagdo das variantes de inglés britdnico e americano
relativamente ao termo “defence/defense”, verificando-se, também a utilizag¢do de “cyber
defence / cyber defense / cyberdefence” em diferentes partes do texto, sem outras

questdes linguisticas relevantes a assinalar.

A data dos diplomas é apresentada no formato internacional AAAA-MM-DD

(International Organization for Standardization, s.d.).

Tendo em conta os elementos recolhidos e analisados, podemos afirmar que a versdao EN
do sitio Web do DRE revela acessibilidade linguistica, sendo os seus contedos

especificamente selecionados para constar nessa versao. A versdo EN do DRE apresenta-
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se totalmente em inglés, incluindo conteldos e menus de navegacdo, permitindo ao
utilizador usufruir plenamente da respetiva informagdo, sem constrangimentos
relacionados com o idioma. Comparando as duas versdes, 0s conteidos da versao EN sdo
significativamente mais reduzidos, alvo de uma sele¢éo criteriosa, mas cumprem a sua

funcdo informativa nas areas disponibilizadas.

Na Tabela 7 é apresentada uma sintese dos resultados obtidos que caraterizam o sitio
Web.

Tabela 7
DRE — Sintese de Resultados

Sitio Web: DRE
Data de consulta: 2023-05-21 e 2023-05-23

Aspeto a caraterizar Versédo EN

Traducdo total dos contetddos Sim

Traducdo parcial dos conteddos (mistura | Ndo
PT/EN)

Conteldos ndo traduzidos (em PT na versdao EN) | Nao

Conteudos s6 em PT (ndo constam da versdo | Sim

EN)
Conteudos s6 em EN (ndo constam da versdo | Sim
PT)
Mapa do sitio Web N&o
Traducdo total dos menus de navegacéo Sim

Traducdo parcial dos menus de navegacdo | Ndo
(mistura PT/EN)

Ferramenta de traducdo automatica incluida Nao

Tipo de registo Corrente

Traducéo fluente Sim

Traducéo de qualidade consistente Sim

Erros (semantica) Alguns erros que comprometem o

sentido da frase, mas ndo o sentido

global do texto.

Erros (ortografia, pontuacéo, gramatica, etc.) Nao
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Sitio Web: DRE
Data de consulta: 2023-05-21 e 2023-05-23

Aspeto a caraterizar Versédo EN

Erros de terminologia Nao

Expressdes idiométicas N&o

Referéncias internacionais Data apresentada no formato
internacional (ISO) AAAA-MM-
DD

Traducdo/Esclarecimento de siglas, acronimos e | Algumas siglas ou acronimos

abreviaturas explicados.

3.1.3.4 Relatoério final do estudo

O relatorio final tem como objetivo evidenciar em que medida a versdo inglesa dos sitios
Web do Governo, ePortugal e Diéario da Republica Eletrénico (DRE) promove a sua
acessibilidade linguistica, com base nos dados recolhidos sobre os mesmos, a analise
realizada e os relatorios individuais dos referidos sitios Web, apresentados anteriormente.
Sao destacados os aspetos que contribuem para a acessibilidade linguistica, conforme os
exemplos retirados dos sitios Web e disponibilizados na integra no Apéndice 111, o que
nos permite conhecer a dimens&o e a natureza dessa acessibilidade nos casos de estudo.

A andlise incidiu sobre o volume de tradugdes existentes, a sua qualidade e a navegacao
na versdo inglesa dos sitios Web. A diversidade das carateristicas apuradas, tanto ao nivel
de contetdo traduzido como da navegacdo, permitem-nos destacar aspetos menos

positivos e aspetos mais positivos do seu impacto na acessibilidade linguistica.

Ficou clara, em todos os casos estudados, a existéncia de tradu¢des sem recurso a traducao
automatica, ja que nenhum dos sitios Web incorpora essa ferramenta. No caso do DRE,
é, sim, disponibilizado um tradutor juridico automatico com opc¢éo de diferentes pares de
idiomas a partir de e para alemdo, espanhol, francés, inglés e portugués. Tendo em conta
que no DRE séo publicitados atos e diplomas legais, redigidos em linguagem juridica,

esta ferramenta serve para apoiar a compreensao de textos mais especificos.

Embora nenhum dos sitios Web disponibilize na sua versédo EN a traducédo da totalidade
dos contetidos em PT, todos adotam diferentes estratégias para a selecdo e apresentagédo
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dos conteudos traduzidos. Tanto o sitio Web do Governo da Republica Portuguesa, como
o0 do DRE apresentam péaginas iniciais diferentes nas duas versdes linguisticas, com
reducdo de &reas e informacdo disponivel, o primeiro menos condicionado do que o
segundo. No entanto, ambos apresentam contetidos e menus de navegacao inteiramente
em inglés, o que liberta o utilizador de constrangimentos linguisticos na consulta da
plataforma. Trata-se de uma forma criteriosa de acessibilidade linguistica que, por um
lado, exclui o publico-alvo do acesso a totalidade da informacédo disponivel para um
utilizador que domine o portugués, mas, por outro, constréi uma plataforma de contetidos

em inglés que permite aos seus utilizadores um usufruto pleno.

J& a versdo EN do sitio Web ePortugal reproduz, em grande parte, a sua versao original,
mas incluindo titulos e outros conteddos ndo traduzidos, em alguns casos até paginas
inteiras, o que constitui um obstaculo a acessibilidade, uma vez que coloca o utilizador
perante informacgdo ou servicos que ndo é capaz de entender, nem de utilizar. Todavia,
ndo podemos deixar de ter em conta duas carateristicas muito particulares deste sitio Web:
desde logo, a significativa dimenséo de servicos (605) e entidades (2252) que promove e
toda a informacéo relacionada com essa oferta, 0 que representa, numa versdo EN, um
esforco de traducdo considerdvel. Em segundo lugar, enquanto plataforma de
apresentacdo e acesso a servicos digitais de terceiros, estd, em grande medida,
condicionado pelas relacbes de dependéncia digital que estabelece com as respetivas
fontes de informacdo e com dinamicas de prestacdo de servicos que lhe sdo alheias.
Conforme as plataformas de terceiros forem sendo, também elas, dotadas de
acessibilidade linguistica, o sitio Web ePortugal podera permanecer a porta de entrada de
um processo ao alcance de todos os que tenham algum dominio do inglés, mas, nessa

altura, com a garantia da sua conclusao.

Como ja foi referido, a navegacao na versao EN nos trés sitios Web ultrapassa em muito
a sua pagina inicial, capacitando os seus utilizadores para procurar, compreender e utilizar
ferramentas e conteidos na medida das suas necessidades. Acresce a possibilidade de
interagir em inglés, através de formularios de contacto, no caso do sitio Web do Governo
da Republica Portuguesa, de formularios de manifestacdo de agrado e de sugestdo de
melhoria, no caso do sitio Web do DRE, e, no caso do sitio Web ePortugal, de um conjunto
de ferramentas como formularios de apoio, de avaliagcdo dos servigos, de contacto com

um assistente digital e de pedido de videochamada.
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Em termos de organizacdo de contetdos, assinala-se em comum nos sitios Web do
Governo da Republica Portuguesa e do DRE uma estrutura bem organizada,
hierarquizada e bésica, que permite ao utilizador selecionar facilmente a informacéo do
seu interesse, reproduzindo a organizacdo da versdo original, mas simplificada. Ja o
ePortugal apresenta uma estrutura também organizada, mas mais complexa tendo em
conta a quantidade de temas, servicos e entidades promovidos na sua pagina inicial, que
tanto podem auxiliar um utilizador que se reveja nos itens em destaque, como confundir
alguém que nédo encontra nessa oferta aquilo que pretende, sendo obrigado a avancar na
navegacao para listagens extensas. Ndo podemos, no entanto, deixar de referir novamente
a grande quantidade de contedos em causa neste sitio Web, o que condiciona a sua

disponibilizagdo de uma forma mais imediata.

O mapa do sitio Web ¢é referido por varios autores (Ballard & Rodriguez, 2023; Dolmaya,
2021; McDonald et al., 2011) como um instrumento de acessibilidade, na medida em que
permite ao utilizador encontrar mais rapidamente a informacéo de que necessita. Quanto
aos casos estudados, o0 DRE ndo disponibiliza qualquer mapa da versdo EN, o que nédo
representard um grande constrangimento, tendo em conta a reduzida quantidade de areas
disponiveis. O sitio Web do Governo da Republica Portuguesa também ndo apresenta em
inglés 0 mapa que consta na versdo original, mas disponibiliza no rodapé uma listagem
de temas, em tudo similar a um mapa do sitio Web e que cumpre a mesma funcéo. No
sitio Web ePortugal encontramos um mapa na versdo EN que espelha a sua dimensdo e
complexidade, listando 5173 entradas. Neste universo de informacdo, é, certamente, uma
ferramenta bastante Util, apesar de apresentar titulos em inglés e portugués, que deveriam
corresponder ao facto das respetivas paginas estarem ou ndo traduzidas, respetivamente,

0 que nem sempre acontece.

No que diz respeito ao texto em inglés, ou seja, a traducdo, verifica-se uma
correspondéncia de registo relativamente as versdes originais dos sitios Web, todas
apresentando um discurso corrente, excetuando-se os atos e diplomas legais originais
publicados no DRE, em linguagem juridica, ndo reproduzidos na versdo EN. Este cuidado
nas versdes PT contribui, naturalmente, para que, na versdo EN possa ser apresentado um
texto acessivel, facilitando a interpretacdo do tradutor e a consequente transposic¢do do

texto para inglés.
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As traducgdes dos textos analisados em detalhe revelam-se fluentes, embora tendo sido
assinalados alguns erros de ortografia e gramatica, ou mesmo de interpretagdo do texto
original. Embora ndo impeditivos da compreensdo na globalidade da mensagem, estes
erros podem comprometer a compreensdo do leitor relativamente a alguns detalhes.
Verificou-se, ainda, a tendéncia para o uso da variante de inglés britanico em alguns
vocabulos, embora um dos textos revelasse alguma confusdo no uso indiferenciado das
variantes de inglés britanico e americano relativamente a mesma palavra. Nao foram

detetadas quaisquer expressdes idiomaticas.

O esclarecimento de abreviaturas, siglas e acrénimos €, em qualquer contexto, um fator
facilitador da compreensdo. Tendo em conta que todos os sitios Web analisados abordam
temas e contetdos do contexto portugués, havera casos na versdo PT em que esse
esclarecimento ndo é necessario, por serem de uso corrente no pais. O mesmo ndo
acontece na versdo EN, vocacionada para publicos estrangeiros que ndo dominam o
idioma e cultura portugueses. Nos casos em estudo verificaram-se em cada sitio Web
situacbes em que uma sigla ou um acronimo séo explicados e outras em que issSo hdo

acontece, ndo parecendo haver lugar a aplicacdo de uma regra.

Verificamos, pois, que os aspetos que identificamos como promotores da acessibilidade
linguistica se encontram presentes nos sitios Web analisados. Em primeiro lugar, a
existéncia de contetdos e menus de navegacdo traduzidos, sobretudo sem recurso a
traducdo automatica, abrangendo varios niveis de navegacao dos sitios Web. Para além
disso, a disponibilizacdo de listagens de contetdos, ou mapa do sitio Web, e de canais de
interacdo que orientam e apoiam o utilizador. Tudo isto num registo corrente, numa

traducéo fluente, embora com alguns erros a assinalar.

Estes sitios Web poderdo beneficiar de uma aposta na traducdo de mais conteddos, uma
vez que se verificou que as versées EN ndo correspondem na totalidade as versdes PT,
bem como na manutencéo e no refor¢co da qualidade das traducdes. No caso do sitio Web
ePortugal seria vantajoso que as plataformas digitais que promove pudessem, também

elas, ser dotadas de acessibilidade linguistica dando continuidade ao esforco ja realizado.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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Com a presente dissertacdo procurou-se determinar em que medida o uso do inglés nos
sitios Web da Administracdo Publica em Portugal é promotor de acessibilidade
linguistica, beneficiando os estrangeiros residentes no pais, identificados como o seu
publico-alvo, mas também outros potenciais utilizadores que ndo dominam o idioma

portugués.

A andlise qualitativa conduzida sobre a versdo inglesa de uma selecédo de trés sitios Web
da Administracdo Central portuguesa permitiu reproduzir a perspetiva do utilizador na
procura, consulta e utilizacdo de conteudos e ferramentas. Os dados recolhidos
demonstraram a existéncia de tradugdes nas paginas iniciais dos sitios Web e em paginas
subsequentes e ainda em documentos e ferramentas interativas, apoiadas por menus de
navegacdo devidamente traduzidos. A avaliacdo dos textos em inglés aleatoriamente
selecionados para analise atestou uma traducdo fluente, sem expressdes idiomaticas,
embora com alguns erros a assinalar, e a reproducdo do registo corrente, verificado na
versao original. Este conjunto de carateristicas, detalhado nos relatérios alusivos a cada
sitio Web e no relatério final, revela que o uso do idioma inglés nos sitios Web estudados
é promotor da acessibilidade linguistica, dotando os seus utilizadores ndo falantes de
portugués da capacidade de procurar, compreender e utilizar os recursos disponibilizados
nas plataformas.

A opcdo pelo estudo de casos multiplos revelou-se proveitosa, tendo em conta ndo s6 a
pluralidade de temas, contetudos e ferramentas encontrados, como a diversidade de
estratégias relativamente a apresentacdo da versao inglesa, resultando numa amostra rica
em exemplos, dos quais foi possivel extrair boas praticas, como a disponibilizacdo da
versdo inglesa dos sitios Web quase na totalidade em inglés. Apesar da acessibilidade
linguistica demonstrada, foi possivel, também, identificar aspetos menos bem
conseguidos que podem ser melhorados, como a existéncia de contetdos que nao constam

da versao inglesa por ndo estarem traduzidos.

Com um publico-alvo definido de residentes estrangeiros em numero significativo e a
aumentar a cada ano, é muito importante que estas boas praticas de acessibilidade, um
tema na ordem do dia nos mais variados planos, e neste caso especifico de acessibilidade

linguistica, sejam escrutinadas e disseminadas por toda a Administracéo Publica.
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A investigacdo vem langar o tema, numa area em que nao foi possivel encontrar estudos
publicados em Portugal ou mesmo qualquer defini¢do de politicas linguisticas publicas,
ilustrando de que forma € possivel promover a acessibilidade linguistica aos recursos

digitais do Estado.

Esta realidade abre caminho para futura investigagdo que possa colmatar algumas das
limitacGes que podem ser apontadas ao presente estudo. Por um lado, alargar o ambito
dos casos em estudo a diferentes exemplos, ou mesmo outros niveis da Administracdo
Publica, regional e local, ja que foi evidente, através da analise do sitio Web ePortugal,
que héa falhas na traducéo de outras plataformas de servigo publico igualmente necessarias
para o utilizador. Por outro lado, procurar conhecer a perspetiva dos responsaveis pelos
sitios Web quanto as respetivas politica linguistica e estratégia de traducdo, com vista a
uma melhor compreensdo das op¢Oes adotadas. Por ultimo, a auscultagdo de reais
utilizadores da versdo inglesa dos sitios Web quanto a sua satisfacdo em relacdo as
plataformas seria, igualmente, um elemento precioso para complementar esta

determinacdo de acessibilidade linguistica.
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Apéndice I — Consulta preliminar de sitios Web da Administracéo

Publica

Tabela A1l

Sitios Web de Servicos e Entidades da Administracdo Publica Com e Sem Versao EN

Sitios Web de Servicos e Entidades da Administracéo Publica Versdo EN

Academia Portuguesa de Histéria
Administragdo Central do Sistema de Salde
Administracdo do porto de Aveiro X

Administragdo Regional de Saude do Norte / Centro / Lishoa e Vale do Tejo /
Algarve /Alentejo

Agéncia Nacional de Inovagéo X
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional
Agéncia para a Energia

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa

Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal - Portugal Global X
Agéncia Portuguesa do Ambiente
Alto Comissariado para as MigracGes X

Autoridade de Seguranga Alimentar e Econdmica
Autoridade Nacional de Comunicages

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéria
Autoridade para a Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto
Autoridade para as Condigdes do Trabalho

Autoridade Tributaria e Aduaneira - Portal das Finangas
Banco de Portugal

Biblioteca Nacional de Portugal

Caixa Geral de Aposentactes

Camdes - Instituto da Cooperacdo e da Lingua

Centro de Competéncia Juridicas do Estado

X [ X[ XX

X | X[ X|X

Centro de Estudos Judiciarios
Centro de Formag&o Profissional das Industrias da Madeira e Mobiliario X
Cinemateca Portuguesa - Museu do Cinema
Comissao de Coordenacédo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo X
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Alentejo

Comissdo de Coordenacgdo e Desenvolvimento Regional do Algarve
Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional do Centro

Comissdo de Coordenacédo e Desenvolvimento Regional do Norte X

Comissdo Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens
Comissdo para a Cidadania e a lgualdade de Género X

Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
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Sitios Web de Servicos e Entidades da Administracdo Publica

Versao EN

Diario da Republica Eletrénico

Direcdo Regional de Agricultura e Pescas do Norte / Centro / Lisboa e Vale do Tejo
/ Algarve / Alentejo

Direcdo Regional de Cultura do Alentejo

Direcdo Regional de Cultura do Algarve

Direcdo-Geral da Administracdo da Justica

Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico

Direcdo-Geral da Administracdo Escolar

Direcdo-Geral da Politica de Justiga

Direcéo-Geral da Saude

Direcdo-Geral da Seguranca Social

Direcdo-Geral das Artes

Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas

Direcdo-Geral de Alimentacdo e Veterinaria

Direcdo-Geral de Estatisticas da Educagao e Ciéncia

Direcdo-Geral de Politica de Defesa Nacional e Inspecdo-Geral da Defesa Nacional

Direcdo-Geral de Recursos da Defesa Nacional

Direcdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servi¢os Maritimos

Direcdo-Geral de Reinsergéo e Servigos Prisionais

Direcdo-Geral do Consumidor

Direcdo-Geral do Emprego e das Relacbes de Trabalho

Direcdo-Geral do Ensino Superior

Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas

Direcéo-Geral do Orcamento

Direcdo-Geral do Patriménio Cultural

Direcao-Geral do Tesouro e Finangas

Direcdo-Geral dos Assuntos Consulares e das Comunidades Portuguesas - Portal
das Comunidades

Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares

Direcdo-Regional de Cultura do Centro

Docapesca

Editorial do Ministério da Educacao e Ciéncia

Entidade de Servicos Partilhados da Administracéo Publica, I.P.

Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa

ePortugal

Exército Portugués

Forca Aérea Portuguesa

Gabinete de Estratégia e Estudos

Gabinete de Estratégia e Planeamento

Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais

Gabinete de Estudos e Relagdes Internacionais do Ministério das Finangas

Gabinete Nacional de Seguranca

Gestdo da Rede Informéatica do Governo

Guarda Nacional Republicana

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacéo I.P.
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Sitios Web de Servicos e Entidades da Administracdo Publica

Versao EN

IGAC - Inspecdo-Geral das Atividades Culturais

IGF-Autoridade de Auditoria

Imprensa Nacional Casa da Moeda

INA - Instituto Nacional de Administracéo, I.P.

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Infarmed

Inspecdo-Geral da Administragdo Interna

Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territorio

Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia

Inspecdo-Geral dos Servigos de Justica

Instituo de Acédo Social das Forcas Armadas

Instituto da Defesa Nacional

Instituto de Avaliagdo Educativa

Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, 1.P.

Instituto do Cinema e do Audiovisual

Instituto do Emprego e Formagéo Profissional

Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.

Instituto dos Vinhos do Douro e Porto

Instituto Hidrografico

Instituto Nacional da Propriedade Industrial, I.P.

X[ X[ XX

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I.P.

Instituto Nacional de Salde Dr. Ricardo Jorge

Instituto Nacional para a Reabilitacdo

Instituto Portugués da Qualidade

Instituto Portugués de Acreditacdo

Instituto Portugués do Desporto e Juventude

Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera

Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacéo

Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia

Marinha Portuguesa

Movijovem - Mobilidade Juvenil

Policia de Seguranca Publica

Policia Judiciaria

Policia Judiciaria Militar

Portal Diplomético

Programa Operacional MAR 2020 - Balco dos Fundos MAR 2020

Regido de Turismo do Algarve

Republica Portuguesa - XXII1 Governo

Secretaria-Geral da Economia

Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia

Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna

Secretaria-Geral do Ministério da Justica

Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
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Sitios Web de Servicos e Entidades da Administracdo Publica Versdo EN

Servico de Intervengdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
Servico Nacional de Satde SNS

Servigos Sociais da Administracdo Publica

Startup Portugal X
SUCH - Servico de utilizacdo comum dos hospitais

Teatro Nacional de S. Carlos - Organismo de Producéo Artistica
Teatro Nacional de S. Jodo X
Teatro Nacional S. Carlos

Turismo de Portugal

Turismo do Alentejo (visit alentejo)

Nota. Informacdo recolhida em dezembro de 2022 no sitio web ePortugal, disponivel em
https://eportugal.gov.pt/.
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Apéndice Il — Modelos de tabelas de registo de dados

Tabela A 2
Modelo - Identificacdo do sitio Web

Nome <designacéo do sitio Web >
Url <endereco do sitio Web>
Consultado em <data da recolha de dados>
Sobre <tematica do sitio Web e resumo dos contetdos disponibilizados>
Publico-alvo <potenciais utilizadores>
Idiomas disponiveis <versoes linguisticas disponiveis>
Ferramenta de traducdo | <sim/ndo>
automatica incluida
Objetivos <objetivos mais relevantes do sitio Web >

Tabela A 3

Modelo - Comparacéo PT / EN — Pagina inicial / N1 <Designacao>

Sitio Web: <designacéo do sitio Web >

Data de consulta: <data da recolha de dados>

Pagina Inicial

Tipo de dados

PT

EN

Mapa do sitio Web

<descrigdo>

<descri¢do>

N1/ N2 /N3 <designacdo>

<descrigdo>

<descri¢do>

Totalidade dos contetidos no idioma da versao

<sim/nao>

<sim/ndo>

Traducdo parcial dos contetdos (mistura PT/EN)

<designacdo>

<designacdo>

Contetdos néo traduzidos (em PT na versdo EN)

<designacdo>

<designa¢do>

Contelidos s6 em PT (ndo constam da versdo EN)

<designacdo>

<designacédo>

Contelidos s6 em EN (ndo constam da versdo PT)

<designacdo>

<designacédo>

Totalidade dos menus de navegacdo no idioma da verséo

Traducdo parcial dos menus de navegagdo (mistura PT/EN)

Nota. E preenchida uma tabela para a pagina inicial e outra por cada nivel de navegag&o
que se justifique (N). As tabelas N1 podem incluir referéncia aos respetivos N2 e N3. Na

<sim/nao>

<sim/ndo>

coluna de cada idioma sdo registados dados e observacdes a respeito dos mesmos.

Tabela A 4

Modelo - Comparagdo PT / EN — Anélise Textual da Tradugéo de Um Exemplar

Sitio Web: <designacéo do sitio Web>
Data de consulta: <data da recolha de dados>

<ldentificacdo do texto a analisar>

Url PT /EN:

PT

EN

<Texto> (um paragrafo por linha)

<preferencialmente parte do texto correspondente
ao portugués>
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Nota. Cada linha da tabela sera preenchida com um paragrafo de texto, sempre que
possivel fazendo corresponder o pardgrafo em PT ao texto em EN para facilitar a
comparacgdo. Serdo também assinalados nas colunas de cada idioma os aspetos
comparativos a destacar relativamente a traducao, com recurso a comentarios.

Tabela A5

Modelo - Sintese de Resultados

Sitio Web: <designacéo do sitio Web >

Data de consulta: <data da recolha de dados>

Aspeto a caraterizar

Versao EN

Traduc&o total dos contetidos

Tradugdo parcial dos contetidos (mistura PT/EN)

Conteldos nao traduzidos (em PT na versdo EN)

Contetdos s6 em PT (ndo constam da versdo EN)

Conteuldos s6 em EN (ndo constam da versdo PT)

Mapa do sitio Web

Traducéo total dos menus de navegagéo

Traducéo parcial dos menus de navegagdo (mistura PT/EN)

Ferramenta de traducdo automatica incluida

Tipo de registo

Traducdo fluente

Traducéo de qualidade consistente

Erros (semantica)

Erros (ortografia, pontuacéo, gramatica, etc.)

Erros de terminologia

ExpressBes idiomaticas

Referéncias internacionais

Traducdo/Esclarecimento de siglas, acrénimos e abreviaturas
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Apéndice Il — Registo integral de dados dos sitios Web selecionados

Tabela A 6

Portal do Governo — Identificacéo do sitio Web

Nome Portal do Governo

Url https://www.portugal.gov.pt

Consultado em 2023-04-26 e 2023-04-27

Sobre Sitio Web do Governo da Republica Portuguesa, atualmente o XXIII
Governo. Apresenta conteldos relacionados com o Governo atual e
disponibiliza informag&o sobre os Governos anteriores. Com base no mapa
do portal, os principais contetidos disponibilizados sdo: apresentacdo do
XXII1 Governo Constitucional da Republica Portuguesa: primeiro-ministro,
composi¢do, programa e lei organica do Governo, comunicados do
Conselho de Ministros, Cédigo de Conduta e Registo de Interesses,
Governos anteriores, areas de governo, comunicagdo (noticias,
comunicados, etc.), consultas publicas, dados basicos sobre Portugal e a
democracia portuguesa.

Publico-alvo Publico em geral

Idiomas  alternativos | Portugués (PT) e inglés (EN)

disponiveis

Ferramenta de | Néo

traducdo  automatica

incluida

Objetivos Informacéo

Sitio Web: Portal do Governo

Interacdo: ligagdo a redes sociais; formularios de contacto dos ministros

Tabela A7

Portal do Governo— Péagina Inicial

Data de consulta: 2023-04-26 e Pagina Inicial
2023-04-27
Tipo de dados PT EN

Mapa do sitio Web Sim Espécie de mapa do site,
acessivel no rodapé da pagina
inicial, com alguns links para o
exterior (redes sociais)

N1 Icones com ligagio ao Twitter e | Igual a EN Igual a PT

ao Youtube

N1 Opcéo de idioma PT/EN PT/EN

N1- Pesquisa e pesquisa avancada

Pesquisa e pesquisa avancada | Search e Advanced search

N2 Pesquisa avancada

Lista de 8 “eventos”
(comunicados, intervencoes,

Lista de 8 “eventos” (noticias,
comunicado - total de 52
paginas)
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Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e

2023-04-27

Pagina Inicial

Tipo de dados

PT

EN

noticias, video — total de 324
paginas)

Formulario de pesquisa
avangada: Pesquisar,
Palavra-chave, Tipo
(Noticias, Documentos,
Videos, Programas,
Consultas Publicas,
Intervencdes, Comunicados,
Imagens, Contelido), Tags,
Periodo

Formulario de pesquisa
avangada: Search, Password,
Type (News, Documents,
Videos, Programs,
Interventions, Announcements,
Images, Cms), Tags, Period

A pesquisa em inglés sé devolve
paginas traduzidas.

Traducdo incorreta - Password
IA — programs

Abreviatura, sigla (?) ndo
esclarecida — Cms

N1 — Separadores centrais

Primeiro-Ministro; Governo;
Area de Governo;
Comunicacéo; Consultas
Publicas; Portugal

Prime Minister; Government;
Ministries; Communication

Consultas Publicas - Apesar de
no sitio Web ConsultaLEX
(www.consultalex.gov.pt), o
“portal de consultas publicas do
Governo, acessivel a todos...”
estar referido que “A
participacdo e o contributo dos
cidaddos portugueses, e de todas
as partes interessadas, no
ConsultaLEX é fundamental
para a transparéncia,
responsabilidade e eficicia da
legislagdo portuguesa.”, essa
participacdo é condicionada ao
dominio da lingua portuguesa
dada a falta de tradugéo
disponivel.

Portugal - Nao faz sentido a ndo
traducdo, uma vez que neste N1
sdo disponibilizadas
informacdes basicas sobre 0
pais, como capital, populagéo,
area, etc. e o funcionamento do
regime democratico.

N1- Carrossel central de noticias em
destaque

Titulo; imagem da naticia;
possibilidade de avangar ou
retroceder para ver mais
noticias em destaque
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Uma noticia em destaque.
Titulo; imagem da noticia,
clicavel para o detalhe da

noticia.



Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e P&gina Inicial
2023-04-27
Tipo de dados PT EN
(propaganda); clicavel para | Menos conteddo e mais

o detalhe da noticia

controlado

N1- Lista de noticias

3 noticias: imagem; data;
hora; titulo; texto
introdutério; tags clicaveis;
link “para ver mais”

2 noticias como as
anteriores, mas sem imagem
Link para “Mais Noticias”

A data segue uma
formatacéo internacional
(1SS0 8601 — AAAA-MM-
DD).

Na hora é mantido o “h”,
préprio do formato
portugués, tanto em PT
como em EN.

3 noticias: imagem; data; hora;
titulo; texto introdutorio; link
“para ver mais”

2 noticias como as anteriores,
mas sem imagem

Link para “More News”

As tags clicaveis que s estéo
disponiveis em PT funcionam
como critérios de pesquisa que
orientam o utilizador para areas
relacionadas com a noticia em
causa = limite de acessibilidade
no inglés

As noticias ndo traduzidas ndo
constam na versdo EN, pelo que
a lista de naticias ndo ¢ igual
nas duas versoes.

Né&o h& noticias em EN que ndo
estejam em PT.

As noticias que constam na
versdo EN tém a mesma data e
hora de publicagdo da respetiva
versao original.

N1- Barra lateral direita

7 titulos com icone
associado, com links para
outras areas do site
(Comunicados e Briefings
do Conselho de Ministros)
ou outros sites (Programas -
Recuperar Portugal,
ePortugal; Servico Nacional
de Salde; Portal das
Financas; Seguranca Social;
Justica.gov.pt)

N1 - Barras verticais inferiores

3 barras verticais inferiores a
destacar 3 paginas
pertencentes ao tema
“Comunicagdo”
(Comunicados, Documentos,
Intervencdes)
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Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e
2023-04-27

Pagina Inicial

Tipo de dados

PT

EN

3 entradas em cada barra (s6
texto): data, hora, titulo,
tags, ver mais

Links para mais
comunicados, mais
documentos, mais
intervencoes

N1 — Barra horizontal inferior

Tipo de “mapa do site” com
lista e ligagdo a grandes
temas (7) e subtemas (25) do
sitio Web e links para redes
sociais

Tipo de “mapa do site” com
ligacdo a grandes temas (4) e
subtemas (23) e links para redes
sociais

Menos trés grandes temas que
PT: Portugal, Orgamento do
Estado, Governos Anteriores

N1 — Mapa do site

Link para “Mapa do Portal”

Faria sentido apresentar 0 mapa
do portal como em PT e até
indicando quais os contetdos
em portugués e em inglés, para
ficar claro que informacéo esta
disponivel em cada uma das
versfes?

N1 - Rodapé

Politica de Privacidade
Link para a pagina da
Politica de Privacidade em
PT

Privacy Policy
Link para a pagina da Privacy
Policy em EN

Traducéo integral

“Under the terms of article
37(1), paragraph 1, points 3 and
5 of the GDPR, CEGER is the
appointed data protection
officer. The order for this is
available on the Secretariat-
General of the Presidency of the
Council of Ministers website.”

Link para um sitio Web em
portugués sem metainformacéo
linguistica.

O sitio Web tem versdo inglesa,
mas o conteldo em causa
(RGPD) néo esta traduzido.

N1 - Rodapé

Aviso legal

66

Parece uma falha grave a ndo
publicagdo do “aviso legal” em
inglés ja que apresenta as regras
de utilizagdo dos contetidos do
sitio Web e informacgdo sobre os


https://www.sg.pcm.gov.pt/sobre-nos/regulamento-geral-de-prote%C3%A7%C3%A3o-de-dados.aspx
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https://www.sg.pcm.gov.pt/sobre-nos/regulamento-geral-de-prote%C3%A7%C3%A3o-de-dados.aspx

Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e
2023-04-27

Pagina Inicial

Tipo de dados

PT

EN

mesmos, incluindo a protecéo
de direitos de autor.

Para este estudo de caso, por
exemplo, foi necessario recorrer
ao “aviso legal” para saber as
regras de utilizacdo dos dados
do sitio Web, informacéo que
ndo esta ao alcance de quem néo
fala portugués.

N1 - Rodapé Copyright Copyright
Totalidade dos conteidos no idioma | Sim Sim
da verséo

Traducdo parcial dos contetdos | Nao Né&o
(mistura PT/EN)

Contelidos ndo traduzidos (em PT Néo
na versdo EN)

Contetdos s6 em PT (ndo constam | Consultas Publicas, Portugal,

da versdo EN) tags

Conteudos s6 em EN (ndo constam Né&o
da verséo PT)

Totalidade dos menus de navegagdo | Sim Sim
no idioma da verséo

Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o

navegacdo (mistura PT/EN)

Tabela A 8

Portal do Governo - N1 Primeiro-Ministro

Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e
2023-04-27

N1 — Primeiro-Ministro

Tipo de dados

PT

EN

N1 Primeiro-Ministro

Inicio; Acerca; Secretarios
de Estado; Multimédia;
Contactos
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Secretaries of State;
Multimedia; About; Contacts

O N2 Inicio corresponde a
pagina de entrada do N1
Primeiro-Ministro.

A versdo inglesa tem um erro,
uma vez que ao selecionarmos o
N1 “Prime Minister”, apesar da
informacdo apresentada ser a
correta, sobre o primeiro-
ministro, o que fica destacado,



Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e

2023-04-27

N1 — Primeiro-Ministro

Tipo de dados

PT

EN

com mudanca de cor, é o N1
“Secretaries of State”

N2 Inicio / Prime Minister

Nota biografica do primeiro-
ministro Anténio Costa
detalhada.

Exemplos:
Antonio Costa nasceu em
Lisboa em 1961.

E licenciado em Ciéncias
Juridico-Politicas pela
Faculdade de Direito da
Universidade Cléssica de
Lisboa, pos-graduado em
Estudos Europeus pela
Universidade Catélica de
Lisboa e advogado.

Nota biogréfica do primeiro-
ministro Anténio Costa
simplificada e com uma redacgéo
sintética.

Exemplos:
Né&o ha qualquer referéncia a
data e ao local de nascimento.

Lawyer

Alguma incongruéncia na
traducgdo adotando umas vezes
meros termos e outras frases
completas (Ex: Lawyer; He was
member of Lisbon City Council
—1982/1993)

IB — formato de data “the 22nd
of November 2014

Incorrecdo na designacéo do
cargo “Mayor of Lisbon City
Hall” — claramente uma
traducdo “aportuguesada”, mas
que ndo influencia a
compreensao.

S&o respeitados todos os pontos
da biografia e o facto de a
linguagem ser mais sintética faz
com que a respetiva
compreensdo seja mais facil e
rapida.

N2 Inicio Lista de 4 noticias Lista de 4 noticias relacionadas
relacionadas com o com o primeiro-ministro
primeiro-ministro (diferentes das noticias em

portugués)

N2 Acerca Texto sobre as atribuices Traducdo integral

do cargo de primeiro-
ministro.

Link para “Lei Organica do
Governo” (faz parte dos N2
respeitantes ao N1 Governo)
Contactos do primeiro-
ministro e de trés secretérios
de Estado
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Link para “Government’s
Organic Law”

Contactos do primeiro-ministro
e de dois secretarios de Estado

Metainformacéo linguistica —
Link para “Government’s
Organic Law” com indicacdo



Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e
2023-04-27

N1 — Primeiro-Ministro

Tipo de dados

PT

EN

(in Portuguese only), remetendo
para a area “Lei Orgénica do
Governo” que so esta disponivel
na versdo portuguesa.

N2 Secretarios de Estado

Adjunto do Primeiro-
Ministro; Digitalizacdo e da
Modernizacéo
Administrativa; Assuntos
Europeus

Foto, nome, cargo, periodo
de governagdo de cada um
dos trés secretarios de
Estado e acesso a pagina
individual de cada um deles

Assistant to the Prime Minister;
Digitalisation and
Administrative Modernisation;
European Affairs

Traducdo integral e
apresentacdo igual a pagina
portuguesa

IB — Digitalisation;
Modernisation

N3 Secretario de Estado Adjunto do
Primeiro-Ministro  (exemplo de
pagina de detalhe)

Foto, nome, cargo, periodo
de governacdo, biografia.

Link para 1 documento
relacionado

Traducéo integral e
apresentacdo igual a pagina
portuguesa

Sem qualquer documento
relacionado

N2 Multimédia

Imagens; Videos

Images; Videos

N3 Imagens

Imagem em destaque (do
album tematico mais
recente) com possibilidade
de avangar e recuar para
outras imagens

Titulo do &lbum

6 albuns teméticos para
selecdo para visualizagéo de
imagens (imagem, data e
hora, titulo, tags)

Mensagem em portugués: “A
informac&o que esta a tentar
aceder esta indisponivel.”

N3 Videos

Video em destaque (0 mais
recente)

Titulo do video

7 paginas de videos para
visualizacdo (imagem, data e
hora, titulo, tags)

Mensagem em portugués: “A
informac&o que esta a tentar
aceder esta indisponivel.”

N2 Contactos

Formul&rio de contacto
(Nome, Email, destinatario
[selecdo primeiro-ministro
ou nomes dos secretarios de
Estado], assunto, descri¢ao)

Formulério de contacto (Name,
Email, Recipient [selecdo Prime
Minister ou nomes dos
secretarios de Estado], Subject,
Description)

Traducéo integral

Totalidade dos contetidos no idioma
da versao

Sim
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Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e
2023-04-27

N1 — Primeiro-Ministro

Tipo de dados PT EN

Tradugdo parcial dos contetdos | Nao Né&o

(mistura PT/EN)

Contetdos nédo traduzidos (em PT Imagens / Videos

na verséo EN) Mensagem em portugués: “A
informacédo que esta a tentar
aceder esté indisponivel.”

Contelidos s6 em PT (ndo constam | Videos

da versdo EN)

Contetdos s6 em EN (ndo constam Néo

da verséo PT)

Totalidade dos menus de navegagdo | Sim Sim

no idioma da verséo

Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o

navegacdo (mistura PT/EN)

Tabela A9

Portal do Governo — N1 Governo

Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e
2023-04-27

N1 Governo

Tipo de dados

PT

EN

N1 Governo

Composigéo; Programa do
Governo; Lei Orgénica do
Governo; Comunicados do
Conselho de Ministros;
Cddigo de Conduta e
Reqgisto de Interesses;
Nomeagdes; Governos
Anteriores

Composition

N2 Composicdo

Apresentacdo do primeiro-
ministro: nome, imagem,
cargo, periodo de
governagdo, link para
secretérios de Estado
associados, link para mais
informacdo

Apresentacdo dos ministros:

nome, imagem, cargo,
periodo de governagdo, link
para secretarios de Estado
associados, link para mais
informacéo

Barra lateral direita — filtro
por periodo de governagao;
pesquisa por nome
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Idéntica apresentacdo e traducéo
integral

A pesquisa por nome esta
disponivel, mas ndo devolve
resultados, voltando ao inicio da
pagina (apresentacdo do
primeiro-ministro). Pode ser um
erro de programacao.



Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e
2023-04-27

N1 Governo

Tipo de dados

PT

EN

N3 Detalhe de “primeiro-ministro”,

“ministro”, “secretario de Estado”

Encaminhamento para a
pagina do primeiro-ministro
ou, no caso dos ministros e
dos secretarios de Estado,
para a respetiva area de

Igual procedimento

governo
Totalidade dos contelidos no idioma | Sim Sim
da versdo
Tradugdo parcial dos contetdos | Nao Né&o
(mistura PT/EN)
Conteudos ndo traduzidos (em PT Né&o
na verséo EN)
Contelidos s6 em PT (ndo constam | Programa do Governo; Lei
da versdo EN) Organica do Governo;

Comunicados do Conselho

de Ministros; Codigo de

Conduta e Registo de

Interesses; Nomeacdes;

Governos Anteriores
Contetdos s6 em EN (ndo constam Né&o
da versédo PT)
Totalidade dos menus de navegagédo | Sim Sim
no idioma da verséo
Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o
navegacao (mistura PT/EN)

Tabela A 10

Portal do Governo — N1 Area de Governo

Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e
2023-04-27

N1 Area de Governo

Tipo de dados

PT

EN

N1 Area de Governo — Lista de
designaces de areas de governo,
cada uma com hiperligacéo para a
respetiva area

Presidéncia; Negocios
Estrangeiros; Defesa
Nacional; Administracdo
Interna; Justica; Financas;
Ministra Adjunta e dos
Assuntos Parlamentares;
Economia e Mar; Cultura;
Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior; Educacéo;
Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social; Salde;
Ambiente e Acéo Climatica;
Infraestruturas; Habitag&o;
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Presidency; Foreign Affairs;
National Defense; Home
Affairs; Justice; Finance;
Minister in the Cabinet of the
Prime Minister and
Parliamentary Affairs; Economy
and Maritime Affairs; Culture;
Science, Technology and
Higher Education; Education;
Labour, Solidarity and Social
Security; Health; Environment
and Climate Action;
Infrastructure; Housing;



Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e

2023-04-27

N1 Area de Governo

Tipo de dados

PT

EN

Coeséo Territorial;
Agricultura e Alimentacéo

Infrastructure and Housing;
Territorial Cohesion;
Agriculture and Food

BE — Labour

Na versdo inglesa esta a mais o
N2 Infrastructure and Housing,
atualmente extinto, que existe
agora como N2 Infrastructure +
N2 Housing, certamente um
lapso.

N2 Presidéncia (representativa de
cada uma das 18 areas de governo)

Inicio, Acerca, Ministra(o),
Secretéarios de Estado,
Multimédia, Informacéo
Adicional, Contactos

Pagina de entrada — “Inicio”

Minister, About, Secretaries of
State, Contacts

Pagina de entrada — “Minister”

N3 Ministro(a) [PT]

Foto, nome, cargo, periodo
de governagdo, biografia

3 barras verticais inferiores a
destacar 3 paginas
pertencentes ao tema
“Comunicagio”
(Comunicados, Documentos,
Intervencdes)

3 entradas em cada barra (s6
texto): data, hora, titulo,
tags, ver mais

Links para mais
comunicados, mais
documentos, mais
intervencoes

Foto, nome, cargo, periodo de
governacéo, biografia

Traducdo integral

3 barras inferiores, 2 delas
vazias, e uma a destacar (s6
texto) uma pagina pertencente
ao tema “Communication”
(Interventions) com uma
entrada: data, hora, titulo, ver
mais e ligagdo para “More
interventions” (liga a contetido
traduzido em inglés)

N3 — Acerca

Texto sobre as atribuicbes
do cargo de ministra da
Presidéncia

Link para “Lei Organica do
Governo” (faz parte dos N2
respeitantes ao N1 Governo)
Contactos da Ministra da
Presidéncia e de trés
secretérios de Estado

3 barras verticais inferiores a
destacar 3 paginas
pertencentes ao tema
“Comunicagao”
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Traducéo integral

Link para “Government’s
Organic Law” com indicagao
(in Portuguese only) que remete
para a area “Lei Organica do
Governo” que s6 esta disponivel
na versdo portuguesa.

Contactos da Ministra da
Presidéncia e de trés secretarios
de Estado

Trés barras inferiores, uma deles
vazia e as outras duas a destacar



Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e
2023-04-27

N1 Area de Governo

Tipo de dados PT EN
(Comunicados, Documentos, | (sO texto) duas paginas
Intervenc@es) pertencentes ao tema

3 entradas em cada barra (s6
texto): data, hora, titulo,
tags, ver mais

Links para mais
comunicados, mais
documentos, mais
intervencoes

“Communication”
(Announcements, Interventions)
com uma entrada em cada barra
(data, hora, titulo, ver mais e
ligagdo para “More
announcements; More
interventions) — ligam a
contetdo traduzido em inglés

N3 Secretarios de Estado

Presidéncia do Conselho de
Ministros; Planeamento;
Administracdo Publica

Foto, nome, cargo, periodo
de governagdo de cada um
dos trés secretarios de
Estado e acesso a pagina
individual de cada um deles

Traducdo integral e
apresentacdo igual a pagina
portuguesa

N3 Secretario de Estado da
Presidéncia do Conselho de
Ministros (exemplo de pagina de
detalhe)

Foto, nome, cargo, periodo
de governacdo, biografia.

3 barras inferiores, duas
delas vazias, a destacar uma
pagina pertencente ao tema
“Comunicagio”
(IntervencGes) com 1
entrada (s6 texto): data,
hora, titulo, tags, ver mais e
ligacdo para “Mais
Intervengdes”

Traducdo integral e
apresentacdo igual a pagina
portuguesa

3 barras inferiores vazias

N3 Contactos

Formulério de contacto
(Nome, Email, destinatario
[selecdo ministra da
presidéncia ou nomes dos
secretarios de Estado],
assunto, descricao)

Formulério de contacto (Name,
Email, Recipient [selecdo
Minister of the Presidency ou
nomes dos secretarios de
Estado], Subject, Description)

Traducéo integral

Totalidade dos contetidos no idioma | Sim Sim
da versdo

Traducdo parcial dos contetdos | Nao Né&o
(mistura PT/EN)

Contetdos nao traduzidos (em PT Né&o

na versdo EN)

Contetdos s6 em PT (ndo constam
da versdo EN)

N2 [area de governo]: Inicio
(noticias relacionadas com a
area de governo e barra
lateral de links - ver pagina
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Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e
2023-04-27

N1 Area de Governo

Tipo de dados PT EN
inicial); Multimédia
(imagens e videos
relacionados com a area de
governo); Informacéo
adicional (links para outros
sitios Web institucionais
relacionados com a &rea de
governo)
Tags
Contetdos s6 em EN (ndo constam Néo
da verséo PT)
Totalidade dos menus de navegagdo | Sim Sim
no idioma da verséo
Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o
navegacdo (mistura PT/EN)
Tabela A 11
Portal do Governo — N1 Comunicacéo
Sitio Web: Portal do Governo
Data de consulta: 2023-04-26 e N1 — Comunicacéo
2023-04-27
Tipo de dados PT EN

N1 Comunicacdo

Noticias; Intervencoes;
Comunicados; Documentos;
Multimédia; Temas

News; Interventions;
Announcements; Documents

N2 - Noticias (as paginas de
Intervencbes,  Comunicados e
Documentos tém a mesma
apresentacdo, mas sem fotografias)

Lista de 8 noticias por
pagina: foto (opcional), data
e hora, titulo, texto
introdutério, tags, ver mais

Barra lateral direita de
pesquisa

162 paginas de noticias

Lista de 8 noticias por pagina:
foto (opcional), data e hora,
titulo, texto introdutério, ver
mais

Barra lateral direita de pesquisa

33 paginas de noticias

N3 — Noticia

O detalhe de uma noticia é objeto de
andlise textual em tabela propria

Totalidade dos conteidos no idioma | Sim Sim
da verséo

Tradugdo parcial dos contetdos | Nao Né&o
(mistura PT/EN)

Conteldos ndo traduzidos (em PT Né&o

na verséo EN)
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Sitio Web: Portal do Governo

Data de consulta: 2023-04-26 e
2023-04-27

N1 — Comunicacédo

Tipo de dados PT EN
Contetdos s6 em PT (ndo constam | Multimédia; Temas (lista de
da versdo EN) tags); Tags
Contetdos s6 em EN (ndo constam Néo
da verséo PT)
Totalidade dos menus de navegagdo | Sim Sim
no idioma da versdo
Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o
navegacao (mistura PT/EN)

Tabela A 12

Portal do Governo - Analise Textual da Tradugdo

de Uma Noticia

Sitio Web: Portal do Governo
Data de consulta: 2023-04-26 e 2023-04-27

Noticia

Url PT / EN: https://www.portugal.gov.pt/pt/gN23/comunicacao/noticia?i=portugal-e-brasil-assinam-

13-acordos-bilaterais-na-xiii-cimeira-luso-brasileira

/

https://www.portugal.gov.pt/en/gN23/communication/news-item?i=portugal-and-brazil-sign-13-

bilateral-agreements-at-the-13th-luso-brazilian-summit-

PT
2023-04-22 as 19h27

EN
2023-04-22 at 19h27

Portugal e Brasil assinam 13 acordos bilaterais na
X111l Cimeira Luso-Brasileira

Portugal and Brazil sign 13 bilateral agreements
at the 13th Luso-Brazilian Summit

Video falado em PT, sem legendas

Video falado em PT, sem legendas

XI1I Cimeira Luso-Brasileira: assinatura de
acordos e conferéncia de imprensa

13th Luso-Brazilian Summit: signing agreements
and press conference

Primeiro-Ministro, Anténio Costa, discursa na
conferéncia de imprensa que encerrou a XIlII
Cimeira Luso Brasileira, acompanhado pelo
Presidente do Brasil, Lula da Silva, Lisboa, 22
abril 2023 (foto: Antdnio Pedro/ Lusa)

Prime Minister Anténio Costa gave a speech at
the press conference that closed the 13th Luso-
Brazilian Summit, together with the President of
Brazil Lula da Silva, Lisbon, 22 April 2023
(photo: Antonio Pedro/ Lusa)

Formato diferente da data apresentada noutras
areas

Tags: Brasil, cooperacéo (hiperligacéo)
Avreas: Primeiro-Ministro ((hiperligagao)

Ministeries: Prime minister (hiperligacéo)

O Primeiro-Ministro, Antonio Costa, sublinhou

«a importancia do dia de hoje, em que depois de
sete anos de interrupcdo, retomamaos as cimeiras
anuais entre Portugal e o Brasil».

Prime Minister Anténio Costa underlined the
"importance of today, where after seven years
interrupted, we have resumed the annual summits
between Portugal and Brazil".

«Retomamos estas cimeiras na segunda visita que
em poucos meses o Presidente Lula da Silva faz a
Portugal e na primeira visita que faz a Europa»,
continuou Antonio Costa, explicando que a
escolha da data foi feita pelo Chefe de Estado do

"We resume these summits in the second visit
President Lula da Silva makes to Portugal and the
first to Europe", Anténio Costa went on,
explaining that the date was picked by the
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https://www.portugal.gov.pt/en/gc23/communication/news-item?i=portugal-and-brazil-sign-13-bilateral-agreements-at-the-13th-luso-brazilian-summit-

Sitio Web: Portal do Governo
Data de consulta: 2023-04-26 e 2023-04-27

Noticia

Brasil, ja que o dia 22 de abril marca a chegada,
em 1500, dos primeiros portugueses ao Brasil.

Brazilian Head of State because 22 April sets the
arrival of the first Portuguese to Brazil in 1500.

Estas posicdes foram transmitidas por Antonio
Costa na conferéncia de imprensa que encerrou a
X111 Cimeira Luso-Brasileira, em Lishoa, tendo
ao seu lado o Presidente do Brasil, Lula da Silva.

These positions were shared by Antonio Costa at
the press conference that closed the 13th Luso-
Brazilian Summit in Lisbon, where the President
of Brazil Lula da Silva was by his side.

O Primeiro-Ministro afirmou que com a
assinatura dos 13 instrumentos juridicos, Portugal
e 0 Brasil ttm muita matéria para trabalhar em
conjunto.

The Prime Minister stated that by signing 13 legal
instruments, Portugal and Brazil have a lot to
work on together.

«Avangdmos em concreto nestes instrumentos
com o mais importante e que é o que tem a ver
com as pessoas, com as comunidades brasileira
em Portugal e portuguesa no Brasil, desde logo
para a concessao da equivaléncia no ensino basico
e secundario, o que facilita o acesso ao ensino
superior de quem conclui o secundario no Brasil
ou em Portugal», disse.

"We have moved forward concretely with these
instruments, where the most important has to do
with people, the Brazilian communities in
Portugal and the Portuguese communities in
Portugal, to grant anyone who completes their
secondary schooling in Brazil or in Portugal to
have access to higher education”, he said.

Informagéo suprimida — omisséo relevante; ndo é
esclarecedor

Em segundo lugar, o Primeiro-Ministro destacou
o facto de ter sido desbloqueado «um processo
muito antigo relacionado com a cria¢do da Escola
Portuguesa em S&o Paulo e o reconhecimento
pelo sistema de ensino brasileiro da formag&o»
ministrada nessa escola.

Dois aspetos desbloqueados?

Secondly, the Prime Minister noted the fact that
"a very old process to do with setting up the
Portuguese School in Séo Paulo was freed up, and
acknowledgement of the training offered at the
school by the Brazilian educational system."

S6 um aspeto desbloqueado.
Ma formulagdo — induz em erro

Antoénio Costa salientou também um passo
importante que foi dado para o reconhecimento
mUtuo das cartas de conduc¢do, «o que é
absolutamente fundamental para quem vai viver
de Portugal para o Brasil ou vem do Brasil para
Portugal ndo ter que repetir no futuro o seu exame
de conducéo».

Antoénio Costa also highlighted an important step
taken towards the mutual recognition of driving
licences, "which is absolutely crucial for anyone
moving from Portugal to Brazil or anyone moving
from Brazil to Portugal not having to repeat their
driving exam".

IB - licences

«Quero também enfatizar os acordos que foram
obtidos em matéria de prote¢do de testemunhas e
na cooperacdo do combate contra o racismo e a
xenofobia, para a promogdo dos direitos humanos
e dos valores democréticos, designadamente no
espaco digital da lingua portuguesa», referiu.

"I also wish to emphasise the agreements on
witness protection and cooperation in fighting
racism and xenophobia, for the protection of
human rights and democratic values, namely in
the Portuguese language digital space", he noted.

IB - emphasise

RelagGes econémicas

Economic relations

Outra dimenséo considerada importante por
Antonio Costa tem a ver com o estreitamento das
relagdes econdmicas entre Portugal e Brasil.

Another dimension deemed important by Anténio
Costa has to do with straightening economic ties
between Portugal and Brazil.

“Falso amigo” — straighten / estreitar
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Noticia

«Estas relagdes sdo agora reforcadas pelo facto de
ser entre Portugal e Brasil, entre Sines e
Fortaleza, que estdo instalados os pontos de
amarracao do grande cabo de fibra 6tica que liga
toda a América do Sul a Europa e que é um fator
de grande mobilizacdo de toda a economia,
assente no trafego de dados e que pode e deve ser
estimulada de um lado e de outro do Atlantico»,
disse.

"These relations are now strengthened by the fact
that the landing stations for the major fibreoptics
cable linking the entire South America to Europe
is between Portugal and Brazil, between Sines
and Fortaleza. This is a factor for mobilising the
economy, based on traffic data and which must be
boosted on both sides of the Atlantic", he said.

Né&o-concordancia nome / verbo em ndmero
Omissdo de adjetivos que Ihes retira dimenséo
Traducdo literal — traffic data em vez de data
traffic

IB — fibreoptics; mobilising

No plano econémico e da Defesa, 0 Primeiro-
Ministro falou de uma «nova vontade» que se
traduzird no férum econémico que na segunda-
feira se vai realizar no Porto.

On the economic and defence field, the Prime
Minister spoke about "a new willingness" that
will be reflected on the economic forum held in
Porto on Monday.

IB — defence
Tempo verbal trocado — futuro [PT] / passado
[EN]

Em seguida, «poderemos voar no primeiro avido
entregue a Forca Aérea Portuguesa fruto da
cooperacdo bilateral, 0 KC-390, aterrando na sede
das OGMA (Oficinas Gerais de Material
Aerondutico)», disse.

Next, "we will be able to fly onboard the KC-390,
the first plane delivered to the Portuguese Air
Force under our bilateral cooperation, to land at
the OGMA (Oficinas Gerais de Material
Aeronautico — Aeronautical Material General
Workshop) headquarters”, he said.

Acrénimo explicado

Em Alverca, também com a presenca de Lula da
Silva, sera assinado «um novo protocolo para a
adaptacdo aos padroes da NATO de outro avido
da Embraer, 0 A-29 Super Tucano».

In Alverca, also in the presence of Lula da Silva,
a "new agreement to adapt another Embraer
aircraft, the A-29 Super Tucano" will be signed.

Omissdo de informacdo relevante

«Portugal passara a acolher todo o processo de
formacéo de pilotos na Europa e Africa para o
caca brasileiro», acrescentou.

«Portugal will host the entire process to train
pilots in Europe and Africa to fly the Brazilian
fighter plane”, he added.

Outro ponto evidenciado por Anténio Costa diz
respeito aos acordos de cooperacao entre a
AICEP - Agéncia para o Investimento e Comércio
Externo de Portugal e a Agéncia Brasileira do
Comércio Exterior. «E um instrumento muito
importante para incentivar as parcerias entre
empresas portuguesas e brasileiras, assim como o
acordo assinado entre o Turismo de Portugal e a
Embratur, e ainda os acordos assinados no
dominio da geologia e energia».

Another point stressed by Anténio Costa concerns
the cooperation agreements between AICEP and
the Brazilian Agency for Foreign Trade. "It is a
highly significant instrument to encourage
partnerships between Portuguese and Brazilian
companies, as well as the agreement signed
between Portugal and Embratur, as well as the
agreements signed in the field of geology and
energy".

Acrénimo néo explicado
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Noticia

Trocado 0 nome de uma entidade pelo nome de
um pais

Em matéria de energia, o Primeiro-Ministro disse
que esta é uma das areas onde Portugal tem
investido fortemente no Brasil. <A EDP e a
GALP vdo investir nos préximos anos 5,7 mil
milhdes de euros no desenvolvimento de projetos
energéticos no Brasil», declarou.

In terms of energy, the Prime Minister claimed
this is one of the areas where Portugal has
invested heavily in Brazil. "In the next few years,
EDP and GALP will invest 5.7 billion euros to
develop energy projects in Brazil", he declared.

Sigla e acronimo ndo explicados, mas séo
empresas muito conhecidas na area da energia

«A EDP produziu muito recentemente, no Estado
do Ceard, a primeira molécula de hidrogénio
verde de toda a América Latina e este
estreitamento de relagGes no dominio do
hidrogénio potencia muito a capacidade de
producéo do Brasil e o papel que Portugal pode
ter como porta de entrada desse hidrogénio na
Europa, através do Porto de Sines», avangou.

"EDP produced recently the first molecule of
green hydrogen in the whole of Latin America, in
the State of Ceard, and this tightening of the ties
in the field of hydrogen boosts Brazil’s
production capabilities and the role Portugal can
play as a gateway of that hydrogen into Europe
via the port of Sines", he said.

Opcdo mais correta do que a feita anteriormente
para a mesma expressdo portuguesa (straighten)

Outros dominios

Other domains

Anténio Costa afirmou que a cimeira permitiu
avancar numa série de dominios importantes para
potenciar o relacionamento futuro, quer do ponto
de vista das pessoas, quer do ponto de vista
econdémico, dando como exemplos «os acordos
assinados na area da cultura para a produgao
cinematografica; na area da ciéncia, quer entre as
agéncias espaciais, quer para 0s projetos de
investigacdo na area da biomedicina; no que diz
respeito as politicas para as pessoas com
deficiéncia ou a Carta de Lisboa para a salide para
a promogdo de boas préticas de salde e prevengdo
de crises globais como a que o mundo
recentemente atravessou com a pandemia Covid-
19. Sdo areas novas, inspiradoras que abrem a
porta para muitos desenvolvimentos futuros».

Antonio Costa claimed that the summit allowed
both countries to move forward in a series of
important domains to leverage future relations,
whether from the point of view of people or the
economy, and offered as examples "the
agreements signed in the field of culture for
cinema production, in the field of science, for
both the space agencies and the research projects
in biomedicine, the policies for disabled persons
and the Lisbon Charter for health and the
promotion of good health practices and
prevention of global crises, such as the one the
world recently faced with the Covid-19 pandemic.
These are new areas, inspiring areas that open the
door to many future developments”.

Informacéo a mais

Link no portugués ndo foi reproduzido no inglés,
embora se trate de link para uma noticia que esta
traduzida.
https://www.portugal.gov.pt/en/gN23/communica
tion/news-item?i=agreement-on-health-and-
biomedical-research-signed-at-the-luso-brazilian-
summit

O facto de néo ser usado o ponto e virgula como
na frase em portugués torna o paragrafo muito
confuso. No entanto, o portugués esta igualmente
confuso.
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Noticia

O Primeiro-Ministro disse ainda que «esta cimeira
permitiu também reforcar a cooperacédo entre
Portugal e o Brasil no dominio multilateral, no
ambito da CPLP- Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa, nas relagdes entre a Uniéo
Europeia e a Mercosul e no @mbito das Nag6es
Unidas, onde ambos desejamos que o portugués
venha um dia a ser lingua oficial e onde ambos
concordamos que é fundamental reforcar o
sistema de governanca a nivel global centrado nas
Nacdes Unidas, para assegurar o cumprimento
dos objetivos no combate as alteracdes
climéticas».

The Prime Minister also said "this summit
allowed us to strengthen the cooperation between
Portugal and Brazil on a multilateral level, under
the CPLP — Community of Portuguese-Speaking
Countries, the relations between the European
Union and Mercosul, and under the United
Nations, where we both hope Portuguese will one
day become official language and where we both
agree it is fundamental to strengthen the UN-
based governance level on a global level to ensure
the goals in the fight against climate change are

met".

Sigla explicada

A encerrar o0 seu discurso, Antonio Costa saudou
«a nova vontade do Brasil de participacdo plena e
efetiva no quadro da CPLP, que ficard sempre
incompleta se ndo tiver o Brasil como um pais
fundamental visto ser o pais dominante da lingua
portuguesa a escala global».

On ending his speech, Anténio Costa praised
"Brazil’s new willingness to take full and
effective part in the CPLP, which would forever
be incomplete without Brazil as a fundamental
country, seeing that it is the country with most
Portuguese speakers on a global scale”.

O Presidente do Brasil, Lula da Silva, disse sentir-
se em casa quando estd em Portugal. «Portugal
para n6s nao é um pais estrangeiro, é uma
extensdo da nossa casa chamada Brasil. E assim
que precisamos de nos relacionar, sem disputa
sem divergéncia, porque as divergéncias serdo
resolvidas numa mesa de negociacéo».

The Brazilian President Lula da Silva said he
feels at home in Portugal. "For us, Portugal is not
a foreign country, it is an extension of our home
called Brazil. That is how we need to engage,
without disputes or differences, because the
differences are solved on a negotiation table".

O termo “divergence” seria mais correto neste
contexto.

Para Lula da Silva, «a grande arte da politica, é
aprendermos a viver democraticamente na
diversidade», por isso, «o que fizemos hoje aqui
no acordo da salde, educacdo, das pessoas
portadoras de deficiéncia, é algo muito nobre na
relacdo entre Brasil-Portugal».

For Lula da Silva, "the great art of politics is
learning how to live democratically in diversity",
and as such, "what we did here today with the
agreement on health, education, disabled persons
is very noble in the Brazil-Portugal relations".

No final da cimeira, o Primeiro-Ministro de
Portugal, Antonio Costa, e 0 Presidente da
Republica Federativa do Brasil, Lula da Silva,
emitiram a declaracéo conjunta «Portugal e
Brasil: uma parceria para o futuro».

At the end of the summit, the Portuguese Prime
Minister and the Brazilian President issued a joint
statement: "Portugal and Brazil, a partnership for
the future".

Link reproduz o link em PT e direciona para a
declaracéo em inglés.

Tabela A 13

Portal do Governo — Sintese de Resultados
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https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/comunicado?i=declaracao-conjunta-da-xiii-cimeira-luso-brasileira-
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/comunicado?i=declaracao-conjunta-da-xiii-cimeira-luso-brasileira-
https://www.portugal.gov.pt/en/gc23/communication/announcement?i=joint-statement-of-the-13th-luso-brazilian-summit
https://www.portugal.gov.pt/en/gc23/communication/announcement?i=joint-statement-of-the-13th-luso-brazilian-summit
https://www.portugal.gov.pt/en/gc23/communication/announcement?i=joint-statement-of-the-13th-luso-brazilian-summit

Sitio Web: Portal do Governo

Sintese de Resultados

Data de consulta: 2023-04-26 e 2023-
04-27

Aspeto a caraterizar

Versdo EN

Traducdo total dos contedidos Sim
Tradugdo parcial dos contetdos (mistura | Nédo
PT/EN)

Conteldos ndo traduzidos (em PT na | Ndo

versdo EN)

Contelidos s6 em PT (ndo constam da
versdo EN)

Varios contelidos, em diferentes niveis de navegacao

Contetdos s6 em EN (ndo constam da
versdo PT)

Nao

Mapa do sitio Web Espécie de mapa do site, acessivel no rodapé da pagina
inicial

Traducéo total dos menus de navegagdo | Sim

Traducéo parcial dos menus de navegacdo | N&o

(mistura PT/EN)

Ferramenta de traducdo automatica | Nao

incluida

Tipo de registo Corrente

Traducéo fluente Sim

Traducédo de qualidade consistente Sim

Erros (semantica)

Alguns erros que comprometem o sentido da frase, mas néo
o sentido global do texto.

Erros (ortografia, pontuacdo, gramética, | Alguns erros pontuais que ndo comprometem a
etc.) compreensdo do texto.

Erros de terminologia Néo

ExpressOes idiomaticas Néo

Referéncias internacionais

Data apresentada no formato internacional (1SO) AAAA-
MM-DD

Traducdo/Esclarecimento  de
acrénimos e abreviaturas

siglas,

Algumas siglas ou acrénimos explicados.

Tabela A 14

ePortugal — Identificacao do Sitio Web

ePortugal ePortugal

Url https://eportugal.gov.pt/

Consultado em Entre 2023-05-02 e 2023-05-20

Sobre “O portal ePortugal tem como objetivo facilitar as interagdes entre
cidaddos e empresas e o Estado, tornando-as mais claras e simples. O
portal é da responsabilidade da Agéncia para a Modernizagdo
Administrativa, IP (AMA).
O ePortugal veio substituir o antigo Portal do Cidad&o, passando a agregar
todos os servigos dedicados a cidaddos e empresas, que se encontravam no
Portal do Cidadao e no Balcao do Empreendedor.”

Publico-alvo Cidadaos e empresas, publico em geral

Idiomas  alternativos | Portugués (PT) e inglés (EN)

disponiveis

80


https://eportugal.gov.pt/

Ferramenta de | Nédo

traducdo  automatica

incluida

Objetivos Informacéo sobre servicos publicos

Sitio Web: ePortugal

Tabela A 15
ePortugal — Pagina Inicial

Informacéo sobre pontos e horarios de acesso presenciais
Interacdo: promocao do acesso a servigos publicos digitais
Informacéo sobre entidades publicas

Data de consulta: 2023-05-02 Pagina Inicial
Tipo de dados PT EN
Mapa do sitio Web Sim Sim
N1 Barra de pesquisa O que procura? What are you looking for?
N1 Opcéo de idioma PT/EN PT/EN

N1 Inicio

Icone “casa”

Icone “casa”

N1 Separadores centrais

Servicos; Entidades; Canais de
atendimento; AplicacGes
ePortugal

Services; Entities; Service
channels; ePortugal
applications

N1 Area reservada

Area reservada

Reserved area

N1 Botdes Apoio, Avaliacdo e
Falar com Assistente Digital

Apoio; Avaliacdo; Falar com
Assistente Digital

Support; Feedback; Chat with
a Digital Assistant

N1 Barra horizontal 1 -
Destaques diversos

Mosaico com 4 entradas de
diferentes dimensdes: o primeiro
de um guia pratico, com foto
(metade da area total), os dois
seguintes (um oitavo de area cada
um) com Servicos e uma
Aplicacéo ePortugal, e o Ultimo
(um quarto de &rea) com 5 links
para varios servicos.

Todas as referéncias séo clicaveis
para aceder ao respetivo detalhe.

Apresentacdo igual e tradugéo
integral.

N1 Barra horizontal 2 -
Destaque de servigcos

Destaque de um conjunto de
servigos subordinados a varias
tipologias num mosaico com 8
entradas de iguais dimensGes.
Link para “Ver todos os servigos”
Todas as referéncias séo clicaveis
para aceder ao respetivo detalhe.

Apresentacdo igual e traducgdo
integral.

N1 Barra horizontal 3 — Temas

Destaque de um conjunto de
grandes temas, num mosaico de
13 entradas e com uma breve
listagem do respetivo &mbito.
Todas as referéncias sao clicaveis
para aceder ao respetivo detalhe.
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Apresentacdo igual e traducéo
integral.



Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-02

Péagina Inicial

Tipo de dados

PT

EN

N1 Barra horizontal 4 — Guias
Préticos

Mosaico de trés entradas com o
tema e 0 nome de cada guia, todas
clicaveis para aceder ao respetivo
detalhe.

Link para “Ver todos os guias”

Apresentacdo igual e traducdo
integral.

N1 Barra horizontal 5 -
Atendimento presencial

Mosaico de trés entradas (um
quarto do total da area) de
servicos relacionados com o
atendimento presencial, todas
clicaveis.

Uma imagem ocupa 0s restantes
trés quartos da &rea)

Link para “Ver todos os locais”

Apresentacdo igual e traducéo
integral.

N1 Barra horizontal 6 — Noticias

4 noticias em destaque (imagem e
titulo) e link para “Ver todas as
noticias”

Apresentacdo igual e noticias
iguais, trés titulos traduzidos,
um em portugués.

N1 Barra
Destaques

horizontal 7 —

Carrossel com 2 entradas a toda a
largura do sitio Web a destacar
acesso as informacdes e apoio
disponiveis em Portugal para 0s
ucranianos e 0 acesso ao sistema
de videochamada, cada um
clicavel para aceder ao respetivo
detalhe.

Apresentacéo igual e tradugdo
integral.

N1 Barra horizontal 8 — Ainda
ndo encontrou o que procura?

Mosaico com quatro entradas
(meia pagina, um quarto de
pagina, um oitavo de pagina —
duas) de guias praticos, com link
para o respetivo detalhe e para
“Ver todos os guias”

Apresentacdo igual e tradugdo
integral.

N1 Barra horizontal 9

Mosaico com trés entradas:
contactos e links (teis; sobre o
portal; redes sociais

Apresentacdo igual e tradugdo
integral.

N1 Rodapé Logos clicaveis de entidades e Apresentacéo igual
programas publicos nacionais e
europeus
Copyright
Totalidade dos contetdos no | Sim Né&o
idioma da verséo
Tradugdo parcial dos contetidos | Néao Sim
(mistura PT/EN)
Contetdos ndo traduzidos (em Das quatro noticias em
PT na versdo EN) destaque na barra 6, uma néo
esta traduzida
Conteldos s6 em PT (ndo | Nao

constam da versdo EN)

Conteidos s6 em EN (nao
constam da versdo PT)

82




Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-02 Pagina Inicial

Tipo de dados PT EN
Totalidade dos menus de | Sim Sim
navegacao no idioma da versdo
Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o
navegacao (mistura PT/EN)

Tabela A 16
ePortugal — N1 Separadores Centrais

Sitio Web: ePortugal .
Data de consulta: 2023-05-15 N1 Separadores Centrais
Tipo de dados PT EN

N2 Servigos (pagina de pesquisa e

de resultados)

Conjunto de 14 temas que
funcionam como filtro para
aceder a péginas com
diversas informacdes sobre
esses temas.

No final desta pagina (mais
informacdes) ha um
guestionario de opinido para
envio de feedback.

A versdo EN apresenta mais
resultados totais (2252) do que a
versdo PT (2249).

Traducdo integral das etiquetas.

Os servicos ndo estdo listados
pela mesma ordem. Tendo em
conta que sdo, no minimo, 2249
resultados, nao foi possivel
confirmar se sdo exatamente 0s
mesmos, nem quais 0s que estdo
a mais em EN.

A maioria dos titulos dos
servicos e dos respetivos
resumos parece estar traduzida,
mas ha alguns em PT/EN:

“Commercial Registry - Request
Informagbes sobre como e onde
realizar o registo comercial.”
“Manifestagdo de interesse —
apresentagdo

Information and form for the
expression of interest.”

Questionario de opinido
traduzido.

N2 Entidades (pagina de pesquisa e

de resultados)

Listagem de entidades
prestadoras de servigos
publicos, direcionando para
0s respetivos sitios Web e
algumas com um pequeno
resumo da sua atividade.
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As versdes PT e EN apresentam
0 mesmo numero de resultados
(605).

Traducdo integral das etiquetas.


https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-registo-comercial
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/apresentar-a-manifestacao-de-interesse
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/apresentar-a-manifestacao-de-interesse

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-15

N1 Separadores Centrais

Tipo de dados

PT

EN

E possivel filtrar a listagem
por area governativa e
localizacéo (distrito ou ilha).

No final desta pagina (mais
informac6es) ha um
questionario de opinido para
envio de feedback.

A maioria dos titulos e dos
resumos de atividade das
entidades ndo estdo traduzidos,
havendo alguns traduzidos.

Questionario de opinido
traduzido.

N2 Canais de atendimento (pagina
de pesquisa e de resultados) -
Balcdes de atendimento (opgdo de
exemplo)

Paginas dedicadas a
informacé&o sobre os varios
canais de atendimento dos
servigos publicos: horarios e
enderecos, obtencdo de
senhas digitais, espago
cidaddo movel (itinerante),
apoio em videochamada e
linhas telefdnicas especiais
(linhas uteis).

No final desta pagina (mais
informagdes) ha um
questionario de opinido para
envio de feedback.

As versdes PT e EN apresentam
0 mesmo numero de resultados
(3521).

Traducdo integral das etiquetas.

Os balcdes de atendimento nao
estdo listados pela mesma
ordem.

A apresentacdo dos balcdes tem
uma mistura de PT e EN, com
titulos ndo traduzidos e
acrénimos ndo esclarecidos,
etiquetas traduzidas e horério
(texto) e outras indicacGes Uteis
ndo traduzidos:

“ACT - Centro Local do Grande
Porto

Avenida Boavista, 1311
4149-005 Porto

300 069 300 | Email | Contact
form | Citizen Map

Agende para atos urgentes e
sem hipétese de resolucéo
através dos canais digitais ou
telefonico:
https://siga.marcacaodeatendime
nto.pt/

Dias Uteis das 09:00h as 12:30h
Dias Uteis das 14:00h as
16:30h”

Questionéario de opinido
traduzido.

N2 AplicacBes ePortugal - Bolsa de
Documentos (opgéo de exemplo)

Listagem de 7 aplicacdes
com link que direciona para
a respetiva pagina.

84

Apesar de na listagem das 7
aplicagdes todas as suas
designacdes estarem em EN, das
respetivas paginas de detalhe s
uma esta integralmente em EN


tel:300%20069%20300
mailto:cl.porto@act.gov.pt
https://eportugal.gov.pt/en/locais-de-atendimento-de-servicos-publicos/-/pesquisa/Avenida%20Boavista,%201311,%204149-005%20Porto
https://eportugal.gov.pt/en/locais-de-atendimento-de-servicos-publicos/-/pesquisa/Avenida%20Boavista,%201311,%204149-005%20Porto
https://mapa.eportugal.gov.pt/#/SearchPoc?pc=CES:POC:000010849
https://siga.marcacaodeatendimento.pt/
https://siga.marcacaodeatendimento.pt/

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-15

N1 Separadores Centrais

Tipo de dados

PT

EN

Apresentacdo e instrucdes de
utilizacdo da aplicacéo Bolsa
de Documentos.

No final desta pagina (mais
informac6es) ha um
questionario de opinido para
envio de feedback.

(My Data in Public
Administration), uma tem a
apresentacdo em PT e as
instrucBes em EN (Electronic
Notifications) e as restantes
cinco estéo integralmente em
PT, sem qualquer informacao
metalinguistica.

Questionario de opinido
traduzido.

Totalidade dos conteidos no idioma | Sim Né&o
da verséo
Traducdo parcial dos contetdos | Nao Sim
(mistura PT/EN)
Contelidos ndo traduzidos (em PT Sim
na versdo EN)
Contelidos s6 em PT (ndo constam | N&o
da versdo EN)
Contetdos s6 em EN (ndo constam Né&o
da verséo PT)
Totalidade dos menus de navegagdo | Sim Sim
no idioma da verséo
Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o
navegacdo (mistura PT/EN)

Tabela A 17

ePortugal — N1 Destaques Diversos

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-15

N1 Destaques Diversos

Tipo de dados

PT

EN

O mesmo conteldo e

N2 Guia Pratico (metade da
&rea total de destaques)

Guia “Servicos Publicos em
Portugal”; foto decorativa (no
acrescenta nada a informacao);
salienta trés acoes relevantes “Utilize
os canais digitais ou telefone. Saiba
como marcar um atendimento e tirar
senhas para os balcdes.”; link para
“mais informagdes”, pagina onde
obtém informacéo sobre os servigos
publicos online, ao balcdo, por
telefone e videochamada, como pedir
apoio a Linha Cidadao ou a Centro de
Contacto Empresas e informacéo
relacionada com a COVID-19.
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tradugdo integral, incluindo
0 questionario de opinido.



Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-15

N1 Destaques Diversos

Tipo de dados

PT

EN

No final desta pagina (mais
informac6es) hd um questionario de
opinido para envio de feedback.

N2  Servicos — Registo
comercial | Empresa Online

Servigos: “Registo Comercial |
Empresa Online” — Acesso a
informacdo e links sore um conjunto
de servicos do registo comercial
dirigidos a empresas (criacdo, marca,
nome, registos online, certiddes, etc.)

O mesmo conteldo e
traducdo integral, incluindo
0 questionario de opinido.

N2 Aplicacbes ePortugal —
Balcdo do Condutor

Aplicagdo: “Balcdo do Condutor” —
Esclarecimento sobre 0s servigos
disponiveis de gestdo da carta de
conducdo através do Balcdo do
Condutor e link para a respetiva
aplicacéo.

No final desta pagina (mais
informagdes) ha um questiondrio de
opinido para envio de feedback.

Esta pagina est4 toda em
portugués.

Na verdade, a gestdo da
carta de condugdo (sistema
de pontos) é aplicavel
exclusivamente as cartas de
condugdo emitidas em
Portugal, mas é possivel tirar
a carta fazendo exame
tedrico em inglés pelo que a
tradugdo faria sentido.

No minimo, deveria haver
um esclarecimento do
motivo da ndo tradugdo, ou
um resumo dos contedidos na
versdao EN, em inglés.

No final desta pagina ha um
guestionario de opinido para
envio de feedback com
traducéo integral.

N2 Em Destaque - links para
varios servicos (5 links:
“Alterar a morada do Cartdo de
Cidadao”; “Renovar o Cartido
de Cidadao”; “Consultar a
Certiddo  Permanente  do
Registo Comercial”; “Ativar a
Chave Movel Digital (CMD)”;
“Atividades econdmicas”) -
“Alterar a morada de Cartdo de
Cidadao” (exemplo de link)

Apresentacdo do tema; indice de
conteldos (lista de perguntas e link
para a respetiva resposta na propria
pagina); servicos relacionados (links
para paginas de outros servigos
relacionados com o cartdo de
cidadao)

O tema “alterar a morada do cartéo
de cidadao” é desenvolvido através
da resposta a vérias perguntas do tipo
FAQs que abrangem as potenciais
necessidades de um utilizador
relativamente ao tema.

As respostas incluem links para video
(como fazer), para outras paginas do
portal (do tema em questdo e temas
relacionados) e para legislacéo de
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O conteutdo traduzido é
diferente do original:
Apresentacdo do tema —
conteido completamente
diferente do original — ndo
contextualiza, s6 da
indicacgdes praticas sobre a
tarefa.

indice de contetdos - Links
(perguntas) iguais, & exce¢do
do “Acompanhar o processo
de alteracdo de morada do
Cartao de Cidadao”, que nao
consta em EN; a ligacdo ao
video (como fazer) ndo
consta em EN; maioria dos
links com conteuddo igual em
PT e EN, exceto a legislacio



Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-15

N1 Destaques Diversos

Tipo de dados

PT

EN

suporte (com links para os respetivos
diplomas).

No final desta pagina ha um
questionario de opinido para envio de
feedback.

de suporte. Séo listados trés
diplomas: uma Lei (com link
para o respetivo Diério da
Republica - pdf) e duas
Portarias, sem link. O texto
que identifica os diplomas
estd em PT (ex. Lei 7/2007,
de 5 de fevereiro, com a
redacdo dada pela Lei
32/2017, de 1 de junho), sem
qualquer esclarecimento em
EN.

Servicos relacionados — 4
servigos coincidentes; 1
servico diferente em PT
(Pedir o primeiro Cartdo de
Cidad&o) e EN (Renew the
Citizen Card)

No final desta pagina ha um
guestionario de opinido para
envio de feedback com
traducéo integral.

N2 Em Destaque - links para

varios servigos (ver item
anterior) “Consultar a
Certiddo ~ Permanente  do

Registo Comercial” (exemplo
de link)

Esta pagina apresenta um formulario
onde pode ser inserido o “cédigo da
certiddo a aceder” para efetuar a
respetiva consulta.

O layout é diferente do layout do
portal ePortugal o que leva a crer que
se trata de uma ligacdo a outro
Servico Publico, o Registo Predial
Online (sitio Web que nédo tem
qualquer verséo traduzida), embora
isso ndo seja referido.

Formulario completamente
em portugués, sem qualquer
esclarecimento sobre o
mesmo ou metalinguistico.

Totalidade dos conteudos no | Sim Né&o
idioma da verséo

Traducéo parcial dos | Néo Sim
conteidos (mistura PT/EN)

Contelidos néo traduzidos (em Sim
PT na versdo EN)

Conteldos s6 em PT (ndo | Sim

constam da versdo EN)

Conteidos s6 em EN (ndo Sim
constam da versdo PT)

Totalidade dos menus de | Sim Né&o
navegacao no idioma da versao

Traducdo parcial dos menus de | N&do Sim

navegacao (mistura PT/EN)
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Tabela A 18

ePortugal — N1 Destaques de Servigos

Sitio Webh: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-16

N1 Destaque de Servicos

Tipo de dados

PT

EN

N1 Destaque de Servicos — 8
destaques (area de servicos, titulo do
tema) com links clicaveis que
encaminham para a respetiva pagina
no portal - “Licenciamento de
Atividades Econdmicas -
Restauragio e Bebidas” (exemplo de
servico em destaque)

Esclarecimentos sobre o
inicio de exploracdo de um
estabelecimento de
restauracdo ou bebidas e do
pedido do selo “Clean &
Safe”.

Imagem com contetido
textual (3 frases)

Link para consulta de um
“Guia Pratico” para o inicio
e exercicio da atividade e
para o “Pedido de
exploracdo de
estabelecimento”.

Links para obtencéo e para o
cancelamento do selo “Clean
& Safe”.

Links para exploragéo,
alteracdo e encerramento de
varios tipos de
estabelecimento de
restauracdo e bebidas no
continente e na Madeira.
Link para livro de
reclamagoes.

Links para legislacdo
aplicivel (PDFs).

Link para a ficha técnica de
fiscalizacéo.

No final desta pagina ha um
guestionario de opinido para
envio de feedback.
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Em EN néo é referido o
esclarecimento sobre o selo
“Clean & Safe”.

Imagem com traducéo integral
do contetdo textual.

Link para um “Guia Pratico”
para o inicio e exercicio da
atividade (pagina em PT — area
do comerciante da Direcédo
Geral das Atividades
Econdmicas [DGAE]) e para o
“Pedido de exploragdo de
estabelecimento” (pagina em
PT).

Links para obtencéo e para o
cancelamento do selo “Clean &
Safe” (link para paginas em PT,
mas disponivel versdo EN).
Links para exploragéo, alteracéo
e encerramento de varios tipos
de estabelecimento de
restauracdo e bebidas no
continente e na Madeira
(péaginas em EN).

Link para livro de reclamages
(pagina em EN).

Links para legislacdo aplicavel
(PDFs em PT).

Link para a ficha técnica de
fiscalizacdo (pagina em PT —
Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica
[ASAE)).

No final desta pagina hd um
questionario de opinido para
envio de feedback.

Todo o contetido textual na
pagina de exemplo do servigo
esta em EN, bem como os
titulos dos links para mais
informacéo e interagdo. A
pagina recorre sobretudo aos
links e direciona para outras
paginas do sitio Web ou de



Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-16

N1 Destaque de Servicos

Tipo de dados PT EN

outros servicos publicos para
informagdes ou realizag&o de
tarefas.
As paginas para as quais 0s
links direcionam estdo quase
todas em PT (sitios Web
externos), o que inviabiliza
acOes posteriores sobre este
conteddo.

Totalidade dos contelidos no idioma | Sim Sim

da verséo

Traducdo parcial dos contetdos | Néao Né&o

(mistura PT/EN)

Conteudos ndo traduzidos (em PT Né&o

na versdo EN)

Contelidos s6 em PT (ndo constam | Sim

da versdo EN)

Conteudos s6 em EN (ndo constam Né&o

da verséo PT)

Totalidade dos menus de navegagdo | Sim Sim

no idioma da verséo

Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o

navegacdo (mistura PT/EN)

Tabela A 19
ePortugal — N1 Temas
Sitio Web: ePortugal N1 Temas

Data de consulta: 2023-05-17

Tipo de dados

PT

EN

N2 Destaque de Temas (mosaico
com 13 entradas) — “Estrangeiros em
Portugal — Cidaddos europeus e
migrantes em Portugal (exemplo de
tema)

Apresenta um total de 66
resultados de servicos (64) e
areas tematicas (2)
relacionados com o tema:
cada entrada inclui o titulo
do servigo/area tematica,
clicavel e a direcionar para a
respetiva pagina no portal, e
um breve resumo do
servigo/area tematica, que,
em alguns casos, repete 0
titulo (1 frase).

S&o apresentados 10 itens de
cada vez, que vao sendo
incrementados através do
botdo “ver mais”.

89

Apresenta 0 mesmo nimero de
resultados, 0 mesmo
funcionamento e a mesma

possibilidade e filtragem que em

PT.

As etiquetas estdo traduzidas na

integra.
Considerando os 10 primeiros
servigos/areas tematicas

listados, os apresentados em EN

ndo correspondem aos
apresentados em PT e alguns
ndo estao traduzidos. Alias, a
listagem comeca exatamente
com as duas areas tematicas
disponiveis, porventura mais
abrangentes que 0s Servicos.



Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-17

N1 Temas

Tipo de dados

PT

EN

Possibilidade de filtragem
dos contetdos por: tipo de
pagina (areas tematicas,
servicos); subtemas de
estrangeiros em Portugal
(cidadaos europeus em
Portugal, migrantes em
Portugal); outros temas (9
temas gerais)

Dez primeiros itens:

1. Servigos | Pedir o

certificado de registo
para Cidaddo da
UE/EEE/Suica familiar
de nacional da
UE/EEE/Suica

2. Servicos | Pedir o cartdo
de residéncia para o
Cidadao de Estado
terceiro familiar de

nacional da
UE/EEE/Sui¢a

3. Servicos | Pedir o
certificado de residéncia
permanente para
cidaddo da
UE/EEE/Suiga

4. Servigos | Pedir o
certificado de registo
para Cidadao da

UE/EEE/Suica
5. Servicos | Renovar o

certificado de residéncia
permanente do Cidaddo

da UE/EEE/Suica
6. Servicos | Pedir o cartdo

de residéncia
permanente para
Cidadao de Estado
terceiro familiar de
nacional da
UE/EEE/Suica

7. Servigos | Pedir
renovacao de Cartdo de
Residéncia para
Cidadao de Estado
terceiro familiar de
nacional da

UE/EEE/Suica

90

Dez primeiros itens:

1.

10.

Thematic areas | European
citizens - travel, live and do
business in Portugal
Thematic areas | Migrants -
living and working in
Portugal

Services | Consult
accredited diplomatic corps
in Lisbon

Services | Local Centres of
migrants’ Integration
Support (CLAIM)

Services | National Centres
of Migrants’ Integration
Support (CNAIM)

Services | Consult the list of
vehicle inspection centres
Services | Contactar o
Servico de Estrangeiros e
Fronteiras

Learn more about the
entrance and stay of foreign
citizens in Portugal.
Services | Consultar os
estudos do Observatorio
das Migracdes

Consultar os estudos do
Observatdrio das Migracées
Services | Take the mopeds
driving test

Services | Manifestac¢do de
interesse — apresentacao
Information and form for
the expression of interest.

A ordenacao dos servigos/areas
tematicas apresentadas ndo ¢ a
mesma em PT e EN.

Nos primeiros 10 resultados, a
maioria dos de servicos/areas
tematicas listados estdo
traduzidos na integra, mas sao
visiveis alguns com titulo,
resumo ou ambos nao
traduzidos.


https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-registo-para-cidadao-da-ue/eee/suica-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-registo-para-cidadao-da-ue/eee/suica-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-registo-para-cidadao-da-ue/eee/suica-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-registo-para-cidadao-da-ue/eee/suica-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-registo-para-cidadao-da-ue/eee/suica-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-registo-para-cidadao-da-ue/eee/suica-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-para-o-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-para-o-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-para-o-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-para-o-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-para-o-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-para-o-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-residencia-permanente-para-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-residencia-permanente-para-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-residencia-permanente-para-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-residencia-permanente-para-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-residencia-permanente-para-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-registo-para-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-registo-para-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-registo-para-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-certificado-de-registo-para-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/renovar-o-certificado-de-residencia-permanente-do-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/renovar-o-certificado-de-residencia-permanente-do-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/renovar-o-certificado-de-residencia-permanente-do-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/renovar-o-certificado-de-residencia-permanente-do-cidadao-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-permanente-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-permanente-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-permanente-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-permanente-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-permanente-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-permanente-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-o-cartao-de-residencia-permanente-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-renovacao-de-cartao-de-residencia-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-renovacao-de-cartao-de-residencia-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-renovacao-de-cartao-de-residencia-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-renovacao-de-cartao-de-residencia-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-renovacao-de-cartao-de-residencia-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-renovacao-de-cartao-de-residencia-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/pedir-renovacao-de-cartao-de-residencia-para-cidadao-de-estado-terceiro-familiar-de-nacional-da-ue/eee/suica
https://eportugal.gov.pt/en/cidadaos-europeus-viajar-viver-e-fazer-negocios-em-portugal
https://eportugal.gov.pt/en/cidadaos-europeus-viajar-viver-e-fazer-negocios-em-portugal
https://eportugal.gov.pt/en/cidadaos-europeus-viajar-viver-e-fazer-negocios-em-portugal
https://eportugal.gov.pt/en/migrantes-viver-e-trabalhar-em-portugal
https://eportugal.gov.pt/en/migrantes-viver-e-trabalhar-em-portugal
https://eportugal.gov.pt/en/migrantes-viver-e-trabalhar-em-portugal
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/consultar-corpo-diplomatico-acreditado-em-lisboa
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/consultar-corpo-diplomatico-acreditado-em-lisboa
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/consultar-corpo-diplomatico-acreditado-em-lisboa
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/centros-locais-de-apoio-a-integracao-de-migrantes-claim-
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/centros-locais-de-apoio-a-integracao-de-migrantes-claim-
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/centros-locais-de-apoio-a-integracao-de-migrantes-claim-
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/centros-nacionais-de-apoio-a-integracao-de-migrantes-cnaim-
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/centros-nacionais-de-apoio-a-integracao-de-migrantes-cnaim-
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/centros-nacionais-de-apoio-a-integracao-de-migrantes-cnaim-
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/consultar-a-lista-de-centros-de-inspecao-de-veiculos
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/consultar-a-lista-de-centros-de-inspecao-de-veiculos
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/contactar-o-servico-de-estrangeiros-e-fronteiras
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/contactar-o-servico-de-estrangeiros-e-fronteiras
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/contactar-o-servico-de-estrangeiros-e-fronteiras
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/consultar-os-estudos-do-observatorio-das-migracoes
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/consultar-os-estudos-do-observatorio-das-migracoes
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/consultar-os-estudos-do-observatorio-das-migracoes
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/fazer-o-exame-de-conducao-de-ciclomotores
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/fazer-o-exame-de-conducao-de-ciclomotores
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/apresentar-a-manifestacao-de-interesse
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/apresentar-a-manifestacao-de-interesse

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-17

N1 Temas

Tipo de dados

PT

EN

8. Servigos | Recrutar
trabalhadoras/es no
estrangeiro

9. Servigos | Obter
informagdes sobre a
inscrigdo/comunicacio
de inicio de atividade de
trabalhadores por conta
de outrem

10. Servigos | Comunicar o
destacamento de
trabalhador/a para

Nas paginas seguintes, ha
muitos itens ndo traduzidos.

Erro gramatical: “Others
Themes” (tradugdo de “outros
temas”); erro ortografico
“Subthemes of foreigners in
portugal”

Portugal
Totalidade dos conteidos no idioma | Sim Néao
da verséo
Tradugdo parcial dos conteddos | Nao Sim
(mistura PT/EN)
Contelidos ndo traduzidos (em PT Sim
na versdo EN)
Conteldos s6 em PT (ndo constam | N&o
da versdo EN)
Conteudos s6 em EN (ndo constam Né&o
da versédo PT)
Totalidade dos menus de navegagéo | Sim Né&o
no idioma da verséo
Traducdo parcial dos menus de | Nao Sim
navegacao (mistura PT/EN)

Tabela A 20

ePortugal — N1 Atendimento Presencial

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-17

N1 Atendimento Presencial

Tipo de dados

PT

EN

N2 Senhas digitais

InstrugBes para tirar senha
digital para atendimento
numa loja de cidadéo.

No final desta pagina ha um
questionario de opinido para
envio de feedback.

Contetdo igual e tradugao
integral, incluindo questionario
de opinido.

N2 Mapa de Cidadao

Aplicacéo que permite situar
o utilizador no Google Maps
e assinalar diferentes tipos

91

A aplicacdo Mapa de Cidaddo
esta integralmente em portugués
sem qualquer informacéo
metalinguistica


https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/recrutar-trabalhadoras/es-no-estrangeiro
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/recrutar-trabalhadoras/es-no-estrangeiro
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/recrutar-trabalhadoras/es-no-estrangeiro
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/obter-informacoes-sobre-a-inscricao/comunicacao-de-inicio-de-atividade-de-trabalhadores-por-conta-de-outrem-
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/obter-informacoes-sobre-a-inscricao/comunicacao-de-inicio-de-atividade-de-trabalhadores-por-conta-de-outrem-
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/obter-informacoes-sobre-a-inscricao/comunicacao-de-inicio-de-atividade-de-trabalhadores-por-conta-de-outrem-
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/obter-informacoes-sobre-a-inscricao/comunicacao-de-inicio-de-atividade-de-trabalhadores-por-conta-de-outrem-
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/obter-informacoes-sobre-a-inscricao/comunicacao-de-inicio-de-atividade-de-trabalhadores-por-conta-de-outrem-
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/obter-informacoes-sobre-a-inscricao/comunicacao-de-inicio-de-atividade-de-trabalhadores-por-conta-de-outrem-
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/comunicar-o-destacamento-de-trabalhador/a-para-portugal
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/comunicar-o-destacamento-de-trabalhador/a-para-portugal
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/comunicar-o-destacamento-de-trabalhador/a-para-portugal
https://eportugal.gov.pt/pt/servicos/comunicar-o-destacamento-de-trabalhador/a-para-portugal

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-17

N1 Atendimento Presencial

Tipo de dados

PT

EN

de servicos publicos na
proximidade.

N2 Agendamento de servi¢os

Informac&o sobre
agendamento online de
servigos, marcacédo online de
servicos e consulta das
marcacdes efetuadas.

A aplicacdo exige
autenticacéo e sé é possivel
agendar servigos na
Autoridade Tributaria e
Aduaneira.

A pégina da aplicagdo
Agendamento de servicos esta
integralmente em portugués sem
qualquer informacéo
metalinguistica

Totalidade dos conteidos no idioma | Sim Néao
da verséo

Tradugdo parcial dos conteddos | Nao Sim
(mistura PT/EN)

Contelidos ndo traduzidos (em PT Sim
na versdo EN)

Conteldos s6 em PT (ndo constam | N&o

da versdo EN)

Contetdos s6 em EN (ndo constam Né&o
da versédo PT)

Totalidade dos menus de navegagédo | Sim Sim
no idioma da verséo

Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o

navegacao (mistura PT/EN)
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Tabela A 21

ePortugal — N1 Destaques

Sitio Webh: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-18

N1 Destaques

Tipo de dados

PT

EN

N2 Destaques Carrossel — “Ucréania:
Informacdes e apoios disponiveis
em Portugal”

Listagem e esclarecimentos
sobre informacdes e apoios
disponiveis em Portugal para
cidaddos ucranianos e
cidaddos portugueses na
Ucrania.

No final desta pagina ha um
guestionario de opinido para
envio de feedback.

Conteldo igual e traducdo
integral, incluindo questionério
de opinido.

Dos varios links introduzidos ao
longo do texto, tanto para areas
especificas sobre 0 apoio aos
refugiados da Ucrania, como
areas genéricas, s6 um ndo
direciona para um sitio Web
com versdo EN, o do Portal da
Habitagao: “You can also have
access to the special regime of
the 'Porta de Entrada’ program,
in which financial support is
granted to support the costs of
accommodation in tourist
resorts or the rent of a house.”

N2 “Videochamada”

Listagem de servigos para 0s
quais o Centro de Contacto
do ePortugal disponibiliza
apoio através de
videochamada, auxiliando os
utilizadores do sitio Web nas
tarefas que pretendem fazer
online e forma de
funcionamento do sistema
de videochamada.

No final desta pagina ha um
guestionario de opinido para
envio de feedback.

Contetdo igual e tradugdo
integral.

O formuléario de pedido de uma
videochamada referido nesta
entrada também esta em EN.

Totalidade dos contetidos no idioma | Sim Sim
da verséo

Traducdo parcial dos contetdos | Nao Né&o
(mistura PT/EN)

Contetdos nao traduzidos (em PT Né&o
na versdo EN)

Contetdos s6 em PT (ndo constam | Néao

da versdo EN)

Contelidos s6 em EN (ndo constam Né&o
da verséo PT)

Totalidade dos menus de navegagdo | Sim Sim
no idioma da verséo

Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o

navegacao (mistura PT/EN)
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http://www.portaldahabitacao.pt/porta-de-entrada

Tabela A 22

ePortugal — N1 Ainda Nao Encontrou o Que Procura?

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-18

N1 Ainda ndo encontrou o que procura?

Tipo de dados

PT

EN

N2 “Cidaddos europeus — viajar,
viver e fazer negocios em Portugal”
(exemplo de entrada)

Listagem de 14 entradas
tematicas com links para
diversas areas do portal
ePortugal.

“Estes contetidos foram
desenvolvidos no &mbito do
regulamento europeu que
estabelece a criacdo de uma
plataforma digital Unica para
a prestacéo de acesso a
informagdes, a
procedimentos e a servigos
de assisténcia e de resolucéo
de problemas.”

No final desta pagina hd um
questionario de opinido para
envio de feedback.

Conteldo igual, mas entradas
com outra ordem em EN.

Traducéo integral, incluindo
questionario de opinido.

“These contents were developed
within the scope of the
European regulation that
establishes the creation of a
single digital platform for
providing access to information,
procedures and assistance and
problem-solving services.”

Apesar do regulamento europeu
ter versdo EN, o link vai para a
versdo PT.

Totalidade dos contetidos no idioma | Sim Sim
da verséo

Tradugdo parcial dos conteddos | Nao Né&o
(mistura PT/EN)

Contelidos ndo traduzidos (em PT Néo
na verséo EN)

Contelidos s6 em PT (ndo constam | N&o

da versdo EN)

Contelidos s6 em EN (ndo constam Né&o
da versédo PT)

Totalidade dos menus de navegagdo | Sim Sim
no idioma da verséo

Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o

navegacao (mistura PT/EN)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32018R1724

Tabela A 23

ePortugal — Andlise Textual da Traduc@o de Uma Noticia

Sitio Web: ePortugal

Noticia

Data de consulta: 2023-05-17

Url PT / EN: https://eportugal.gov.pt/noticias/matriculas-escolares-para-o-ano-letivo-2023/2024-ja-

comecaram / https://eportugal.gov.pt/en/noticias/matriculas-escolares-para-0-ano-letivo-2023/2024-ja-

comecaram

PT

EN

Matriculas escolares para o ano letivo 2023/2024
ja co comecaram
19.04.2023

School registration for the 2023/2024 school year
has started
19.04.2023

O calendério das matriculas escolares para 0 ano
letivo 2023/2024 ja foi divulgado. As datas serdo
faseadas até 20 de julho, desde a educaco pré-
escolar até ao 12.° ano.

The school enrolment calendar for the 2023/2024
school year has been released. The dates will be
phased in until 20 July, from pre-school education
to grade 12. In the continuity years of cycles (2nd,
3rd, 4th, 6th, 8th, 9th and 11th grades), the
renewal of enrolment is automatic.

As datas para as matriculas escolares sao as
seguintes:

pré-escolar e 1.° ano do ensino basico:
até 15 de maio

2.2,3.%,4.°e 5.°anos do ensino basico: 6
a 10 de julho

6.2,7.2 8° 9.°¢e 11.°anos de
escolaridade: 22 a 28 de junho

10.° e 12.° anos de escolaridade: 15 a 20
de julho

The dates for school enrolment are as follows:
Until May 15 - pre-school education and
the 1st year of schooling

22 to 28 June - from 6th to 9th and 11th
year of schooling

6th to 10th July - from 2nd to 5th year of
schooling

15 to 20 July - from 10th to 12th year of
schooling.

A renovacao automatica aplica-se aos 2.°, 3.9, 4.°,
6.% 8.%,9.2¢ 11.° anos de escolaridade quando:
ndo hé4 transferéncia de escola

ndo é alterado o encarregado de
educacéo

ndo é alterado o curso

ndo h& necessidade de escolher
disciplinas.

However, you must renew your registration in the

following situations, regardless of the school

year:
e  When there is a transfer of education or

teaching establishment

When there is a change in the parent or

guardian

When there is a change of course or

training pathway

e When it is necessary to choose subjects.

Em todos 0s outros casos, é necessario iniciar o
processo de renovagdo de matricula através do
Portal das Matriculas, pelo encarregado de
educacdo ou estudante maior de idade.

The enrolments are made online, on the Portal das
Matriculas, by the parent or adult student.

Consulte o portal ePortugal para saber como fazer
a matricula e renovar a matricula nos ensinos pré-

Consult the ePortugal portal to find out how to
make the enrolment and renew enrolment in pre-

escolar, basico e secundario.

school, primary and secondary education.

Apesar da pagina estar traduzida na versao EN do
ePortugal, o link direciona para a pagina PT

Fonte: Portal do Governo

Source: Government Portal
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https://eportugal.gov.pt/noticias/matriculas-escolares-para-o-ano-letivo-2023/2024-ja-comecaram
https://eportugal.gov.pt/noticias/matriculas-escolares-para-o-ano-letivo-2023/2024-ja-comecaram
https://eportugal.gov.pt/en/noticias/matriculas-escolares-para-o-ano-letivo-2023/2024-ja-comecaram
https://eportugal.gov.pt/en/noticias/matriculas-escolares-para-o-ano-letivo-2023/2024-ja-comecaram
https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/pmat/#/portal/home
https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/pmat/#/portal/home
https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/pmat/#/portal/home
https://eportugal.gov.pt/servicos/fazer-pedidos-de-matricula-e-renovacao-de-matricula-nos-ensinos-pre-escolar-basico-e-secundario
https://eportugal.gov.pt/servicos/fazer-pedidos-de-matricula-e-renovacao-de-matricula-nos-ensinos-pre-escolar-basico-e-secundario
https://eportugal.gov.pt/servicos/fazer-pedidos-de-matricula-e-renovacao-de-matricula-nos-ensinos-pre-escolar-basico-e-secundario
https://eportugal.gov.pt/servicos/fazer-pedidos-de-matricula-e-renovacao-de-matricula-nos-ensinos-pre-escolar-basico-e-secundario
https://eportugal.gov.pt/servicos/fazer-pedidos-de-matricula-e-renovacao-de-matricula-nos-ensinos-pre-escolar-basico-e-secundario
https://eportugal.gov.pt/servicos/fazer-pedidos-de-matricula-e-renovacao-de-matricula-nos-ensinos-pre-escolar-basico-e-secundario
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/comunicado?i=matriculas-para-20232024-ja-comecaram
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc23/comunicacao/comunicado?i=matriculas-para-20232024-ja-comecaram

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-17

Noticia

Link para a noticia no Portal do Governo, em
portugués. Esta noticia ndo esté traduzida na
fonte. Falta informagdo metalinguistica.

Ultimas Noticias

Assistente virtual com Inteligéncia Artificial vai
apoiar os cidaddos no ePortugal - 26.05.2023

IRN disponibiliza canal de dentncias -
24.05.2023

Prova de Exame para a obtencao de titulo
profissional de Responsavel Técnico de Ensaiador
Fundidor - Classificacdes - 24.05.2023

Last News

Assistente virtual com Inteligéncia Artificial vai
apoiar os cidad&os no ePortugal - 26.05.2023

IRN provides a channel for complaints -
24.05.2023

Prova de Exame para a obtencao de titulo
profissional de Responsavel Técnico de Ensaiador
Fundidor - Classificagdes - 24.05.2023

Questionério de opinido para envio de feedback
comum as restantes areas do sitio Web.

Questionario de opinido para envio de feedback
comum as restantes areas do sitio Web, traduzido
integralmente.

Traducéo integral, exceto dois dos titulos das trés
noticias em destaque.

Formato de data ndo uniforme:
22 to 28 June

6th to 10th July

15 to 20 July

E alterada ligeiramente a estrutura da noticia e
apresentada a informacao em EN na positiva,
enquanto em PT € apresentada na negativa:

ndo ha transferéncia de escola | When there is a
transfer of education or teaching establishment
ndo € alterado o encarregado de educacdo | When
there is a change in the parent or guardian

ndo € alterado o curso | When there is a change of
course or training pathway

ndo ha necessidade de escolher disciplinas | When
it is necessary to choose subjects.

Opcdes diferenciadas de traducdo de links
intertextuais:

The enrolments are made online, on the Portal das
Matriculas, by the parent or adult student.
Consult the ePortugal portal to find out how to
make the enrolment and renew enrolment in pre-
school, primary and secondary education.

No primeiro caso, o link direciona para um portal
que ndo tem versao inglesa. O titulo mantido em
portugués induz a esse entendimento, mas seria
bom ter informag&o metalinguistica.

No segundo caso, o link direciona para uma area
do préprio portal ePortugal com contetido
traduzido.
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https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/pmat/#/portal/home
https://portaldasmatriculas.edu.gov.pt/pmat/#/portal/home
https://eportugal.gov.pt/servicos/fazer-pedidos-de-matricula-e-renovacao-de-matricula-nos-ensinos-pre-escolar-basico-e-secundario
https://eportugal.gov.pt/servicos/fazer-pedidos-de-matricula-e-renovacao-de-matricula-nos-ensinos-pre-escolar-basico-e-secundario
https://eportugal.gov.pt/servicos/fazer-pedidos-de-matricula-e-renovacao-de-matricula-nos-ensinos-pre-escolar-basico-e-secundario

Tabela A 24

ePortugal — Analise de Procedimento — Marcac¢do de Uma Consulta

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-20

Andlise de pesquisa para o procedimento completo
de marcacdo de uma consulta no centro de salide

Url EN: https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude

NOTAS

EN

Poderiamos também optar pela
pesquisa livre, pelo tema “Health”
na barra 3, embora o descritivo
ndo aponte para a marcacao de
uma consulta: “Benefits and
allowances for illness, medical
assistance, disability and
handicap”; ou pelo tema
“Foreigners in Portugal”, na
mesma barra, igualmente vago:
“European Citizens and migrants
in Portugal”’; ou ainda pelo tema
“European citizens — travel, live
and do business in Portugal”, na
dltima barra.

Passo 1 - Opcao da pagina inicial que aparenta ser mais adequada
a nossa necessidade:

e Barra “Services” — opcao “Medical Assistance — Book a
consultation at the health centre”

IB — centre

E necessario registo no centro de
salde.

Esta frase nédo faz sentido e induz
o utilizador em erro, dando a
entender que se trata de uma
consulta domiciliaria sem a
presenca do doente. Em PT a
frase também ndo é tdo clara
quanto devia, mas refere-se a dois
tipos de marcagdo diferentes:
“Pode ainda marcar uma consulta
no domicilio e sem a presenca do
utente (resolucdo de problemas
sem necessidade de avaliacdo
clinica).

Link para outra pagina do
ePortugal, em EN.

indice dos topicos de contetidos
apresentados ao longo da pagina.
Todas as informacdes estdo
traduzidas na integra.

Pagina de entrada - “Book a consultation at the health centre

(1~

You can book a consultation with a general practitioner or a
nurse, for you or another person, at the health centre where you
are registered (2).

You can also book a home visit without the presence of the user
(3) (solving problems without the need for a clinical assessment).
It is free to book and can be done online, by phone or in person.
Learn how to register at the health center (4). If you don't know
which health center you belong to, call SNS 24 (808 24 24 24).

Table of Contents (4)

Service channels

What are the documents and requirements to book a
consultation at the health centre?

How book a consultation at the health centre?

What is the Price to book a consultation at the health centre?
Additional information

What is the support legislation?

Related topics
Practical guides

Passo 2 - Uma vez que a indicagdo € de que € necessario o registo para podermos proceder a marcagao
da consulta, vamos seguir o link para a realizagdo do registo

Learn how to register at the health center

Se o utilizador néo tiver nimero
de utente do SNS tem de aceder
aos “Related Services” listados na

Pagina de entrada - “Register at the health centre”
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https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-1
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-2
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-2
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-3
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-4
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-5
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-6
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-7
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-8
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-20

Anélise de pesquisa para o procedimento completo
de marcacdo de uma consulta no centro de salide

Url EN: https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude

NOTAS

EN

pagina, especificamente a
“Request the SNS’s user number”

Register at the health centre by providing your user number (6).
Give preference to the health centre in your area of residence.
The National Health Service's health centres provide
appointments, family medicine, nursing care and local services:
nutrition, psychology, oral health and social assistant.

Table of Contents

Service channels

Who can register at the health centre?

Where register at the health centre?

What are the documents and requirements to register at the
health centre?

What is the Price to reqgister at the health centre?

How register at the health centre?

Related topics

Passo 2.1 (para quem nado tem nimero de utente do SNS) — Como pedir o0 nimero de utente do
SNS? Consulta ao topico “Request the SNS’s user number”, listado em “Related Services” na pagina

de entrada do tema

O aviso destinado a pessoas com
processos pendentes no Servico
de Estrangeiros e Fronteiras esta
integralmente em PT

Pagina de entrada - “Request the SNS’s user number”

Find out what you need to do to request the SNS (National Health
Service) user number. Foreign citizens with legal residence in
Portugal can request a user number.

People with a Citizen Card do not need to request a user number,
as this number that identifies them in order to receive health care
is indicated on the Citizen Card.

Table of Contents

Service channels

Who can request the SNS’s user number?

When can you request the SNS’s user number?

What are the documents and requirements to request the SNS’s
user number?

What is the Price to request the SNS’s user number?

How request the SNS’s user number?

Related topics

AVISO (7)

Se tem um processo pendente no Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (SEF) a 18 de marco, sdo considerados validos os
seguintes documentos para aceder aos cuidados de salde e obter
um numero de utente do SNS, no &mbito do Despacho n.° 3863-
B/2020, aplicavel como medida excecional e temporéria:
Documento de manifestacdo de interesse ou pedido emitido pelas
plataformas de registo em uso no SEF;

Documento comprovativo de agendamento no SEF ou de recibo
comprovativo de pedido efetuado no &mbito da autorizacdo de
residéncia.
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https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-1
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-2
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-3
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-4
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-4
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-5
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-6
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-7
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-o-numero-de-utente-do-sns#fdslistindexitem-1
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-o-numero-de-utente-do-sns#fdslistindexitem-2
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-o-numero-de-utente-do-sns#fdslistindexitem-3
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-o-numero-de-utente-do-sns#fdslistindexitem-4
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-o-numero-de-utente-do-sns#fdslistindexitem-4
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-o-numero-de-utente-do-sns#fdslistindexitem-5
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-o-numero-de-utente-do-sns#fdslistindexitem-6
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-o-numero-de-utente-do-sns#fdslistindexitem-7

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-20

Anélise de pesquisa para o procedimento completo
de marcacdo de uma consulta no centro de salide

Url EN: https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude

NOTAS

EN

Passo 2.2 — Como pedir o nimero de utente do SNS? Consulta ao topico “How request the SNS’s user

number?”

Instrugdo clara e indicagéo dos
documentos necessarios. N&o é
um servico digital, tem de ser
realizado presencialmente no
centro de salde.

Tépico - “How request the SNS’s user number?”

Go to a health centre with the following elements:
e avalid residence permit issued by the Immigration and
Borders Service
e Tax Identification Number (tax card)
If you hold a Citizen Card, you don't need to request the SNS’s
user number. All you need to do is present your Citizen Card to
access health care in the National Health Service units.

Passo 3 — Como fazer o registo? Consulta ao topico “How register at the health centre?”

Instrucdo clara e indicacdo dos
documentos necessarios. N&o é
um servico digital, tem de ser
realizado presencialmente no
centro de salde.

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-20

Tépico - “How register at the health centre?”

To register at the health centre, you need a user number.

With your user number, go to the health centre, preferably the one
in your area of residence, with the following documents: (8)
Citizen Card or residence permit + tax identification number
proof of the health benefits to which you are entitled (e.g.
exemptions and contributions).

If you do not know which health centre is in your area of
residence, call the SNS 24 Contact Centre - (+351) 808 24 24 24.

Temporary registration at another health center

If you are living in another county for school, work or other
reasons, and you need health care, you can temporarily register in
another health center for up to 12 months. Enrollment in the
original health center is temporarily suspended and automatically
resumed after this period.

For more information, please contact directly the health

center where you want to do temporary enrollment.

Related topics
Health
Medical assistance

Analise complementar comparativa PT / EN da pégina inicial
“Medical Assistance — Book a consultation at the health
centre”

O tema “Marcar uma consulta no centro de satide” ¢ desenvolvido através da resposta a varias perguntas
do tipo FAQs que abrangem as potenciais necessidades de um utilizador relativamente ao tema.

As respostas incluem links para video (como fazer), para outras paginas do portal (do tema em questédo e
temas relacionados), para outros portais de servicos publicos, para legislacdo de suporte (com links para 0s
respetivos diplomas) e para um guia pratico.

No final desta pagina ha um questionario de opinido para envio de feedback.
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https://eportugal.gov.pt/en/servicos/marcar-uma-consulta-no-centro-de-saude
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-o-numero-de-utente-do-sns#fdslistindexitem-6
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/pedir-o-numero-de-utente-do-sns#fdslistindexitem-6
https://eportugal.gov.pt/en/servicos/inscrever-se-no-centro-de-saude#fdslistindexitem-6
https://www.sns.gov.pt/sns/pesquisa-prestadores/
https://www.sns.gov.pt/sns/pesquisa-prestadores/
https://eportugal.gov.pt/temas/saude
https://eportugal.gov.pt/temas/saude/assistencia-medica

Tradugdo integral do texto; ndo ha ligacdo ao video (como fazer) que existe em PT; alguns links para outras
areas do portal em PT ndo estdo disponiveis em EN, mas os conteidos dessas areas estdo traduzidos, pelo
que se depreende que tera sido um lapso.

“You can also book a home visit without the presence of the user (solving problems without the need for a
clinical assessment).”

Falta a conjuncao copulativa “and”, o que altera o sentido da frase.

“Request the SNS’s user number.”

A sigla SNS ¢ explicada no decorrer do contetido “a National Health Service (SNS) user number.”
“How book a consultation at the health centre?”

Formulagdo incorreta da pergunta “Como marcar uma consulta no centro de saude?”.

Tendo em conta outros exemplos deste tipo de formulagdo na plataforma, como “How request the SNS’s
user number?”, depreende-Se tratar-se de uma formulagao de questdo padrdo “How”, associada ao tema em
causa “Book a consultation at the health centre”; “Request the SNS’s user number”.

Ha um conjunto de links cujos titulos estdo traduzidos, mas que se tornam decetivos, como o caso do link
para o portal do SNS para marcagdes online, uma vez que esse portal ndo tem versdo EN: “SNS 24 portal”.

Exemplo: “Go to the health centre and ask to book an appointment.”
Falta de informagdo metalinguistica.

Sao disponibilizados 3 links para guias do SNS cujos titulos estdo traduzidos, mas os guias ndo estdo em
PT ("Prepare your doctor's appointment™ - what you should bring to the appointment; "Routine consultation
with your family doctor" - what questions you can ask your doctor and vice versa; "Doctor's appointment
for a specific health problem" - what specific questions you should ask the doctor and the questions the
doctor may ask.)

Tradugdo induz em erro por falta de informacao metalinguistica.

Séo listados dois diplomas de legislacdo de suporte, com link para o respetivo Diério da Republica (DRE):
uma Portaria (pdf); um Decreto-Lei (DRE eletrénico) relativamente ao qual esté disponivel um resumo em
“plain English”. No entanto, o link vai para a versdo PT, quando poderia ir para a versdao EN, o que
representa um desperdicio de um recurso em EN.

No final da pagina ha um questionario de opinido para envio de feedback com traducéo integral.

Tabela A 25

ePortugal — Sintese de Resultados

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-02 e
2023-05-20

Aspeto a caraterizar Versédo EN
Traducdo total dos contetidos Né&o

Traducdo parcial dos contetdos | Sim

(mistura PT/EN)
Conteldos ndo traduzidos (em PT na | Sim
versdo EN)
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https://servicos.min-saude.pt/utente/
https://www.sns.gov.pt/sns/pesquisa-prestadores/
https://www.sns24.gov.pt/guia/prepare-a-sua-consulta-medica/
https://www.sns24.gov.pt/guia/prepare-a-sua-consulta-medica/consulta-de-rotina-com-o-medico-de-familia/
https://www.sns24.gov.pt/guia/prepare-a-sua-consulta-medica/consulta-de-rotina-com-o-medico-de-familia/
https://www.sns24.gov.pt/guia/prepare-a-sua-consulta-medica/consulta-medica-por-um-problema-de-saude-especifico/
https://www.sns24.gov.pt/guia/prepare-a-sua-consulta-medica/consulta-medica-por-um-problema-de-saude-especifico/
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/96-2020-147533138
https://dre.pt/dre/en/detail/decree-law/96-2020-147533138

Sitio Web: ePortugal

Data de consulta: 2023-05-02 e
2023-05-20

Aspeto a caraterizar Versdo EN
Contetdos s6 em PT (ndo constam | Sim

da versdo EN)

Contetdos s6 em EN (ndo constam | Sim

da verséo PT)

Mapa do sitio Web Sim
Traducdo total dos menus de | Ndo
navegacao

Traducdo parcial dos menus de | Sim
navegacao (mistura PT/EN)

Ferramenta de traducdo automatica | Nao
incluida

Tipo de registo Corrente
Traducéo fluente Sim
Traducdo de qualidade consistente | Sim

Erros (seméntica)

Alguns erros que comprometem o sentido da frase, mas néo o
sentido global do texto.

Erros  (ortografia, pontuacéo, | Alguns erros pontuais que ndo comprometem a compreensdo do
gramatica, etc.) texto.

Erros de terminologia Néo

Expressoes idiomaticas Néo

Referéncias internacionais Né&o

Traducdo/Esclarecimento de siglas,
acronimos e abreviaturas

Algumas siglas ou acrénimos explicados.

Tabela A 26

Diario da Republica Eletrénico (DRE) — Identificacdo do Sitio Web

Nome Diério da Republica Eletronico (DRE)

Url https://dre.pt/dre/home

Consultado em 2023-05-21 A 2023-05-23

Sobre O DRE ¢ o jornal oficial da Republica Portuguesa, onde séo publicitados
atos e diplomas legais que regem a vida da sociedade portuguesa, com
acesso universal e gratuito. No sitio Web do DRE, séo ainda
disponibilizados outros recursos informativos, como resumos de legislagdo
em linguagem clara, um dicionério de terminologia juridica, conteidos
historicos do jornal oficial anteriores a sua disponibilizacdo
exclusivamente digital, hiperligagdes para jornais oficiais de outros paises
e outras publicacdes editadas pela Imprensa Nacional Casa da Moeda
(INCM), a sociedade an6nima de capitais publicos responsavel pela edicdo
do Diario da Republica, entre outros.

Publico-alvo Publico em geral

Idiomas  alternativos | Inglés

disponiveis
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https://dre.pt/dre/home

Ferramenta de | Nédo
traducdo  automatica
incluida
Objetivos Informar o publico em geral e os cidaddos portugueses em particular sobre
as questdes legais objeto de publicacéo oficial e que representam um servico
indispensavel ao exercicio pleno da cidadania.
Tabela A 27
Diario da Republica Eletrénico (DRE) — Pagina Inicial
Sitio Web: DRE Pagina Inicial
Data de consulta: 2023-05-21
Tipo de dados PT EN
Mapa do sitio Web Sim Né&o
N1 Cabegalho Logo; barra de pesquisa livre; | Logo; barra de pesquisa livre;
link para pesquisa avangada; opcéo PT/EN
registo na area pessoal; opcéo
PT/EN
N1 Barra vertical lateral | Botdes de selegdo “Série I”, A versdo EN também tem uma
esquerda “Série 11, calendario barra lateral esquerda em nada

interativo (selecdo de dia);
link “Legislagdo sobre
Migrac6es/Legislation on
Migrations”; link “Legislacao
COVID-197; link para o
Codigo dos Contratos
Publicos e Medidas Especiais
de Contratacdo Publica; links
para a aplicacdo DRE no
Google Play, na App Store e
na AppGallery.

Né&o ha qualquer
esclarecimento sobre o que
constitui a Série | e a Série 1.

O botdo “Legislagao sobre
MigracBes/Legislation on
Migrations”, ndo presente na
versdo EN, direciona para uma
pagina onde estdo listados
varios diplomas relacionados
com o tema da migracdo, com
a respetiva identificacdo e um
resumo em inglés, ucraniano e
portugués (dois diplomas) ou
em inglés e portugués
(restantes diplomas). A
identificacdo dos diplomas
direciona para as respetivas
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idéntica a da versdo PT.

Pequeno texto de ressalva
(Disclaimer) relativamente a
invalidade legal dos atos
publicitados na versdo inglesa,
uma vez que as respetivas
tradugdes funcionam como uma
mera conveniéncia para o publico
ndo falante de portugués; botdo
“DRE for Investors”



Sitio Web: DRE

Data de consulta: 2023-05-21

Pagina Inicial

Tipo de dados

PT

EN

versdes integrais em inglés,
ucraniano e portugués,
conforme 0s casos.

Faria sentido este botdo estar
também disponivel na pagina
EN, j& que o utilizador que
ndo domine o PT pode passar
diretamente para a pagina em
EN sem se aperceber da sua
existéncia na pagina inicial PT
e é um tema particularmente
relevante para o potencial
publico-alvo de residentes
estrangeiros em Portugal.

N1 Corpo central

Esclarecimento sobre a
periodicidade do DR, com link
para o respetivo regulamento e
listagem de titulos da Gltima
edicdo publicada (e
suplementos, se aplicavel)
com hiperligacéo para o texto
integral.

Cada diploma é apresentado
com titulo (com hiperligacdo
para a respetiva pagina), autor,
uma frase de apresentacdo do
diploma e, em alguns casos,
link para resumo em
linguagem clara.

Link (simbolo Acrobat) para o
DR em formato pdf.

Por defeito, sdo apresentados
os titulos referentes a Série I,
podendo aceder a listagem de
titulos da Série 11 selecionando
0 respetivo botdo na barra
lateral esquerda.

No caso da série | sdo listados
os titulos dos diplomas
publicados. No caso da série Il
é apresentado um indice de
temas com hiperligacéo para a
respetiva pagina.

Corpo central distinto do
apresentado em PT, listando os
diplomas mais recentes traduzidos
em EN: “Latest updates translated
in English”.

Os diplomas listados ndo
correspondem aos diplomas do
dia, da versdo PT, depreendendo-
se que a traducdo ndo abrange a
totalidade dos documentos.

Cada diploma listado apresenta
titulo, autor, uma frase de
apresentacdo do diploma e links
para resumo em inglés e para o
pdf da versdo original.

O acesso a mais diplomas é feito
através de botdes de paginacéo.

Todos os contetdos estdo
traduzidos na integra.

N1 Barra vertical lateral direita

Conjunto de links para:
Legislacdo Consolidada;
Constituicao da Republica
Portuguesa — CRP; Cddigo do
Trabalho — CT; Cdédigo dos
Contratos Puablicos — CCP;
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A barra lateral direita em EN é
distinta da mesma barra em PT.
Apresenta: “legal translator”, com
campo de insercdo de termo para
traducgdo e opcéo de diferentes
pares de idiomas a partir de e para



Sitio Web: DRE

Data de consulta: 2023-05-21

Pagina Inicial

Tipo de dados

PT

EN

Jurisprudéncia; Legislacéo
Régia; Tradutor Juridico;
Lexionario; Atos para
publicagdo; Atributos
profissionais: DRE para
Investidores, Comentarios e
sugestdes; paginas do DR nas
redes sociais Facebook,
Instagram, Twitter e LinkedIn.

alemao, espanhol, francés, inglés
e portugués (antes e depois do
acordo ortografico); “consolidated
legislation”, esclarecendo o termo
e apresentando links para cinco
diplomas traduzidos na integra:
“Commercial Companies Code”;
“Creation of a ‘company on the
spot’”’; “Creation of an ‘online
company’”; “Labour Code”;
“’Zero licensing’ initiative”.

IB - Labour

N1 Barra horizontal inferior 1 —
Mais no Diério da Republica

Links para 5 contetdos:
Conheca o Jornal Oficial; Atos
para Publicacéo; Notificacdes
e-mail | Subscrever RSS;
Outros sitios de publicacéo
obrigatéria; Ligacdes de
Interesse; Legislacdo
Relevante

Barra intitulada “More on DRE” ¢
com link para “About the Official
Journal” e “Links of Interest”.

A pagina “About the Official
Journal” contém conteudo
traduzido em EN, mas na pagina
“Links of Interest”, os links
listados, cujos titulos estéo
traduzidos em EN, direcionam
para péginas do proprio sitio Web
ou sitios Web externos em PT.

N1 Barra horizontal inferior 2 —
Noticias

Trés noticias com data, titulo
(com hiperligacédo para pagina
das noticias), imagem e texto
da noticia.

Link para “ver todas as
noticias”.

Barra inexistente em EN

N1 Rodapé Mapa do site; Avisos Legais; Contactos
Sugestdes; Acessibilidade do
site; Contactos; Ajuda
Totalidade dos conteddos no | N&o Sim
idioma da verséo
Traducdo parcial dos conteldos | Legislacdo sobre Migracdes/ Né&o
(mistura PT/EN) Legislation on Migrations
Contetdos ndo traduzidos (em N&o

PT na versdo EN)

Contetidos s6 em PT (ndo
constam da versdo EN)

Link para pesquisa avancada;
registo na area pessoal
Botdes de sele¢ao “Série 17,
“Série 11, calendario
interativo (selecdo de dia);
link “Legislag@o sobre
Migracdes/ Legislation on
Migrations”; link “Legislagao
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Sitio Web: DRE

Data de consulta: 2023-05-21

Pagina Inicial

Tipo de dados

PT

EN

COVID-197; link com
imagem de um livro cujo
titulo é praticamente ilegivel;
links para a aplicacdo DRE no
Google Play, na App Store e
na AppGallery.
Esclarecimento sobre a
periodicidade do DR, com link
para o respetivo regulamento e
listagem de titulos da Gltima
edicdo publicada (e
suplementos, se aplicavel)
com hiperligacao para o texto
integral.

Conjunto de links para:
Constituicdo da Republica
Portuguesa — CRP; Cadigo
dos Contratos Publicos —
CCP; Jurisprudéncia;
Legislacdo Régia; Lexionario;
Atos para publicagéo;
Atributos profissionais;
Comentarios e sugestdes;
paginas do DR nas redes
sociais Facebook, Instagram,
Twitter e LinkedIn.

Atos para Publicacéo;
Notifica¢fes e-mail |
Subscrever RSS; Outros sitios
de publicagdo obrigatoria;
Legislacio Relevante

Trés noticias.

Mapa do site; Avisos Legais;
Sugestdes; Acessibilidade do
site; Ajuda

Conteidos s6 em EN (ndo
constam da versdo PT)

Disclaimer.

Latest updates translated in
English.

Commercial Companies Code;
Creation of a ‘company on the
spot’; Creation of an ‘online
company’;’Zero licensing’
initiative

Totalidade dos menus de | Sim Sim
navegacgdo no idioma da verséo
Traducdo parcial dos menus de | Néao Né&o

navegacao (mistura PT/EN)
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Tabela A 28

Diario da Republica Eletrénico (DRE) — Legislacdo Consolidada: Codigo do Trabalho

Sitio Web: DRE

Data de consulta: 2023-05-23

N1 - Legislagdo Consolidada: Cédigo do Trabalho

Tipo de dados

PT

EN

N1 Legislagdo consolidada: Codigo
do Trabalho

Pagina de publicacdo da Lei
n.% 7/2009, que aprova a
revisdo do Caédigo do
Trabalho

Mantém as opgoes da pagina
inicial, substituindo a listagem
de diplomas pelo “Summary in
plain English” do “Act No.
7/2009”

N2 Barra lateral esquerda

Links para: Ato original
(indice, texto completo);
Resumo em linguagem
clara; Verséo consolidada
(indice, alteragdes); Analise
Juridica (direito da Unido
Europeia, regulamentacéo,
modificaces, retificacdes,
outros tipos); Parlamento;
Jurisprudéncia; Declaracao
de rectificacdo n.° 21/2009

A barra lateral esquerda
permanece a mesma da pagina
inicial.

N2 Corpo central

Disponibiliza o diploma
conforme as op¢oes
selecionadas na barra lateral
esquerda

Opcdes de impressdo e copia
Opcdes de tamanho de letra
do diploma (ampliagéo e

“Summary in plain English” do
“Act No. 7/2009”; links de
acesso a “English version”
(tradugdo integral do diploma) e
a “Original version” (pdf)

reducéo)
Totalidade dos conteidos no idioma | Sim Sim
da verséao
Traducdo parcial dos contetdos | Nao Né&o
(mistura PT/EN)
Contelidos ndo traduzidos (em PT Néo

na versdo EN)

Contelidos s6 em PT (ndo constam
da versdo EN)

Barra lateral esquerda e
todas as suas opgoes
Possibilidade de aceder ao
diploma através das opcdes
na barra lateral esquerda.

Contelidos s6 em EN (ndo constam
da verséo PT)

Summary in plain English
English version

Totalidade dos menus de navegagdo | Sim Sim
no idioma da versdo
Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o

navegacao (mistura PT/EN)
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Tabela A 29

Diario da Republica Eletrénico (DRE) — Tradutor Juridico

Sitio Web: DRE

Data de consulta: 2023-05-23

N1 Tradutor Juridico

Tipo de dados

PT

EN

N1 Tradutor Juridico

Link para “Acerca do tradutor
juridico — Trad-Ture”
(apresentacdo da ferramenta)
Campos do tradutor: Termo; Ver
termos relacionados (sim/néo);
origem (opcdo de diferentes pares
de idiomas a partir de e para
alemdo, espanhol, francés, inglés
e portugués - antes e depois do
acordo ortogréafico; Link para
formulario de contributos “N&o
encontrou o termo que procura?
Facga aqui uma sugestéo para
podermos enriquecer o tradutor.

O “legal translator” esta fixo na
barra lateral direita, tanto na
pagina inicial como nas
restantes paginas, e contém
campo de insercdo de termo
para traducéo e opcéo de
diferentes pares de idiomas a
partir de e para aleméo,
espanhol, francés, inglés e
portugués (antes e depois do
acordo ortogréfico).

Apresenta o seguinte descritivo:
“Legal translator is the
translation of texts within the

Obrigado.” field of law”
Totalidade dos contetdos no | Sim Sim
idioma da versdo
Traducédo parcial dos | Néo Né&o
conteudos (mistura PT/EN)
Contelidos néo traduzidos (em Néo

PT na versdo EN)

Contetidos s6 em PT (ndo
constam da versdo EN)

Link para apresentacéo do
tradutor juridico

Campos do tradutor: Ver termos
relacionados (sim/néo)

Link para formulario de
contributos

Contetdos s6 em EN (ndo
constam da versdo PT)

Descritivo: “Legal translator is
the translation of texts within

the field of law”
Totalidade dos menus de | Sim Sim
navegacao no idioma da versao
Traducdo parcial dos menus de | N&do Né&o

navegacao (mistura PT/EN)
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https://dre.pt/dre/geral/sugestoes

Tabela A 30

Diario da Republica Eletrénico (DRE) — DRE para Investidores

Sitio Web: DRE

Data de consulta: 2023-05-23

N1 - Area de Governo

Tipo de dados

PT

EN

N1 Barra horizontal 1 -
apresentacdo do DRE para
Investidores

Duas frases de apresentacdo
do servico DRE para
investidores: “O DRE é um
servigo que disponibiliza ao
cidaddo o acesso facilitado a
legislagdo em vigor.

Aqui encontra a legislacdo
relevante para a
especificidade do seu
projeto.”

Duas frases de apresentacdo do
DRE for investors: “The DRE
(official journal) is a service that
provides citizens an easy access
to the legislation in force. You
will find here the relevant
legislation regarding your
specific project.”

N2 Barra horizontal 2

Links tematicos: Criar e
instalar uma Empresa;
Apoios ao investimento;
Sistema laboral; Sistema
Fiscal; Criacdo de Emprego;
Guia de Investimento
Imobiliario

Link para “Areas
Tematicas” que direciona
para uma listagem de 56
areas tematicas, que, por sua
vez, direcionam para uma
listagem de diplomas
associados a respetiva area.
A pagina de &reas tematicas
tem a seguinte apresentagao:
“Esta pagina tem como
objetivo indicar a legislacéo
consolidada mais relevante
proposta pelo DRE
relativamente a
determinados temas.”

Links teméticos: How to
Start/Establish a Company;
Support to Investment; Labour
System; Tax System; Job
Creation; Real Estate
Investment Guide

Link para “Thematic Areas” que
direciona para uma listagem de
56 areas tematicas, que, por sua
vez, direcionam para uma
listagem de diplomas associados
a respetiva area.

A pégina de &reas tematicas tem
as seguintes apresentacao e
adverténcia: “This page is
intended to point some of the
most relevant consolidated
legislation related to certain
specific subjects.

All links lead to contents in
Portuguese language.”

Rodapé — Encontrou a informacéo
que procurava?

Formularios de manifestacéo
de agrado e de sugestdes de
melhoria.

Formularios de manifestagdo de
agrado e de sugestdes de
melhoria.

Traducdo integral

Totalidade dos conteidos no idioma | Sim Sim
da verséo

Tradugdo parcial dos contetdos | Nao Né&o
(mistura PT/EN)

Conteldos ndo traduzidos (em PT Né&o
na verséo EN)

Contetdos s6 em PT (ndo constam | Néao

da versdo EN)
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Sitio Web: DRE .
Data de consulta: 2023-05-23 N1 - Area de Governo
Tipo de dados PT EN

Contetdos s6 em EN (ndo constam Informacéo metalinguistica

da verséo PT) quanto aos diplomas
apresentados em cada area
tematica.

Totalidade dos menus de navegagdo | Sim Sim

no idioma da versdo

Traducdo parcial dos menus de | Nao Né&o

navegacao (mistura PT/EN)

Tabela A 31

Diario da Republica Eletrénico (DRE) — Analise Textual da Tradugéo
do Decreto-Lei n.° 34/2023, de 23 de Maio

Sitio Web: DRE

Data de consulta: 2023-05-23

Decreto-Lei n.° 34/2023, de 23 de maio

Url PT / EN: https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-le

1/34-2023-213345452 /

https://dre.pt/dre/en/detail/decree-law/34-2023-213345452

PT

EN

NOTA: A analise textual ndo € feita a partir do Decreto-Lei n.° 34/2023 original, mas sim do seu “resumo

em linguagem clara”, uma vez que ¢ esta Versao r

esumida do diploma que a tradugéo contempla.

Resumo em linguagem clara

Abstract in English

Decreto-Lei n.° 34/2023, de 23 de maio

Decree Law No. 34/2023

Publicacéo: Diério da Republica n.° 99/2023,
Série | de 2023-05-23, paginas 3 - 12

Emissor: Presidéncia do Conselho de Ministros
Entidade Proponente: Defesa Nacional

Data de Publicacdo: 2023-05-23

Publication: Republic Diary No. 99/2023, Series 1
of 2023-05-23

Issuer: Presidency of the Council of Ministers
Diploma Type: Decree Law

Number: 34/2023

Pages: 3-12
Resumo em linguagem clara (sem valor legal) Summary in plain english
O que é? What is it?

Este decreto-lei cria a Cyber Academia and
Innovation Hub (CAIH).

This Decree-Law establishes the Cyber Academy
and Innovation Hub (CAIH).

“Academia” ja é EN, ndo necessita de tradugao.

O que vai mudar?

What is going to change?

E criada uma associacao de direito privado sem
fins lucrativos, gozando de autonomia técnica e
financeira e patriménio préprios.

A non-profit private law association is
established, enjoying its own technical and
financial autonomy and assets.

A sua missdo €, em alinhamento com a Estratégia
Nacional de Ciberdefesa e com a Estratégia
Nacional de Seguranga do Ciberespaco 2019-
2023, promover e realizar atividades de interesse
publico nas &reas da ciberseguranca e da
ciberdefesa e suas interfaces com outras politicas
setoriais.

Its mission is, in alignment with the National
Cyber Defense Strategy and the National
Cyberspace Security Strategy 2019-2023, to
promote and carry out activities of public interest
in the areas of cybersecurity and cyber defence
and their interfaces with other sectoral policies.

Utilizac&o das variantes IA e IB no mesmo
paragrafo: 1A — defense; IB — defence
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https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/34-2023-213345452%20/
https://dre.pt/dre/en/detail/decree-law/34-2023-213345452
https://dre.pt/dre/detalhe/diario-republica/99-2023-213345449
https://dre.pt/dre/detalhe/diario-republica/99-2023-213345449
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/34-2023-213345452
https://dre.pt/dre/pesquisa-avancada/2023-05-23

Sitio Web: DRE

Data de consulta: 2023-05-23

Decreto-Lei n.° 34/2023, de 23 de maio

Url PT / EN: https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/34-2023-213345452 /

https://dre.pt/dre/en/detail/decree-law/34-2023-213345452

PT

EN

Séo exemplos de atividades a desenvolver:

i) O desenvolvimento de competéncias dos
recursos humanos afetos a ciberdefesa e a
ciberseguranca; e

ii) A criacdo de uma incubadora de projetos
(knowledge incubation center) de capacitacdo no
dominio do ciberespaco.

Examples of activities to be developed are:

i) The development of human resources skills
allocated to cyberdefence and cybersecurity; and
ii) The creation of a knowledge incubation center
for cyberspace training.

Utilizacdo de cyberdefence e cyber defence
(parégrafo anterior)

S0 associados fundadores da CAIH as seguintes
entidades:
o O Sistema de Informac6es da
Republica Portuguesa;
o O Centro Nacional de
Ciberseguranca;
o A Direco-Geral de Recursos
da Defesa Nacional (DGRDN);
o O Estado-Maior-General das
Forcas Armadas;
A Marinha Portuguesa;
O Exército Portugués;
A Forca Aérea Portuguesa;
A Policia Judiciéria;
A Secretaria-Geral do
Ministério da Administracéo
Interna;
o A Fundacéo para a Ciénciae a
Tecnologia, I. P.;
o O Instituto de Gestéo
Financeira da Educacdo, I. P.;
o A 1dD - Portugal Defence, S.
A e
A Agéncia Nacional de Inovacéo, S. A.

O O O O O

The following entities are founding members of
CAIH:
o The Information System of the
Portuguese Republic;
o The National Cybersecurity
Centre;
o The Directorate-General for
National Defence Resources
(DGRDN);
o The General Staff of the Armed
Forces;
The Portuguese Navy;
The Portuguese Army;
The Portuguese Air Force;
The Judiciary Police;
The General Secretariat of the
Ministry of Internal Affairs;
o The Foundation for Science and
Technology, I. P.;
o The Institute of Financial
Management of Education, I.

O O O O O

P.;

o The IdD — Portugal Defence,
S.A.;and

o The National Innovation
Agency, S. A.

Em trés casos é traduzido o nome da entidade,
mas ndo a designacéo do tipo de entidade,
mantendo-se as respetivas siglas em PT (I. P. —
Instituto Publico; S. A. — Sociedade Anénima).
IB - defence

Ao nivel da governacao, sdo 6rgdos sociais da
CAIH a assembleia geral, o conselho de
administracdo (CA) e o conselho fiscal, sendo que
o CA responde perante 0 membro do Governo
responsavel pela area da defesa nacional.

At the governance level, CAIH’s corporate bodies
are the General Assembly, the Board of Directors
(CA) and the Supervisory Board, and the CA is
accountable to the member of the Government
responsible for the area of national defense.
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https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/34-2023-213345452%20/
https://dre.pt/dre/en/detail/decree-law/34-2023-213345452

Sitio Web: DRE

Data de consulta: 2023-05-23

Decreto-Lei n.° 34/2023, de 23 de maio

Url PT / EN: https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/34-2023-213345452 /

https://dre.pt/dre/en/detail/decree-law/34-2023-213345452

PT

EN

Faria mais sentido usar a sigla BD uma vez que
ndo se trata de um nome préprio, mas da
designacao de um 6rgdo de administracéo.

IA - defense

A principal fonte de financiamento sdo os
contratos-programa celebrados com organismos
publicos.

The main source of funding is programme
contracts with public bodies.

IB - programme

A CAIH contribui para a execuc¢do de um projeto
PESCO (Cooperacao Estruturada Permanente), no
ambito da Politica de Defesa e de Seguranga
Comum da Unido Europeia, liderado por
Portugal.

The CAIH contributes to the implementation of a
PESCO (Permanent Structured Cooperation)
project under the Common Defence and Security
Policy of the European Union, led by Portugal.
IB - defence

Que vantagens traz?

What advantages does it bring?

No geral, a CAIH estabelece uma ligagéo entre a
dimensdo militar e civil da seguranca do
ciberespago. Em particular, sera promovida a
capacitacdo dos recursos humanos afetos a
ciberdefesa e a ciberseguranca, bem como a
investigacéo, o desenvolvimento e a inovagao na
area, beneficiando das sinergias resultantes da
estreita colaboragdo com e entre os organismos da
administracdo publica, as instituigdes de ensino
superior e o tecido empresarial.

Overall, the CAIH establishes a link between the
military and civilian dimensions of cyberspace
security. In particular, the empowerment of
human resources allocated to cyberdefence and
cybersecurity will be promoted, as well as
research, development and innovation in the area,
benefiting from the synergies resulting from the
close collaboration with and between public
administration bodies, higher education
institutions and the business sector.

Quando entra em vigor?

When does it enter into force?

Este decreto-lei entra em vigor no dia 24 de maio
de 2023.

This Decree-Law enters into force on 24 May
2023.

Este texto destina-se a apresentacéo do teor do
diploma em linguagem acessivel, clara e
compreensivel para os cidaddos. O resumo do
diploma em linguagem clara ndo tem valor legal
e ndo substitui a consulta do diploma em Diario
da Republica.

(Disclaimer da versdo EN, na pagina inicial, que
acompanha todo o sitio Web: “Translations of
these materials into languages other than
Portuguese are intended solely as a convenience
to the non-Portuguese-reading public.

Any discrepancies or differences that may arise in
translations of the official Portuguese versions of
these materials are not binding and have no legal
effect for compliance or enforcement purposes.”)

Link para a verséo original do diploma, em
portugués (pdf).
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Tabela A 32

Diario da Republica Eletronico (DRE) — indice de Resultados

Sitio Web: DRE

Data de consulta: 2023-05-21 e 2023-05-23

Aspeto a caraterizar Versdo EN
Traducéo total dos contetidos Sim
Traducdo parcial dos contetidos (mistura PT/EN) | Néo
Contetdos néo traduzidos (em PT na versdo EN) | Nédo
Contetidos s6 em PT (ndo constam da versdo EN) | Sim
Conteldos s6 em EN (ndo constam da versdo PT) | Sim
Mapa do sitio Web Né&o
Traducéo total dos menus de navegagédo Sim
Traducdo parcial dos menus de navegacdo (mistura | N&o
PT/EN)

Ferramenta de traducdo automaética incluida Né&o
Tipo de registo Corrente
Traducéo fluente Sim
Traducdo de qualidade consistente Sim

Erros (seméntica)

Alguns erros que comprometem o sentido da frase,
mas ndo o sentido global do texto.

Erros (ortografia, pontuacdo, gramatica, etc.) Né&o
Erros de terminologia Né&o
ExpressOes idiomaticas Néo

Referéncias internacionais

Data apresentada no formato internacional (ISO)
AAAA-MM-DD

Tradugdo/Esclarecimento de siglas, acronimos e
abreviaturas

Algumas siglas ou acrénimos explicados.
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