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RESUMO

O turismo regenerativo emerge como uma abordagem inovadora que ultrapassa
0 conceito de sustentabilidade, ao propor uma relacdo de reciprocidade entre o turismo,
o territorio e as comunidades locais. Com base em principios de interdependéncia e de
evolucdo continua entre sistemas naturais e humanos, esta perspetiva valoriza o papel
do turismo enquanto agente de regeneracdo ambiental, economica, social e cultural. A
presente investigacao tem como objetivo analisar os impactes sociais e culturais do
turismo regenerativo nos territorios de interior e de baixa densidade e a sua relevancia

para o desenvolvimento local.

A metodologia adotada é de natureza qualitativa, recorrendo a realizacdo de
entrevistas semiestruturadas a entidades que desenvolvem projetos turisticos alinhados
com principios regenerativos. Os resultados demonstram que os projetos analisados se
caracterizam por uma forte ligacdo ao lugar, pela valorizacdo do patrimoénio e pela
criacdo de relacoes de proximidade com a comunidade, contribuindo para o reforco da
identidade territorial e para a dinamizacdo economica e social. Apesar dos desafios
identificados, tais como a escassez de recursos humanos, a fraca articulacao institucional
e o risco de greenwashing, verifica-se um elevado potencial transformador do turismo
regenerativo para a revitalizacao dos territorios de interior e de baixa densidade e o

fortalecimento das suas comunidades.

Conclui-se que o turismo regenerativo pode constituir um instrumento relevante
para promover um modelo de desenvolvimento local mais justo, sustentavel e resiliente,
baseado em relacdes de cooperacdo, corresponsabilidade e beneficio mutuo entre
pessoas e lugares. O estudo contribui para o aprofundamento do conhecimento sobre o
turismo regenerativo em Portugal, fornecendo evidéncias empiricas que podem apoiar a
definicao de estratégias orientadas para o desenvolvimento sustentdvel dos territorios

de interior e de baixa densidade.

Palavras-chave: Turismo regenerativo; Desenvolvimento local; Dimensao sociocultural;

Territorios de interior e de baixa densidade.
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ABSTRACT

Regenerative tourism emerges as an innovative approach that goes beyond the
concept of sustainability by proposing a reciprocal relationship between tourism,
territory, and local communities. Based on principles of interdependence and continuous
evolution between natural and human systems, this perspective values tourism as an
agent of environmental, economic, social, and cultural regeneration. The present
research aims to analyze the social and cultural impacts of regenerative tourism in inland
and low-density territories, and its relevance for local development.

The adopted methodology is qualitative, relying on semi-structured interviews
with entities that develop tourism projects aligned with regenerative principles. The
results show that the analyzed projects are characterized by a strong connection to place,
by the appreciation of heritage, and by the creation of close relationships with the
community, contributing to the strengthening of territorial identity and to economic and
social dynamism. Despite the identified challenges, such as the scarcity of human
resources, weak institutional coordination, and the risk of greenwashing, there is
significant transformative potential in regenerative tourism for revitalizing inland and
low-density territories and strengthening their communities.

Regenerative tourism can constitute a relevant instrument to promote a fairer,
more sustainable, and more resilient model of local development, based on relationships
of cooperation, co-responsibility, and mutual benefit between people and places. This
study contributes to deepening knowledge about regenerative tourism in Portugal,
providing empirical evidence that may support the definition of strategies aimed at the

sustainable development of inland and low-density territories.

Keywords: Regenerative tourism; Local development; Sociocultural dimension; Inland

and low-density territories.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacdo de mestrado resulta da investigacdo desenvolvida no
ambito do Mestrado em Gestdo do Turismo, da Escola Superior de Hotelaria e Turismo
do Instituto Politécnico do Porto, que tem como objetivo principal analisar os impactes
sociais e culturais do turismo regenerativo nos territorios de interior e de baixa
densidade e a sua relevancia para o desenvolvimento local. A motiva¢do para a escolha
desta temdtica estd relacionada com o facto de ser uma drea de investigacdo ainda
recente, com um cardacter multidisciplinar e inovador.

O turismo tem vindo a assumir, nas ultimas décadas, um papel cada vez mais
relevante nos processos de desenvolvimento local, sendo frequentemente apresentado
como um instrumento de dinamizacdo econdomica e social. Contudo, a crescente
consciéncia dos seus impactes negativos, tanto a nivel ambiental como sociocultural,
tem fomentado uma reflexdo mais profunda sobre a forma como esta atividade se
desenvolve e relaciona com os lugares e com as comunidades que os habitam (Pollock,
2019a; Ateljevic & Sheldon, 2022; Bellato et al., 2023). Neste contexto, emergem novas
abordagens que procuram ultrapassar os limites do conceito de sustentabilidade,
propondo uma visao mais integrada e transformadora, centrada na regeneracdo dos
sistemas naturais, sociais e culturais. O turismo regenerativo enquadra-se numa logica
de mudanca de paradigma, ao propor uma relacdo de reciprocidade entre visitantes,
comunidades e territorios, na qual o turismo se torna um agente ativo de regeneracdo
ambiental, economica, social e cultural, contribuindo para deixar os lugares em melhores
condicdes do que aquelas em que foram encontrados (Becken & Kaur, 2021; Dredge,
2022).

O conceito de turismo regenerativo resulta de uma evolucao tedrica e pratica que
tem a sua origem no conhecimento transdisciplinar, que integra uma diversidade de
perspetivas, contribuicoes e fontes (Duxbury et al., 2020; Bellato & Pollock, 2023), quer
da ciéncia ocidental, como da observacdo e andlise de praticas desenvolvidas por
profissionais do setor e do conhecimento e valores ancestrais e tradicionais inerente aos
proprios lugares e comunidades onde se desenvolve. Apesar do conceito regenerativo
ser recente no ambito do turismo, jd é amplamente conhecido por profissionais e

académicos de outras dreas (Bellato & Pollock, 2023), nomeadamente na ecologia, na



economia circular, na agricultura, na biologia, na arquitetura e urbanismo e nas ciéncias
sociais, integrando principios de interdependéncia, equidade e responsabilidade
coletiva. Esta abordagem diferencia-se da sustentabilidade por ndo se limitar a mitigar
0s impactes negativos, procurando gerar beneficios liquidos positivos para todas as
partes do sistema (Pollock, 2019a; Dredge, 2022; Ateljevic & Sheldon, 2022). Esta
perspetiva implica uma mudanca de paradigma na forma como se desenham e gerem os
destinos turisticos, reconhecendo que o desenvolvimento local ndo pode ser dissociado
do bem-estar das comunidades e da integridade dos ecossistemas que o sustentam.
Como refere Hall (2019), “o turismo e o mundo em que este ocorre Sio complexos e estao
profundamente interligados”. O turismo tem, nesta perspetiva regenerativa, sistémica,
holistica e de longo prazo, um papel ativo e intencional na criacdo das condicoes que
promovem a renovacio e prosperidade das comunidades e dos lugares (Mang & Reed,

2012; Hahn & Tampe, 2021), tanto a nivel econdémico, como ambiental e sociocultural.

Em Portugal, nomeadamente nos territorios de interior e de baixa densidade, o
turismo tem sido encarado como uma oportunidade estratégica para mitigar os
constrangimentos causados pelo progressivo envelhecimento da populacao, pela saida
dos jovens e o consequente despovoamento, que promovem o0 seu declinio econémico e
social. Estes territorios, marcados por uma forte identidade cultural e por uma relacao
proxima com a natureza, apresentam condicOes singulares para a implementacao de
abordagens regenerativas, nas quais o turismo pode desempenhar um papel essencial ao
promover a revitalizacdo social e cultural, valorizando os recursos endogenos e
mostrando novas formas de relacionamento entre visitantes e comunidades locais. O
Alentejo, enquanto regido de elevada riqueza patrimonial, surge neste estudo como um
territorio particularmente relevante, apresentando caracteristicas que o tornam propicio

a implementacdo de projetos de turismo regenerativo (Amorim et al., 2023).

A presente dissertacdo encontra-se organizada em 7 capitulos, seguidos pelas
referéncias bibliogrdficas e os anexos. Depois da introducao, o capitulo 2 apresenta a
revisdo da literatura, onde € realizada a fundamentacdo teorica da temdtica abordada na
investigacao. No capitulo 3 € apresentada a metodologia utilizada, a problemadtica e os
objetivos da investigacio, assim como o instrumento de recolha de informacao e demais

informacao sobre os participantes e o procedimento adotado, seguido pelo capitulo 4



onde € feita a caraterizacao da regido onde se desenvolve o estudo empirico. O capitulo
5 corresponde a andlise de resultados, onde se apresentam as evidéncias empiricas
recolhidas e a sua interpretacio, seguido depois pelo capitulo 6 onde € feita a discussao
de resultados, mediante os objetivos de investigacdo e a fundamentacdo tedrica. Por fim,
0 capitulo 7 reune as conclusoes, sintetizando os principais contributos do estudo a nivel
tedrico e empirico, assim como as limitacoes e as recomendacdes para 0 setor e para

estudos futuros.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Turismo Regenerativo

2.1.1. Conceito de Turismo Regenerativo

O turismo regenerativo € um conceito emergente e, muitas vezes, mal
compreendido (Bellato & Pollock, 2023), sendo uma abordagem ambiciosa (Scheyvens,
2024). Observa-se um interesse crescente sobre esta temdtica, resultando num
crescimento da investigacdo nesta drea (Scheyvens, 2024). “Apesar disso, tem sido dificil
alcancar a clareza e o consenso relativamente ao seu significado e aplicacio (Bellato &
Pollock, 2023), devido também a complexidade do conceito de regeneracio e a mudanca
de paradigma que implica. No discurso cientifico, um paradigma apresenta-se
basicamente como uma teoria, um conjunto de ideias sobre o mundo, sobre as questoes
que devem ser abordadas, compreendidas e estudadas, tendo em conta determinada
disciplina ou drea de investigacido num determinado momento (Dwyer, 2018). Segundo
Kuhn (1970), citado por Bellato & Pollock (2023), “os paradigmas desempenham papéis
transformadores quando ocorre uma mudanca de perspetiva juntamente com uma
apreensdo interior consciente da natureza da vida.” A mudanca da compreensdo e das
mentalidades individuais constitui a mais poderosa alavanca para a mudanca, fazendo
evoluir o pensamento de “eu” para “nds” (Dredge, 2022), ou seja, a mudanca de uma
abordagem individual para uma coletiva. Hussain e Haley (2022) referem também a
importancia de “entender um sistema natural de regeneracio antes de considerar o
turismo regenerativo”ja que as ciéncias naturais estao na génese deste conceito e podem
ser a base para uma melhor compreensao.

Neste enquadramento, ainda estd por estabelecer uma definicdo universal do
conceito de turismo regenerativo que seja consensual e amplamente adotada (Bellato et
al., 2023), sendo alguns autores mais recetivos a ideia de que, apesar de uma base comum
que incorpora principios do desenvolvimento regenerativo, cada pratica no ambito do
turismo regenerativo estd intimamente relacionada com o lugar e a sua especificidade,
pelo que este conceito serd sempre plural (Bellato et al., 2023), diferenciando-se
conforme o contexto onde se desenvolve. Torna-se também possivel identificar que o
conhecimento que estd na base do desenvolvimento do conceito regenerativo no ambito

do turismo advém de uma abordagem transdisciplinar, que integra uma diversidade de



perspetivas, contribuicoes e fontes (Duxbury et al., 2020; Bellato & Pollock, 2023), quer
da ciéncia ocidental, como da observacdo e andlise de praticas desenvolvidas por
profissionais do setor e do conhecimento e valores ancestrais e tradicionais inerente aos
proprios lugares e comunidades onde se desenvolve a atividade turistica,
nomeadamente o indigena como no caso dos Maori na Nova Zelandia (Matunga et al.,
2020).

Pollock (2019a) refere que o turismo regenerativo se baseia num “novo
entendimento de que a economia do visitante em geral e o destino, em particular, nao é
uma linha de producio industrial, mas um sistema vivo, em rede, incorporado num
sistema natural chamado Natureza e sujeito as redes e principios de funcionamento da
Natureza.” Isto pressupde um entendimento mais alargado do papel do ser humano num
sistema maior, percebendo-se que os humanos sdo parte da natureza, ndo sendo
superiores a qualquer outra forma de vida e que todas as formas de vida estdo inter-
relacionadas e interdependentes (Pollock, 2019a). Segundo Ateljevic & Sheldon (2022),
“O turismo € regenerativo quando regenera mais do que apenas a si”, o que reforca a ideia
de integracdo num sistema mais amplo, em que o setor turistico age em inter-relacao e
interdependéncia com a natureza e com outros setores, estando alinhado numa visao
mais abrangente. Como refere Hall (2019), “o turismo e o mundo em que este ocorre sao
complexos e estdo profundamente interligados”™ e ndo compreender isso pode ditar o
fracasso de estratégias e politicas para o setor. O turisSmo tem, nesta perspetiva
regenerativa, sistémica, holistica e de longo prazo, um papel ativo e intencional na
criacdo das condicdes que promovem a renovacdo e prosperidade das comunidades e
dos lugares (Mang & Reed, 2012; Hahn & Tampe, 2021), tanto a nivel econdémico, como
ambiental e sociocultural, o que reflete também o interesse e a preocupacdo dos
visitantes em relacdo aos seus impactes nos destinos (Booking.com, 2024), mostrando
que o proprio mercado apresenta exigéncias no sentido de mudancas e transformacoes
significativas. Este interesse em relacdo aos impactes do turismo nos destinos e as
viagens mais conscientes, que respeitem a natureza, os lugares e as pessoas devem ser
considerados com seriedade, evitando discursos que possam ser identificados como
greenwashing, ja que estes provocam falta de credibilidade e o afastamento das pessoas
(Hussain & Haley, 2022).



2.1.2. Turismo Sustentdvel vs Turismo Regenerativo

Nas ultimas décadas, os conceitos de sustentabilidade e de desenvolvimento
sustentdvel acompanharam o desenvolvimento do turismo (Lazic & Della Lucia, 2024),
perspetivando-o como um processo multidimensional, integrando para além da parte
economica, valores como a justica social e a melhoria do bem-estar das pessoas e do
ambiente (Scheyvens, 2024). Assim, dando igual importancia as vdrias dimensoes da
sustentabilidade, ambiental, economica e sociocultural e baseando a sua atuacdo
segundo compromissos comuns entre paises e orientacoes globais como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel das Nacoes Unidas (ODS), o turismo seria orientado para
resultados mais sustentdveis (Sharpley, 2020). O contexto do turismo sustentdvel pré-
pandemia COVID-19 reflete aquilo a que Simmons (2017, p. 21) chama de “capitalismo
com consciéncia social”, verificando-se que as estratégias e medidas implementadas,
apesar de importantes, nio sdo suficientes para uma mudanca significativa e
paradigmadtica (Dwyer, 2018), continuando a subsistir uma medicio do sucesso muito
baseada em valores e métricas econdmicas (Becken & Kaur, 2021; Inversini et al., 2024).
Outro aspeto importante a considerar ¢ o reconhecimento de que muitas vezes a
sustentabilidade € usada como um instrumento para melhorar a imagem publica das
empresas (Dwyer, 2018; Inversini et al., 2024) e para a criacdo de novos mercados e
produtos, em vez de funcionar como alavanca para a transformacio do turismo (Hall,
2019). Existe assim a percecdo de que, mesmo aplicando as melhores prdticas, estas
apenas iriam abrandar o processo num caminho que continuaria a ser insustentavel
(Dwyer, 2018; Pollock, 2019b). A verdadeira sustentabilidade ainda ndo seria alcancada
(Buckley, 2012; Sharpley, 2020), principalmente porque o turismo continua a ser
encarado como uma industria, uma linha de producao num sistema fechado de visao
padronizada e compartimentada (Bellato et al., 2023), que tem dificuldade em integrar
outras formas de pensar e agir, mantendo o objetivo do crescimento continuo, aplicando
formulas gerais que ndo consideram, efetivamente, a especificidade do contexto em que
este opera e uma maior justica social e ambiental (Rastegar et al., 2021). Desta forma, o
turismo sustentdvel e o turismo regenerativo apresentam diferencas, podendo ser feita

uma comparacao entre as carateristicas de ambos, conforme se verifica na Tabela 1.



Tabela I: Compara¢do entre turismo sustentdvel e turismo regenerativo

Turismo Sustentdvel

Turismo Regenerativo

Paradigma

Paradigma do crescimento econdmico industrial, em
que o turismo € mais uma atividade economica.

Paradigma regenerativo, em que o0 turiSmo ocorre
dentro da biosfera e dos sistemas socioculturais,
compreendendo e respeitando a dindmica e os limites
do sistema.

Perspetiva sistémica

Inddstria do turismo com foco na producdo. As
dimensOes ambiental, social e econdomica estio
separadas, sendo a ccondmica prioritdria, prevalecendo
sobre as necessidades do ambiente ¢ da comunidade.

Pensamento de sistemas vivos, numa perspefiva
holistica, em que o turismo € um subsistema que
funciona dentro de um sistema maior. Os clementos
sociais, culturais, ambicntais, ccondmicos, politicos,
espirituais e ecologicos estdo inter-relacionados.

Escala

Escala cruzada, sendo as necessidades do destino
consideradas na tomada de decisdes nacionais e globais.

Escala de base local, sendo a tomada de decisdes
colaborativa, com reconhecimento do lugar, das suas
cspecificidades ¢ necessidades dnicas.

Principios organizacionais

Os sistemas sdo orientados aumento  da

eficiéncia.

para o

Biomimdtica, assente em principios como redundancia,
abundancia ¢ regulacio dc ciclos. A aprendizagem ¢
colaborac¢io com a natureza sao fundamentais.

Basc do conhecimento

Multidisciplinar, incluindo uma ampla gama de
disciplinas, como a engenharia ¢ a gestdo ambiental.

Transdisciplinar, onde o conhecimento assume muitas
formas, incluindo a ciéncia ocidental, o conhecimento
indigena ¢ o conhecimento pratico.

Ideologia e solu¢des

Aposta na tecnologia ¢ na gestdo para alcancar solugoes
que minimizem os impactes negativos e aumentem 0s
positivos.

Aposta na inovacdo, sendo adaptidvel e dinamico,
permitindo desenvolver o empreendedorismo, modelos
de negocios alternativos e de base local.

Participacao e colaboracio




Turismo Sustentdvel

Turismo Regenerativo

Participativo, procurando-se a  contribuicdo e
colaboracao de diversas partes interessadas, com foco
nos “especialistas em turismo”.

A participacdo é distribufda e em rede, permitindo
envolver todas as partes do sistema, de forma a
empoderar as pessoas, com foco no nivel comunitdrio.

Compreensio da riqueza

Perspetiva comercial com preocupacdo de mitigar os
danos. Apesar de direcionar recursos para gerar
beneficios além dos econémicos, o seu foco continua a
ser a criacio de riqueza financeira.

Numa perspetiva de bem-estar multiplo, procura
alcancar um equilibrio entre as vdrias dimensoes,
ambiental, social e econdmica, promovendo a
distribuicao justa dos diversos beneficios obtidos.

Potencial / Proposito

Desenvolvimento bascado na aplicacdo de solucdes
genéricas ¢ universais. O objetivo ¢ contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel, minimizando os impactes
negativos enquanto gera prosperidade econdmica.

Desenvolvimento  bascado no  local, procurando
concretizar o scu potencial unico, através de solucdes
inovadoras e dinamicas. O objetivo é desenvolver a
capacidade dos sistemas de forma holistica para gerar

impacte positivo liquido ¢ a sustentabilidade dos
sistemas sociais, ccondmicos ¢ ccologicos.

Desenvolvimento do conceito

Conccito derivado do desenvolvimento sustentdvel por
académicos e industria, sendo o termo documentado
pela primeira vez em 1975 e reconhecido por
académicos do turismo em 1993.

Conceito derivado da abordagem de desenvolvimento
regenerativo por profissionais, sendo o0 termo
documentado pela primeira vez em 2007 e reconhecido
por acad¢émicos do turismo ¢m 2020.

Fonte: Adaptado de Becken & Kaur (2021); Bellato et al. (202.3)

Verifica-se também um certo desgaste nos consumidores em relacdo aos
recorrentes apelos de sustentabilidade (Booking.com, 2024), que se podem tornam
banais ao parecer ndo evoluir ao longo do tempo, sendo importante manter a
consciencializacdo que incentiva a acdo coletiva, podendo esta beneficiar da
apresentacao de casos concretos de boas praticas que fazem efetivamente a diferenca.

Perante isto, novas perspetivas e formas de encarar a realidade complexa
relacionada com o desenvolvimento sustentdvel foram emergindo, questionando ideias
e praticas estabelecidas, permitindo que se percebesse a necessidade de apontar outros
caminhos mais compativeis com os desafios que se colocam a nivel global, num mundo
caraterizado pela incerteza, volatilidade, complexidade e ambiguidade (Pollock, 2019a,
Hussain & Haley, 2022). Assim, segundo Bellato et al. (2023), “a sustentabilidade ¢

considerada um processo de regeneracdo essencial e interdependente”, num processo
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evolutivo de revitalizacao integrada que vai além da mitigacao dos danos, procurando a
melhoria das capacidades do sistema e a obtenc¢do de efeitos positivos liquidos, baseada
em valores que envolvem pessoas, cultura e terra (Becken & Kaur, 2021). A Figura 1
representa a passagem de praticas de design convencional para praticas de design

regenerativo.

positive impact
social + environmental

rgéeneraﬁve

B

restorative

su: stainable

2

conventional

negative impact
social + environmental

Figura I: Passagem de prdticas de design convencional para prdticas de design regenerativo

Fonte: SPHERA (2023).

2.1.3. Desenvolvimento do Conceito de Turismo Regenerativo

O turismo regenerativo € apresentado por alguns autores como a evolucao do
turismo sustentdvel (Kastenholz et al., 2023), pois conforme referem Hussain e Haley
(2022), “solucdes sustentdveis sido insustentdveis a longo prazo se nao forem também
intrinsecamente regenerativas”™. Apesar do conceito regenerativo ser recente no ambito
do turismo, jd ¢ amplamente conhecido por profissionais e académicos de outras dreas
(Bellato & Pollock, 2023), sendo o paradigma do desenvolvimento regenerativo aplicado
a diferentes setores, como a agricultura, a economia, as financas e negocios, a
arquitetura, o paisagismo e planeamento urbano e a justica (Pollock, 2019a; Dredge,
2022; Bellato et al., 2022). Em todos estes setores, 0 objetivo é implementar praticas
regenerativas que permitam caminhar no sentido de uma nova forma de pensar e agir,
em que a regeneracdo ¢ encarada como um percurso de desenvolvimento de
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capacidades e nao como um resultado ou um plano unico, promovendo maior vitalidade
e mais possibilidades (Pollock, 2019a), num contexto de cocriacio baseado na
especificidade do lugar. Dredge (2022) destaca as prdticas regenerativas no ambito da
agricultura e do desenvolvimento urbano como areas em que o turismo deve aprender,
pois contribuem para o restabelecimento das funcoes dos ecossistemas nas dimensoes
ecologica, social e economica, promovendo a regeneracdo. Também Inversini et al.
(2024) destacam a agricultura regenerativa, ao focar-se na conservacio e revitalizacio
dos solos, como um bom exemplo da aplicacdo pratica da abordagem regenerativa, ja
que trabalha a nivel local, numa ligacdo profunda ao lugar e as suas especificidades.
Pensando na natureza, os sistemas que se consideram bem-sucedidos sdo aqueles que
se sustentam e se renovam ao longo do tempo, criando condicdes para a prosperidade e
para o desenvolvimento da vida. Esta é a logica em que se deve enquadrar o turismo para
que possa prosperar a longo prazo, sabendo-se que a mudanca e transformacao do
turismo tera de estar sempre relacionada e acompanhada com mudancgas que ocorrem
também em outras dreas do conhecimento (Dwyer, 2018), assim como em outros setores
de atividade.

Na literatura, a primeira referéncia ao termo turismo regenerativo foi aplicada no
contexto da arquitetura (Bellato et al., 2023), onde Owen (2007a) descreve o turismo
regenerativo como “um envolvimento critico com o lugar, criando um impacto positivo,
vendo os seres humanos como parte da natureza e ligando o ambientalismo aos
processos sociopoliticos.” Esta identificacdo surge no ambito do ecoturismo, enquanto
conceito de turismo alternativo essencialmente focado no lugar (Owen, 2007b). Ao longo
dos anos, o desenvolvimento e aplicacdo do conceito regenerativo ao turismo tem o
contributo incontorndvel de Anna Pollock (Bellato & Pollock, 2023), que inicialmente,
analisou como o turismo, sendo um sistema humano complexo pode alinhar-se com a
natureza (Pollock, 2012), dando origem depois ao desenvolvimento da abordagem de
“viagem consciente”, termo precursor para turismo regenerativo (Bellato et al., 2023).
Esta autora foi pioneira no apelo a uma transformacado na industria do turismo, que
permitisse uma abordagem mais integrada e holistica, e na compreensdo do turismo
como um trabalho colaborativo e em rede (Wahl, 2020). Perante todos os desafios que
se colocam a nivel global, também Daniel Wahl apela a transformacao do turismo para

que se torne um catalisador da regeneracao (Ateljevic & Sheldon, 2022). Segundo Wahl
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(2019), “Parece que, possivelmente, a Unica industria com alcance global suficiente,
impacto trans sectorial local e poder de influéncia para efetuar uma transicao tdo imensa
¢ o turismo”, o que demonstra o seu potencial transformador e 0 alcance que pode ter.
As primeiras iniciativas conhecidas que utilizaram abordagens de desenvolvimento
regenerativo, no ambito do turismo, foram iniciadas em 2006 e 2007, pelo Regenesis
Group (Mang & Reed, 2012).

O conceito de turismo regenerativo teve um desenvolvimento significativo a
partir de 2020, devido a inumeras mudancas e desafios globais relacionados com 0
ambiente, a economia, a politica, a sociedade e a tecnologia (Pollock, 2019b), agravados
pela pandemia COVID-19 (Cheer, 2020; Ateljevic & Sheldon, 2022; CBI, 2022), que
originou consequéncias dramadticas para o setor, mas que se tornou também uma
oportunidade para a transformacao do turismo (Carr, 2020; Rastegar et al., 2021). A
ambiguidade e incerteza sentidas em todo o mundo neste periodo, expuseram as
vulnerabilidades do setor turistico e a enorme dependéncia de certos paises e destinos
em relacdo ao turismo, nomeadamente o internacional, como no caso da Nova Zelandia
(Sheldon, 2021). Assim a necessidade de repensar o setor foi acelerada, fazendo com que
académicos e profissionais comecassem a considerar o turismo regenerativo como uma
alternativa desejdvel (Brouder, 2020; Hahn & Tampe, 2021; Dredge, 2022; Hussain &
Haley, 2022), envolvendo mudancas no “propésito do turismo” (Loehr & Becken, 2021),
encaminhando-o para uma abordagem aditiva, em vez de extrativa, que permite
beneficios mutuos baseados na relacio reciproca e interdependente entre as pessoas e 0
lugar (Matunga et al., 2020). A mudanca de praticas de turismo tradicional para o turismo
regenerativo deve considerar aspetos base como a equidade, a sustentabilidade e o bem-
estar (Fountain, 2021), j4 que sendo mais do que apenas um tipo de turismo, posiciona o
seu proposito central como contributo para a regeneracdo de sistemas socio-ecologicos
em parceria com lugares e comunidades (Bellato et al., 2024), reconhecendo “outras
formas de pensar, ser e saber sobre turismo” (Chambers & Buzinde, 2015).

Para um melhor entendimento das diversas abordagens contempladas, sao
apresentadas algumas das propostas de definicdo do conceito de turismo regenerativo,

de acordo com a literatura, conforme se verifica na Tabela 2.
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Tabela 2: Sintese de propostas de defini¢do do conceito de turismo regenerativo

Propostas de defini¢cdo do conceito de turismo regenerativo Autores

O turismo regencrativo como “um entendimento emergente, evolutivo ¢ dinamico, que | reryel (2018, p. 64)
inclui a sustentabilidade no quadro dos sistemas vivos e enfatiza a relacdo do homem
consigo préprio, com o outro e com a terra.”

O turismo regenerativo estd focado na ideia de retribuicio, contribuindo ativamente Duxbury et al. (2020)
para o desenvolvimento local integrado através de pequenas iniciativas turisticas que
se posicionam como processos de regeneracio que promovem a revitalizacdo de
lugares, comunidades, culturas, patrimonio e paisagens, com base em sistemas
alinhados com padrdes culturais e naturais proprios do local.

O turismo regencrativo, numa abordagem mais focada nas prdticas ccondmicas, Sheller (2021)
abrange “formas alternativas ndo capitalistas de propricdade, troca nio monctdria ¢
desenvolvimento benéfico baseado na comunidade”.

*O turismo regenerativo ¢ uma abordagem transformacional que tem por objetivo | poliaio et al. (2023)
realizar o potencial dos locais de turismo para florescer e criar efeitos liquidos positivos
através do aumento da capacidade regenerativa das sociedades humanas e dos
ccossistemas. Derivado de uma visdo ccoldgica do mundo, 0 turismo regencerativo
combina perspetivas ¢ conhecimentos indigenas ¢ ocidentais. Os sistemas de turismo
sdo considerados insepardveis da natureza e obrigados a respeitar os principios e as leis
da Terra. Para além disso, as abordagens do turismo regenerativo evoluem e variam
entre locais a longo prazo, harmonizando assim as prdticas com a regeneracdo de
sisternas vivos aninhados.”

Fonte: Adaptado de Bellato et al. (2023)

2.1.4. Carateristicas do Turismo Regenerativo

Ao posicionar o turismo como uma atividade que integra um sistema vivo mais amplo,
dinamico e em constante evolucio, feito de relacoes e de interdependéncia, o turismo
regenerativo promove o desenvolvimento das capacidades dos lugares, das
comunidades e dos visitantes (Bellato et al., 2023). Como referem Hussain e Haley (2022),
“tanto os visitantes, como o0s destinos e as regides geradoras de turismo sao parte de um
ecossistema, estio interligados, participam ativamente e retribuem a terra (destino) e as
pessoas (anfitrido)”, apresentando carateristicas que se alinham com a abordagem
sistémica e holistica em que se baseia o paradigma do desenvolvimento regenerativo,

conforme se verifica na Tabela 3.
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Tabela 3: Carateristicas do turismo regenerativo

Carateristicas do Turismo Regenerativo Autores
Paradigma regencerativo
Integra a mudanca de pensamento do "eu" para 0 "nds", permitindo a transformacao | Mang & Reed, 2012;

através de uma visao ecologica do mundo, que compreende e respeita as dindmicas dos
ecossistemas. O turismo ¢ um sistema vivo em rede, incorporado na Natureza, que
funciona em relacdo ¢ interdependéncia com outros sistemas. Abordagem coletiva em
que o ser humano faz parte da natureza, estando no mesmo nivel e relacionando-se com
todas as outras formas de vida. Baseia-se em relac¢tes de reciprocidade e de respeito
entre 0 ser humano e a natureza e entre seres humanos, promovendo-se a harmonia e
0 equilibrio nos subsistemas ¢ no sisterma maior.

Dredge, 2022; Bellato &
Pollock, 2023; Bellato et
al., 2024.

Visao sistémica c holistica

O turismo é um subsistema que funciona dentro de um sistema socio-ecoldgico maior,
complexo e em constante mudanca, existindo interdependéncia e inter-relacao,
respeitando-se as dinAmicas ¢ limites da naturcza ¢ do plancta, numa perspetiva de
longo prazo. A prosperidade ¢ bem-estar de todos os sistemas humanos depende uns
dos outros e do sistema natural, considerando-se a interligacdo entre elementos sociais,
culturais e naturais.

Teruel, 2018; Pollock,
2019 a; Hall, 2019;
Dredge, 2022; Atcljevic
& Sheldon, 2022; Bellato
& Pollock, 2023.

Bascado no lugar

Desenvolve-se a partir do potencial do lugar, reconhecendo a sua identidade e
singularidade nas diversas dimensdes: ambicental, ccondmica ¢ sociocultural. O turismo,
mais do que uma atividade, ¢ uma expressdo da relacio entre as pessoas ¢ o lugar,
aproveitando o patrimonio natural e cultural para criar valor sem comprometer 0s
recursos. Incluf aspetos como a geografia, a historia, a cultura, a espiritualidade, o meio
ambicnte, as pessoas ¢ as suas necessidades. Estes aspetos sdo dinamicos, sofrem
mudancas e estdo interrelacionados.

Owen, 2007a; Mang &
Reed, 2012; Teruel, 2018;
Duxbury ct al, 2020;
Bellato et al, 2023;
Bellato et al., 2024.

Bascado na naturcza

Inspira-se, aprende ¢ colabora com a natureza, num processo continuo de adaptacio ¢
melhoria, mimetizando alguns principios naturais, como a abundancia, a resiliéncia e
0s ciclos regenerativos que contribuem para o restabelecimento das fun¢des dos
ccossistemas nas dimensdes ambiental, sociocultural ¢ econdmica, promovendo a
prosperidade ¢ o desenvolvimento dos lugares e das pessoas.

Pollock, 2012; Dredge,
2022; Bellato et al., 2023.

Transdisciplinar

O conhecimento que estd na base do desenvolvimento do turismo regenerativo advém
de uma abordagem transdisciplinar, que valoriza e integra diversas perspetivas e
contribuicdes, como a ciéncia ocidental, o conhecimento pritico e os valores e
conhecimentos ancestrais, tradicionais ¢ indigenas.

Chambers & Buzinde,
2015; Duxbury et al,
2020; Matunga et al,
2020; Bellato et al., 2023;
Bellato & Pollock, 2023.
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Carateristicas do Turismo Regenerativo

Autores

Inovador e dinimico

Promove a inovacdo ¢ a adapta¢do, num processo de evolucdo continua, replicando o
escala e modelos alternativos como as empresas sociais e cooperativas, promovendo a
criacdo de oportunidades e condi¢oes para o "florescimento”, através de relacoes
simbidticas, onde todos sdo beneficiados.

Duxbury et al, 2020;
Sheller, 2021; Hussain &
Haley, 2022; Bellato et
al., 2023.

Colaborativo e participativo

O turismo ¢ um trabalho colaborativo ¢ em rede, que integra processos de inclusdo,
cocriacdo e participac¢do ativa entre as diversas partes interessadas, com foco especial
nos anfitrides e nas comunidades locais, vistos como verdadeiros agentes de mudanca,
com um papel ativo na defini¢io e implementa¢io de estratégias. O turismo como parte
integrante de um sistema maior, colabora com outras atividades ¢ sctores, construindo
uma rede de parcerias que sustentam ¢ sdo beneficiadas pelo préprio sistema turistico.

Bellato et al, 2023;
Inversini et al., 2024.

Bem-cestar integrado

Assume a importncia e valor das vdrias dimensdes, ambiental, econdmica e
sociocultural, promovendo um desenvolvimento integrado, sustentdvel e resiliente, que
gera beneficios liquidos positivos, que vao além dos beneficios ccondmicos, permitindo
uma distribuicio justa ¢ cquitativa entre pessoas, cultura ¢ ambicnte. Destaca-sc a
relacdo entre as pessoas e os lugares, promovendo-se experiéncias profundas e
transformadoras.

Pollock, 2019 a; Becken
& Kaur, 2021; Rastegar et
al., 2021; Inversini et al.,
2024; Scheyvens, 2024.

Capacitacio ¢ cducacio

Promove a capacitacio e educacio das pessoas, o que permite o desenvolvimento e a
transformacao dos lugarcs, das comunidades ¢ dos visitantes, onde cada individuo
contribui de forma Unica para a cvolucdo ¢ o bem-estar do sistema.

Bellato & Cheer (2021);
Dredge (2022).

Mclhoria da capacidadc dos sistcmas

O turismo como atividade com alcance global ¢ transctorial que funciona como
catalisador para o desenvolvimento de lugares e comunidades, com o proposito de
realizar o potencial local, incrementa a capacidade dos sistemas gerando beneficios
liquidos positivos ¢ sustentabilidade ambicental, cconomica ¢ sociocultural.

Mang & Reed, 2012
Pollock, 2019a; Wahl,
2019; Hahn & Tampe,
2021; Bellato et al., 2023.

2.1.5. Impactes Positivos do Turismo Regenerativo
O turismo regenerativo apresenta uma abordagem holistica ao turismo,
integrando a conservacdo ambiental, a preservacio sociocultural e a prosperidade

econdmica (Kastenholz et al., 2023), propondo sistemas turisticos alternativos, que
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promovem a resiliéncia e a regeneracio (Fusté-Forné & Hussain, 2022), baseando-se
numa estratégia bottom-up, centrada no lugar, nas comunidades e no ambiente (Dredge,
2022). Seguindo esses principios, procura alcancar um equilibrio entre a atividade
turistica e o bem-estar da natureza e das comunidades locais, gerando “um beneficio
liquido positivo para as pessoas, os lugares e a natureza” (Dredge, 2022). Segundo
Amorim et al. (2023), “as atividades de turismo regenerativo tém o potencial de
revitalizar e regenerar destinos criando um ciclo de impactos positivos na populacdo
local e nas suas economias, preservando a cultura e a biodiversidade locais, enquanto os
destinos e as empresas proporcionam experiéncias de viagem auténticas, unicas e
memoraveis”.

Na abordagem regenerativa, o turismo € visto como uma atividade que fornece
“hospitalidade e cura com beneficios para todas as partes interessadas” (Pollock, 2019a),
no sentido em que promove a revitalizacdo e a regeneracao, sendo os gestores e
operadores turisticos do destino recetor, a par das comunidades, vistos como elementos
cruciais neste processo transformador de planeamento, administracdo e gestao dos
sistemas de turismo regenerativo (Bellato et al., 2023). Esta visdo ¢ reforcada por
Inversini et al. (2024), ao referir que o turismo regenerativo é “Uma abordagem em que
0 foco ndo € o turismo e o que ele pode ganhar, mas sim o turismo como uma ferramenta
para o desenvolvimento de lugares e comunidades”, ao incorporar praticas e inovacoes
turisticas nos lugares e nas comunidades locais que promovem o bem-estar dos sistemas
socio-ecologicos em que se insere e com 0s quais estd intimamente relacionado (Bellato
& Cheer, 2021). Nesta abordagem regenerativa, que se desenvolve a partir de uma ligacao
profunda ao lugar, o turismo tem um papel ativo e intencional na criacao das condicoes
que promovem a prosperidade das comunidades e dos destinos, enquanto oferece a
vivéncia de experiéncias auténticas, significativas e transformadoras para os visitantes.
Segundo Inversini et al. (2024), o turismo tem “responsabilidade ativa para com o meio
ambiente, a comunidade, a equipa e, finalmente, os hospedes.” Assim, pretende-se que
tenha impactes positivos e gere beneficios para todo o ecossistema em que se insere,
integrando estratégias mais alargadas de desenvolvimento local, conforme se verifica na
Tabela 4.
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Tabela 4: Impactes positivos do turismo regenerativo

Impactes positivos do turismo regenerativo

Autores

Promove a conservacio e a revitalizacdo ecologica, melhorando a qualidade ambiental
a longo prazo, reduzindo os impactes através da inovacio e de praticas inspiradas na
natureza, promovendo a utilizacdo eficiente de recursos.

Pollock, 2019a; Dredge,
2022; Fusté- Forné &
Hussain, 2022; Bellato &
Pollock, 2023; Bellato et
al., 2024.

Fortalece a ligacdo entre as comunidades e 0 ambiente natural, incentivando a
educacao ambiental, a partilha de conhecimento e a participa¢io na conservacao e
gestao dos recursos.

Mang & Reed, 2012
Dredge, 2022; Bellato &
Pollock, 2023; Bellato ct
al., 2024.

Contribui para a preservacio e valorizacio das culturas locais e da sua identidade,
fortalecendo o sentimento de orgulho ¢ de pertenca, promovendo a inclusio de grupos
marginalizados ¢ a participa¢do ativa da comunidade no desenvolvimento local.

Mang & Reed, 2012;
Terucel, 2018; Duxbury ct
al., 2020; Rodrigues ct
al., 2024; Bellato et al.,
2024.

Incentiva a criacio de parcerias ¢ redes colaborativas de trabalho que integrem todas
as partes interessadas no processo de desenvolvimento local.

Bellato  cof al, 2023;
Kastenholz et al., 2023;
Inversini et al., 2024.

Gera empoderamento comunitdrio ao capacitar ¢ incentivar a participacdo da
comunidade no processo de plancamento, gestio ¢ decisdo, promovendo a distribuicdo
equitativa de beneficios.

Bellato & Cheer, 2021;
Kastenholz et al., 2023;
Bellato & Pollock, 2023.

Mclhora a qualidade de vida da populacido local, promovendo o turismo como
ferramenta para o desenvolvimento local e 0 bem-estar economico, ambiental e
sociocultural.

Pollock, 2019a; Bellato &
Cheer, 2021; Ateljevic &
Sheldon, 2022; Fusté-
Forné & Hussain, 2022.

Estimula e diversifica a economia local, ao criar empregos de qualidade e gerar mais
rendimentos para a comunidade, aumentando a oferta de atividades diferenciadas
promovendo produtos ¢ servicos auténticos ligados a identidade local, reduvzindo a
dependéncia de atividades ¢ modclos turisticos assentes na extracio ¢ na sazonalidade.

Duxbury et al, 2020,
Sheller, 2021; Hussain &
Haley, 2022; Bellato ct
al., 2023; Inversini et al.,
2024.

Incentiva as experiéncias auténticas e significativas, criando lagos emocionais entre os
visitantes, a comunidade local e o lugar, promovendo o relacionamento proximo entre
as partes, num processo de aprendizagem e partilha de conhecimento que potencia a
transformacao individual e coletiva, fidelizando as pessoas ao lugar.

Teruel, 2018; Pollock,
2019a; Amorim et al,
2023.

16



2.2. A dimensdo Sociocultural do Turismo Regenerativo

O turismo regenerativo desenvolve-se a partir do lugar e das suas comunidades,
de forma a revitalizd-los, restaurando as relacoes harmoniosas e reciprocas entre seres
humanos e natureza (Bellato & Pollock, 2023), contribuindo ativamente para a melhoria
da biodiversidade e para o bem-estar social. A identidade e primazia do lugar enquanto
“conceito organizador central” (Bellato et al., 2022), os ensinamentos ancestrais que
“moldam as relacoes entre homem e natureza” (Bellato et al., 2023; Matunga et al., 2020),
a capacitacao das comunidades enquanto “vozes locais que devem ter precedéncia” por
serem mais do um mero Stakeholder (Scheyvens, 2024) e a oferta de experiéncias
turisticas auténticas e criativas, que “respeitem o sentido do lugar” (Amorim et al., 2023)
S0 aspetos essenciais a considerar no ambito do turismo regenerativo, orientando-o
segundo uma abordagem holistica que integra as dimensdes ambiental, economica e

sociocultural, sendo esta particularmente importante.

A dimensio sociocultural integra aspetos relacionados com o lugar e a
comunidade local, o seu patrimonio natural e cultural, apresentando elementos ligados
a0 meio ambiente, geografia, historia, espiritualidade, tradicOes e identidade, com base
em valores e conhecimentos passados ao longo das geracoes. Segundo Dwyer (2018), “O
lugar molda a identidade da comunidade anfitrid e a experiéncia do hospede”, pelo que
0s destinos devem privilegiar o seu sentido unico de lugar, refletindo-o e expressando-o
na sua oferta. O lugar € o ponto de encontro entre a natureza e as pessoas, o passado e o
presente e os valores tangiveis e intangiveis (Dwyer, 2018) que constituem a base da
identidade dessa comunidade. Sendo um catalisador para um desenvolvimento
sustentdvel e resiliente, o turismo regenerativo encontra-se enraizado nessa identidade
local, integrando também elementos que destacam a dimensio emocional, como
expressdo das relacOes entre as pessoas e o lugar, com multiplas perspetivas
influenciadas pelas suas vivéncias, motivacoes, expetativas e o seu papel de anfitriio ou
de visitante. Segundo Duxbury et al. (2024), “na drea do turismo a procura por conexiao
(contrariando a soliddo) e a busca por experiéncias é forte”, o que torna atrativas as
propostas no ambito do turismo regenerativo, onde o lado emocional e o0s
relacionamentos sio privilegiados. Tendo por base esta forte ligacdo ao lugar, os
visitantes sdo convidados a fazerem parte das comunidades, criando uma relacdo

profunda com os lugares que visitam, como identifica Teruel (2018) ao referir que “o
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outro € convidado a visitar o local”, abrandando o seu proprio ritmo, para viver uma
experiéncia ativa e profunda que permite “conexOes positivas entre o visitante, a
comunidade local, o lugar e os sistemas que sustentam a vida ali”, estando tudo alinhado

com oS ritmos da natureza.

O aproveitamento e valorizacdo do potencial do lugar, sem comprometer o0s
recursos, de forma a garantir a sustentabilidade e a revitalizacdo de todo o sistema,
possibilita a criacio de experiéncias profundas e transformadoras que geram beneficios
para os individuos e para o coletivo. Nesta perspetiva, as viagens “fornecem 0s meios
para mudar tanto o proprio estilo de vida quanto o impacto que se causa nos lugares
visitados” (Dwyer, 2018), trazendo beneficios para o proprio visitante através da sua
transformacao pessoal, enquanto contribui para a qualidade de vida e o bem comum do
lugar visitado. A transformacio também se da através das aprendizagens promovidas
por estes encontros e relacionamentos proximos entre anfitrides e visitantes, onde a
partilha de conhecimentos permite a reflexdo sobre outras formas de ser e estar que
promovem a evolucdo. A capacitacdo das comunidades locais € um aspeto muito
importante neste processo de regeneracao, ja que permite uma maior inclusio e uma
melhor participacdo em decisdes que sdo fundamentais para o seu proprio futuro. As
comunidades devem trabalhar o sentido critico coletivo, de forma a questionar o que €
melhor para si, assumindo o poder de decisdo sobre o caminho que querem numa
perspetiva de longo prazo que possa preservar e valorizar o seu legado (Dwyer, 2018). No
seu papel de anfitrides beneficiam também do conhecimento trazido pelos visitantes,
pelo que a abertura ao que € externo permite contatar com novas realidades que se
tornam aprendizagens fundamentais para o processo de evolucao e desenvolvimento da
propria comunidade. Neste enquadramento, podemos identificar os aspetos
socioculturais mais relevantes no contexto do turismo regenerativo, que resultam da
valorizacdo do potencial dos destinos, das dindmicas entre as diferentes partes
envolvidas e da reflexdo e consciencializacdo acerca do papel de cada um neste processo

de desenvolvimento, conforme se verifica na Tabela 5.

Tabela 5: Aspetos socioculturais relacionados com o turismo regenerativo

Aspetos socioculturais relacionados com o turismo regenerativo Autores

Identidade cultural e patrimonial
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Aspetos socioculturais relacionados com o turismo regenerativo

Autores

Valoriza o lugar, a cultura local, os saberes tradicionais e o patrimonio material e
imaterial, reforcando a identidade local, o sentimento de pertenca e o orgulho
comunitdrio, promovendo a preservacdo desse legado através da transmissio de
conhecimentos tradicionais entre geracges.

Dwyer, 2018; Matunga et
al., 2020; Bellato et al.,
2022; Bellato et al., 2023;
Rodrigues et al., 2024.

Diversidade ¢ inclusio

Valoriza a diversidade e o respeito pelas diferencas, integrando multiplos
conhecimentos e promovendo a cocriacdo e a participacdo ativa, fomentando um
turismo mais inclusivo baseado em relacionamentos profundos entre anfitrides e
visitantes, promovendo a partilha e mitigando a homogeneidade e padronizacio
cultural.

Chambers & Buzinde,
2015; Bellato et al., 2023;
Matunga et al, 2020;
Bellato & Pollock, 2023.

Empodcramento das comunidades locais

As comunidades sao capacitadas e envolvidas de forma ativa no planeamento e gestao
do turismo, 0 que promove a sua afirmacio enquanto clemento essencial no processo
de desenvolvimento local, refor¢ando a sua autonomia, resiliéneia ¢ poder de decisio.

Dwyer, 2018;Scheyvens,
2024; Bellato et al., 2023;
Rodrigues ct al., 2024.

Participaciio ativa dos visitantes

Integra o visitante como um clemento ativo no processo de regeneracdo do destino,
deixando de lado o papel de mero consumidor, o que possibilita um maior envolvimento
emocional e a criacdo de vinculos profundos com o lugar e a comunidade.

Teruel, 2018; Kastenholz
et al., 2023; Duxbury et
al., 2024.

Transformacio pessoal dos visitantes

Através do relacionamento proximo entre o lugar, os anfitrides ¢ os visitantes, o turismo
regenerativo promove reflexdes sobre valores ¢ estilos de vida que potenciam
transformacdes pessoais, induzindo a uma maior consciéncia e envolvimento em
questOes ambientais e sociais e & mudanca de comportamentos.

Teruel, 2018; Dwyer,
2018; Kastenholz ot al.,
2023.

Equidade ¢ justica social

Combate as desigualdades e promove um desenvolvimento mais justo e resiliente, com
basc nosrecursos ¢ potencial do lugar ¢ das comunidades, valorizando o cquilibrio entre
as dimensdes ambiental, econdmica e sociocultural e fazendo uma distribuicdo mais
equitativa dos beneficios do turismo.

Fountain, 2021; Rastegar
et al, 2021; Dredge,
2022; Scheyvens, 2024.

Qualidade de vida e bem-estar

Promove beneficios que vao além dos econdmicos, potenciando a melhoria da
qualidade de vida das comunidades locais e a revitalizacdo dos sistemas socio-
ecologicos em que se insere, criando assim destinos mais sauddveis, resilientes e
harmoniosos, onde o bem-estar coletivo € o principal objetivo de um processo evolutivo
continuo.

Mang & Reed, 2012;
Dwyer, 2018; Hahn &
Tampe, 2021; Kastenholz
etal., 2023.
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Aspetos socioculturais relacionados com o turismo regenerativo Autores

Educacio e sensibiliza¢ido

Promove a aprendizagem, a partilha de conhecimento, a capacitacio e o | Bellato & Cheer (2021);
desenvolvimento de competéncias, num processo de melhoria continua que envolve | Dredge, (2022);
anfitrides e visitantes, como ferramenta para uma cidadania ativa global. Rodrigues et al., 2024.

2.3. Turismo Regenerativo em Regioes de Interior e de Baixa Densidade

2.3.1. Regides de Interior e de Baixa Densidade

Os territorios de interior e de baixa densidade sdo dreas geograficas com uma
populacdo relativamente escassa quando comparadas com as dreas urbanas que sdo
mais densamente povoadas, localizando-se estas sobretudo no litoral. Em Portugal,
segundo Carvalho (2020), a “litoralizacao das atividades econémicas” e a “desvitalizacio
de vastas regides do interior do pais” sdo aspetos que levantam inumeros desafios para
estes territorios. Para além das questdes sociais e demograficas, apontadas como um dos
principais desafios para o seu desenvolvimento sustentdvel (Almeida & Daniel, 2023),
que incluem o progressivo envelhecimento da populacdo, a saida dos jovens e o
consequente despovoamento, 0 seu cardter predominantemente rural, a localizacdo
periférica face aos centros urbanos mais desenvolvidos, a escassa oferta de
oportunidades de emprego e a falta de infraestruturas condicionam a sua atratividade e
0 seu desenvolvimento. Os baixos niveis de empreendedorismo e de inovacao,
nomeadamente a nivel tecnologico e digital agravam ainda mais as disparidades entre
territorios, num ciclo vicioso de declinio (Almeida & Daniel, 2023) que acentua a
exclusdo e o isolamento destas regides. A coesio territorial e os desafios relacionados
com as zonas rurais e de baixa densidade sdo transversais, nomeadamente no territorio
europeu, sendo alvo de debate e investigacdo que envolve tanto decisores politicos como
investigadores, na tentativa de chegar a solucoes que permitam o “futuro para todos os
lugares” (Comissdo Europeia, 2020), mostrando que apesar dos muitos
constrangimentos, também existem oportunidades de desenvolvimento economico e
social para estes territorios, que devem ser promovidas e apoiadas, com o intuito de
potenciar o seu valor. Neste sentido, o turismo pode ser considerado uma das atividades
que melhor pode aproveitar os recursos proprios dos territorios, constituindo-se como

um fator de desenvolvimento importante porque potencia a valorizacao e a preservacao
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dos seus recursos endégenos, promovendo a preservacio da identidade local (Carvalho,
2020). Conforme refere Carvalho (2020) “é a diversidade do patrimonio, natural e
cultural que diferencia os territorios e que pode ter efeitos positivos a dois niveis, desde
que devidamente trabalhados: por um lado, o seu cardter diferenciador permite que 0s
territorios se afirmem pela sua singularidade, fazendo face a mecanismos e processos de
globalizacdo uniformizadores, e, por outro lado, ao invés de serem “concorrentes” dos
territorios vizinhos, potenciam sinergias com estes, também eles portadores de
singularidade, alargando, assim, a base da oferta, com efeitos benéficos para todos, e
elevando o desenvolvimento a uma escala regional.” Nesta perspetiva, as especificidades
locais apresentam-se como um fator estratégico diferenciador (Duxbury et al., 2020),
particularmente importante para a atracao de visitantes para territorios de interior e
baixa densidade, que pretendem um turiSmo que promova o seu desenvolvimento

integrado ao valorizar o que é diferente e identitdrio.

Em Portugal, a Comissao Interministerial de Coordenacio (CIC, 2015) refere que
“Ndo existe uma classificacdo legal unica para o conceito de territorio de baixa
densidade. Tém vindo a ser adotados diferentes critérios, centrados ora na densidade
populacional, ora no rendimento per capita de cada Concelho ou da NUTS Il a que o
Concelho pertence. Para efeitos de regulamentacdo do Portugal 2020 adota-se uma
abordagem multicritério que considera a densidade populacional, a demografia, o
povoamento, as caracteristicas fisicas do territorio, as caracteristicas socioeconomicas e
acessibilidades.” Apesar de nio existir uma definicdo unica para territorios de baixa
densidade, estes situam-se em regioes ditas desfavorecidas e de carateristicas
maioritariamente rurais, que registam um declinio demografico significativo. A Figura 2
apresenta o mapa de Portugal continental, onde se encontram assinalados a verde os

territorios de baixa densidade.
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Figura 2: Mapa dc Portugal com indicacdo a verde dos territérios de baixa densidade

Fonte: CIC Portugal 2020 (2018).

Alguns programas e politicas publicas realcam a necessidade de se trabalhar no
ambito de valorizacdo destas regides, de forma a promover a coesao territorial e a
valorizacdo destes territorios, como € o caso do Programa de Valorizacdo do Interior
(Governo da Republica Portuguesa, 2020), que substituiu o Programa Nacional para a
Coesio Territorial (PNCT, 2016), onde é referido que “A nova politica de coesdo territorial,
no que diz respeito a valorizacdo do interior, assenta na correcdo das assimetrias
territoriais, através da atracio de investimento para o interior, da diversificacio e
qualificacdo do tecido produtivo associadas ao estimulo da capacidade empreendedora
e empresarial, do aproveitamento do potencial endogeno, da promocdo da fixacdo de
pessoas nos territorios do interior e da afirmacio dos territérios transfronteiricos.”
Também na Estratégia Turismo 2027 (Turismo de Portugal, 2017), onde estdo definidos
0s objetivos e metas do turismo em Portugal 2017-2027, se refere a pretensao de “Afirmar
0 turismo como hub para o desenvolvimento economico, social e ambiental em todo o
territorio, posicionando Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos e
sustentdveis do mundo”, sendo objetivo 0o aumento da coesao territorial ao “Aumentar a

procura turistica no pais e nas varias regices”.

Estes aspetos ganharam uma nova importancia no contexto da pandemia de

COVID-19 (Almeida & Daniel, 2023), que colocou ainda mais pressao a questdes sociais
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e economicas que ja se faziam sentir, sendo alvo de andlise e de medidas politicas de
ambito nacional e internacional, nomeadamente a nivel europeu. Nesta altura, a
Estratégia Portugal 2030 (Reptiblica Portuguesa, 2020) foi apresentada como uma visio
e referencial para varios instrumentos politicos, num horizonte de dez anos, com 0
intuito de “Recuperar a economia e proteger o emprego, e fazer da proxima década um
periodo de recuperacao e convergéncia de Portugal com a Unido Europeia, assegurando
maior resiliéncia e coesdo, social e territorial”, reforcando assim politicas anteriormente
apresentadas, nomeadamente em questOes de sustentabilidade demografica e
promocao da inclusdo, particularmente sensiveis nos territorios de interior e de baixa

densidade.

Apesar dos constrangimentos e enormes impactos da pandemia COVID-19 em
todos as regides e setores, existem dados estatisticos publicos, de ambito nacional e
internacional, nomeadamente europeu, que apontam que os territorios rurais e de baixa
densidade foram mais resilientes do que outros territérios (Almeida & Daniel, 2023),
enfrentando melhor os desafios e os impactos negativos da pandemia. Sdo apontadas
vdrias razoes para este maior grau de resiliéncia numa situacdo extrema como a
pandemia, podendo referir-se como fatores importantes 0 seu cardter
predominantemente rural, a baixa densidade populacional, a proximidade entre as
pessoas e uma economia baseada em pequenos negocios, que beneficiaram também de
uma maior procura e consumo de produtos locais (Almeida & Daniel, 2023). Em
situacOes que exigem mudancas rapidas as pequenas empresas conseguem ser mais
flexiveis, demonstrando uma maior capacidade de adaptacdo e resisténcia,
apresentando até alguma capacidade de crescimento, como foi visivel no contexto da
pandemia COVID-19 (Fisher & Morrison, 2021), em que muitas conseguiram reinventar-
se também a nivel tecnoldgico, posicionando-se online com pequenos negocios de base

digital.

No setor do turismo, € possivel constatar também esta tendéncia de uma maior
resiliéncia nos territorios rurais e de baixa densidade, desde logo pela sua carateristica
demografica diferenciadora, tantas vezes apontada como um aspeto negativo, mas que
neste contexto especifico da pandemia se tornou uma mais-valia. A procura por locais

menos movimentados, integrados na natureza e com atrativos muito baseados na
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paisagem e nas atividades de exterior, possibilitou um interesse crescente por estes
territorios (Almeida & Daniel, 2023), o que potenciou a dinamizacio de novas iniciativas
e 0 empreendedorismo de base local. Isto confirma que os momentos de crise podem
também ser as oportunidades certas para a disrupcio (Kastenholz et al. 2023), abrindo
caminho para algo novo e inovador. As alteracoes que se verificaram ao nivel do trabalho,
principalmente a mudanca para ambientes hibridos ou inteiramente online, mostrou que
existem possibilidades de conjugar a atividade profissional com a permanéncia em zonas
mais periféricas, ou seja, a localizacdo geografica deixou de ser uma condicionante (Zhou
et al., 2024). Esta realidade cria oportunidades de atracdo e de retencdo de populacio
nestes territorios, nomeadamente de pessoas mais jovens e qualificadas, entre os quais
nomadas digitais, num movimento que ja se verificava antes da pandemia, mas que foi
potenciado pela necessidade de distanciamento, abrindo possibilidades de
desenvolvimento em vdrios setores, com particular foco no setor turistico. O turismo
pode criar oportunidades de regeneracdo nestes territorios, desde que o consumo da
paisagem rural seja feito de forma responsdvel e sustentdvel, respeitando os lugares e as

comunidades (Pearson et al., 2024).

Este enquadramento permite considerar que, apesar de todos os desafios que este
tipo de territorios apresenta, existe potencial para se afirmarem no contexto do setor
turistico, nomeadamente através de “caminhos alternativos que questionem ativamente
decisdes, comportamentos e impactos individuais e coletivos™ (Duxbury et al., 2024)
numa nova abordagem ao desenvolvimento. O turismo regenerativo, baseado no
potencial do lugar e das comunidades revela-se uma possibilidade valiosa, num caminho
exigente, mas que pode ser crucial para o aumento do poder de atratividade destas
regioes, contribuindo para a diminuicao do abandono demografico e para o incremento
do seu desenvolvimento e da sua resiliéncia. O aumento da competitividade destes
territorios terd de ser feito através de atividades economicas inovadoras e criativas como
o turismo, que segundo Pearson et al. (2024) “apresenta uma via adicional de
desenvolvimento rural para as regioes diversificarem as suas economias e reforcarem a
resiliéncia”, valorizando a riqueza dos seus recursos endogenos e naturais, que sao
efetivamente os seus fatores de diferenciacdo. A aposta no turismo regenerativo
enquanto oportunidade para a vivéncia de experiéncias significativas, que se baseia

essencialmente em encontros entre pessoas e lugares (Duxbury et al., 2024), com uma
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forte ligacdo a natureza e a cultura, pode efetivamente ser o catalisador para a
transformacao destes territorios num movimento de “renascimento rural que propde
uma renovacao de ideias e solucdes para um contexto rural em mudanca” (Vizinho et al.,
2021).

2.3.2. Impactes do Turismo Regenerativo em Regioes de Interior e de Baixa
Densidade

Segundo Duxbury et al. (2020), “4 medida que os paradigmas de viagem mudam,
um fluxo mais constante de turismo para o campo cria oportunidades para repensar
como o turismo pode ser usado de forma proativa para promover a sustentabilidade local
e aregeneracdo em comunidades de menor dimensdo”, criando mudancas positivas que
geram beneficios efetivos para estes lugares. O turismo regenerativo enquanto modelo
alternativo de criacdo de valor (Amorim et al., 2023), pode ser um catalisador de
processos de transformacao local em regides de interior e baixa densidade, com o intuito
de regenerar e revitalizar as suas comunidades, permitindo um desenvolvimento
resiliente. Nesta perspetiva holistica, que vai além do mero crescimento economico, €
importante assegurar um desenvolvimento integrado que promova o bem-estar de todo
0 sistema socio-ecoldgico do lugar, baseado no local, na diversidade, qualidade e
diferenciacao da oferta turistica, aspetos particularmente importantes para potenciar a
atratividade destas regidoes em segmentos de mercado de valor acrescentado que
procuram e valorizam estas carateristicas, naquilo que se pode identificar como “o
turismo que interessa a estes territorios” (Kastenholz et al., 2023). Os destinos mais
resilientes caraterizam-se pela oferta diversificada profundamente baseada no lugar e
na sua identidade, apostando na qualidade em detrimento da quantidade, conseguindo
agregar valor tanto as experiéncias dos visitantes como ao proprio destino (Romagosa,
2020). No contexto das regides de interior e de baixa densidade, o turismo regenerativo
pode apresentar-se como uma opc¢io valiosa, como referido por Duxbury et al. (2020),
“como forma de regenerar uma paisagem, comunidade ou lugar marginalizado que ndo

¢ necessariamente um destino turistico, mas tem potencial para se tornar um.”

Sendo o turismo regenerativo uma abordagem emergente e alternativa ao turismo

tradicional (Bellato et al., 2024), assente em principios que privilegiam a natureza, a
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identidade do lugar e das comunidades e as relacdes reciprocas que promovem a
cocriacao, podemos identificar relacdes simbidticas com outros setores e atividades
como a agricultura, assim como com outras abordagens no ambito do turismo, desde
logo o turismo criativo (Duxbury et al., 2020; Rodrigues et al., 2024) e o turismo rural
(Kastenholz et al., 2023). Estas, apesar de apresentaram carateristicas diferenciadoras
entre si, englobam aspetos comuns com a abordagem regenerativa, dos quais se
destacam a protecao dos recursos e ativos locais, tanto naturais como socioculturais,
com primordial interesse na preservacao da comunidade local e da sua identidade, sendo
também vistas como oportunidades de diversificar as atividades economicas das regioes,
incrementando os rendimentos e beneficios das comunidades. Como refere Kastenholz
et al. (2022), o turismo criativo é “capaz de impulsionar o desenvolvimento de regides do
interior”, atuando como promotor da diferenciacdo da oferta, com base em experiéncias
baseadas na autenticidade e nas tradi¢des desses territorios, enquanto proporciona um
maior envolvimento e interacdo dos turistas com os proprios destinos. Assim, pode
também “ser visto como uma forma de turismo em rede, que depende da capacidade dos
produtores e dos consumidores de se relacionarem entre si e de gerarem valor a partir
dos seus encontros” (Richards & Marques, 2012). O turismo rural, segundo An & Alarcon
(2020), “pode ser uma parte importante da criacio de oportunidades de emprego e do
aumento do rendimento familiar para os habitantes locais em termos de economia, bem
como da manutencdo do ambiente no que diz respeito a protecdo ambiental, ao reforco
das comunidades e a preservacdo do patrimonio cultural tradicional em termos de
fatores sociais.” A incorporacao desta diversidade de perspetivas, reforca a ideia de
Ateljevic & Sheldon (2022), que referem que “O turismo € regenerativo quando regenera
mais do que apenas a si”, apresentando assim um potencial transformador para
territorios de interior e baixa densidade, considerados a partida, regides marginalizadas
e mais desfavorecidas. Nesta visio integrada, conforme referido por Vizinho et al. (2021),
“o renascimento rural é considerado uma estratégia para a preservacao da riqueza das
multiplas paisagens e patrimonios naturais e culturais da Europa, pois 0s recursos rurais
sdo capazes de fornecer solucdes sustentdveis para os desafios sociais atuais e futuros”,
sendo a capacitacdo e o envolvimento ativo das comunidades aspetos fundamentais

neste processo de regeneracao.
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Os territorios rurais e de baixa densidade, anteriormente identificados pela sua
esséncia marcadamente agricola, acabam agora por se apresentar como “paisagens
multifuncionais” (Vizinho et al, 2021; Pearson et al., 2024), que integram uma
diversidade de atividades que funcionam como elementos importantes no seu
desenvolvimento rural sustentavel. Sdo regidoes que, segundo Galvao & Devy-Vareta
(2010) tém “recursos para iniciativas de valor acrescentado ao nivel da economia rural,
como fornecedores de espaco e de oportunidades para empresas ndo agricolas e para
atividades de lazer e turismo.” Estes territorios apresentam uma multiplicidade de
funcoes, em que atividades tradicionais como a agricultura sdo agora também
ferramentas para a regeneracdo dos solos, estando integradas em projetos turisticos
rurais e regenerativos que revitalizam e valorizam o patrimonio existente, potenciando
0 renascimento rural, nas dimensoes ambiental, econdmica e sociocultural. A Figura 3
representa esta relacdo entre paisagens multifuncionais, desenvolvimento rural
sustentavel e agricultura regenerativa, cuja intersecao se materializa através do turismo
regenerativo, uma vez que 0s projetos turisticos integram diversas valéncias atuando

sobre a paisagem e o desenvolvimento local.

Paisagens
multifuncionais

Turismo

Desenvolvimento
rural sustentavel

Agricultura
regenerativa

Figura 3: Relacdo entre paisagens multifuncionais, desenvolvimento rural sustentdvel, agricultura regenerativa e turismo
regenerativo

Fonte: Adaptado de Pearson et al.(2024)
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Respeitando o seu legado ancestral, estes territorios transformam-se para
responder a necessidades e desafios que se apresentam como cruciais para a o seu
futuro, como a atracao e fixacao de populacao e a diversificacao das oportunidades de
trabalho. Ao valorizar o seu potencial endogeno, que inclui o patrimonio material e
imaterial, sdo criadas as condicOes para usar a identidade local como fator de
diferenciacao e de atracao turistica. O turismo regenerativo apresenta-se neste contexto
como um catalisador de desenvolvimento local, que permite conjugar a heranca rural e
a inovacdo, trazendo beneficios para o ambiente natural, as comunidades residentes e 0s
visitantes, enquanto oferece experiéncias de proximidade em que € valorizado o tempo,
o espaco e o “sentido do lugar” (Teruel, 2018). A comunidade local ao ser parte ativa deste
processo, entrega valor através das suas carateristicas unicas, que garantem
autenticidade e diferenciacio, beneficiando do valor gerado pela criacdo de novas
oportunidades e atividades que podem dinamizar o territorio, aumentando os
rendimentos, a qualidade de vida e o bem-estar. O turismo assume assim um papel
importante na regeneracao dos territorios rurais e de baixa densidade, reinvestindo na
natureza, nos lugares e nas pessoas (Pearson et al., 2024), capacitando-os para uma

maior autonomia e resiliéncia, conforme se verifica na Tabela 6.

Tabela 6: Impactes do turismo regenerativo em regioes de interior e de baixa densidade

Impactes do Turismo Regenerativo em Regides de Interior e de Baixa | Autores

Densidade

Revitalizacdo econdmica e criacio de empregos

Estimula a cconomia local atravs da valorizagao do espaco rural, da sua cultura ¢ dos | puxphury et al: 2020
seus produtos endogenos, promovendo a criacio de empregos de qualidade e Kastenﬂ()lz ait ail.. 2005
fomentando também a inovacdo, o empreendedorismo local, os negdcios colaborativos, ‘

Rodrigues ct al., 2024.
as parcerias, o fornecimento ¢ consumo de produtos locais.

Atragio e fixacao de populacgio

Permite a criacdo de condi¢fes para que os territorios apresentem uma maior | gacrenholz ot al., 2023,
atratividade e potencial de fixacio de populacdo, nomeadamente jovem, conjugando
oportunidades de trabalho qualificado com bem-estar e qualidade de vida, mitigando
0s problemas criados por atividades extrativas, pelo envelhecimento populacional e
pelo éxodo rural.
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Impactes do Turismo Regenerativo em Regides de Interior e de Baixa

Densidade

Autores

Regeneracao natural e resiliéncia climdtica

Contribui para a conservacao da natureza ¢ a revitalizacdo ambiental de ecossistemas
degradados, promovendo praticas agricolas e florestais regenerativas, assim como o uso
eficiente de recursos e a adaptacdo dos territorios as alteracdes climdticas, numa
perspetiva de longo prazo.

Hussain & Haley, 2022;
EarthCheck. 2023;
Kastenholz et al., 2023.

Identidade e cultura

Contribui para a preservacao e valorizacio do patrimonio cultural material e imaterial,
refor¢ando a identidade local e 0 sentimento de pertenga ¢ orgulho comunitdrio, como
fator chave para uma oferta diferenciada bascada no lugar.

Teruel, 2018; Kastenholz
et al, 2022; Kastenholz
et al., 2023; EarthCheck.
2023; Rodrigues et al.,
2024.

Educacio ¢ inovacio

Aposta na capacitacdo e formagao das diversas partes interessadas, com especial
destaque para as comunidades locais, valorizando o conhecimento ancestral, assim
como a aquisicio de novas competéneias que permitam assumir um papel ativo no
processo de desenvolvimento local (em dreas como ambiente, patrimdnio,
hospitalidade, empreendedorismo), promovendo parcerias entre entidades locais e
regionais, universidades ¢ centros de investigacao.

Duxbury et al; 2020;
Rodrigues ct al., 2024.

Promocio de modelos de gestio participativa

Promove o envolvimento das comunidades locais na tomada de decisdo sobre o
desenvolvimento integrado do turismo ¢ do territério, fortalecendo a governancga local,
a coesdo comunitdria, a criacdo de redes colaborativas e contribuindo para a criacio de
benelicios liquidos positivos.

Duxbury et al., 2020;
Latham, 2023;
Ravichandran, 2023;
Kastenholz et al., 2023;
Rodrigues ct al., 2024.

Bem-estar e qualidade de vida

Contribui para o bem-estar ambiental, econdmico e social, numa abordagem de longo
prazo que visa o desenvolvimento local integrado, beneficiando tanto os residentes
como oS visitantcs.

Romagosa, 2020,
Duxbury ct al.; 2020;
Amorim ct al., 2023;
Kastenholz et al., 2023;
Pearson et al., 2024.

Diversifica¢ao da oferta turistica

Promove o desenvolvimento de produtos turisticos diferenciadores que atraem
segmentos de mercado interessados em experiéncias auténticas e baseadas no lugar
{através por exemplo do turismo criativo), apostando na qualidade em detrimento da
quantidade.

Romagosa, 2020;
Duxbury et al., 2020;
Kastenholz et al., 2022;
Kastenholz et al., 2023.
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Conforme referido na literatura, estes processos de desenvolvimento local assentes
numa abordagem regenerativa apresentam desafios significativos para que possam ser
bem-sucedidos (Kastenholz et al., 2023), pelo que devem ser tidos em conta na
estruturacdo e design da oferta turistica, de forma a mitigar o0s possiveis
constrangimentos que possam condicionar o0s beneficios para os territorios e
comunidades. No seu “Modelo de turismo rural regenerativo”, Kastenholz et al. (2023)
apresenta alguns desafios como a “falta de vontade politica, os processos burocraticos, a
falta de capital, o desenvolvimento de estratégias desarticuladas com o contexto do local,
0 envelhecimento da populacdo e o éxodo rural”, aos quais podemos acrescentar o
tempo necessdrio para a implementacdo e rentabilizacdo de um projeto regenerativo
(Inversini et al., 2024), a desarticulacido entre entidades e a inexisténcia de uma

verdadeira rede colaborativa que promova a comunicacao e a partilha de conhecimento.
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3. METODOLOGIA

3.1. Metodologia Utilizada

Este estudo pretende analisar os impactes sociais e culturais do turismo
regenerativo nos territorios de interior e de baixa densidade e a sua relevancia para o
desenvolvimento local. Considerou-se a abordagem qualitativa como sendo a mais
adequada para andlise desta realidade emergente (Bellato & Pollock, 2023) e ainda pouco
compreendida (Amorim et al., 2023). Para uma melhor percecdo e entendimento desta
problematica no contexto da regido, optou-se por um estudo descritivo exploratorio,
através da realizacdo e posterior andlise de entrevistas semiestruturadas, aplicadas a
empreendedores e profissionais da drea do turismo, que desenvolvem ou representam
projetos turisticos que integram principios e carateristicas relevantes no ambito do
turismo regenerativo. Segundo Batista et al. (2021), “o inquérito por entrevista é muitas
vezes associado a estudos de cardter interpretativo e a planos de investigacdo de
natureza qualitativa na recolha e andlise de dados ou informacoes, dado o cardter
descritivo e pormenorizado dos mesmos.” O investigador assume aqui um papel
relevante na recolha de dados, participando ativamente e em interacao direta com 0s
entrevistados, assim como em todo o processo de andlise, interpretacio e reflexao sobre
esses mesmos dados produzidos no ambito da investigacdo de abordagem qualitativa
(Fornari, 2021).

3.2. Problematica e Objetivos da Investigacao

A definicao da problematica pretende traduzir o assunto que serve de eixo central
ao estudo, o qual se deseja explicar tendo em conta critérios de qualidade, clareza e
objetividade decorrentes da investigacdo cientifica. Assim, foi formulada a seguinte
questao de investigacao: Quais os impactes sociais e culturais do turismo regenerativo
nos territorios de interior e de baixa densidade e a sua relevancia para o desenvolvimento
local?

A partir desta problematica de investigacao, e pretendendo dar resposta a questao
formulada, definiu-se um objetivo geral, estando este subdividido em cinco objetivos

especificos, conforme se verifica na Tabela 7.
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Tabela 7: Objetivos de investigacao

Objetivo geral

Analisar os impactes sociais ¢ culturais do turismo regencrativo nos territorios de interior ¢ de baixa densidade ¢ a
sua relevancia para o desenvolvimento local.

Objetivos especificos

1. Identificar as prédticas de turismo regenerativo em territérios de interior e de baixa densidade, com foco na
dimensao sociocultural.

2. Analisar o papel dos stakeholders locais na concecdo, desenvolvimento ¢ implementacdo do turismo
regenerativo no territorio.

3. Analisar a interacao dos visitantes com o territorio e com a comunidade local e os efeitos desse envolvimento.

4. Avaliar os impactes socioculturais do turismo regenerativo, percecionados no territorio.

5. Identificar os principais desafios, oportunidades ¢ potencial do turismo regenerativo no territério estudado.

3.3. Instrumento de Recolha de Informacao

A construcdo dos instrumentos de recolha de informacdo deve ser capaz de
traduzir os conceitos, que se querem estudar e aprofundar, em itens observaveis ou em
guides para conversas, permitindo depois numa fase posterior a organizacao,
categorizacdo e contextualizacdo dos dados para que se constituam como um relato
passivel de produzir mais conhecimento sobre o fendmeno em questio ((Minayo &
Costa, 2018).

Para esta investigacdo optou-se pela entrevista semiestruturada como
instrumento de recolha de dados e informacao, por ser uma forma que permite o didlogo
e a interacao direta entre o investigador e os entrevistados, ou seja, entre a pessoa que
pretende estudar e compreender o fendmeno e aquelas que o integram e nele participam.
Segundo Picken (2018), “O valor da entrevista como método tem por base uma premissa
muito simples: que conversar com as pessoas ¢ uma forma util de responder a uma
pergunta, compreender um problema ou resolvé-1o.”, mostrando-se como um método

relevante no desenvolvimento do conhecimento na area do turismo, nomeadamente em
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contextos contemporaneos complexos, desde que aplicado de forma sustentada e
responsdvel (Picken, 2018).

A entrevista semiestruturada ¢ realizada tendo como base um guido com questoes
previamente elaboradas e sequencialmente ordenadas, garantindo assim um certo
controle por parte do investigador na conducdo da entrevista e na obtencdo das
informacoes que pretende recolher. Por outro lado, este tipo de entrevista, permite
também alguma flexibilidade e adaptacdo no decorrer do didlogo entre investigador e
entrevistado, abrindo espaco a alguma reflexdo livre e espontanea deste acerca da sua
realidade e vivéncia (Minayo & Costa, 2018). No ambito deste estudo, a entrevista
semiestruturada ¢ composta por 14 questdes de resposta aberta que visam recolher

dados que permitam atingir os objetivos de investigacdo definidos.

3.4. Fundamentacao Teodrica do Guido da Entrevista

Para a elaboracio do guido da entrevista (Anexo B) foram tidos em conta os
objetivos de investigacdo geral e especificos, anteriormente definidos, assim como a
revisdo da literatura, de forma a serem formuladas questOes que integrem esses

elementos da investigacao, conforme se verifica na Tabela 8.

Tabela 8: Fundamentacdo tedrica do guido da entrevista

Questoes da Entrevista Fundamentacio Tedrica

Objetivo 1. Identificar as prdticas de turismo regenerativo em territorios de interior e de baixa densidade, com foco
na dimensdo sociocultural.

I. Pode apresentar-se e descrever brevemente o
projeto/atividade que desenvolve? Que motivacoes
estiveram na origem deste projeto?

2. J4 ouviu falar do conceito de turisSmo regenerativo? o . .
Como o interpreta? De que forma o projeto se enquadra Ateljevic & Sheldon (2022); Becken & Kaur (2021);

nessa abordagem? Bellato & Pollock (2023); Bellato et al. (2023); Carvalho
(2020); Dredge (2022); Duxbury et al. (2020); Dwyer
(2018); Hahn & Tampe (2021); Kastenholz et al. (2023);

3. Quais as carateristicas especificas do vosso projeto
que considera mais relevantes para a regeneracao do
territorio nas  védrias  dimensdes  (ambiental, | Mang & Reed (2012); Owen (2007a); Pollock (2019a);

sociocultural e econémica)? Wahl (2019).

4. Integram e promovem a preservacio e valorizacio do
patrimonio cultural local, material e imaterial, no vosso
projeto? Como? (ex.: reabilitacdo de edificios antigos,
caminhos rurais e outro patrimonio material; integra¢ao
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Questoes da Entrevista

Fundamentacio Tedrica

de saberes, oficios, tradi¢oes, histdrias orais, lendas,
festas, saberes relacionados com  artesanato,
gastronomia e vinhos, agricultura, outros)

Objetivo 2. Analisar o papel dos stakeholders locais na
regenerativo no territorio.

concecio, desenvolvimento e implementacdo do turismo

5. Trabalham em parceria com entidades locais (escolas,
associacoes locais, entidades municipais? Como? (ex.:
para promover a participagdo ativa da comunidade;
para manter viva a identidade cultural)

6. Estido integrados em alguma rede de turismo
regenerativo ou trabalham em articula¢io/colaboracao
com outros projetos semelhantes? (cx.: na regido, a nivel
nacional ou internacional)

Kastenholz et al. (2023); Bellato et al. (2023); Fusté-
Forné & Hussain (2022); Hussain ¢ Haley (2022);

7. Como descreveria a rela¢do deste projeto com a
comunidade local? Dec que forma csta estd cnvolvida?
Como evoluiu essa interacdo ao longo do tempo? (¢x.:
emprego — politicas de recrutamento e formagdo local,

[nversini et al. (2024); Matunga et al. (2020); Scheyvens
(2024); Wahl (2020).

fornecedores e produgdo local, participacdo em
atividades ¢ eventos)
8. Recebem feedback da comunidade local

relativamente a esta interacio? Relatam algum tipo de
impacte/transformac¢do no territério ¢ na prépria
comunidade? Como interpreta esses testemunhos?

Objetivo 3. Analisar a interacao dos visitantes com o
envolvimento.

territorio e com a comunidade local e os efeitos desse

9. Dinamizam a¢Oes especificas com participacio ativa
da comunidade (artesdos, mestres em diversos offcios,
grupos locais, outros) ¢ dos visitantes? Os visitantes sio
incentivados a interagir como participantes ativos ou
sAo apenas observadores? (ex.: visitas a produtores,
oficinas com artesdos, refeices comunitdrias, festas
locais)

Duxbury et al. (2024); Dredge (2022); Dwyer (2018);
Inversini et al. (2024); Kastenholz et al. (2022); Pearson

10. Recebem feedback dos visitantes relativamente a
esta  interacio?  Relatam  algum  tipo  de
impacte/transformacdo pessoal? (¢x.: transformacao
pessoal; maior compreensdo, empatia e respeito pelo
lugar e a comunidade; reflexao sobre o seu papel como
turistas; incentivo a prdticas mais conscientes;
estabelecimento de relacoes duradouras com o lugar ¢ a
comunidade) Como interpreta esses testemunhos?

et al. (2024); Romagosa (2020); Teruel (2018).

Objetivo 4. Avaliar os impactes socioculturais do turismo regenerativo, percecionados no territorio.
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Questoes da Entrevista Fundamentacio Tedrica

11. Que impactes e transformacoes mais significativos
identifica no territdrio desde o inicio do projeto? (ex.:
sociais, culturais, ambientais ou econdmicos) Tem
forma de monitorizar e avaliar esses impactes? Pode dar
exemplos concretos? (ex.. alguma mudanca social | Amorim et al. (2023); Bellato et al. (2022); Bellato et al.
direta do projeto na comunidade; novas oportunidades | (2023); Bellato & Pollock (2023); Carvalho (2020):
de emprego, reforco da autoestima e sentimento de
pertenca, reforco de redes/parcerias locais, fixa¢do de
populacdo, captacio de novos residentes) (2023); Rodrigues et al. (2024); Scheyvens (2024); Teruel
(2018).

Duxbury et al. (2020); Dwyer (2018); Kastenholz et al.

12. Considera que este projeto contribui para a
resiliéncia social e cultural da regido, assim como para o
desenvolvimento local, numa perspetiva de longo
prazo? Como? (ex.: promove processos de valorizacao,
revitalizacao c resiliéneia do territério ¢ da comunidade;
potencia o desenvolvimento local numa perspetiva de
futuro)

Objetivo 5. Identificar os principais desafios, oportunidades ¢ potencial do turismo regenerativo no territdrio
estudado.

13. Quais os principais desafios que enfrentam neste
“caminho regencrativo™? Que medidas, apoios ou Almeida & Daniel (2023); Amorim et al. (2023); Atcljevic
recursos consideram  necessarios para reforgar os | o o

impactes positivos no territorio? (ex.: captacio de mao & Sheldon (2022); Bellato & Cheer (2021); Carvalho
de obra; aprofundar a ligagio & comunidade local; | (2020); Duxbury ct al. (2020); Duxbury et al. (2024);

promover um maior cnvolvimento dos visitantes) Dwver (2018); Kastenholz et al. (2023); [nversini et al.

(2024); Pearson et al. (2024); Pollock (2019a); Vizinho et

14. Gostaria de partilhar alguma reflexdo final sobre o
potencial do turismo regenerativo no contexto da vossa al. (2021).
regido/territdrio?

3.5. Populacao, Amostra e Técnica de Amostragem

Neste estudo utilizou-se a entrevista semiestruturada como instrumento de
recolha de informacdo para analisar os impactes sociais e culturais do turismo
regenerativo nos territorios de interior e de baixa densidade e a sua relevancia para o
desenvolvimento local, tendo em conta os projetos turisticos que se encontram a ser af
desenvolvidos e que integram a sustentabilidade como uma das bases do negdcio. A
necessidade de se recorrer maioritariamente a designacdo sustentabilidade, numa
primeira fase, deve-se ao facto do conceito de turismo regenerativo ser ainda emergente,
nao sendo o termo utilizado de forma regular. Assim, foi necessdria uma pesquisa e

andlise prévia mais profunda acerca desses projetos para se obter um melhor

35



entendimento acerca das prdticas implementadas e se, efetivamente, se integravam na
populacdo definida para este estudo.

A selecdo e escolha dos entrevistados, ou seja, da amostra deste estudo, foi feita
apos serem considerados critérios relativos aos projetos que desenvolvem ou entidades
que representam, tendo estes de integrar carateristicas relevantes no ambito do turismo
regenerativo, conforme se verifica na Tabela 9. O seu envolvimento com a propria regiao
¢ uma carateristica particularmente importante, pois a ligacdo intima ao ecossistema
natural e social em que atua é um dos aspetos fundamentais no desenvolvimento de
projetos turisticos de cardter regenerativo (Inversini et al, 2024). A técnica de
amostragem utilizada para este estudo € a saturacao teorica, por ser considerada a mais

eficaz com uma amostra limitada, conseguindo-se alcancar os objetivos da investigacao.

Tabela 9: Critérios para a sclecdo ¢ escolha dos entrevistados

Critérios para a selecio das entidades El | E2 | E3 | E4 | ES | E6 | E7

X X X X X X X
Visdo sistémica ¢ holistica

Responsabilidade ambiental ¢ social

Promoc¢io de processos regenerativos (dimensoes ambiental,
ccondmica ¢ socio ¢ cultural)

Utilivacdo de recursos locais (humanos, materiais, culturais)

Otimizacdo da cadcia de abastecimento local

Contratacio e formacio de pessoas locais

Envolvimento/participacio da comunidade

Preservacdo/valorizacdo do  patriménio  cultural, material ¢
imaterial

Desenvolvimento social e humano (comunidade, staff, visitantes)

Promoc¢ao de experiéneias bascadas na natureza

Promoc¢ao de experiéneias bascadas na comunidade

Promoc¢ao da melhoria das capacidades do sistema

Promoc¢ao da qualidade de vida ¢ bem-estar local
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3.6. Procedimento Adotado

Para a realizacdo das entrevistas necessdrias a este estudo, foi elaborado e
enviado as entidades selecionadas como amostra, um email de convite a participacdo na
investigacdo (Anexo A). Este primeiro contato permitiu dar a conhecer aos entrevistados
0 ambito e o0s objetivos da presente investigacdo, assim como o guido de entrevista
(Anexo B) a aplicar e o documento do consentimento informado (Anexo C) que valida a
recolha de informacao feita através das entrevistas. Neste documento consta o tema da
investigacao que se pretende realizar e o seu objetivo principal, o nome da investigadora
e das respetivas orientadoras, assim como o estabelecimento de ensino. O entrevistado
¢ informado acerca do modelo de realizacdo da entrevista, em formato digital através de
uma plataforma de videoconferéncia, da duracdo estimada da mesma e da sua gravacao,
para posterior transcricao e andlise, bem como dos seus direitos enquanto participante
no estudo, nomeadamente o de confidencialidade, e do destino que serd dado as
informacoes recolhidas. No final do documento, o entrevistado preenche os campos
relativos ao nome e data, validando a realizacdo da entrevista através da assinatura deste.

Numa primeira fase, apos serem considerados os critérios relativos aos projetos
com carateristicas relevantes no ambito do turismo regenerativo, conforme descrito
anteriormente, foram enderecados 0s convites a participacao nesta investigacio, por
email, a quinze entidades localizadas na regiao do Alentejo. Destes, obtiveram-se treze
respostas, dez recetivas a realizacao da entrevista e trés a declinar o convite. Foi enviada,
por email, a proposta de agendamento das entrevistas as dez entidades que se
mostraram recetivas para participar, sendo obtida a confirmacio de todas elas, optando
quatro pela resposta por escrito. Depois do agendamento das entrevistas, estas
realizaram-se, maioritariamente, em formato digital através de uma plataforma de
videoconferéncia (Microsoft Teams), durante os meses de julho e agosto do presente ano,
sendo duas entrevistas respondidas por escrito, por opcio das respetivas entidades (E6
e E7), conforme se verifica na Tabela 10. Durante o processo de realizacio das entrevistas,
verificou-se a desisténcia de trés entidades, sendo o instrumento de recolha de

informacao efetivamente aplicado a sete entidades.
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Tabela 10: Identifica¢do e caraterizagdo das entrevistas

Cadigo da | Entidade entrevistada Tipo entrevista | Duracio Data
entrevista

El Silent Living - Casa no Tempo Videoconferéncia | 85 minutos 17/07/25
E2 Sdo Lourenco do Barrocal Videoconferéncia | 70 minutos 22/07/25
E3 Herdade do Espordo Videoconferéncia | 36 minutos 24/07/25
E4 Spira Lab Videoconferéncia | 57 minutos 28/07/25
E5 Gandum Village Videoconferéncia | 92 minutos 30/07/25
E6 S30 Brds do Regedouro Por escrito - 01/08/25
E7 Fitapreta Por escrito - 26/08/25

Apos a realizacdo das entrevistas, foi feita a transcricdo das mesmas para um

documento digital Microsoft Word, com recurso a gravacao efetuada anteriormente na

plataforma de videoconferéncia, sendo depois feita a sistematizacdo dessa mesma

informacao e a sua posterior andlise e interpretacao. Para facilitar a sistematizacdo da

informacdo, nomeadamente a identificacdo do conteudo relevante em cada uma das

respostas, foi criado um documento digital em formato de folha de cdlculo, com recurso

ao Microsoft Excel, o que permitiu uma melhor organizacdo ao longo do processo de

tratamento e andlise da informacdo recolhida. Os dados obtidos foram organizados e

sistematizados por categorias, de acordo com as questOes presentes no guido de

entrevista, sendo compiladas as informacoes e excertos mais relevantes que permitem a

andlise concreta dos resultados, prosseguindo-se depois para as conclusdes e para a

discussao dos resultados obtidos no ambito da presente investigacao.
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4. ALENTEJO

4.1. Identificacdo e Caraterizacdo da Regiao

O Alentejo € a maior regido natural de Portugal e situa-se no Sul, entre o rio Tejo
e o Algarve, sendo banhado pelo Oceano Atlantico a oeste e fazendo fronteira com
Espanha a leste. E uma extensa regido, ocupando cerca de um terco do territério de
Portugal continental, com 27 330 km2 de drea total (INE, 2025), essencialmente rural e
escassamente povoada (Turismo do Alentejo e Ribatejo, 2019), contando com 704 533
residentes 4 data do Censos 2021 (INE, 2024). Apresenta uma faixa litoral caraterizada
por praias de grande beleza e escarpas acentuadas e uma zona interior de longas
planicies com algumas montanhas de baixa altitude, com excecio das serras de Sdo
Mamede e Marvao na sub-regido do Alto Alentejo, sendo uma regido de clima temperado
mediterraneo. As propriedades no Alentejo sdo, predominantemente, de grande e média
dimensao, facto que ainda hoje carateriza a regido, nomeadamente a nivel turistico, com
a integracdo de infraestruturas de hotelaria e turismo em grandes propriedades que
desenvolvem também outras atividades tradicionais como a agricultura e a producao

vitivinicola.

O Alentejo € uma das sete regides NUTS II de Portugal, coincidente com a drea
geogrdfica de intervencdo da Entidade Regional de Turismo Alentejo e Ribatejo,
subdividindo-se em cinco NUTS III — Alentejo Litoral, Alto Alentejo, Alentejo Central,
Baixo Alentejo e Leziria do Tejo (ASTO, 2024). A regido do Alentejo e Ribatejo é uma das
cinco dreas regionais de turismo em Portugal continental e conforme referido por
Amorim et al. (2023), “Esta regido é a que apresenta menor sobrelotacdo turistica e
aposta fortemente na natureza para desenvolver a sua oferta. E, por isso, um dos locais
onde o turismo regenerativo pode ter um maior potencial”, sendo possivel identificar

nesta regiao diversas praticas turisticas inovadoras, que se enquadram nesse ambito.

No panorama nacional o posicionamento do Alentejo nos indicadores do turismo
¢ menos expressivo quando comparado com outras regidoes do pais, apresentando, no
entanto, evidéncias de crescimento, nomeadamente em nichos de mercado especificos.
A relevancia do seu patrimonio natural, historico e cultural € evidente na importancia

que o touring cultural e paisagistico tem no turismo do Alentejo, sendo considerado um
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segmento maduro na oferta turistica da regido, existindo também uma forte aposta na
oferta que se baseia no turismo de natureza, no turismo ndutico, no enoturismo e na
gastronomia, a par do crescimento do produto sol e mar na faixa litoral (Entidade
Regional do Turismo do Alentejo e Ribatejo, 2020). No Alentejo, os estabelecimentos
turisticos sdo, essencialmente de menor dimensdo, existindo uma larga oferta de
estabelecimentos de turismo em espaco rural (TER) e de turismo de habitacdo (TH), a par
de unidades hoteleiras de elevada qualidade como € referido na Estratégia Regional de
Desenvolvimento Turistico do Alentejo e Ribatejo 2021-27 (Entidade Regional do
Turismo do Alentejo e Ribatejo, 2020). Este facto reflete um posicionamento
diferenciado, que aposta na qualidade das experiéncias turisticas em detrimento dos
modelos de turismo de massas, baseado nas carateristicas essencialmente rurais da
regiao e na sua baixa densidade, potenciando uma maior proximidade e interacao entre
anfitrides e visitantes. Existem alguns constrangimentos que podem condicionar o
desenvolvimento turistico no Alentejo, relacionados com questdes estruturais que
impactam também a qualidade de vida dos residentes, nomeadamente o crescente
despovoamento e a dificuldade de atracdo de populacdo para a regido, com a
consequente escassez de mao de obra qualificada, assim como as questoes relacionadas
com a mobilidade, tanto a nivel de qualidade como de cobertura das redes de transportes
(CCDR Alentejo, 2020; Entidade Regional do Turismo do Alentejo e Ribatejo, 2020).

Relativamente a procura turistica no Alentejo, esta ainda se baseia
essencialmente no mercado nacional, apresentando uma forte dependéncia da procura
interna, o que contrasta com a tendéncia nacional, ja que a procura internacional ¢ a
maior responsdvel pelo crescimento do turismo em Portugal (Entidade Regional do
Turismo do Alentejo e Ribatejo, 2020). Apesar disso, o Alentejo apresenta-se como um
destino turistico cada vez mais atrativo para visitantes internacionais, verificando-se um
aumento da procura externa, nomeadamente em segmentos de nicho que podem
potenciar o combate a sazonalidade e a valorizacio do proprio destino, sendo o Alentejo
Central a sub-regido que apresenta uma maior relevancia turfstica, seguido pelo Alentejo
Litoral (Entidade Regional do Turismo do Alentejo e Ribatejo, 2020). Espanha destaca-se
na procura externa sendo, segundo a Agéncia Regional de Promocdo Turfstica do

Alentejo (2023), “o principal mercado internacional emissor de turistas para o Alentejo”,
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seguido pelos Estados Unidos e a Alemanha, vindo depois a Franca, o Brasil, o Reino

Unido, os Paises Baixos e Bélgica.

O Programa Regional de Ordenamento do Territorio do Alentejo (PROT-A),
constitui-se como um instrumento de desenvolvimento territorial, tendo como visao
estratégica para a regido, “Afirmar o Alentejo como um territério sustentdvel e de forte
identidade regional, sustentada por um sistema urbano policéntrico, garantindo
adequados niveis de coesdo territorial e integracdo reforcada com outros espacos
nacionais e internacionais, valorizando o seu posicionamento geoestratégico. Enquanto
espaco de baixa densidade aposta em nichos de oportunidade ligados a atividades
emergentes potenciadores dos seus ativos naturais e patrimoniais. A sustentabilidade
territorial assenta na valorizacdo dos recursos endogenos, designadamente, dos valores
naturais e paisagisticos e no desenvolvimento de niveis acrescidos de concertacdo
estratégica e cooperacdo funcional, capazes de gerar novas oportunidades e responder

eficazmente aos potenciais riscos ambientais e sociais” (Turismo de Portugal, 2024).

A aposta em ativos que integram o patrimonio natural e cultural da regido,
relevantes para o seu desenvolvimento sustentdvel e a sua notoriedade a nivel nacional
e internacional, devem ser a base de desenvolvimento de produtos e servicos
especializados de turismo e hospitalidade, assim como de ecossistemas culturais e
criativos, que potenciam a diferenciacdo da oferta, sendo a cultura, as artes e o
patrimonio, natural e cultural, elementos fundamentais na promocao da diversidade,
inclusio e coesio social (CCDR Alentejo, 2020). A regido do Alentejo apresenta inumeros
ativos patrimoniais, tangiveis e intangiveis, mantendo a sua autenticidade bastante
preservada, pelo que apresenta um grande valor identitdrio, importante para a
valorizacdo do territorio e a sua afirmacdo enquanto destino diferenciado. A preservacao
e valorizacao desse legado e a sua integracdo em novas dinamicas e praticas criativas
podera incrementar a sua atratividade numa perspetiva de regeneracdo que potencie a
revitalizacdo nas varias dimensoes, tornando-se um lugar de oportunidades, que valoriza
0 passado e se projeta no futuro, de forma sustentdvel e resiliente. Neste enquadramento,
¢ identificada a opcao estratégica para o turismo, assente na consolidacdo do Alentejo

“como destino turistico associado a uma oferta qualificada e ajustada as caracteristicas
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ambientais, naturais e patrimoniais, desenvolvendo uma fileira de produtos turisticos de

elevada qualidade e identidade na Regido” (Turismo de Portugal, 2024).

Tendo em consideracio a realidade territorial da regido, marcadamente rural e de
baixa densidade, principalmente nas NUTS III Alto Alentejo, Alentejo Central e Baixo
Alentejo, o seu desenvolvimento turistico deve-se basear em principios de regeneracdo
e sustentabilidade, salvaguardando a sua identidade e a interacdo com outras atividades
carateristicas da regido, numa logica de multifuncionalidade paisagistica bastante
presente no Alentejo, havendo provas que esta pratica estd relacionada com “uma
prestacao sustentavel de multiplos servicos ecossistémicos a partir de uma unica parcela
de terra” (Vizinho et al., 2021). Nesse sentido, a definicio de normas de Desenvolvimento
Turistico no Programa Regional de Ordenamento do Territério do Alentejo (PROT-A)
visam “Promover uma oferta ajustada as caracteristicas ambientais, naturais,
paisagisticas e patrimoniais e desenvolver um cluster regional de atividades turisticas
marcado por caracteristicas de elevada qualidade, autenticidade e identidade” e
“Privilegiar produtos que associem 0 recreio e lazer com o patrimonio histérico e
ambiental, a gastronomia, o artesanato, a cultura, a natureza e a descoberta, bem como
com a interacdo entre as atividades turisticas e as atividades agricolas e florestais no

espaco rural” (Turismo de Portugal, 2024).

Neste ambito de integracdo da vertente rural da regido com oportunidades
emergentes, importa referir o Ecossistema do Montado, paisagem multifuncional
predominante e “um dos mais distintivos fatores de identidade da regido”, como um
elemento de enorme potencial no ambito do lazer rural e do turismo (CCDR Alentejo,
2020). O Montado é um sistema agro-silvo-pastoril tradicional, onde predominam o0s
sobreiros, as azinheiras e os carvalhos, com importantes funcoes ecossistémicas como a
conservacdo da biodiversidade e do solo, apresentando-se como um sistema de
estrutura complexa (Batista et al., 2017), representativo do patriménio natural e cultural
da regido. Para além de apresentar um elevado potencial de valorizacdo economica, tem
também um papel importante na mitigacao dos impactos relacionados com as alteracoes
climadticas, ja que é um sistema que apresenta uma boa adaptacao as restricoes naturais
do clima mediterranico desta regido (Batista et al., 2017). Segundo Vizinho et al. (2021),

“Do ponto de vista cultural e recreativo, os montados sdo valorizados pela estética
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paisagistica, pelos valores naturais e pela heranca cultural”, constituindo-se como uma
importante paisagem cultural com um longo legado de adaptacao sistémica e resiliéncia
(Batista et al., 2017), capaz de inspirar processos de regeneracio, importantes para um
desenvolvimento local sustentavel, baseados numa multidisciplinariedade de atividades
que interagem entre si e se complementam. Para além do Montado e das atividades
relacionadas com a producdo de cortica, outros elementos endogenos ligados a esta
vertente rural da regido e ao seu patrimonio, como o vinho, o azeite, a gastronomia e 0
artesanato, apresentam-se como ativos para uma oferta turistica diferenciada, baseada
na sua cultura e identidade, o que permite uma aproximacao entre as comunidades
locais detentoras destes saberes e 0s visitantes que pretendem a vivéncia de experiéncias

auténticas.
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5. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo procede-se a andlise dos resultados da presente investigacdo. Em
primeiro lugar € feita a caraterizacdo dos participantes, seguida da andlise aos dados
obtidos nas entrevistas, organizada de forma sequencial conforme o guido de entrevista,
com indicacdo do objetivo especifico correspondente e as respetivas questoes. Apos a
analise dos dados obtidos em cada questao, ¢ apresentada uma tabela com a sintese das
evidéncias presentes nas respostas dos entrevistados. No final da andlise de todas as
questoes de cada objetivo € apresentada uma tabela com a sintese das evidéncias desse

mesmo objetivo.

5.1. Caraterizacao dos Participantes

As entidades participantes na presente investigacdo caraterizam-se por
desenvolverem as suas atividades na drea do turismo, nomeadamente na hotelaria e
alojamento, no enoturismo e na dinamizacdo e divulgacdo cultural, ainda que nao
estejam restritas a estes dominios e integrem outras atividades complementares,
conforme € possivel verificar na andlise dos dados recolhidos. Esta atuacdo diversificada
no territorio permite obter uma visdo alargada de diferentes aspetos relevantes no
contexto das questdes relacionadas com a dimensio social e cultural do turismo
regenerativo em territorios de interior e de baixa densidade. O conhecimento, vivéncia e
testemunho dos entrevistados, que representam cada uma das entidades participantes,
¢ relevante para o entendimento desta tematica, permitindo depois o cruzamento dessas
informacoes com a revisao da literatura e o estabelecimento de conclusdes no ambito da

investigacao académica e das especificidades da regiao em estudo.

Com o objetivo de garantir o anonimato dos entrevistados e a confidencialidade
das informacoes recolhidas, foi criada uma codificacdo para as entrevistas, que se
identificam pela letra E seguida do respetivo algarismo, em ordem sequencial conforme
a data de realizacdo das mesmas. A fase inicial das entrevistas permitiu fazer uma breve
caraterizacdo dos entrevistados, através da recolha de alguma informacao individual,

nomeadamente a funcio exercida na entidade que representam, o género e a drea de
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formacio académica, conforme se verifica na Tabela 11. E possivel constatar que todos
os entrevistados possuem habilitacOes académicas ao nivel do ensino superior e que

exercem funcoes relevantes na entidade que representam.

Tabela 11: Caraterizacdo dos entrevistados

Cddigo da | Funcio exercida Género Area de formacio académica
entrevista

El Fundador / Diretor Masculino Gestdo de Empresas

E2 Diretor de Marketing Masculino | Jornalismo

E3 Responsdvel Area de Turismo Masculino Engenharia Zootécenica / Hotelaria

E4 Fundadora / Diretora Geral Feminino Historia da Arte

E5 Co-Fundador / Dirctor Masculino Economia / Desenvolvimento Sustentdvel
E6 Responsdvel de Marketing e Design Feminino Design

E7 Responsdvel Enoturismo e Eventos Feminino Administracio de Empresas

5.2. Andlise dos dados das entrevistas

5.2.1. Identificar as praticas de turismo regenerativo em territorios de interior e de
baixa densidade, com foco na dimensao sociocultural
5.2.1.1. Origem e motivacao do projeto

Para se tracar um breve perfil dos entrevistados, no inicio da entrevista foi pedido
que estes se apresentassem, sendo possivel constatar origens e dreas de formacado
académica muito diferentes. A maioria dos entrevistados nao sio origindrios do Alentejo,
sendo que dois tém uma ligacido familiar a regido (EL; E3). Quanto a sua formacio
académica de base, esta foi realizada em diversas dreas, desde o Jornalismo (E2),
passando pela Engenharia Zootécnica (E3) e a Economia (E5). Um dos entrevistados
estudou posteriormente Hotelaria (E3) e outro fez um mestrado em Desenvolvimento

Sustentavel (E5).

Com o intuito de se fazer a contextualizacdo do projeto na regiio, os entrevistados
foram questionados acerca da origem e da motivacio que esteve na sua génese. L
possivel verificar através das respostas dadas que existe uma grande diversidade que
decorre da especificidade de cada projeto, mas que apresentam também pontos
relevantes em comum, desde logo o proposito de trabalhar nas vdrias dimensoes,
ambiental, economica, social e cultural, como se compreende ao longo das entrevistas.

Constata-se que cinco dos projetos tém uma componente agricola importante (E1; E2;
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E3; E5; E7), dois deles centrados especificamente na producio vitivinicola (E3; E7). Esta
carateristica comum mostra que estes sao projetos que vao para além do mero caracter
turistico, integrando vdrias atividades que se desenvolvem em simultaneo e se
complementam. Outro dos projetos (E4) tem como base de trabalho primordial o
patrimonio cultural, combinando a atividade turistica com uma atua¢ao em outros niveis
Ccomo a programacao, a gestao e a mediacdo, integrando também uma forte componente
educativa direcionada para varios publicos. Alguns entrevistados identificam a atividade
turistica como uma oportunidade de diversificacdo do negécio (E3; E7), garantindo assim
também a sustentabilidade do projeto a longo prazo (El; E2), enquanto se preserva e
valoriza o proprio lugar (E1; E2; E6). Outro dos entrevistados (E5) refere a importancia de
se passar da investigacdo sobre sustentabilidade para a acdo, aplicando na pratica o
conhecimento que jd existe a nivel tedrico, como forma de se promover efetivamente a
mudanca. Verifica-se que a inovacdo, através de solucOes que nio se enquadram em
formatos standard é um aspeto transversal aos diversos projetos, podendo ser explicada
pelo cardcter independente de muitos deles e pela forma especifica com que se

desenvolvem de acordo com o contexto em que estdo inseridos (E2).

Tabela 12: Sintese das evidéncias presentes (questdo 1)

Questao: 1. Pode apresentar-se e descrever brevemente o projeto/atividade que desenvolve? Que

motivacoes estiveram na origem deste projeto?

Evidéncias nas entrevistas

Contextualizacdo do projeto: “Cada casa comecgou por scr uma residéneia familiar. Guardam a memdria da
felicidade da nossa familia, da ligacdo dos nossos antepassados com a terra (...) Na Casa no Tempo, em Montemor-

o-Novo, continuamos a conectar as histdrias do passado com o que ¢ possivel para o futuro.” (E1)

“A quinta cnvolvente, a Herdade no Tempo, fornece produtos excecionais a nossa familia ¢ aos nossos residentcs,

assim como nos recorda da relacdo profunda e preciosa que devemos ter com a terra.” (E1)

“Hd aqui uma preocupacdo de nds mantermos um patrimonio que tinhamos e em vez de estar a criar novas casas
ou novos projetos, havia uma intenc¢ao de recuperar o que estava existente, melhord-lo e dar-lhe, eventualmente,

um outro uso e deixd-lo numa melhor condicdo para uma gerac¢do vindoura.” (E1)

Perfil do entrevistado: “Sou o diretor de marketing, sou de Sintra, um alentejano emprestado (...) eu ndo venho de

hotelaria, eu fui jornalista durante muitos anos.” (E2)
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Contextualizacio do projeto: “Nao sendo unicamente um hotel que vende quartos, mas a0 mesmo tempo também
uma quinta plenamente produtiva ¢ em funcionamento constante, o nosso trabalho acaba por se dividir muito na

componente de hotelaria e também na componente agricola (..)” (E2)

“Somos um hotel independente, com uma identidade muito propria e muito carateristica que estd na génese do

projeto (...) a nossa identidade filosdfica, estética, histdrica e cultural do sitio onde nos inserimos.” (E2)

“A premissa sempre foi de tentar fazer a propriedade prevalecer o mdximo de tempo possivel (...) criar quase como
uma relacio de equilibrio entre a hotelaria que acaba por beneficiar a agricultura e a agricultura que acaba por

bencficiar a hotelaria.” (E2)

Perfil do entrevistado: “Sou o responsdvel pela unidade de negdcio de turismo (...) Sou inicialmente formado em
Engenharia Zootéenica ¢ trabalhei nessa drea alguns anos ¢, depois mais tarde, estudei hotelaria ¢ jd trabalho a mais

de 20 anos nessa drea.” (E3)

Contextualizacio do projeto: “Fomos pioneiros no enoturismo em Portugal, portanto fomos a primeira empresa a

construir nos anos 90 uma unidade de raiz para poder receber visitantes.” (E3)

“A ideia na altura surgiu como forma de dar resposta a uma crescente procura dos visitantes. Portanto, o negdcio
era um negocio de producio de vinho e o que se constatava era que, na realidade, as pessoas apareciam Id, com

curiosidade de ver acontecer, queriam ver ¢, portanto, identificou-se uma oportunidade.” (E3)

Contextualizagdo do projeto: “Nds somos uma ecmpresa, nascemos em 98 com o projeto Rota do Fresco, que ¢ a
primeira Rota de Turismo Cultural do pais (...) sempre baseado aqui no concelho de Alvito, que é o segundo concelho

com menos populacdo de Portugal continental (...)” (E4)

“Funcionamos numa mercearia recupcerada com porta aberta, onde aqui temos a nossa operacdo com toda a
programagdo que nds criamos, gestdo de equipamentos nossos, gestdo da Rota do Fresco e dos cinquenta
monumentos que estdo integrados, recegdo de turistas evidentemente, programacgdo para a comunidade, imersacs
de artes e offcios (...) depois temos outras dreas que sdo de estratégia, consultadoria, programagdo para terceiros ou

de programacdo com acoes nossas, mediacdo ¢ comunicacdo, temos a plataforma patriménio.pt (...)" (E4)

“E'um bocadinho isto que fazemos, aproximagdo das pessoas ao patriménio cultural de diferentes formas.” (E4)

Perfil do entrevistado: “Nds ndo temos ligacdo ao territorio de Montemor-o-Novo. Eu sou originalmente de Lisboa
¢ a minha mulher é suica, ¢ de Berna (...) ¢la estudou geogratia e especializou-se em alteracoes climdticas, glaciares
e florestas, trabalhou nessa drea, trabalhou também na drea da agricultura e sustentabilidade, impacto ambiental
da agricultura, e eu estudei originalmente economia na Nova em Lisboa e depois fiz 1 mestrado de Desenvolvimento
Sustentdvel na Sufca na Universidade de Basel, especializei-me em alimenta¢do sustentdvel, sistemas alimentares

sustentdveis.” (E5)
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Contextualizacio do projeto: “Sentimos um hocado aquela frustra¢io de “estamos aqui a investigar e a trabalhar
ao mais alto nivel sobre sustentabilidade, mas a pessoa vai a realidade e ninguém quer saber, ou mesmo as pessoas

que querem saber hd muita falta de conhecimento e falta de saber o que € realmente relevante.” (E5)

“Mais do que fazer investigacdo de alto nivel, temos que aplicar o que jd sabemos (...) podemos fazer um hotel que
funcione como vitrine para estes temas, que scja realmente consequente em tudo o que faz, que a motivagdo de

raiz seja a sustentabilidade e ndo seja mais uma acdo de marketing (...)" (ES)

“Queremos fazer um hotel para um nimero alargado de pessoas, para chegar ao maior nimero de pessoas, porque

SO com muita gente a fazer um pouco que seja ¢ que vai haver alguma mudanca no nosso sistema.” (E5)

Contextualizacio do projeto: “Este € um projeto familiar que nasceu de uma simples viagem ao Alentejo (...) ao
conhccerem esta pequena aldeia com poucos habitantes, sentiram algo especial ¢ apesar de esquecida, com muitas
casas em ruinas nasceu o desejo de preservar essa identidade e dar-Ihe nova vida, com respeito pela histdria e um

forte envolvimento da comunidade.” (E6)

“O nosso objetivo sempre foi partilhar um Alentejo genuino, com alma, histdrias ¢ raizes.” (E6)

Perfil do entrevistado: “Sou responsdvel pela drea do enoturismo ¢ eventos.” (E7)

Contextualizagdo do projeto: “Somos desde 2004 um produtor de vinhos, cujas principais atividades sdo a

produgdo e vendd de vinhos e as atividades de enoturismo, que desenvolvemos desde 2021.” (E7)

“O enoturismo surgiu como uma nova drea de negocio, apds a aquisicdo e reabilitacdo do Paco do Morgado de
Oliveira, em Evora, como uma oportunidade de receber pessoas com um servico de hospitalidade de grande

qualidade, desenvolvendo o turismo a partir do vinho.” (E7)

5.2.1.2. Conhecimento do conceito de turismo regenerativo e sua interpretacao
Verifica-se que todos os entrevistados referem ter conhecimento do conceito de
regeneracao, apesar de dois afirmarem que nunca o tinham visto associado a drea do
turismo, pelo que ndo tinham conhecimento do termo especifico turismo regenerativo,
sentindo a necessidade de fazer uma pesquisa prévia (E3; E7). O conceito de regeneracio
¢ conhecido essencialmente da drea da agricultura (E3; E7), em que este assume
particular importancia, nomeadamente quando aplicado ao solo e a reabilitacdo
ambiental e paisagistica através da reflorestacio num sistema de agrofloresta (E5).
Alguns entrevistados afirmam que o mais importante € o que se faz, ou seja, o proposito
e a natureza das acoes em que se baseia a sua atuacio, sendo o termo irrelevante (E3;
E4), surgindo este da necessidade de existir uma terminologia (E4). A longevidade dos
projetos (E2; E3; E4) reforca esta ideia, pois a sua origem foi anterior a disseminacdo do

48



termo, existindo principios e valores que sempre fizeram parte da sua identidade,
independentemente da terminologia que possa ser associada a essa forma de ser, estar e
atuar, pelo que alguns entrevistados referem que este termo pode ser aplicado ao seu
caso como consequéncia do trabalho que desenvolvem ao longo dos anos (E2; E3; E4;
E7). Outro dos entrevistados (E1) refere que o valor do turismo regenerativo reside no
poder transformador que pode ter para as pessoas, na forma como este pode potenciar
novas formas de ver e lidar com os desafios do mundo global. A consciencializacdo cada
vez maior dos impactes do turismo € referida por um entrevistado (E2) como um
elemento essencial neste caminho para as praticas regenerativas, o que leva a um maior
respeito e valorizacdo do ecossistema em que a propria atividade se desenvolve,
integrando o lugar, as pessoas e todas as relacoes que se estabelecem (E2; E4; E6). O
desenvolvimento de todos os projetos centra-se numa visao holistica, sendo possivel
verificar que esta integra a regeneracao como principio fundamental e que tem como
intencao deixar o lugar em melhores condicoes do que aquelas que existiam
inicialmente, num processo continuo de revitalizacdo. Apesar disto, € possivel verificar

que existem projetos com algumas dimensoes mais trabalhadas do que outras.

Tabcela 13: Sintese das evidéncias presentes (questdo 2)

Questio: 2. J4 ouviu falar do conceito de turismo regenerativo? Como o interpreta? De que forma o

projeto se enquadra nessa abordagem?

Evidéncias nas entrevistas

“O Turismo Regenerativo, acho que cle pode ser transformador das pessoas ¢ cu acho que esse ¢ o maior “assct”

que ele tem (...)” (E1)

“Se as pessoas se ligarem ao proprio lugar, acredito que viajar pode ser extraordindrio e transformador. (...) Os
lugares para onde viajamos enriguecem as nossas vidas ¢ podem ter um impacto positivo na forma como lidamos

com 0 mundo e com as pessoas que nele vivem.” (E1)

“Acho que hoje em dia qualquer pessoa que trabalhe no meio do turismo tem obrigatoriamente de saber o que ¢

turismo regenerativo.” (E2)

“Uma drea que durante muito tempo ndo foi muito sustentdvel comecga agora a tomar consciéncia do impacto que
tem e a tentar tornar a Sua operagdo um pouco mais consciente ¢ respeitosa, nao so para o meio ambiente, mas

também para as comunidades onde estdo inseridas e as vdrias ramificacoes que dela saem.” (E2)

“Acho que no nosso caso essa palavra é uma consequéncia e ndo um objetivo.” (E2)
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“O turismo regencrativo ¢ um turismo que tenta ndo existir so por si, mas dar alguma coisa de volta, ndo sd aos
hdspedes, mas também as comunidades onde estdo inseridos (...) acho que ele estd também presente ao valorizar

uma coisa que, se calhar, as pessoas olhavam para ela e nio viam valor nisso.” (E2)

“Na realidade eu nunca tinha ouvido falar do termo, tive de ir pesquisar. Agricultura regenerativa sim, é algo com

que estamos bastante familiarizados a algum tempo (...)” (E3)

“Acontece que na verdade desde que a drea de negdcio existe ndo fazemos outra coisa sendo ter essa abordagem. E

algo que estd dentro do ADN da organizagdo e € uma maneira de abordar o negdcio (...)” (E3)

“Nos sempre trabalhamos assim, faz parte da cultura da empresa e € essa abordagem que temos em todas as dreas.

Independentemente do termo, o adjetivo, a designacdo, neste caso ¢ mais recente que a atividade em si.”(E3)

“Estou familiarizada com a nccessidade de terminologia, mas como jd fazemos isto a vinte ¢ sete anos jd vimos
diferentes adjetivos surgirem com a palavra turismo. E, de alguma maneira, € bastante irrelevante porque o que
importa ¢ o que se faz (...) S¢ sc chama regenerativo, criativo, sustentdvel, cultural, ecoldgico, vai dar um bocadinho

a0 mesmo.” (E4)

“Nds fazemos sempre 4 mesma coisa, € partir de um recurso enddgeno, ou se quiser, de uma matéria-prima, que
$30 0s recursos culturais, neste caso o patrimaonio edificado ¢ o patrimdnio imaterial ¢ trabalhd-los com ¢ para as
pessoas, quer com as pessoas de cd, quer para as pessoas de cd, quer para as pessoas que vém de fora. (..) Portanto,

regencrativo, ¢ como digo, criativo, esta ¢ a matriz do que nds levamos a cabo.” (E4)

“Plantamos muito mais de 50 mil drvores, uma plantacdo em método agroflorestal, ou inspirado em agroflorestas

(..) estarmos a efetivamente a regenerar, principalmente ¢stamos a regenerar 0s solos (...)” (E5)

“Mais do que reduzir impactos, é criar valor real para o territorio e para quem vive cd. regenerar a aldeia, resgatar
tradicoces, gerar emprego, abrir novas oportunidades para 0s habitantes ¢ mostrar aos visitantes que ¢ possivel

viajar com respeito, consciéncia e conforto.” (E6)

“A associacdo do termo regenerativo ao turismo foi uma novidade para ndos (...)" (E7)

“A regeneragdo é um conceito que conhecemos da drea da agricultura e que colocamos em prdtica no trabalho que
temos desenvolvido ao longo dos anos na vitivinicultura. Podemos tambdém dizer que o projeto de reabilitagdo do

Pacgo do Morgado de Oliveira seguiu uma ldgica de regeneragdo do espaco (...)" (E7)

5.2.1.3. Carateristicas do projeto e regeneracao do territorio
Cada um dos projetos apresenta carateristicas proprias, relacionadas com a
atividade especifica que desenvolve, mas também com o propoésito com que foram

criados, nomeadamente o de preservacao e valorizacdo de um patrimonio imobilidrio ja
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existente (E1; E2; E3), garantindo que esse legado possa ter continuidade para as geracoes
vindouras. Conforme referido anteriormente, cinco dos projetos integram, para além da
atividade turfstica, a agricultura (E1; E2; E3; E5; E7). Esta carateristica ¢ relevante, pois
define a forma como percebem e atuam no lugar, incorporando uma vertente de
regeneracdo que se baseia no conhecimento profundo do ecossistema natural, onde
assume particular importancia o elemento solo. Para além dos projetos de enoturismo
(E3; E7), que tém na sua génese a producio vitivinicola, também os outros (E1; E2; E5),
que baseiam a sua oferta na hotelaria e alojamento, comecaram por um trabalho de
intensa reabilitacdo natural e paisagistica, promovendo a regeneracdo do solo e a
reflorestacio, A revitalizacao do lugar é uma carateristica determinante nestes projetos,
aliando o conhecimento tedrico baseado na ciéncia com um saber ancestral sobre a
natureza e as suas dinamicas (EL; E2; E3; E5; E7), que foi sendo abandonado e substituido
a0 longo dos anos, nomeadamente no Alentejo, transformando progressivamente a sua
paisagem. A recuperacio do montado, a reflorestacio atraveés de agroflorestas (E1; E5) e
0 maneio holistico (E1) sdo exemplos de acdes concretas que permitem a regeneracao,
num processo continuo de trabalho entre o ser humano e a natureza. Para além da
dimensdo ambiental, verifica-se que existe aqui um fator econémico relevante, pois este
investimento em praticas regenerativas, assegura a criacdo de condicdes para a
sustentabilidade econdmica dos projetos (E5), permitindo melhorias como a diminui¢io
de custos, a eficiéncia energética e uma maior autonomia hidrica. Verifica-se que o0s
entrevistados tém uma visdo de longo prazo, sabendo que desenvolvem projetos que
progressivamente irdo gerar mais beneficios na dimensao ambiental, assim como irdo
trazer o retorno economico que permite alcancar essa sustentabilidade na dimensdo
economica (E5). Os entrevistados que desenvolvem projetos de enoturismo (E3; E7)
destacam também a recuperacdo de técnicas ancestrais de vinificacdo e de castas
antigas, num trabalho que valoriza o patrimonio natural e cultural, valorizando a

identidade da regido e potenciando uma oferta diferenciada.

A recuperacdo e valorizacao do patrimonio edificado, com recurso a materiais,
pessoas e saberes locais € uma carateristica comum a todos os projetos, aliando as varias
dimensoes de sustentabilidade, jda que envolve preocupactes ambientais e economicas
na procura de formas de fazer mais eficientes, assim como valoriza a identidade, as

tradicOes e 0 saber que existe na regido. A reabilitacdo de antigos edificios em taipa,
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adaptando-os as necessidades atuais, ou a construcdo de raiz com recurso a esta técnica
tradicional do Alentejo ¢ um exemplo de como este patrimonio pode fazer parte da
vivéncia quotidiana da regido, demonstrando a sua atualidade e pertinéncia na resolucdo
dos desafios de bem-estar e conforto num hotel (E5). Verifica-se que existe uma
preocupacdo em preservar o patrimonio historico, havendo um investimento das
entidades nesse sentido (E2; E3; E7), combinando-o com outros elementos inovadores
pensados para perdurar no tempo (E7), o que reforca o seu sentido de sustentabilidade
enquanto projetos de longo prazo. As solucOes baseadas em energias renovaveis, a
reutilizacdo de agua, a producdo alimentar propria e o combate ao desperdicio alimentar
sdo exemplos de outras boas prdticas presentes em varios destes projetos, sendo

referidas especificamente por um dos entrevistados (E5).

A dimensao sociocultural é referida como essencial por todos os entrevistados
sendo apontado mesmo como o grande fator diferenciador da oferta (E2; E3). As pessoas
e a cultura da regiao sao elementos-chave na oferta de uma experiéncia auténtica que so
pode existir naquele lugar, sendo por isso dificilmente replicdvel (E2). Esta carateristica
acrescenta valor a experiéncia do cliente enquanto valoriza também o lugar e a sua
comunidade, pois essas pessoas sao 0os melhores anfitrides que se pode ter, aqueles que
fazem sentido pelo seu profundo conhecimento e ligacio ao territério (E2). Verifica-se
que outro dos entrevistados (E4) realca precisamente esta valorizacdo e retorno
multifacetado, referindo que todos ganham com atividades turisticas desenvolvidas com
base no patrimonio e na riqueza sociocultural especifica da regidao, como aquelas que
promovem. Deste trabalho de base local centrado no lugar e nas pessoas, resulta uma
visibilidade e posicionamento para o territorio que alavanca outras oportunidades,
nomeadamente na dimensao economica, sendo essas particularmente importantes em
regioes de interior e baixa densidade como o Alentejo. Verifica-se que vdrios
entrevistados referem o trabalho que desenvolvem com fornecedores locais (E2; E5; E6)
e a preferéncia por trabalhar com pessoas da regiao (E2; E6), apesar de existirem
referéncias também a dificuldade de atracio dessa mao-de-obra local (El). A
preocupacdo em relacdo as condicoes de trabalho e a melhoria das condicoes de vida

dos seus recursos humanos é também uma evidéncia presente nas entrevistas (E5).
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Tabela 14: Sintese das evidéncias presentes (questio 3)

Questdo: 3. Quais as carateristicas especificas do vosso projeto que considera mais relevantes para

a regeneracio do territério nas vdrias dimensdes (ambiental, sociocultural e economica)?

Evidéncias nas entrevistas

“Nos tinhamos estas propriedades ¢ a ideia era recuperd-las, valorizd-las, po-las a funcionar, com um servigo para
que pudéssemos partilhar estas mesmas casas com as pessoas e que elas pudessem ter uma fungdo e que a partir
daif se mantivessem a elas proprias (...) Essa é uma ideia de sustentabilidade que estd por trds deste patrimoénio
imobilidrio (..)" (E1)

“Fomos tentar estudar como € que nds como produtores de carne e de outros produtos, agricultores que éramos,
como ¢ que nds podiamos ndo sd produzir comida muito nutritiva, mas ao mesmo tempo salvar o plancta, retendo

carbono no solo, aumentando a capacidade do solo de retencio de dgua (..)" (E1)

“Este projeto agricola e turistico também tem como base a agricultura regenerativa através do maneio holistico e
uma agrofloresta também (...) tudo muito ligado também a permacultura, respeito pela naturcrza, respeitar as

estacoes do ano (..)” (E1)

“(..) a propricdade estd na mesma familia a 8 geracdes (..) A premissa sempre foi de tentar fazer a propriedade

prevalecer o mdximo de tempo possivel (...)" (E2)

“A 23 anos quando se pensou naquilo que seria o projeto o objetivo foi sempre tentar olhar para como as pessoas
viviam aqui antes, ¢ como ¢ que nds conseguimos mostrar hoje essc tipo de vida, um tipo de vida que tem uma

ligacdo muito grande com a natureza envolvente (...)" (E2)

“A ligacdo com a comunidade sempre foi uma premissa muito importante, de acordo com aquilo que era o legado
do projeto (...) a0 mesmo tempo tambdém era uma forma de ndo so contribuir para o sitio onde estamos inscridos,
mas também enriquecermos a experiéncia das pessoas que ficam connosco atraves dessa ligacdo (...) ndo hd melhor
manecira de mostrar um sitio do que através das pessoas que o conhecem, que o conhecem desde sempre. (...)” (E2)

“(..) muito deste trabalho acaba por scr feito dirctamente com fornccedores, tentamos que tudo o que nos
necessitamos que venha o mais possivel das pessoas que estdo a nossa volta (...) no caso do restaurante, por
exemplo, isso pode-se traduzir nas pessoas que nos fornecem ingredientes e alimentos, desde o pao, até as frutas ¢
legumes, que sempre que a nossa propria producdo ndo é suficiente para a nossa necessidade, estamos a ir a procura

de parceiros locais (...)” (E2)

“Se nds ndo queremos existir como uma ilha, que tanto pode existir em Monsaraz, como pode existir na Toscana ou
qualquer outro destino, temos de deixar que a cultura que esteja a nossa volta se infiltre para dentro da nossa

maneira de trabalhar, da experiéncia dos nossos hospedes, de tudo, desde a comida a decoracdo de interiores.” (E2)
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“Naturalmente que a parte dos recursos humanos também é muito importante porque as pessoas que vao estar a
falar com os clientes vao ter uma autoridade muito diferente ¢ um conhecimento também (..) Por isso, esta
componente de enriquecimento da experiéncia e que também nos permite dar algo de volta a comunidade (...)
temos uma equipa ao todo de 120/130 pessoas “full time”, e entre 80 a 85% dessas pessoas sdo todas da regido, da

regifo 4 nossa volta.” (E2)

“Somos uma empresa familiar e por isso queremos assegurar que deixamos as coisas em melhores condigoes do

que as encontramos (...)” (E3)

“Primeiro procuramos estudar muito bem o que € o contexto, o enquadramento local (...) Aprender muito bem, seja
em termos agricolas, estudar muito bem o bioma, a fauna, a flora, mas também em termos culturais ¢ sociais,
perceber muito bem quais € que sdo as tradi¢oes, quais é que sio as atividades ou as dreas em que a regido se

destaca ¢ diferencia. E claramente a melhor forma de acrescentar valor e de nos diferenciarmos (..)” (E3)

“(..) todas cssas coisas cstio integradas na nossa oferta, scja através das matcrias-primas que utilizamos para a
construcdo dos edificios, a recuperacdo de técnicas ancestrais de constru¢io para recuperar alguns edificios na

herdade ou as téenicas de vinificacao milenares da regido (..)” (E3)

“Todas as nossas acocs “per si” ou numa cscala um bocadinho maior tém um retorno multifacetado, tém um retorno
para o cliente que compra o servico e tem um retorno para o cliente que participa num workshop gratuito (...) tem

um retorno para a comunidade local. (...) intcgramos mitdos de cd na programacdo ¢ que podem experimentar

técnicas que de outra forma nio estdo disponiveis.” (E4)

“(..) visibilidade para o territdrio, posicionamento do territério e, no final, preservacio, valorizacdo dos recursos
que todos nds herdamos. (...) centrar nas pessoas, trabalhando com as matdrias-primas ¢ procurando ndo construir

nada novo, mas dar valor aquilo que jd existe e garantir que chega ao maior nimero de pessoas possivel.” (E4)

Dimensdo ambicntal: “O nosso projeto trabalha muita coisa a0 mesmo tempo (...) plantamos muito mais de 50 mil
drvores num esforco muito grande de reflorestagdo (..) € uma plantacdo em método agrofiorestal, ou inspirado em
agroflorestas, no fundo em sucessdo de vdrias plantas, nds fazemos com que ao 32 ou 42 ano jd ndo precisamos de

regar (...)" (E5)

Cruzamento da dimensao ambiental com a dimensao econémica: “O que é que isto traz de positivo para a parte
financeira, para a parte de negdcio (...) a longo prazo, nds estamos dependentes das nossas proprias reservas de
dgua, ao termos muitas drvores plantadas, as drvores ajudam a chuva no inverno a infiltrar-se nos solos, a
reabastecer os aquiferos. (...) quando as drvores efetivamente tiverem 20/30 metros de altura vao dar muita sombra,
e sombra € 0 nosso ar condicionado natural (...) isto vai permitir o hotel ser resiliente também a longo prazo, ou seja,
ndo ¢ s¢ porque queremos "salvar o mundo'”, isto também ¢ uma estratégia de sobrevivéncia a longo prazo do

proprio hotel enquanto negdcio.” (E5)

Construcao e técnicas tradicionais: “Na construcio, na arquitetura, temos o maior edificio de Portugal construido
em taipa, taipa estrutural. Ou seja, taipa com o objetivo de procurar formas de construir de forma mais natural. A

taipa é o método construtivo tradicional do Alentejo. (...) Ao fazermos um edificio em taipa, mostramos que é
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possivel utilizar um material cru, ou seja, um material que nao foi cozido, porque o impacto ambiental da construgdo
ndo ¢ o transporte dos materiais, € a energia que foi utilizada na sua producdo. A taipa é feita de terra crua, que teve
zero energia para ser cozida (..) a nossa motivacdo para a taipa foi ambiental, mas a taipa trouxe muitas outras

medidas de conforto e de qualidade para o hdspede. Por exemplo, a taipa regula a qualidade do ar (...)” (E5)

Energia e dgua: “Temos 170 paindis solares, que produzem a volta de 70% do nosso consumo. A noite e em dias
nublados vamos buscar a rede, o nosso fornecedor de energia é uma cooperativa que nos fornece energia 100%

renovdvel (...) reaproveitamos a dgua das piscinas para rega dos campos (...)” (E5)

Alimentacdo: “Conseguimos tirar muita da producdo agricola, para o restaurante, da propria quinta e adaptamos o
menu do restaurante aquilo que a nossa quinta nos dd. (...) Temos alguma carne, mas maioritariamente o menu é
vegetariano, porque a maior parte do impacto ambiental da nossa alimentagdo ¢ do consumo de carne ou produtos

animaris, seguido do desperdicio alimentar.” (ES)

Recursos humanos: “Em termos do nosso statf, tentamos ter staff que viva ou que seja originalmente de Montemor-
0-Novo ¢ tentamos dar as melhores condi¢oes de trabalho. Definimos 0 nosso saldrio minimo como 1000€, €, ou
seja, ndo pagamos o saldrio minimo legal (...) 0 nosso objetivo € aumentar os saldrios a todos, porque a idefa aqui €,

se der lucro cu quero dividir grande parte do lucro com as pessoas. (...)” (E5)

“Na dimensdo sociocultural, destacamos a recuperagdo do patrimonio habitacional com o uso de materiais
tradicionais (..) reaproveitamos materiais da propria aldeia ¢ ecnvolvemos artistas locais na decoracdo dos eSpacos,

0 que ndo so reduz o impacto ambiental como também reforca o sentido de identidade.” (E6)

“Damos prioridade a contratacdo local e trabalhamos em parceria com fornecedores da regido, o que se reflete

tambdém na dimensdo ccondmica.” (E6)

“A sustentabilidade, nas suas vdrias dimensoces, ¢ uma das bases da nossa filosofia enquanto empresa (..)” (E7)

“Relativamente 4 dimensao ambicntal, a totalidade da drea de vinha estd em modo de producdo bioldgica (...) todas
as vinhas em sequeiro, ou seja, sem sistema de rega, existindo estratégias de conservagdo de dgua no solo e de
minimo impacto nos ccossistemas (...) As videiras, integradas numa paisagem de agrofloresta, um sistema hoje tido
como receita para a sobrevivéncia da agricultura, por potenciar a resiliéncia das culturas, nomeadamente a da
vinha. A valorizacdo do patrimdnio ¢ das vinhas velhas com a recuperacdo de castas autdctones alia a parte

ambiental 4 identidade e cultura da propria regido.” (E7)

“Também a adega de vinificagdo, construida em 2017, segue uma ldgica de ecoeficiéncia, cruzando preocupagoes
de sustentabilidade ambiental e econdmica. E um edificio novo, desenhado e construido para durar, com materiais
como 0 aco e o vidro, sendo totalmente revestida a cortica (...) A cortica utilizada no revestimento € reaproveitada

das partes menos nobres deste material.” (E7)

“A preservacao ¢ valorizacdo do patrimdnio arquitetdnico ¢ historico é uma aposta clara, visivel na reabilitacdo do

Paco do Morgado de Oliveira, um edificio do século X1V, adquirido em 2016, que estava meio abandonado (...)” (E7)
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5.2.1.4. Preservacao e valorizacao do patrimoénio cultural local

Verifica-se que a preservacao e valorizacao do patrimonio cultural local, material
e imaterial, ¢ um dos aspetos comuns a todos 0s projetos, manifestando-se de diferentes
formas, de acordo com a especificidade de cada um. Esta carateristica € referida por
todos os entrevistados que a reconhecem como uma constante no trabalho que
desenvolvem, sendo realcado que a integracdo do cardcter da regido ¢ uma forma
importante de tornar a sua oferta tnica (E2; E3; E7). Conforme verificado anteriormente
nas carateristicas de alguns dos projetos, existe desde logo, uma grande aposta na
valorizacio dos lugares e do seu patrimonio, integrando a regeneracio dos solos (E1; E2;
E3: E5), a reabilitacio dos edificios (El; E2; E3; E4; E5; E6; E7), assim como a historia, o
conhecimento e o saber relacionado com os oficios e as tradicoes (EL; E2; E3; E4; E7). A
reabilitacdo do edificado tem sido particularmente importante para a recuperacao da
historia da propria regido, havendo um grande investimento das entidades, ao trabalhar
com equipas multidisciplinares para garantir o rigor e a qualidade da investigacdo e da
recuperacao desse patrimonio (E3; E7). Relativamente aos oficios, dois dos entrevistados
(E1; E5) alertam para o desaparecimento acelerado de muitas destas atividades,
nomeadamente do artesanato. Apesar de muitas pessoas terem a ideia de que vao
encontrar isto ainda bem vivo na regido, a realidade pode mostrar o contrdrio (E5). Ainda
existe esperanca na manutencao de algumas das atividades, sendo necessario um grande
incentivo para o reforco da aprendizagem desses oficios por parte de jovens,
aproveitando o conhecimento que as geracoes mais velhas ainda detém, criando uma
dinamica de passagem de testemunho que permita a transmissao deste legado (E1; E5).
Um dos entrevistados (E5) afirma também que quem trabalha nestes oficios tradicionais
deve ter conhecimentos de outros idiomas, nomeadamente o inglés, para que possa estar
em contato com os visitantes estrangeiros, que sdo aqueles que mais valorizam este tipo
de atividades tradicionais. A integracdo de dinamicas de novo design nos oficios, por
exemplo, no artesanato, € essencial para que estes encontrem o seu lugar no mundo
contemporaneo, ndo ficando apenas condenados a tornarem-se meras referéncias

museoldgicas, como testemunho de um passado que jd nio existe (E4).

O ecossistema natural da regido € visto como um patrimoénio importante, um ativo
essencial na atividade turistica, assim como na producdo agricola, nomeadamente na

vitivinicultura (E3; E7). O estudo e recuperacio de castas autdctones e de vinhas velhas,
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assim como de processos de vinificacdo ancestrais sao outros elementos essenciais na
preservacao da identidade deste territério (E7). Em relacdo a regeneracio do solo,
verifica-se que algumas das prdticas implementadas, nomeadamente o sistema de
agrofloresta e o maneio holistico, advém de conhecimentos presentes ao longo da
historia da agricultura e da pastoricia, agora recuperados e aplicados numa perspetiva
contemporanea (El; E5). O restabelecimento da ideia de comunidade, que se vivia
antigamente nas herdades alentejanas, € referido como objetivo por um dos
entrevistados (E1), que se encontra a desenvolver iniciativas que permitam recuperar
essa mesma vivéncia, numa versao mais atual e adaptada ao projeto turistico que
desenvolve, apesar de admitir que considera ser dificil fazer isso sO com pessoas locais.
Verifica-se que existe uma determinac¢do em criar projetos que refletem as carateristicas
e aidentidade distinta da regido, expressando assim a sua propria identidade ja que estdo
profundamente enraizados neste territorio, estando isso bem patente na expressao
“sense of place” que valoriza 0 que € unico e auténtico, refutando a ideia de lugares
generalistas que podem existir em qualquer parte do mundo (E2). Esta forma de ser estd
presente em tudo, seja através da arquitetura, dos produtos que utilizam e servem ou das

experiéncias que disponibilizam aos visitantes (E1; E2; E3; E6).

Tabcela 15: Sintese das evidéncias presentes (questao 4)

Questdo: 4. Integram e promovem a preservacio e valorizacdo do patriménio cultural local,
material e imaterial, no vosso projeto? Como? (ex.: reabilitacio de edilicios antigos, caminhos rurais
e outro patrimoénio material; integracao de saberes, oficios, tradicdes, histérias orais, lendas, festas,

saberes relacionados com artesanato, gastronomia e vinhos, agricultura, outros)

Evidéncias nas entrevistas

“Nos fazemos um tipo de agricultura que ¢ ligado a pastoricia (..) 0 gado faz um processo migratorio dentro da
herdade todos os dias, diariamente, e, portanto, isso € um bocadinho as raizes da nossa historia na agricultura (.. E
0 mesmo com a agrofloresta, que ¢ uma mistura de drvores florestais com drvores de fruto também (...) 0 nosso

planeta antigamente erd tudo na agrofloresta (...)” (E1)

“(..) a reabilitacdo desse edificio foi s6 feita com materiais locais, nds aproveitamos as estruturas todas existentes
das paredes mestras, com isolamentos de cortica, as telhas antigas (...) a propria tijoleira ¢ de Sdo Pedro do Corval
fambém, é uma tijoleira seca ao sol (..) 0s outros materiais, desde as madeiras, o mdrmore de Estremoz, também,

portanto, houve sempre uma preocupacao em construir S6 com materiais locais.” (E1)
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“(..) em relacdo a oficios, tradi¢oes e festas locais, eu estou a fazer isso através de um livro que conta a historia do
que acontecia ao longo do ano nessas herdades (...) esse livro, para mim é um patrimdnio cultural, portanto estou a
criar um calenddrio anual dessas mesmas atividades que depois irdo acontecer ali. (..) 4 60 ou 70 anos atrds nestas
herdades havia uma comunidade (...) eu estou a tentar restabelecer isso outra vez, mas eu acho que vou ter de fazer

isso "importando” pessoas de fora.” (E1)

“(..) muitas das coisas espetaculares que aconteciam no Alentejo, estdo a deixar de acontecer. Aquela queijaria
pequenina que fazia os queijos deliciosos, o sapateiro que fazia umas botas de campo, feitas a mao, tudo isso estd a
acabar.” (E1)

“Eu acho que era possivel ndo acabar, mas para isso € preciso criar escolas em que se ensinem esses oficios, nio é
sermos todos doutores (...) pode ser que recomece outra vez, mas isso tem de comegar na instrucdo, ndo dd para
comecgar de outra maneira. Tem de ser através de continuar a ensinar, a incentivar. Vamos apoiar esses projetos,
vamos dar dinheiro a essas pessoas, para que ponham Id aprendizes, para ensinar o oficio, para que alguém, quando

ele se reformar, continue com aquele negdcio.” (E1)

“Acho que isso estd por todo o lado aqui. Podemos falar das atividades que temos, que giram todas a volta dessa
integracao ¢ valoriza¢do do patrimdnio cultural que nds temos nesta zona do Alentcjo ¢ nas outras zonas. (...)
atividades com 13s, temos atividades ligadas a apicultura, outras ligadas a oficios, por exemplo, oficinas com

cerdamica.” (E2)

“(..) o projeto todo na génesc dele, também estd presente isso, na reabilitacdo dos cditicios antigos, na valorizacao

daquilo que existe, na parte de conhecimento historico (...)” (E2)

“Até mesmo no spd, 0 NOSSO Spa € uma parceria com uma marca austriaca de produtos de beleza e bem-estar,
conscguimos tecer protocolos espectficos com a marca em questdo para numa séric de tratamentos nds podermos
incluir coisas da nossa producgdo propria (...) Tentamos sempre gue haja uma ligacao do “terroir” vd, com aquilo que

d a experiéneia hoteleira na sua conce¢do mais generalizada.” (E2)

“Acreditamos muito no “sensc of place”, sensacdo de lugar, ¢ as pessoas perceberem que estao num sitio que ndo ¢
genérico, que ndo € tipo franchising, que alguém fez “copy paste” e pOs ali, mas que tudo tem um motivo para Id

estar ¢ hd uma razao por trds das decisoes tomadas.” (E2)

“Claramente, claramente. (...) nds temos uma oferta tnica se de facto enveredarmos, por realgar o que so 0s tracos

e o cardcter da regido onde estamos em todas as suas facetas.” (E3)

“(..) no que corresponde a artesanato, a arquitetura, a histria... isso sdo coisas que sdo indeléveis e inalterdveis, nos
procuramos integrd-las, seja através de matdrias-primas, seja atravdés de produtos, seja através de atividades.
Relativamente a gastronomia, somos obviamente inspirados e respeitamos profundamente toda essa heranca e

tradicdo, mas optamos por ndo fazer um decalque, ou seja, interpretdmo-la.” (E3)
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“A nossa herdade tem mais de 750 anos de histdria, portanto, é nosso dever e nossa obrigagao preservar e proteger
0 N0SSo patrimdnio, tanto em termos de ecossistema, de seres vivos, de vida, mas também em termos de elementos
que se destaquem, de construcoes. Temos edificios do século XV/XVI, que foram recuperados, preservados e que

fazem parte do que é a nossa oferta.” (E3)

“(..) existe um complexo arqueoldgico que ¢ patrimdnio nacional & alguns anos, que por financiamento proprio ¢
investigado a mais de vinte anos e existe um museu, que mostra uma pequena parte desse trabalho e é algo em que

investimos (...)” (E3)

“Sim. Nos trabalhamos com patrimdnio imaterial e patrimonio edificado, portanto no caso dos monumentos da
Rota do Fresco, para além de promover o acesso a estes edificios que estio maioritariamente fechados (..)
promovemos também o acesso intelectual das pessoas, porque hd sempre mediacdo, hd sempre um intérprete do
patrimonio, as pessoas percebem o que ¢stao a ver (..) também promovemos a recuperacdo deste patrimdnio de
diferentes formas, angariando mecenas, ou promovendo campos de patrimonio de recupera¢do e valorizacao deste

patrimdnio (..)" (E4)

“No caso do patrimdnio imaterial, 0 que fazemos ¢ dar palco aos artesaos (..) dar valor ao artesdo pelo retorno do
olhar de quem nos visita, pelo retorno também financeiro, porque quando vendemos estas atividades,
nomeadamente a piblico estrangeiro, conscguimos vender por um pre¢o muito mais clevado, ¢ parte desse retorno,
evidentemente, vai para 0 nosso parceiro, e depois ainda tentamos juntar novo design (...) dinimicas de novo design
para quc haja uma possibilidade de continuidade na inovag¢do, ndo ¢ na continuidade muscoldgica, destas prdticas.”
(E4)

“Comecando na construgdo, na arquitetura, temos o maior edificio de Portugal construido em taipa, taipa estrutural.
(..) taipa com o objetivo de ter formas de construir de forma mais natural. A taipa ¢ o método construtivo tradicional
do Alentejo. Algumas partes foram recuperac¢do, por exemplo, temos um coworking que € uma casa de 100m2, que

foi a recuperacao de uma ruina, integral.” (E5)

(..) uma plantacdao cm mdétodo agroflorestal, ou inspirado em agroflorestas, no fundo cm sucessao de vdrias plantas
(..) acima de tudo estamos a regenerar 0s solos, porque 0s solos no Alentejo estdo muito empobrecidos (...) 0
Alentejo ndo era amarclo, so foif no século XX que se comegou a produzir trigo ¢ o trigo explorou em demasia 0s

solos. Nds mostramos que se pode reflorestar e que o Alentejo pode ser verde.” (E5)

“(..) Aquela questio de vamos integrar artesios e conhecimento local, eu digo de outra forma, ainda hd artesdos e
conhecimento local? Se calhar hd uma ou outra pessoa velhota que ainda faz umas coisas, mas que jd estd quase a
reformar-se, ou faz aquilo quando quer. Porque esta coisa de vamos integrar o conhecimento local tradicional jd
praticamente ndo existe. Essa realidade, isso jd ¢ quase uma utopia que nds temos na nossa cabeca. Ou scja, a
realidade € muito diferente da ideia que as pessoas tém. Portanto, eu no fundo estou daqui a lancar um alerta que

esta ideia de ligar ao conhecimento local jd é praticamente impossivel nos dias que correm.” (E5)

“Existe alguma esperanca de reativar alguns desses oficios se houver jovens que peguem nessas coisas, mas para

incluir turistas estrangeiros, que sio quem mais se interessa por isso, as pessoas tém de falar inglés.” (E5)
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“Sim, desde o inicio que esse é um dos nossos pilares. Preservamos a estrutura original das casas, € incorporamos
elementos da histdria ¢ cultura local em cada detalhe do projeto. As casas que pertenciam a moradores mantém o
nome dessas pessoas, como forma de preservar a sua memdaria e dar visibilidade as suas historias. (...) criamos um
pequeno livro com a histdria dos moradores (...) fizemos a “Cabana das Memdrias™ que sdo 2 pequenas €asas ao

lado da recec¢do onde contamos um pouco da historia da aldeia e da importancia dela desde a antiguidade.” (E6)

“Sim, desde logo pela reabilitacdo do Paco do Morgado de Oliveira. Este edificio do século XIV foi alvo de obras
estruturais de reabilitacdo, acompanhadas por uma profunda investigacdo historica e arqueoldgica que tem sido
feita sobre o local, permitindo assim a recuperacao do edificado da herdade com respeito pela sua historia e
identidade, dando a conhecer muitos aspetos e detalhes que permaneciam escondidos, nomeadamente por obras
feitas no século XIX.” (E7)

“O processo envolveu cquipas de investigacdo nos dominios da Histdria, Arte ¢ Arqucologia que, aos poucos,
pretendem devolver ao Alentejo uma peca do seu patrimdnio edificado. Hoje sabe-se que a totalidade do pago do

Morgado de Oliveira ¢ do século XIV, tornando este um dos cdificios mais antigos de Evora.” (E7)

“A preservacdo cultural ¢ a valoriza¢do patrimonial fazem-se tambdm pela recupera¢do das vinhas velhas ¢ das
castas autdctones (..) Também a vinificacdo em talha tem feito parte dos nossos diversos projetos. Ou seja, 0s
vinhos, a gastronomia ¢ 0s produtos autéctones da regido do Alentcjo sdo uma heranca ¢ legado que queremos

continuar a valorizar.” (E7)

Tabela 16: Sintese das evidéncias sobre as prdticas de turismo regenerativo em territdrios de interior e de baixa densidade, com foco
na dimensdo sociocultural

Objetivo 1. Identificar as prdticas de turismo regenerativo em territérios de interior ¢ de baixa densidade, com
foco na dimensio sociocultural.

Subcategoria Entrevistado

Questao: 1. Pode apresentar-se e descrever brevemente o projeto/atividade que desenvolve? Que motivacoes
estiveram na origem deste projeto?

Ligacdo ao territdrio ¢ heranga familiar El; E6
Diversificacio de atividades (agricultura, vitivinicultura, turismo) Ells E2s B35 [ES
Inovacdo e autenticidade na oferta turistica E2; E5
Integracdo da dimensdo cultural ¢ patrimonial El; E4; E6
Abordagem holistica El; E2; E3; E5; E7

Questao: 2. Ja ouviu falar do conceito de turismo regenerativo? Como o interpreta? De que forma o projeto se
enquadra nessa abordagem?

Transformacio pessoal e sentido de lugar E1l

Consciéncia setorial e praticas éticas E2
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Prdtica anterior a terminologia E2;E3;E4

Valorizacdo das acfes em detrimento da terminologia E3; E4

Questao: 3. Quais as caraterfsticas especificas do vosso projeto que considera mais relevantes para a regeneracao
do territério nas vdrias dimensdes (ambiental, sociocultural ¢ econdémica)?

Agricultura regenerativa e agroflorestas EL; ES
Construcao sustentdvel e uso de materiais locais El; E5; E7
Eficiéncia energdtica e economia circular E5 E7
Valorizac¢ao do patrimonio e identidade territorial E3;E4;E6; E7
Integracdo da comunidade ¢ emprego E2; E5 EG
Fornecedores locais E2; E3; E4; ES; E6
Sustentabilidade econémica e social a longo prazo El; E2; E3; ES

Questao: 4. Integram e promovem a preservacio e valorizacao do patrimonio cultural local, material e imaterial, no
VOSSO projeto? Como?

Reabilitacio de edificios com téenicas ¢ materiais locais El; E2; E5; E7
Offcios e artesanato local E2;E4
Educacdo ¢ transmissdo de saberes E2; E4
Reflorestacio e regeneracio da paisagem ES
Valoriza¢do do patrimoénio imaterial ¢ da memaoria coletiva E4; E6
Integracdo da investigacio historica ¢ arqueologica E3; E7

5.2.2. Analisar o papel dos stakeholders locais na concecido, desenvolvimento e

implementacao do turismo regenerativo no territorio

5.2.2.1. Parcerias com entidades locais

Relativamente ao trabalho que é desenvolvido em parceria com entidades locais,
existem entrevistados que relatam a existéncia de uma colaboracdo com a autarquia e
outras entidades publicas, nomeadamente as que trabalham na dinamizacao e promocao
do turismo a nivel nacional e regional (E3; E4; E5; E6), mesmo que esta seja pontual.
Conforme se verifica nas respostas dadas por dois entrevistados (E4; E5), existe uma
colaboracao estreita com as entidades municipais, sendo no caso de um deles (E4) uma
ligacdo mais alargada, ja que atuam através da Rota do Fresco num territorio que abrange
quinze municipios diferentes. O facto de estar num pequeno municipio € referido como
uma vantagem significativa na criacao de uma relacao de proximidade entre o projeto e
a entidade municipal, assim como com outras entidades, nomeadamente uma

cooperativa local que integra pessoas de diversas dreas, com quem o0 projeto colaborou,
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por exemplo, na construcio e reabilitacio dos edificios (E5). A colaboracio efetiva com
varias associacoes locais, algumas com atuacdo no setor social e outras mais ligadas as
tradicoes e patrimonio, é referida por dois dos entrevistados (E2; E4), revelando um
maior envolvimento destes projetos com o lugar e a sua comunidade. Um dos
entrevistados (E2) realca a necessidade de se manterem as boas relacdes através de uma
atuacao respeitosa, baseada na diplomacia, dando oportunidade de participacdo a
diferentes parceiros que desenvolvem o mesmo tipo de atividade. Outro dos
entrevistados (E4) relata a dificuldade em estabelecer parcerias com as escolas da regido,
ao contrario do que acontece em outros pontos do pais com realidades escolares
diferentes das do Alentejo, referindo que este ¢ um objetivo no futuro. Os restantes
entrevistados referem o trabalho que desenvolvem com as entidades ligadas ao setor
vitivinicola e com fornecedores locais (E7), assim como a inexisténcia de parcerias com
entidades locais, existindo vontade de o fazer, apesar de se colocarem certas duvidas e

incertezas (E1).

Tabcela I17: Sintese das cvidéncias presentes (questio 5)

Questdo: 5. Trabalham em parceria com entidades locais (escolas, associacoes locais, entidades
municipais)? Como? (ex.: para promover a participacdo ativa da comunidade; para manter viva a

identidade cultural, outros)

Evidéncias nas entrevistas

“Sinceramente ndo temos. Gostdvamos de ter, acho que cra uma coisa engragada para sc explorar, mas ndo sci..
(ED)

“Temos algumas ligacoes com instituicoes que sdo da nossa regido, sejam os bombeiros, scja a paroquia, mesmo
fambém uma comunidade de vdrios lares, instituicoes de pessoas desfavorecidas (..) o cante alentefano das
associacocs ali & volta (..) vém fazcr atuacdes. E vamos alternando, o Grupo Coral de Reguengos de Monsaraz ¢ o
Grupo Coral de Monsaraz, por exemplo, que é para ninguém ficar chateado, manter boas relacoes e diplomacia

acima de tudo.” (E2)

“Sim, algumas coisas, ndo muitas, mas algumas coisas. Obviamente o municipio, a autarquia é um dinamizador e
um promotor do que sdo as a¢des na regido ¢ sempre que possivel e sempre que surja oportunidade existe ¢ssa

colaborac¢do.” (E3)

“Claro, s¢ a Rota do Fresco tem como parceiros logo 0s quinze municipios que integram a rota (...) CCDR-Alentejo,

a igreja, a misericdrdia (...)” (E4)
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“Ndo propriamente as escolas, temos tido muita dificuldade em entrar nas escolas e, por falta de tempo para tudo
(..) temos as nossas agulhas viradas para outro ptiblico mais recetivo... ndo ¢é o publico, ndo siao os mitidos que nao
sdo recetivos, 6 a organiza¢do escola, mas mais tarde, quando tiver mais vagar para insistir, porque, como em tudo
é uma questao de insisténcia. (...) Nés estamos a fazer vdrios projetos com escolas, nomeadamente em Sintra, ¢ com

muito sucesso, mas € uma outra realidade escolar, que ndo esta aqui do Alentejo.” (E4)

“Temos a sorte de estar em Montemor-o-Novo, porque é primeiro um municipio pequeno, eu trato o presidente por
tu, porque é muito proximo. (...) sempre ajudaram. Trazem-nos imensa gente, recomendam-nos a muita gente, seja
pessoas individuais, seja por exemplo, a CCDR do Alentejo ndo saberia de nds se a Camara ndo nos recomendasse
como um grande exemplo de sustentabilidade. (...) até tenho de dizer que temos muito apoio da Camara. (...) acho

que a Camara tem feito isto de boa vontade (...)” (E5)

“NOs trabalhamos, 0s n0ssos arquitetos sao de Montemor, da Cooperativa Minga que ¢ uma cooperativa integral em
Montemor-o-Novo, que também € um projeto muito interessante (...) Trabalhamos com muitos fornecedores locais,

alguns que fazem parte desta cooperativa.” (E5)

“Ainda ndo cxiste uma parceria formal com escolas ou associagoes locais, mas mantemaos contato proximo com a

Junta de Freguesia para alinhar interesses e apoiar as dindmicas locais. (...)" (E6)

“Contamos também com o0 apoio do Turismo de Portugal e do Portugal 2020 na concecdo do projeto (...)" (E6)

“Trabalhamos com as cntidades ligadas ao sctor vitivinicola, por exemplo, a Comissdo Vitivinicola Regional
Alentejana. Temos depois uma ligacdo a vdrios fornecedores locais para desenvolvimento de atividades que

complementam a nossa oferta.” (E7)

5.2.2.2. Integracdo em redes de turismo regenerativo e parcerias com projetos
semelhantes

Todos os entrevistados referiram a inexisténcia de qualquer tipo de integracao em
redes ou associacoes de turismo regenerativo, sendo realcado por dois (E1; E2) que ndo
tém a pretensdo de se associar em demasia a estas ideias, pois no ambito do projeto que
desenvolvem, a regeneracio é uma consequéncia do trabalho que fazem (E2), existindo
também uma certa desconfianca em relaco a este tipo de entidades (E1). Questdes como
0 greenwashing e a banalizacdo do termo sustentabilidade sdo vistos como fatores
negativos a nivel de comunicacao institucional, sendo preferivel optar por um caminho
em que os visitantes tém oportunidade de descobrir o trabalho que € feito no local a
medida que desfrutam da experiéncia (E2). Um dos entrevistados (E7) refere que integra,

como membro certificado, o Programa de Sustentabilidade dos Vinhos do Alentejo.
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Em relacdo a colaboracOes com outros projetos existe uma diversidade de
respostas, que indicam a existéncia de relacdes com intuitos diversos, sejam eles
assumidamente de ambito comercial (E3) ou de criacdo de sinergias que possam
complementar a sua propria oferta (E4; E5). Verifica-se que a maioria dos entrevistados
refere a existéncia de redes informais de parcerias, que se estabelecem naturalmente
pela existéncia de uma visao comum, pela proximidade e pela necessidade de colmatar
questoes relacionadas com o seu proprio projeto, como a inexisténcia de alojamento ou
a sua limitacdo de camas (E2; E4; E5; E6). O trabalho em parceria € referido como algo
importante e fundamental na atividade que desenvolvem (E4), existindo a conviccio de
que este € benéfico para estruturar uma oferta mais completa e atrativa, nomeadamente

em territérios pequenos (E5).

Tabcela 18: Sintese das cvidéncias presentes (questio 6)

Questdo: 6. Estdo integrados em alguma rede de turismo regenerativo ou trabalham em
articulacio/colaboracio com outros projetos semelhantes? (ex.: na regido, a nivel nacional ou

internacional)

Evidéncias nas entrevistas

“Nao, temos tido vdrias vezes convites para fazer parte de sites ligados a turismo regenerativo ¢ por ai fora, mas
nunca achamos que as coisas fossem sérias e bem feitas e nunca nos identificamos. Acho que as vezes, muitas das

VC/0S as pessoas estao so 4 procura de uma certificacdo ¢ de um carimbo, mais do quce outra coisa qualguer.” (E1)

“Nunca estivemos associados a uma coisa assim deste género, especificamente para o turismo regenerativo. (...) nds
ndo nos queremos associar demasiado a estas ideias, porque isto ¢ uma conscquéncia do nosso trabalho, ndo ¢ o
nosso cartio de visita (...) Hoje em dia questoes como “greenwashing” sdo uma constante por todo o lado, e nds ndo
queremos estar de forma muito agressiva ¢ muito intensa a fazer bandeira dessas coisas, permite que as pessoas
possam descobrir o nosso trabalho no seu ritmo e no seu tempo de perceber que isto ndo sao s6 meia duzia de frases

feitas que nds pomos num site ou numa brochura (...)"(E2)

“Temos boas relacoces com alguns outros projetos de hotelaria que partitham, em certa medida, um bocadinho do

que é a nossa visio e a nossa forma de estar (...)” (E2)

“Sim, trabalhamos com outros projetos da regido, mas numa perspetiva comercial e de parceria comercial.” (E3)

“Sim, temos parceiros, naturalmente alojamento que utilizam a nossa oferta turistica para sedimentar a sua oferta

de estadia mais prolongada e acreditamos muito no trabalho em rede e em parceria.” (E4)
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“Acreditamos muitissimo no trabalho em parcerias, neste momento temos parcerias cirurgicas, portanto, quando
percebemos que hd um agente ptiblico ou privado que tem um posicionamento similar a0 nosso ou complementar,

mas que vé as coisas da mesma maneira, vamos investir no trabalho com eles.” (E4)

“O que nos estamos a tentar é fazer parcerias com os hotdis locais porque Montemor ¢ muito pequeno, a
concorréncia é relativa, e nds também temos poucas unidades, se vemn, por exemplo, um casamento nos nao
podemos aceitar o casamento. (..) queremos ter mesmo uma ligacio real e parcerias reais, isto é tio pequenino, nao

hd concorréncia, podemos trabalhar em conjunto, em parceria.” (E5)

“Nao temos parcerias formais, mas acompanhamos atentamente projetos semelhantes e mantemos contato

informal com outros empreendedores do setor.” (E6)

“Integramos o Programa de Sustentabilidade dos Vinhos do Alentejo, como membros certificados. Este programa
lan¢ado pela Comissdo Vitivinicola Regional Alentcjana, teve em 2023 uma atualiza¢do, necessdria face ao
desenvolvimento de conceitos que anteriormente ndo estavam tao trabalhados, como o de economia circular e o
de agricultura regenerativa, ambicionando scr o impulsor de mudancga junto dos produtores do Alentejo para a

melhoria do desempenho ambiental, social e econdmico.” (E7)

5.2.2.3. Relacdo do projeto com a comunidade local

Conforme se pode verificar pelas respostas dadas a esta questao nas entrevistas,
a criacao de uma ligacao efetiva e reciproca entre as entidades e a comunidade é um dos
aspetos mais desafiantes para quem desenvolve estes projetos, existindo realidades
muito diferentes. A maioria dos entrevistados relata a existéncia de uma relacdo
importante com a comunidade (E2; E3; E4; E5; E6; E7), apesar da necessidade de
aprofundamento sentida e da constatacio de que esse € um trabalho em curso em que é
necessdrio investir tempo (E5). Um dos entrevistados (E1) relata uma realidade
complexa, de grande dificuldade em integrar recursos humanos locais, admitindo que
ainda nio encontrou uma forma eficaz de criar as dinamicas certas entre o projeto e a
comunidade, apesar de constatar que conhece um projeto na regiao que o faz muito bem
e que seria interessante perceber como isso é feito. Este entrevistado (E1) afirma que a
escala do projeto e o facto de residir fora da regido podem condicionar, de certa forma, o
estabelecimento de relacoes de maior proximidade. O fator tempo e a ligacao historica a
regiao sdo mencionados como elementos importantes no estabelecimento deste tipo de
relacoes (E2; E3). A integracdo de pessoas da comunidade nos recursos humanos das
entidades facilita o relacionamento, contribuindo para um sentimento de valorizacdo

local, sendo percebido também como uma mais-valia para os proprios empregadores
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(E2; E3; E4: E6). Verifica-se que no inicio dos projetos sdo relatadas algumas situacoes de
desconfianca da comunidade em relacdo as suas reais intencoes (E2; E5), principalmente
quando os mesmos sdo desenvolvidos por pessoas de fora, que nao tém qualquer relacao
com o territério (E5). A medida que as pessoas locais vio conhecendo o trabalho
desenvolvido, num processo longo e dificil, que implica a criacio de lacos de confianca,
assim como o reconhecimento que a sua acao € benéfica para aquele lugar, verifica-se
que existe aceitacio e respeito (E2; E5). Um dos entrevistados (E2) afirma que
atualmente existe uma relacao perfeitamente consolidada com a comunidade, com um
reconhecimento do impacte positivo do projeto na regido, nomeadamente da sua
importancia como entidade empregadora relevante. Um dos fatores que mais contribuiu
para essa consolidacao, foi precisamente a integracao de muitas pessoas locais, a ligacao
e interacdo dessas pessoas com o lugar, fazendo com que mesmo quem nao trabalhe 14

tenha sempre algum tipo de vinculo ao projeto (E2).

As entrevistas revelaram outro aspeto interessante, relacionado com o projeto
que desenvolve as suas atividades a partir do patrimoénio cultural (E4), dando uma
perspetiva diferente do envolvimento da comunidade local. Neste caso, € relatada uma
grande entrega e dedicacdo da comunidade ao seu patrimonio, numa relacdo mais
informal, sem vinculos laborais efetivos, mas sempre em estreita colaboracao,
demonstrando uma grande vontade em participar. Este entrevistado (E4) realca que esse
¢ um trabalho que pode ser ainda melhorado, baseado numa logica individual e de
proximidade, expressando muitas reservas quanto aos incentivos e as politicas publicas,
mas reforcando que seria fundamental a existéncia de uma visdo mais alargada que
promovesse e valorizasse efetivamente a integracdo da comunidade neste tipo de
processos. O patrimonio cultural € um bem comum, nem sempre percebido como valor
real pelas comunidades que o vivenciam no seu quotidiano. Existe uma necessidade de
trabalhar este olhar sobre o territorio e o seu potencial, dando-lhe visibilidade, como ¢
referido por um dos entrevistados (E2), que constata o imenso trabalho desenvolvido na
valorizacdo do lugar, a nivel interno e externo, originando a criacado de um hotel, mas
sobretudo de um destino, o que permitiu também reforcar o sentimento de orgulho e de
pertenca a regidao. Um dos fatores apontados, pelo mesmo entrevistado (E2), como
diferenciador nesta abordagem ao potencial turistico de um territério ainda pouco

conhecido € a diversidade do background académico dos colaboradores, a maioria dos
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quais nao estava diretamente relacionado com a hotelaria, o0 que permite uma visao
alternativa e inovadora. Mais do que especialistas técnicos, € valorizada a pré-disposicao
das pessoas para a hospitalidade, o gosto por receber e a ligacao ao territorio, havendo
depois tempo para uma aprendizagem mais especifica, para um aperfeicoamento das
competéncias técnicas adequadas ao contexto da hotelaria e do turismo. Outro dos
entrevistados (E1) partilha desta visio, reforcando a ideia de que este tipo de projetos,
muito especificos e diferenciados, precisam essencialmente de pessoas que gostem de
receber e cuidar dos outros, havendo depois tempo para uma formacdo mais
especializada. Esta disponibilidade para integrar pessoas com formacoes base muito
diversas, exige também um grande investimento em formacao por parte da entidade que
desenvolve o projeto (E1; E2). Na resposta de outro dos entrevistados (E5), verifica-se que
existe uma abordagem também alternativa a participacdo comunitaria, através da
abertura das suas portas, nomeadamente dos seus espacos de cowork e de reunioes a
associacoes locais ndo governamentais, num reconhecimento da dindmica associativa
existente no territorio, que também apoia e valoriza. Esta estratégia de divulgacao do
espaco, aberta a restante comunidade através do acesso a alguns espacos do hotel, como
o0 restaurante e o bar da piscina, tem o intuito de se dar a conhecer e de poder funcionar
no futuro como um ponto de encontro entre essa mesma comunidade e os visitantes, um
lugar de partilha que possa contribuir para a vivéncia de experiéncias mais ligadas ao

lugar, em vez de ser apenas um local para turistas (E5).

Tabcela 19: Sintese das evidéncias presentes (questio 7)

Questido: 7. Como descreveria a relacio deste projeto com a comunidade local? De que forma esta
estd envolvida? Como evoluiu essa interacdo ao longo do tempo? (ex.: emprego — politicas de
recrutamento e formacao local, fornecedores e producdo local, participacdo em atividades e eventos,

outros)

Evidéncias nas entrevistas

“Temos alguns trabalhadores que sdo de 14, da comunidade local, 5 pessoas na Herdade a trabalhar, 4 sdo locais ali
da aldeia e 1 vem de mais ou menos 40 minutos dali, mas € muito dificil (...) A maior parte deles ndo querem trabalhar
(...) E muito dificil.” (E1)

“Eu acho que Seria muito interessante termos um relacionamento mais proxino com o proprio lugar. (..) As vezes

é preciso virem pessoas do outro lado do planeta para valorizarem as nossas coisas.” (E1)
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“(..) eu fiz as coisas como acreditava que estavam bem. Estas pessoas que estao 14 fizeram todos comigo o curso de
maneio holistico, eu paguei o curso de maneio holistico para toda a gente, para que estivessem sensibilizadas para

o trabalho que se faz I4. (..)” (E1)

“Nos pagamos acima da média do mercado, por af 20 a 30% acima da média do mercado. (...) Ndo sei, tento motivar
as pessoas quando estou 1d, so que ¢é diticil, acho que so funciona quando hd uma organizacao suficientemente

grande.” (E1)

“Sabe que eu acho que hd I projeto que faz isso muito bem, eu acho que eles conseguem integrar muito bem 0s
recursos locais, nomeadamente as pessoas, ¢ conscguem criar ali uma dinamica. Agora cu sinceramente ndo sei

como eles fazemisso (...) "(E1)

“(..) eu tenho projetos ou em Lisboa ou no Alentejo, portanto, aqui em Lisboa eu estou cd presente e eu vivo aqui,
nao ¢, ¢ mais fdcil (...). Sim, acredito que vale a pena e acredito que consigo, um bocadinho a semelhanca daquilo
que fago aqui em Lishoa, aumentar Id o projeto e passar a ter uma equipa mais regular. Se calhar nessa altura tenho

de viver 1d 2 ou 3 anos até aquilo estar mais estabilizado.” (E1)

“0O nosso conceito ¢ um bocado diferente da maior parte dos turismos ¢, portanto, temos pessoas a trabalhar aqui
que sdo arquitetos, pessoas que sio designers , uma formada em biologia (...) Quando vou buscar pessoas do turismo
isto, invariavelmente, ndo funciona, porque cles aprenderam um “modos operandi” que ndo encaixa agui neste

conceito.” (E1)

“(..) nos precisamos de pessoas que sabem olhar por outras pessoas, que estio disponiveis, atentas ao outro, depois
hd que as treinar, uma ¢ outra pessoa de cada verz, comeca sempre todo 0 processo de novo. Como ¢ um projeto

muito especifico acaba por ser preciso tempo para a pessoa incorporar essa realidade.” (E1)

“No infcio era um bocadinho a ideia que circulava: “O que € que eles vém para aqui fazer?” “Por que raio vém para
aqui?” (..) de facto foi um trabalho que tivemos de fazer ao longo do tempo, porque mesmo no contexto
internacional, quando famos a feiras de agentes de viagens, promoc¢do, etc., nos primeiros tempos havia muita gente

a perguntar: “Ok, o sitio ¢ muito bonito, & espetacular, mas o que ¢ que cu vou para Id fazer?” (E2)

“Da nossa parte houve nio so a necessidade de criar um hotel, mas ao mesmo tempo, ¢ se calhar por consequéncia,
criar um destino também. (...) de permitir que as riquezas e mais valias da regido pudessem ganhar um palco para

que as pessoas comegassem a ver esta zona como cla ¢, uma vona riquissima (..)" (E2)

“A evolugdo da mentalidade da comunidade, inicialmente foi um bocadinho de incompreensdo e dudvida, houve
algum caminho a fazer nessa parte de mostrar as pessoas “Isto € um projeto diferente, é uma abordagem diferente”,
mas hoje em dia estd perfeitamente consolidado ¢ acho que as pessoas estdo cientes do nosso impacto na

comunidade, tanto € que nds somos o 29 maior empregador do municipio, a seguir ao proprio municipio.” (E2)

“Nds tentamos dar o mdximo de palco possivel as pessoas que trabalham connosco e a maior parte das pessoas que

trabalham connosco sdo pessoas dali. Sao os vizinhos delas que trabalham Id, sqo os familiares, s3o, sei ld, pessoas
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que elas vém todos os dias ¢ com quem Se cruzam na rua, ndo é simplesmente assim um exército de pessoas que

entra, sai e ndo fala com mais ninguém (...)” (E2)

“A longevidade do projeto também ¢ determinante, isto ¢é dificil de fazer, isto demora tempo (...) é¢ uma relagao de
confianca, que como em qualquer rela¢do de confianga demora tempo a ser consolidada e, até certa medida, pode
ser frdgil.” (E2)

“(..) acho que ao mesmo tempo o que também pode ter ajudado € o facto de na nossa equipa ter muita gente cujo
seu passado ndo estd ligado academicamente a hotelaria. (...) acho que se queremos fazer um projeto diferente, as
pessoas que Id trabalham tém também de ter um mindset mais aberto e, se calhar, ter os horizontes um bocadinho
mais largos para conseguir aceitar precisamente essa diferenca. Naturalmente que para atingirmos
profissionalismo e para atingirmos estabilidade, coeréncia ¢ absolutamente indispensdvel termos pessoas
experientes e conhecedoras dos meandros da hotelaria, e felizmente temos, mas é importante também haver

equilibrio.” (E2)

“Interessa-nos que as pessoas que trabalham connosco tenham esta pré-disposicao para a hospitalidade, que
compreendam o que € isso, que valorizem, que gostem de o fazer e depois hd toda uma outra componente que se

podce aprender ¢ que s¢ pode construir ¢ que se¢ pode aperfeicoar.” (E2)

“(...) isso depois tambdém toca num ponto importante que ¢ o investimento tambdém em formagao, porque Se 0 n0sso
objetivo é trabalhar com pessoas da regido o mdximo possivel, infelizmente, ndo existe muita formagdo na nossa
regido, uma formacgao muito profissionalizada, por isso existe tambdm um grande estor¢o do nosso lado de tentar

promover isso.” (E2)

“Obviamente que existe. NOs estamos localizados no interior, a grande maioria dos colaboradores sdo pessoas
locais, sdo pessoas da regido e, portanto, numa primeira perspetiva somos uma empresa que tem mais de 50 anos,
foi fundada ¢m 1973.”7 (E3)

“0 Alentejo como sabe ¢ uma regido bastante descrtificada, que sofreu com a emigragdo na década de 70/80 ¢ nds,
obviamente, além de contribuir para o dinamismo econdémico, contribuimos para a fixa¢do na regido, sem duvida.”
(E3)

“Patrimdnio imatcrial ¢ material, portanto, abertura de igrejas, recuperacdo de patrimonio, trabalho com as pessoas
que abrem as igrejas, das mais diversas formacgoes, classes sociais, profissoes, mas sdo sempre pessods muito
dedicadas ao patrimdnio cultural, municipios, responsdveis municipais, presidentes de junta e a comunidade local

“per si”, que também estd integrada.” (E4)

“Cu diria que é possivel fazer mais, nos gostariamos de ter ainda mais a comunidade local integrada (...) se for numa

dtica de polftica publica é muito dificil, tem de ser uma Iégica individual, ir somando um a um (...)” (E4)

“Gostariamos que houvesse a nivel local, regional e nacional uma visdo de como ¢ importante a comunidade estar

integrada, mas ainda ndo é assim.” (E4)
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“Hd reagoes diferentes da comunidade. Primeiro, eu sou de Lisboa ¢ a minha mulher 6 suica, as pessoas a partida
ficaram logo desconfiadas: “Pronto, jd vém fazer mais um hotel..” E ¢ dificil mostrar que nds temos efetivamente
uma posicao diferente da maior parte dos investimentos hoteleiros. (..) E muito dificil controlar as opinioes

ptiblicas, ainda por cima porque estamos num pequeno meio (...)" (E5)

“Eu penso que no inicio eram mais vozes criticas, mas com o tempo, as pessods verem cfetivamente que nds temos
um posicionamento diferente, as pessoas vao-se apercebendo disso e também € importante nds, quando
comegarmos a sair e a ir ter também com as outras pessoas, convidd-las ativamente a vir ¢ a mostrar-lhes a nossa

cara, isso no fundo descomplica. Queremos ligar-nos mais a comunidade local, abrirmos 4 comunidade local,” (ES)

“Montemor é muito ativo em termos ambientais e culturais, do ponto de vista de associa¢oes ndo governamentais

locais, nds permitirmos que usem as nossas instalacoes, a sala de reunides sem pagar (...)” (E5)

“No fundo queremos que o hotel scja um ponto de encontro, achamos gue ¢ interessante para os hdspedes verem:
se os locais usam o hotel, € porque o hotel € bom, ndo é uma coisa SO para turistas. (...) E fazemos muita comunicagao
para as pessoas virem, utilizarem o ¢spaco, queremos que o espago scja utilizado pela comunidade local ¢ queremos

que seja um local de partilha de conhecimentos dessa comunidade local também.” (E5)

“A relagdo ¢ de proximidade ¢ respeito mituo. Desde o primeiro momento, o objetivo foi criar algo com ¢ para a
aldeia (..) As pessoas foram envolvidas em todas as etapas, da reconstrugdo ao funcionamento do alojamento. Isso
fortaleceu a confianca. Hoje, trés senhoras da aldeia fazem parte da cquipa, outros moradores colaboram com

manutencdo e pequenos servicos. (...)" (E6)

“O nosso foco é a producdo e venda de vinhos de qualidade, que também refletem a identidade do territdrio e uma
estreita ligacdo com a comunidade local, apoiando as tradi¢oes da regido ¢ criando wm clo com o scu patrimanio ¢

as pessoas.” (E7)

“A nivel de programacgdo que integra a comunidade, podemos dar o exemplo do evento que fizemos recentemente,
um “dia aberto”, com um valor de entrada acessivel, permitindo assim que a propria comunidade conheca a adega

e se relacione com o trabalho que aqui é feito.” (E7)

5.2.2.4. Testemunhos da comunidade local

Relativamente ao feedback recebido por parte da comunidade local, verifica-se
que sdo sobretudo os projetos com mais tempo de implementacdo que conseguem
reportar estes testemunhos (E2; E3; E4), pelo envolvimento natural que se foi
construindo e solidificando ao longo dos anos. Constata-se que a desconfianca inicial,
nao so em relacdo ao projeto, mas sobretudo ao potencial de atracdo turistica daquele
territorio, foi-se desvanecendo a medida que aregido se afirmava como destino e recebia
cada vez mais atencio e visitantes (E2). A divulgacio que, durante muitos anos, alguns
destes projetos foram fazendo de si proprios e da regido, trouxe beneficios alargados,
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hoje reconhecidos por muitos parceiros e fornecedores locais, cuja atividade foi
alavancada precisamente por esta ligacdo e visibilidade (E2; E3). Um dos entrevistados
(E3) realca o papel determinante que a sua entidade teve para a dinamizacao da regiao e
de como isso € reconhecido, principalmente pelos fornecedores com quem interagem
em qualquer das suas vertentes empresariais. Outro dos entrevistados (E2) afirma que
existe gratidao por parte dos seus parceiros, reconhecendo que este ¢ um processo de
troca, em que se geram beneficios mutuos, pois esses parceiros acrescentam valor a

atividade que desenvolvem e a experiéncia que oferecem aos clientes.

Com base numa outra perspetiva, a da comunidade enquanto participante ativa
de atividades dinamizadas no dmbito do patrimoénio cultural, um dos entrevistados (E4)
constata a existéncia de um sentimento de utilidade no trabalho que desenvolve, fruto
da participacao interessada e da procura de mais iniciativas por parte das pessoas. Este
¢ visto como um reconhecimento da comunidade pelo que € feito, apesar de considerar
que constitui apenas uma pequena parte da oferta que deveria existir, ja4 que a
consisténcia das acoes poderia potenciar, efetivamente, transformacoes importantes no
territorio e nas pessoas. A sua acdo acaba por estar condicionada pelo facto de ser uma
empresa que nao pode financiar indefinidamente acdes gratuitas, devendo essas ser
apoiadas por outras entidades publicas no ambito de politicas globais de intervencao

social e educativa neste tipo de territorios (E4).

Das respostas dadas pelos outros entrevistados (E5; E6), verifica-se que o
feedback é positivo, existindo ainda alguma desconfianca (E5) e constatando-se que o
tempo sera determinante na evolucao da relacdo entre estes projetos e a comunidade, o
que naturalmente trard no futuro uma maior percec¢ao acerca daquilo que as pessoas

sentem e pensam.

Tabela 20: Sintese das evidéncias presentes (questao 8)

Questio: 8. Recebem feedback da comunidade local relativamente a esta interacio? Relatam algum
tipo de impacte/transformacio no territério e na propria comunidade? Como interpreta esses

testemunhos?

Evidéncias nas entrevistas

“Posso-lhe dar um exemplo muito especifico, uma pessoa que faz parte da nossa equipa, que é o responsdvel

principal por toda a parte agricola do projeto, ele vive ali ao nosso lado no Telheiro, ¢ jd o pai dele trabalhava para
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aqui no passado (...) ele acompanhou o projeto mesmo desde o inicio e em conversas vdrias vezes ele diz-nos que
quando o nosso fundador comegou a tragar um bocadinho daquilo que seria o esboc¢o do que iria ser o projeto hoje
em dia, ele dizia sempre que ndo tinha fé nenhuma que aquilo fosse funcionar. Porque na cabeca dele era dizer: “As
pessoas vém para aqui fazer o qué?” “Vém para aqui olhar para pedras? Vém olhar umas para as outras?” “Nao hd

aqui nadal” (..) Mas a verdade é que a histdria acabou por dar razdo a esta aposta e este caminho (...)" (E2)

“O feedback que recebemos dos nossos parceiros eu acho que é super especial porque nds quando trazemos cd a
imprensa e quando comunicamos 0 que se faz aqui, ndo estamos s¢ a comunicarmo-nos a nos, estamos a comunicar
também estes parceiros. Eu acho que hd uma rela¢do de muita gratidao também por nds podermos mostrar estes
projetos e mostrar o que estd a ser feito cd na regido. (...) hd aqui uma relacio de alguma gratiddo e hd uma troca.”
(E2)

“Somos claramente uma referéneia, ndo So na regido, mas a nivel nacional, temos uma oferta turistica desde 0s anos

90, portanto hd um longo periodo de tempo (...)” (E3)

“(..) desde 0s anos 90 que mais ou menos todos 0s anos recebemos 20 a 30 mil visitantes. Portanto, isto tem um
impacto considerdvel, reconhecido pelas pessoas da regido (...) divulgamos o que nos diferencia ¢ a regido onde

estamos faz parte disso,” (E3)

“A forma como interagimos também em termos de economia circular e de fornecedores locais, isto para todas as
atividades, ndo so a turistica (...) cconomia circular das pessoas que ficam alojadas na regido quando nos vém visitar,

das pessoas que sdo nossos fornecedores de matérias-primas (...)” (E3)

“Sim, felizmente nos temos um sentimento de utilidade no nosso trabalho, nomeadamente para a comunidade
local.” (E4)

“No ano passado, fizemos 3 workshops de taipa, a construcdo tradicional alentejana ¢ foram todos gratuitos para
residentes em Alvito. NOs somos | empresa, 0 que significa que nds tinhamos vagas para 15 pessoas, felizmente
todas esgotadas, metade era de Alvito, nos pagamaos para cles participarem. E cles regressaram a 22 ¢ regressaram
a 3% e com isso foram intervencionar as suas casas, percebendo melhor como as sudas casas estavam feitas e 0s
problemas que tinham. Este foi o nosso contributo para a valorizag¢ao da forma de construir tradicional alentejana.
Isto para ser transformador, agora era preciso uma a¢do maior, consistente, eles terem na escola constru¢io
tradicional no Alentejo, ai sim, dava-se continuidade. Como ndo hd ¢ssa politica global, as nossas acocs sdo sempre

“cheirinhos” do que poderia ser.” (E4)

“A comunidade fica muito satisfeita, pede mais e pronto, depois nds ndo podemos dar eternamente coisas gratuitas,

naturalmente. (..) no que diz respeito & comunidade, temos a certeza absoluta da validade do que fazemos (...)” (E4)

“Hd pessoas que nos agradecem, jd nos foi dito que o que estamos a fazer € servi¢o publico para a populagao local,
hd outras pessoas que nos vém como capitalistas que se estao a esconder atrds de uma mensagem ambiental e
social.” (E5)
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“O feedback que recebemos ¢é geralmente muito positivo, a aldeia voltou a ter vida (..) Os moradores sentem-se

valorizados, envolvidos e reconhecem a importancia que o projeto teve para manter a aldeia ativa.” (E6)

Tabela 21: Sintese das evidéncias sobre o papel dos stakeholders locais na concecdo, desenvolvimento e implementacao do turismo
regenerativo no territorio

Objetivo 2. Analisar o papel dos siakeholders locais na concecdo, desenvolvimento e implementacio do
turismo regenerativo no territorio.

Subcategoria Entrevistado

Questdo: 5. Trabalham em parceria com entidades locais (escolas, associacoes locais, entidades municipais?
Como? (ex.: para promover a participacdo ativa da comunidade; para manter viva a identidade cultural)

Auscéncia de parcerias formais ELE6

Parcerias institucionais ¢ comunitdrias informais E2; E3; E4; E5; E7
Relactes com municipios e redes municipais E3;E4; ES
Relacdes com fornecedores locais E5; E7

Apoios institucionais EG

Parcerias sctoriais E7

Dificuldade de articulacio com escolas locais E4

Questao: 6. Estdo integrados ecm alguma rede de turismo regenerativo ou trabalham em articulacio/colaboracio
com outros projetos semelhantes? (ex.: na regido, a nivel nacional ou internacional)

Auséncia de integracio em redes de turismo regenerativo El: E2; E3; E4; E5; E6, E7
Greenwashing e ceticismo face a certificacdes EL; E2

Colaboracio informal com projetos semelhantes E2,E3;E4; E5; E6
Valorizac¢io do trabalho em rede / parcerias estratégicas E3; E4; E5 E7
Participaciao em programas de sustentabilidade regionais E7

Questio: 7. Como descreveria a relacio deste projeto com a comunidade local? De que forma esta estd envolvida?
Como evoluiu essa interacdo ao longo do tempo?

Integracio de trabalhadores locais El;E2; E3: E6
Dificuldadc de recrutamento ¢ fixacdo de mio de obra El; E3; E4; E5
Desconfianca inicial da comunidade E2;E5
Relacdo de confianca com a comunidade E2; E5; E6
Formacio e capacitacao de colaboradores ELLE2
Abertura do projeto a comunidade E5; E6
Impacte econdmico e social positivo percebido E2; E3; E6; E7

Questdo: 8. Recebem feedback da comunidade local relativamente a esta interacdo? Relatam algum tipo de
impacte/transformacio no territério e na prépria comunidade? Como interpreta esses testemunhos?
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Reconhecimento progressivo e valorizac¢io local E2; E3; E6
Sentimento de gratiddo e cooperacdo com parceiros locais E2; E3; E4
Impacte economico de visibilidade regional E2;E3;E4
Acdes transformadoras de valorizacdo cultural E4; E5; E6
Percecoes divergentes sobre 0 projeto ES

5.2.3. Analisar a interacao dos visitantes com o territorio e com a comunidade local e

os efeitos desse envolvimento

5.2.3.1. Interacao entre a comunidade e os visitantes

Ainteracdo entre a comunidade e os visitantes, ainda que considerada importante
pela maioria dos entrevistados, acaba por ser dinamizada e promovida de forma pontual,
em interacoes que acontecem esporadicamente no contexto de algum evento (E3; E7),
na envolvente do projeto (E6; E7) ou durante os trabalhos quotidianos que
complementam a atividade turistica, como por exemplo, os relacionados com o caracter
agricola de alguns dos projetos (EL; E5). Um dos entrevistados (E7) afirma que o objetivo
¢ trazer as pessoas para o quotidiano do seu trabalho, envolvendo naturalmente as suas
equipas, numa experiéncia que € personalizada mediante o proprio interesse e
motivacdo do visitante. A existéncia de uma oferta cultural muito relevante no
municipio, dinamizada por associacoes locais, leva um dos entrevistados (E5) a ter como
objetivo de curto/médio prazo a integracdo desta programacdo na sua propria oferta,
fazendo assim um género de parceria estratégica que possa também constituir-se como
um fator diferenciador. Outro dos entrevistados (E2) refere o aproveitamento de uma
festa local como mote para a realizacdo de um evento na sua propriedade, envolvendo
0s visitantes e a comunidade, sendo esta principalmente representada por parceiros e
fornecedores locais, que tém aqui uma oportunidade de mostrarem os seus produtos e a
forma como estes sdo feitos. Esta celebracdo dd a conhecer outras expressoes do
patrimonio cultural da regido, nomeadamente o cante alentejano, a gastronomia tipica
ou os jogos tradicionais, promovendo a curiosidade sobre o territorio e as suas tradicoes
enquanto valoriza a autenticidade e o sentido de pertenca. Verifica-se que esta entidade
incentiva ativamente os visitantes a interagirem com o lugar e a sua comunidade, apesar
de também disponibilizarem atividades proprias, pois pretendem que os clientes
usufruam de uma experiéncia mais completa, ndo se limitando apenas a propriedade

onde esta inserido o hotel.
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Constata-se o mesmo tipo de abordagem na resposta de outro dos entrevistados
(E4), que através do seu projeto e de uma forma ainda mais significativa, promove o
contato estreito entre pessoas. Ao promover atividades como os workshops de artes e
oficios com duracdo de vdrios dias, oferece aos visitantes a possibilidade de viver uma
imersdo na comunidade, partilhando do quotidiano desta, numa dindmica que se
pretende de mistura e partilha entre anfitrides e visitantes. Para que a experiéncia seja
ainda mais completa, incentivam as pessoas a usarem 0 comboio como transporte
preferencial, beneficiando assim de uma viagem que permite perceber perfeitamente a
mudanca de realidade de um territorio urbano como Lisboa para um territorio de interior
no Alentejo (E4). A existéncia do comboio, que garante a mobilidade e a ligacido a um
grande centro urbano, é¢ uma carateristica pouco comum nesta regido, sendo apontada
como um privilégio e uma oportunidade de valorizacao do proprio territorio. Para além
das atividades que dinamizam com turistas, este entrevistado (E4) promove também
campos de férias para criancas, seguindo a mesma logica de mistura, com criancas locais
e de outras regices, numa dinamica de interacdo entre realidades distintas que promove
a partilha de conhecimentos e a sensibilizacao e reflexdo sobre a diversidade. Verifica-
se que nestes contatos entre a comunidade e os visitantes, nomeadamente através das
oficinas e workshops, algumas entidades surgem como elemento fundamental na
mediacdo entre as partes (E2; E5), colmatando questdes como o desconhecimento do
idioma, que muitas vezes ¢ apontado por outros como uma barreira ao desenvolvimento

de atividades.

Tabela 22: Sintese das evidéncias presentes (questdao 9)

Questio: 9. Dinamizam acoes especificas com participacio ativa da comunidade (artesdos, mestres
em diversos oficios, grupos locais, outros) e dos visitantes? Os visitantes sdo incentivados a
interagir como participantes ativos ou sdo apenas observadores? (ex.: visitas a produtores, oficinas

com artesdos, refeicoes comunitdrias, festas locais)

Evidéncias nas entrevistas

“As vezes fazemos um bocado informalmente com as atividades que estio a decorrer normalmente na Herdade,
quando as pessoas estao 14 a tirar cortica ou estao a tirar o mel, convidamos os nossos hospedes para irem Id ver.”
(ED)
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“As vezes aconselhamos “Vi visitar aquilo ou uma ceramista qualquer ali perto, aconselhamos as pessoas a ir 14,
mas, ou seja, nds ndo temos, por exemplo, um evento anual onde juntemos essas pessoas todas. No futuro pode

fazer sentido, para jd é dificil.” (E1)

“Temos por exemplo a festa dedicada a Sdo Lourenco (...) acabamos por ficar praticamente cheios com 0S 10SS0S
clientes, porque toda a gente que estd connosco quer participar nesse dia e isso dd pouca margem para ter pessoas
de fora a conseguirem vir (...) existe essa ideia de imiScuir parceiros e pessoas que trabalham connosco nessa
celebracao e estamos a falar, por exemplo, numa mostra de produtores. Convidamos as pessoas a estarem Id a

mostrar o seu trabalho, aquilo que fazem e como é que o fazem.” (E3)

“Nesta festa para as criancas temos também uma oferta grande, uma série de jogos tradicionais, ndo sé coisas mais
gerais de Portugal, mas também alguns jogos mais especificos do Alentejo (...) hd esta ligagdo sempre a uma atuagao
de cante alentejano, a gastronomia acaba por ser importante porque aquilo que se pode comer aqgui ¢ a cultura
gastronomica do Alentejo, através de produtos especiticos, através de preparacoes ou de pratos, por isso, isso

também ¢ outra mancira de o clemento cultural estar sempre presente.” (E2)

“(..) de forma mais explicita através das oficinas aqui no hotel, ¢ sempre em contato dircto com as pessoas da
comunidade. Eu diria que depois também fazemos algum tipo de trabalho de promogdo sobre o que estd a acontecer

na localidade, algum tipo de festividade ou atividade que possam ver ¢ em que possam participar (...)” (E2)

“(..) praticamentce todas as experiéncias que ndo Somos nés a organizar “in house”, com 0 nosso staff, sao feitas por
pessoas da regido. E muitas vezes, para ndo dizer em todos 0s casos, sdo pessoas que hoje fazem isto porque nos as
desafiamos para o fazer. Por exemplo, nds temos 1 workshop de arranjos florais com uma florista de Reguengos de
Monsaraz, que nds desafiamos a fazer isto, a D. Catarina, mesmo ela ndo falando inglés (...) temos sempre uma

pessoa da nossa cquipa que vai acompanhando para tentar fazer essa ponte.” (E2)

“Muitas vezes queremos gue as pessoas ndo fiqguem cd no hotel o tempo todo, porque nds nao existimos, nds nao
somos uma bolha intransponivel, ndo pretendemos isso, € precisamente 0 oposto. Nos tentamos “empurrar” quase

as pessoas para fora o mdximo possivel (...)"(E2)

“Pontualmente, pontualmente, ndo de forma permanente, mas pontualmente sim, claro que sim. (...) Especialmente
em eventos, normalmente 6 em eventos que iSso acontece, eventos pontuais, ndo na oferta e na programagao

permancente.” (E3)

“Sim, sim. Fazemos 0 mesmo aqui no nosso campo de férias de criancas, misturamos as criangas que vém para 0s
nossos campos de férias, que sdo criancas com alguma capacidade, de familias com capacidade ccondmica, com 0s

mitdos de cd.” (E4)

“Sim, nds somos pela mistura de pessoas de cd com as pessoas que vém de fora. E agora de uma forma crescente,
com as pessoas que vém de fora a quercrem participar ¢ comungar com as pessoas que cd estao, eu diria isto numa

fase pds-pandemia.” (E4)
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“(...) as nossas oficinas ou 0s nossos workshops tém como protagonista o artesdo, nao nos importa se fala inglés ou
qualquer outra Iingua, se estd treinado no que € fazer um workshop, nds estamos com o artesao para complementar
0 que ele possa ndo ter e ele pode partilhar a sua mestria, em ultima andlise, se quiser, sem necessitar de falar.
Muitas vezes 0s artesdos ndo sao pessoas de exposicdo, esta mediacdo ¢ esta interpretacdo ¢ importante e nos

achamos que a complementaridade € que faz a for¢a desta oferta.” (E4)

“(..) nds aqui ndo fazemos workshops de artes e oficios, sdo sempre imersoes, minimo 3 dias. As pessoas tém de
dormir, que é uma coisa muito importante, ¢ dormir no sitio (...) temos uma casa partilhada, portanto tém de dormir
e partilhar cozinha, partilhar we, e organizar-se, e a vida € feita aqui. Portanto, € ir comprar pao, explicamos onde é
amercearia, as pessoas aqui cumprimentam-se todas na rua, nds passeamos com as pessoas, mostramos a vila logo

desde o inicio e ndo hd ninguém que ndo fique encantado.” (E4)

“(..) uma coisa que nos agrada, que temos conseguido, diria nos tltimos 2 anos, € as pessoas chegarem de comboio.
Nds temos 5 comboios diretos com Lisboa, por dia, num sentido ¢ mais 5 no outro, que demora 1h35 (..) E agora jd
comegamos 4 ter clientes que valorizam o chegar de comboio, como uma introdugdo ao territorio, como uma ideia

de sustentabilidade (...)” (E4)

“Temos uma oficina com 0 nosso apicultor na quinta e temos uma parceria com um fornecedor local para andar a

cavalo aqui.” (E5)

“Nos queremos tambdm a curto/mdédio prazo integrar na nossa oferta, porque tambdém ¢ uma cstratdégia de venda,
de marketing, toda a oferta cultural que existe em Montemor. Montemor tem todos 0s fins-de-semana 2 e 3 mostras
de teatro ou danga espetaculares, seja das Oficinas do Convento, seja do Espa¢o do Tempo, que sao institui¢oes
culturais muito fortes e até muito relevantes em Portugal (..) E nds podemos integrar muitas das coisas que jd

existem. Mais uma ver ainda ndo tivemos tempo de fazer tudo isso, mas essc ¢ 0 nosso objetivo.” (E5)

“Ainda cstamos a estruturar ¢ssas acoes de forma mais organizada, mas sempre que possivel envolvemos 0s

visitantes em festas locais e promovemos interacoes espontineas com os moradores.” (E6)

“A ideia é que o turista seja parte ativa da aldeia durante a sua estadia. Incentivamos os visitantes a conversarem
com o0s moradores ¢ visitarem o pequeno café da aldeia (..)” (E6)
“Também promovemos empresas da regido que oferecem experiéncias auténticas, como provas de vinhos, oficinas

¢ visitas a produtores.” (EG)

“A filosofia inerente a0 nosso enoturismo € a de conseguir trazer o cliente para que este se sinta parte de uma
experiéncia e da nossa vida quotidiana, numa partilha e interacdo em que possa sentir o que acontece nas adegas e

no trabalho dos nossos endlogos e equipas de viticultura.” (E7)

“(..) a nossa missdo é a transmissdo dos valores das nossas adegas, o porqué de fazermos os vinhos desta forma, o
porqué da recuperacao de castas desaparecidas. Queremos contar a historia dos nossos vinhos e da regido onde se
encontram, este é um turismo de experiéncia, pouco apressado - o dito slow tourism, onde respeitamos o tempo, a
vontade e o interesse de cada visitante. O vinho é um pretexto para “encontros” entre vinho ¢ gastronomia, vinho ¢

cultura, vinho e arte (..)" (E7)
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5.2.3.2. Testemunhos dos visitantes

Relativamente ao feedback que recebem dos visitantes, varios entrevistados (E2;
E3; E4) constatam que inicialmente as pessoas tém uma ideia vaga sobre o que ¢ o
Alentejo, sendo este caraterizado de forma muito genérica, ainda que o investimento que
tem sido desenvolvido pelas entidades de turismo nacionais e regionais seja reconhecido
como importante na visibilidade e divulgacdo da regidao (E3). No final da estadia, os
visitantes mostram-se positivamente surpreendidos pela riqueza deste territorio e
relatam um grande respeito pela sua identidade (E2; E3), muitos deles repetindo a
experiéncia e tornando-se visitantes assiduos da regido (E2; E7). O contato proximo e a
interacdo com a comunidade durante a estadia dos visitantes, nomeadamente através de
manifestacdes culturais e a participacdo em atividades e eventos especificos €
considerada importante para esta percecao e para um conhecimento mais aprofundado
acerca da regido, valorizando as suas praticas e modo de vida (E3; E4). Verifica-se que
um dos entrevistados (E4) refere isso como um aspeto fundamental da forma como
desenha e organiza as atividades que dinamiza, optando por imersoes de varios dias que

permitem uma experiéncia mais proxima da comunidade.

A vivéncia de tempo de qualidade, num ritmo desacelerado e a oportunidade de
experienciar uma ligacdo mais profunda ao lugar, num ambiente de simplicidade e
ligacdo as pessoas é referido por dois entrevistados (E1; E6), constatando-se também que
0s visitantes se encontram mais disponiveis para estas vivéncias e para aprender sobre
o lugar, precisamente porque se encontram de férias (E1). Verifica-se que o tipo de
praticas agricolas desenvolvidas por um dos projetos € inspirador para os visitantes,
sendo um exemplo que desperta a curiosidade e a procura por mais conhecimento e uma
possivel aplicacio nos seus contextos de origem (El). Para além deste tipo de
testemunhos, verifica-se que existe a percecio por parte de um dos entrevistados (E2),
cujo projeto inclui uma vertente imobilidria, que muitas das pessoas que investiram na
aquisicao de lotes na sua propriedade, foram pessoas que inicialmente visitaram a regiao
e que se identificaram com a sua identidade e vivéncia, assim como com a propria

abordagem do projeto. Este facto € apresentado como um feedback bastante concreto e
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objetivo sobre o impacte significativo que a experiéncia na regido teve para estas

pessoas, ja que enquadra uma ligacdo ainda mais proxima ao lugar.

Outro dos entrevistados (E5) constata que quem melhor compreende o seu
conceito sao os visitantes estrangeiros, enquanto a maioria dos visitantes nacionais ndo
estd tdo familiarizados com a abrangéncia desta temadtica e o propodsito com que
desenvolveram o projeto. Muitos dos visitantes ficam surpreendidos com a envolvente
paisagistica do hotel, que se integra na quinta e onde se pode constatar que o Alentejo
pode ser verde, mesmo no verdo, ao contrdrio da imagem generalizada de longas
planicies amarelas que acompanham o imagindrio desta regido (E5). O feedback dos
visitantes permitiu também identificar algumas questOes relacionadas com a
comunicacao do projeto, sendo referido que uma maior interacao entre quem la trabalha
e 0s visitantes mais interessados neste tipo de temadticas pode contribuir para um melhor
entendimento sobre o diferencial deste projeto, posicionando-o de forma ainda mais
relevante (E5). O reconhecimento por parte dos visitantes, nomeadamente os nacionais,
do valor associado ao projeto e do trabalho unico que ali é desenvolvido é também
referido por um dos entrevistados (E4), sendo mesmo considerado um tipo de atividade
que devia ser de responsabilidade publica. Apesar de reconhecer o valor e o impacto
significativo das acdes que desenvolvem, acreditam também que todos tém
responsabilidades na sociedade e que podem assumir papéis relevantes na preservacao
e valorizacdo do patrimonio cultural comum, independentemente de serem ou nao

entidades publicas.
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Tabela 23: Sintese das evidéncias presentes (questio 10)

Questdo: 10. Recebem feedback dos visitantes relativamente a esta interacdo? Relatam algum tipo
de impacte/transformacio pessoal? Como interpreta esses testemunhos? (ex. transformacio
pessoal; maior compreensdo, empatia e respeito pelo lugar e a comunidade; reflexdo sobre o seu papel
como turistas; incentivo a prdticas mais conscientes; estabelecimento de relagdes duradouras com o

lugar e a comunidade, outros)

Evidéncias nas entrevistas

“(..) essas pessoas tém mais interesse porque estio num modo diferente, estio num modo de férias, querem

aprender sobre o local.” (E1)

“As pessoas precisam muito de desacelerar, precisam muito de se voltar a conectar e a ligar com a terra e as nossas
casas permitem muito isso (..) isso ajuda a que as pessoas tenham uma ligagao mais profunda com o local, com a

natureza, com as pessoas com quem estdo a dividir essa estadia (...)" (E1)

“Aquilo que é mais impactante nas pessods que nos visitam é o tipo de agricultura que nds fazemos. Quem nos visita

fica muito interessado em eventualmente levar estas ideias também para os scus paises ¢ para as suas terras.” (E1)

“Quanto a feedbacks concretos, o que acontece muito € que as pessoas ndo conheciam o Alentejo ou tinham assim
uma ideia muito gendrica ¢ abstrata do que ¢ que cra ¢, gue no final da sua cstadia, as pessoas acabam por perceber

melhor o que € e por valorizar muito.” (E2)

“(..) jd temos pessoas que ficam connosco ciclicamente todos 0s anos, 4 vdrios anos seguidos (...) como também
temos uma componente imobilidria, porque nds temos 25 lotes dentro da propricdade, isto jd foi alinhavado desde
o0 inicio do projeto, que jd foram todos vendidos para privados que queiram construir Id as suas casas, e eu acho que
ndo lhe cstaria a enganar sc dissesse que 95% dessas, sao pessoas que comegaram por ficar 14 alojadas ¢ que

gostaram tanto que quiseram ter uma casa ali também.” (E2)

“Mais do que as vezes, as reviews no Google ou o que seja, estes comportamentos, estes padroes sao o feedback
dircto ¢ bastante objetivo, de como as pessoas gostam de cstar ali, gostam da abordagem, identificam-sc com a

nossa forma de estar, mas também com aquilo que € a nossa regido e a sua identidade.” (E2)

“(..) hd um enorme respeito depois de conhecerem o Alentejo e a parte toda da gastronomia, a cultura, o saber

material que existe, que para muita gente ¢ uma coisa que se revela ¢ que depois sentem muito respeito.” (E2)

“A interacdo com a comunidade, por exemplo, através de grupos regionais, é obviamente uma forma de ajudar os
visitantes a compreender, a interpretar ¢ a perceber o valor, a valia ¢ a riqueza do territorio onde nds estamos

inseridos.” (E3)
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“O artesanato, o barro, as mantas de Reguengos, o cante alentejano, o trabalho em cortica, a produg¢do de mel, todas
essas coisas estdo integradas na nossa oferta e acrescentam valor 4 experiéncia e ajudam as pessoas a percecionar

a riqueza daquele territdrio.” (E3)

“As pessoas tém uma ideia vaga, muito vaga do Alentejo (...) estd mais ou menos, de uma forma geral, identificado,
caraterizado em linhas gerais, principalmente por causa do turismo ¢ do investimento que o Turismo de Portugal,
o Turismo do Alentejo tem feito. Mas ndo é especificamente, as pessoas acabam por ser surpreendidas de facto, pela
riqueza (...)" (E3)

“No caso dos nacionais o que mais ouvimos é que isto devia existir por todo o pais, é como acabam as visitas
normalmente: “Muito obrigado pelo trabalho que fazem, isto devia existir em todo o pais.” (..) ¢ que fazemos
trabalho que devia ser feito pelo estado, nds nem acreditamos muito nisso, nds achamos que a sociedade também
tem responsabilidades, independentemente da forma como se organiza, cmpresa, associacdo, cooperativa,

fundacao, o estado somos nds, em dltima andlise. (...) dizem que devia haver mais dinimicas como a nossa.” (E4)

“Os estrangeiros tém um olhar diferente porque a perce¢ao de um estrangeiro, eles tomam o que vém aqui como
Portugal, ndo tém uma grandc capacidade de discernir se isto ¢ especitico de cd, por mais que nds tentemos explicar

0 que é o Alentejo e 0 modo de estar do Alentejo, que € algo muito especifico.” (E4)

“(...) existe uma valorizagdo e um maior respeito por essas priticas, pelo modo de viver, depois da participacdo das
pessoas nas atividades (...) por isso ¢ que nos aqui ndo fazemos workshops de artes ¢ oficios, sdo sempre imersocs,

minimo 3 dias. (..) aqui o que para nds € importante € as pessoas verem este modo de vida.” (E4)

“Nos maioritariamente temos tido portugueses, porque como abrimos a pouco tempo o mercado gue reage mais
rapidamente ¢ o mercado local (..) temos tido alguns ¢strangeiros. Quem melhor compreendce 0 noSSo conceito sao
claramente 0s estrangeiros, alemdes, holandeses, suicos, franceses (...) Os portugueses acham giro, mas ndo estio

tao por dentro destes temas (...)” (E5)

“AS pessoas vem e dizem que nunca viram jardins tdo bonitos, que ¢ espetacular como o Alentejo pode ser tio verde,

¢ efetivamente uma zona de descanso e de relaxamento (...)” (E5)

“Nds tivemos aqui a pouco tempo uma holandesa, tipo influencer, que estd muito preocupado com estes temas da
sustentabilidade (...) pedi-the tambdém feedback, “Olha, para além do que gostaste, 0 que ¢ que achas?” Por mim cu
gosto sempre que digam o bom e o mau, desde que seja construtivo. E ela disse: “Efetivamente adorei 0 vosso
conceito e tudo que vejo”, disse mesmo: “E o tnico hotel que realmente vi até hoje ser consciente em tudo o que
faz, mas so percebi isto porque o chef de cozinha deu uma volta comigo. “Se eu ndo tivesse tido essa volta com o
chef de cozinha, eu ndo ia saber mais de metade do conceito ou do vosso posicionamento.” Portanto, falta também

comunicacdo da nossa parte.” (E5)

“Muitos hdspedes partilham connosco a sensacio de pertencimento (...) sio bem acolhidos ¢ gostam de ver a
tranquilidade do dia a dia das pessoas da aldeia e o reencontro com valores esquecidos: 0 tempo sem pressa, a

partilha, a simplicidade.” (EG)

81



“Hd quem volte, quem recomende, e até quem diga que aqui encontrou um lugar onde gostaria de viver. “(E6)

“Os visitantes ficam bastante agradados com a forma como as nossas visitas ¢ atividades sc desenvolvem (...) Existe
uma grande partilha entre nds e quem nos visita, por isso sdo experiéncias que se vivenciam com calma, a boa

maneira alentejana.” (E7)

“Gostamos que as pessoas saiam com vontade de regressar, a nossa adega e a propria regido, € isso acontece muitas

vezes, o que se revela o melhor dos feedbacks.” (E7)

Tabela 24: Sintese das evidéncias sobre a intera¢do dos visitantes com o territério e com a comunidade local ¢ 0s efeitos desse
envolvimento

Objetivo 3. Analisar a interacido dos visitantes com o territrio ¢ com a comunidade local ¢ os cfcitos desse
cnvolvimento.

Subcategoria Entrevistado

Questio: 9. Dinamizam ac¢oes especificas com participaciao ativa da comunidade (artesaos, mestres em diversos
oficios, grupos locais, outros) e dos visitantes? Os visitantes sdo incentivados a interagir como participantes ativos
ou sdo apenas obscervadores?

Interacoes informais e espontineas com atividades locais El

Promocao de visitas a artesos ¢ produtores locais El; E2; E5; E6
Eventos locais com envolvimento de comunidade e visitantes E2;E3; E6
Oficinas e experiéncias com membros da comunidade E2;E4; E5; E6
Criacio de experiéncias imersivas ¢ participativas E4
Integracio (mistura) entre visitantes e comunidade local E4; E6
Mediacdo entre artesaos ¢ visitantes E2; E4
Envolvimento dos visitantes em praticas agricolas e ambientais EL; ES
Promocio da oferta cultural e artistica local E2;E5

Questao: 10. Recebem feedback dos visitantes relativamente a esta interacdo? Relatam algum tipo de
impacte/transformacao pessoal? Como interpreta esses testemunhos?

Transformacio pessoal ¢ reconexdo com a naturcra ¢ territdrio El; E6
Aprendizagem e inspiracio para prdticas sustentdveis El; E3; E4; ES
Valorizac¢ao da autenticidade da regido E2: E3; E4; E5, E7
Respeito e empatia pelo modo de vida local E2;E3; E4
Fidelizacao e repeti¢ao de visitas E2,E6;E7
Participa¢do em experiéncias culturais auténticas E3; E4; E7
Percecao diferenciada entre visitantes nacionais e estrangeiros E4; E5

Feedback positivo sobre autenticidade ¢ bem-estar E5; E6; E7
Reconhecimento internacional da abordagem sustentdvel E5

Necessidade de melhorar a comunicacdo sobre as praticas que aplica E5
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5.2.4. Avaliar os impactes socioculturais do turismo regenerativo, percecionados no
territorio
5.2.4.1. Impactes identificados no territorio

Relativamente aos impactes identificados no territorio, verifica-se que a maioria
dos entrevistados refere sobretudo as dimensdes economica, social e cultural como as
mais relevantes, destacando-se claramente as oportunidades de emprego como um
aspeto bastante importante, pois permite a permanéncia da populacdo local no territério,
assim como a fixacio de outras pessoas de fora (E2; E3; E4; E5; E6; E7). Tendo em
consideracio que esta ¢ uma regido de interior e de baixa densidade, a atracdo e fixacao
de pessoas € essencial para a sua resiliéncia o para o seu desenvolvimento sustentdvel,
ajudando a mitigar alguns dos problemas que, historicamente, assolam estes territorios.
Um dos entrevistados (E4) refere mesmo que sente um grande orgulho no contributo que
da, através do seu projeto, para a fixacdo de pessoas naquele lugar. Verifica-se uma
preferéncia pela contratacio de pessoas da regiao (E2; E3; E6), apesar de esta nio ser
suficiente para colmatar as necessidades das entidades, principalmente das maiores,
sendo crucial atrair talento de fora, dando-lhe as condic¢des e a motivacdo para aqui se
fixar, de modo a garantir também a estabilidade na operacdo da propria entidade (E2;
E3). Neste sentido existe um grande investimento no desenvolvimento de estratégias de
recrutamento, nomeadamente através de estdgios, num trabalho de proximidade junto
de instituicOoes de ensino, assim como programas de formacio interna, permitindo a
identificacdo de talento e o seu desenvolvimento (E3). Um dos entrevistados (E5) refere
a importancia da sua politica salarial para o estabelecimento de melhores condicoes de
trabalho, ao promover uma certa concorréncia entre entidades pela captacdo de

recursos humanos, que pode ser benéfica para os trabalhadores.

Para além do trabalho que se desenvolve a nivel de recursos humanos, existe uma
outra vertente importante, que estd relacionada com os parceiros e fornecedores locais.
Também aqui se verifica um investimento por parte das entidades na construcao de
relacoes de confianca e de longa duracao (E2; E3; E4; E7), que tragam beneficios mttuos,
sendo reconhecido que muitas vezes esse € um processo longo porque 0S proprios
parceiros nao estdo familiarizados com esta escala de servicos e precisam de ajuda para
a otimizacdo do seu préprio negécio (E3). Existe a percecio da evolucio que se tem
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verificado no territério a diversos niveis, tais como a agricultura, a vitivinicultura e o
turismo (E3), numa légica de complementaridade de atividades que ajudam a preservar
a identidade rural tdo carateristica da regido, enquanto contribuem para o seu

desenvolvimento.

Existe, por parte das entidades, uma plena consciéncia do papel relevante que
desempenham nestes territorios (E2; E3; E4; E5; E7), havendo um sentido de grande
responsabilidade e compromisso com a regido e a sua comunidade, numa relacao de
interdependéncia mutua. Se por um lado, estes projetos ddo visibilidade ao territorio,
criando oportunidades e novas dinamicas que nio existiriam sem a sua presenca (E2;
E4), por outro lado, ganham valor e diferenciacdo pela autenticidade e carateristicas
unicas que o lugar e a comunidade lhes garantem. O maior conhecimento acerca da
regiao e o destaque que alcanca como destino diferenciado, nomeadamente através dos
projetos que aqui se estabeleceram (E2; E7), contribuem para uma valorizacio da
identidade e modo de vida da regido, um aspeto revelante na dimensdo social e cultural,
porque eleva o sentido de pertenca e o orgulho comunitdrio através do reconhecimento
do valor do seu patrimonio cultural, material e imaterial, ou seja, daquilo que faz parte
do seu quotidiano e das suas vivéncias (E4). Verifica-se que um dos entrevistados (E4)
aponta o posicionamento cultural e artistico como crucial para a afirmacao deste tipo de
territorios, sendo necessdrio investir na educacdo para que as pessoas consigam
conhecer aquilo que tém e perceber o seu valor. Este entrevistado (E4) realca o seu papel
ativo e as acoes concretas que desenvolve em prol do patrimonio cultural, afirmando que
muito dele estaria verdadeiramente em risco se 0 seu projeto nio existisse, referindo
também a importancia da dinamizacdo cultural e artistica que promove no seu espaco.
Verifica-se que existe o objetivo de ter um verdadeiro impacte no lugar e na comunidade,
extrapolando os limites dos proprios projetos e exercendo influéncia no sentido de um
outro tipo de turismo (E5), pois isso terd realmente impacte na regiio. Ao servir como
exemplo e inspiracdo para outros empreendedores, sdo criadas as condi¢Oes para uma
dinadmica mais alargada que permite um desenvolvimento local sustentado e a geracao

de beneficios para todos (E2; E4; ES).

Na dimensdo ambiental, os impactes sdo visiveis na regeneracao do solo e

reconversio da paisagem (E5), assim como no aumento do nimero de animais (E2) nas
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propriedades onde os projetos se desenvolvem. Apesar de nenhum dos entrevistados
apresentar concretamente sistemas de monitorizacdo e avaliacao destes impactes, um
deles (E2) faz referéncia a um estudo extensivo que foi efetuado recentemente e que ird
permitir, no futuro, comparar os dados agora recolhidos com outros. Verifica-se também
que a implementacdo de algumas certificacoes, permite criar processos de andlise e
monitorizacao de dados, alguns deles ja existentes, mas que as entidades ndo estavam a
considerar como relevantes (E2). Um dos entrevistados (E5) afirma que gostaria de
estabelecer uma parceria com alguma entidade independente, nomeadamente uma
universidade, para desenvolver este trabalho de avaliacdo e sistematizacdo dos
impactes, referindo que seria importante para a validacdo efetiva do trabalho
desenvolvido. Outro dos entrevistados (E1) refere que o seu projeto € inspirador para as
pessoas que pretendem seguir o mesmo caminho, sendo nessa medida importante, mas
revela que ainda ndo consegue ter uma nocao concreta da influéncia que isso pode ter
no territorio. Como é uma abordagem bastante diferente daquilo que € o padrdo habitual,
considera que para ja o impacte € pequeno e pode demorar tempo até que se manifeste

de forma mais significativa.

Tabela 25: Sintese das cvidénceias presentes (questdo 11)

Questio: 11. Que impactes e transformacdes mais significativos identifica no territério desde o inicio
do projeto? (ex.: sociais, culturais, ambientais ou econémicos) Tem forma de monitorizar e avaliar
esses impactes? Pode dar exemplos concretos? (ex.: alguma mudancga social direta do projeto na
comunidade; novas oportunidades de emprego, reforco da autoestima e sentimento de pertenca,

reforco de redes/parcerias locais, fixacdo de populacdo, captacio de novos residentes, outros)

Evidéncias nas entrevistas

Dimensdes ccondmica c social: “(...) nds comecamos a descnvolver este projeto ¢ a herdade ao nosso lado foi
comprada por uma pessoa que também quer desenvolver um projeto parecido. O nosso projeto foi inspirador e

levou a que outros quisessem seguir tambdém ceste caminho, o que ¢ muito importante.” (E1)

“Isto é um projeto muito inspirador para todas ¢ssas pessoas que nos visitam, agora a influéncia que isto tem ali a
volta, ou no municipio ou por af fora, acho que é muito pequena porque as pessodas nio estdo, ndo sei, acho que nao
estdo preparadas. (..) pode demorar o seu tempo, sdo projetos de longo prazo, que acabam por ser um bocado a

frente daquilo que as pessoas estao preparadas (...)" (E1)

Dimensdes econdmica e social: “A parte social ¢ econdmica e de emprego ¢ das mais importantes, mesmo a parte

de fixacdo de populacdo (..) Mesmo as pessoas que vém de fora para trabalhar no Alentejo, apesar do nosso foco
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serem pessoas da regido, temos pessoas de outras partes do pais e do mundo a trabalhar connosco, mas sentimos

que muitas das pessoas acabam por querer assentar aqui, temos exemplos na nossa equipa (...)” (E2)

“(..) é sempre dificil falar sobre isto, sem parecer que existe assim alguma, vd, ndo quero dizer arrogancia, mas ¢
assim, naturalmente que nds causamos um impacto. (...) nds sentimos que, até certa medida, por existirmos ali e
por termos um trabalho tdo abrangente como temos, acabamos por criar mais oportunidades, por exemplo, para 0s

jovens da regido para continuar a sua vida Id.” (E2)

“Temos pessoas que ficaram connosco jd vdrias vezes e jd compraram casa na regido ou que estao a fazer pequenos

negdcios a nossa volta também.” (E2)

Dimensoes social e cultural: “Esta parte de valorizacdo ¢ de um maior conhecimento do que se faz, eu acho
fambém que é das que tem mais valor. (...) do ponto de vista da visibilidade que um projeto como 0 10sso, que acaba
por ser bastante medidtico, conscguc ter, acho que também ¢ inevitdvel, ou Seja, hd mais pessoas a quererem

descobrir o Alentejo.” (E2)

Dimensio ambiental: “Desde o inicio deste ano comegamos a trabalhar com um bidlogo “full time” que faz parte
da nossa cquipa fixa, que cra alguém que tambdm jd estava a trabalhar connosco para af a 5/6 anos, mais ou menaos,
como fornecedor externo (..) ele tem feito um trabalho muito extenso ligado d parte da fauna e flora,
nomeadamente de catalogacio da diversidade que existe, ¢ passou pouco mais de um ano a fazer um estudo
extensivo de identificacdo e catalogacdo de todas as espécies encontradas dentro da herdade. (...) esse trabalho estd
conclufdo, pronto, mas ¢ dificil conscguirmos olhar para cle ¢ tirar conclusoes sobre a evolucio porquce ndo temos

nada para comparar com, s¢ daqui para a frente serd possivel.” (E2)

“Aquilo que nds conseguimos fazer, se calhar, num ponto de vista um bocadinho mais informal e empirico, mas
ver, por exemplo, coisas que ndo aconteciam antes ¢ agora passaram a acontecer. Por exemplo, apesar dos javalis
ser algo que existe muito naquela zona, nds nunca tinhamos tido uma presenca tao grande deles no montado como
temos agora. Acho que hd estes casos muito especificos que nos permite perceber que ha um impacto direto das

nossas decisoes na maneira como a natureza depois reage.” (E2)

“(..) este processo todo da B Corp revela que existem dados e coisas que jd tinhamos e que jd estdvamos a fazer esse
caminho, mas quc ndo estdvamos a contabilizd-1os, comecamos a faz¢-1o agora, por iSso vamos ter mais medidas

no futuro também.” (E2)

Dimensdes econdmica ¢ social: “A regido tem evoluido muito, ndo ¢, tanto em termos agricolas como de produc¢ao

de vinho, depois também em termos de estrutura para oferta turistica (..)” (E3)

“Nds sempre tivemos uma politica, inicialmente até por necessidade, porque sempre foi muito complicado atrair
talento e pessoas com experiéncia para trabalhar no interior do pafs, e quando se¢ conscguia fazer era sempre a
prazo, portanto jd & muitos anos que mudamos a estratégia, a nossa estratégia de recrutamento (...) trabalhamos
muito de perto com escolas técnico-profissionais, escolas secunddrias ¢ algumas universidades e portanto temos

todos os anos muitos alunos a fazerem estdgios connosco e isso é uma forma de nos ajudar a conhecé-los e a
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identificar quando existe talento, quando existem pelo menos as carateristicas indicadas em termos de cardcter

para trabalharem em turismo.” (E3)

“Depois tentamos recrutar essas pessoas e depois formd-las dentro de casa, é uma coisa que dd bastante trabalho
mas é uma coisa que nos traz outras vantagens (...) pelo menos durante algum tempo as pessoas estao estdveis e
estdo na regido onde vivem, estdo a trabalhar, sentem-se valorizados porque estdo a evoluir ¢ estdo a aprender,
sentem-se também orgulhosos porque trabalham numa empresa que é reconhecida, que faz um bom trabalho,
portanto acabam por ter a possibilidade de evoluir e de crescer profissionalmente ¢ portanto acaba por existir uma

estabilidade, com isso também acredito que ajudemos a fixar jovens e talento na regido.” (E3)

“A mesma coisa pelo lado dos fornecedores, nds procuramos muito trabalhar com pequenos agricultores, com 0s
fornecedores locais (...) valorizar o produto deles, destacd-lo e dar-lhes realce. E muitas vezes um trabalho longo,
demora tempo até se desenvolverem relagoes de confianga com estes parceiros, depois sdo pessoas também de
uma escala pequena, muitas vezes nao estio tao habituados a ter estas relacdes comerciais de longa duracao (...)

Tentamos desenvolver relagoes estdveis com 0s n0ssos parceiros.” (E3)

Dimensoes ccondmica ¢ social: “Primeiro talvers das coisas que tenho mais orgulho, pessoas que passaram a viver
cd por motivo da nossa empresa (...) todas elas jovens, todas elas com familia (..) Compraram casa (...) uma delas,
depois de passado 11 anos saiu da cmpresa ¢ foi trabalhar para a drea artistica, o marido também ficou aqui, investiu
num negdcio de ervas aromdticas (..) Temos outra pessoa que € a nossa diretora financeira, também nova, que

voltou & terra dela, que ¢ Trigaches, cla estava em Lisboa, 0 mesmo processo, casada, com filhos.” (E4)

“C temos outra pessoa, mas quce ja ¢ pds-pandemia (..) deste pessoal que anda por fora, dos ndmadas digitais,
portanto jd é essa figura e que trabalhou na Comissio Europeia, também nova (..) acabou por comprar ¢asa em

Alvito ¢ que agora trabalha entre Bruxclas ¢ Alvito ¢ Lishoa.” (E4)

(..) cu diria que cssas 3 pessoas, assim de uma forma dircta, sdo a cvidéncia de como ¢ importante haver
investimento também privado na drea da cultura. E o tipo de qualificacio de equipamentos, casas neste caso, mas

tambdém dc valorizacio do mercado, de mais criancas, portanto, gente jovem (...)”" (E4)

Dimensdces social ¢ cultural: “Depois a recuperacdo de patrimdnio, contribuimos dirctamente para a recuperacao
de igrejas que ndo tinham qualquer previsio de serem recuperadas, juntando mecenas e outros tipos de
financiamento, portanto, hd patrimdnio do século XV que ndo vai cair gracas &, gracas ao trabalho que

desenvolvemos.” (E4)

“Depois a nossa sede, que é uma mercearia centendria, uma loja com histdria que fechou e iria ser certamente
destruida ¢ que nds recuperamos na totalidade ¢ que estd aberta ao publico (...) criamos uma dindmica, temos uma
exposicdo de artes e oficios, temos brinquedos para criancas, I piano (...) € uma tentativa de contribuir para o dnico
posicionamento que nds achamos que faz sentido num territdrio como este, que ¢ o posicionamento artistico. £ S0
pela via da cultura que estes territorios, pela via da cultura, da criatividade que estes territorios se podem afirmar.”
(E4)

87



“(..) sim, a popula¢io local acaba por ter mais orgulho, sentido de orgulho no que existe af, naquilo que entre aspas
é banal ¢ mais conhecimento. (...) sci que contribuimos primeiro para o conhecimento, porque nds ensinamos as
pessoas aquilo que eles ainda ndo sabem relativamente ao patrimonio cultural e depois para o

autorreconhecimento da importancia do patrimonio cultural que tém, material e imaterial.” (E4)

Dimensdes econdmica e social: "Do ponto de vista humano e social, hd transformacoes certamente (...) Por
exemplo, uma transformacao, nos ao pagarmos saldrios cada vez mais altos, como hd falta de mao de obra, estamos
a obrigar os outros hotéis a pagar saldrios mais altos. Porque quando abrimos comegamos & procura de pessoas, as
pessoas comecaram a saltar dos outros hotéis para nds. (...) Agora se esses hotéis quiserem vir buscar outra vez tém
de pagar mais. Isto tem um impacto, ou seja, nunca tinha pensado nisto desta forma, mas efetivamente tem porque

hd pouca oferta de pessoas qualificadas.” (E5)

“(..) no fundo quasc que existe uma espécic de cartelizacdo dos saldrios na hotelaria, que &, 6 assumido que o saldrio
minimo é o que se paga, mas os hotéis, principalmente os que jd estdo no mercado a muito tempo, podem pagar
mais. (...) ao dizermos que nds pagamos saldrios mais altos que o minimo, cu ndo me orgulho em pagar 1000€,
orgulho-me em dizer: “Olha, estamos a comecar, ainda nem sequer conseguimos cobrir 0s custos, mas mesmo

assim ndo comecei a pagar o saldrio minimo.” Mas idcalmente as pessoas deveriam ganhar mais (...)" (E5)

“(..) se nds ajudarmos a influenciar um outro tipo de turismo ¢ scrmos um standard ou um exemplo diferente que
seja seguido, af sim temos um impacto positivo no territério (..) E é muito importante o nosso impacto para além-
fronteiras, ou scja, além das fronteiras da nossa quinta. (...) ¢ muito importante quem cstd a trabalhar fazer parte da

nossa vontade. E isso para mim €, no fundo, a tal mudanca ou o tal impacto que nds queremos ter na regido.” (E5)

Dimensdo ambiental: “(...) em termos naturais, claramente € um exemplo, muita gente vem e diz: “Eh pd, eu
tambdém vou na minha quinta plantar mais drvores.” Porque vém que ¢ possivel, que as drvores crescem, que ¢stao

verdes no verdo (..)” (E5)

“Nos proprios notamos uma melhoria no meio ambiente (...) perto das drvores a temperatura é muito mais baixa,
vemos muito mais animais a voltarem (...) E acima de tudo estamos a regenerar 0s solos, porque 0s solos no Alentejo

estdo muito empobrecidos. (...)” (E5)

Monitorizacio e avaliacido dos impactes: “Nods querfamos fazer uma parceria com uma universidade, nds nao
temos capacidade para fazer a avaliacao disto (..) estivemos a ver se existia uma universidade, um instituto que
quisesse efetivamente acompanhar este desenvolvimento (..) isso ser sistematizado de uma forma em que nds

pudéssemos mesmo dar o exemplo e as pessoas compreenderem. “(E5)

Dimensdes econémica ¢ social: “Identificimos um aumento do fluxo turistico, novas oportunidades de trabalho
para os moradores (...) Pessoas que pensavam sair da aldeia escolheram ficar e novas pessoas que até viram o

alojamento como uma oportunidade de crescimento da aldeia. “(EG)

Dimensdes ambiental e cultural: “Podemos considerar, desde logo, a preservacdo, a reabilitacdo e a valorizacao
de todo o patrimdnio e legado do Paco do Morgado de Oliveira, ndo so dos edificios em si, mas também da propria

propriedade que integra toda a parte natural, a fauna, a flora, todo esse ecossistema riquissimo.” (E7)
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Dimensoes econdmica e social: “O facto de existirmos aqui neste lugar faz toda a diferenca para a regido, porque
estamos a intervir no territorio de forma consciente e sustentdvel, assim como estamos a projetar a sua visibilidade
a nivel nacional e internacional, principalmente para um tipo de ptblico diferenciado e que procura um turismo de
qualidade.” (E7)

“A criagdo de mais oportunidades de emprego e de crescimento profissional é também uma transformacao
significativa para a regido, scja para as pessoas locais, como para outras que se queiram fixar aqui. Sabemos que
estas zonas do interior foram perdendo populacao ao longo dos anos e a fixagao de pessoas, nomeadamente jovens,

é um dos grandes desafios que enfrentam.” (E7)

complementares a nossa oferta, fomenta também a economia local.” (E7)

5.2.4.2. Contributo para o desenvolvimento local

Quando questionados acerca do contributo do projeto que desenvolvem para a
resiliéncia social e cultural da regido, assim como para o desenvolvimento local, numa
perspetiva de longo prazo, todos os entrevistados concordam que existem realmente
contributos. Os projetos que se encontram mais consolidados apresentam naturalmente
uma maior percecdo desses contributos e das mudancas que foram constatando ao longo
dos anos (E2; E3; E4). Verifica-se que a criacdo de oportunidades que servem de
motivacdo para as pessoas permanecerem na regiao, assim como a valorizacdo do
Alentejo enquanto destino diferenciado, com uma vasta riqueza natural e cultural sdo a
materializacdo do trabalho que varias entidades desenvolvem com orgulho e grande
sentido de responsabilidade (E2; E3; E4; E6; E7). Um dos entrevistados (E5) afirma a
importancia de se construir o caminho para um turismo melhor, que seja entendido por
todos como o caminho correto, sendo mais bem aceite porque beneficia efetivamente as
diferentes partes envolvidas e tem em consideracio todas as dimensoes, desde a
ambiental, a econdmica, social e cultural. Nesta perspetiva, a mudanca s € possivel
através de uma visao partilhada e de um trabalho conjunto, em que o objetivo € servir de
exemplo para influenciar e impulsionar um novo turismo (E5). Outro dos entrevistados
(E1) reforca que para isto tudo acontecer é preciso que as pessoas queiram, efetivamente,

fazer parte da mudanca.
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Tabela 26: Sintese das evidéncias presentes (questdo 12)

Questdo: 12. Considera que este projeto contribui para a resiliéncia social e cultural da regido, assim
como para o desenvolvimento local, numa perspetiva de longo prazo? Como? (ex.. promove
processos de valorizacdo, revitalizacdo e resiliéncia do territério e da comunidade; potencia o

desenvolvimento local numa perspetiva de futuro, outros)

Evidéncias nas entrevistas

“Eu acho que pode criar riqueza local, IMI's para o municipio, pode valorizar as outras partes imobilidrias a volta do

nosso projeto (...) Pode inspirar muitas outras pessoas (...) Agora é preciso as pessoas quererem, ndo é2” (E1)

“Certamente, por existirmos ali ¢ por termos um (rabalho tdo abrangente como temos, acabamos por criar mais
oportunidades, damos motivos e oportunidades as pessoas: “Olha, se calhar, eu ndo tenho de ir para outro sitio

qualquer, sc calhar posso continuar aqui ¢ fazer o meu caminho aqui.” (E2)

“A valorizag¢do e um maior conhecimento do que se faz aqui, através da visibilidade ndo $6 a nds, naturalmente, mas
depois, por continuidade também as nossas pessoas todas, a nossa regido e a nossa identidade (..) hd mais pessoas

a virem ao nosso cantinho do Alentejo em especifico.” (E2)

“Se antigamente sc olhava para o Alentejo ¢ s¢ assumia que ningudm ia achar interessante aquele territdrio, nds

fambém temos feito um trabalho nisso, em demonstrar a riqueza de tudo isto, valorizando esta regido.” (E2)

“E no geral, para ndo falar s6 no nosso caso, penso que toda aquela regido estd a comecgar a ter uma atividade maior
ligada ao turismo, acho quc isso comeg¢a a ter um impacto deste género, mais oportunidadcs, mais perspetiva de

evolucio e de carreira do que, se calhar, havia antes.” (E2)

“Sem duvida, a todos os niveis, a fixacdo de pessoas, o contributo para a divulgacdo da cultura local (..) a cultura

engloba tudo, arquitetura, gastronomia, artesanato, tudo isso.” (E3)

“Um projeto como 0 nosso € um projeto que, de facto como os visitantes dizem, deveria existir em todas as regioes
com ¢Stas carateristicas porque faria toda a diferenga. Quanto mais pobre ¢ a politica publica no territorio, mais
importante sdo 0s agentes como nds. E a melhor maneira de ver isso é, se ndo existissemos o que seria de Vila Nova
da Baronia, S¢ ndo estivéssemos aqui, s¢ ndo tivesse a Rota do Fresco, completamente desconhecida ¢ sem qualquer

relevancia no mapa.” (E4)

“(...) toda esta gente que empregamos que ndo estaria empregue, toda esta gente que é relevante (...) nés somos um

territdrio com 2200 pessoas, por isso isto ¢ bastante significativo.” (E4)

“(..) trazemos pessoas a vir ¢d, tivemos agora uma participante que ¢ a 42 vez que vem fazer um atelier (...) mora na
Noruegd (...)" (E4)
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“Nao tenho qualquer duvida que somos um agente muitissimo valido no desenvolvimento deste territério. Acho
que seriamos em qualquer sitio, acho que a filosofia, abordagem, metodologia, felizmente que ¢ aqui, porque € o
territorio com que nos identificamos, apesar de ndo termos nenhuma rela¢do de origem com o Alentejo. Achamos
que é um territorio de futuro e achamos que devia existir muito mais empresas como a nossa pelo pais fora, mas

também achamos que é muito dificil.” (E4)

“Eu penso que se o turismo for melhor, na generalidade, quer seja para a sociedade, seja para o ambiente, é algo que
é melhor aceite e é, efetivamente, melhor para todos. (...) se as pessoas ganharem melhor, se 0s hotéis comprarem
produtos efetivamente locais ou usarem servicos locais para a constru¢do, para a manutencdo (...) se os visitantes,
0s hdspedes se sentirem efetivamente parte de um sistema que é aceite, que € um sistema que as pessoas vém como

0 certo, 0 préprio turismo passa a ser melhor.” (E5)

“(..) ¢ preciso criar um turismo resilicnte, ¢ o turismo resiliente ndo ¢ s¢ tambdém ¢star 4 espera que os turistas
venham de fora por 3 ou 4 dias, € também ver que tipo de turismo queremos no futuro. (..) Se o turismo na

generalidade fizer sentido, ou s¢ja, cm termos ambientais ¢ sociais, ¢ melhor para todos.” (E5)

“(..) cu ser a unica pessoa ultra sustentdvel no mundo inteiro, entdo mais vale estar quicto ¢ ndo fazer nada, porque
ndo serve de nada eu sozinho ser sustentdvel, temos de ser muitos a ter essa atitude. NOs sozinhos também nio
vamos mudar nada porque o que queremos ¢ ser uma forca impulsionadora deste novo turismo, digamos assim.

(..) Copiem a nossa forma de estar e o facto destas decisdes estarem presentes em tudo.” (ES)

“Sem duvida. Estamos a criar raizes com o futuro, respeitando o passado. Ao recuperar ¢asas e memaoridas, a0
envolver os habitantes, ao mostrar que ¢ possivel fazer turismo com propdsito, estamos a reforcar a identidade do
territorio e a sua capacidade de se reinventar. Tudo isto com o objetivo de que a aldeia continue a ser vivida (...) por

quem cd nasceu ¢ por quem a descobre.” (E6)

“Sim, sem duvida. Através de tudo o que jd foi mencionado anteriormente, este projeto contribuiu de forma decisiva
para um desenvolvimento local sustentdvel ¢ resiliente, com base numa identidade cultural muito propria. (..)
contribuimos para a economia da regido, gerando empregos e impulsionando o comércio local, enquanto

fomentamos a preservacao ¢ valorizacio dos scus valores culturais ¢ historicos.” (E7)

Tabela 27: Sintesc das evidéncias sobre os impactes do turismo regencerativo na dimensdo sociocultural, percecionados no territorio

Objetivo 4. Avaliar os impactes do turismo regenerativo na dimensio sociocultural, percecionados no
territorio.

Subcategoria Entrevistado

Questao: 11. Que impactes e transformactes mais significativos identifica no territorio desde o inicio do projeto?
(ex.: sociais, culturais, ambientais ou econdmicos) Tem forma de monitorizar ¢ avaliar esses impactes? Pode dar
exemplos coneretos?
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Inspirag¢do para outros projetos E1; E2; ES5
Criacao de riqueza local e valoriza¢do imobilidria E1l

Criacdo de emprego e fixac¢ao de populacao E2; E3; E4; E6; E7
Atracao de novos residentes e empreendedores E2; E4
Valorizac¢io social e visibilidade do territério E2;E4; E7
Preservacio e reabilitacio do patrimonio cultural edificado E4; E7
Fortalecimento do orgulho ¢ identidade local E4; EG
Dinamiza¢io da economia local E2; E3; E5; E6; E7
Promocao de relacdes com fornecedores locais E2;E3; E7
Melhoria das condicoes laborais E5

Aumento da atratividade do territorio / maior fluxo turfstico E2;E6; E7
Impactes ambientais positivos E2; E5; E7
Monitorizacio dos impactes E2

Necessidade de colaboracdo para monitorizacdo impactes E5

Contribuicao para a regeneracio e sustentabilidade ambiental E2;E5 E7

Questao: 12. Considera que cste projeto contribui para a resiliéneia social ¢ cultural da regido, assim como para o
desenvolvimento local, numa perspetiva de longo prazo? Como?

Criacio de riqueza local e valoriza¢io imobilidria El

Criacdo de oportunidades ¢ incentivo & permanéncia na regido E2; E3; E6; E7
Promocio da cultura e da identidade local E2,E3;E4; E6; E7
Afirmacao do territdrio através da cultura e criatividade E4
Contributo para o desenvolvimento territorial E4; E5; E7
Promocao do turismo responsdvel e de qualidade E5; E7
Estimulo & mudanca de paradigma no sctor do turismo E5

Reforco da identidade territorial e sentimento de pertenca E4; E6; E7
Valorizac¢do do patriménio cultural material ¢ imaterial E4; E6; E7
Criacao de redes locais e fortalecimento da coesdo comunitdria E2;E4; E6
Projecio nacional ¢ internacional da regifio E2; E4; E7

5.2.5. Identificar os principais desafios, oportunidades e potencial do turismo
regenerativo no territério estudado
5.2.5.1. Desafios enfrentados

Relativamente aos principais desafios que o0s projetos enfrentam no
desenvolvimento da sua atividade, verifica-se que a questdo dos recursos humanos se
destaca, sendo referida pela maioria dos entrevistados (E1, E2, E3, E4, E7). E possivel
constatar que, mesmo em projetos jd consolidados (E2, E3, E4) este desafio continua a

persistir, verificando-se que existe uma dificuldade em atrair pessoas para o setor do
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turismo (E2). O facto de se tratar de uma regido de interior e outros fatores, como por
exemplo, a dificuldade em arranjar habitacdo a precos compativeis com a sua
capacidade economica, podem também constituir-se como condicionantes a atracdo de
trabalhadores (E3). Decorrente desta situacio relacionada com os recursos humanos,
surgem ideias para promover a capacitacdo e educacao na regido, atraves da criacao de
um hotel-escola ou centro de formacio (E2), que numa perspetiva de futuro, podem
ajudar a solucionar alguns dos problemas sentidos atualmente por estas entidades.
Verifica-se também a necessidade de uma maior sensibilizacdo e conhecimento acerca
do que é o trabalho em turismo e hotelaria, permitindo que isso ajude a valorizar funcoes
que se encontram, de certa forma, marginalizadas (E2). Existe o reconhecimento que este
¢ um trabalho constante, num equilibrio entre a manutencio do que estd bem feito e a
atencdo permanente ao que surge de novo, aquilo que pode ser melhorado, num

processo de inovacdo e melhoria continua (E2).

A questdo das parcerias e dos apoios institucionais, nomeadamente com
entidades municipais e organismos publicos do setor do turismo sao referidos por dois
dos entrevistados como um aspeto importante (E1; E6), apesar de outro entrevistado (E4)
considerar que o desenvolvimento se dd muito pelo trabalho numa escala individual,
sendo dificil perspetivar uma estratégia mais abrangente, pelo desinteresse generalizado
em abracar esse caminho. O turismo € visto como uma alavanca do desenvolvimento,
desde que seja um turismo de qualidade, que para além da componente economica,
tenha também uma missao e sentido civico de trabalho em prol da comunidade, com
beneficios e retorno efetivo para esta (E4). A dependéncia excessiva do estado, assim
como 0 monopolio que este exerce, nomeadamente na gestao do patrimonio cultural, é
referido como um entrave ao desenvolvimento de mais projetos que trabalhem neste
cruzamento entre cultura e turismo (E4). A combinacio destas duas dreas de atividade é
crucial para a preservacao das carateristicas diferenciadoras dos territorios, permitindo
alcancar um equilibrio entre o desenvolvimento desejado e a manutencao da identidade

e autenticidade, conforme se verifica nas entrevistas (E4; E6).

Para além dos aspetos destacados na maioria das entrevistas, verifica-se que
existem referéncias a outras questoes pertinentes que merecem reflexdo no ambito do

turismo, nomeadamente as conjunturas internacionais (E2) e o greenwashing (E5), tema
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que foi surgindo em respostas a outras perguntas também. Relativamente aos fatores
externos, nomeadamente 0s acontecimentos internacionais que influenciam a
performance das entidades do setor turistico, verifica-se que a diversificacao de
mercados é apontada como uma forma de mitigar a instabilidade, minimizando o0s riscos
existentes (E2). Em relacio ao greenwashing, existe uma grande preocupacio com esta
temdtica, porque verifica-se uma utilizacdo constante da sustentabilidade como fator
diferenciador e de posicionamento, mesmo quando esta €, na verdade, apenas uma
estratégia de marketing e comunicacao, nao tendo correspondéncia efetiva na operacao
de muitas entidades e nas acoes concretas que desenvolvem (E5). Isto contribui para que
se gere um sentimento de impoténcia entre 0s projetos que estdo efetivamente
comprometidos com estas praticas, enquanto gera também cansaco e confusdo nos
consumidores, que ndo conseguem perceber o que € verdade ou ndo. O desinteresse e a
generalizacdo das certificacoes de sustentabilidade, muitas delas baseadas em critérios
questiondveis, sdo na opinido de um dos entrevistados (E5), problemas sérios para 0s
projetos que integram de forma responsdvel e consciente todos estes aspetos, sendo
mais dificil posicionarem-se no mercado. A construcdo de percecoes formatadas,
baseadas numa comunicacao distorcida sobre o que € ser sustentavel, do valor que isso
tem e do acesso privilegiado que so estd ao alcance de alguns, coloca muitos desafios a
projetos recentes que tém uma abordagem inovadora e que se pretendem posicionar
como alternativa ao ja existente, combinando a sua localizacdo em ambiente rural com

caraterfsticas mais contemporaneas, proprias da vivéncia atual (E5).

Tabela 28: Stntese das evidéncias presentes (questdo 13)

Questdo: 13. Quais os principais desafios que enfrentam neste “caminho regenerativo”? Que
medidas, apoios ou recursos consideram necessdrios para reforcar os impactes positivos no
territorio? (ex.: captagio de mio de obra; aprofundar a ligagao a comunidade local; promover um maior

envolvimento dos visitantes, outros)

Evidéncias nas entrevistas

Parcerias e apoios institucionais: “Eu acho que isto obrigaria um bocadinho o Turismo de Portugal e o municipio
a terem uma outra considera¢do por quem faz as coisas bem e por quem estd preocupado em trazer projetos
inovadores e projetos especiais, que eu sinto tambdm que ndo acontece (...) E tudo um bocadinho posto na mesma
bitola.” (E1)
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Recursos humanos: “(..) conseguimos integrar pessoas locais com muita, muita dificuldade (..) eu vdrias vezes
tentei envolver pessoas locais ¢ é desastres atrds de desastres. Eu jd tive vdrias pessoas a abandonarem o posto de

trabalho sem pré-avisos, sem dizerem nada, vao embora e pronto (...)” (E1)

Capacitacio e educacio: “Acho que assim, a médio/longo prazo seria talvez fazer algum tipo de investimento de
promocado de formagdo na regido. O que esse projeto pode ser ndo lhe sei dizer. Se é um hotel-escola ou um centro
de formacdo (..) gradualmente, conseguir dar mais ferramentas as pessoas da nossa comunidade para que
consigam seguir o seu trajeto e que tenham as ferramentas necessdrias para fazer valer o seu trabalho (...) Acho que
tambdém haver um bocadinho de uma maior sensibiliza¢do daquilo que ¢ o trabalho na hotelaria. Por exemplo, 0
trabalho de chef de cozinha hoje em dia jd conseguiu atingir um valor e uma popularidade que, se calhar, a 20 anos
ndo cxistia, mas por cxemplo, no servico de mesa isso ndo acontece. E é um trabalho que continua a ser visto como
uma opg¢do de transicdo, uma coisa que eu fago durante uns tempos para ganhar uns trocos e depois vou a minha
vida, quando ndo tem de ser assim, ¢ até cra melhor, que ndo fosse, porque ¢ um trabalho absolutamente essencial

e que merece ser dignificado e valorizado de maneira condicente.” (E2)

Melhoria continua: “£ muito também um trabalho de manutencio daquilo que nds jd temos e de cuidar dos
relacionamentos que nos jd temos ¢ & sempre tambdém uma atencdo grande dada a forma como as coisas vao
mudando e o que vai aparecendo & nossa volta. Nos ndo conhecemos tudo, ndo sabemaos tudo. Este trabalho € uma

constante, ¢ um “working in progress” constantc (..)” (E2)

Recursos humanos: “A captacdo de mao-de-obra, acho que ¢ o maior desafio para csta zona neste momento. (..) A
questdo dos recursos humanos € um dos principais desafios, € inevitdvel. Acho que é o grande “buraco negro” da
hotelaria a nivel mundial, ¢ conscguir ter mao-de-obra suficiente, qualificada o mdximo possivel ¢ a trabalhar ¢ a

viver em condic¢oes dignas e condicentes com o seu valor e importancia para o projeto.” (E2)

Turismo e conjuntura internacional: “(...) depois hd outras coisas que fogem um pouco mais do controle direto,
que SA0 as conjunturas internacionais ¢ a mancira como isso depois afeta o segmento do turismo. (...) ndo hd muito
que nds possamos fazer ai sem ser tentar ter uma base de publico mais diversificado possivel (...) temos de nos
preparar o mdximo possivel para conseguir antecipar ¢ conscguir diversificar de mancira a minimizar um

bocadinho o impacto que essa instabilidade pode causar no nosso trabalho e no nosso setor.” (E2)

Recursos humanos: “Temos dificuldade e continuamos com dificuldade, apesar de termos desenvolvido estas
solugdes, continuamos a ter problemas com fixacdo de pessoas (..) Por exemplo, agora neste momento,
encontramos uma situagio estranha que a oferta imobilidria estd muito especulada na regido por causa do turismo

¢ as pessoas tém dificuldade em encontrar alojamento, pelo menos que seja acessivel as possibilidades deles.” (E3)

Carateristicas do territorio: “O isolamento e a interioridade acabam por ser um desafio.” (E3)

Desenvolvimento e escala individual: “Eu acho que o desenvolvimento passa por aqui, isto é, passa por uma escala
individual, com muita pena minha. (..) durante anos andei a defender a necessidade de uma estratégia nacional de
patrimonio cultural, eramos o tnico pafs da Europa que ndo o tinha, ndo vale a pena, ndo hd ninguém interessado
em fazer (..) A escala é “one-to-one”, temos disponibilidade para isso ¢ vai ser nessa escala que nds continuaremos

a fazer a nossa pequena revolucdo.” (E4)
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Recursos humanos: “No caso dos territorios, quem tiver disponibilidade para trabalhar nos territorios, tem muito
trabalho e tem muito sentimento de utilidade. (...) depois tem uma série de outros problemas, como € que se arranja
recursos humanos. (...) quando nds trabalhamos na fungio publica (...) no final do més ¢ igual. Numa empresa nao

6 assim, todos os dias contam e o pais ndo estd feito, nio tem esse estimulo para isso.” (E4)

Turismo como alavanca de desenvolvimento: “Eu penso que passa muito por turismo de qualidade que traga valor
financeiro e depois sentido de missdo e sentido civico de devolver parte desse retorno & comunidade. Mas decorre
da convic¢do individual, de projetos individuais (...) Mas antevejo muito desenvolvimento, trabalho, desde que a

pessoa realmente queira trabalhar com as pessoas reais de cd.” (E4)

Dependéncia e monopolio do estado: “Achamos que devia existir muito mais empresas como a nossa pelo pais
fora, mas também achamos que é muito dificil. (..) tem a ver com a mentalidade portuguesa, um pars
ancestralmente dependente do Estado, toda a gente depende do Estado, ¢ na drea da cultura com o grande
monopolio estatal, na drea do patrimonio cultural em particular, portanto, ninguém no seu bom senso, vai abrir

uma empresa para fazer trabalho na drca do patrimdnio cultural (...)” (E4)

“Greenwashing”: “O primeiro desafio é 0” greenwashing” ser permitido. Por exemplo, vais ao Booking e vés
certificacdo de sustentabilidade e cu nem percebo como ¢ que recebes aquela certificacdo de sustentabilidade. (..)

0s critérios sdo muito fraquinhos na generalidade desses labels de sustentabilidade.” (E5)

Desinteresse das pessoas: “O segundo € as pessoas ndo querem saber, as pessoas na generalidade ndo querem
saber destes temas, ¢ um “nice to have” (..) E ndo estdo a perceber que a sustentabilidade ¢ uma questdo até de
sobrevivéncia da nossa propria sociedade ou da raca humana. Eu ndo quero ser eu o sustentdvel, temos de ser
todos.” (E5)

Posicionamento ¢ prego: “se hd muito “greenwashing” ¢ se as pessoas efetivamente ndo s¢ preocupam com estes
temas, eu claro que tenho no inicio mais custos associados a isto, nem que seja por estar a desenvolver algo novo,
estamos a desbravar caminho, o meu prego deveria ser mais caro. Mas ndo pode, o meu prego da noite ou da comida
fem de competir com um hotel ou um restaurante que, em que o proprietdrio nio quer saber. (...) nds temos tido
uma dificuldade com o posicionamento cfetivamente, porque nem somos rusticos baratinhos, nem somos de luxo
caros, entdo as pessoas quase que ficam: “Entdo voces sao o qué?” Somos nos e ser nos, € muito mais dificil entrares
no mercado, ou scja, posicionar-te no mercado. (..) os hotdis usam a sustentabilidade como forma de
posicionamento, como se a sustentabilidade fosse algum tipo de luxo. A sustentabilidade ndo é um estilo de vida, é

um caminho que todos temos de fazer.” (E5)

Posicionamento e comunicagio: “(..) se vires até o site e o Instagram, nds fazemos uma coisa jovem, meio urbana
no campo (...) é diferente, s6 que isto € dificil. Para além de sermos diferentes do ponto de vista da oferta, na
comunica¢ao nos tambdém estamos a fazer uma comunicacdo totalmente diferente e as pessoas nao conseguem

perceber se isto é bom, se isto ¢ mesmo rural (...)” (E5S)

Equilibrio entre desenvolvimento e autenticidade: “Os desafios passam por manter o equilibrio entre o

crescimento do turismo ¢ a preservacdo da autenticidade da aldeia.” (EG)
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Parcerias e apoio institucionais: “Também sentimos a necessidade de maior apoio para criar atividades culturais
regulares e desenvolver parcerias com entidades locais (...) medidas que incentivem a fixa¢do de populagdo jovem

(..) reforco das infracstruturas seria igualmente fundamental.” (E6)

Recursos humanos: “Os recursos humanos sao sempre um desafio nos setores em que trabalhamos, ainda mais em
regioes de interior. Diria que a captacao de pessoas qualificadas e motivadas para trabalhar em turismo, com todas
as particularidades que este tipo de trabalho tem, e a manutencao dessas pessoas a longo prazo é o maior dos
desafios.” (E7)

5.2.5.2. Potencial do turismo regenerativo

Quando solicitada uma reflexao final sobre o potencial do turismo regenerativo
no contexto da regido em que desenvolvem o seu projeto, todos os entrevistados
afirmam que existe esse potencial enumerando, no entanto, algumas condicdes para que
este se afirme, efetivamente, como uma mais-valia. A necessidade de uma visao
estratégica, com base na cultura e na preservacdo da identidade e modo de vida é
fundamental para que este territorio consiga resistir a descaraterizacao, salvaguardando
assim os aspetos diferenciadores que atraem os visitantes (E4). Muito do valor da regiao
estd nestas carateristicas que se mantiveram intatas gracas a um subdesenvolvimento
prolongado, o que acabou por funcionar como um fator positivo, permitindo preservar
algo que € tnico e que, atualmente, é fortemente valorizado no setor turistico (E3). O
respeito por este legado € fundamental para garantir um desenvolvimento resiliente e
sustentado (E3 e E6), estando na base do trabalho desenvolvido, desde sempre, por
alguns dos projetos (E6). Seguindo a mesma visio, outro dos entrevistados (E2) refere
que qualquer projeto que se queira implementar na regido tem de estar verdadeiramente
integrado nela e envolvido com a comunidade, existindo para lhe adicionar valor. A
questdo da importancia do turismo para o nosso pais, enquanto atividade econémica
fundamental é também abordada, verificando-se que o turismo regenerativo € visto
como uma oportunidade para Portugal se posicionar como um destino de referéncia no
ambito desta abordagem regenerativa, sendo para isso essencial que as coisas sejam
feitas da forma correta, integrando todas as dimensoes e todos os stakeholders, porque

tudo estd ligado e nio existe separadamente (E5).
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Tabela 29: Sintese das evidéncias presentes (questio 14)

Questdo: 14. Gostaria de partilhar alguma reflexdo final sobre o potencial do turismo regenerativo

no contexto da vossa regido/territorio?

Evidéncias nas entrevistas

“O turismo regenerativo pode ser transformador ao conseguir tocar a vida das pessoas (...) dar bons exemplos nas
pessoas que nos vém visitar e ficam a conhecer (...) bons hdbitos de satide, de hdbitos alimentares, de bons hdbitos

de rotinas, de formas boas de tratar as pessoas.” (E1)

“Qualquer projeto que abra neste lugar tem de ter esse pensamento na espinha dorsal, ou seja, ser algo que adiciona

sempre valor a regido ¢ ndo sé nascer ali como um ovni ¢ ndo s¢ liga a comunidade.” (E2)

“Foi sempre assim que trabalhamos e € assim que acreditamos que deve ser (...) queremos assegurar que deixamos
as coisas em melhores condicoes do que as encontramos, ¢ isto falo sobre solos, falo sobre ccossistema, mas

também sobre o que € a cultura e a tradi¢do duma regido que € tnica.” (E3)

“(..) 0 Alentejo durante muitos, muitos anos foi uma regido subdesenvolvida por causa da sua interioridade e da
distancia ¢ esse subdesenvolvimento acabou por se revelar uma grande mais-valia, um grande “asset” (...) as coisas

ficaram intocadas, estido preservadas. Portanto, agora é so termos o cuidado de as manter (...)" (E3)

“Estas coisas fazem parte da nossa identidade cultural, do nosso povo, da nossa regido. Sdo uma coisa unica,
auténtica, genuina, verdadeira ¢ isso, hoje em dia, ¢ o maior fator de diferenciacdo em oferta turfstica, sao coisas

auténticas, genuinas e inimitdveis, inigualdveis. E 0 Alentejo e a4 nossa regido tém tudo isso (...)” (E3)

“Existe potencial desde que haja estratégia. Se nio houver estratégia, a velocidade com que as cidades se
descaraterizaram aqui vai ser muito maior, porque como aqui somos muito mais pobres, a nccessidade que temos
de ganhar dinheiro é muito maior e alids vé-se com o intensivo na agricultura (...) E, se ndo hd politica que proteja

isso ¢ se as pessoas ndo sabem o valor que tém, a descaraterizacao ¢ num dpice.” (E4)

“(..) as pessoas vém cd pelo modo de estar, s¢ nds ndo preservamos o modo de estar, as pessoas nao vém cd. Mas o

modo de estar é uma coisa dificil de materializar (...)” (E4)

“O papel da cultura é determinante no posicionamento do Alentejo enquanto destino turistico futuro. Mas acho que

ainda ninguém estd a pensar nisto.” (E4)

“Portugal sendo um pais pequeno dependente do turismo, Portugal ser um pioneiro em turismo sustentdvel e
regenerativo é a oportunidade de, efetivamente, fazermos melhor e ser, Portugal como um todo, um exemplo, uma

vitrine para como se deve fazer as coisas bem.” (E5)

“(..) em Portugal o turismo pode ser, devido a influéncia que tem na nossa economia, pode ser a alavancagem para

termos um pais ainda melhor.” (E5)
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“Porque o nosso turismo ndo é um turismo estragado e de massas (...) ainda temos capacidade de fazer o certo e
isto, 0 turismo regenerativo é uma oportunidade (..) E uma oportunidade para o pafs e para os agentes econémicos
em especifico. Mas para ser uma oportunidade, temos de fazé-lo bem (...) Temos de perceber o quao relevante ¢
isto, seja para o ambiente, para a sociedade e para a sobrevivéncia financeira do proprio negocio em si. Estd tudo

ligado, estd literalmente sempre tudo ligado, nao podemos olhar para as coisas em separado.” (E5)

“Aqui, 0 tempo e o siléncio tém valor. A cultura é viva e sincera. Se for feito com respeito e envolvimento, o turismo

pode ser uma ferramenta poderosa no Alentejo para manter aldeias como a nossa de pé.” (E6)

Tabela 30: Sintese das evidéncias sobre 0s principais desafios, oportunidade e potencial do turismo regenerativo no territério
estudado

Objetivo 5. Identificar os principais desafios, oportunidades e potencial do turismo regenerativo no territorio
cstudado.

Subcategoria Entrevistado

Questao: 13. Quais os principais desafios que enfrentam neste “caminho regenerativo™ Que medidas, apoios ou
recursos consideram necessdrios para reforcar os impactes positivos no territério?

Escassez e dificuldade de fixacao de trabalhadores El; E2; E3; E4; E7
Falta reconhecimento ¢ apoio por entidades publicas El; E6

Criacio de programas locais de formacio e valorizac¢ao laboral em turismo E2
Interioridade, isolamento e especulacdo imobilidria E3

Falta de estratégias nacionais na drea da cultura ¢ patrimoénio E4

Turismo de qualidade como motor de desenvolvimento E4; E5
Greenwashing e falta de consciéneia coletiva E5

Desafios de comunica¢io e posicionamento IES

Equilibrio entre autenticidade ¢ crescimento E6

Questao: 14. Gostaria de partilhar alguma reflexfo final sobre o potencial do turismo regenerativo no contexto da
VOssa regido/ territorio?

Turismo regenerativo como motor de mudanca pessoal, social ¢ ambiental El; E2

Valorizacao da autenticidade e cultura como fator de diferenciacdo da regido | E3; E4

Compromisso com a regeneracdo ambiental ¢ cultural E3;E6
Necessidade de vido estratégica para potenciar a regeneracio territorial E4
Portugal como referéncia internacional em turismo regenerativo ES5
Turismo com envolvimento comunitdrio para maior resiliéncia local E6
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6. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo procede-se a discussao dos resultados da presente investigacao.
Apos a andlise dos dados obtidos nas entrevistas, apresentada no capitulo anterior,
realiza-se agora a sua interpretacao considerando a revisao da literatura e os objetivos

definidos para a investigacao.

6.1. Discussao dos resultados por objetivos de investigacao

6.1.1. Identificar as prdticas de turismo regenerativo em territérios de interior e de

baixa densidade, com foco na dimensao sociocultural

6.1.1.1. Origem e motivacao do projeto

Os resultados demonstram que os participantes nesta investigacao revelam uma
grande diversidade quanto a sua origem e motivacdo, apresentando, no entanto, o
proposito comum de desenvolverem a sua atividade de uma forma holistica, englobando
as varias dimensodes da sustentabilidade, ambiental, econdmica, social e cultural,
reconhecendo que existem integrados num sistema mais amplo e complexo que o
proprio sistema turistico. Esta visdo enquadra-se na perspetiva de varios autores, como
Pollock (2019a), Hall (2019) e Ateljevic & Sheldon (2022). Outro aspeto comum & maioria
deles ¢ o facto da sua atividade turistica ser complementada com outras, nomeadamente
a agricola e a vitivinicola. O projeto que tem como base de trabalho o patrimonio cultural
apresenta também uma variedade de facetas que se complementam entre si, sendo a
atividade turistica mais uma forma de desenvolver esse trabalho de preservacao e
valorizacdo do patrimonio cultural.

E possivel identificar aqui dois aspetos relevantes, sendo estes a diversificacio de
atividades e a inovacao. A diversificacdo de atividades manifesta-se através de uma
atuacao mais abrangente no territério, em que o turismo complementa atividades de
base como a agricultura, a vitivinicultura e a gestdo patrimonial, tornando os projetos
mais robustos e resilientes para que se garanta a sua sustentabilidade a longo prazo. Esta
perspetiva é apresentada por alguns autores como Vizinho et al. (2021) e Pearson et al.
(2024), em que territérios rurais e de baixa densidade, anteriormente identificados pela

sua esséncia marcadamente agricola, acabam agora por se apresentar como “paisagens
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multifuncionais” que integram uma diversidade de atividades que funcionam como
elementos importantes no seu desenvolvimento rural sustentavel.

A inovacdo € visivel nesta abordagem multifacetada, que permite a construcdo
de solucoes alternativas aos padroes existentes. A base destes projetos assenta numa
forte ligacdo ao lugar, com incorporacdo das suas carateristicas unicas, o que permite a
criacio de narrativas auténticas e de uma oferta turfstica diferenciada. £ possivel
identificar aqui a perspetiva de Bellato et al. (2023), na qual o turismo regenerativo é um
conceito plural, que se diferencia conforme o contexto onde se desenvolve. Estas
solucoes demonstram também que se pode inovar com respeito pelo lugar e pelo
ecossistema natural e humano existente, reconhecendo que tudo esta interligado. O
trabalho ¢ feito de forma consciente e alinhado com principios regenerativos, num

caminho de melhoria continua que visa obter beneficios partilhados.

6.1.1.2. Conhecimento do conceito de turismo regenerativo e sua interpretacao

Os resultados demonstram que todos os participantes na investigacao revelam
conhecimento do conceito de regeneracao, apesar de nem sempre associado ao turismo,
sendo mais comum a associacdo a agricultura, o que € compreensivel, visto ser um
conceito que foi desenvolvido previamente em outras dreas como € referido por Bellato
& Pollock (2023). Alguns dos participantes constatam que a terminologia nio é o mais
importante, jd que o que interessa efetivamente € aquilo que se faz, ou seja, 0 proposito
e a natureza das acOes em que se baseia a sua atuacao. A integracdo de alguns dos
projetos nesta abordagem regenerativa € uma consequéncia do trabalho desenvolvido e
nio um objetivo por si s6, o que reflete a perspetiva de Inversini et al. (2024), onde é
referido que o turismo tem “responsabilidade ativa para com o meio ambiente, a
comunidade, a equipa e, finalmente, os hospedes.” Assim, pretende-se que tenha
impactes positivos e gere beneficios para todo o ecossistema em que se insere,

integrando estratégias mais alargadas de desenvolvimento local

Verifica-se que existe o proposito comum de deixar os lugares em melhores
condicdes do que aquelas que existiam a partida, trabalhando as vdrias dimensoes de
forma holistica e integrada, num processo de melhoria continua. Apesar disso € possivel
constatar que em vdrios projetos, algumas dimensdes apresentam um maior grau de

maturidade quanto ao trabalho desenvolvido quando comparadas com outras, sendo a
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dimensdo social aquela que se apresenta como um maior desafio, nomeadamente no que

concerne a ligacdo com a comunidade.

6.1.1.3. Carateristicas do projeto e regeneracao do territorio

Os resultados demonstram que cada participante na investigacao apresenta
carateristicas proprias, relacionadas com a sua atividade especifica e com o contexto em
que se desenvolve, criando uma abordagem unica que reflete o cardcter multidisciplinar
e plural do turismo regenerativo, sendo este referido por autores como Duxbury et al.
(2020) e Bellato & Pollock (2023). As préticas identificadas podem ser agrupadas em trés
eixos interligados, que configuram a atuacao dos participantes, assim como 0s aspetos
que foram considerados como prioritdrios no desenvolvimento do projeto. constatando-

se que algumas dimensdes se encontram num grau de maturacio maior do que outras.

O primeiro eixo cruza as dimensdes ambiental, econdmica e cultural e encontra-
se presente nos projetos que integram a atividade agricola, ou mais especificamente a
vitivinicola. Existe uma consisténcia de acoes que visam a regeneracao dos solos, a
recuperacao do montado, a reflorestacdo através de agroflorestas, a ado¢do de praticas
de baixo impacto e de retencio e aproveitamento de dgua que permitem melhorar as
condicdes do sistema natural e o restabelecimento das suas funcodes, destacando a
importancia da agricultura na abordagem regenerativa conforme € perspetivado por
Inversini et al. (2024). Estas acoes impactam depois a dimensio econdémica ao permitir
a reducdo significativa de custos futuros, nomeadamente a nivel energético, tendo
também impacte na dimensio cultural ao permitir a reabilitacdo paisagistica, a
valorizacdo de produtos e castas autoctones e o reforco da identidade da regido, o que
demonstra a complexidade de relacoes que se estabelecem nestes processos conforme
é referido por Pollock (2019a), Dredge (2022) e Bellato et al. (2024).

O segundo eixo cruza as dimensdes economica e social, encontrando-se presente
em todos os projetos, através da diversificaciao de atividades e do estabelecimento de
circuitos de proximidade, tanto a nivel de fornecedores como de recursos humanos,
existindo a preferéncia por trabalhar com pessoas da regiao, o que permite reter valor no
territorio em que atuam. A atracio e fixacdo de pessoas de fora é também aqui um fator

importante, ja que estes sao territorios de interior e de baixa densidade. Estas acoes
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permitem criar mais oportunidades de trabalho e de valorizacdo profissional, assim
como melhores condi¢oes, nomeadamente a nivel salarial, tendo impacte direto no lugar
e na comunidade e promovendo a sua prosperidade, o que se alinha com a perspetiva de
Mang & Reed (2012) e Hahn & Tampe (2021).

O terceiro eixo cruza as dimensdes social, cultural e economica, encontrando-se
presente em todos 0s projetos, através da preservacio e valorizacdo do patrimonio
cultural, material e imaterial. A reabilitacio do edificado, a utilizacdo de materiais e
técnicas locais, como a construcdo em taipa, assim como a curadoria de experiéncias
ancoradas na identidade e cultura da regido, reforcam o sentimento de pertenca e o
orgulho comunitdrio, enquanto projetam a visibilidade e o posicionamento do territorio
como destino diferenciado, potenciando o desenvolvimento de outras atividades e
projetos e o retorno econdémico partilhado. Esta visao é corroborada por Dwyer (2018),
que refere que “O lugar molda a identidade da comunidade anfitrid e a experiéncia do

hospede”.

Verifica-se que o turismo funciona aqui como uma plataforma de ativacao do
potencial da regido, numa logica de producdo de valor que integra todas as dimensoes,
ambiental, economica, social e cultural, enquadrando a ideia de Ateljevic & Sheldon
(2022), de que “O turismo ¢é regenerativo quando regenera mais do que apenas a si”.
Constata-se também que, conforme os participantes, algumas dimensdes se encontram
mais desenvolvidas que outras, existindo ainda um longo trabalho a ser feito na vertente

social de integracdo e participacdo comunitaria em alguns dos projetos.

6.1.1.4. Preservacao e valorizacao do patrimonio cultural local

Os resultados demonstram que existe consenso entre os participantes quanto ao
papel relevante do patrimonio, nomeadamente enquanto mais-valia para a
diferenciacdo da oferta turistica, pelo que este ¢ um ativo de grande valor que ¢
necessario preservar, num processo continuo de investimento e valorizacdo. Tendo em
consideracio a diversidade patrimonial e os contextos especificos dos projetos sao
aplicadas varias estratégias de valorizacao e integracdo desse patrimonio no ambito da
atividade turistica que desenvolvem. Assim, desde a reabilitacao rigorosa de edificios

historicos, apoiada por investigacao multidisciplinar, a utilizacao de materiais e produtos
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endogenos, assim como de técnicas especificas da regiao, a realizacdo de oficinas com
artesdos, até a mediacdo cultural e a programacdo educativa que aproxima a
comunidade e os visitantes, verifica-se que 0s projetos encontram inumeras formas de
trabalhar o legado da regido. Desta forma, conforme referido por Dwyer (2018), destacam
a importancia do lugar como o ponto de encontro entre a natureza e as pessoas, 0

passado e o presente e os valores tangiveis e intangiveis.

Neste panorama, existem, contudo, alguns aspetos que se podem constituir como
ameacas a preservacdo e valorizacdo de algum deste patrimoénio e que carecem de
respostas mais abrangentes, podendo implicar a integracdo de parcerias institucionais.
Por um lado, o acelerado desaparecimento de muitos oficios e do saber fazer tradicional,
que exige medidas que garantam a transmissdo desse conhecimento entre geracoes,
assim como outras solucdes baseadas na inovacao e na criatividade, integrando-os com
dinamicas de novo design que permitam a sua continuidade. Por outro lado, a
necessidade de criar infraestruturas que garantam a mediacdo nas atividades,
colmatando questbes como as barreiras linguisticas, assim como a curadoria de
conteudos e a interpretacdo do patrimonio que possa garantir um acesso intelectual mais
diversificado e a qualificacdo da propria experiéncia. A perspetiva de autores como
Richards & Marques (2012) e Duxbury et al. (2020) no ambito do turismo criativo podem

ajudar a definir caminhos e respostas a estes desafios.

6.1.2. Analisar o papel dos stakeholders locais na concecdo, desenvolvimento e
implementacao do turismo regenerativo no territorio
6.1.2.1. Parcerias com entidades locais

Os resultados demonstram que existem algumas relacoes de colaboracao dos
participantes com as entidades publicas locais, nomeadamente com as autarquias, assim
como com as que trabalham na dinamizacdo e promocao do turismo a nivel nacional e
regional embora estas ocorram, por vezes, de forma pontual. A disponibilidade e a
proximidade das entidades locais nestes contextos de menor dimensao, favorecem o
desenvolvimento de relacOes colaborativas, o que pode ser importante para o
fortalecimento da ligacdo entre os projetos e o territorio, nomeadamente 0s mais

recentes, assim como para 0 acesso a recursos e apoios técnicos. O trabalho de parceria
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através de estruturas intermunicipais revela-se fundamental para a preservacdo e
valorizacdo do patrimonio cultural comum, podendo também potenciar o alcance

territorial e os impactes positivos de determinadas iniciativas.

As parcerias com associacoes culturais e outras entidades da comunidade local,
nomeadamente as que atuam no setor social, revelam-se importantes na criacao de
relacoes que promovem a confianca e respeito mutuos, constituindo-se como um elo
fundamental ao lugar, aproximando as pessoas aos projetos e as dinamicas turisticas que
implementam na regido. Este relacionamento pode contribuir para desmitificar ideias
pré-concebidas, incentivando a uma participacdo ativa da comunidade. Os participantes
(ue ja se encontram mais avancados neste processo de colaboracdo com as associacoes
locais e a comunidade em geral revelam um maior reconhecimento do seu trabalho por
parte desta. A comunidade vé-se também beneficiada através da integracao dos seus
saberes, oficios e prdticas, assim como pela valorizacdo do patrimonio e pela
dinamizacdo economica. Os resultados demonstram que apesar de existir alguma
proximidade entre determinados participantes e a comunidade, este € um dos aspetos
que precisa ainda de ser muito trabalhado na maioria dos casos, sendo uma
oportunidade de capacitacdo das comunidades locais, permitindo uma maior inclusdo e
uma melhor participacdo em decisdes que sao fundamentais para o seu proprio futuro,

conforme é referido por Dwyer (2018).

6.1.2.2. Integracdo em redes de turismo regenerativo e parcerias com projetos
semelhantes

Os resultados demonstram que ndo existe integracao dos participantes em redes
de turismo regenerativo, principalmente porque a regeneracdo € uma consequéncia do
trabalho que desenvolvem e ndo sentem necessidade de validacdo desse mesmo
trabalho através de uma certificacdo deste género. Constata-se que questoes como 0
greenwashing e a banalizacdo do termo sustentabilidade sdo vistos como fatores
negativos a nivel de comunicacdo institucional, provocando falta de credibilidade e o
afastamento das pessoas, conforme é referido por Hussain & Haley (2022), preferindo
que a sua atitude consciente e responsavel e o trabalho consistente espelhem o propoésito

e 0s valores por que se regem, falando por si através de efeitos positivos liquidos para a
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natureza, o lugar e as pessoas, o que vai de encontro a perspetiva de Becken & Kaur (2021)
e Dredge (2022).

Verifica-se que a maioria dos participantes revela a existéncia de redes informais
de parcerias com outros projetos da regido, que se estabelecem naturalmente pela
existéncia de uma visdo comum, pela proximidade, pela necessidade de colmatar
questoes relacionadas com o seu proprio projeto ou questdes de ambito comercial. O
trabalho em parceria € referido como algo importante e fundamental na atividade que
desenvolvem, existindo a conviccio de que este € benéfico para estruturar uma oferta
mais completa e atrativa, nomeadamente em territérios de pequena dimensao no
interior, sendo dado, por um dos participantes, o exemplo de uma cooperativa integral
no seu municipio, que integra projetos de vdrias dreas de atividade. Apesar disso, 0s
resultados demonstram que nao existe o estabelecimento efetivo e generalizado de redes
colaborativas que possam ter um alcance maior e mais relevante no territorio, ao
contrario da perspetiva de autores como Bellato et al. (2023) e Inversini et al. (2024), que
referem que o turismo como parte integrante de um sistema maior, colabora com outras
atividades e setores, construindo uma rede de parcerias que sustentam e sdo

beneficiadas pelo proprio sistema turistico.

6.1.2.3. Relacdo do projeto com a comunidade local

Os resultados demonstram que a maioria dos participantes reconhece a
importancia da relacdo do projeto que desenvolve com a comunidade local, apesar de
muitos considerarem que € um aspeto desafiante e complexo, que ainda se encontra
numa fase inicial, assumindo que este é um processo em construcao que exige tempo,
envolvimento pessoal e 0 estabelecimento de confianca mutua. Verifica-se que esta
relacdo assume naturezas distintas, refletindo diferentes graus de maturidade e de
integracao no territério, constatando-se que a longevidade dos projetos, assim como a
estreita ligacdo ao lugar sdo fundamentais para a sua consolidacdo. Os resultados
mostram que em alguns projetos, o vinculo ao lugar € anterior a existéncia do proprio
destino e que foi a acao continua das entidades que permitiu dar visibilidade ao territorio,
revelando o seu potencial e posicionando-o a nivel turistico com o objetivo de fomentar

o desenvolvimento local integrado, valorizando o lugar e as suas comunidades, o que se
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enquadra na perspetiva de Pollock (2019a), Wahl (2019), Hahn & Tampe (2021) e Bellato
et al. (2023). O turismo regenerativo apresenta-se assim como uma estratégia, como
referido por Duxbury et al. (2020), “como forma de regenerar uma paisagem,
comunidade ou lugar marginalizado que ndo € necessariamente um destino turistico,

mas tem potencial para se tornar um.”

O envolvimento comunitdrio materializa-se essencialmente através da
integracao de pessoas locais nos recursos humanos destas entidades, o que contribui
para um fortalecimento das relacoes, assim como para a criacdo de um sentimento de
valorizacdo e pertenca na comunidade, percecionado mesmo por aqueles que 14 ndo
trabalham. Constata-se que a integracdo de recursos humanos locais € positiva para o
desenvolvimento economico e social do lugar, mas também para a afirmacdo de uma
hospitalidade auténtica, baseada na identidade do lugar através de pessoas que
conhecem genuinamente aquele territorio e que o vivem desde sempre. Os resultados
revelam que a construcdo de confianca entre as partes ¢ um processo demorado,
inicialmente marcado pela desconfianca e ceticismo quanto as motivacoes das entidades
promotoras dos projetos. A medida que existe um maior conhecimento mutuo e
percecdo dos beneficios para a comunidade, a relacao tende a consolidar-se, implicando
uma acao continua e um envolvimento proximo que permita o reforco da confianca ao
longo do tempo. Os resultados revelam que existem outras formas de participacdo
comunitdria, nomeadamente a colaboracdo informal pelo envolvimento em acoes e
atividades relacionadas com a preservacao e valorizacdo do patrimoénio cultural, assim
como a abertura do projeto a comunidade, permitindo a acesso e utilizacdo de
determinados espacos, com 0 objetivo de construir um espaco de partilha comum que

envolva os locais e os visitantes.

Verifica-se que a atracdo e retencdo de recursos humanos ¢ um desafio
significativo para estes projetos, quer pela escassez de pessoas na regiao disponiveis para
trabalhar, assim como pela dificuldade em atrair e fixar populacdo de outras regioes, 0
que reflete constrangimentos estruturais deste tipo de territérios de interior e baixa
densidade como ¢ referido por Almeida & Daniel (2023). Os resultados revelam que a
maioria dos participantes considera que no processo de recrutamento as competéncias

técnicas na drea da hotelaria e turismo ndo se constituem, por si s6, como determinantes
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para a selecao, existindo outras competéncias que sao altamente valorizadas. Apesar dos
aspetos positivos que os resultados revelam, existem algumas situacoes mais complexas
de dificuldade na construcdo de relacoes com a comunidade, que podem indiciar a
aplicacdo de algumas estratégias desarticuladas com o contexto do local, um dos
desafios identificados por Kastenholz et al. (2023) nestes processos de desenvolvimento

local assentes numa abordagem regenerativa.

6.1.2.4. Testemunhos da comunidade local

Os resultados demonstram que a percecao da comunidade local relativamente a
estes projetos €, de forma geral positiva, embora varie conforme o grau de maturidade
destes e do seu envolvimento com o lugar e as pessoas. Os projetos com maior
longevidade e com uma relacdo mais consolidada com a comunidade constatam um
maior reconhecimento e valorizacdo por parte da populacdo e parceiros locais. Isto
reflete o trabalho desenvolvido ao longo dos anos, que permitiu construir uma base de
confianca, respeito e cooperacao alicercada nos resultados e beneficios percebidos no
territorio, em que se destacam os impactes positivos na dinamizacdo da economia local,
na criacao de novas oportunidades de emprego e na valorizacao da identidade territorial.
As evidéncias demonstram a importancia do tempo e da continuidade das acdes para a
consolidacao de relacoes fortes e duradouras, uma vez que a abordagem regenerativa
nao € feita de resultados imediatos, implicando processos de evolucdo e melhoria
continua numa perspetiva de longo prazo, conforme € perspetivado por Inversini et al.
(2024). Este reconhecimento por parte da comunidade e dos parceiros locais, ilustra a
logica de beneficio mutuo que caracteriza os modelos de desenvolvimento regenerativo,
baseados numa economia relacional em que os beneficios e o valor gerado circulam
entre entidades, territorio e comunidade, incrementando a melhoria integrada das

dimensodes social e economica.

A valorizacdo do patrimonio cultural e dos saberes locais traduz uma abordagem
de regeneracdo sociocultural que vai além da simples conservacdo, integrando
dinamicas que permitem a continuidade destas manifestacoes culturais, o que revela o
potencial transformador da educacdo patrimonial enquanto instrumento de

empoderamento comunitdrio. Verifica-se, no entanto, que este é um trabalho que
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precisa de ser mais abrangente, havendo a necessidade de integrar parcerias
consistentes entre os projetos que as desenvolvem e as entidades publicas para que seja
possivel assegurar consisténcia nas acoes desenvolvidas e beneficios mais significativos,
sendo esta uma questdo amplamente discutida na literatura por autores como
Kastenholz et al. (2023).

Apesar dos resultados demonstrarem um panorama geral positivo, alguns
participantes mencionam reservas persistentes e percecoes ambivalentes dentro da
comunidade, reconhecendo que precisam de dedicar mais tempo ao estabelecimento e
consolidacao do relacionamento, dando a conhecer o projeto de forma transparente e
genuina e criando o envolvimento necessdrio para que se construa confianca. Isto revela
a complexidade das relacOes que se estabelecem nestes processos de intervencao em
territorios pequenos e, de certa forma marginalizados, em que o empreendedorismo
pode ser vistos com alguma desconfianca, pelo seu cardcter inovador e disruptivo em

relacdo a realidade que conhecem.

6.1.3. Analisar a interac¢ao dos visitantes com o territorio e com a comunidade local e

os efeitos desse envolvimento

6.1.3.1. Interacao entre a comunidade e os visitantes

Os resultados demonstram que a interacdo entre os visitantes e a comunidade
local é, na maioria das vezes pontual, estando associada a eventos especificos ou
atividades que decorrem na envolvente dos projetos. Apesar disso, 0os participantes
reconhecerem que esta interacao € essencial na aproximacado ao territorio e as pessoas

que ali vivem, potenciando um conhecimento mais aprofundado sobre a regido.

Alguns dos projetos revelam uma a¢do mais estruturada e intencional na criacdo
de experiéncias que relacionam os visitantes com a comunidade, conseguindo
efetivamente promover uma interacio proxima, através de oficinas, imersoes de artes e
oficios e atividades partilhadas entre artesios, visitantes e anfitrices. Esta abordagem
privilegia o contato direto com as vivéncias do lugar, reforcando a autenticidade da
experiéncia e o sentimento de ligacdo ao territorio, enquanto valoriza o modo de vida e
o orgulho de pertenca aquele lugar e comunidade. Os resultados demonstram que as

experiéncias que tém maior impacte sao aquelas que favorecem a participacao ativa e a
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imersdo prolongada, permitindo aos visitantes envolver-se de forma genuina nas
prdticas e dinamicas locais. Como refere Teruel (2018) “o outro é convidado a visitar o
local”, abrandando o seu proprio ritmo, para viver uma experiéncia ativa e profunda que
permite “conexodes positivas entre o visitante, a comunidade local, o lugar e os sistemas
que sustentam a vida ali”. A integracdo do patrimoénio através de espetdculos
etnograficos e de outras manifestacdes culturais, assim como a articulacdo com a
programacao cultural local ajudam a fortalecer as parcerias, criando valor e beneficios
partilhados. Estas dindmicas sido fundamentais para ampliar a visibilidade e
conhecimento da regido, contribuindo para o sentimento de pertenca da comunidade,
mas também dos visitantes. Segundo Duxbury et al. (2024), “na drea do turismo a procura
por conexio (contrariando a soliddo) e a busca por experiéncias é forte”, o que torna
atrativas as propostas no ambito do turismo regenerativo, onde o lado emocional e 0s

relacionamentos sdo privilegiados.

Os projetos que incentivam a exploracdo da regido e que sao pioneiros no tipo de
interacdo participativa que promovem, sio também os que surgem como elementos
fundamentais na mediacao da relacao entre visitantes e comunidade, colmatando assim
algumas barreiras culturais e linguisticas que muitas vezes sdo apontadas como
obstdculos a criacdo deste tipo de interacdo. A forma como estes participantes
desenvolveram a sua oferta e solucionaram os desafios que se foram colocando, podem
servir de exemplo, criando a base para modelos e praticas que facilitem a comunicacao
e ainterpretacio da experiéncia em contextos multiculturais, sendo usados com turistas
e visitantes, mas servindo também para uma melhor integracdo de recursos humanos

provenientes de outras regioes.

6.1.3.2. Testemunhos dos visitantes

Os resultados demonstram que, segundo o0s testemunhos dos visitantes, as
experiéncias vividas sdo muito positivas e geram mudancas no conhecimento do
territorio e na forma como este € percecionado. A imagem vaga com que muitos chegam
ao Alentejo, transforma-se ao longo da visita, permitindo ter depois uma compreensao
mais abrangente sobre a cultura e riqueza patrimonial, assim como sobre a sua paisagem

e modo de vida tao especifico. Verifica-se que os visitantes referem sentir uma ligacao
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emocional ao lugar, associada ao contato direto com a natureza e as pessoas,
experienciando uma vivéncia simples num ritmo mais lento. Estas experiéncias inspiram
reflexdes sobre estilos de vida mais conscientes e uma vontade de regressar, existindo
dados que expressam a fidelizacdo de alguns clientes. Verifica-se também que apos
varias visitas a ligacdo a regido ¢ maior, motivando a criacdo de alguns lacos mais
permanentes, por exemplo, através da aquisicdo de propriedades imobilidrias. Alguns
dados revelam outras transformacoes mais profundas nos visitantes, como o interesse
em aplicar praticas sustentaveis observadas nos projetos aos seus contextos pessoais ou
profissionais. Estes dados refletem a ideia de Dwyer (2018), que perspetiva que as
viagens “fornecem os meios para mudar tanto o proprio estilo de vida quanto o impacto
que se causa nos lugares visitados”, trazendo beneficios para o proprio visitante através
da sua transformacao pessoal, enquanto contribui para a qualidade de vida e o bem
comum do lugar visitado. Por outro lado, alguns participantes relatam situacoes de
incompreensao face a abrangéncia do seu proposito e do compromisso com a
sustentabilidade nas diversas vertentes, no ambito de prdticas regenerativas. Neste
sentido identificam a necessidade de um reforco das estratégias de comunicacao, agindo
como mediadores na divulgacdo e interpretacao daquilo que € o projeto e os impactes
positivos que este tipo de abordagens tem para a natureza, o lugar e as pessoas, sendo

agentes de educacdo e sensibilizacdo para uma cidadania mais ativa e consciente.

6.1.4. Avaliar os impactes socioculturais do turismo regenerativo, percecionados no
territorio
6.1.4.1. Impactes identificados no territorio

Os resultados demonstram que existem impactes identificados no territorio,
sendo possivel agrupd-los em trés eixos interligados, que relacionam as vdrias
dimensoes, das quais se destacam a social e a cultural, por ser o ambito desta
investigacao. Estes trés eixos foram também anteriormente identificados na discussao

de resultados do objetivo 1.

O primeiro eixo cruza as dimensoes economica e social, apresentando evidéncias
sobretudo nos aspetos relacionados com o emprego, a fixacdo de populacdo e as

parcerias locais. Os dados demonstram que a existéncia destes projetos na regiao tem
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contribuido de forma significativa para a criacdo de emprego e para a fixacao de pessoas,
oriundas da comunidade local e de outras regioes, o que € relevante em territorios
marcados pela baixa densidade populacional. Existe uma preferéncia pela contratacdo a
nivel local, apesar dos dados indicarem que esta ndo € suficiente e que, por vezes, nao se
encontra suficientemente motivada para integrar estes projetos. Os dados demonstram
que o recrutamento de pessoas da regiao contribui para o reforco das relacdes com a
comunidade e para o reconhecimento desta quanto ao trabalho desenvolvido pelos
participantes. Isto dd visibilidade ao processo transformador que o turismo regenerativo
desencadeia, reforcando a ideia de que a comunidade e os operadores turisticos sao
elementos fundamentais nesta transformacao, conforme € realcado por Bellato et al.
(2023) e Inversini et al. (2024). As oportunidades de trabalho criadas e as perspetivas de
valorizacdo profissional ao longo da carreira promovem a permaneéncia da populacao
local e a atracdo de novos residentes, o que € benéfico para a dimensdo social, assim
como para a economica, gerando dinamicas que alavancam outros negocios e que
promovem um desenvolvimento mais justo e resiliente. As politicas salariais mais justas
e a valorizacao do trabalho sio reconhecidas como fatores que elevam as condicoes do
setor e geram um efeito positivo no territorio, promovendo a justica social e a melhoria
do bem-estar das pessoas e do lugar, conforme é referido por Fountain (2021) e
Scheyvens (2024). Apesar destes resultados, existem também evidéncias das
dificuldades que os projetos participantes sentem na atracao e recrutamento de recursos
humanos, sendo uma drea em que investem bastante, optando por identificar e captar
talento mesmo que este seja oriundo de outras dreas que nao a hotelaria e o turismo,

fazendo depois a formacao mais técnica a nivel interno.

Com mais residentes, 0 ecossistema local refor¢a a sua sustentabilidade a longo
prazo, potenciando o empreendedorismo, a inovacdo e a criacdo ou melhoria de
infraestruturas e servicos que sdo importantes para toda a comunidade, num ciclo
positivo que ajude a mitigar o declinio que estas regioes registaram no passado e que
acentuou o seu isolamento e exclusio, conforme é referido por Almeida & Daniel (2023).
Neste sentido, verifica-se também que as parcerias locais e a construcao de relacoes de
proximidade e confianca com fornecedores da regiio sdo aspetos importantes na
diniAmica dos projetos participantes, reconhecendo-se a existéncia de um beneficio

mutuo. Este é um processo gradual e demorado, cujo impacte é visivel na qualificacao de
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pequenos produtores e artesdos, que passam a adaptar-se a novas escalas de servico,
valorizando os seus produtos dentro de uma logica de qualidade e autenticidade. Os
participantes reconhecem a relevancia do seu papel no territorio, sendo evidente a sua
contribuicao para a cria¢cdo de uma economia de proximidade e para o fortalecimento da

comunidade, potenciando a regeneracdo social e economica.

O segundo eixo cruza as dimensoes social, cultural e econémica, apresentando
evidéncias sobretudo nos aspetos relacionados com a valorizacdo cultural e o sentido de
pertenca, muito associados a identidade local e ao orgulho comunitdrio. Os dados
demonstram que 0s projetos que integram atividades de ambito cultural, contribuem
para dar visibilidade ao territorio, reforcando a percecdo do Alentejo como um destino
auténtico e diferenciado, onde a cultura e o patrimoénio, material e imaterial, assumem
uma grande importancia. Alguns dos participantes assumem um papel particularmente
relevante na preservacao e dinamizacao do patrimonio cultural, tanto pela reabilitacao
de edificios historicos, como pela dinamizacio de atividades artisticas e criativas que
promovem a continuidade destas expressoes culturais, preservando e valorizando a
identidade do territorio. Estas iniciativas potenciam o conhecimento e o reconhecimento
do valor cultural do lugar, aumentando o orgulho local e a autoestima coletiva da
comunidade, enquanto oferecem experiéncias diferenciadas aos visitantes e projetam a
visibilidade do territério, conforme referido por Dwyer (2018). Ao projetar a imagem do
Alentejo como destino auténtico e criativo, com uma grande riqueza patrimonial, 0s
participantes contribuem para a mudanca de percecOes externas e internas,
demonstrando que o desenvolvimento local pode ocorrer de forma sustentdvel, com
respeito pelos lugares, pelas pessoas e pelo legado cultural, garantindo também um
retorno economico para a comunidade e uma maior dinamizacdo dos pequenos negocios
locais. Esta valorizacdo tem impacte direto na resiliéncia social, cultural e econdmica da
regido, assim como numa melhor compreensio e aceitaciao das dindmicas turisticas que

sdo desenvolvidas no ambito destes projetos que assumem o proposito regenerativo.

O terceiro eixo cruza as dimensdes ambiental, economica e cultural,
apresentando evidéncias sobretudo nos aspetos relacionados com a regeneracao dos
solos e areabilitacao e reconversao da paisagem. Os dados demonstram que, atraveés das

acOes desenvolvidas pelos participantes, existem melhorias efetivas no ecossistema
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natural e na biodiversidade. A percecao destas alteracoes reforca a ideia do ser humano
como parte integrante da natureza, mostrando os impactes transformadores que essa
visdo holistica e sistémica pode ter no territorio, tal como € perspetivado por Pollock
(2019 a), Dredge (2022), Ateljevic & Sheldon (2022) e Bellato & Pollock (2023). Os dados
revelam que o turismo regenerativo pode funcionar como catalisador de processos
ecologicos, servindo de inspiracao a outros pessoas ou entidades na ado¢do de praticas
e abordagens semelhantes, que trazem beneficios ambientais e econdmicos a longo
prazo. A dimensdo cultural assume aqui um papel relevante, pela importancia que a
paisagem tem na identidade e no modo de vida do Alentejo, nomeadamente atraves do
montado que ¢é apresentado pela CCDR Alentejo (2020) como “um dos mais distintivos
fatores de identidade da regido”, sendo representativo do patrimonio natural e cultural

da regido, ideia também fundamentada na perspetiva de Batista et al. (2017).

Os resultados demonstram que a avaliacdo dos impactes permanece pouco
sistematizada, sobretudo pelo facto de as entidades ndo disporem de recursos técnicos e
humanos que permitam a aplicacdo de instrumentos formais de monitorizacio e
comparacdo de dados. Alguns projetos revelam que estao a fazer investimentos nesta
drea, nomeadamente na avaliacdo dos impactes ambientais, ndo existindo de momento
dados suficientes que permitam a comparacao e a apresentacao de resultados. Existe
consciéncia da importancia da monitorizacio e avaliacdo dos impactes nas diversas
dimensoes, como forma também de validar o trabalho desenvolvido, facilitando a
comunicacao, consolidando o posicionamento e ajudando a influenciar, de forma mais

ativa, a aplicacdo de praticas e abordagens semelhantes por outras pessoas e entidades.

6.1.4.2. Contributo para o desenvolvimento local

Os resultados demonstram que todos os entrevistados reconhecem que o0s
projetos que desenvolvem contribuem realmente para o desenvolvimento local da
regido numa perspetiva de longo prazo. Ao valorizar os recursos endogenos, a
comunidade local e o patrimonio cultural, aumentam a resiliéncia social e cultural da
regido, gerando também novas dinamicas economicas, baseando-se numa estratégia
bottom-up, centrada no lugar, nas comunidades e no ambiente, conforme perspetivado

por Dredge (2022). Neste processo, a identidade territorial é reforcada constituindo-se
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como um ativo de diferenciacdo para a oferta e um beneficio liquido para o territorio e a
comunidade. Verifica-se que os efeitos mais diretos sdo visiveis nas oportunidades de
emprego criadas e nas parcerias com fornecedores locais que dinamizam a economia
local, assim como na fixacdo e atracdo de pessoas na regido. Existem depois outros
efeitos mais simbolicos, que se traduzem através da inspiracdo que estes projetos
constituem como exemplos e modelos de boas paticas que podem ser seguidos por
outros empreendedores, num movimento mais alargado que pode trazer ainda mais
beneficios a regido. Esta inspiracdo pode também influenciar a vida quotidiana das
pessoas, tanto locais como visitantes, mostrando formas de fazer diferentes que, mesmo
numa escala individual, podem contribuir para efeitos coletivos significativos. O turismo
regenerativo, através destes projetos, assume assim também a sua vertente educativa e
de sensibilizacdo, mostrando que existem formas de viajar mais conscientes e que pode
ser uma ferramenta importante para o desenvolvimento local integrado, beneficiando
todas as partes. A percecio dos beneficios é importante para uma melhor aceitacdo das
atividades turisticas, permitindo também que tanto as comunidades locais como os

visitantes percebam o seu papel neste sistema integrado.

Verifica-se que estes sdo projetos desenhados a longo prazo e a transformacio
que fomentam € gradual e integrada, evidenciando uma mudanca de paradigma, em que
0 turismo é visto como instrumento de regeneracao nas vdrias dimensoes, e nio como
uma atividade extrativa. Este entendimento estd fundamentado na literatura em autores
como Pollock (2019a), para quem o turismo regenerativo se baseia num “novo
entendimento de que a economia do visitante em geral e o destino, em particular, nao é
uma linha de producio industrial” e Hussain e Haley (2022), para quem “tanto os
visitantes, como o0s destinos e as regides geradoras de turismo sdo parte de um
ecossistema, estao interligados, participam ativamente e retribuem a terra (destino) e as

pessoas (anfitrido)”.
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6.1.5. Identificar os principais desafios, oportunidades e potencial do turismo
regenerativo no territorio estudado
6.1.5.1. Desafios enfrentados

Os resultados demonstram que existem um conjunto de desafios transversais ao
desenvolvimento do turismo regenerativo no territorio, alguns dos quais comuns a varias
areas de atividade e a outras regioes de interior e de baixa densidade, dos quais se
destacam a escassez de recursos humanos qualificados e a dificuldade na sua atracao e
fixacdo. Este € o aspeto mais referido pelos participantes, independentemente do grau
de maturidade dos projetos, 0 que permite constatar que se trata de um problema
estrutural e persistente, com causas profundamente enraizadas neste tipo de regioes.
Estes desafios e constrangimentos estio relacionados com fatores territoriais, sociais e
economicos, que se constituem como ciclos viciosos de declinio, conforme perspetivado
por Carvalho (2020) e Almeida & Daniel (2023), também reconhecidos por entidades
governamentais a nivel nacional e internacional como o Governo da Republica
Portuguesa (2020) e a Comissdo Europeia (2020). A coesio territorial e os desafios
relacionados com as zonas rurais e de baixa densidade sdo transversais, nomeadamente
no territorio europeu, sendo alvo de debate e investigacdo que envolve tanto decisores
politicos como investigadores, na tentativa de chegar a solucdes. Na literatura € possivel
encontram inumeras referéncias a necessidade de reforco de politicas publicas e
estratégias locais de capacitacdo que valorizem estas regides e contribuam para a coesao
territorial, nomeadamente documentos oficiais como o Programa de Valorizacdo do
Interior (Governo da Reptblica Portuguesa, 2020). Alguns participantes apontam
possiveis propostas para a mitigacdo destas questdes, que passam essencialmente pela
educacao e capacitacdo das pessoas na regido, através de investimento proprio,
consolidando algumas acoes que ja sdo desenvolvidas atualmente. Isto evidencia uma
visdo alinhada com a abordagem regenerativa, ao investir no desenvolvimento do lugar
e das pessoas, conforme perspetivado por Duxbury et al. (2020) e Bellato et al. (2024),
melhorando as suas capacidades e competéncias, assim como contribuindo para a

valorizacao do trabalho na drea da hotelaria e turismo.

Outro desafio relevante evidenciado nos resultados refere-se as relacoes
institucionais e a cooperacao entre stakeholders. Embora alguns projetos mencionem

parcerias com entidades publicas e municipais, a percecado dominante é a de uma
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insuficiente articulacio entre os varios niveis de governanca e uma dependeéncia
excessiva do Estado, especialmente na gestdo do patrimonio cultural, o que é
identificado por autores como Kastenholz et al. (2023) que considera que desafios como
a “falta de vontade politica e os processos burocraticos” podem condicionar os beneficios
do turismo regenerativo para os territorios e comunidades. Esta situacdo limita o
desenvolvimento de iniciativas autonomas e inovadoras que operem na intersecao entre
cultura e turismo, dreas cuja integracdo € considerada essencial para assegurar a
autenticidade e a sustentabilidade dos territorios. Os resultados demonstram também a
pertinéncia das questdes relacionadas com o equilibrio entre o desenvolvimento
turistico e a preservacdo da autenticidade local, que é um aspeto particularmente
importante neste tipo de territorios, jd que ¢ um fator de diferenciacdo altamente
valorizado por segmentos de mercado que interessam a esta regido. A manutencao deste
equilibrio fragil entre crescimento e preservacao, € um dos dilemas centrais do turismo
regenerativo, exigindo uma abordagem holistica que promova simultaneamente a
integridade do sistema natural, a viabilidade economica e o bem-estar das comunidades,
numa perspetiva de sustentabilidade a longo prazo, conforme € perspetivado por Bellato
et al. (2023).

Os resultados demonstram que existem outros aspetos que merecem a atencao
dos participantes, como o0s relacionados com as conjunturas internacionais e o
greenwashing. Relativamente ao primeiro, existe a consciéncia de que a diversificacdo
de publicos e a adaptacdo continua sio estratégias de resiliéncia, alinhadas com a
abordagem regenerativa que os projetos incorporam e que promovem a capacidade de
resposta adaptativa a sistemas em mudanca, conforme perspetivado por autores como
Wabhl (2019), Hussain & Haley (2022) e Bellato et al. (2023). O greenwashing surge de
forma particularmente relevante ao longo dos resultados, demonstrando ser um desafio
que integra questdes importantes como a ameaca a credibilidade e ao posicionamento
dos projetos genuinamente comprometidos com praticas regenerativas. A apropriacio e
uso indevido e generalizado da sustentabilidade por parte de operadores convencionais,
gera confusdo e desconfianca nos consumidores, penalizando os projetos que,
efetivamente, integram valores e prdticas alinhadas com o conceito regenerativo. A
banalizacao das certificacOes de sustentabilidade, usadas como estratégias de marketing

e comunicacio sem correspondéncia efetiva na prdtica, provocam o0 cansaco e o
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desinteresse nos consumidores, que na sua maioria também ndo conhecem nem
percebem a abrangéncia da sustentabilidade e as vdrias dimensodes que integra. Esta
problemdtica estd presente na literatura, em autores como Dwyer (2018), Hussain &
Haley (2022) e Inversini et al. (2024).

Perante estes desafios, € possivel constatar nos resultados obtidos, que a
consolidacao do turismo regenerativo nao depende apenas da atuacao individual dos
participantes que desenvolvem este tipo de projetos, mas de um enquadramento mais
alargado e sistémico que articule os diversos stakeholders, assim como de estratégias e
politicas comuns orientadas para a regeneracio territorial e social, o que reforca o
cardcter holistico deste tipo de abordagem como perspetivado por Teruel (2018), Pollock
(2019 a), Dredge (2022), Ateljevic & Sheldon (2022) e Bellato & Pollock (2023).

6.1.5.2. Potencial do turismo regenerativo

Os resultados demonstram que existe consenso entre os participantes quanto ao
potencial do turismo regenerativo na regido, apresentando a capacidade de gerar
transformacoes significativas e benéficas nas vdrias dimensdes, ambiental, econdmica,
social e cultural. Reconhecem, no entanto, que este potencial estd condicionado a
necessidade de uma visdo estratégica, com base na cultura e na preservacao da
identidade territorial e comunitdria, que € fundamental para que a regido consiga resistir
a descaraterizacdo. Durante muito tempo conseguiu-se preservar os ativos unicos que
aqui existem, mantendo a autenticidade da regiao, hoje reconhecidos como importantes
fatores de diferenciacao que motivam a visita, sendo a singularidade do seu modo de vida
um dos aspetos primordiais. O respeito por este legado ¢ fundamental para manter o
sentido de lugar deste territorio, garantindo um desenvolvimento resiliente e sustentado
que tem por base o seu patrimonio cultural, profundamente enraizado na paisagem, no
lugar e nas pessoas. Esta perspetiva estd presente na visio da CCDR Alentejo(2020),
através da aposta em ativos que integram o patrimonio natural e cultural da regiao,
relevantes para o seu desenvolvimento sustentdvel e a sua notoriedade a nivel nacional
e internacional, como base de desenvolvimento de produtos e servicos especializados de
turismo e hospitalidade, assim como de ecossistemas culturais e criativos, que

potenciam a diferenciacio da oferta, sendo a cultura, as artes e o patrimonio, natural e

118



cultural, elementos fundamentais na promocado da diversidade, inclusao e coesao social.
A mesma visio € identificada na opcao estratégica para o turismo do Turismo de Portugal
(2024) que tem por base a consolidacio do Alentejo “como destino turistico associado a
uma oferta qualificada e ajustada as caracteristicas ambientais, naturais e patrimoniais,
desenvolvendo uma fileira de produtos turisticos de elevada qualidade e identidade na

Regido”.

Verifica-se que os participantes acreditam que o futuro passa por continuar a
trabalhar com o objetivo de garantir a preservacao e valorizacao desta heranca comum,
criando relacdes ainda mais fortes com a comunidade, de forma a oferecer experiéncias
distintas aos visitantes, enquanto contribui para que o lugar fique efetivamente melhor
do que estava no inicio do projeto, perspetiva apresentada por autores como Pollock
(2019a); Sheldon (2022); Fusté-Forné & Hussain (2022) e Amorim et al. (2023). Neste
processo € fundamental manter presente que o turismo funciona num ecossistema mais
alargado, em que todos os elementos e dimensdes sdo importantes, numa interacao
dinamica que procura a melhoria continua. Verifica-se também que alguns participantes
reconhecem que este deve ser um movimento coletivo para que possibilite
transformacodes mais significativas. Nesta perspetiva cada projeto individual serve de
exemplo para a construcdo de um turismo mais consciente, que potencie a regeneracao
desta regido, assim como numa perspetiva macro de todo o pais, sendo reconhecida a

existéncia de potencial em Portugal para se afirmar no ambito do turismo regenerativo.
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7. CONCLUSAO

Neste capitulo sdo apresentadas as principais conclustes da investigacao
desenvolvida, articulando as evidéncias empiricas obtidas com o enquadramento tedrico
que serviu de base ao estudo. O seu proposito € sintetizar o conhecimento produzido,
avaliando de que forma os objetivos propostos foram alcancados e em que medida 0s
resultados contribuem para uma melhor compreensdo sobre o turismo regenerativo em
territorios de interior e de baixa densidade. As conclusdes sdo apresentadas de forma
estruturada, contemplando, em primeiro lugar, as consideracdoes que decorrem da
fundamentacio teorica, seguindo-se as conclusoes do estudo empirico, nas quais se
sistematizam os principais resultados obtidos através da anadlise e interpretacdo das
entrevistas realizadas. Posteriormente, apresentam-se as limitacoes da investigacao e
depois as recomendacdes dirigidas ao setor, com implicacoes praticas e estratégicas para
0s agentes envolvidos no desenvolvimento territorial e as recomendacdes para futuros
estudos. Este capitulo encerra a investigacdo realizada, abrindo perspetivas de
continuidade e reflexdo, com contribuicoes para a consolidacdo de um conhecimento
mais abrangente e aplicado sobre o turismo regenerativo e o seu papel na regeneracao

social, cultural e economica dos territorios de interior e de baixa densidade.

7.1. Principais Conclusoes da Investigacao

7.1.1. Conclusoes da Revisdo da Literatura

A revisdo da literatura permitiu compreender que o turismo regenerativo se
afirma como uma abordagem emergente e transformadora, que procura ultrapassar as
limitacbes do conceito de sustentabilidade ao propor uma visdo sistémica,
interdependente, dinamica e evolutiva do desenvolvimento territorial. Ao contrdrio das
perspetivas convencionais de sustentabilidade, centradas na mitigacdo dos impactes
negativos, a regeneracdo assenta na criacdo de valor liquido positivo para os
ecossistemas natural, econémico, social e cultural, reconhecendo o papel ativo do ser
humano como parte integrante desses sistemas (Pollock, 2019a; Dredge, 2022; Ateljevic
& Sheldon, 2022).
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A andlise tedrica demonstrou que o turismo regenerativo ndo se limita a aplicacao
de praticas sustentdveis, mas configura uma mudanca de paradigma que implica
repensar a forma como o turismo se relaciona com a natureza, o territorio, as
comunidades e os visitantes. Tal como € referido por Mang & Reed (2012) e Wahl (2019),
a regeneracdo implica uma transicao de um modelo extrativo para um modelo aditivo,
no qual o turismo atua como alavanca de regeneracdo ambiental, social e cultural,
fomentando a prosperidade partilhada e a equidade. Neste contexto, o territorio €
entendido como um sistema vivo, interdependente e dinamico, onde cada acio
influencia e ¢ influenciada pelas vdrias dimensdes, ambiental, economica, social e
cultural. A literatura evidencia a importancia de uma abordagem holistica e
transdisciplinar, capaz de reconhecer a complexidade das relacoes que sustentam a vida
no territério (Bellato & Pollock, 2023; Inversini et al., 2024). A regeneracio implica, por
isso, um processo continuo de aprendizagem, adaptacdo e coevolucdo, mimetizando a

natureza, no qual o turismo atua como catalisador de transformacdes positivas.

Na dimensio sociocultural, a revisdo da literatura evidenciou que o turismo
regenerativo promove a valorizacdo do patrimonio material e imaterial, da identidade
local e dos saberes tradicionais, considerando-os elementos estruturantes da
autenticidade e da coesdo comunitdria. O encontro entre visitantes e comunidades pode
constituir um espaco fértil de intercambio cultural, criatividade e empoderamento,
desde que baseado em principios de respeito mutuo, participacdo ativa e reciprocidade,
conforme referem Richards & Marques (2012) e Duxbury et al. (2020). A literatura refere
também que a regeneracao territorial depende da colaboracdo entre stakeholders,
publicos, privados e comunitdrios, o que implica modelos de governanca participativa
(Hahn & Tampe, 2021). Esta visdo partilhada é essencial para criar ecossistemas de
confianca e corresponsabilidade que sustentem processos de longo prazo, permitindo
alinhar os objetivos econémicos com 0s propositos sociais e culturais, de modo a gerar
beneficios equitativos e duradouros. O turismo regenerativo implica uma mudanca de
mentalidade nos gestores turisticos e nos decisores, assim como nos visitantes,
envolvendo mudancas na propria noc¢ado de valor, ao deslocar o foco do consumo para a
experiéncia significativa, da quantidade para a qualidade e do crescimento econémico
linear para a prosperidade circular e regenerativa (Becken & Kaur, 2021). Assim, o

turismo regenerativo ¢ também uma abordagem educativa, que convida a reflexdo e
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consciencializacdo sobre o papel de cada individuo no equilibrio do ecossistema

complexo em que se integra.

7.1.2. Conclusoes do Estudo Empirico

O estudo empirico permitiu identificar e compreender as praticas e dindmicas
associadas ao turismo regenerativo em territorios de interior e de baixa densidade no
Alentejo, focando-se na dimensao sociocultural. A andlise dos resultados obtidos revelou
uma diversidade de abordagens que, apesar das diferencas que integram, convergem
numa visao partilhada de regeneracao territorial, baseada na valorizacdo do patrimonio
natural e cultural, na inclusdo social e na construcdo de prosperidade partilhada. Os
resultados demonstraram que as praticas de turismo regenerativo analisadas sao
moldadas por uma forte ligacdo ao lugar e por um entendimento sistémico das inter-
relacoes entre as dimensOes ambiental, economica, social e cultural. Existe um
compromisso com a diversificacdo de atividades, nomeadamente a articulacio entre
turismo, agricultura e patrimonio, o que contribui para a resiliéncia economica e para a
sustentabilidade dos projetos a longo prazo. Esta abordagem multifuncional reflete a
ideia de que o turismo pode ser uma alavanca de regeneracao quando gera beneficios
liquidos para o ecossistema e para as comunidades, integrando inovacao e respeito pelo
territorio, ao trabalhar de forma dinamica e integrada com outros setores. A investigacao
confirma que estas prdticas sdo desenvolvidas num processo que visa a melhoria
continua, em que o proposito e a natureza das acoes tém mais relevancia do que a adoc¢ao
de terminologia especifica, demonstrando que a regeneracdo emerge das prdticas
concretas e do alinhamento ético das entidades com os principios de cuidado e

corresponsabilidade.

A andlise dos resultados evidenciou também a relevancia das relacoes
colaborativas na implementacdo do turismo regenerativo, nomeadamente das parcerias
estabelecidas com entidades locais, como as autarquias e associacoes culturais que se
constituem como um elemento estruturante para a integracdo dos projetos no territorio
e para a criacao de valor partilhado. Apesar disso, existem ainda limitacdes na articulacdo
institucional e na consolidacao de redes formais de cooperacdo, o que condiciona, em

alguns casos, as relacoes de proximidade e de confianca que fortalecem os vinculos a
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comunidade e promovem o0 reconhecimento das iniciativas por parte das populacoes
locais. A maturidade destas relacoes € proporcional ao tempo e a continuidade das ac¢oes,
revelando que o turismo regenerativo requer processos de longo prazo, baseados em
respeito, confianca mutua e envolvimento genuino das partes, pelo que os projetos mais
enraizados no territério apresentam niveis mais elevados de integracdo e de
reconhecimento local. A ligacdo ao lugar e o envolvimento direto das pessoas da regiao
nas equipas de trabalho contribuem para reforcar o sentimento de pertenca e a
hospitalidade auténtica, enquanto geram impactes positivos na economia e na coesao
social. Apesar disso, a consolidacdo destas relacdes continua a ser um desafio, exigindo
estratégias de comunicacdo mais eficazes, uma maior abertura dos projetos a
comunidade e o reforco das dinamicas de participacdo e capacitacdo. A investigacao
revelou ainda que a interacdo entre visitantes e comunidade local constitui um dos
aspetos mais significativos do turismo regenerativo, ainda que nem sempre plenamente
materializado. As experiéncias que promovem o0 contacto direto e a imersao nas praticas
e tradicoOes locais sdo aquelas que produzem maior impacte nos visitantes, promovendo
aprendizagens transformadoras e a criacdo de lacos duradouros com o territorio. Estas
vivéncias, que valorizam o tempo, a proximidade e o envolvimento ativo, revelam o
potencial educativo e inspirador do turismo regenerativo, ao promover uma cidadania

mais consciente e um maior compromisso dos visitantes com a sustentabilidade.

Os impactes do turismo regenerativo identificados na regido refletem
transformacoes tangiveis e intangiveis nas vdrias dimensdes do desenvolvimento local.
No plano econdmico e social, verificou-se a criacio de emprego, a fixacdo de populacdo
e o fortalecimento das parcerias com fornecedores locais, aspetos que contribuem para
a coesdao territorial e a prosperidade das comunidades. No plano cultural, constatou-se
um reforco da identidade, do orgulho comunitdrio e da autoestima coletiva, resultante
da valorizacdo do patrimonio, da reabilitacdo de edificios historicos e da promocdo de
expressoes artisticas e criativas. Estes efeitos traduzem-se numa maior visibilidade e
atratividade do territorio, assim como na construcdo de uma imagem auténtica e
diferenciada, alinhada com uma perspetiva de desenvolvimento sustentdvel e resiliente.
A dimensao ambiental, embora ndo fosse o foco principal desta investigacao, revelou
igualmente evidéncias importantes, nomeadamente a revitalizacado de ecossistemas

naturais através de prdticas agricolas regenerativas, da reflorestacdo através de
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agroflorestas e da recuperacao do montado. Estas acdes confirmam que o turismo pode
funcionar como catalisador de processos de revitalizacdo ambiental, fazendo a transicao
para modelos de producdo e consumo mais equilibrados, reforcando assim o cardcter

sistémico e interdependente da abordagem regenerativa.

Os resultados demonstram um elevado potencial transformador do turismo
regenerativo, capaz de gerar beneficios nas varias dimensdes e fomentar novas formas
de desenvolvimento local baseadas em relacoes de reciprocidade e respeito mutuo. A
preservacao da identidade territorial, a valorizacdo dos saberes locais tradicionais e o
fortalecimento da cultura de hospitalidade revelam-se pilares fundamentais para
garantir a autenticidade e a resiliéncia destes territorios. Os participantes reconhecem
que o futuro do turismo regenerativo na regiao depende da manutencio do equilibrio
certo entre crescimento e preservacao, autenticidade e inovacao, local e global, sendo
estes os principios que servem de base a sua capacidade de inspirar mudancas sistémicas
mais amplas. Apesar dos resultados evidenciarem impactes positivos existe um conjunto
de desafios transversais e persistentes, entre 0s quais se destacam a escassez de recursos
humanos, a dificuldade de atrair e fixar populacio, a falta de articulacio institucional e a
necessidade de reforco de politicas publicas orientadas para a coesdo territorial e para a
valorizacdo do patrimonio cultural. O greenwashing e a banalizacdo da sustentabilidade
surgem como ameacas a credibilidade dos projetos que estdo genuinamente
comprometidos com o0s principios regenerativos, verificando-se a necessidade de existir
maior rigor na comunicacao e na transparéncia das praticas. Estes desafios revelam que
a consolidacdo do turismo regenerativo nio depende apenas da acio individual das
entidades, mas de um enquadramento coletivo que envolva todos os stakeholders e uma

efetiva cooperacao multissetorial.

7.2. LimitacOes da Investigacao

Uma das principais limitacoes desta investigacao estd relacionada com a escolha
da metodologia qualitativa baseada em entrevistas. Apesar das entrevistas terem
fornecido informacdes relevantes, permitindo um conhecimento mais abrangente sobre
a perspetiva de cada participante, a natureza qualitativa deste método pode ser vista

como uma limitacdo para a generalizacdo dos resultados. Por outro lado, ficou
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demonstrado que os dados quantitativos existentes sao escassos, porque nao existe uma
recolha, monitorizacdo e avaliacdo das praticas implementadas, o que também poderia

condicionar a investigacdo, caso fosse aplicado esse tipo de metodologia.

A maioria das entrevistas realizou-se em formato digital através de uma
plataforma de videoconferéncia (Microsoft Teams), sendo duas entrevistas respondidas
por escrito, por opc¢do das respetivas entidades. Constata-se que as respostas redigidas
sdo menos conclusivas porque nao existe o mesmo nivel de contextualizacio e detalhe
nas informacoes que o didlogo entre investigador e participante permite. Outro aspeto a
considerar nas respostas redigidas € o facto de nao permitirem a exploracdo de aspetos
que vao surgindo naturalmente ao longo da entrevista e que se revelam importantes no

contexto da investigacao em curso.

Relativamente aos participantes foi possivel recolher informac¢ao muito valida no
ambito da investigacdo realizada, no entanto € possivel reconhecer que uma amostra
mais alargada seria importante para um conhecimento mais abrangente, podendo
evidenciar outras perspetivas, o que nao se verificou pela indisponibilidade ou falta de
interesse demonstrado pelas outras entidades contatadas. Constata-se também que a
auséncia de contributos de outros intervenientes no processo de desenvolvimento
turistico nesta regido, nomeadamente representantes comunitdrios e entidades
municipais, pode limitar a percecao da realidade concreta, tendo sido dirigidos convites
a participacao de algumas associacoes locais, as quais nao se mostraram disponiveis para
colaborar. Assim, verifica-se o risco de existir, em alguns casos, um viés relacionado com
0 desejo dos participantes, todos eles promotores ou representantes de projetos de
ambito turistico, se mostrarem socialmente responsaveis, dando énfase as prdticas

reconhecidas como corretas e subestimando os constrangimentos.

7.3. Recomendacoes para o Setor

Os resultados obtidos na investigacdo permitem formular um conjunto de
recomendacdes orientadas para o fortalecimento e a consolidacao de praticas de turismo
regenerativo nos territorios de interior e de baixa densidade. Estas recomendacoes

destinam-se a stakeholders com diferentes niveis de atuacdo, entre entidades publicas,
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privadas e comunitdrias, baseando-se nos principios da interdependéncia,

corresponsabilidade e melhoria continua que sustentam o paradigma regenerativo.

1. Destaca-se a necessidade de uma estratégia territorial integrada que reconheca o
turismo regenerativo como alavanca de desenvolvimento local sustentdvel, devendo ser
esta construida de forma participada, articulando politicas publicas, agentes
economicos, instituicoes culturais e comunidades locais, de modo a criar um
ecossistema favordvel a regeneracao social, cultural e ambiental. A implementacio de
planos de acdo intermunicipais, com base em diagnosticos participativos e objetivos
partilhados, poderd reforcar a coesio territorial e maximizar os beneficios coletivos,

promovendo a complementaridade entre iniciativas e evitando a dispersio de esforcos.

2. Recomenda-se o reforco da educacdo e capacitacdo como pilares para a
sustentabilidade e resiliéncia da regiao a longo prazo. A formacao de recursos humanos
deve privilegiar a integracdo de competéncias técnicas com competéncias sociais e
éticas, valorizando o conhecimento do territorio, da cultura e das comunidades, com o
desenho de programas educativos e formativos orientados para o turismo regenerativo,
desenvolvidos em parceria entre instituicoes de ensino, entidades publicas e agentes
locais de forma a adequar a formacao as efetivas necessidades do setor e da regido. Isto
serd fundamental para a criacdo de uma nova geracao de profissionais conscientes do

seu papel como mediadores entre visitantes, comunidades e lugares.

3. Recomenda-se a criacdo e consolidacdo de redes colaborativas que favorecam a
partilha de experiéncias, conhecimentos e recursos entre projetos com propositos
semelhantes, pois a partilha de boas pradticas implementadas e dos seus resultados, a
cooperacao intersectorial e o desenvolvimento de iniciativas conjuntas permite alcancar
um maior impacte territorial. Estas redes poderdo também atuar como mecanismos de
visibilidade e reconhecimento, fortalecendo a identidade coletiva do setor e
promovendo o posicionamento de Portugal como referéncia no turismo regenerativo a

nivel internacional.
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4. Recomenda-se o reforco das parcerias publico-comunitdrias para a gestao e
valorizacdo do patrimonio cultural, assegurando a sua preservacdo e utilizacao
sustentavel. A colaboracdo entre entidades publicas, operadores turisticos e
organizacoes culturais ou sociais deve basear-se em principios de equidade e
corresponsabilidade, garantindo que os beneficios gerados pelas atividades turisticas se
traduzem em ganhos efetivos para as comunidades locais. Estas parcerias podem
também desempenhar um papel determinante na mediacdo cultural e na criacao de
experiéncias auténticas que aproximem visitantes e residentes, fortalecendo o

sentimento de pertenca e a valorizacao da identidade local.

5. Recomenda-se o fomento de politicas publicas de apoio ao turismo regenerativo, que
reconhecam e incentivem as prdticas que contribuem efetivamente para o
desenvolvimento local integrado. Medidas de financiamento especificas, programas de
incentivo a inovacao social e ambiental, assim como a simplificacio de processos
administrativos podem criar condi¢Oes mais favordveis para o desenvolvimento e

consolidacao de projetos de ambito regenerativo.

6. A implementacdo de mecanismos de monitorizacdo e avaliacio dos impactes
associados as prdticas regenerativas ¢ fundamental, pois a inexisténcia de indicadores
sistematizados constitui uma lacuna que limita a capacidade de medir resultados e de
comunicar o valor acrescentado destas abordagens. A definicao de métricas qualitativas
e quantitativas adaptadas a escala dos projetos e ao contexto territorial permitird avaliar
de forma mais rigorosa os beneficios sociais, culturais, ambientais e economicos,
contribuindo para a legitimacio e credibilidade dos projetos que implementam esta
abordagem. Este trabalho deve ser desenvolvido numa logica de parceria, entre as
entidades que desenvolvem projetos turisticos e instituicoes do ensino superior, como
universidades e centros de investigacdo, fomentando o conhecimento no ambito do

turismo regenerativo.
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7. Recomenda-se a adocao de estratégias de comunicacdo ética e transparente, que
evitem a simplificacdo ou banalizacdo de conceitos como sustentabilidade e
regeneracdo. A construcdo de narrativas genuinas, baseadas em evidéncias e
testemunhos concretos, ¢ fundamental para combater o greenwashing e reforcar a
confianca dos visitantes e das comunidades. A comunicacdo deve assumir também uma
dimensdo educativa, sensibilizando para a importancia do consumo responsdavel e do
papel ativo de cada pessoa na regeneracao dos lugares, independentemente do papel que

assumem no ambito do turismo.

7.3. Recomendacoes para Estudos Futuros

As possibilidades de realizacdo de estudos futuros no ambito do turismo
regenerativo, mesmo que mantendo o foco regional no territorio identificado, sao
inumeras, pois este ¢ um tema emergente ainda em desenvolvimento e que se carateriza
por uma pluralidade de abordagens significativa, abrindo caminho a diversas vertentes
de investigacdo, nomeadamente as relacionadas com as dimensoes social e cultural.
Assim, com base nos resultados obtidos e nas limitacoes identificadas ao longo da
investigacao, sdo propostas algumas recomendacdes para estudos futuros.

Recomenda-se a utilizacdo de métodos mistos que combinem a abordagem
qualitativa com a quantitativa, de forma a obter dados que permitam uma visdo mais
abrangente e robusta do tema, assim como a integracdo de diversos stakeholders que
abram o ambito da investigacao a diferentes perspetivas sobre o mesmo fenémeno. O
desenvolvimento de estudos longitudinais alargados no tempo com indicadores
definidos para as vdrias dimensoes, estabelecendo parcerias entre projetos e unidades
de investigacao cientifica, poderd possibilitar uma investigacdo mais consistente, que
mitigue a escassez de dados existentes atualmente, enquanto ajuda os projetos a validar
0 seu compromisso e posicionamento. Outra recomendacdo € criar linhas de
investigacao a partir das questoes que se revelaram mais prementes ou as emergentes,
como a dos recursos humanos e a atratividade territorial, a da mediacdo cultural,
valorizacdo patrimonial e continuidade dos oficios ou a da comunicacao,

posicionamento e greenwashing.
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Anexo A — Convite a Participacdo na Investigacao
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Bom dia/Boa tarde,

Sou aluna do Mestrado de Gestao do Turismo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Instituto
Politécnico do Porto e gostaria de saber da vossa disponibilidade em participar no meu projeto de

investigaciao no Aambito da dissertacio que estou a desenvolver.

A minha investigacio tem como objetivo principal *Analisar os impactes sociais e culturais do turismo
regenerativo nos territorios de interior e de baixa densidade e a sua relevancia para o desenvolvimento

local.”

Tendo em consideracio o trabalho que tem sido desenvolvido pela vossa entidade neste contexto das
praticas regenerativas na regido do Alentejo, gostaria de contar com a vossa preciosa colaboracio. Assim,
a intencio € agendar uma entrevista onde poderemos abordar as questdes relacionadas com esta
temadtica. A entrevista serd feita & pessoa que considerem ser a mais adequada dentro da vossa
organizacio. Envio em anexo o guido de entrevista para vossa andlise e o documento do consentimento
informado. que devera ser preenchido e assinado, para validacio da mesma. Estou disponivel para

qualquer esclarecimento adicional que pretendam.

Agradeco, desde jd, a disponibilidade e fico a aguardar a vossa resposta. O projeto que desenvolvem é

inspirador e seria muito bom contar com a vossa colaboracio nesta investigacio de mestrado.

Atentamente,

Elisa Castro Neves
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Anexo B — Guido da Entrevista
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Projeto de Investigacio do Mestrado de Gestdo do Turismo
Elisa Castro Neves (aluna 41230026 ESHT IPP)

O presente projeto de investigacio desenvolve-se no Ambito do Mestrado de Gestio do Turismo e tem
como objetivo principal “Analisar os impactes sociais e culturais do turismo regenerativo nos territorios

de interior e de baixa densidade e a sua relevancia para o desenvolvimento local.”

Guido da entrevista:
1. Pode apresentar-se e descrever brevemente o projeto/atividade que desenvolve? Que motivacoes

estiveram na origem deste projeto?

2.]J4 ouviu falar do conceito de turismo regenerativo? Como o interpreta? De que forma o projeto se

enquadra nessa abordagem?

3. Quais as caraterfsticas especificas do vosso projeto que considera mais relevantes para a regeneracio

do territério nas varias dimensoes (ambiental, sociocultural e econémica)?

4. Integram e promovem a preservacao e valorizacio do patrimonio cultural local, material e imaterial,
no vosso projeto? Como? (ex.: reabilitacio de edificios antigos, caminhos rurais e outro patriménio
material; integracio de saberes, oficios, tradicoes, histdrias orais. lendas. festas, saberes relacionados

com artesanato, gastronomia e vinhos, agricultura, outros)

5. Trabalham em parceria com entidades locais (escolas, associacoes locais, entidades municipais?
Como? (ex.: para promover a participacdo ativa da comunidade; para manter viva a identidade cultural,

outros)

6. Estio integrados em alguma rede de turismo regenerativo ou trabalham em articulacio/colaboracio

com outros projetos semelhantes? (ex.: na regido, a nivel nacional ou internacional)

7. Como descreveria a relacdo deste projeto com a comunidade local e de que forma esta estd envolvida?
Como evoluiu essa interaciio ao longo do tempo? (ex.: emprego — politicas de recrutamento e formacio

local, fornecedores e producio local, participacdo em atividades e eventos, outros)

8. Recebem feedback da comunidade local relativamente a esta interacio? Relatam algum tipo de

impacte/transformacio no territorio e na propria comunidade? Como interpreta esses testemunhos?

9. Dinamizam acoes especificas com participacio ativa da comunidade (artesiaos, mestres em diversos
oficios, grupos locais, outros) e dos visitantes? Os visitantes sdo incentivados a interagir como

participantes ativos ou sdo apenas observadores?
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10. Recebem feedback dos visitantes relativamente a esta interacio? Relatam algum tipo de
impacte/transformacio pessoal? Como interpreta esses testemunhos? (ex.: transformacio pessoal;
maior compreensio, empatia e respeito pelo lugar e a comunidade; reflexdo sobre o seu papel como
turistas; incentivo a prédticas mais conscientes; estabelecimento de rela¢coes duradouras com o lugar e a

comunidade, outros)

11. Que impactes e transformacdes mais significativos identifica no territério desde o inicio do projeto?
(ex.: sociais, culturais, ambientais ou econémicos)

Tem forma de monitorizar e avaliar esses impactes? Pode dar exemplos concretos? (ex.: alguma
mudanca social direta do projeto na comunidade; novas oportunidades de emprego, reforco da
autoestima e sentimento de pertenca, reforco de redes/parcerias locais, fixacao de populacio, captacao

de novos residentes, outros)

12. Considera que este projeto contribui para a resiliéncia social e cultural da regido, assim como para o
desenvolvimento local, numa perspetiva de longo prazo? Como? (ex.: promove processos de valorizacao,
revitalizacao e resiliéncia do territorio e da comunidade; potencia o desenvolvimento local numa

perspetiva de futuro, outros)

13. Quais os principais desafios que enfrentam neste “caminho regenerativo”? Que medidas, apoios ou
recursos consideram necessdrios para reforcar os impactes positivos no territorio? (ex.: captacio de mao
de obra; aprofundar a ligacdo a comunidade local; promover um maior envolvimento dos visitantes,

outros)

14. Gostaria de partilhar alguma reflexio final sobre o potencial do turismo regenerativo no contexto da

vossa regido/territorio?
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Anexo C - Consentimento Informado
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Consentimento Informado

Este documento é o consentimento informado para a realizacio de entrevistas no ambito do
projeto de investigacdo que tem como objetivo principal “Analisar os impactes sociais e culturais do
turismo regenerativo nos territorios de interior e de baixa densidade e a sua relevancia para o
desenvolvimento local.” Por favor, leia atentamente a informacio constante neste documento.

Este projeto de investigacio realiza-se no Ambito do Projeto Final de Mestrado em Gestio do
Turismo, sendo da autoria de Elisa Castro Neves, aluna da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Instituto Politécnico do Porto. A investigacio é orientada pela Professora Doutora Ddlia Liberato, do
Instituto Politécnico do Porto e pela Professora Doutora Filipa Branddo, da Universidade de Aveiro.

Na prossecucio dos objetivos de investigacio é fundamental obter o testemunho dos agentes que
desenvolvem, dinamizam e integram pridticas de turismo regenerativo na regiio do Alentejo, sendo estes
considerados elementos essenciais para o entendimento desta problemadtica, pela sua responsabilidade

profissional, participacio e ligacio ao tema de investigacio.

Entrevistas e confidencialidade da informacio

As entrevistas serio realizadas em formato digital através de uma plataforma de videoconferéncia,
sendo gravadas para andlise posterior. As entrevistas terdo uma duracido entre 30 e 60 minutos (o tempo
serd ajustado no decurso da mesma). Pretende-se obter respostas livres, dinimicas e reveladoras de
opinides genuinas, ajustadas a realidade da entidade. A entrevista ¢ aceite de livre e espontanea vontade,
sendo a informacio recolhida utilizada apenas para fins académicos, garantindo-se a confidencialidade e
anonimato dos dados obtidos. As gravacoes das entrevistas serdo destruidas apds a publicacio oficial da
dissertacio, comprometendo-se a investigadora a informar cada uma das pessoas entrevistadas dessa
mesma publicacio.

A sua colaboracido e contributo sdo fundamentais para que se alcancem o0s objetivos desta
investigacdo. Agradeco a participacio e disponibilizo-me para qualquer esclarecimento adicional através
do e-mail 41230026 @esht.ipp.pt.

Se concorda com a realizacio da entrevista no ambito da presente investigacio, agradeco que

proceda, por favor, ao preenchimento e assinatura deste documento.

A preencher pelo entrevistado

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacdes que me foram
fornecidas pela investigadora, tendo sido garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar
participar nesta investigacio sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito participar e permito
a utilizacio da informacio que de forma voluntdria forneco, confiando de que apenas serd utilizada para

esta investigacio e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sio dadas pela investigadora.
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