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Resumo

A pandemia da COVID-19, dado o seu desconhecimento e imprevisibilidade, revelou-se um
desafio a vérios niveis - incluindo ao nivel da comunicacdo -, mais concretamente para as
organizaces publicas e de responsabilidade social. Neste trabalho apresentamos os resultados de
uma investigacdo sobre comunicagao governamental feita na pagina da Dire¢do-Geral da Saude
na rede social Facebook. Foram analisadas as reagdes as publicacdes realizadas entre o dia 1 de
marco de 2020 e o dia 30 de junho de 2020 — os quatro primeiros meses de pandemia em Portugal,
somando um total de 539 publicacBes. Esta investigacdo visa entender de que forma a
comunicacdo por parte das autoridades governamentais afetou a perce¢do do publico sobre o
virus. Durante o estudo, adotando uma estratégia de investigagdo mista, procedeu-se a
categorizagédo individual do total do numero de publicagdes referidas acima, através de uma
analise indutiva e de uma andlise dedutiva. Este trabalho destinou-se a compreender, comparar e
analisar a evolucgdo das diferentes reacdes a cada publicagdo e a percegdo dos utilizadores as
mesmas durante 0 espago temporal anteriormente referido. Os principais resultados obtidos
destacam a importancia deste tipo de comunicac¢do durante uma crise de saide publica e o quéo
necessario é construir confianca no publico e na promogdo da adesdo as medidas impostas.
Conseguimos perceber que a esmagadora maioria das publicacfes analisadas se focaram,
essencialmente, na questdo da COVID-19, com um destaque significativo para os contetidos que
ofereciam diretrizes e métodos de prevencao. Além disso, embora reagcdes como a raiva e a tristeza
tenham sido notavelmente expressivas, as publicacGes que geraram maior interacdo por parte do
publico, foram aquelas que continham mensagens positivas e transmitiam boas noticias.
Concordantemente com este cenario, as publica¢cdes que provocaram maior desacordo incluem
algumas das conferéncias de imprensa, nas quais foram divulgadas algumas medidas que néo
provocavam satisfacdo nos utilizadores. Ao mesmo tempo foi possivel observar uma polaridade
de reacoes, fortemente derivada do tipo de contetido e informacéo contida em cada publicacéo —
0 que nos leva a destacar a relevancia das redes sociais no disseminar de informacéao fidedigna

durante uma pandemia como aquela que atravessamaos.

Palavras chave: COVID-19, Comunicacdo governamental, Redes sociais, Portugal,

Direcdo-Geral da Satude, Comunicacdo de risco, Comunicacdo de crise, Controvérsia, Facebook,

Pandemia



Abstract

The COVID-19 pandemic, given its unfamiliarity and unpredictability, proved to be a challenge
on many levels, including in terms of communication — especially for public and socially
responsible organizations. In this study, we present the results of an investigation into government
communication conducted on the Facebook page of the Directorate-General of Health of Portugal.
We analyzed the reactions from all posts made between March 1, 2020, and June 30, 2020 — the
first four months of the pandemic in Portugal, totaling 539 posts. This research aims to understand
how communication by government authorities affected the public’s perception of the virus.
During this study, using a mixed research strategy, we individually categorized the total number
of posts mentioned above through inductive and deductive analysis. This paper aimed to
comprehend, compare, and analyze the evolution of different reactions to each post and users’
perception of them during the time above frame. The main findings highlight the importance of
this type of communication during a public health crisis and how crucial it is to build trust in the
public and promote adherence to the imposed measures. We can see that the overwhelming
majority of the analyzed posts essentially focused on COVID-19, with a significant emphasis on
content providing guidelines and prevention methods. Furthermore, although reactions such as
anger and sadness were notably expressive, the posts that generated the most engagement from
the audience were those containing positive messages and conveying good news. Following this
scenario, the posts that triggered the greatest disagreement include some of the press conferences
in which certain measures were announced that did not elicit satisfaction from users. At the same
time, it was possible to observe a polarity of reactions, strongly influenced by the type of content
and information contained in each post — which leads us to emphasize the significance of social

media in disseminating accurate information during a pandemic like the one we went through.

Keywords: COVID-19, Government communication, Social media, Portugal, Directorate-

General of Health of Portugal, Risk communication, Crisis communication, Controversy,

Facebook, Pandemic
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Introducao




A pandemia da COVID-19, que afetou 0 mundo de forma impactante e avassaladora, desencadeou
ndo s6 uma crise da salde a nivel global, como também veio a revelar a importancia critica da
comunicacdo governamental. Esta demonstrou-se imprescindivel para o combate do virus, face a
incerteza e ao desconhecimento que se faziam sentir em relagdo a esta problemaética — como aliés,

iremos constatar mais a frente no ponto “1.1.1. Origem e propagacao pelo Mundo” deste trabalho.

Em Portugal, assim como em muitos outros paises (um pouco pelos quatro cantos do mundo), a
procura por informacéo fidedigna e confiavel por parte das autoridades de saude foi fundamental
para lidar com um clima de frustracdo que se fazia sentir na populacdo. Neste contexto, as redes
sociais foram consideradas um dos principais canais de comunicagéo, desempenhando um papel
essencial para o combate a desinformacéo e que ocupam um lugar de destaque na estratégia da

comunicacgdo governamental.

Esta investigacdo tem como objetivo entender os efeitos da comunicagéo governamental durante
a pandemia COVID-19 nas redes sociais no nosso pais. Comegamos por fazer uma anélise do
contexto global da pandemia, passando pela revisao de literatura, na qual abordamos os principios
fundamentais da comunicacéo governamental em tempos de crise (como a que vivemos). Assim
sendo, este estudo concentra-se na analise da comunicacdo do Governo, mais concretamente na
pagina de Facebook da Diregdo-Geral da Saude - uma das principais redes sociais - durante 0s
quatro primeiros meses do virus em Portugal (1 de marco a 30 de junho de 2020). Trata-se de um
periodo no qual as entidades/organizacbes governamentais, procuraram estar em contacto
permanente com a populacdo, com o objetivo de comunicar e fornecer atualizacGes e diretrizes

de elevada importancia sobre a COVID-19.

A anélise desta pesquisa é baseada nas rea¢des disponibilizadas pela rede social Facebook as 539
publicaces compreendidas entre o periodo anteriormente mencionado. Entre elas,
“Like”/”Gosto”, “Love”/”Adoro”, “Wow”/’Surpresa”, “Haha”/”Risos”, “Sad”/”Tristeza”,
“Angry”/”Raiva” e “Care”/”Coragem”. Ao categorizar as publicagdes (mediante as reagdes as
mesmas), como poderemos verificar no capitulo 8 (mais concretamente no ponto 8.1.1., 8.1.2,,
8.1.3.), conseguimos avaliar de que forma estas refletem ou ndo a eficacia da comunicagdo

realizada pela Direcgdo-Geral da Salde.

Para que tal fosse possivel, a estratégia de investigacdo adotada para esta investigacdo é de
natureza mista (quantitativa e qualitativa) de tipologia embutida - uma vez que a mesma permite-
nos fazer uma analise mais estruturada e organizada dos dados recolhidos a partir da plataforma
do Facebook Journalism Project. Feito isto, comeg¢amos por apresentar os resultados recolhidos
através da andlise da atividade da pagina (entre 1 de marco e 30 de junho de 2020). De seguida,
apresentamos os resultados da andlise por indugdo e dedugdo, entre os quais foi possivel destacar

o0 volume de publicagdes por temética (inducéo) e por categoria de tipo de comunicacao (deducéo)



— com base no guia “Principios orientadores para a comunicag@o de riscos e crise baseados na
percecdo de risco”. Por fim, apresentamos a discussdo dos nossos resultados da nossa
investigacao.

Apds a andlise individual de cada uma das sete reacdes, no capitulo 8 (ponto “8.1.4. Emo¢des nas
redes sociais”) e atraveés do célculo da entropia presente no capitulo 9, conseguimos compreender
e identificar as publicacdes que geraram mais controvérsia/disparidade de emocdes entre as 539
em anélise. Este trabalho ofereceu-nos importantes detalhes sobre a interacéo entre as autoridades
de saude e a populagdo em Portugal, bem como a eficécia das estratégias de comunicagdo
adotadas.



Enquadramento tedrico




1 Pandemia COVID-19

1.1 Contextualizacdo no espago e no tempo

1.1.1 Origem e propagacao pelo Mundo

Surgiu a 17 de novembro de 2019, o primeiro caso conhecido de COVID-19 no mundo. O mesmo
foi diagnosticado numa provincia chinesa de Hubei, em Wuhan. Pouco tempo depois, no dia 31
de dezembro do mesmo ano, o gabinete da Organiza¢cdo Mundial da Saude (OMS) na China
informa sobre mais de duas dezenas de casos de pneumonia de origem desconhecida detetados
nessa mesma provincia. O coronavirus € “um grupo de virus que podem causar infecdes nas
pessoas (...) associadas ao sistema respiratério, podendo ser parecidas a uma gripe comum ou
evoluir para uma doenca mais grave, como pneumonia” (SNS 24, 2020). Este novo virus foi
intitulado de SARS-CoV-2, uma vez que “SARS” (acronimo para Severe Acute Respiratory
Syndrome) significa, em portugués, “sindrome respiratoria aguda grave - coronavirus 2” e

COVID-19 é a designacao atribuida a doenca provocada pelo virus. (SNS 24, 2020).

Cerca de dois meses depois do aparecimento do primeiro caso de infe¢do, ja eram 41 os pacientes
infetados com este virus e admitidos num hospital em Wuhan. Grande parte deste nimero refere-
se a homens que apresentavam diversas patologias como hipertenséo e diabetes, e com um quadro
sintomatico de tosse, fadiga e febre (Huang et al., 2020). Até a data, varios especialistas
acreditavam que esta doenca teria origem animal, mais concretamente nos morcegos, e que a
mesma teria sido transmitida a humanos através de um pangolim - considerado animal
intermediério (Readfearn, 2020), uma vez que 27 dos 41 pacientes teriam marcado presenca no
mercado de animais vivos de Wuhan e esse mesmo espaco era considerado a origem do problema.
Também visto como hip6tese era um laboratério da cidade de Wuhan e que, ap6s varias
especulagdes, apenas no final do més de marco foi publicado um relatorio pela OMS em conjunto
com especialistas chineses, cuja investigacdo procurava entender qual teria sido a verdadeira
origem do surto. Esta Gltima possibilidade foi completamente descartada e considerada
“extremamente improvavel”, assim como a possibilidade do surto ter como origem o mercado de
Wuhan ter sido cancelada, uma vez que as analises efetuadas ndo permitiram encontrar evidéncias
de animais infetados no local (World Health Organization, 2021). Este mesmo relat6rio motivou
a realizacdo de mais estudos sobre o tema, dado que o primeiro estudo néo apresentou resultados
conclusivos. No entender do diretor-geral da OMS, Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, este seria

apenas o ponto de partida.

No dia 11 de janeiro de 2020, foi anunciada a primeira morte provocada pelo virus. Nesta fase, ja

tinham sido reportados inimeros casos fora da China, Tailandia e Japdo. Franga foi o primeiro



pais na Europa a registar os primeiros casos, apesar da Italia se ter vindo a revelar mais tarde o

pais com mais casos registados.

Em meados de margo, ja tinham sido reportados 100.000 de COVID-19 no mundo e logo no més
seguinte o numero ja tinha ascendido até aos 100.000.000 (Clarke et al., 2020). O problema tinha
escalado além do numero de infe¢Bes e também o nimero de mortes parecia ndo parar de subir.
Face a situacdo de calamidade que viviamos, comecaram a ser implementadas diversas medidas
de distanciamento social, higienizacdo, etiqueta respiratoria e até mesmo isolamento voluntério,
uma vez que a OMS ja teria confirmado gque a transmissdo do virus ocorria entre humanos (World
Health Organization, 2020).

Depois de varios meses a registar nimeros avassaladores, verificou-se um menor registo de casos
durante o verdo. No entanto, os registos voltaram rapidamente a subir, resultando num total de
79.232.555 casos de infegdo e 1.754.493 mortes em 222 paises, regifes ou territdrios (World
Health Organization, 2020). Entretanto, em finais do ano de 2020, surgem as vacinas e com elas
a esperanca de que o virus poderia finalmente ser travado.

Figura l
Evolucdo do nimero de casos COVID-19 no mundo desde janeiro de 2020 a julho de 2021

New confirmed cases, by date of report (n = 195,266,156)
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Nota: Retirado de WHO COVID-19 Explorer por World Health Organization, 2021
(https://worldhealthorg.shinyapps.io/covid/). De dominio publico.
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1.1.2 A COVID-19 em Portugal

O dia 15 de janeiro de 2020 ficou conhecido como o primeiro dia em que as autoridades
portuguesas se pronunciaram e fizeram declarag@es acerca do novo coronavirus. Até ao momento,

com base em informagGes provenientes da China, a diretora-geral da Salde, Graga Freitas,


https://worldhealthorg.shinyapps.io/covid/

acreditava que o surto estaria contido e que ndo devia ser equacionada uma propagacdo em massa
do mesmo. S no arranque do més marco do mesmo ano € que se viriam a confirmar os dois
primeiros casos de pessoas infetadas com o novo coronavirus em Portugal. Nesse momento, e
depois do nimero de infetados ter subido para quatro, os funcionarios pablicos ja tinham entrado
em teletrabalho ou em isolamento profilatico, uma escola em Felgueiras teria sido encerrada por
duas semanas (devido ao internamento de um aluno) e o Governo ativou a Comissao Nacional de
Protecdo Civil que passara a funcionar em permanéncia. Hospitais como o So Jodo e Santo
Anténio, no Porto, esgotam a sua capacidade de resposta face aos casos suspeitos e novas

unidades sdo ativadas. A regido norte do pais foi a mais afetada nesta fase.

Com o escalar no numero de casos confirmados, aos poucos, mais de mil voos sdo cancelados e
dezenas de eventos desportivos e culturais sdo adiados. E o caso, por exemplo, da Federacéo
Portuguesa de Futebol (FPF) e da Liga Portuguesa de Futebol (LPFP) que suspende toda a
atividade e a Dire¢do-Geral da Satde (DGS) que anuncia o encerramento de todas as escolas e a
suspensdo das atividades em todos os estabelecimentos culturais ou de lazer dos concelhos de
Felgueiras e Lousada, no distrito do Porto. Apenas no dia 12 de margo, depois de Portugal ter
atingido 78 casos positivos, O Governo decide que todas as escolas de todos 0s graus de ensino
devem suspender as atividades presenciais - medida que viria a ser avaliada a 9 de abril. A par do
encerramento das escolas a nivel nacional, também encerram as discotecas e 0s restaurantes
véem-se obrigados a reduzir a lotagcdo méxima de clientes, bem como a limitacdo de pessoas em
centros comerciais e servigos publicos e entre outras medidas de confinamento geral da

populacéo.

A 16 de marco, o nimero de infetados sobe para 331 - dia em que é anunciada por Marta Temido,
Ministra da Saude, a primeira morte em Portugal de um homem de 80 anos infetado pelo virus da
COVID-19 e com outras patologias associadas. No dia seguinte, é anunciado que o SNS foi
reforcado com mais 1.800 meédicos e 900 enfermeiros, além de também ter sido noticia o
nascimento do primeiro bebé de uma mulher infetada e o facto do Municipio de Ovar ter ficado
sujeito a “quarentena geografica” depois de ter sido declarado pelo Governo o estado de
calamidade publica neste concelho. Nesta fase, vivia-se um clima de incerteza, onde de um lado
0 Servico Nacional de Salde apresentava escassez ao nivel dos profissionais de saude, mas
também de equipamento de prote¢do pessoal e do outro lado, a obrigatoriedade do confinamento,
bem como a obrigatoriedade do teletrabalho a nivel geral (“Decreto Lei n.° 2-A/2020 de 20 de
mar¢o da Presidéncia da Republica do Conselho de Ministros”, 2020), faz-se sentir
profundamente na economia nacional. O estado de emergéncia tinha sido decretado por 15 dias,
depois de ouvido o Conselho de Estado e de ter obtido o parecer positivo do Governo e da

aprovacao do decreto pela Assembleia da Republica. Qualquer cidadao que ndo cumprisse com o



confinamento obrigat6rio ou que ndo respeitasse as restricdes a circulagdo na via publica podia
ser acusado de crime por desobediéncia, levando até mesmo a prisao. A ajuda ndo tardou a chegar.
Diversas aces de solidariedade para com 0s mais necessitados foram surgindo por parte de vérias
autarquias e também o Governo decidiu colaborar, anunciando o adiamento no pagamento de
impostos. Entretanto, diversos problemas comegcam a tornar-se mais evidentes. O nimero de
casos confirmados em lares dispara, é criada uma linha de apoio de emergéncia para artistas e
entidades culturais, o Banco de Portugal estima que o Produto Interno Bruto (PIB) caia 3,7%, a

taxa de desemprego suba para 0s 10% e o nimero de mortes ja é 60, ainda ho més de marco.

Ja em abril, a Assembleia Geral aprova o decreto do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de
Sousa, que prolonga o estado de emergéncia até ao dia 17 de abril. Entre as varias novas medidas
aprovadas pelo Governo, destaca-se a proibicdo de deslocacdes para fora do concelho de
residéncia no periodo da Pascoa (entre 9 e 13 de abril) e 0 encerramento de todos 0s aeroportos,
uma vez que eram temidos os ajuntamentos familiares que poderiam levar a um pico de infecdes.
Numa altura em que o primeiro-ministro, Anténio Costa, estimava o retorno a atividade presencial
nos estabelecimentos de ensino a 4 de maio, estaria prestes a arrancar na RTP Memoria as aulas

para os alunos do ensino bésico (o #EstudoEmCasa).

No final do més, apesar da taxa de ocupacdo dos cuidados intensivos ser de 54%, a DGS
apresentou um plano de desconfinamento com o objetivo de aliviar as medidas impostas até ao
momento. Até a data, o virus ja teria provocado mil mortos em territério nacional e apesar do
Governo ter aprovado em Conselho de Ministros um plano de transicdo do estado de emergéncia
para uma situacdo de calamidade, a ministra da Saude acreditava que o pico da pandemia ja tinha
sido atingido. Seguem-se os “preparativos” para um verao atipico, com poucos turistas e com
distanciamento social (inclusive, nas praias). Pela Unido Europeia, dava-se inicio as primeiras
negociacOes para a execucao de um plano de recuperacao econémica no valor de 750 mil milhGes

de euros - medida que trouxe esperanca, mas também alguma desconfianga a populacéo.

Durante os meses de mais calor, o0 foco da pandemia tendeu sobretudo pela regido de Lisboa e
Vale do Tejo num periodo que coincidiu com a terceira fase de desconfinamento prevista para o
pais. Ao contrario de outras regides do pais, a &rea metropolitana de Lisboa recebeu medidas mais
severas e que ndo permitiram acompanhar a normalizacéo do dia-a-dia que se fazia sentir noutras
zonas de Portugal. Estas regras impactaram fortemente os estabelecimentos de restauracéo e de
comeércio nos seus horérios de atividade e lotacdo (Expresso, 2020), causando revolta por parte

dos empresérios deste setor.



Em setembro, o nimero de infe¢Oes registadas voltou a subir, dando assim inicio a segunda vaga
em Portugal. O continuo aumento de novos casos diarios preocupava toda a gente e a tensdo entre
0 setor da restauracdo e o Governo tomou outras proporcdes a partir do dia 13 de novembro,
quando foram organizadas diversas manifestagdes em prol do movimento “Péo ¢ Agua” - 0 qual
pretendia a reducdo dos encargos fiscais dos restaurantes e o alargamento do horéario de
funcionamento dos estabelecimentos. Semanas mais tarde, as farmacéuticas Pfizer/BionNTech e
Moderna anunciaram que as vacinas em producdo chegavam até aos 95 pontos percentuais de
eficicia. A inquietacdo por parte da populacdo portuguesa fazia-se sentir mas, mesmo assim, no
dia 27 de dezembro arranca o “Plano de Vacinagdo Contra a COVID-19” (Servigo Nacional de

Saude, 2020).

Nesta fase, a vacina seria gratuitamente disponibilizada para os cidaddos, estando a sua
administracdo prevista em trés fases. A primeira fase incluia os chamados grupos prioritarios,
como por exemplo: profissionais de salde, utentes e funcionarios de lares, forgas de seguranca e
servicos criticos, pessoas com 50 ou mais anos de idade com outras patologias (doencas cronicas,
insuficiéncia renal, etc). Na segunda fase, a vacinacdo era voltada para os maiores de 65 anos com
ou sem patologias associadas, assim como para todos com idades compreendidas entre os 50 e 0s
64 anos com diabetes, obesidade, hipertensdo arterial... O resto da populagdo, situava-se na

terceira fase.

No dia 3 de fevereiro de 2021, apés diversas polémicas relacionadas com a administragdo
indevida a cidaddos ndo pertencentes as respetivas fases, Francisco Ramos apresentou a sua
demisséo da lideranca da task-force - a quem cabia a concecdo do Plano de Vacinagdo. A partir
dai, o vice-almirante Gouveia e Melo assumiu a coordenacdo e o planeamento da operacdo da
vacinagdo em Portugal. Desde entdo e até meados de maio, j& tinham sido administradas 4,9
milhdes de doses, sendo que “(...) 3,4 milhdes de portugueses ja teriam pelo menos uma dose da
vacina (33,5%) e “1,48 milhoes tém a vacinacdo completa” (Ferreira & Rosa, 2021). Desta forma,
era expectavel que no més de agosto ja teriamos “70% a populagdo com pelo menos uma dose

[da vacina]”. (Jornal de Negocios, 2021).

Vérias andlises ao universo financeiro e econémico, permitiram concluir que, ao contrario daquilo
que o Banco de Portugal esperava (no inicio da pandemia), o PIB caiu ndo apenas 3,7%, mas
7,6% no ano de 2020, acompanhado por um aumento da taxa de desemprego que em menos de 8
meses subiu 0,8 pontos percentuais. Nao obstante, o crescimento da divida publica foi de 133,6%
do valor do PIB, colocando Portugal em terceiro lugar na lista de paises com maior divida & Unido
Europeia (PORDATA, 2021).



O impacto foi sentido em todos os setores de atividade e nos consumidores. Além disso, também
diversas consequéncias desta realidade foram notadas a nivel social. No que diz respeito aos
indicadores de confianga nos setores empresarial, de comércio, de construcao e obras publicas,
registaram-se quedas acentuadas, mas ndo s6. Também o indicador e confianca dos consumidores
apresentou um decréscimo notavel, cujo impacto foi de -41,6% em abril de 2020 (PORDATA,
2021). No que concerne ao nivel social, sabe-se que a situa¢do econdmica teve repercussées
negativas na populacdo portuguesa - especialmente em areas particularmente dependentes do
turismo -, com especial impacto nos jovens trabalhadores com vinculos laborais precarios ou
temporérios (Almeida & Santos, 2020), mas os efeitos da pandemia nas pessoas também se
fizeram refletir no dia-a-dia e bem-estar de cada um. Vérias investigacdes confirmaram a
existéncia de sentimentos de medo, ansiedade e depressdo (Tang et al. 2020; Wang et al.,2021)
que, em parte, motivaram o desenvolvimento de comportamentos de comprometimento funcional,
como por exemplo: consumo de drogas e alcool, desespero extremo e ideagdo suicida passiva (S.
A. Lee, 2020). Portugal ndo fugiu a regra e contribuiu para as conclusdes retiradas a partir destas
investigacOes. Estudos recentes concluiram que a salde mental dos portugueses foi fortemente
impactada face a esta “nova realidade” de confinamento e crise econémica em que o pais se
encontrava. Como consequéncia, estamos perante uma maior tendéncia para o desenvolvimento
de doencas mentais, como stress, depressdo e ansiedade, quando em comparacdo com qualquer
periodo pré-pandémico (Maia & Dias, 2020; Passos et al. 2020). Mulheres, desempregados,
habitantes de areas rurais e individuos com baixo nivel de escolaridade sdo alguns dos grupos

considerados de risco (Paulino et al. 2021).

1.1.3 A comunicacdo governamental, em saude e de risco

As funcBes exercidas pela assessoria de comunicagdo em dmbito governamental tiveram origem
nos Estados Unidos da América (EUA), quando o campo politico se apercebeu que podia tirar
partido do mesmo método de trabalho que algumas empresas comerciais ja colocavam em pratica
no que toca ao uso de técnicas de relacdes publicas (Gongalves, 2005). Em 1917 foi criado por
Woodrow Wilson, presidente dos EUA, um Comité Federal de Informac&o Publica com o objetivo
de supervisionar e estar a par da opinido publica no contexto da Primeira Guerra Mundial e, mais
tarde, em 1928 veio a tornar-se num gabinete permanente de trabalho de Relagdes Publicas. Desde
entdo, os Governos tém investido de forma crescente em fortes estruturas de comunicagéo para
dar visibilidade e permitir o acompanhamento das suas a¢des promovidas no campo politico,
econémico e social. Gomes (2004) caracteriza este processo como a profissionalizacdo da
comunicagdo politica, que resulta na contratacdo no dominio politico e governamental, de

profissionais da &rea como: jornalistas, relagdes pablicas, especialistas em sondagens, consultores
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de imagem, entre outros. Segundo Gongalves (2005, p. 114) “(...) nas décadas seguintes, 0 numero
de assessores ou consultores politicos multiplicou-se noa Estados Unidos e 0 nimero também
crescia na Europa e em outros paises”. Para Ramirez (cit. in Gongalves, 2005), os chamados

gabinetes de comunica¢do sdo

(...) fontes ativas, organizadas e habitualmente estaveis de informacgdo que cobrem as
necessidades comunicativas tanto internas como externa daquelas organizacdes e ou
pessoas de relevo que desejam transmitir de si mesmas uma imagem positiva a sociedade

influenciando desta forma a opinido publica.

Este tipo de comunicacdo tem, no fundo, como funcéo e proposito transparecer a sociedade tudo
aquilo que ocorre na esfera do Governo, como por exemplo, assuntos de interesse publico que
terdo repercussdes na vida das pessoas. Torquato (1985, 44) acredita que a comunicagdo
governamental € um instrumento para além da “sustentacdo do Poder”. O autor entende que
através da constituicdo da sua rede é possivel que os mais diversos grupos sociais tomem
conhecimento de todas as ag¢Oes praticadas pelo Governo enguanto podem transmitir as suas
expectativas. Segundo Matos (1999), podemos entender a comunicagdo governamental como
“(...) as diversas modalidades de rela¢gdes comunicativas entre o Estado e a sociedade, visando
tornar mais compreensiveis entre o Governo ¢ a sociedade”, a0 mesmo tempo que Torquato (985,
p. 44) caracteriza-a como uma “(...) vasta rede formal criada e localizada no interior das
organizagdes governamentais” e que Liedtke (2003, p. 57) aponta que “(...) a comunicagio
governamental, além de traduzir a ideologia do poder, também € vista como a principal ferramenta

do marketing politico”.

Comunicagdo governamental “diz respeito aos fluxos de informagdo e padrdes de
relacionamento envolvendo os gestores e a acdo do Estado e a sociedade. O Estado, nesse
caso, é compreendido como o conjunto de instituicdes ligadas ao Executivo, legislativo e
Judiciério, incluindo empresas publicas, institutos, agéncia reguladoras, area militar e ndo
deve ser confundido com governo” (DUARTE, 2011, p.2)

A comunicagéo publica é caracterizada por uma diversidade de tipos de comunicagdo que podem
ser desempenhados pelos 6rgdos publicos. Na esfera publica, a comunicacdo publica pode ser
entendida como comunicagdo governamental que trata de “uma forma legitima de um governo
prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica projetos, acOes, atividades e politicas
que realiza e que sdo de interesse publico” (Branddo, 2009, p. 5). Ainda assim, este tipo de

comunicacdo ndo afasta a necessidade de cumprimentos dos principios constitucionais, no sentido
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em que, quer o Estado, quer o Governo, sdo obrigados a orientar as suas acfes a partir dos

principios que fazem prevalecer o interesse publico.

A comunicacdo sobre a pandemia veio a tornar-se uma preocupacdo para as instituicdes
internacionais, mas também nacionais, com o intuito de fornecer informacdo adequada aos

decisores politicos com vista a implementacdo de medidas sanitarias de contencéo.

De acordo com o Center of Disease Control (CDC), comunicacao em salde refere-se ao “estudo
e utilizacdo de estratégias de comunicacdo para informar e influenciar decisdes e agdes que
melhoram a saude”. Podemos também definir este tipo de comunicagdo como as atividades de
comunicagdo interpessoal ou em massa, focadas em melhorar a satde dos individuos e da
populacdo (NUTBEAM, 1998). J& para o European Centre for Disease Prevention and Control

(ECDC), a comunicagdo em saude abrange:

Tabela 1
Areas que a comunicacio engloba, segundo o European Centre for Disease Prevention and
Control (ECDC)

Comunicag&o de risco

Comunicacdo em crise

Comunicacgdo em surtos epidemioldgicos

Literacia em salde

Educacdo para a saude

Advocacia em saude

Marketing social

A comunica¢do em saude tem vindo a ganhar especial relevancia nos ultimos tempos, gragas a
evolucdo e desenvolvimento dos meios de informacdo e a disseminacdo do conhecimento e
revela-se uma ferramenta imprescindivel para os servicos de saude, pablicos ou privados. Ao
contrario daquilo que se pensa, a comunicacdo em saude vai muito além da relagdo médico-
paciente, abrangendo &reas fundamentais a qualidade de determinada instituicdo - como é a
comunicagao entre a instituicdo e o seu publico-alvo - ou seja, a relagéo instituicdo-utente. Este
tipo de comunicacdo é utilizado atraves de estratégias que visam informar e influenciar as
decisdes dos individuos, instituicbes ou comunidades, no sentido de promover a saude através da
adogdo de comportamentos informados - em particular dos grupos minoritarios (por questdes de
ordem étnico/cultura, linguistica, socioeconémica ou educacional). Neste sentido, 0s processos
de comunicagdo e informagdo nesta area requerem especial aten¢do sobre 0s servicos de salde,

uma vez que influenciam a avaliacdo dos utentes a qualidade dos cuidados que 0s proprios
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necessitam ou possam vir a necessitar. Toda e qualquer sugestéo proveniente dos utilizadores dos
servicos de salde deve ser tida em conta, uma vez que ignorar ou protelar solugdes sdo estratégias
ineficazes que consequentemente tornam as organizagdes menos confiaveis. E, portanto,
importante dotar as equipas de competéncias comunicacionais para fomentar a interacdo do

paciente com a equipa hospitalar no seu todo.

A comunicacdo em saude esta presente em todo e qualquer contexto de salde e contribui para:
e Aumentar e desenvolver a literacia em satde dos individuos;
e Reduzir riscos de satde e prevenir doencas;
e Melhorar a comunicagdo entre o utente e o profissional de salde;
o Desmistificar ideias erradas;
e Disseminar informacgdo em situagdes de risco;
e Estimular e impulsionar a mudanc¢a de comportamentos em saude;

o Evidenciar a importancia de habitos saudaveis.

Assim sendo, devem ser considerados cinco elementos béasicos a ter em conta aquando a

construgdo de uma campanha de comunicagdo em salde:

Tabela 2
Pilares da comunicacdo em saude (fonte: health.pt) Patricia Rodrigues, medical writing & health
communication

Publico-alvo Em primeiro lugar é necesséario conhecer o grupo de pessoas
com as quais queremos interagir. E igualmente importante
conhecer os seus interesses, as suas dificuldades e as suas

caracteristicas.

Objetivos Refere-se a objetivos especificos e ndo a longo prazo. Deve dar-
se respostas a perguntas como “Qual é a mudanca de
comportamento que deve acontecer?” ou “O que é que é suposto

0 publico sentir ou pensar?”

Mensagem A clareza é a chave e motor de arranque para a construcéo de
toda a estratégia de comunicacdo, enquanto permite que esta
seja objetiva e eficaz. E preciso definir qual ¢ a mensagem
central que vai permitir alcancar 0s objetivos previamente
assinalados junto do publico-alvo, bem como a ideia chave a

transmitir.
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Narrativa Trata-se da forma como os factos sdo expostos e pode recorrer

a palavras e/ou imagens. Nesta fase é projetada a macroestrutura
toda da comunicacdo para criar coeréncia e impacto junto do

publico definido.

Canais de comunicacao Depois de sabermos como, temos de perceber por onde vamos

— definindo os canais de comunicacdo utilizar para passar a

mensagem. Para tal, € importante que se estude a melhor forma

de chegar a esse grupo em particular.

A importéncia deste tipo de comunicacao para o desenvolvimento de competéncias e instrumentos

com vista a criacdo de contextos e a implementacdo de préaticas de prevencgdo e de inovacao de

promotores de saude é realcada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), pela Agéncia

Europeia para o Desenvolvimento das Politicas e Préaticas de Salude Publicas na Europa e pelo

Gabinete de Estratégia de Prevengdo Nacional do Ministério da Saude nos Estados Unidos da
América (NPC, 2011).

Este tipo de comunicacdo poderd situar-se em diversos niveis de intervencdo, de impacto e de

analise, centrando as suas prioridades a varios niveis (THOMAS, 2006):

Individual: O individuo é o foco principal para a mudanca em satde, considerando-se que
séo os comportamentos individuais a provocar alteracdes nas situagoes;

Rede social: Uma vez que as relagdes individuais e grupais podem causar impacto na
salde de cada individuo, determinados programas especificos de comunica¢do em salde
podem trabalhar sobre as formas e significados da informacé&o que o grupo recebe - sendo
possivel que estes alterem estilos e niveis de consumo, assumindo ainda que os lideres de
determinado grupo possam ser interlocutores privilegiados para a execugdo de campanhas
de comunicacéo e de prevencao;

Organizag0es: Refere-se a grupos com uma estrutura definida, como por exemplo, grupos
civicos, clubes, locais de trabalho, escolas, associag¢fes, cuidados de satde primarios e
entre outros que podem transmitir mensagens de salde aos seus membros levando a
mudanga comportamental individual,

Comunidade: Quer a saude, quer o bem-estar das comunidades poder&o ser promovidos
através da criacdo e desenvolvimento de estruturas e politicas que visam apoiar estilo de
vida mais saudaveis. Este tipo de acdes pode ser planeado e concretizado por instituices
como escolas, empresas/organiza¢fes, grupos comunitarios, estruturas de salude ou

departamentos governamentais;
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« Sociedade: E sabido que a sociedade exerce uma grande influéncia no comportamento
ndo sé individual, mas também grupal ao nivel de normas e valores, atitudes e opinies,

leis e politicas, ambiente econémico, cultural e politico.

A comunicacdo do risco “€¢ um processo interativo de troca de informagdo e opinides entre
individuos, grupos e instituicdes” (US Department of Health and Human Services, 2002) que se
refere a acontecimentos ou situagBes que ameagam a salde humana e/ou a seguranca dos
individuos e/ou das comunidades. A comunica¢do do risco é parte do processo de andlise do risco,
o0 qual inclui a avaliacdo do risco (risk assessement) e a gestdo do risco (risk management)
(Meneses de Almeida, 2004). Beecher (2005) considera que a comunica¢do do risco, enguanto
area especializada da comunicagdo, “¢ a resposta as necessidades daqueles que pretendem fazer
a ponte entre o conhecimento dos peritos e o conhecimento do publico em geral sobre assuntos

técnicos”.

Covello e Sandman (2001) consideram quatro fases de evolugcdo da comunicacdo do risco
(Vovello & Sandman, 2001 citados por Beecher et al., 2005):
1. Publico ignorado (até meados dos 80);
2. Explicagdo sobre dados relativos ao risco (abordagem de gestdo de risco DAD - Decide,
Announce, Defend);
3. Troca de informacéo e entendimento entre as partes interessadas (publico e gestores do
risco);

4. Promover a mudanca individual ou organizacional em termos de valores e cultura.

Desde sempre as epidemias assolaram a Humanidade - causando doencas, mortes e prejuizos
economicos incalculaveis. A Peste Negra na Idade Média (conhecida como a pandemia mais
devastadora registada em toda a Historia, tendo resultado na morte de 75 a 200 milhdes de
pessoas) ou a “Gripe Espanhola” (também conhecida como gripe de 1918, infetando
aproximadamente um quarto da populacdo mundial na época), sdo alguns dos exemplos de
pandemias - epidemias a escala global - que arrasaram milhdes de vidas por todo 0 mundo. Prevé-
se que ocorram trés pandemias por século, ocorrendo com intervalos entre os 10 e 0s 50 anos
(WHO, 2005) e, nesse sentido, a comunicagéo de risco tem vindo a revelar-se um instrumental
fundamental de gestdo da ameaca pandémica - traduzida pela divulgacdo e disseminacdo de

informacdo geral compreensivel, mas cientificamente comprovada.

“Communication is of fundamental importance in the regulation of risks. It allows people

to participate in, or be effectively represented in decisions about managing risks and it
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plays a vital part in putting decisions into practice - whether helping people to understand
regulations, informing them and advising them about risks they can control themselves,
or dissuading them from antisocial and risky behavior.” Dr. Jim McQuaid, Chairman

(Internacional Liaison Group on Risk Assessment)

1.2 Plataformas online: redes sociais e websites

As redes sociais, websites e plataformas online evoluiram ao longo do tempo e foram
influenciadas por diversas tecnologias e tendéncias culturais. Na década de 1960, os primeiros
sistemas de computadores em rede foram desenvolvidos com o objetivo de conectar
investigadores e militares. Esses sistemas, como o ARPANET, eram projetados para enviar
mensagens entre computadores (Barabasi, 2002). Na década de 1970, surgiram as primeiras redes
de computadores pessoais, permitindo que os individuos compartilhassem arquivos e outras
comunicagdes (Balkin, 2015). Com a popularizacéo da Internet na década de 1980, os primeiros

websites e plataformas online comegaram a surgir.

Antes de compreendermos as plataformas online, é importante saber o que esteve na origem das
mesmas. A World Wide Web (WWW ou Web) é caracterizada como sendo uma plataforma global
baseada em hipertexto, que permite a comunicag&o e partilha de informacdes através de uma rede
de computadores. A Web foi criada em 1989 por Tim Berners-Lee enquanto colaborador da
Organizacdo Europeia para a Pesquisa Nuclear (CERN), com o objetivo de partilhar informacdes
e recursos de pesquisa entre cientistas de todo o0 mundo. A Web tem tido um impacto profundo
em praticamente todas as areas da sociedade moderna, como por exemplo, comércio, educacéo,
entretenimento, comunicacao e politica. Apesar das inimeras vantagens e beneficios que Ihe sdo
inerentes, também enfrenta alguns desafios, como a desinformacdo e a privacidade e seguranca

dos dados.

A chegada da Web 2.0 impulsionou o desenvolvimento de varias aplicagdes baseadas na Internet,
caracterizadas pela sua natureza colaborativa entre os utilizadores. E, portanto, um termo
que se refere a uma nova geracdo de tecnologias e préaticas que surgiram entre o final dos
anos 90 e inicio dos anos 2000 e é caracterizado por uma grande interatividade e
participacdo por parte do utilizador em relacdo a Web 1.0 - considerada mais estatica e
com foco no consumo de informagdes. Em 2005, Tim O’Reilly assinalou este conceito
no seu artigo “What is Web 2.0” (O’reilly, 2005) e, no mesmo ano, o autor apresentou na

rede social Twitter a defini¢do sucinta para o termo:
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Web 2.0 is the network as platform, spanning all connected devices; Web 2.0 applications
are those that make the most of the intrinsic advantages of that platform: delivering
software as a continually-updated service that gets better the more people use it,
consuming and remixing data from multiple sources, including individual users, while
providing their own data and services in a form that allow remixing by others, creating
network effects through an “architecture of participation”, and going beyond the page

metaphor of Web 1.0 to deliver rich user experiences. (O.reilly, 2005)

Entre as tecnologias e préaticas associadas a Web 2.0 podemos realcgar as redes sociais, 0s blogues,
as aplicacOes colaborativas e entre outras que se caracterizam pela constante participacdo dos
utilizadores, através do contetdo por eles gerado (UGC - User-generated content). O UGC &,
entdo, a soma de todas as formas de como o utilizador faz uso das medias sociais (social media)
(Kaplan & Haenlein, 2010), uma vez que este € frequentemente visto como uma forma poderosa
de envolver e construir comunidades de users a volta de uma marca, produto ou servico. No
entanto, 0 UGC também pode apresentar desafios para as empresas/organizacdes, tendo em conta
que o contetdo gerado por esses users nem sempre é positivo ou construtivo, e as empresas tém
de ser capazes de gerir essa reputacdo online. Com o surgimento dos primeiros fornecedores de
acesso a Internet, o numero de utilizadores aumentou significativamente, impulsionado a criagdo
de novas plataformas online (Boyd & Ellison, 2007). Em 2997, 0 ICQ (programa de comunicag&o
instantanea) foi lancado, permitindo que qualquer pessoa conseguisse comunicar com amigos e
familiares. No entanto, foi o Friendster (lancado em 2002) que efetivamente popularizou as redes
sociais. Um ano mais tarde, em 2003, surge o MySpace que também se veio a tornar muito
popular, mas foi o Facebook - criado em 2004 por Mark Zuckerberg - que se afirmou como a rede
social mais popular do mundo (a par do TikTok, lancado apenas em 2016). H& pouco mais de dez
anos, em 2010, o Instagram ficou conhecido como uma plataforma para partilha de fotos,

enguanto o Snapchat (langado em 2011), se tornou viral pela publicacdo de mensagem efémeras.

Neste sentido, as redes sociais sdo plataformas online que permitem que os utilizadores se
conectem, partilhem informag6es/contetido e interajam com outros individuos. Nos dias de hoje,
sdo vistas como uma ferramenta muito forte para comunicagdo, para o marketing e para a criacdo
de lagos com o publico-alvo, tanto para individuos como para empresas. Estas séo definidas como
servigos que permitem que os utilizadores construam um perfil pablico ou semipublico dentro de
um sistema delimitado, que possibilitam articular uma lista de outros users com os quais partilham
uma “liga¢do”/conexdo (Boyd & Ellson, 2007). As redes sociais também podem ser classificadas
de acordo com a sua finalidade e uso, como redes sociais generalistas (por exemplo, o Facebook),
redes sociais profissionais (por exemplo, o LinkedlIn), redes para partilha de fotos (por exemplo,

o0 Instagram) e redes para partilha de videos (por exemplo, 0 YouTube). Em suma, o aparecimento
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das social media e websites pode ser atribuido a uma série de fatores, incluindo os avancos
tecnoldgicos, as mudancas culturais e a crescente conectividade proporcionada pela Internet -

fazendo com que a forma como comunicamos e interagimaos uns com o0s outros se altere e evolua.

1.2.1 Principais plataformas online utilizadas em Portugal

Num pais onde a penetracdo da Internet ocorre a 78% (Newman et al., 2020), o uso das redes
sociais ¢ corrente. De acordo com o relatério “Digital 2022 da We Are Social e da Hootsuite, as
redes sociais mais utilizadas em Portugal sdo o Facebook e o Instagram - em janeiro de 2022, 0
Facebook tinha 6,7 milhdes de utilizadores ativos mensais (0 equivalente a penetracéo de 63,9%
em relacdo a populacéo total do pais), enquanto o Instagram tinha 4,8 milhdes (We Are Social &
Hootsuite, 2022). Além das duas mencionadas anteriormente, existem outras redes sociais com
um numero de utilizadores significado. O LinkedIn, por exemplo, é amplamente utilizado por
profissionais e empresas/organizagdes para networking e recrutamento. De acordo com 0 mesmo
relatorio “Digital 2022), o LinkedIn tinha 2,4 milhdes de utilizadores ativos mensais no nosso
pais em janeiro de 2022. Apesar de apresentarem numeros inferiores, também o Twitter e 0

Pinterest ttm uma presenca significativa.

Segundo um estudo da Marktest, 0 acesso as redes sociais é, sobretudo, feito através do telemdvel
entre as 20 e as 22 horas, registando-se uma maior afluéncia durante o fim de semana. Ainda, de
acordo com o relatorio “Digital 2021: Portugal” realizado pela We Are Social e pela Hootsuite,

as principais atividades dos portugueses nas redes sociais sdo:

Interacdo com amigos e familiares: 86%;
Ver e partilhar fotos e videos: 71%;
Acompanhar noticias e eventos: 55%;

Pesquisar produtos e/ou servigos: 48%;

o~ w N e

Fazer compras online: 26%.

Além destas atividades, muitos utilizadores participam em grupos e comunidades, assistem a
videos e a transmissfes em direto, jogam jogos e participam em desafios e outras tendéncias. De
realcar que estas atividades variam de acordo com a idade, interesses e preferéncias de cada

individuo.

1.2.2 Impacto das plataformas online no quotidiano da populagédo portuguesa e

riscos inerentes
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A utilizacdo das redes sociais tem tido um impacto significativo na vida das pessoas e das
sociedades em todo mundo e tem sido objeto de intensas investigacGes. Para além dos evidentes
beneficios, existem alguns problemas associados ao seu uso - seja como instrumento de social e
de lazer, quer como fonte de informacao.

As redes sociais apresentam varias vantagens, como:

o Conexdes sociais: estas plataformas permitem que as pessoas se possam conectar com
amigos, familiares e outros individuos em todo o mundo que partilhem interesses em
comum - o que pode gerar um sentimento de “pertenca”, satisfagdo e apoio social (Burke,
Marlow & Lento, 2010);

o Partilha de informacdo: as redes sociais tornam mais facil a partilha de informacéo e
noticias importantes e de Gltima hora, além de permitir que os utilizadores criem e
partilham o seu prdprio contedo - o que pode ajudar os utilizadores a expandir 0s seus
horizontes, aprendendo coisas novas e a manterem-se atualizados sobre as tendéncias
atuais (Kirschener & Karpinski, 2010);

o Beneficios comerciais: as empresas/organizagdes podem tirar partido das redes sociais
para alcancar novos clientes, construir uma marca e impulsionar as vendas.

e Participacdo civica: as social media também podem ser usadas para mobilizar

comunidades e fomentar a participacdao civica.

No entanto, a utilizacao das redes sociais também pode ter impactos negativos e apresentar alguns

riscos para os utilizadores, como:

e Problemas de privacidade: estas plataformas podem representar uma ameaca a
privacidade pessoal, especialmente quando as configuragbes de privacidade ndo sdo
ajustadas adequadamente - uma vez que podem incluir a partilha de informagdes pessoais
ndo autorizadas, possibilitando o roubo de identidade, além da exposi¢do a golpes online
(Acquisti, Brandimarte & Loewenstein, 2015);

e Cyberbullying: as redes sociais podem ser usadas para esta pratica que podera ter um
impacto emocional de grande risco sobre as vitimas;

o Dependéncia tecnoldgica: séo plataformas que se podem tornar altamente viciantes e que,
consequentemente, tornam os utilizadores dependentes e prejudicando a sua satide mental
- proporcionando a falta de sono, baixo rendimento escolar e problemas de

relacionamento interpessoal (Andreassen et al., 2017);

19



o Isolamento social: embora sejam vistas como uma forma de estabelecer contacto com
outras pessoas, 0 Uso excessivo das redes sociais também pode levar ao isolamento social,
alimentando sentimentos de soliddo e alienacdo (Turkle, 2011);

o Desinformacdo: as redes sociais também podem ser usadas para proliferar desinformacao
e noticias falsas, 0 que pode provocar um impacto negativo sobre a sociedade.

o Discurso de odio: as social media podem ser usadas para disseminar discurso de 6dio,

intolerancia ou violéncia.

A salde mental é um dos fatores mais preocupantes e um estudo realizado por Leung e Lee
indicava que o uso da Internet poderia vir a ter um efeito adverso na qualidade de vida dos
utilizadores, com foco nos adolescentes e jovens adultos. Apesar dos dados encontrados até a data
sugerirem resultados mistos em relacdo ao efeito do uso das redes sociais, algumas pesquisas
indicam que o uso excessivo pode conduzir a problemas de salide mental como: depressao,
ansiedade e soliddo. Os autores também observaram que a relacdo entre a salde mental e 0 uso
das redes sociais € complexa e pode ser influenciada por diversos fatores, como idade, género e
tipo de contetido consumido. Estudos mais recentes encontraram uma relagdo direta entre tempo
dispensado nas redes sociais e o desenvolvimento de depressdo, tendéncias suicidas e baixa
autoestima apds trés semanas (Hunt et. al. 2018). Também Shakya e Christakis (2017) concluem
que o uso das redes sociais estava associado & diminui¢do da qualidade de sono, bem como a um

aumento dos sintomas de ansiedade e depressdo apos um ano de utilizag&o.
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2 Trabalho relacionado

Nesta secgdo, abordamos um conjunto de estudos que sdo altamente relevantes para a nossa
pesquisa, tanto em termos de tematica quanto de contribui¢bes empiricas. Esses estudos revelam-
se especialmente pertinentes quando se trata de avaliar e compreender como é que a comunicacao

governamental, em saude e de crise afeta a populacgéo.

A literatura descreve as redes sociais como o reflexo das preocupacdes de uma cultura coletiva
como fonte de informacdo e apoio social durante uma crise (Drouin et al. 2020). Os autores
afirmam que, durante situacGes de stress, as pessoas tendem a recorrer as redes sociais em busca
de apoio e de informacéo. Ainda, que esta dependéncia pode ter efeitos positivos, resultando numa
satisfacdo com a vida, como negativos (gerando stress adicional), sendo que individuos com
ansiedade e/ou depresséo tendem a utilizar mais as redes sociais como fonte de apoio, procurando
sentir alivio perante o desconforto emocional associado a antecipacdo do perigo e/ou do
desconhecido. Por sua vez, Lin e Gao (2020), afirmam que tanto 0s meios de comunicacdo
tradicionais quanto as redes sociais, desempenham um papel relevante na disseminacdo de
mensagens alusivas a saude publica, bem como na promogao de respostas psicocomportamentais
mais adequadas durante a pandemia COVID-19. As redes sociais sdo entdo consideradas eficazes
na divulgacdo e transmissdo de informacdo relevantes sobre o virus, bem como na influéncia
positiva sobre as atitudes e importantes dos individuos face a protegao e presenca da doenga. No
entanto, Drouin et al. (2020), apontam a necessidade de reconhecer que nem toda a informacéo
partilhada nas redes sociais é confiavel/fidedigna. E importante perceber que as mesmas tém
muito potencial para espalhar informagdes falsas e incentivar a comportamentos desaconselhados,
devido a velocidade e ao alcance que tém ao seu dispor. Por isso, de acordo com Lin e Gao (2020),
torna-se essencial combater a desinformacéo através da comunicacdo em massa e da adogdo de

estratégias viaveis.

Para promover a eficacia das politicas de salde publica na resposta e planeamento de pandemias,
varios autores tém destacado o envolvimento e interacdo do publico (e.g. Abelson et al., 2003a).
Com o objetivo de incentivar a participacdo e o envolvimento do publico na formulacdo de
politicas e iniciativas, este tipo de comunicacdo desempenha um papel fundamental na medida
em que estabelece uma ponte de ligacado entre o publico e os responsaveis pela tomada de deciséo,
facilitando, deste modo, a colaboragéo entre ambas as partes e a concretizacao de acGes coletivas.
Neste sentido, conseguimos compreender que uma comunicacao eficaz é capaz de potenciar uma
reducdo das diferencas entre as necessidades do publico, as intencdes das politicas praticadas e
0s resultados alcangados posteriormente, enquanto melhora a eficicia na preparacéo e gestdo de

pandemias.
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Em qualquer fase inicial de uma pandemia, a populacao recebe as noticias e informacdes através
dos media. Nesse momento, e tendo em conta que a percecao de risco varia de individuo para
individuo, algumas pessoas julgam os primeiros relatos como uma ameacga pessoal, enguanto
outras percecionam de forma mais leviana. Embora tenham sido identificados muitos fatores de
influéncia na percecdo de risco das pessoas, varios autores constatam que essa mesma percecao
varia de acordo com experiéncias de vida passadas (e.g. Fielding et al., 2005), com a idade
(Brewer et al. 2007), com o género (Finucane, Slovic, Mertz, Flynn, & Satterfield, 2000) e com
o nivel de educagdo (Chauvin, Hermand, & Mullet, 2007). Além disto, € expectavel que as
pessoas com um maior nivel de percecdo de risco, sejam mais propensas a demonstrar mais
preocupacdo e maior preparacdo (adequada) para uma futura crise satde publica (Savoia, Lin, &
Viswanath, 2013). Também em qualquer fase inicial de uma pandemia ou crise saude publica,
especialmente quando se trata de uma doenca infeciosa, é importante que o Governo preveja se
esta se ira desenvolver até uma pandemia ou ndo e, de qualquer forma, expor possiveis cenarios
de forma transparente. Algo que ndo aconteceu em varios paises nos quais alguns lideres
governamentais desorientaram o publico, incentivando a despreocupacdo perante sintomas
(Horowitz, Bubola, & Povoledo, 2020). Outra questdo que resulta no aumento da ansiedade da
populacdo durante uma pandemia, prende-se pela falta de canais de comunicagdo que permitam
gue estas comuniquem diretamente com 0s responsaveis de saude publica e/ou Orgaos

governamentais (Goto et al., 2014).
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3 Direcdo-Geral da Saude

3.1 A pagina de Facebook “Direcao-Geral da Saude”

3.1.1 Missédo, proposito e objetivos

A pagina de Facebook “Dire¢ao-Geral da Saude” (brevemente ilustrada na figura 1), que conta
atualmente com 830 mil seguidores, estabeleceu-me como meio de contacto primordial com a
populagdo portuguesa durante a pandemia COVID-19. A DGS é a autoridade de salde do governo
portugués responsavel pela promocéo e prevencdo de doencas em Portugal, que funciona como

um servi¢co do Ministério da Salde, apesar de dotado de uma autonomia administrativa.

Figura 2
Pagina da Direcdo-Geral da Salde na rede social Facebook

Vacinas da gripe e Covid-19 gratis
e sem receita na farmacia?
Vamos de bem a melhor.

Se tem mais de 60 anos agende ja as suas vacinas.

i

Saiba mais em sns.gov.pt ] IF%&‘}E&.’-‘M O SNS

O orco Qroni

RANTE UMA SITUAGAQ
GRAVE OU RISCO DE VIDA ©

ERANTE U!
GRAVE OU RISCO DE VIDA

Segundo Gray e Balmer, a construgdo de uma identidade ética ndo pode ser alcancada por uma
instituicdo/organizacdo somente pela elaboracéo e divulgacio de uma missédo corporativa ou um
codigo de ética. As organizagGes podem ser identificadas como mais ou menos éticas através de
uma analise da conexao social que tém, da sua abertura, da sua reflexividade critica e, sobretudo,
pela sua capacidade de resposta (Kleyn et al., 2012, p.64). Isto significa que a forma como é
elaborada uma resposta por parta da organiza¢do numa situacao de crise, revela-se crucial para a
constru¢do/manutencdo da sua reputagdo, uma vez que se avaliarmos “como ¢ 0 que uma
organizagdo comunica durante uma crise tem um efeito significado sobre os resultados da crise,
incluindo o nimero de lesBes e a quantidade de danos a reputagdo sofridos pela organizagdo”
(Coombs, 2012, p.28) ja que o “conjunto de comportamentos, comunicagdes € posturas que sao

representativas das atitudes e crengas éticas de uma organizagdo” (Kleyn et al., 2012, p. 64).
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O principal objetivo da DGS é fornecer informacges relevantes e atualizadas aos portugueses,
informando, educando e promovendo a salde publica, estabelecendo um canal de comunicagéo
eficaz e fiavel entre a DGS e os cidaddos. Através desta pagina, esta entidade procura disseminar
(por exemplo) algumas orientaces, conselhos, campanhas de prevencdo de doencas, cuidados
médicos e estilos de vida saudaveis. Desta pagina surgiram centenas de publicacbes com o
objetivo de combater a pandemia, mas ndo s6 - como alias poderemos verificar mais a frente neste
trabalho.

Nos meses iniciais da doenga em Portugal, a pagina revelou-se fundamental para a transmisséo

de informacdes sobre o virus, incluindo:

1. OrientacOes e medidas de prevencdo: A pagina deu orientagdes sobre praticas de higiene,
uso de mascara cirdrgica, distanciamento social, medidas de isolamento e de quarentena,
entre outros;

2. Campanhas de consciencializacdo: Através desta pagina, a DGS promoveu campanhas
de consciencializagdo, reforcando a importancia e a necessidade do distanciamento
social, do uso de mascaras cirdrgicas, da vacinacao, entre outros. O objetivo era educar
o0s cidaddos e incentivar os préprios a adotar comportamentos mais seguros;

3. Esclarecimento de duvidas e resposta a perguntas: A DGS usou a pagina como espago
publico para responder a todas as perguntas colocadas pela populagdo portuguesa
oferecendo, desta forma, diversos esclarecimentos sobre medidas de restricdo, de
sintomas, de vacinacao, entre outros relacionados com a pandemia. Esta veio a revelar-
se como uma das a¢fes que mais potenciou a transparéncia e confianca na informacéo
divulgada sobre a doenca.

4. Atualizacdes sobre o nimero de casos: A Direcdo-Geral da Saude partilhou diariamente
0 ndmero de casos, 6bitos, internamentos e taxas de admissdo da COVID-19 em Portugal,
permitindo que a populacdo acompanhasse a evolugdo da situacdo e fosse capaz de

entender a gravidade do problema.

3.2 Documentos alusivos

3.2.1 O guia “Principios orientadores para comunicacio de riscos e crise baseados

na percecao de risco”

Para a Direcdo-Geral da Salde, enquanto entidade responsével, a estratégia de comunicagéo de
crise passou, como vimos, pela agilidade e proatividade na recolha, anélise e divulgacéo de
informacdes coerentes, atualizadas e fidedignas. Desta forma, o Grupo de Trabalho - Percecéo e

Comunicagéo em situacdo de Crise (GT-PCC) da DGS, emanou, em fevereiro de 2020, uma ficha
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técnica com principios orientadores relativos a situagdo de crise no ambito do virus, na qual a
percecdo de risco ¢ definida como o “julgamento ou avaliagdo subjetiva realizada pela pessoa”
face a determinada situacdo (DGS, 2020d, p.4). Este guia surgiu com o objetivo de adaptar a
informacdo as percecdes de risco das pessoas e de reforcar a estratégia de comunicacéo do surto
de COVID-19. Foram entdo estabelecidas uma séria de medidas e praticas no ambito da
comunicacdo de crise, que devem ser adotadas as crencas, cognicdes, emog¢des e comportamentos
por parte dos individuos, com base na andlise da sua percecao de risco - uma vez que s desta
forma serd possivel obter adesdo e garantir o cumprimento das normas estabelecidas pela
sociedade. O foco principal da atuagdo sobre a crise recai sobre “os comportamentos individuais
gue devem ser alterados para atenuar ou mitigar a crise, independentemente da percecao que as

pessoas possam ter ou se existe um consenso alargado de que uma crise emergiu” (DGS, 2020c,

p-2)

Quanto a percecdo de risco, 1é-se no Portal COVID-19 uma nota metodoldgica, por parte da
Direcdo-Geral da Salde, que tem como objetivo esclarecer o tipo de abordagem adotada para
monitorizacdo psicossocial da perce¢édo dos cidaddos com base

“na abordagem DeCodeR (Domingos, Gaspar et al, 2020) e no Modelo Biopsicossocial
de Ameaca ou Desafio (e.g. Blascovich & Mendes, 2001), permitindo realizar uma
analise quantitativa e qualitativa temética (com significado teérico) a partir de
comentérios de cidadaos a publica¢bes/noticias sobre COVID-19, extraidos da rede social
Facebook da DGS e das fontes noticiosas: Expresso, TVI24, RTP3, Sic Noticias, Correio
da Manha, Publico e Observador” (DGS, 2020b).

Ainda, a Direcdo-Geral da Saude indica na respetiva nota metodoldgica que desde o dia 26 de
janeiro de 2020 até a data da publicacdo do respetivo documento, terdo sido analisados milhares

de comentarios, cujos dados foram categorizados da seguinte forma:

Tabela 3
Categorizacdo dos indicadores da percecéo de risco.
Fonte: DGS — Comunicacéo de Crise e Percec¢do de riscos — COVID-19: Nota metodoldgica

Categorias globais Subcategorias

Exigéncias Perigo, esforco, incerteza
As exigéncias podem ser descritas como condi¢fes ou requisitos adicionais que surgem em
resposta a uma crise que foge das normas estabelecidas. No que diz respeito a classificacdo dos

comentarios como “exigéncias”, quando esta é predominante, indica uma situagdo de ameaga.
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Recursos Conhecimentos, habilidades e capacidades, disposi¢Ges, suporte

externo

Os recursos podem ser vistos como meios individuais e sociais que capacitam as pessoas a lidar
da melhor forma possivel com uma crise. No que diz respeito a classificacdo dos comentarios

como “recursos”, quando esta é predominante, indica que estamos perante um desafio.

Segundo a DGS, para que uma crise de salde publica seja percecionada pela populacdo, é
necessario que exista uma constatacdo de um “desvio normativo” face ao que existia antes
(situagdo dita normal), a avaliacdo da presenca de uma ameaca e a implementacédo de estratégias
para reduzir ou eliminar essa ameaca, “baseada na procura ¢ mobilizac¢do de recursos [individuais
e sociais]) - uma vez que cada individuo avalia e existéncia ou ndo de uma ameaca para si e para
0s outros. Perante um cenéario de pandemia, é esperado que a maioria dos individuos percecione
a existéncia de um “desvio normativo”, mesmo que ndo haja um consenso naquela que ¢ a
percecdo da ameaca, dando lugar a uma situagao de puro “alarmismo” totalmente desnecessaria,
desvalorizando a necessidade do cumprimento das recomendacGes dadas a populagdo (DGS,
2020c, p.3).

Figura 3

Abordagem do desvio normativo

Fonte: DGS — Principios orientadores para a comunicacdo de riscos e crise baseados na
percecéo de risco
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Segundo a Ordem dos Psicologos em “Comunicacdo de risco e comunicagdo de crise baseada na
evidéncia cientifica - Recomendaces globais para fases de crise e futuros cenarios de pandemia
por COVID-19”, a “comunicagdo de risco tem como objetivo o intercdmbio ou partilha de

conhecimento, informacéo e dados relacionados com o risco, dentro de e entre diferentes grupos-
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alvos, como por exemplo, reguladores, stakeholders, media, publico em geral e grupos

especificos”.

Com a intencdo de cumprir com uma comunicacdo eficaz para com as partes interessadas em
cenério de crise pandémica, a DGS fez ainda uma distin¢do entre o que é a comunicagédo de risco

e a comunicacdo de crise, segundo o modelo integrativo de Reynolds & Seeger.

Figura 4

Diferencas entre a comunicagado de risco e a comunicagao de crise

Fonte: DGS — Principios orientadores para a comunicagdo de riscos e crise baseados na
percecdo de risco (DGS, 2020,p.5)
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Longo prazo (pré-crise), Preparacdo de mensagens
(campanha)

Especialista técnico, cientista
Ambito pessoal
Mediada, amincios publicitarios, brochuras, panfletos

Controlada e estruturada

Mensagens relativas a um estado presente ou
condicdes de um dado evento; magnitude, imediatas,
duracdo e controlo/remediacio; causas, culpa,
consequéncias

Principalmente informativa (noticias disseminadas
nos media ou através de um sistema de emergéncia

Infrequente/nio-rotineira
Centrada no recetor/situagdo

Baseada no que é conhecido e no que nio é
conhecido

Curto prazo (crise), menos preparacio (responsiva)

Autoridades/gestores de emergéncia, especialistas
técnicos
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Mediada, conferéncias e comunicados de imprensa,
discursos, websites

Espontanea e reativa

Apesar de autores anteriormente abordadores terem dado varias contribuicdes face a diferentes
modelos de gestdo de crises, a Direcdo-Geral da Saude desenvolveu o seu proprio modelo de
gestdo de crise para combater a COVID-19, baseado numa adaptacdo do modelo de Reynolds,
Hunter-Galdo e Soklet. Noutros estudos, estes autores salientam ainda que a ocorréncia de crises,
como, por exemplo, 0 11 de setembro e as constantes ameagas do virus H5N1, possibilitam uma
maior proximidade por parte dos profissionais de salde junto das comunidades. Neste sentido,
“Reynolds e Seeger sugerem que, dentro desse novo dominio, a comunica¢do em satde deve ser
estratégica, ampla, responsiva e altamente contingente” (Veil, S., Reynolds, B., Sellnow, T., &

Seeger, M., p.1)
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4 Questdo de investigacao

Refletindo sobre a importancia da comunicacdo governamental e considerando a crescente
influéncia das redes sociais no quotidiano da populacdo, a pagina de Facebook portuguesa
“Diregdo-Geral da Saude” revela-se um quadro ideal para andlise enquadrada neste tema.
Atualmente, sabe-se que as plataformas digitais suscitam e ddo origem a diversos desafios de
combate a desinformacdo que geram rumores, tratando-se as mesmas de um ambiente propenso
a disseminacdo de informacdo ndo fidedigna. Além disso, o impacto que as mesmas tém na
percecdo adquirida pelos individuos sobre determinado assunto e 0s consequentes
comportamentos dos préprios, apresentam-se como uma das maiores preocupagdes para um
agente da saude publica, como é a DGS. Ndao obstante, serve a presente pagina também para
educar e informar, considerando que a pandemia COVID-19 ndo tera sido a ultima que iremos
enfrentar e, nesse sentido, torna-se necessario ter em consideracdo algumas das aprendizagens

para o futuro.

Como tal, a pagina da Direcdo-Geral da Saude, é ilustrativa da partilha de informacdo valiosa e
verdadeira que evidéncia e relata o estado da pandemia em Portugal. Assim sendo, neste trabalho,
pretende-se compreender de que forma é que as mensagens oficiais sdo recebidas e partilhadas
pelo publico-alvo e de que forma é que estas influenciam o comportamento dos mesmos, através

da observacéo das interagcbes com a pagina de Facebook. Impde-se, assim, a seguinte questao:

Quais os efeitos da comunicagdo governamental durante a pandemia COVID-19 nas redes sociais

em Portugal?

5 Objetivos especificos da investigacao

O objetivo desta investigacao consiste no estudo e caracterizacdo, em profundidade, da atividade
da pagina de Facebook “Direcdo-Geral da Satde”, estabelecendo a evolucdo temporal da
aceitacdo e perce¢do das mensagens partilhadas, bem como o envolvimento do publico-alvo,
desde o dia 1 de marco de 2020 até ao dia 30 de junho de 2020 - os quatro primeiros meses de
pandemia em Portugal, nos quais se fizeram sentir momentos de maior receio e crise. Com isto
procuramos analisar e compreender o impacto da comunicacdo por parte do Governo sobre e
durante a pandemia COVID-19 em Portugal e, ainda, descobrir algumas tendéncias. O objetivo é
adquirir conhecimento sobre a comunicagdo governamental durante a pandemia COVID-19 nas
redes sociais em Portugal, compreendendo de que forma influenciou a disseminacdo de
informac&o e as consequentes atitudes e comportamentos adotados pela populagéo, esperando que

estes dados possam contribuir para 0 aumento da eficacia da comunicacao de crise, em saude e
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governamental nas redes sociais em Portugal, além de permitir uma melhor compreenséo sobre o

tema para pandemias futuras.
Assim, 0s objetivos especificos deste trabalho séo os seguintes:

e Auvaliar a eficacia da comunicagdo governamental na divulgacdo de informacdes sobre a
pandemia nas redes sociais em Portugal,

e Investigar e analisar a perce¢do publica face & comunicacdo governamental durante a
pandemia nas redes sociais;

e Compreender e analisar a interacdo por parte do publico-alvo gerada pela comunicacao
governamental e as suas interagcdes com a populacéo nas redes sociais;

e ldentificar quais os desafios e quais as melhores préaticas de comunicagdo governamental

nas redes sociais em periodos de crise sanitaria.

6 Estrategia e desenho da investigacao

Considerando os objetivos enunciados, a estratégia de investigacdo adotada para este trabalho é
de natureza mista (quantitativa e qualitativa) de tipologia embutida - uma vez que esta permite
uma analise mais estruturada e organizadas dos dados recolhidos. Desta forma, torna-se possivel
recolher e analisar dados quantitativos e qualitativos, fornecendo uma compreensdo abrangente
dos efeitos da comunicacdo governamental durante a pandemia, nas redes sociais em Portugal.

Abordando todos os objetivos especificos mencionados anteriormente, somos capazes de avaliar
a eficacia da comunicagdo, de analisar a percecdo publica, de compreender a interagéo do publico,
de identificar os comportamentos adotados pela populagdo portuguesa e de identificar os desafios

e as melhores préticas de comunicag¢do governamental.

Figura 5
Mixed methods embedded design (Bryman, 2016; Creswell & Clark, 2017)

Integrated to produce a

quan or qual more complete picture

 — Findings

Segundo Bryman (2016) e Creswell e Clark (2017), na pesquisa mista de tipologia embutida,
reconhece-se que uma abordagem exclusivamente quantitativa (ou qualitativa) ndo é suficiente

para compreender totalmente o objeto de estudo. Neste sentido, € priorizada uma das abordagens,
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seja a quantitativa ou a qualitativa, mas é usada a outra abordagem para atender a objetivos e/ou
questdes secundarias que podem ser melhor compreendidas através dessa abordagem. Estes
autores também destacam que a recolha dos dados pode ocorrer de forma simulténea, o que

significa que ambas as metodologias sdo aplicadas ao mesmo tempo, ou de forma sequencial.

Na componente quantitativa priorizamos a deducdo, através da analise de dados quantitativos,
permitindo identificar algumas tendéncias, padrées e relacdes entre variaveis. Segundo Bryman
(2012), a investigacdo quantitativa pode ser entendida como uma estratégia que prioriza a
quantificacdo na recolha e analise dos dados e que adota uma abordagem dedutiva, onde a teoria
é usada para orientar a investigacdo empirica. Relativamente a componente qualitativa, esta serd
aplicada ao mesmo conjunto de dados, - na qual priorizamos a inducao - envolvendo a analise do
contetido das publicacdes e interacfes na pagina de Facebook, com o objetivo de identificar
alguns temas, opinides, sentimentos e atitudes e/ou comportamentos dos utilizados face as

informagdes divulgadas pela Dire¢do-Geral da Saude.

Yin (2017, p.23) define o estudo de caso como uma “investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto real; quando as fronteiras entre o fenémeno e
contexto ndo sdo claramente evidentes; e em que multiplas fontes de prova sdo utilizadas”. O
mesmao autor distingue trés tipologias de estudo de caso, sendo elas:

e Estudo de caso exploratério;

e Estudo de caso explanatério;

e Estudo de caso descritivo.

Por sua vez, o desenho da investigagdo adotado para este trabalho é o do estudo de caso descritivo.
Este visa descrever e documentar um fendmeno e/ou situagdo com detalhe. De acordo com Barros
& Lehfeld (2007), este tipo de investigacdo (descritiva) tem como objetivo a analise, o estudo, o
registo e a interpretacdo dos factos do mundo fisico sem a interferéncia do investigador, enquanto
Zainal (2007) explica que os estudos deste tipo de caso visam descrever os fendmenos naturais
que decorrem nos dados consoante estes ocorrem, num processo narrativo. Assim, o Gltimo
referido autor, indica que o desafio deste tipo de estudo é que o investigador deve partir de uma
teoria ja existente para apoiar a descri¢cdo do fendmeno. Assim, com este trabalho, pretende-se
caracterizar, catalogar e sistematizar os impactos e os resultados da comunicagdo governamental

- em concreto para a pandemia COVID-19 - nas redes sociais em Portugal.

7 Modelo de analise

Apresentamos, na figura 6, as etapas da investigacdo empirica.
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Figura 6
Etapas da investigacdo empirica
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Este estudo decorre em trés etapas fundamentais. A primeira fase, constituida por trés fases,
remete-nos a caracterizagdo do caso - explorando as suas caracteristicas e 0 seu contexto. Em
seguida, na segunda fase, definimos quais seriam os modelos e teorias de suporte capaz de
responder aos objetivos estabelecidos. Por ultimo, na terceira fase, procedemos a recolha e pré-
processamento dos dados extraidos da pagina de Facebook da Dire¢do-Geral da Saude.

Feito isto, passamos a segunda etapa desta investigacao - a qual se encontra igualmente dividida
em trés fases. Na primeira, focAmo-nos em fazer uma andlise quantitativa descritiva dos dados
(aquilo a que chamamos analise de volumetria) - com o objetivo de caracterizar a atividade da
referida pagina quanto ao volume das interacfes por reacdo. Para tal, foi necessario recorrer a
plataforma do Facebook Journalism Project que foi capaz de fornecer os dados para o periodo em
analise deste estudo, referentes a pagina da DGS. Numa segunda fase, enquadra-se o
procedimento de analise dedutiva e indutiva. Por fim, na terceira fase desta Gltima etapa,
incluimos a anélise e discusséo dos resultados, fazendo posteriormente uma correlacéo entre os
resultados obtidos através deste estudo e o contexto do estudo a que estéo relacionados - fechando,

assim, o ciclo de investigagéo.

8 Instrumentos, dados e procedimentos

Na nossa analise, consideramos todas as interacdes das publicacdes feitas entre o dia 1 de marco
de 2020 e o dia 30 de junho de 2020. Entre varios fatores, este periodo permite-nos compreender
como decorreu a disseminagdo do virus e quando e como as medidas de contengdo foram
aplicadas - uma vez que corresponde as primeiras reacdes e preocupagdes da populacédo quando

0 virus se comegou a fazer sentir em Portugal. A recolha de dados é feita através da plataforma
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do Facebook Journalism Project. A pagina de Facebook “Diregao-Geral da Saude” ¢ indexada na
respetiva aplicacdo que efetua a recolha de informacéo necessaria como: datas das publicacgdes,

categoria das publicacdes, descri¢do das publicacdes e reacdes as publicaces.

Apds este processo, os dados recolhidos sdo exportados para uma folha de calculo (DataSet final),

gue da origem a uma base de dados mével, com a seguinte estrutura de campos:

o Nome da pagina;

e Nome de utilizador da pagina;

o ID da péagina de Facebook;

o Categoria da pagina;

e Page admin top country;

o Data de criagdo da pagina;

e Numero de “Gostos” da pagina a data e hora de respetiva publica¢ao;
e Numero de “Seguidores” da pagina a data e hora de respetiva publicacao;
o Data e hora de publicagdo;

e Tipo de publicagéo;

e Total de interagGes da publicacao;

e Total de “Gostos” da publicagao;

e Total de comentérios da publicacéo;

o Total de partilhas da publicag&o;

e Total de reacdes;

e Total de reagdes “Love”;

e Total de reagoes “Like”;

e Total de reacdes “Wow”;

e Total de reagdes “Haha”;

e Total de reagoes “Sad”;

o Total de reagdes “Angry”’;

e Total de reacdes “Care”;

e Numero de visualizac6es da publicacéo;
e Duragdo do video;

e URL da publicagéo;

o Descricdo da publicacéo;

e Link final;

e Texto daimagem;

e Texto do link;

e ID do patrocinador;
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o Categoria do patrocinador;

e Pontuacdo de desempenho do total de interacdes.

De seguida, foi elaborada uma categorizacdo das publicacBes efetuadas pela Direcdo-Geral da

Salde na respetiva pagina de Facebook.

8.1 Amostragem e amostra

Para a andlise dos contetdos publicados na pagina de Facebook da Direcdo-Geral da Saude, foi
realizada uma categorizacdo por camadas. Numa primeira instancia, foi considerado o tipo de

publicacéo:

e “Photo”: “Foto” - publicacdes feitas com imagens;

e “Native Video”: “Video nativo” - publicagdes feitas com videos;

e “Link”: “Hiperliga¢do” - publicagdes feitas com hiperligacoes;

e “YouTube”: publicagdes feitas com hiperliga¢des de videos publicados na plataforma
YouTube;

e “Live Video Complete”: publica¢des de emissdes em direto.

Figura7
Tipos de conteudo publicados na pagina de Facebook da Direcdo-Geral da Saude
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Em seguida, procedeu-se a categorizacao das publicacGes em trés niveis distintos:

o Categoria priméaria: E a primeira camada da classificacdo na qual os contetdos foram
divididos em duas categorias principais: “COVID-19” ¢ “OUTROS”;

« Categoria secundaria: E a segunda camada da classificacdo na qual se procedeu a uma
subdivisdo dos contetdos em trés categorias diferentes para a categoria priméria

“COVID-19” e em trés categorias para a categoria primaria “OUTROS”;
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 Categoria terciaria: E a terceira e Gltima camada da classificacdo para onde ocorreu uma

divisdo de cada uma das trés categorias secundarias pertencentes a cada uma das

categorias primarias em varias classes.

Tabela 4

Categorizacdo indutiva das publicagdes feitas na pagina de Facebook da Direc¢do-Geral da

Saude nos quatro primeiros meses de pandemia em Portugal

Categorizagdo Categoria Categoria secundaria
indutiva primaria

Categoria terciaria

COVID-19 | Orientacdes e medidas
de prevencéo

Préticas de higiene
Uso da méscara
Distanciamento social
Vacinacao
Recomendacoes gerais
Alimentacdo

Campanhas de
consciencializacio

Figuras publicas
Datas comemorativas
Saude mental e hem-estar

Informacdes e
atualizacGes

Relatdrio de situacédo
Conferéncias de imprensa

Outros

Outros Outras doengas

Datas comemorativas
Recomendaces gerais

Né&o doengas

Datas comemorativas
Outros

Campanhas de
consciencializacao

Conselhos DGS
Salide mental e bem-estar

Esta abordagem detalhada permitiu uma andlise minuciosa dos diferentes tipos de publicagdo

feitos na pagina de Facebook da Direcdo-Geral da Saude, tornando, assim, a identificagdo e

compreensao da natureza e proposito de cada contetdo.

Para tal, as métricas definidas para analise sdo:

e Total de reagdes “Love”;
e Total de reagoes “Like”;

e Total de reacdes “Wow”;
e Total de reagdes “Haha”;
e Total de reagoes “Sad”;

e Total de reagdes “Angry”;

e Total de reacdes “Care”.

8.1.1 Categorias primarias das publicacdes
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8.1.1.1 Categoria primaria “COVID-19”1

A categoria “COVID-19” abrange todo o tipo de contetido relacionado que esteja relacionado
com a pandemia COVID-19 - como o0 nome assim o indica - que constitui uma preocupacao para
a Direcdo-Geral da Saude. Esta categoria inclui, entre outros, informacdes, atualizagdes e outros

materiais diretamente relacionados com o virus.

8.1.1.2 Categoria primaria “Outros”?

A categoria “OUTROS” engloba todo e qualquer tipo de contetido que ndo esteja diretamente
relacionado com a pandemia COVID-19. Neste patamar podem ler-se informagdes acerca de
outras doencas, questdo de salde em geral, eventos e/ou noticias de interesse publico incluidas
no setor da saude e entre outros. Esta categoria, surge pela necessidade de identificar contetdo
relevante e afeto a outro tipo de assuntos importantes para a sociedade.

8.1.2 Categorias secundarias das publicac6es
8.1.2.1 Categorias secundérias “COVID-19”

Dentro da categoria primaria “COVID-19”, como se pode ler na tabela acima, estdo presentes trés
categorias secundarias - cujo objetivo é o de melhor entender o tipo de contelido relacionado com
a COVID-19. So elas:

e “Orientagdes e medidas de prevengdo™: Esta categoria inclui, entre outras, medidas de
isolamento, diretrizes de higiene, distanciamento social e uso de mascara;

e “Campanhas de consciencializagdo™*: Esta categoria é reservada a conteidos que visam
promover a consciencializagdo publica sobre a pandemia e a mesma compreende
mensagens educacionais, apelos para adesdo as medidas de seguranca e entre outras
estratégias para reforcar a importancia do combate a pandeia;

e “Informacdes e atualizagdes™: Dentro desta categoria, sdo incluidas todas as informagdes
e atualizaces gerais sobre a COVID-19, a qual envolve estatisticas sobre 0s casos,

informagdes sobre a vacinagéo e noticias e desenvolvimentos relevantes.

1 Anexo A — Exemplo de uma publicagio inserida na categoria primaria “COVID-19”

2 Anexo B — Exemplo de uma publicagéo inserida na categoria primaria “Outros”

3 Anexo C — Exemplo de uma publicagdo inserida na categoria secundaria “Orientacdes e medidas de
prevencdo” da categoria primaria “COVID-19”

4 Anexo D — Exemplo de uma publicacio inserida na categoria secundiria “Campanhas de
consciencializagdo” da categoria primaria “COVID-19”

5 Anexo E — Exemplo de uma publicagfo inserida na categoria secundaria “Informagdes e atualizagdes” da
categoria primaria “COVID-19”
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8.1.2.2 Categorias secundarias “Outros”

Dentro da categoria primaria “Outros”, foram igualmente criadas trés categorias secundarias para
uma organizacdo mais eficiente dos conteidos néo relacionados com a pandemia COVID-19, mas

que, por outro lado, se revelam de extrema importancia para outras doencas. Sao elas:

e “Outras doengas™®: Esta categoria inclui publicacdes acerca de outras doencas que néo as
provocadas pela pandemia. Aqui, podem ler-se informagBes sobre prevencao,
tratamentos, estatisticas e entre outros.

e “Nio doengas™’: Esta categoria é reservada a contetidos que, apesar de publicados na
pagina da Direcdo-Geral da Saude, ndo estdo relacionados com qualquer tipo de doenca.
Nesse sentido, é possivel encontrar publicages sobre bem-estar, dicas para exercicio
fisico, nutricdo e entre outros.

e “Campanhas de consciencializacio®: A semelhanca da categoria secundaria presente na
categoria primaria “COVID-19”, esta serve o mesmo propodsito. Apesar de ndo se
relacionar com conteudos de consciencializa¢do acerca da pandemia, visa promover o
conhecimento acerca de outras questdes sobre a saude publica, como por exemplo, a
prevencdo de doencas especificas, promocdo de estilos de vida saudaveis e outras
iniciativas destinadas a informar a populagéo.

8.1.3 Categorias terciarias das publica¢des
8.1.3.1 Categorias terciarias “COVID-19”

Nesta Gltima fase, é possivel notar uma divisdo mais acentuada do tipo de contetdo. Em primeiro
lugar, dentro da categoria secundaria “Orienta¢des e medidas de prevencdo” incluida na categoria

primaria “COVID-19”, encontram-Se Seis categorias distintas. So elas:

¢ Anexo F — Exemplo de uma publicagdo inserida na categoria secundéria “Outras doengas” da categoria
primaria “Outros”

" Anexo G — Exemplo de uma publicagio inserida na categoria secundaria “N&o doengas” da categoria
primaria “Outros”

8 Anexo H — Exemplo de uma publicacio inserida na categoria secundaria “Campanhas de
consciencializagdo” da categoria primaria “Outros”
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e “Praticas de higiene™®: As publicacdes incluidas nesta categoria tém como base
informac@es relacionadas a pratica de higiene, como por exemplo, a lavagem das maos,
0 uso de desinfetantes e higiene pessoal.

e “Uso da mascara”?: Nesta categoria encontram-se todos os contetidos que incentivam ao
uso adequado da mascara - desde o tipo de méascara a utilizar, como colocar/tirar e cuidar
das mesmas.

e “Distanciamento social”!: Aqui sdo abordados assuntos relacionados com o
distanciamento social e como adotar medidas para minimizar o contacto fisico, evitar
aglomeragdes e manter a distancia com outras pessoas.

e “Vacinagdo™? Nesta categoria, as publicacdes debrucam-se sobre o processo de
vacinacao, a eficacia das vacinas, 0s cronogramas para a toma das vacinas e entre outros.

e “Recomendacdes gerais”'®: Aqui estdo presentes conteidos que fornecem diretrizes
gerais sobre prevencdo da COVID-19 e que ndo se encaixam especificamente em
qualquer outra categoria terciaria mencionada acima. Nesta categoria, podem ler-se
recomendacdes abrangentes de satde publica e outras informagGes especificas.

e “Alimentacdo™*: Nesta Ultima categoria terciaria, estdo incluidas informacdes sobre

dietas saudaveis e habitos alimentares recomendados durante a pandemia.

Em segundo lugar, dentro da categoria secunddria “Campanhas de consciencializa¢cdo” incluida

na categoria primaria “COVID-19”, encontram-se trés categorias terciarias distintas. S&o elas:

e “Figuras publicas™: Nesta categoria inserem-se todas as publicacdes que contam com a
participacdo de figuras publicas em campanhas de consciencializacdo promovidas pela

Direcdo-Geral da Saude - inclui celebridades, profissionais de destaque e autoridades.

°® Anexo | — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria terciaria “Praticas de higiene”, parte da
categoria secundaria “Orientacdes e medidas de preven¢do” da categoria primaria “COVID-19”

10 Anexo J — Exemplo de uma publicagdo inserida na categoria tercidria “Uso da mdascara”, parte da
categoria secundaria “Orientagdes e medidas de prevengdo” da categoria primaria “COVID-19”

11 Anexo K — Exemplo de uma publicagdo inserida na categoria terciaria “Distanciamento social”, parte da
categoria secundaria “Orientagdes e medidas de prevengdo” da categoria primaria “COVID-19”

12 Anexo L — Exemplo de uma publicagdo inserida na categoria terciaria “Vacinagdo”, parte da categoria
secundaria “Orientagdes e medidas de prevencao” da categoria primaria “COVID-19”

13 Anexo M — Exemplo de uma publicacio inserida na categoria terciaria “Recomendacdes gerais”, parte
da categoria secundaria “Orientagdes e medidas de prevencao” da categoria primaria “COVID-19”

14 Anexo N — Exemplo de uma publicagio inserida na categoria tercidria “Alimentaco”, parte da categoria
secundaria “Orientagdes e medidas de prevencao” da categoria primaria “COVID-19”

15 Anexo O — Exemplo de uma publicacio inserida na categoria tercidria “Figuras publicas”, parte da
categoria secundaria “Campanhas de consciencializag¢@o” da categoria primaria “COVID-19”
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e “Datas comemorativas™®: Aqui encontram-se publicagdes vinculadas a datas especiais,
como por exemplo, feriados, comemoracdes ou eventos significativos - diretamente
relacionadas com a pandemia COVID-19.

e “Satde mental e bem-estar”*’: Aqui encontram-se todo o tipo de contetidos alusivos a
promocdo da saude mental e ao bem-estar da sociedade - inclui mensagens que visam
combater e sensibilizar a populacdo para questdes deste tipo durante a pandemia, como
por exemplo, incentivo ao autocuidado, combate ao estigma associado a disturbios

mentais e outros.

Por ultimo, dentro da categoria secundaria “Informacgdes e atualizagdes” incluida na categoria

primaria “COVID-19”, encontram-se trés categorias terciarias distintas. Sao elas:

e “Relatorio de situa¢do™®: Nesta categoria podemos encontrar dados estatisticos sobre o
nimero de casos, Obitos, recuperacdes e outros indicadores chave sobre a pandemia
COVID-19 em Portugal.

e “Conferéncias de imprensa™®: Nesta categoria estdo presentes contelidos ao vivo por
parte da Dire¢do-Geral da Saude - realizados com o objetivo de informar o publico sobre
quaisquer desenvolvimentos, medidas e diretrizes relacionadas com a pandemia. Aqui,
pode assistir-se & divulgacgao de informagdes transmitidas ao vivo e em direto, interagdes
com a imprensa e entre outros.

e “Outros®; Aqui encontram-todas as publicacdes que fornecem informagdes com base
em dados relativos a pandemia que ndo se tratem de relatorios de situacdo e/ou

conferéncias de imprensa.

8.1.3.2 Categorias terciarias “Outros”

No que diz respeito & categoria priméaria “Outros”, em primeiro lugar, dentro da categoria

secundaria “Outras doengas”, encontram-se duas categorias terciarias distintas. Sdo elas:

16 Anexo P — Exemplo de uma publicagdo inserida na categoria tercidria “Datas comemorativas”, parte da
categoria secundaria “Campanhas de consciencializag@o” da categoria primaria “COVID-19”

17 Anexo Q — Exemplo de uma publicagdo inserida na categoria terciaria “Satde mental e bem-estar”, parte
da categoria secundaria “Campanhas de consciencializa¢do” da categoria primaria “COVID-19”

8 Anexo R — Exemplo de uma publicacio inserida na categoria terciaria “Relatdrios de situacdo”, parte da
categoria secundaria “Informac@es e atualizagBes” da categoria primaria “COVID-19”

19 Anexo S — Exemplo de uma publicacéo inserida na categoria terciaria “Conferéncias de imprensa”, parte
da categoria secundaria “Informacdes e atualizagdes” da categoria primaria “COVID-19”

20 Anexo T — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria terciaria “Outros”, parte da categoria
secundaria “Informacgdes e atualizagdes” da categoria primaria “COVID-19”
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o “Datas comemorativas”?: A semelhanca do que verificamos acima, na categoria terciaria
“Datas comemorativas” inserida na categoria primaria “COVID-19”, estdo publicacdes
vinculadas a datas especiais, como por exemplo, feriados, comemoragdes ou eventos
significativos. No entanto, ndo estdo relacionadas com a pandemia COVID-19 de forma
alguma;

e “Recomendacdes gerais”: A semelhanca do que verificamos acima, na categoria
terciaria “Recomendacdes gerais” inserida na categoria primaria “COVID-19”, estdo
presentes contetdos que fornecem diretrizes gerais. No entanto, nenhuma delas se refere

a pandemia, mas sim a outras doencas em especifico.

Em segundo lugar, dentro da categoria secundaria “Nao doengas” incluida na categoria primaria

“Outros”, encontram-se duas categorias terciarias distintas. Sao elas:

o “Datas comemorativas”?: A semelhanca do que verificamos na categoria terciaria “Datas
comemorativas” inserida na categoria secundaria “Campanhas de consciencializacdo” e
na categoria primaria “COVID-19”, bem como na categoria tercidria “Datas
comemorativas” inserida na categoria secundaria “Doengas” ¢ na categoria primaria
“Outros”, podes ver publicacdes vinculadas a datas especiais, como por exemplo,
feriados, comemoragdes ou eventos significativos. No entanto, ndo estdo relacionadas
com a pandemia COVID-19 de forma alguma, nem com qualquer outro tipo de doenca.

e “Outros™: E a categoria na qual se encaixa um niimero reduzido de publicacdes que n&o
encaixam noutras categorias especificas dentro do ambito dos assuntos ndo relacionados

com qualquer doenca.

Por ultimo, dentro da categoria secundaria “Campanhas de consciencializagdo” incluida na

categoria primaria “OUTROS”, encontram-se duas categorias terciarias distintas. Sao elas:

2L Anexo U — Exemplo de uma publicagdo inserida na categoria terciaria “Datas comemorativas”, parte da
categoria secundaria “Outras doencas” da categoria priméaria “Outros”

22 Anexo V — Exemplo de uma publicacéo inserida na categoria terciria “Recomendacdes gerais”, parte da
categoria secundaria “Outras doencas” da categoria primaria “Outros”

23 Anexo W — Exemplo de uma publicagio inserida na categoria tercidria “Datas comemorativas”, parte da
categoria secundaria “N&o doenc¢as” da categoria primaria “Outros”

24 Anexo X — Exemplo de uma publicacio inserida na categoria terciaria “Outros”, parte da categoria
secundaria “Nao doengas” da categoria primaria “Outros”

40



e “Conselhos DGS”®: No geral, esta categoria engloba informagdes, conselhos e/ou
diretrizes dadas pela Direcdo-Geral da Salde, como por exemplo, seguranca, prevencao,
recomendacdes e aconselhamento relacionados com diversos e variados aspetos de salde.

e “Saude mental e bem-estar”?®: A semelhanca do que verificamos na categoria terciaria
“Satide mental e bem-estar” inserida na categoria secundaria ‘“Campanhas de
consciencializagdo” e na categoria primaria “COVID-19”, aqui encontram-Se todo o tipo
de contelidos que visam sensibilizar a sociedade para questdes de salde mental, como por
exemplo, a promocdo de praticas de bem-estar emocional e psicoldgico e partilha de dicas
para um estilo de vida saudavel e equilibrado. Neste caso, estas dicas e recomendacdes

aplicam-se de modo geral e ndo apenas a fase pandémica que atravessamos em 2020.

8.1.4 Emocdes nas redes sociais
8.1.4.1 Tipos de reacdes na rede social Facebook

As reagdes na rede social Facebook visam fornecer aos utilizadores uma forma mais expressiva e
rapida para que estes possam interagir com o conteudo partilhado. Através delas, é possivel
manifestar uma variedade de emocdes e sentimentos face as publicagdes reagidas. Geralmente,
os “emojis” positivos sdo utilizados com mais frequéncia que os negativos (Petra Kralj Novak,
2015). Deduz-se que os “emojis” dizem respeito ao estado emocional do utilizador e, nesse
sentido, 0s mesmos podem ser vistos como um canal de comunicagdo (independente do texto
linguistico). Portanto, ¢ importante notar que os “emojis” e o texto linguistico podem modificar
o significado um do outro. Segundo Thiago Galery (2020), os “emojis” podem ter diversas
fungdes, entre elas:

e Substituir uma palavra/frase;

e Ser usado para educagdo ou simpatia;

e Modificar o significado do texto linguistico;

o Realcar/enfatizar uma emocao expressa em texto;

e Repetir uma palavra/frase (com o objetivo de acentua-la/dar mais énfase).

Os “emojis” surgem, pela primeira vez, em 2016 com o botdo “Like”/”Gost0” que, tempos mais
tarde, se revelou insuficiente para reagir a algum tipo de contetdo, como por exemplo, noticias

com grande carga emocional negativa e entre outros. Aos poucos, foram sendo testadas e

%5 Anexo Y — Exemplo de uma publicagio inserida na categoria terciaria “Conselhos DGS”, parte da
categoria secundaria “Campanhas de consciencializa¢do” da categoria primaria “Outros”

% Anexo Z — Exemplo de uma publicagio inserida na categoria tercidria “Satide mental e bem-estar”, parte
da categoria secundaria “Campanhas de consciencializagdo” da categoria primaria “Outros”
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introduzidas novas reagfes um pouco por todo o mundo, levando-nos as sete que nos sdo

oferecidas atualmente em Portugal:

e “Like”/’Gosto”: Uma das reagdes mais comuns e utilizadas para expressar o agrado por
parte do utilizador tendo em conta o conteido ou, ainda, uma forma de demonstrar que o
mesmo leu e compreende do que se trata sem expressar qualquer emocao;

e “Love”’Amo”: Usada para demonstrar amor e/ou carinho face a publicagdo. E
frequentemente utilizado para afirmar apreco por um conteudo dito positivo;

e “Care”/”Coragem; Apoio”: Introduzida durante a pandemia COVID-19, demonstra
cuidado, empatia e apoio face a publica¢fes com carga emocional;

e “Haha”/’Risos”: Usada para reagir a algo com piada/que ¢ engragado e¢/ou tem teor
humoristico. No entanto, pode ser utilizado para reagir com ironia a determinados
assuntos;

e “Wow”/’Surpresa”: Usada para retratar a surpresa, o inesperado e/ou algo que utilizador
considere impressionante;

e “Sad”/’Tristeza”: Usada para expressar empatia ou tristeza em relagdo a uma publicagdo
- geralmente, associada a contetdo triste e/ou quando o utilizador lamenta uma situag&o;

e “Angry”/’Raiva”: Usada para demonstrar discordia, descontentamento e irritacdo.

Figura 8
Reac0es disponiveis na rede social Facebook

O0F@G L@
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9 Apresentacao de resultados

9.1 Analise de volumetria

Nesta sec¢éo, apresentamos os resultados da anélise de volumetria e do conteildo da pagina de
Facebook “Dire¢ao-Geral da Satide”, considerando as publicagdes feitas entre 1 de margo de 2020
e de 30 junho de 2020. Esta andlise permite-nos entender as flutuagdes na atividade dos

intervenientes, bem como o alcance que foi possivel quantificar.

Figura 9
Evolucdo do nimero de seguidores da pagina de Facebook da Direcdo-Geral da Salde
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Através da analise do gréafico acima, é possivel constatar que no periodo contemplado, a pagina
apresentou um crescimento significado no nimero de seguidores - mais concretamente 448 357
novos utilizadores a seguir a pagina, uma vez que a data inicial deste estudo eram 110 683 e no
Gltimo dia eram 559 040. Isto significa que a pagina da DGS obteve um crescimento de
aproximadamente 405,10% em 122 dias.

Numa fase de preocupacéo e incerteza, as redes sociais desempenharam um papel fundamental
na disseminag&o de informacao e na construcdo de uma rede de apoio de solidariedade. Como tal,
a DGS néo foi excegdo e o facto da mesma demonstrar e prestar apoio as autoridades de salde;
oferecer informacao atualizada, transparente e clara; promover a interatividade e esclarecimentos;
consciencializar a populacdo para a prevencgéo e riscos associados, sdo algumas das razdes que
justificam este aumento notavel de seguidores. Além disso, a necessidade por parte da populagéo
em obter informacdes consideradas urgentes e fidedignas também se revelou uma raz&o plausivel
para este fendmeno. Para uma grande parte da populacdo, o trabalho da Direcdo-Geral da Salde,
nos primeiros quatro meses da pandemia em Portugal, era visto como essencial na promoc¢éo da

salde publica - apesar das controvérsias que analisaremos daqui em diante.
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Figura 10
Tipos de conteudos publicados na pagina de Facebook da Dire¢do-Geral da Saude

Tipos de conteudos publicados na pagina de
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Conseguimos compreender que as publicagdes em formato “Photo”/”Foto” foram a base da
estratégia utilizada por parte da Direcdo-Geral da Saude na partilha e disseminacéo de informacao
- com 384 publicacdes, representando aproximadamente 71% da totalidade dos conteddos
partilhados. Segue-se o “Live Video Complete”/”Transmissdo ao vivo” que apresenta 14 pontos
percentuais com 74 do total das 539 publicacdes feitas pela pagina ao longo de quatro meses e
analisadas neste estudo. A categoria “Native Video”/”Video nativo” engloba 8 publicagdes, o que
se traduz em aproximadamente 2%. O “Link”/”Hiperliga¢do” conta com 26 publicagdes, ou seja,

perto dos 5% e o “YouTube” com 6,5% que representam 35 publicacdes.

Comunicando de forma eficaz e envolvente, sobretudo através de publicagdes feitas com base em
imagens estéticas, esta diversidade de contelidos permite que a entidade chegue a publicos de
varias idades, setores e nichos, potenciando a recetividade da mensagem por parte de todo o tipo

de seguidores.

9.2 Analise tematica: Categorizacdo dedutiva

Considerando o guia “Principios orientadores para a comunicagao de riscos e crise baseados na
percecdo de risco”, podemos concluir que a comunicago de risco é uma estratégica adotada pelas
organizagdes/entidades para informar o seu publico sobre possiveis perigos, ameagas ou riscos.
Tem como principal objetivo antecipar e prevenir riscos potenciais antes mesmo destes se
tornarem crises reais. Desta forma, e adotando a referida estratégia, é possivel que o publico esteja
ciente dos riscos associados a situacdo e o proprio adote medidas preventivas para o travar (tanto

quanto possivel). Além disso, este tipo de comunicacdo tem como obrigatoriedade a transparéncia
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e a clareza nas informacd@es fornecidas - uma vez que isso ajuda a construir a confianca do publico
na entidade.

A comunicacao de crise, como 0 home assim o indica, pode ser associada e aplicada em resposta
aeventos inesperados e impossiveis de antever ou até mesmo a fases criticas que ja estdo a ocorrer.
Tem como principal objetivo fazer uma gestdo da crise em si - 0 que envolve a idealizagdo de
medidas capazes de dar resposta ao evento, além de minimizar os danos e, sobretudo, proteger a
seguranca de saude publica (neste caso). Ainda, este tipo de comunicacdo € frequentemente
utilizado em situacdes em que a entidade/organizar procura informar de forma réapida e eficaz o
seu publico, nomeadamente sobre as a¢des e decisbes que estdo a ser praticadas e tomadas e as
diretrizes que devem ser seguidas.

Posto isto, é possivel distinguir a comunicacao de risco da comunicagdo de crise, considerando
que a primeira pretende prevenir eventuais crises ao informar o pablico das ameacas - através de
uma abordagem proativa, enquanto a segunda se trata de uma acdo com foco na resposta imediata
- através de uma abordagem reativa, sobre algo que ja estd a acontecer. Apesar das diferengas,
conseguimos compreender que ambas sdo essenciais para a gestdo de crises, mas que, por outro

lado, operam em momentos diferentes e cumprem objetivos distintos.

Com base no guia “Principios orientadores para a comunicagdo de riscos e crise baseados na
percegdo de risco”, procedeu-se a categorizacdo das 472 publicacbes inseridas na esfera da
pandemia COVID-19, das quais consideramos 74 publica¢cdes de comunicacdo de crise e as

restantes 398 publicaces de comunicagao de risco.

Figura 11
Numero total de publicacdes por categoria "Comunicagdo de crise" e "Comunicacdo de risco"

Numero total de publicacoes por categoria
"Comunicacao de risco" e "Comunicacao de crise"

Comunicagao de crise ™ Comunicagao de risco

Os dezasseis pontos percentuais apresentados no gréafico acima, representam a totalidade das
publicacBes (74 em 472) designadas pela Direcdo-Geral da Satde como conferéncias de imprensa.

As restantes 398, que representam 84% do total dos contedos partilhados, revelam ter um teor
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mais informativo. O objetivo das publicagdes inseridas na primeira categoria (comunicagéo de
crise) é, essencialmente, informar o publico sobre a evolugdo da situacdo, dando orientacGes
atualizadas e respondendo a questbes da imprensa e do publico - como se pode ler no guia
“Principios orientadores para a comunicagao de riscos e crise baseados na percecao de risco”, sao
“principalmente informativas” e sdo classificadas como “mensagens relativas a um estado
presente ou condi¢des de um dado evento”.

No que diz respeito a categoria predominante, a comunicacdo de risco, esta compreende
publicacbes num vasto leque de temas associados a pandemia COVID-19. No entanto, e ao
contrério dos exemplos que verificamos na comunicagdo de crise, estes pretendem informar o
publico sobre o estado atual da propagacéao do virus em Portugal, bem como fornecer informag6es
gerais sobre salde, bem-estar emocional e psicolégico. Outras, por ndo se tratarem de
informacBes que constituem riscos iminentes, como por exemplo, publicagdes que celebram datas
em especifico, procuram promover comportamentos saudaveis e sdo capazes de influenciar o
comportamento do publico em relacdo a essas questdes - as publicacbes de datas comemorativas,
sobre alimentagdo e que contam com a presenca de figuras publicas sdo exemplos disso. Ainda,
as publicagdes com recomendacdes gerais que estdo enquadradas nesta categoria, podem ser
confundidas com comunicacGes de crise. No entanto, e uma vez que as recomendagdes gerais
estdo mais focadas em lidar com emergéncia iminente e que visam educar a populacgao para que
esta tome atitudes que levem a uma redugdo dos riscos associados a doenc¢a a longo prazo, é
natural compreender que - sendo o0 objetivo principal informar a populagdo sobre as medidas
preventivas gerias - estas se enquadrem melhor na comunicacéo de risco. O mesmo se aplica para
diretrizes e medidas que englobem o uso da mascara, 0 distanciamento social e as préaticas de

higiene que, tal como as recomendagdes gerias, objetivam reduzir a propagacao do virus.

9.3 Analise tematica: Categorizacdo indutiva

Figura 12
Numero de publicacfes por categoria primaria "COVID-19" e "Outros"

Nuamero de publicagoes por categoria primaria
"COVID-19" ou "OUTROS"

m COVID-19 OUTROS
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Como verificamos anteriormente, a Dire¢do-Geral da Saude (DGS) desempenhou um papel
central na divulgacdo de informacg6es no setor da salde a toda a populacdo, durante um periodo
critico - a pandemia. Neste contexto, é facil de compreender a razdo pela qual 88%, ou seja, 472
publicaces, se tenham centrado na emergéncia de saude global que atravessamos. Pelo contrério,
apenas 67 abordavam outros temas dentro da area da salde - que se traduzem em apenas 12% de

todo o conteddo ao longo de quatro longos meses.

A constante evolugdo do problema, a emergéncia e a crise provocadas, obrigaram a que a DGS
tomasse a COVID-19 como uma prioridade ao nivel da partilha de informacdes, face a outras
doencas. No entanto, e nem por isso, foram descuradas ou esquecidas outras questdes de salde -

uma vez que o objetivo desta entidade é o bem-estar da populagéo.

Figura 13
Distribuicdo das reagdes de Facebook nas publicacGes analisadas na pagina da Direcdo-Geral da
Saude

Distribuicao das reacoes na pagina de
Facebook da Direcao-Geral da Saude
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Como explicamos no capitulo 8, mais concretamente no subcapitulo 8.2.1. “Emogdes nas redes
sociais”, o “Like”/”Gosto” nem sempre pode ser considerado como um indicador de apreciagao.
Tal como referido por Oliveira et Al. (2021), o botao “Gosto” tornou-se, ao longo do tempo, um
tipo de interagdo default (padréo), que ndo apresenta qualquer valor emotivo. E, por isso, muitas
vezes usado como forma de assinalar a leitura do conteildo presente na publicacdo. Desta forma,
realcamos a percentagem de publicacbes em que os utilizadores reagiram com tristeza
(“Sad”/’Tristeza), seguida dos 5% que refletem apoio, coragem e incentivo

(“Care”/”Coragem”).
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Este fendmeno é a consequéncia do cenério global a que assistimos e vivenciamos, numa onda de
incertezas e insegurancas. A gravidade das informacdes, o impacto emocional, a consciéncia por
parte da sociedade e a expressdo de empatia e entreajuda, refletem-se precisamente no tipo de

reacBes que os utilizadores optaram por escolher com mais frequéncia.

Segue-se o “Love”/”Adoro” com 2% que, neste contexto, demonstra afeto e compaixao pelos
demais e com apenas um ponto percentual, emoc¢des que refletem a diversdo e/ou ironia
(“Haha”/”Risos”), o descontentamento e/ou raiva (“Angry”/”Raiva”) e a surpresa e/ou admiracio

(“Wow”/”Surpresa”).

Figura 14
Numero de publicagbes por categoria secundaria, inserida na categoria priméria "COVID-19" na
pagina de Facebook da Dire¢do-Geral da Saude

Nimero de publicacoes por categoria secundaria, inserida na categoria
primaria "COVID-19" na pagina de Facebook da Direcdo-Geral da Saude
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CAMPANHAS DE CONSCIENCIALIZAGAO m INFORMAGOES E ATUALIZACOES m ORIENTAGOES E MEDIDAS DE PREVENCAO

Através do grafico acima, é possivel compreender que a categoria secundaria “Orientacdes ¢
medidas de prevengdo” foi a mais frequente dentro das publica¢des inseridas na esfera da
pandemia COVID-19 (com aproximadamente 47%). A preocupacao pela contencdo do virus fez
com que grande parte dos contelidos se focassem neste tépico - mais precisamente, 222
publicacdes. Em segundo lugar, a categoria secundaria “Informacdes e atualiza¢des” e em terceiro

surge a “Campanhas de consciencializagdo” com 188 e 62 publicacdes, respetivamente.
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Figura 15
Numero de publicagdes por categoria terciaria, inserida na categoria secundéria "Orientacfes e
Medidas de Prevencdo" da categoria primaria "COVID-19"

Numero de publicagtes por categoria terciaria, inserida
na categoria secundaria "Orientagoes e Medidas de
Prevencao" da categoria primaria "COVID-19"
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Dos registos que constam na categoria secundaria “Orientacdes ¢ medidas de prevengdo” -
inserida na categoria primaria “COVID-19”, existe um claro destaque para uma das categorias
terciarias que compde este grupo. A categoria terciaria “Praticas de higiene”, com 110 publicagdes
em 222, representa praticamente 50% do total de conteidos inseridos nesta tematica. Segue-se a
categoria terciria “Recomendagdes gerais” com 50 publicagdes, que se traduz numa percentagem
de 22.62% da totalidade (221). Seguem-se, praticamente com empate, as categorias terciarias
“Uso da mascara” e “Distanciamento social” com 24 e 23 publicagdes, respetivamente - OU Seja,
aproximadamente 11% e 10%. O baixo nimero de contetido alusivo ao uso da mascara, deve-se
ao facto do mesmo ndo ser imposto desde o inicio da pandemia em Portugal - somente semanas
mais tarde, veio a ser implementada a obrigatoriedade do uso da mesma. De seguida, a categoria
terciaria “Alimentacdo” com 10 publicagdes (= 4.52%) e, por fim, a “Vacinagdo” com a

representacao de apenas 2.26% dos conteudos partilhados (total de 5 publicagdes).

O namero tdo reduzido de publicacdes sobre a vacinagdo nos quatro primeiros meses da pandemia
em Portugal, deve-se ao facto de, no momento, ndo estar contemplada uma estratégia para a
vacinagdo da populagdo nacional, nem tdo pouco disponibilidade das vacinas. Além disso, este
fenémeno decorre numa fase em que a evidéncia e aprovacao cientifica recolhe todos os esforcos
para acelerar tanto quanto possivel a vacinacdo a nivel mundial. Por estas razdes, é natural a falta
de informag&o partilhada, uma vez que as campanhas de vacinacdo em grande escala ndo tinham
comegado, 0s grupos prioritarios ainda ndo estavam definidos e as estratégias logisticas para a
distribuicdo das mesmas ainda estava em processo de idealizacdo. Com o0 avancar das estratégias

e campanhas, o volume de publicacGes acerca da vacinacdo aumentou consideravelmente.
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Figura 16
Numero de publicagdes por categoria terciaria, inserida na categoria secundaria "Informacdes e
AtualizacBes" da categoria primaria "COVID-19"

Numero de publicagdes por categoria terciaria, inserida
na categoria secundaria "Informacgoes e Atualizagoes”
da categoria primaria "COVID-19"
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mOUTROS CONFERENCIAS DE IMPRENSA ~ m RELATORIO DE SITUACAO

No que diz respeito a categoria secundaria “Informagdes e atualizacdes”, o “Relatério de
situacdo” € o assunto com mais destaque, contando com 108 publicagdes num total de 188 - ou
seja, quase 60%. Em segundo e terceiro lugar, as “Conferéncias de imprensa” e “Outros” com 74
(39.36%) e 6 (3.19%) publicacdes, respetivamente - o que significa que a soma destas duas
Gltimas é inferior a percentagem que os relatorios de situagcdo ocupam. Considerando que 0s
relatérios de situacdo em Portugal eram publicados diariamente, conseguimos compreender o
volume de publicagdes dentro desta tematica. Assim, era possivel manter o pablico informado e
fazer um acompanhamento préximo e atento do evoluir da situagdo, enquanto demonstrava

transparéncia por parte da entidade (DGS).

Figura 17
Numero de publicagbes por categoria terciaria, inserida na categoria secundaria "Campanhas de
Consciencializa¢do™ da categoria priméaria "COVID-19"
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Com a crescente preocupacdo a volta do virus, foram reunidos varios esforcos no que diz respeito
a salide mental e bem-estar da populacdo. Nesse sentido, a Direcdo-Geral da Satde comecgou por
compreender o impacto psicoldgico que a pandemia era capaz de provar nos cidadaos. Por esse
motivo, a organizacdo procurou promover a resiliéncia mental e o bem-estar fisico e mental
através da partilha de contedos relacionados com este tema - reduzindo, assim, o estigma
associado a problemas de saide mental. Estes fatores explicam a razao pela qual 36 (57.14%) das
63 publicacdes inseridas na categoria secundaria “Campanhas de consciencializa¢do” abordam
esta questdo tdo importante nos dias de hoje. Outra estratégia implementada passou pelas
campanhas de comunicacdo com a colaboragdo de “Figuras publicas”. Este tema, que representa
aproximadamente 22% do contetdo (14 publicacfes), surge como um motor para recolher apoio
de diferentes tipos de publico, considerando que diferentes figuras publicas tém uma base ampla
de fas. Como consequéncia, foi possivel notar uma aproximagdo com publico (como veremos
mais a frente neste estudo), através do envolvimento da comunidade e confianca na pessoa que
da a cara pela campanha. Com 19.05% (total de 12 publicagdes), encontra-se a categoria terciaria

“Datas comemorativas”.

Figura 18
Numero de publicag¢fes por categoria secundaria, inserida na categoria primaria "Outros” na
pagina de Facebook da Direcdo-Geral da Saude

Numero de publicagdes por categoria secundaria, inserida na categoria primaria
"Qutros" na pagina de Facebook da Direcao-Geral da Saude
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CAMPANHAS DE CONSCIENCIALIZACAO m NAD DOENGAS B QUTRAS DOENCAS

Como ¢ possivel compreender através do grafico acima, a categoria secundaria “Outras doengas”
foi a mais recorrente dentro das publica¢des inseridas na categoria primaria “Outros”. Com um
total de 30 publicagdes em 67 (= 45%), a Dire¢do-Geral da Saude procurou ndo descurar outro
tipo de doencas e prevenir e consciencializar a populacdo para diferentes problemas de salde,
com o objetivo de ter uma abordagem abrangente a satde publica e de informacédo continua. Em
seguida, surgem as “Campanhas de consciencializa¢do” que vao ao encontro do objetivo principal
da DGS na partilha de informagdo sobre outras doencas. Com aproximadamente 28% de
representacdo dentro desta categoria primaria (19 publicacdes), esta vertente visava elucidar e

educar a populacdo para outras dificuldades na satde - muitas vezes provocadas indiretamente
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por efeitos da pandemia. Por ultimo, as “Nao doengas” ocupam um total de quase 27% com 18
publicacoes.

Figura 19

Numero de publicacdes por categoria terciaria, inserida na categoria secundaria "Outras
doencas” da categoria primaria “Outros”

Numero de publicagdes por categoria tercidria, inserida
na categoria secundaria "Outras doencas" da categoria
primaria "Outros”
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Dentro desta categoria secundaria, a categoria terciaria “Datas comemorativas” destaca-se com

27 publicagdes num total de 30 (90%) e as “Recomendagdes gerais” com apenas 3, ou seja, 10%.

Figura 20

Numero de publicag6es por categoria terciaria, inserida na categoria secundaria "N&o doengas”
da categoria primaria “Outros”

Numero de publicagbes por categoria tercidria, inserida
na categoria secundaria "Nao doencas" da categoria
primaria "Outros"

Numero de publicagdes por categoria
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mOUTROS  m DATAS COMEMORATIVAS

A semelhanca da categoria tercidria “Outras doengas”, também nesta categoria as “Datas

comemorativas” ocupam uma maior percentagem das publica¢des com, neste caso, um total de
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14 publicagdes em 18, ou seja, quase 80% e a categoria “Outros” com quase 20% (que se traduz
em 4 publicacdes).
Figura 21

Numero de publicagdes por categoria terciaria, inserida na categoria secundaria "Campanhas de
Consciencializagdo” da categoria primaria “Outros”

Numero de publicagdes por categoria tercidria, inserida
na categoria secundaria "Campanhas de
Consciencializacdo" da categoria primaria "Outros"
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Considerando a importancia de ndo descurar outras doengas néo relacionadas (diretamente) com
a pandemia COVID-19, os “Conselhos DGS” ocupam o primeiro lugar na partilha de mais
publicagdes inseridas nas “Campanhas de consciencializagdo” relacionadas com outros
problemas de salde. Por isso mesmo, do total de 19 conteudos distintos, 95% (18 publicaces)
deles trata-se de recomendacdes/sugestdes por parte da Direcdo-Geral da Saude a populacéo.

9.4 Analise de emocao e entropia

9.4.1 Evolucdo das emocdes ao longo dos quatro primeiros meses da pandemia em

Portugal

Figura 22
Evolucdo da reacdo "Like"/"Gosto" ao longo dos primeiros quatro meses da pandemia em
Portugal

Evolucgao da reacdo "Like"/"Gosto" ao longo dos primeiros
guatro meses da pandemia em Portugal
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Figura 23
Evolucéo da reacdo "Love"/"Adoro™ ao longo dos primeiros quatro meses da pandemia em
Portugal

Evolucao da reacao "Love"/"Amo" ao longo dos primeiros
quatro meses da pandemia em Portugal
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Figura 24
Evolucéo da reacdo "Wow"/"Surpresa™ ao longo dos primeiros quatro meses da pandemia em
Portugal

Evolucdo da reacao "Wow"/"Surpresa" ao longo dos
primeiros quatro meses da pandemia em Portugal

500
450

50
0
o 5 & 5 H P S D P
o ijp ® P PP & H PP P 959 & & 15&
3 CLC ) S | S v v L ¥ L
FFFFFFFIFg Py FeFgdeFs @&
S MU - M N A A S EXEAT N I

Figura 25
Evolucdo da reacdo "Haha"/"Risos" ao longo dos primeiros quatro meses da pandemia em
Portugal

Evolugdo dareagao "Haha"/"Risos" ao longo dos primeiros
quatro meses da pandemia em Portugal
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Figura 26

Evolucdo da reacdo "Sad"/"Tristeza" ao longo dos primeiros quatro meses da pandemia em

Portugal

Figura 27

Evolucao da reagao "Sad"/"Tristeza" ao longo dos primeiros
quatro meses da pandemia em Portugal
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Evolucéo da reacéo "Angry"/"Raiva" ao longo dos primeiros quatro meses da pandemia em

Portugal

Figura 28

Evolucao da reagao "Angry"/"Raiva" ao longo dos primeiros
quatro meses da pandemia em Portugal
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Evolucdo da reacdo "Care"/"Coragem" ao longo dos primeiros quatro meses da pandemia em

Portugal

Evolugao da reagao "Care"/"Coragem" ao longo dos
primeiros quatro meses da pandemia em Portugal

O primeiro pico a que assistimos na reagdo “Like”/”Gosto”, como iremos constatar mais adiante,

acaba por estar relacionado com outros picos visiveis em diversas outras reacdes, ndo podendo

entdo ser possivel afirmar que os utilizadores optarem por escolher esta reacdo em jeito de

satisfacdo em relacdo ao contetido, mas sim em jeito de leitura do mesmo. O segundo pico a que

podemos assistir no dia 22 de maio, com 26399 reagdes de “Like”/’Gosto”, esta relacionado com
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a informacdo partilhada na conferéncia de imprensa deste dia, na qual Antonio Lacerda Sales
(secretario de Estado da Saude) e Graca Freitas (diretora-geral da Saude), partilham como é
habitual o numero de casos mais recente e, ainda, que a situacdo epidemioldgica em Portugal se
encontra estabilizada. Neste sentido e neste caso em especifico, podemos entdo considerar que a
reagdo “Like”/”Gosto” surge como forma de manifestag¢do da satisfacao por parte dos utilizadores

na informacao que foi partilhada pelos dois dirigentes.

No que diz respeito a reagéo “Love”/”Adoro”, podemos notar um pico significativo que coincide
com a publicacdo com o maior niimero de reagdes “Like”/”’Gosto”. Para além deste, ndo se
verificam nimeros elevados a realgar, uma vez que o contetdo partilhado ao longo do tempo em
estudo, ndo contém informacdo propriamente animadora ou entusiasmante/capaz de fazer as

pessoas adorarem a mateéria.

Relativamente a reacdo “Wow”/’Surpresa”, conseguimos compreender que o maior pico de
reacOes deste tipo ocorreu a 26 de mar¢co com uma publicacdo que contém um relatério de
situacdo. Nesta fase, os numeros eram consideravelmente surpreendentes, o que pode ter levado
0s utilizadores a reagir desta forma a este tipo de conteldo. Um segundo pico a destacar e 0 mais
evidente, remete-nos, uma vez mais, para a publicagdo que apresenta 0 maior nimero de reaces
“Wow”/”Surpresa” - numa fase inicial da época balnear, na qual eram partilhadas novas
informacdes e diretrizes a seguir pela populacdo nas suas deslocagfes as praias/piscinas. Os
obstaculos e restri¢es colocadas, deixaram a populagdo especialmente surpreendida, uma vez

que apesar de se tratar de espacos publicos, eram também espacos ao ar livre.

No que se refere a reagdo “Haha”/’Risos”, conseguimos compreender que praticamente todos os
valores apresentados, estdo abaixo das restantes reac6es. Considerando que estamos perante uma
situacdo emergéncia e o teor de grande parte das publicacdes é sensivel, os utilizadores reagiam,
naturalmente, com menos entusiasmo as publicacdes feitas. No entanto, vale a pena realcar o pico
mais alto apresentado no grafico, que nos remete para a publicagdo com o maior nimero de
reagdes “Haha”/’Risos” - inserida num contexto de festividade e alegria (a festa popular do S&o

Jodo), onde as rimas engracadas sdo consideradas uma tradigdo desta data.

Por outro lado, ao contrario do que verificamos até agora, a reagao “Sad”’/”Tristeza” ndo apresenta
picos com grande destaque. Podemos afirmar que este tipo de reacdo foi frequentemente usado
pelos utilizadores para demonstrar o seu desanimo, derivado do impacto emocional e da gravidade
da situacdo. Como sabemos, a pandemia trouxe consigo uma imensiddo de desafios e novas

adversidades que levaram as pessoas a expressar a sua tristeza face as dificuldades a enfrentar.
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Da mesma forma, a reacdo “Angry”/’Raiva”, apresenta alguma regularidade nos seus picos. De
salientar, a fase inicial da pandemia, em que podemos constatar que se registam 0s picos mais
altos. Este fendmeno surge como consequéncia da insatisfacdo e frustracdo entre os utilizadores.
A velocidade a que a pandemia ia avancando, obrigou a rdpida implementacdo de diversas
medidas que geraram uma onda de incerteza e incompreensao que faziam crer a grande parte da
populagdo que a sua liberdade havia sido congestionada. A raiva foi, portanto, uma expressao

predominante ao longo dos quatro primeiros meses da pandemia em Portugal.

A reagdo “Care”/”Coragem”, como sabemos apenas implementada apds os primeiros meses do
virus, revelou-se uma das favoritas entre os utilizadores. Apesar de ndo estar incluida no leque
inicial de reagbes, a populagdo comegou a tirar partido da mesma para expressar empatia e
solidariedade, sobretudo pelos afetados pelo virus e pela preocupacdo com a satde publica. O
reconhecimento pelo trabalho dos profissionais de salde na linha da frente também impulsionou

a crescente utilizagdo desta reagéo.

Figura 29
Evolucdo do total de reacfes ao longo dos primeiros quatro meses da pandemia em Portugal

Evolucao do total de reagoes ao longo dos quatro primeiros meses
da pandemia em Portugal
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Apos a andlise individual e detalhada de cada reacdo, segue-se a analise do total de reagdes as 539
publicacGes feitas ao longo dos primeiros quatro meses da pandemia em Portugal. Através da
observacdo do grafico acima, assistimos a um aumento consideravel do nimero de reagBes por
parte dos utilizadores. Numa fase inicial, compreendida entre o dia 1 de margo e o dia 23 de abril
de 2020 (antes do primeiro pico do total de reagdes — entre os dias 24 e 25 de abril),
contabilizaram-se 242 publicacgdes, das quais resultaram um total de 231636 reagdes, 0 que se

traduz numa média de 957 reac¢Bes por publicagdo.

Por outro lado, no periodo compreendido entre os dias 24 de abril e 30 de junho de 2020

contabilizaram-se 297 publicacdes. Apesar do numero de publicacdes ser relativamente
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semelhante nestes dois periodos, estas Gltimas resultaram num total de 709217 reagdes — ou seja,

uma media de 2388 reacdes por publicacdo.

No que diz respeito aos picos referidos acima e possiveis de observar neste grafico, constatamos
gue a publicacdo com mais reacdes totalizadas se trata de um contedo referente a celebracéo do
feriado nacional 25 de abril, Dia da Liberdade. O segundo pico regista-se numa conferéncia de
imprensa publicada no dia 22 de maio — de realcar, e que talvez ajude a compreender, o facto de
que nesta, foi anunciado por Antonio Lacerda Sales (secretario de Estado da Salde) e Graca
Freitas (diretora-geral da Salde) a estabilidade da situagdo epidemioldgica em territdrio nacional.

9.4.1.1 Publicagbes com maior carga emotiva

Figura 30
Publicagdo com mais reacdes "Like"/"Gosto" e "Love"/"Adoro

Diregdo-Geral da Saude @
25 de Abril de 2020 - @

Hoje, dia 25 de abril, nos corredores do Servico de Urgéncia do Hospital Sdo José ( Centro
hospitalar de Lisboa ), Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE, cantou-se a Grandola Vila
Morena.

O nosso agradecimento ao Enf. @Nuno Delicado do Hospital S. José, pela cedéncia do video.
https://bitly/2W0KZkn

#Saude #SNS #COVID19PT #EstamosOn #Sejaumagentedasatdepublica

——

YOUTUBE.COM
COVID-19 | Hospital S. José ecoa Grandola Vila Morena
Hoje, dia 25 de abril, Servico de Urgéncia do Hospital S. José, Centro Hospitalar Lisboa Central,...

Com 4597 reagdes de “Love”/”Adoro” e 29061 reagdes de “Like”/”’Gosto”, de acordo com a
analise indutiva, esta publicacdo esta inserida na categoria primaria “COVID-19”, dentro da
categoria secundaria “Campanhas de consciencializagdo” pertencente a categoria terciaria “Datas
comemorativas”, e de acordo com a analise dedutiva, percebemos que se enquadra na vertente da
comunicacdo de risco. A referida publicacdo revelou ser o contetdo que os utilizadores mais
apreciaram e pelo qual sentiram mais empatia ¢ demonstraram afeto. A musica “Grandola, Vila
Morena” de Zeca Afonso é considerada um hino associado a Revolugédo dos Cravos em Portugal,
que decorreu no dia 25 de abril de 1974. Em jeito de celebragéo do dia que ficou conhecido pela
luta pela liberdade em Portugal, um grupo de enfermeiros do servico de urgéncia do Hospital S&o
José (Centro Hospitalar de Lisboa Central, EPE) juntou-se para cantar e assinalar os 46 anos da

data. Por se tratar de um feriado nacional com um grande significado histérico e cultural, o video
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https://www.youtube.com/watch?fbclid=IwAR2rEhkOAdxizSYwQqXL2Yd8CZ3rIXHh5K1fK3edtgZ5W8eV8LTFep_VAFg&v=JqWEZYdk_j4&feature=youtu.be

demonstra o respeito e o reconhecimento pela causa, 0 que consequentemente gerou uma onda

positiva de apreco, apoio, solidariedade e amor.

Figura 31
Publicacdo com mais reagéo "Care"/"Coragem"

. Diregio Geral da Saide © m
4 e Ao de 2020.@

Comentarios

COVID-19 | Virgul

A ocupar a primeira posi¢do da reacdo “Care”/”’Coragem” com a manifestagdo de 865
utilizadores, encontra-se a publicagdo inserida na categoria primaria “COVID-19”, dentro da
categoria secundaria “Campanhas de consciencializacdo”, referente a categoria terciaria “Figuras
publicas” — pela andlise indutiva — e inserida na vertente da comunicagdo de risco — pela analise
dedutiva. Neste video podemos assistir a uma complicacdo de videos alusivos a pandemia,
acompanhados pela musica “All You Need Is Love” deste autor. Esta can¢do transmite uma
mensagem de amor e unido, capaz de estabelecer uma conexdo emocional em quem assiste, além
de que os videos transmitidos retratam a realidade que se atravessa na altura. Esta mesma
publicacdo ocupa ainda o segundo lugar das publica¢des mais reagidas com “Love”/”Adoro” com

1945 reagdes.
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Figura 32
Publicacdo com mais reagdo "Haha"/"Risos"

Diregdo-Geral da Saude @
24 de Junho de 2020- @

Desconfinar ndo & relaxar. Respeite as medidas de prevencdo da COVID-19, como o
distanciamento fisico, a lavagem frequente das méos, a etiqueta respiratéria e a utilizagdo de
mascara em espagos fechados.

Festeje 0 Sdo Jodo em seguranca. N3o facilite.

Cuide de si, cuide de todos!

#umconselhodaDGS #sej (depuiblica # n

?

OH MEU QUERIDO SA0 JOAO
MANOTICIA TE VOUDAR

ESTE ANOFICOEM CASA E

4
-"‘.‘ ' i o
L 'MOJOAO,MEUGMNDEAMIGO
NAOME VAISLEVAR AMAL,
EUBEM QUERIA ESTAR CONTIGO
MASNAOQ VOU AO ARRAIAL!

/Ny

SSEAUMAGENTEDESAUDERUBLICA
e

SUMCONSELHODADGS

Das publicagdes reagidas com mais “Haha”/”Risos”, encontra-se uma publicacéo relacionada
com a celebragdo do S&o Jodo. Mais uma vez, a semelhanca da publicagdo com mais
“Love”/”Adoro” e Like”/”Gosto”, segundo a andlise indutiva, esta encontra-se inserida na
categoria primaria “COVID-19”, dentro da categoria secundaria “Campanhas de
consciencializa¢do”, referente a categoria terciaria “Datas comemorativas” e, segundo a analise
dedutiva, dentro da comunicagdo de risco. Derivado do contexto humoristico associado ao
contetdo, muitos 808 utilizadores reagiram a esta publicagdo com demonstrando alegria. A
mensagem presente transmite um alivio numa fase desafiante como a da pandemia, enquanto
promove o sentimento de unido e positividade entre os utilizadores e apaixonados pela celebracéo
da festa popular do S&o Jodo. Podem ler-se algumas rimas, algo que caracteriza este tipo de

festividade e é imagem de marca desta data.
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Figura 33
Publicacdo com mais reagdo "Wow"/"Surpresa"

Direcdo-Geral da Saude @
9 de Junho de 2020 - Q&

@ As piscinas ao ar livre estdo sujeitas a medidas de prevencdo e controlo da COVID-19, como o
distanciamento fisico, a higienizacdo dos espacos e a utilizacdo de mascara pelos profissionais.

Saiba mais em https://covid19.min-saude.pt/governo-impoe-medidas-de.../

Cuide de si, cuide de todos!
#UmconselhodaDGS #sejaumagentedesaudepublica #estamoson

COVID19.MIN-SAUDEPT
Governo impde medidas de prevencdo e controlo da infecdo nas piscinas ao ar
livre - COVID-19

Com 449 utilizadores a reagiram com surpresa, esta publicacdo revela-se a mais popular com a
reacdo “Wow”/”Surpresa”. A mesma esta inserida na categoria primaria “COVID-19”, dentro da
categoria secundaria “Orientagdes e medidas de prevencao”, referente a categoria terciaria
“Praticas de higiene” — segundo a andlise indutiva, bem como na comunicacéo de risco — segundo
a anélise dedutiva. Numa fase de calor, como o que se fazia sentir a data da publicacéo deste tipo
de conteldo, os utilizadores reagiram com algum espanto as medidas impostas - especialmente

pelo uso da méascara pelos profissionais dos locais.
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Figura 34
Publicacdo com mais reacgdo "Sad"/"Tristeza"

. Diregdo-Geral da Satde @

24 de Abril de 2020 - @

Ja se encontra disponivel o Relatério de situacdo de hoje, 24 de abril, que pode ser consultado
integralmente em https://www.dgs.pt/.../relatorio-de-situacao-n-053...
https://covid19.min-saude.pt/relatorio-de-situacao/

#SNS #DGS #UmConselhodaDGS #Sejaumagentedesatdepublica #estamoson

COVID-19

RELATORIO DE SITUAGAO

SITUACAO
EPIDEMIOLOGICA EM
PORTUGAL

Total de casos

SUSpeItos (desde 1 de janciro
2020)

227393
Total de casos

22797
confirmados

Total de casos nao

confirmados el

Aguardam resultado
laboratorial ANEY

Casos recuperados
Obitos 854

Contactos em Vigilancia
pelas Autoridades de 2002
Satide

REPUBLICA SNS DGS = Dados atédia 23| ABRIL | 2020 |24:00
F:‘;"UGUN 40 = . LSS Atuslizsdo s 24| ABRIL | 2020 |11:00

Considerados uma fonte crucial e fidedigna de informacéo, os “Relatoérios de situagdo”, inseridos
(pela analise indutiva) na categoria primaria “COVID-19”, dentro da categoria secundaria
“Informag0es e atualiza¢des”, ocupam as trés primeiras posi¢oes de publicagdes reagidas com
mais “Sad”/’Tristeza”, contando com 4055, 3217 e 2841 expressdoes de desanimo,
descontentamento e infelicidade perante o conteddo. Estes numeros refletem a natureza
preocupante e sensivel das informacdes partilhadas, a preocupacéao publica e a empatia por quem
faz parte dos dados apresentados. No se que refere a analise dedutiva, este tipo de contetidos esta

inserido na vertente da comunicagao de risco.
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Figura 35
Publicacdo com mais reagdo "Angry"/"Raiva"

. Diregao-Geral da a8
Saude csteve

dircto

e 220.®
Conferéncia de imprensa COVID
i -19 | Acompanhe em direto

Figura 36
Segunda publicagdo com mais reacéo "Angry"/"Raiva"

Direcso-Geral da
@iy sl

e °
Conferéncia de imprensa COVID

Figura 37
Terceira publicagdo com mais reagéo "Angry"/"Raiva"

x f sAuDE

Direcio-Geral da s 8 -
Saude eslo

0 e 2001 @
Conferéncia de imprensa COVID

Ao longo de varios meses, as conferéncias de imprensa desempenharam um papel importante na
partilha de informagc@es atualizadas e crediveis. Com o passar do tempo, revelaram-se excelentes

oportunidades para que as autoridades de saude partilhassem (em tempo real) novas diretrizes,
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medidas e agdes. No entanto, este tipo de contelido ocupa as trés primeiras posi¢des da rea¢éo
“Angry”/’Raiva”, com 644, 555 e 440 (respetivamente) utilizadores chateados. O sentimento de
frustracdo pelo avancar e propagacao do virus e a divergéncia de opinifes por parte da populacéo,
explicam o facto deste tipo de conteudos, inseridos na categoria priméaria “COVID-19”, dentro da
categoria secunddria “Informacdes e atualizagdes”, referente a categoria terciaria “Conferéncias
de imprensa” causarem o maior descontentamento entre os utilizadores. No periodo em analise,
ocorreram 74 conferéncias de imprensa. De acordo com o guia “Principios orientadores para a
comunicagdo de riscos e crise baseados na percecdo de risco”, as conferéncias de imprensa sao

consideradas publicagdes classificadas como comunicacao de crise (analise dedutiva).

9.4.2 Evolucéo da entropia ao longo do tempo

Segundo a metodologia de Hessel e Lee (2019), para determinar a controvérsia, calculamos a
entropia do conjunto de reacfes disponiveis na rede social Facebook (descritas acima) por

publicacédo, seguindo a seguinte férmula:

HOO = = ) PGilogP(x)
i=1

Aqui, xi representa o nimero de cada rea¢do para uma publicagdo, e P(xi) é o racio dessa mesma
reacdo para o total das reagcbes numa publicacdo. Neste sentido, podemos considerar que, quanto
maior a entropia, maior a controvérsia. Se for possivel evidenciar uma grande disparidade nas
reacOes por parte dos utilizadores, podemos, entdo, considerar que uma determinada publicacéo
em analise contém informacdo em que as opinides se dividem - ou seja, este método oferece-nos
uma medida quantitativa da diversidade e da distribuicdo das reacGes dos utilizadores. Pode
entender-se como uma meétrica valiosa, no sentido em que permite entender o puablico e de que

forma este reage a determinado tipo de conteudo.
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Figura 38

Evolucéo da entropia ao longo dos primeiros quatro meses da pandemia em Portugal

Evoulgao da entropia ao longo dos quatro primeiros meses da
pandemia em Portugal

Através do gréafico acima, é possivel compreender as oscilagdes da controvérsia face a pandemia

em Portugal durante os quatro primeiros meses da pandemia em Portugal. Podemos assistir a

diversos picos ao longo do periodo em analise que se traduzem e demonstram como € que a

pandemia foi percecionada pelo publico e gerida pelas autoridades de saude. Durante diversos

momentos, gerou-se uma ordem de discordia e pouco consenso com base nas reacOes das

publicacBes. Por isso, e conforme evidenciado mais adiante nesta investigagéo, sao visiveis 0s

niveis mais altos de entropia nos primeiros dias de marco.

9.4.2.1 Publica¢bes com maior entropia/controvérsia

Apos os célculos através da formula que segue a metodologia de Hessel e Lee (2021), pode ver-

se na tabela abaixo as quatro publicacBes que geraram mais controvérsia durante os quatro

primeiros meses de pandemia em Portugal.

Tabela 5
Publicagdes com mais controvérsia com base nas médias da entropia
Like | Love | Wow | Haha | Sad | Angry | Care H
Publicacdo A) | 575 | 122 18 8 613 240 0 1,8722
Publicacdo B) | 1050 | 266 23 24 104 555 0 1,7574
Publicacdo C) | 765 | 177 22 18 48 440 0 1,7092
Publicacdo D) | 912 | 153 37 21 76 644 0 1,7068
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Figura 39
Publicagdo A): Primeiro lugar com maior controvérsia/entropia

Figura 40
Publicagdo B): Segundo lugar com maior controvérsia/entropia

sauoE o © RERTGORA

Figura 41
Publicacdo C): Terceiro lugar com maior controvérsia/entropia

67



Figura 42
Publicacdo D): Quarta lugar com maior controveérsia/entropia

Com isto, € possivel afirmar que o top quatro de publica¢cdes que geraram mais discordancia se
tratam de “Conferéncias de imprensa”. A data da publicagdo das mesmas, considerando que se
tratam de videos em direto, coincide, com a fase inicial da pandemia em Portugal - sendo que em
primeiro lugar se encontra a 8.2 conferéncia de imprensa, realizada no dia 16 de margo - data em
que foi anunciado o primeiro 6bito de um paciente portador do virus; em segundo lugar, a 7.2
conferéncia de imprensa, transmitida no dia 15 de marco; em terceiro lugar, a 4.2 conferéncia que
decorreu no dia 12 de marco; e, por fim, em quarto lugar, a 3.2 conferéncia de imprensa que teve
lugar no dia 11 de marco. A incerteza que se fazia sentir nesta fase e desconhecimento sobre o
virus, sdo fatores que explicam o facto destas transmissGes ao vivo constituirem o grupo de
publicagcBes com maior desacordo entre o publico. Note-se que o valor nulo apresentado para a
reacao “Care”/”Coragem” em cada uma das publicac¢des, tem que ver com a inexisténcia dessa

mesma funcionalidade a data em que foram partilhados os referidos contetdos.
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10 Discussao dos resultados

Nesta investigacdo procedeu-se ao estudo da atividade da pagina de Facebook da Dire¢do-Geral
da Saude e a analise do seu conteudo através da categorizagdo de uma amostra de 539 publicagdes,
feitas entre o dia 1 de marco de 2020 e o dia 30 de junho de 2020. A partir da analise das reacdes
as referidas publicacBes, conseguimos obter informac@es referentes a percecdo dos diferentes

utilizadores face a diferentes temas e a forma como estes foram comunicados.

Os nossos resultados indicam que a maioria das publicagdes analisadas durante o periodo descrito
anteriormente, incidiram sobre a tematica “COVID-19”, com maior evidéncia nas publica¢des
que forneciam orientacdes e medidas de prevencdo — com aproximadamente 47% da totalidade
das publicacGes sobre o virus.

Para além disso, foi possivel notar diversas oscilacfes nas reacdes durante o periodo em analise.
Tal como explica Drouin et al. 2020, as redes sociais sdo consideradas um espelho das
inquietacbes de uma sociedade, nas quais esta procura obter suporte social e informagdes em
tempos de crise. Da mesma forma, Lin e Gao (2020) enfatizam que quer os meios de comunicagdo
mais convencionais, quer as redes sociais, desempenham um papel significativo divulgagéo e
propagacéao de informagdes relacionas com a saude publica e na promogéo de comportamentos a
ter em resposta a pandemia. Posto isto, conseguimos concluir que, por exemplo, as publicacdes
com o maior numero de reagdes “Sad”/’Tristeza” e “Angry”/”Raiva” se incluem na categoria
secundaria “Informagdes e atualiza¢des™ e que pertence a categoria primaria “COVID-19”. Isto
demonstra, uma vez mais que as emoc¢des menos positivas recaem sobre as atualizacGes e a
evolucdo do virus em Portugal (nimero de novos casos, nimero de ébitos, nimero de recuperados

— “Relatorios de situac¢do”) e sobre as “Conferéncias de imprensa”.

As conferéncias de imprensa, inseridas na categoria de comunicagéo de crise, segundo este estudo
no qual aplicamos uma anélise de entropia, revelaram-se como sendo as publica¢cbes com uma
maior disparidade de reacGes, despertando diferentes emogdes e gerando pouco consenso. Entre
varias razdes, podemos justificar este acontecimento com a importancia que lhes era inerente — ja
gque momentos como este, usados para comunicar e anunciar medidas de maior contencdo e
restricdo, destinavam-se a fornecer atualiza¢bes do interesse publico. Entre elas, o declarar do
estado de emergéncia ou calamidade, o encerramento de espacos publicos, a proibicdo de

deslocac@es entre conselhos, entre outros.

Salientamos, ainda, as duas publica¢fes (entre as 539) com maior registo do total de rea¢bes. Em
primeiro lugar, destacamos a publicacdo alusiva as celebracdes do 25 de abril, que a0 mesmo
tempo também foi a publicacdo que registou mais reagdes “Like”/”Gosto” e “Love”/”Adoro”. A

ocupar o segundo lugar de publicagcdes com mais reacdes, encontra-se uma publicacéo do dia 22
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de maio, conferéncia de imprensa na qual Antonio Lacerda Sales (secretério de Estado da Saude)
e Graca Freitas (diretora-geral da Sadde), partilham, como é habitual, 0 nimero de casos mais
recente e, ainda, que a situacdo epidemioldgica em Portugal se encontra estabilizada. Posto isto,
as publicacGes de cariz positivo, neste caso, sob forma de celebracdo de datas comemorativas ou
evolucdes favoraveis no controlo da pandemia, foram aguelas que despertaram mais satisfacdo
juntos dos utilizadores. Curiosamente, a publica¢do que ocupa o segundo lugar é caracterizada da
mesma forma que as publicacdes que apresentam maior controvérsia (“Conferéncias de

imprensa’’), mas que, no entanto, nao apresentam sinais de melhoria e mensagens de positividade.

Para terminar, observou-se um crescendo das reacdes, 0 que nos leva a crer que cada vez mais
utilizadores acompanharam estas comunicagdes - independentemente de concordarem e/ou
gostarem da informacdo contida. Assim, reconhecemos a importancia da comunicacéo digital,
mais concretamente através da rede social Facebook, na qual a Dire¢cdo-Geral da Salude teve

oportunidade para comunicar de forma clara e transparente.
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Consideracoes finais
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11 Concluséao

Neste trabalho procuramos avalisar os efeitos da comunicag@o governamental sobre a COVID-19
em Portugal, na rede social Facebook, através da analise da pagina “Diregdo-Geral da Saude”.
Para o efeito, adotamos uma estratégia de investigacdo mista, de tipologia embutida, onde
combinamos a vertente quantitativa com a vertente qualitativa na analise das reacGes as

publicaces feitas entre o dia 1 de marco e o dia 30 de junho de 2020.

A andlise apresentada é sustentada pela categorizacdo de uma amostra de 539 publicacdes
disponiveis na pagina de Facebook durante o periodo referido anteriormente, realizada através de

modelos tedricos que constam na literatura cientifica.

Este trabalho, com o objetivo de compreender os efeitos da comunicacdo governamental durante
a pandemia COVID-19 em Portugal, nos quatro primeiros meses de pandemia, indica-nos o papel
central da comunicagdo governamental na disseminacéo de informagdes e na promocao da salde
publica. Notamos um grande volume de publicagdes feitas neste periodo, o que indica que a
Direcdo-Geral da Saude reuniu esforgos para manter os seguidores da pagina informamos quase
de forma imediata. Por um lado, como resultado dessa abordagem, notamos que algumas
informacdes geraram algum descontentamento, mas que, por outro lado, se demonstraram Uteis
para a crise sanitaria que enfrentdvamos. Ainda, observou-se um aumento do nimero de rea¢des
ao longo da janela de tempo analisada, 0 que indica que os conteudos partilhados pela DGS
comecgaram, progressivamente, a chegar até mais pessoas, atingindo um publico mais amplo,
demonstrando um aumento na visibilidade da pagina, alcance e impacto dos materiais de
comunicacdo desenvolvimentos e partilhados por esta entidade governamental. Além disso, as
reagdes positivas como o “Like”/’Gosto” e o “Love”/”’Adoro” refletem o valorizar das
atualizacGes e informacGes fornecidas pela autoridade governamental. No entanto e, ainda assim,
reagdes como “Angry”/”’Raiva” e “Sad”/’Tristeza” — com resultados bastante significativos —
destacam as informacGes que geraram maior controvérsia e que provocaram maior

descontentamento.

Além disto, este estudo evidenciou a necessidade da pratica de uma comunicacdo clara e com
base em evidéncias — fortemente relacionada com a transparéncia promovida pela Dire¢do-Geral
da Saude nas orientagOes dadas. Ainda, é possivel constatar o papel relevante das redes sociais na
gestdo de crises como esta, ja que facilita a forma como este tipo de entidades/organizacdes
interagem com o seu publico e a rapidez com que é possivel disseminar informagdo em tempo

real — fator que impacta positivamente a capacidade de resposta em momentos de emergéncia.

Acima de tudo, é importante reconhecer o desafio extraordinario e sem precedentes que tivemos

de enfrentar — a pandemia COVID-19. Este desafio, constituiu também um “por a prova” a
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comunicagdo governamental, dado que na era do mundo digital foi a primeira vez que as

autoridades governamentais um pouco por todo o mundo enfrentaram tamanha adversidade.
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12 Contribuicbes e impactos esperados

Cremos que os resultados deste estudo representam contribuicGes relevantes e algumas
descobertas no que diz respeito a comunicagdo governamental, sobretudo em situacfes de crise
gue exigem que 0s processos de tomada de decisdo, processamento e divulgacao sejam acelerados

e que acompanhem o estado do evento.

O modelo de analise aplicado nesse trabalho, permitiu-nos classificar por categoria as centenas
de publicagdes recolhidas. Assim, entendemos que as descobertas feitas com base nesta
investigacdo, podem contribuir para a idealizagdo, desenvolvimento e implementagdo de
estratégias de comunicacéo eficazes, nas redes sociais, em eventos/cendrios criticos de saude
publica. Além disto, espera-se que estes resultados sejam Uteis no planeamento e promocao de
planos que visem informar de forma clara e transparente toda a populagdo em situaces de
instabilidade e de risco para a saude publica.

Né&o obstante, consideramos que o conhecimento empirico extraido deste trabalho, pode ser usado
na identificacdo de tendéncias, preocupacdes e atitudes por parte da sociedade em resposta a crise
de saude publica vivida, bem como o nivel de influéncia na adocao das orientagcdes e medidas de
prevengao (como por exemplo, o “uso da méscara”, o “distanciamento social” ou as “praticas de

higiene”).
13 LimitacOes (ou fragilidades)

O presente estudo apresenta algumas limitagfes que resultam do curto periodo em analise. Uma
vez que avaliamos apenas 0s quatro primeiros meses da pandemia COVID-19 em Portugal,
consideramos que este espaco temporal poderia ser alargado e, assim sendo, ndo baseariamos a

nossa investigacdo em apenas 539 publicaces.

Dentro destas mesmas limitacGes, realgamos o facto de a categorizagdo do conteddo ter sido
realizada apenas por uma investigadora — o0 que ndo permitiu assegurar um outro codificador

capaz de avaliar o modelo apresentado, através do conjunto de dados recolhidos.
14 Recomendacdes para trabalhos futuros

Sob uma ¢6tica de continuidade, recomendamos o alargamento do tempo em estudo, uma vez que
a pandemia se estendeu muito além do periodo mencionado neste trabalho. Uma analise com um
espaco temporal mais alargado, possibilitaria obter novas conclus@es, considerando que a
percecdo publica e até mesmo a atuacdo por parte das autoridades de salde e governamentais
sobre o virus e a forma de o combater, se foram alterando desde o inicio da pandemia até a data
em que foram levantadas todas as restrigdes. Uma outra recomendacgéo passa por incluir na base

de dados novas métricas, tais como: comentarios e nimero de partilhas.
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Além disso, esta investigacdo destaca a importancia de dar continuidade a observacao e pesquisa
sobre a comunicacdo governamental em tempos de crise, dado que novos desafios podem surgir
em tempos inesperados e que 0s proprios exigem inovacdo na gestdo de crises e adaptacdes
continuas ou até mesmo imediatas.
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14.1 Anexo A — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria primaria

“COVID-19”

Diregdo-Geral da Satide @
30 de Junho de 2020 - Q
1. Travar a propagacado da COVID-19 exige a adogdo de comportamentos responséveis.
Mantenha a disténcia de seguranga de 1.5 a 2 metros das outras pessoas. Nao facilite.

Cuide de si, cuide de todos!
#umconselhodaDGS #sejaumagentedesalidepublica #estamoson

COoviD-19 14 DE MAIO 2020

Mantenha a distancia
de seguranca de

1,5 - 2 metros

*
*

*
s
‘ I
; ¢
. - » I
- 1.5-2 metros
[
- x B
%]
#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA ' -~ o :5!};‘ . DGS =
#ESTAMOSON -— = :
#UMCONSELHODADGS g s g 0 et S 0 00 T PIT. —ve
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14.2 Anexo B — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria primaria

“Outros”

Direcdo-Geral da Satide @

30 de Junho de 2020-Q
( Proteja-se do sol. A exposicdo ao calor intenso pode ter efeitos negativos na sadde.
#umconselhodaDGS #SNS

ESTE VERAO USE
PROTETOR SOLAR

Evite exposi¢ao ao sol entre as 11 e as 17 horas.

Use protetor solar com indice de protegao elevado
(igual ou superior a 30).

Renove a aplicagao de protetor a cada 2 horas.
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14.3 Anexo C — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria secundaria

“Orientacoes e medidas de prevenciao” da categoria primaria “COVID-
19”

Diregdo-Geral da Saude @

20 de Junho de 2020- Q3
A adogdo de regras de etiqueta respiratdria é fundamental para ajudar a travar a transmissdo da
CoviD-19.

Cuide de si, cuide de todos!
#umconselhodaDGS #sejaumagentedesatdepiblica #estamoson

MEDIDAS GERAIS
ETIQUETA RESPIRATORIA

Quando espirrar
ou tossir, tape o
nariz e a boca
com um lenco de
papel ou com o
bracgo.

Deite o len¢o no
lixo

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA

TPUBLICA 1
#ESTAMOSON Praiis. Q%5 @DGS-
#UMCONSELHODADGS
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14.4 Anexo D — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria secundaria

“Campanhas de consciencializacio” da categoria primaria “COVID-
19”

Diregao-Geral da Saude @
29 de Junho de 2020 - Q3

Contagia os outros com a tua alegria, ndo com o virus. Protege-te e influencia todos a tua volta a
fazerem o mesmo.

Cuida de ti, cuida de todos!

#umconselhodaDGS #sejaumagentedesalidepiblica #estamoson

(C LIS TR

YOUTUBE.COM

COVID-19 | Contagia com alegria, com memorias e dias felizes, ndo com o virus!
Contagia os outros com a tua alegria, Contagia os outros com memorias de dias felizes. Ndo c...
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14.5 Anexo E — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria secundaria

“Informac0es e atualizacGes” da categoria primaria “COVID-19”

Direcdo-Geral da Salide @
30 de Junho de 2020 - @
Jé se encontra disponivel o relatério de situacdo de hoje, 30 de junho, que pode ser consultado

integraimente em https://covid19.min-saude.pt/relatorio-de-situacao/ e
https://www.dgs.pt/.../relatorio-de-situacac-n-120...

#UmconselhodaDGS #sejaumagentedesaudepublica #estamoson
N 0 INAVIRUS
RELATORIO DE SITUACAO

SITUAGAO
EPIDEMIOLOGICA EM
PORTUGAL

Total de casos
SUSPEILOS (desde 1 de janwiro
2020)

Total de casos
confirmados

Total de casos ndo
confirmados

Aguardam resultado
laboratorial

Casos recuperados

Obitos

Contactos em Vigilancia
pelas Autoridades de
Satde

REPURLICA SNS DGS -~ Dados act dia 29 | JUNHO | 2020 | 2400
forTUcU 40 . ®06s= Anuslizadoa 30 | JUNHO | 2020 | 1100
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14.6 Anexo F — Exemplo de uma publicagéo inserida na categoria secundaria

“Qutras doencas” da categoria primaria “Outros”

Direcdo-Geral da Satde @
. 26 de Junho de 2020- @
A Assembieia Geral das Nacdes Unidas decidiu definir 26 de junho como o Dia Internacional
contra o Abuso e o Trafico llicito de Drogas. Uma determinagdo em fortalecer a agdo e a
cooperagdo para aicangar o objetivo de uma sociedade internacional livre de drogas. A
celebragdo da data visa aumentar a consciencializagdo para o grande problema que as drogas
ilicitas representam para a sociedade. M #Salde #SNS #Drogas

Dia Internacional de
Luta contra o Abuso
e o Trafico llicito de Drogas

26 de junho

& SNS
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14.7 Anexo G — Exemplo de uma publicacéo inserida na categoria secundaria

“Nao doencas” da categoria primaria “Outros”

Direcao-Geral da Salde & .
1 de Junho de 2020 - &
=1 de lunho Dia Mundial da Crianca
As criancas tomam o lugar dos mais crescidos e sdo eles que fazem as perguntas, A Diretora -
Geral da Sadde, no Dia Mundial da Crianca responde a todas as perguntas des mais peguenaos.
Graga Freitas da a voz as criancas e associa-se & comemaoracao.
https:/fobservador.pt/../porque-nac-abre-a-escola-se-ja..

#UmconselhodaDGs #sejaumagentedesaudepublica #Estamoson

ey

OBSERVADOR.PT

© virus, os milidos e as respostas de Graga Freitas
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14.8 Anexo H - Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria secundaria
“Campanhas de consciencializacdo” da categoria primaria “Outros”
. Direcdo-Geral da Saude @
27 de Junho de 2020-Q

@ Beba 4gua mesmo quando ndo tem sede. O calor provoca desidratagdo.
#umconselhodaDGS #SNS

PARA UM VERAO
COM MAIS SAUDE
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14.9 Anexo | — Exemplo de uma publicacéo inserida na categoria terciaria
“Praticas de higiene”, parte da categoria secundaria “Orientacdes e

medidas de prevencéo” da categoria primaria “COVID-19”

Direcdo-Geral da Saude @

22 de Junho de 2020- Q
&) As medidas de prevencdo da COVID-19 s3o para manter sempre, independentemente do
clima e do local onde vive.

Cuide de si, cuide de todos!
#umconselhodaDGS #sejaumagentedesaldepublica #estamoson

COVID-19 < l i;,..

+ A

PROTEJA-SE, INDEPENDENTEMENTE
DO CLIMA NO LOCAL ONDE VIVE,
SEGUINDO AS MEDIDAS DE
ETIQUETA RESPIRATORIAE
LAVANDO AS MAOS

FREQUENTEMENTE

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA S
uss‘mmosow """”:'ﬁ’"“ 0 $.. /@ DGS
#UMCONSELHODADGS N 2

D e e
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14.10 Anexo J— Exemplo de uma publicacéo inserida na categoria terciaria
“Uso da mascara”, parte da categoria secundaria “Orientacées e

medidas de preven¢do” da categoria primaria “COVID-19”

Direc3o-Geral da Saude ©@
. 28 de Junho de 2020- Q@
& Nao se esqueca: o uso de mascara € uma medida de protecdo adicional ao distanciamento
fisico, 3 higiene das m3os & 3 etiqueta respiratoria.
Cuide de si, cuide de todos!
#umconselhodaDGS #sejaumagentedesalideplblica #SNS

! §CORONAVIRUS

= COVID-19

| 0 USO DE MASCARA
E UMA MEDIDA
ADICIONAL DE PROTECAQ
EM ESPACOS FECHADOS
OU TRANSPORTES PUBLICOS

SAIBA COMO COLOCAR, USAR E REMOVER A MASCARA EN
COVID19.MIN-SAUDE.PT

P QM. @@DGS= ESTAMOSON

tvesonmes B
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14.11 Anexo K — Exemplo de uma publicacéo inserida na categoria terciaria
“Distanciamento social”, parte da categoria secundaria “Orientacdes e
medidas de preven¢do” da categoria primaria “COVID-19”

' Direcdo-Geral da Saude @

30 de Junho de 2020- @
8. Travar a propagacao da COVID-19 exige a adocdo de comportamentos responsaveis.
Mantenha a distancia de seguranca de 1.5 a 2 metros das outras pessoas. Nao facilite.

Cuide de si, cuide de todos!
#umconselhodaDGS #sejaumagentedesalddeplblica #estamoson

COVID-19 14 DE MAIO 2020

» . s 1,5 - 2 metros
e~ #
#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA P Es. Q 2. @DGS-
H#ESTAMOSON = =
#UMCONSELHODADGS I i e s BB i it
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14.12 Anexo L — Exemplo de uma publicacgdo inserida na categoria terciaria
“Vacinacao”, parte da categoria secundaria “Orientacoes e medidas de

prevenciao” da categoria primaria “COVID-19”

Direcdo-Geral da Saude @
. 26 de Abril de 2020- Q3
20 a 26 de Abril - Semana Europeia da Vacinagéo
“Juntos estamos protegidos”
COVID19 - Em altura de pandemia ndo deixe de vacinar!
Mais informagdes em https://www.dgs.pt/pns.../programas-de-saude/vacinacao.aspx
#protectedtogether #VaccinesWork £HealthForAll #immunizeEurope
#UmConselhodaDGS #SejaumagentedeSaldePlblica #estamosOn

COVID-19

Prioridades de vacinacao

Vacinacao de doentes
cronicos e outros

grupos de risco no
ambito do PNV

. @ NS @DGS=
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14.13 Anexo M — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria terciaria
“Recomendagdes gerais”, parte da categoria secundaria “Orientacoes e

medidas de preven¢do” da categoria primaria “COVID-19”

Direcdo-Geral da Saude @
. 22 de Junho de 2020- @
N3o existe evidéncia cientifica de que a transmisséo da COVID-19 seja minimizada pelas
temperaturas elevadas. Proteja-se dos efeitos do calor e do virus,
Cuide de si, cuide de todos!
#umconselhodaDGS #sejaumagentedesaldeplblica #estamoson

COVID-19 b

EVITE A EXPOSICAO DIRETA
AO SOL E ATEMPERATURAS
ELEVADAS

Nao existe evidéncia cientifica
de que o calor previne ou cure
a CoOvID-19
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14.14 Anexo N — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria terciaria
“Alimentacdo”, parte da categoria secundaria “Orientacoes e medidas

de prevenciao” da categoria primaria “COVID-19”

Direcdo-Geral da Salide & .
3 de Abril de 2020 - @
Alimentagdo para criancas em isolamento — idefas sauddveis e divertidas

Frutas e horticolas
#DGES #UmconselhodaDGSs #52jaUmAgenteDaSaudePublica #estamoson

INCLUA MAIS

UTILIZE

NO FORNO, AD VAPOR,
SALTEADOS OU
APEMAS TEMFERADOS

S CALRAAGE HTEDE LA EFUBLICA NSEJALBARGE NTITHE EAUCEFUBLICA

W STAADADN
o A, o D35

| conne | ==

SEJA CRIATIVO

NA APRESENTACAO :TA":&?\E:TSG g
DA FRUTA =
FaCA ESPETADAS,

PROLEMAS BOLINK
UTILIZE HFERTKTES FORMAS

e
-
o A A 5 A S o S TIS AT L,
iy P 0w Cos [ T b P DR e

=
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14.15 Anexo O — Exemplo de uma publicacéo inserida na categoria terciaria
“Figuras publicas”, parte da categoria secundaria “Campanhas de

consciencializacdo” da categoria primaria “COVID-19”

Direcdo-Geral da Saide @
. 2 de Abril de 2020 - Q
Tony Carreira apela a todos que evitem as deslocacdes fora de casa. Seja responsavel! Cuide de si,
cuide de todos.
Saiba mais informacdo: hitps://covid19.min-saude.pt #Salde #SNS #UmconselhcdaDGS
#COVID19PT #estamoson htips://bit.ly/2)JDDyKe

coviD-19

tomaNayINes

YCUTUBECOM

COVID-19 | Tony Carreira

Tony Carreira apela a todos que evitem as deslocacdes fora de casa, Seja responsavel! Cuide d...
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14.16 Anexo P — Exemplo de uma publicacéo inserida na categoria terciaria
“Datas comemorativas”, parte da categoria secundaria “Campanhas de

consciencializacdo” da categoria primaria “COVID-19

Direcdo-Geral da Saude @
. 6 de Abril d= 2020+ @
NOVO! No Dia Mundial da Actividade Fisica apresentamos um Directério com iniciativas de apoio
3 Actividade fisica no contexto actual. Mesmo 3 distancia o exercicio pode continuar!
Saiba mais em https://covid19.min-saude,pt/.../2020/04/iniciativas.pdf
#DGS #UmConselhodaDGS #COVID19 #Sejaumagentedesaiideplblica #estamoson

#SEJAUMAGENTEDESAUDEPUBLICA
#ESTAMOSON
#UMCONSELHODADGS

@i, O @DGS-
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14.17 Anexo Q — Exemplo de uma publicacéo inserida na categoria terciaria
“Satude mental e bem-estar”, parte da categoria secundaria

“Campanhas de consciencializa¢gdo” da categoria primaria “COVID-
19”

Diregio-Geral da Salde &
29 de Abril de 2020 -
Teletrabalhe - Dicas Uteis para empregadores e suas chefias promoverem um produtive &

saudével trabalho dos seus trabalhadores
#UmConselnodaDGs #SejaumagentedeSaldePiblica #estamosOn

coviD-19

PARA UM TRABALHO

PRODUTIVO E SAUDAVEL
m covio-1s

REALIZE ATIVIDADES APRAZIVEIS INFORME E ACONSELHE-SE COM O

SERVICO DE SAUDE OCUPACIONAL
b FORA DO TEMPO DE TRABALHO b DO SEU LOCAL DE TRABALHO

» colog prética que mais gosta de P Emogdes negativas camo tistess, 4
Razer & possiveis de realizar nest L ansadace, .
pandermia padem ocorrer quando vivenciamos | =]

um distanciamento social

*  Valorize os momentos didries (ex. tomas um cha ou
apanhar sol na varanda)

* Existem virias atividades
anline que poderd
‘explorar (e« visitar musews.
LT CONCErtos, ver teatra)
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# Podem manifestar-se sintomas de dor
‘ou desconforto para além do habitusl,

» 5e estas situaches se prolongam no temoo
2 mterferem com a sua avidade Informe os
Sarvigos de Saude Ocupacional

AT

e pitn O OG-



14.18 Anexo R — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria terciaria
“Relatorios de situacao”, parte da categoria secundaria “Informacoes e

atualizagdes” da categoria primaria “COVID-19”

Direc3o-Geral da Salide @

23 de Abril d= 2020 - Q@
Jé se encontra disponivel o Relatério de situacdo de hoje, 23 de abril, que pode ser consultado
integraimente em https://covid19.min-saude.pt/relatorio-de-situacao/
=SNS #DGS #UmConsehodaDGS #Sejaumagentedesaldepiblica #estamoson

COVID-19

RELATORIO DE SITUAGAO

SITUAGAO
EPIDEMIOLOGICA EM
PORTUGAL

Total de casos
SUSPOItos (desdle 1 de janeiro
2020)

Total de casos
confirmados

Total de casos nao
confirmados.

Aguardam resultado
laboratorial

Casos recuperados

SNS = jos
PESE, 40 . O0GS: o zumimmn
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14.19 Anexo S — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria terciaria
“Conferéncias de imprensa”, parte da categoria secundaria

“Informacdes e atualizacdes” da categoria primaria “COVID-19”

= L Conferéncia de imprensa COVID-19 Gravado em direto
\ ™

- Diregao-Geral da Salide
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14.20 Anexo T — Exemplo de uma publicacgdo inserida na categoria terciaria

“Outros”, parte da categoria secundaria “Informacdes e atualizacées”

da categoria primaria “COVID-19

Direcdo-Geral da Saude @

16 de Junho de 2020- @
& Portugal ja realizou mais de um milhdo de testes de diagnéstico 4 COVID-19.
Saiba mais em https://covid19.min-saude.pt/portugal-ja-fez-mais-de-um.../
#umconselhodadgs #sejaumagentedesaldepdblica #estamoson #SNS

ECORONAVIRUS

COVID-19

21 MILHAO

TESTES REALIZADOS

FONTE INSA
15 JUNKO 2020

F PORTUGURSA 0 | is'-tg"“ . DGS"

-
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14.21 Anexo U — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria terciaria
“Datas comemorativas”, parte da categoria secundaria “Outras

doencas” da categoria primaria “Outros”

Direcdo-Geral da Saude @
. 16 de Junho de 2020- Q@
Hoje assinala-se o Dia Nacional de Luta contra a Paramiloidose. Dar a conhecer a doenca e alertar
para 0 modo de transmissdo hereditaria, sintomas e intervengdes terapéuticas disponiveis sio
alguns dos grandes objetivos deste dia.
#Salde #SNS #Paramiloidose

Dia Nacional de
Luta contra a Paramiloidose

16 de junho

© SNS
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14.22 Anexo V — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria terciaria
“Recomendacdes gerais”, parte da categoria secundaria “QOutras

doencas” da categoria primaria “Outros”

Direcdo-Geral da Saude @
2 de Abril de 2020- @

Esteja atento aos sintomas.

O AVC e o Enfarte s3o uma realidade, ligue imediatamente 112
#DGS #UmconseihodaDGS #SejaUmAgenteDaSaudePublica #estamoson

SINTOMAS - AVC

Boca ao lado Falta de Dificuldade
forca num em falar
brago
Dstes 350 03 prncipais sinaly & Sncermes goe podem Indiar &
SOMTENEla 08 LM A KNS Vasoular Corabeal |AVC

SE RECONHECER ESTES SINTOMAS,
LIGUE IMEDIATAMENTE
PARA O 112

A3 LALSMANCERTECCIAUD LR OBLICA
ALSTAMOION
MU CONSH HODALGS

Puns O @GS

1o

SINTOMAS - ENFARTE
» Dor, peso ou sensacdo de
queimadura no peito com
ou sem irradiagdo para o
- brago, pescogo ou maxilar

» Suores Frios
» Nfuseas e vomitos

» Dificuldade respiratoria

SE RECONHECER ESTES SINTOMAS,
LIGUE IMEDIATAMENTE
PARA O 112

ALAIMAGINTIOE SALCTPUBLICA

ALETAMCHON Puss. O™ @GS

M CONSELHODADES
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14.23 Anexo W — Exemplo de uma publicacéo inserida na categoria terciaria
“Datas comemorativas”, parte da categoria secundaria “Nao doencas”

da categoria primaria “Outros”

Direcdo-Geral da Saide @
. 12 de Maio de 2020- @
Dia Internacional dos Enfermeiros - Homenagem a todos os que honram e dignificam esta
profissdo com todo o empenho e dedicagdo
#SNS #UmConselhodaDGS #Enfermagem
Fonte:SNS

1/,"/

Dia Internacional dos
Enfermeiros

12 de maio
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14.24 Anexo X — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria terciaria
“Outros”, parte da categoria secundaria “Nao doencas” da categoria

primaria “QOutros”

Direcdo-Geral da Saude @
17 de Abril de 2020 - Q

Muito Obrigada. Todos a uma s6 voz para um fim comum.
Cuide de Si, Cuide de Todos

Policia Seguranga Publica GNR - Guarda Nacional Republicana SEF Regimento de Sapadore:
Bombeiros - Lisboa Autoridade Martima Nacional Cadmara Municipal de Lisboa

JJJ Poucia h §
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14.25 Anexo Y — Exemplo de uma publicacdo inserida na categoria terciaria
“Conselhos DGS”, parte da categoria secundaria “Campanhas de

consciencializacido” da categoria primaria “QOutros”

Direcdo-Geral da Saude @
2 de Maio de 2020 Q

De acordo com o Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, prevé-se temperaturas elevadas
para os proximos dias, acima do valor médio para 0 més de maio.
Siga as nossas recomendacoes:
#*Mantenha-se hidratado e protegido do caior - Beba dgua mesmo gquandc ndo tem sede.
#*Mantenha contacto com vizinhos amigos ou familia, basta um telefonema.
*Fiqgueem casa § &
Cuide de Si, Cuide de Todos!
Mais E.ﬂfcm‘agéo em www.dgs.pt e www.ipma.pt
#UmconselhodaDGS #sejaumagentedesaudepublica #EstamosOn

4 BEoTest
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14.26 Anexo Z — Exemplo de uma publicacgdo inserida na categoria terciaria
“Satide mental e bem-estar”, parte da categoria secundaria

“Campanhas de consciencializacido” da categoria primaria “QOutros”

Direcdo-Geral da Salude @
19 de Abril de 2020- Q@

Conheca o novo portal da DGS - Programa Nacional para a Saide Mental.
https://saudemental.covid19.min-saude.pt
#SNS #UmConselhodaDGS #sejaumagentedesaldepublica #estamosOn

Passo 1 Passo 3

Passo 2
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