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REsumo

Em Portugal a Educagéo Clinica nos cursos de licenciatura em Terapia da Fala, corresponde a
aproximadamente um quarto do tempo de formagédo dos Terapeutas da Fala. Para suportar o
conhecimento e as competéncias dos orientadores nos contextos da pratica clinica, apds a
implementagdo do processo de Bolonha e perante os novos paradigmas da educagéo, é
necessario verificar as suas areas fortes e emergentes para promover programas de

desenvolvimento destas ultimas.

Desenvolveu-se um estudo observacional descritivo, transversal e quantitativo com a questéo de
partida: Qual a percepgéo dos orientadores das unidades curriculares de Educagao Clinica do 4°
ano do curso de Terapia da Fala da Escola Superior de Tecnologia da Saude do Porto, face as
suas competéncias no papel de orientadores?, subdividida em dois objectivos: 1) Determinar o
nivel de competéncias dos orientadores por dominio, numa auto perspectiva; 2) Identificar as

competéncias dos orientadores, por dominio, alvo de valores baixos numa auto perspectiva.

O questionario de autopreenchimento escolhido foi o adoptado num estudo longitudinal
actualmente em curso e € composto por dois grupos de questdes de auto preenchimento. O
primeiro permite caracterizar a amostra € 0 segundo responder aos dois objectivos acima
referidos, através da utilizagdo de uma escala de Likert com cinco valores e mais um para Nao
Aplicavel. Da populacdo de 46 Educadores Clinicos, obteve-se uma amostra de 22 que

orientaram estagios no ano lectivo 2010-2011.

Esta amostra apresenta valores médios por dominio e por competéncia (item) de quatro. Na
média individual por sujeito também obtém o mesmo valor. Isto indica que na percepgdo dos
Educadores Clinicos estes consideram-se competentes para desempenhar o papel que lhes é
atribuido na formagdo de Terapeutas da Fala em Portugal. Quatro dos dominios onde se
identificaram valores baixos correspondem, juntamente com mais um, aos que surgiram com a
reformulagdo da ASHA em 2008 das Capacidades e Competéncias dos Educadores Clinicos, de
acordo com as mudangas do sistema educativo, sendo por isso os mais indicados para o inicio

da criagdo de programas de formagdo para os mesmos em Portugal.

PALAVRAS-CHAVE: Educagéo Clinica; Competéncia do Educador Clinico; Terapia da Fala.
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INTRODUGAO

Foi ha aproximadamente meio século (ano de 1965) que os trés primeiros Terapeutas da Fala
(TpF) se formaram em Portugal (1-2), tendo o seu numero vindo a aumentar de forma
exponencial (3). No ano de 2010 eram portadores da cédula profissional 1250 TpF e em 2011 o
numero havia aumentado para 1564 (4); neste ano estavam 1600 TpF a exercer em Portugal (5).
Relativamente a representacdo profissional, a International Association of Logopedics and
Phoniatrics (IALP) é a mais antiga associagdo de TpF existente no mundo (6); a American
Speech-Language-Hearing Association (ASHA) define as fung¢des do TpF nos Estados Unidos da
América (7); e o Comité Permanent de Liaison des Orthophonistes/Logopedes de ['Union
Européenne (CPLOL) define-as para a Europa (8). A Terapia da Fala (TF) em Portugal é
regulamentada pelo Decreto-Lei 524/99 de 25 de Dezembro de 1999 (9), onde estédo definidas as
fungdes deste profissional como Técnico de Diagnéstico e Terapéutica no artigo 6°, ponto 3,
alinea c), bem como pela Associacdo Portuguesa de Terapeutas da Fala (APTF) (10) que
pertence ao CPLOL desde a sua fundagdo em 1978 (1). As associagdes citadas indicam como
sendo cinco as fungdes do TpF: a) prevengdo; b) avaliagdo; c) interven¢do; d) conduta
profissional; e e) investigagao e formagao continua (3); sendo que de entre as vérias fungdes do
TpF a formagao continua contém implicita a colaboragéo na formagéo de futuros profissionais da
sua 4rea. Esta Ulima informagdo consta explicitamente no Cddigo Etico e Deontolégico do
Terapeuta da Fala da APTF de 1999 (11), na Secgéo Il, artigo 3, ponto 7 e sendo esta a Unica
entidade de auto-regulagdo de profissdo em Portugal, esta de acordo com o estabelecido pelo
CPLOL para a Europa (12).

Na redefinicdo do perfil do TpF em 2005 (13), com base no relatério coordenado pelo Prof.
Anténio Lopes de 2004 (14), foram definidas as competéncias que o estudante devera possuir no
término do seu percurso académico (licenciatura) de forma a desempenhar adequadamente as
suas fungdes. Encontramos nos mesmos documentos os principios orientadores no ambito da
TF para: os diferentes niveis de formacg&o; o perfil profissional para o detentor da formagao inicial
de licenciatura, bem como as competéncias gerais dos profissionais deste nivel de formagao; e
ainda a estrutura da formagdo. No congresso do CPLOL, em Ljubliana em 2009, Patterson
define como competéncia para o TpF “(...) fazer a coisa certa, no momento certo, da forma
correcta, pelas razdes correctas... mais do que ser s6 capaz de fazer alguma coisa.” (15 p17).
Ainda informa que as atitudes e atributos do TpF se encontram agrupados em trés dominios:
cognitivo (competéncias intelectuais; conhecimento), psicomotor (competéncias fisicas;

pensamento critico, manutengéo e uso de tecnologia), afectivo (atitudes, sentimentos, valores,
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emocoes crediveis) (15); acrescido de literacia emocional (16). Na redefinicéo do perfil de 2005,
podemos encontrar os quatro dominios supra-referidos, como base para a aquisicdo das
competéncias organizadas em trés grandes areas: instrumental; interpessoal e sistémica; aqui
sdo de salientar a competéncia n° 6 da area de competéncias interpessoais' e a competéncia n°
5 da area de competéncias sistémicas? que estdo directamente relacionadas com a colaboragéo
na formagao de futuros profissionais de TF (13-14).

Entre 2008 e 2010, a IALP realizou uma revisdo das linhas orientadoras para a formagdo de
profissionais, que contou com o contributo de profissionais e de orientadores clinicos de varias

partes do mundo (17).

No plano de curso de TF em Portugal, sempre existiu carga lectiva dirigida para a prética clinica
ou estagios de aprendizagem, doravante designado de Educac&o Clinica (EC) (14). O tempo de
pratica clinica indicado pelo CPLOL (2009) é de um quarto da duragdo do curso. Apds a
adequacao dos dez cursos de TF em Portugal as sugestdes do ‘Grupo de Trabalho de Terapia
da Fala’ (13-14), as horas de contacto destas praticas com o Educador Clinico (EdC)
representam aproximadamente um quarto do tempo total do curso (18-27). Todos 0s cursos
devem contemplar um nimero elevado de horas para a pratica clinica, independentemente das
diferengas estruturais entres eles (28). A EC é assim considerada vital para a formagéo e o
desenvolvimento geral dos futuros profissionais em TF (29).

De acordo com o Grupo de Trabalho de Terapia da Fala (13), nove dos cursos existentes em
Portugal estéo estruturados para decorrerem ao longo de 8 semestres ou 12 trimestres com um
total de 240 European Credit Transfer? (ECTS) (18-25, 27), excepto um (26) que esta estruturado
em 7 semestres. Em média cada curso dispde de 60 ETCS para unidades de EC, com uma
variagdo entre o valor minimo de 41 ETCS e o valor maximo de 77 ETCS (18-27).

Através do curso os estudantes (também denominados de estagiarios) de TF frequentam uma
variedade de instituigdes de caracter clinico, social ou educativo onde as suas competéncias
para a pratica profissional estdo continuamente a ser avaliadas (31). A EC & assim uma
componente valiosa na educagao nas areas da saude, facultando a oportunidade dos estudantes
de aplicar a teoria a pratica (32).

O CPLOL em Turim (2009) defendeu que as aulas praticas do TpF devem incluir trabalho clinico

z

em contextos de saude e de educagéo assim como outros contextos onde o TpF exerce (33). E

1 “Demonstrar capacidades de relacionamento pessoal que facilitem a aprendizagem dos futuros terapeutas da fala.”
(14 p295).

2 “Participar no treino e supervisao ou monitorizagao de futuros terapeutas da fala.” (14 p295).

* Créditos curriculares europeus (30).
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nestes contextos que os estudantes de TF sob orientagéo profissional desenvolvem técnicas
unicas da TF integrando o conhecimento tedrico em aspectos praticos, bem como a capacidade
de reflexao sobre os seus actos (33).

A fonte de referéncia actual a nivel nacional (14), bem como o CPLOL (33) e a ASHA (31)
indicam que o TpF pode exercer a sua profissédo em diversos contextos: instituicdes publicas ou
privadas (11), jardim-de-inféncia, escolas privadas e publicas de ensino obrigatorio, centros de
dia, unidades de investigagéo, incluindo o domicilio da pessoa que esta a ser alvo da intervengéo
(14, 31, 33). Ainda encontramos referéncias a prisdes e a instituicbes de jovens delinquentes, e
os tribunais como contextos de trabalho (34). A ASHA em 2005 aprovou também a pratica clinica
por videoconferéncia e a telepratica (34). Nos documentos do curso de TF da ESTSP
verificamos que perante as diversas facetas do TpF na realidade actual, os momentos de EC
podem decorrer em unidades de saude, unidades educacionais e ainda na propria instituicao de

ensino (35).

Na Ultima década predomina a tendéncia da formagéo continua dos orientadores com um
caracter dinamico e que considera a pratica orientadora como profissédo viva e activa num
continuo progressivo; desta forma a formacdo de orientadores estd vinculada ao seu
desenvolvimento profissional, sendo interpretada como uma sintese que engloba diferentes
componentes como a sua cultura, o contexto, o conhecimento disciplinar, a competéncia
metodoldgica, os aspectos éticos, e outros, como elementos esséncias da profissionalizagdo no
ambito da orientagao (36).

As dimensdes do desenvolvimento profissional dos orientadores sdo o perfeccionismo
pedagdgico (desenvolvimento da actuagao educativa), o autoconhecimento e a compreensao de
si mesmo (imagem equilibrada), o desenvolvimento cognitivo (aquisicdo de conhecimentos e
melhoria de estratégias de processamento de informagéo), o desenvolvimento tedrico e o
desenvolvimento da carreira profissional (36).

Victor (2009) apresenta o ensino clinico efectivo como sendo um processo de desenvolvimento
de competéncias de auto-analise, auto-avaliagdo e de resolugdo de problemas que devem ser
desenvolvidos pelo EdC em si préprio e no estudante (37), expondo assim o desenvolvimento da
competéncia de reflexdo sobre si proprio e sobre o0 outro.

Macedo (2012) menciona que “(...) ha que atentar para a diversidade de significados oferecidos
pela literatura produzida em varios pontos do mundo.”, referindo-se aos conceitos de EdC e de

Supervisor Clinico (38 p17), tal como ja havido sido afirmado por Wills em 1997 (39).
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A ASHA em 1985 defendia que “O papel do educador clinico deve transcender a mera
monitorizagdo das actividades dos estudantes. Deve incluir o ensino informal dos conteudos
clinicos a demonstragé@o das técnicas clinicas, e 0 aconselhamento maduro ao estudante na
relag&o com o seu treino clinico.” (40).

O Comité de Supervisdo da ASHA emitiu em 1985 o posicionamento da associagao face aos
conceitos de EAC e de Supervisor Clinico. O primeiro inclui s6 e apenas as tarefas e
competéncias de ensino clinico relacionadas com a interacgdo entre o clinico e o cliente; o
segundo para além dos aspectos referidos inclui programas de manuseamento de tarefas
definindo o termo de supervisor como os profissionais envolvidos no ensino clinico através da
observagao, reunides, revisdo de registos e outros procedimentos, e desejam que estejam
relacionados com a interacgao entre o clinico e o cliente e a evolugdo ou manuseamento das
competéncias comunicativas (41).

No Relatorio Técnico da ASHA em 2008 encontramos que a “(...) supervisdo clinica* (...)
(também chamada ensino clinico ou educagdo clinica) € uma area distinta na pratica do
Terapeuta da Fala e (...) € uma componente essencial na educacdo dos estudantes e no
crescimento continuo do profissional da Terapia da Fala.” (42 p1).

A ASHA também refere que o papel do EAC é “O guiar e suportar, (...) sessdes que sdo
desenhadas para explorar, compreender e envolver numa experiéncia de aprendizagem
partilhada com o educador clinico. No centro esta o papel da ‘conversa reflexiva’ no processo de
exploragdo de caminhos para onde olhar e aprender com a pratica conjunta.” (42 p1). E
acrescenta que “(...) requerem uma mudanga grande em muitos aspectos organizacionais € dos
locais de trabalho na cultura das organizagdes de saude.” (42 p1).

A EC na sociedade de hoje necessita do seu alicerce no interesse dos aspectos éticos e legais
da relagéo de orientagao (16) e deve ter trés fungbes equitativamente importantes: a) formativa
(processo educativo do desenvolvimento de competéncias); b) restaurativas (uma abordagem
constantemente suportada pela equipa de trabalho com stress e sem stress); ¢) normativa (os
aspectos de organizacdo e da qualidade de controle da pratica do estudante) (43). O
planeamento de reunides; o acordo sobre os objectivos de aprendizagem; e os contractos de
aprendizagem escritos e revistos dos progressos do estudante, sdo essenciais e previnem
muitos problemas (39).

Para assegurar as competéncias clinicas e de orientagcdo o EAC deve: a) somente orientar em

casos onde tenha uma extensa experiéncia directa e conhecimento; b) tirar vantagem das

* Neste trabalho definida como Educagao Clinica (50).
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oportunidades da educagdo continua para aumentar os conhecimentos clinicos; ¢) manter o
estudo dos processos de orientacdo através da pesquisa em revistas de referéncia,
apresentacdes orais e posteres em convengdes, manuais, livros e jornais profissionais (16).
Entre os diversos estudos existentes e os documentos publicados da ASHA e do CPLOL em
relag@o ao tema, é de salientar o do CPLOL em 2009, onde se pode ler que os EdC devem: “(...)
ser indicados e aprovados pelas universidades de onde vém os estudantes; ser reconhecidos
pelo importante papel que desempenham; possuir no minimo dois anos de pratica profissional a
tempo inteiro, na area que irdo orientar o estudante antes de ser elegiveis para EdC; devem ser
providos de instrugdes metodoldgicas; e devem ser continuamente avaliados.” (33 p2).

No ponto 3 de Posicionamento da ASHA em Turim (2009), encontramos cinco aspectos a serem
considerados para uma EC com qualidade: a) ser uma parte obrigatéria da educagao base; b)
ser uma parte substancial do programa educacional; c) decorrer sobre a orientacdo de
competentes e experientes orientadores; d) ser integrada com a parte tedrica do programa
educacional; e e) ser variada o suficiente para preparar os estudantes para serem competentes
nos diversos contextos (33). A natureza da EC pode variar de instituicdo para instituicéo e de
EdC para EdC. A natureza da especialidade, o local e a estrutura da equipa clinica promovem o
servigo que deve ser primariamente determinado como requerido na EC (39).

Os estudos sobre as dificuldades e os factores de boa orientagdo em EC sugerem que devera
haver um minimo de requisitos para a redugdo dos problemas e a promogdo de uma boa
orientagdo no processo de EC (39). Desta forma os EdC devem ser profissionais capazes na
pratica clinica (conhecimentos tedricos actualizados e praticos adequados), na prestagéo de
servigos, nas competéncias interpessoais, no desenvolvimento pessoal e ainda no processo de
reflexao (39).

Os EdC desempenham um papel vital nesta transicdo porque sdo eles que facilitam o
desenvolvimento do conhecimento, das competéncias clinicas e das atitudes profissionais dos
estudantes através da orientagéo e do modelo de papéis, bem como o desenvolvimento pessoal
dos Ultimos (32).

Wills em 1997, refere a importancia do ambiente de EC afirmando que os estudantes quando
iniciam a frequéncia das unidades curriculares (UC) de EC ja tém estratégias para parecerem tdo
competentes quanto possivel, e estas podem criar situagdes de conflito de oportunidades de
aprendizagem. Desta forma o ambiente de aprendizagem clinica positivo é essencial para
permitir ao estudante uma ligagao entre a teoria e a pratica, e para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para terminar o curso (39). O EdC que participa no estudo académico

da EC é mais capaz para: a) ter um plano para orientar a sessao, b) recolher dados durante a
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observagao da sesséo, ¢) desenvolver um estilo facilitador em vez de directivo da orientagdo e d)
diminuir o tempo de conversagdo nas reuniées com o estudante. O treino do orientador resulta
no aumento da compreensao do processo da EC e na flexibilidade em trabalhar com o estudante
(16). Desta forma o EdC deve: a) estar familiarizado com os objectivos de aprendizagem dos
estudantes e com o seu curriculum incluindo o conteudo, programa filoséfico e expectativas do
curso, b) orientar o estudante para facilitar o plano e a condigéo especifica, necessidades e/ou
objectivos para o cliente, ¢) assegurar que os deveres atribuidos estdo adequados ao nivel da
educagéo, capacidades, experiéncias e nivel de conforto e tipo de estudo do estudante, assim
como o nivel de complexidade e dos contextos para a préatica; d) dar feedback continuo ao
estudante considerando a performance do mesmo ao longo do tempo, baseando-se em critérios
pré-estabelecidos pelas universidades; e) assegurar-se que o consentimento informado é obtido
do cliente ou respectivo responsavel, antes ao inicio do contacto entre o estudante e o cliente; f)
destituir o estudante de determinada fungao, sempre que tal for o0 melhor para o interesse publico
elou do cliente (44).

A cada profissional podem ser atribuidos varios estudantes, sendo que o EdC tera de despender,
com cada um deles, algum tempo individualmente (12, 31, 34). Os estudantes devem receber
orientacdo baseada no seu nivel de conhecimento, experiéncia e competéncia, e a orientagéo
deve ser sempre suficiente para assegurar o bem-estar do cliente (31). O processo de EC deve
incluir intervir com os clientes e a qualidade dos cuidados é o propdsito primario mas também
deve estar de acordo com o0s objectivos educativos. A responsabilidade do bem-estar do cliente
recai sobre 0 EAC (39).

Num estudo dos factores que contribuem para a qualidade da EC referenciado por Wills (1997),
a qualidade da comunicagao entre o EdC e o estudante e o grau de preocupagdo demostrado,
bem como a experiéncia e a eficiéncia da demonstracdo, sdo elementos chave (39). O docente
que ndo ouve compromete inevitavelmente a qualidade da formacdo (39) e o feedback é
considerado como parametro critico para o desenvolvimento de auto atencdo, e de
competéncias clinicas e profissionais do estudante (37). O feedback continuo por parte do
orientador, oral e escrito é assim recomentado (31, 42); o seu caracter construtivo € essencial e
deve ser frequente em todos 0os momentos de orientagéo (39).

As competéncias interpessoais do EdC incluem envolver os estudantes em cuidados ao cliente
quer pela negociagao de comportamentos assertivos, quer pela recomendacao da utilizagao de
determinadas competéncias por parte do segundo. A avaliagédo de competéncias do estudante
deve ser realizada em autoconsciéncia pelo EdC, com um perfil caloroso e empatico e com

respeito pelo outro. As competéncias de saber ouvir, oferecer suporte, ser positivo e entusiasta e
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até de expressar as suas proprias emogdes apropriadamente devem estar também presentes
(39). O sucesso da facilitagdo no desenvolvimento do estudante pode resultar em ultima analise
das competéncias comunicativas do orientador sobre os comportamentos de recolha e analise
de dados. Existe uma relagdo entre as competéncias interpessoais do orientador e a efectividade
clinica do estudante. A adopgdo de um estilo comunicativo adequado a cada estudante,
influencia-o, permitindo-lhe a participagdo nas reunides, na partilha de ideias e sentimentos e
promovendo mudangas de comportamento positivas (42). Enquanto especialista na comunicagao
o TpF deve ser capaz de comunicar efectivamente com o estudante usando a eficacia
comunicativa para promover a comunicagao interpessoal (37). O dominio da area interpessoal
permitira a aptiddo do orientador na interacgdo entre clinicos sendo por isso uma ferramenta
muito util (42).

A populagéo de clientes bem como o equipamento, instrumentos e técnicas usadas para 0s
servigos clinicos podem ser diferentes consoante os contextos da préatica. No entanto a dinamica
da relagdo da EC com as dos componentes do processo de orientagdo s@o similares nos varios
contextos de trabalho (42). Os métodos podem variar, de acordo com as necessidades da
populacdo em atendimento, desenvolvendo o nivel do estudante e do EdC no processo de
ensino/aprendizagem assim como das preferéncias econémicas no contexto da pratica (42).

De forma transversal, o poder na EC pode ser definido como a capacidade de uma das partes
para alterar e controlar o comportamento, as atitudes, as opinides, 0s objectivos, as
necessidades, e os valores da outra parte (42). O estudante a frequentar EC é sujeito a
avaliacdo e encontra-se numa posi¢ao de poder reduzido na relagdo com o orientador (31). Por
outro lado, a influéncia do poder de um EdC treinado pode mudar os seus comportamentos em
relacdo ao estudante. A falta de atencdo do EdC ao poder possuido, pode influenciar o
estudante, e resultar na intimidagédo e relutancia deste em participar em actividades na
experiéncia da orientagdo. Poucos profissionais podem contestar que o seu orientador foi 0
factor mais importante no sucesso ou no falhango da sua experiéncia (31).

Existem evidéncias que o EdC quando em reunides de orientagdo tende a dominar o tempo de
conversa, resolver problemas e a desenvolver estratégias, o que pode conduzir a um estudante
passivo e dependente do primeiro. Isto diminui a necessidade do estudante do uso do
pensamento critico e das competéncias de resolugéo de problemas (42).

Podemos ainda encontrar as competéncias do EdC para a implementagdo da avaliagdo do
estudante, onde deve estar contemplada em relagéo ao estudante: a) a capacidade de resolugéo

de problemas; b) o seu grau de dependéncia/independéncia como clinico € como estagiario; ¢) a
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sua capacidade em se auto observar e auto-analisar; e em relagdo ao proprio orientador a
flexibilidade em adaptar o seu estilo ao nivel do estudante (37).

Muitos valores culturais tém um impacto significativo na forma (como) e no momento (quando),
que os individuos escolhem para comunicar, no formato como se comportam em diferentes
contextos, e no modo como aprendem. Os diferentes valores culturais tém um impacto na
natureza e na efectividade, de todos os aspectos das interacgdes clinicas e culturais, baseados
em comportamentos e na aprendizagem de estilos de orientacdo, para as suas interacgdes
serem bem-sucedidas (42). As diferengas individuais resultantes de backgrounds culturais e/ou
linguisticos diversos podem despoletar diferentes formas de resposta na dinémica de poder, pelo
que nestes casos, pode ser importante o orientador consultar um mediador cultural para as
estratégias efectivas a utilizar seja com um cliente seja com um estudante (42). A falta de
compreensao e/ou apreciag¢do cultural e linguistica pode também ter um impacto significativo nas
interaccdes que esses profissionais t€m com estudantes néo tradicionais, como os mais velhos
ou 0s que retomam os estudos (42).

O orientador é totalmente responsavel pelo comportamento, servigos clinicos, e documentagéo
clinica do estudante. Para sua prépria proteccdo bem como para o crescimento do estudante e
proteccdo do bem-estar do cliente, os orientadores devem estar completamente envolvidos e
alerta para a performance do estudante e referir de imediato ao estudante qualquer
resultado/comportamento menos satisfatorio (42).

E da responsabilidade do EAC, o bem-estar do cliente bem como assegurar a confidencialidade
da informagdo do cliente, os documentos de registo e 0 seu manuseamento adequado; e
também € da sua responsabilidade assegurar a qualidade do servigo fornecido ao cliente por
parte do estudante (42). O cddigo de ética da ASHA orienta os EdC para continuamente
assegurarem o servigo 6ptimo ao cliente, num processo durante o qual o estudante recebe uma
orientagéo de qualidade e onde seja respeitado através da experiéncia (31). O Principio Etico IV
da ASHA refere a responsabilidade ética de manter a harmonia da relagéo interprofissional e
intraprofissional (42). O orientador tem assim a responsabilidade ética de se preparar para o
papel de orientador (16).

Os processos de mentor, formalmente identificados pela ASHA no seu Relatério Técnico em
2008 (42), sao tipicamente definidos como uma relagdo entre duas pessoas, na qual uma
(mentor) é dedicada ao desenvolvimento pessoal e profissional do outro (aprendiz) (42). O foco
do processo de mentor é criar formas efectivas de construir competéncias, influenciar atitudes e

cultivar aspiragoes (42).
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Ainda no trabalho conjunto, o EdC pode providenciar oportunidades para a socializagdo através
de actividades profissionais e deve-se sentir confortavel em falar com o estudante sobre a sua
performance independentemente da sua relagao fora do contexto de trabalho (42).

Em suma, o papel do EdC inclui: a) garantir a seguranca do estudante e do cliente durante a
prestagdo dos cuidados clinicos; b) dar feedback formal e informal da performance do estudante,
nomeadamente em momentos de avaliagdo; ¢) planear o treino inicial do estudante e a sua
continuidade; d) monitorizar o progresso do estudante; e) garantir os cuidados e conselhos
realizados pelo estudante; e f) garantir um nivel apropriado de responsabilidades clinicas e

profissionais por parte do estudante (39).

Apesar de ser longa e reconhecidamente importante a préatica de EC e o papel do EdC, sé
recentemente, as tarefas/fungdes, bem como as capacidades e competéncias julgadas
necessarias para a sua efectiva aplicagdo foram definidas (41). Com o avangar da profisséo, o
conhecimento da pratica baseada na evidéncia sobre a pratica nas perturbagdes clinicas tem
aumentado através da pesquisa experimental e descritiva (42).

A ASHA comegou a estudar os processos de EC em 1968 por indicacdo do seu Comité de
Educagao Clinica que indicava a existéncia de pouco conhecimento dos factores criticos na
metodologia de orientagéo (42).

Em 1985 surge o primeiro documento onde estdo definidas as fungdes do EdC. Uma dessas
fungdes, denota a importancia do estabelecimento e manutengado de uma relagao de trabalho
efectiva, entre o orientador e 0 estudante, e esta fungao é basica para o sucesso da experiéncia.
As 13 fungbes a data correspondiam a 13 grupos de competéncias perfazendo no total oitenta e
um itens (41).

Surgem entdo as fungdes: “Estabelecer e manter um relacionamento de trabalho com o
estudante; (...) Assistir o estudante no desenvolvimento dos objectivos e metas clinicos; (...)
Assistir o estudante no desenvolvimento e refinamento das competéncias de avaliagéo; (...)
Assistir o estudante no desenvolvimento e refinamento de competéncias clinicas; (...)
Demonstrar e participar com o estudante nos processos clinicos; (...) Assistir o estudante pela
observagado, na analise da avaliagdo e nas sessdes de intervengao; (...) Assistir o estudante no
desenvolvimento e manutencdo de registos clinicos e de Educagao Clinica; (...) Interagir com o
estudante no planear, executar e analisar reunides entre ambos; (...) Assistir o estudante na
avaliagdo da performance clinica; (...) Assistir o estudante no desenvolvimento de competéncias
de expressdo oral, escrita em termos de conteldo e de forma; (...) Partilhar informagdo com

respeito a: principios éticos e legais, instituicdes reguladoras e outros aspectos relacionados com
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a pratica profissional; (...) Modelar e facilitar a conduta profissional; e (...) Demonstrar
competéncias na pesquisa dos processos de educador clinico.” (41 p3). Estas fungdes
continuam a reflectir os deveres centrais do EAC na pratica (43), e demonstram claramente a
preocupagao com todos os parémetros relacionados com a pratica clinica desde que o cliente
chega até ao momento de alta, incluindo os parametros de planeamento da avaliagdo e da
intervengdo bem como da implementagédo do planeado, através da observagao ou da propria
implementagao, com realizagdo de demonstracdo se necessario. Expressam também o cuidado
dirigido para a realizacéo de registos e desenvolvimento de competéncias orais e escritas, para a
conduta profissional e ainda os principios éticos e legais. E de ressalvar a referéncia a reunides
entre 0 EdC e o estudante.

A UNESCO emitiu um relatorio em 1972, onde apresenta os quatro pilares da educagéo para o
século XXI. Este incluia quatro grandes areas: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender
a viver juntos e aprender a ser. Sendo que o0s trés primeiros sdo um continuo das orientagdes
educativas a data, o ultimo surge como o auge da juncéo dos trés anteriores e a0 mesmo tempo
explicita a importancia da educagdo no desenvolvimento total da pessoa, mencionando que
através da educagéo a juventude deveréa estar/ficar preparada para ter pensamentos auténomos
e criticos de forma a poder decidir por si mesmo (47).

Com o avangar dos tempos a pesquisa na area aumentou, e em 2008 a ASHA publicou no seu
site 0 documento Knowledge and Skills Needed by Speech-Language Pathologists Providing
Clinical Supervision onde define os conhecimentos e as competéncias de um TpF para
desempenhar o papel de EdC para estudantes de TF em 11 dominios (46). Encontramos assim
0s seguintes dominios que sdo os adotados no instrumento de recolha de dados utilizado no
presente estudo: Dominio (D) | — Preparagdo para a Experiéncia de Orientagdo; D Il -
Comunicagado Interpessoal e Relacionamento entre Orientador e Estudante; D Il -
Desenvolvimento de Competéncias de Pensamento Critico e de Resolugéo de Problemas; D IV -
Desenvolvimento das Competéncias Clinicas/Terapéuticas do Estudante em Avaliagdo; D V -
Desenvolvimento das competéncias Clinicas/Terapéuticas do Estudante em Intervengédo; D VI -
Reunides de Orientagdo e/ou Reunides de Equipa; D VII — Avaliagdo do Desenvolvimento do
Estudante como Profissional; D VIII - Diversidade (Grau Académico, Raga, Etnia, Idade, Cultura,
Linguagem, Experiéncia e Educagéo); D IX — Desenvolvimento e Manutengdo de Documentos
Clinicos/Terapéuticos e de Orientagdo; D X — Etica, Regulamentacdo e Requerimentos Legais; D
Xl — Principios de Mentor (46). Estes dominios abarcam as fung¢des de 1985, e incluem também

a necessidade de preparagéo para desempenhar o papel de EAC, a importancia da comunicagéo
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e das relagdes interpessoais, a relevancia do pensamento critico e de resolugédo de problemas, o
respeito pela diversidade existente, os principios de mentor (46).

Fitzgerald (2010) conduziu um estudo sobre a ‘Reflexdo sobre a Percepgéo dos Estudantes
acerca das Necessidades dos Educadores Clinicos na Educacao Clinica’, tendo por base o
documento da ASHA sobre os conhecimentos e competéncias dos EdC de 2008 (48).

Em 2010 foi apresentado um estudo subordinado ao tema ‘Percepgdo dos Estudantes de
Terapia da Fala sobre as Competéncias dos Supervisores Clinicos do 4° Ano’, onde as
competéncias dos orientadores na perspectiva dos estudantes sao classificadas em média como
boas (49). As competéncias IV.7., V.7., VIIl.4. e VIIL.5. (apéndice I) apresentaram uma alta
frequéncia de respostas cotadas como 0 — Ndo Aplicavel, onde se inferiu que na opinido dos
estudantes a populagao alvo de atendimento néo incluia pessoas com origens culturais diversas,
ou ndo se verifica necessidade de recorrer a mediadores e/ou outros recursos (49). Surgiram
ainda como possiveis areas de formagéo para os orientadores os dominios: | — ‘Preparagéo para
a Experiéncia de Orientagéo’; Il — ‘Comunicagéo Interpessoal e Relacionamento entre Educador
Clinico e Estudante’; Ill - Desenvolvimento de Competéncias de Pensamento Critico e de
Resolucao de Problemas’; e IV — ‘Desenvolvimento de Competéncias de Pensamento Critico e
de Resolugéo de Problemas’, € a necessidade de as confirmar ou complementar através de
outros estudos (49).

No Despacho da ESTSP/P-10/2012, apds proposta de regulamento disponibilizada e submetida
a discussao publica em 10 de Setembro, definem-se as disposi¢des gerais das UC de EC da
ESTSP. Neste aplica-se a: a) presidéncia da ESTSP; b) instituicio de acolhimento; c)
responsavel pela UC; d) docente/supervisor; e) monitor/EAC; e f) estudante, aparecendo pela
primeira vez a figura de supervisor clinico e respectivos deveres definidos (50). Ainda
encontramos neste documento que “(...) a aprendizagem devera incidir sobre o perfil
[profissional e pessoal], competéncias técnicas e qualificagdes profissionais (...)" (50 p3).

As fichas das UC de EC do 4° ano de TF da ESTSP incluem nos seus objectivos de
aprendizagem a reflexdo sobre as praticas observadas e ou estudadas e a sua aplicagédo em

diferentes cenarios (35).
METODOLOGIA
O presente estudo pretende determinar a auto percepcdo dos TpF acerca das suas

competéncias de EdC, enquanto orientadores das UC de EC IV, V e VI, do 4° ano do curso de
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TF da Escola Superior de Tecnologia da Saude do Porto (ESTSP), no ano lectivo de 2010-2011,
numa tentativa de contribuir para o avango da formagéao de TpF e da profissdo em Portugal.
Com o intuito de se realizar a investigagéo, definiu-se uma questéo de partida, que se encontrara
posteriormente subdivididas em dois objectivos:

Questéo: «Qual a auto percepgao dos orientadores das UC de EC IV, V e VI, do 4° ano do
curso de TF da ESTSP, face as suas competéncias no papel de orientadores?»

Objectivo 1. Determinar o nivel de competéncias dos orientadores por dominio, numa auto
perspectiva;

Objectivo 2. Identificar as competéncias dos orientadores, por dominio, alvo de valores baixos
numa auto perspectiva.
O desenho do estudo € de caracter observacional descritivo, pois interessa a medicdo das
caracteristicas dos elementos de toda a populagéo (51) e onde esta englobado o conceito de
quantitativo (52). O estudo é ainda considerado transversal, pois todos os dados respeitam a um
unico momento, representando neste caso a realidade dos orientadores de EC no final do ano
lectivo 2010-2011 (51, 53).
A populagédo que o estudo pretende investigar é constituida pelos orientadores de EC do curso
de TF da ESTSP, das UC de EC.
Como critérios para a amostra definiram-se: 1) ser EdC do 4° ano do curso de TF e 2) ser EAC
no ano lectivo 2010-2011, para inclusdo; e 1) ser autora do estudo como critério de exclus&o.
Todos os elementos da populagdo em causa, totalizando 46, foram convidados a participar no
estudo, tendo por isso iguais probabilidades de fazer parte da amostra.
Para dar resposta aos objectivos delineados, foi utilizado o questionario® ja elaborado e aplicado
num estudo realizado no ano anterior (49) que consistiu na tradugdo e adaptacdo das
competéncias definidas pela ASHA em 2008 (46). Sendo este o instrumento de base para um
estudo longitudinal a terminar em 2013, manteve-se a sua estrutura para permitir a longo prazo o
cruzamento dos dados obtidos em anos lectivos consecutivos (entre 2009-2010 e 2012-2013).
O questionario é composto por dois grandes grupos: um referente a dados que permitam
caracterizar a amostra quanto a anos de servico e anos de experiéncia como orientadores
clinicos bem como quanto a instituicdo de acolhimento do estudante; e outro composto por 67
questdes, com utilizacdo da escala de Likert de seis itens: 0- N&o Aplicavel; 1- Discordo
Totalmente; 2- Discordo; 3- Ndo Concordo nem Discordo; 4- Concordo; 5- Concordo Totalmente,

agrupadas em onze dominios (apéndice I). Todos os itens sdo de resposta obrigatoria.

5 No apéndice | encontram-se os itens/competéncias do questionario de investigagéo referentes aos dominios em
estudo.
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Para realizar a recolha de dados apds a definigdo da amostra, numa fase inicial foi organizada
uma lista com os enderecos electronicos dos EC por cada trimestre do ano lectivo.
Posteriormente foram contactados telefonicamente, para realizagéo do convite de participacao
no estudo bem, como para confirmar cada um dos emails pessoais. Todos os TpF contactados
concordaram em participar, sendo que nesta fase a resposta de participagéo foi 100% positiva.
Ainda nesta fase dois TpF informaram que preferiam responder ao questionario em formato de
papel, pelo que para este dois elementos da amostra, 0 mesmo foi enviado em envelope fechado
para a sua residéncia e posteriormente devolvido pelos mesmos para o investigador.

De forma a agilizar o processo optou-se pela realizagdo dos questionarios via electronica,
adoptando-se 0 Google docs para o respectivo efeito. O envio dos questionarios foi sempre
realizado (por email), quinze dias ap6s o término do trimestre escolar correspondente, excepto
para os dois TpF que pediram em formato de papel; para estes foi enviado quinze dias apds o
término do primeiro trimestre.

Apbs o encerramento da base de recolha de questionarios do Google docs, os ficheiros foram
exportados para o programa Microsoft Excel 2000. Os dados quantitativos foram inseridos numa
base de dados especifica para este estudo, e a analise dos resultados foi realizada com o auxilio
do programa de informética de estatistica Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
versao 19.0, tendo em conta o desenho previamente apresentado.

Utilizou-se a estatistica descritiva para caracterizagdo da amostra e analise exploratéria dos
dados através de média, mediana, e amplitudes. Analisou-se também a fiabilidade da escala

utilizando o alfa de Cronbach.

APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

No total foram contactados 46 EdC por telefone, e enviou-se o questionario trimestralmente
conforme definido, para os emails dos EdC relativos a cada UC.

No ano lectivo 2010-2011, (tabela 1) existiram 87 estudantes a realizar estagio do 4° ano. No
primeiro trimestre surgem 29 EdC para 28 estudantes; no segundo trimestre s6 encontramos 12
EdC novos, o que significa que para as necessidades apresentadas pelo nimero de estudantes
aproximadamente dois tercos dos EdC voltaram a orientar neste trimestre. Esta continuidade de
orientagdo do primeiro para o terceiro, do segundo para o terceiro, ou ao longo dos trés
trimestres, ainda se torna mais evidente na existéncia de somente sete EAC novos no terceiro

trimestre para um total de 30 estudantes.
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TABELA | - NUMERO DE ESTUDANTES, DE EDC CONTACTADOS E DE

RESPOSTAS OBTIDAS POR TRIMESTRE

1° trimestre 2° trimestre 3° trimestre
Estudantes 28 29 30
EdC Novos 29 12 7
EdC Mantidos - 10 13
Respostas Obtidas 17 2 3

Os 22 inquiridos ao longo do ano apresentam como tempo de exercicio clinico uma média de
14,05 anos e mediana de dez anos, com o valor minimo de trés anos e o valor méaximo de 26
anos.

Em relac&o aos anos de exercicio como EdC obtivemos 7,68 anos de média com seis anos de

mediana, e variagdo entre 0 minimo de 1,5 anos e 0 maximo de 17 anos.

Observando os valores obtidos por inquirido, podemos ler na tabela Il a sua origem, os anos de
exercicio profissional e como EdC e a valor médio global de auto classificagéo do questionario. O
EdC com menos anos de exercicio profissional, iniciou o processo de orientagdo de EC com 1,5

anos de exercicio profissional e é o que se classifica com a média global mais baixa de 3,5.

TABELA Il - INSTITUIGAO DE ACOLHIMENTO, ANOS DE EXERCICIO PROFISSIONAL
E com0 EDC, E MEDIA GLOBAL DE AUTO CLASSIFICAGAO POR EDC

|NSTITUI(}AO DE ACOLHIMENTOS ANS:(?:SES)I(SS;:II_CIO ANOS como EpC MEDIA GLOBAL POR EDC
) ) ~ 55 3 4.4
CLINICA DE MEDICINA FiSICA E REABILITAGAO (MFR) -N=2 3 15 3,5
8 6 4,0
2% 2 4,3
9 10 43
ESTSP-N=7 8 5 40
8 6 4,3
20 9 4,3
9 2 4,0
GABINETE/CENTRO PEDAGOGICO - N=1 7 2 38
25 17 43
11 8 4.4
23 13 4,0
HOSPITAL (MFR) - N=8 ?2 163 ig
23 15 42
24 15 3,7
9 6 3,7
HosPITAL UNIDADE DE CUI,I;):A;JOS CONTINUADOS (UCC) - 13 10 44
- 8 4 4,3
|NSTITUI(}A0 PARTICULAR DE SEGURANCA SOCIAL (|PSS) - 29 10 39
N=3 )
9 5 4,2
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Encontramos mais trés EdC com 26, nove e sete anos de exercicio profissional, com dois anos
de orientagdo, com valores de 4,3, quatro e 3,8 na média global de auto classificagdo. Em
relacdo as restantes auto classificagdes inferiores a quatro, surgem com os valores de: 3,6 para
um TpF com 23 anos de exercicio profissional e 13 de participagéo nos processos de orientagéo;
3,7 para dois sujeitos com 6 e 15 anos de orientagdo em EC e 9 e 24 de exercicio profissional e
por ultimo surge o valor global médio de 3,9 para um inquirido com dez anos de orientagéo e 22
de exercicio profissional.

Em relacéo as instituigdes acolhedoras, verificamos ainda na tabela | que os EdC exercem a sua
pratica profissional maioritariamente em contextos de saude: oito em contexto de Medicina Fisica
e Reabilitagdo (MFR); um numa Unidade de Cuidados Continuados; e dois em Clinicas de MFR,
trés em Institui¢des de Particular de Solidariedade Social, um em Gabinete/Centro Pedagdgico e

sete em contextos de Educacéo de TpF (ESTSP).

Em relagao a fiabilidade dos itens que compdem o questionario, obteve-se o coeficiente de alfa
de Cronbach com um valor de 0,947 para os 67 itens que compde o questionario. Este valor é
considerado muito bom o que significa que o questionario tem uma boa fiabilidade e que as
questdes do mesmo contribuem para a variavel latente implicita (54), a competéncia de

orientagdo dos EdC.

GRAFICO | - APRESENTAGAO DAS MEDIAS DOS DOMINIOS E DOS ITENS,
E DOS VALORES MiNIMO E MAXIMO POR ITEM
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Conforme se pode observar no grafico |, a média das médias por dominio apresenta um valor
igual ou superior a quatro, excepto nos D VI, VIl e IX, onde encontramos valores muito préximos
de quatro: 3,905, 3,906 e 3,997 respectivamente (apéndice II).

Quando verificamos as médias das competéncias (grafico I) encontramos entdo valores menores
que 3,5-3,41 (D 11.8 e D Il.7), 3,47 (D VIIL5), 3,48 (D VI.7); entre 3,5 e 3,9 — 3,85 (D 1.6), 3,82,
3,55 (D VI itens1 e 4 respectivamente), 3,81, 3,86 e 3,73 (D VIl item 1, 2 e 3 respectivamente),
3,72 (D VIIL.4), 3,8 (D 1X.2) e 3,86 (D X.1). Todos os outros itens apresentam valores de média,
iguais ou superiores a 4 (apéndice l).

O valor méximo de 5 surge em todos os itens (grafico 1), excepto no D V1.7 e no D VIIL.5. O valor
minimo de um surge no D 1.5, D IV.1, D Vlitens 1,4 e 7 e no D X.1. J& o valor dois, também
considerado negativo, aparece no D litens 1,2e 6,D Ilitens 2,3,8¢e 9, D lllitens 1,2 e 4, D VI
itens 2,3 e 8, D VIII.5, e D IX.3 (apéndice II).

Em relagédo ao valor zero que tem como descritivo ‘Nao Aplicavel’, sé o D IX ndo o apresenta
(grafico 1). Os restantes dominios mostram o valor um ou dois em algumas competéncias;
salvaguardam-se os D IV e V, onde os encontramos cinco e quatro vezes nos itens 7 dos dois

dominios. Ainda no D VIl itens 4 e 5 surgem quatro e sete vezes o valor zero (apéndice II).

DiscussAo

O facto de num primeiro contacto 46 EdC se terem disponibilizado para participar no estudo, e s
22 o terem realmente feito, pode ser indicativo do factor de avaliagédo do seu préprio papel do
processo de EC. As competéncias de orientacdo, e por esta via o préprio EdC, devem ser
continuamente avaliadas (31), e este pode ter sido o factor de tdo baixa adesdo ao
preenchimento do questionario. O tempo previsto para o seu preenchimento podera ter sido
outro factor (aproximadamente 45 minutos).

Os 22 EdC referenciam no minimo trés anos de pratica clinica, com uma amplitude alargada
sendo que o maior tempo é de 26 anos. Os proprios valores de média e mediana séo indicativos
de largos anos de experiéncia na amostra em questao.

Na continuidade, a experiéncia em EC da amostra, os valores de média e mediana sugerem
experiéncia no processo de EC, sendo que esta é ampla para alguns dos EdC. Somente trés dos
inquiridos apresentam como valor minimo dois anos, sendo que este € considerado o tempo
minimo de pratica clinica pelo CPLOL (33). Encontramos ainda um sujeito com 1,5 anos de
orientacdo e trés anos de experiéncia profissional, 0 que apesar de contradizer o tempo minimo

de pratica definido pelo CPLOL (33), sugere confianca dos responsaveis que o escolheram para
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ser EAC, o que se pode comprovar pela média global de auto classificagéo, onde encontramos o
valor mais baixo de 3,5, revelando a sua capacidade auto conhecimento (16, 39) perante as
dificuldades encontradas. A analise da média global das auto classificagdes individuais dos EAC
indica valores abaixo de quatro para muitos anos de pratica clinica e de orientagéo e valores
acima de quatro para sujeitos com menos anos de pratica clinica e consequentemente menos
anos de orientag&o. Tal pode ter ocorrido por diferengas individuais de auto classifica¢do dos
sujeitos no proprio questionario ou por possuirem informagéo/formagao sobre os processos de
orientacdo mais ou menos completos, o que pode explicar diferentes percepcbes de
conhecimento perante 0 mesmo item.

Lendo os resultados por institui¢do verificamos que s6 na ESTSP (n=7) encontramos variagao da
média de classificagdo individual entre quatro e 4,3, 0 que sugere que os proprios EAC da
instituicdo de ensino apresentam algumas &reas onde ainda ndo se sentem no nivel de
exceléncia indicado para os mesmos. Por outro lado, por maior conhecimento das linhas
orientadoras para os processos de EdC, obrigatorio para quem participa nas UC em questéo,
durante o momento de autopreenchimento dos itens do questionario, provavelmente
identificaram de forma mais explicita as suas lacunas e por isso se atribuiram valores mais reais

e como tal em torno do nivel quatro.

A variedade de instituigdes acolhedoras onde os EdC exercem reporta para a variabilidade de
contextos, e para as diferentes naturezas de especialidade, local e estrutura da equipa (29, 31,
39). Apesar da dindmica da EC e dos componentes do processo de orientagdo serem similares,
a frequéncia de variabilidade de contextos de trabalho dos EdC podem sugerir diferentes
metodologias ou clientes, o que promove o desenvolvimento do estudante (42). De igual modo o
facto de onze dos 22 sujeitos exercerem em contexto hospitalar, e outros dois em contexto de
MFR, é um sinal de que o exercicio profissional do TpF em Portugal ainda se encontra muito
ligado a area da saude (9), sendo esta que assegura a carreira profissional do TpF como
Técnico de Diagndstico e Terapéutica (9). No entanto encontramos ja um TpF em contexto
educativo conforme defende o CPLOL em 2009 (15), trés em instituicdes particulares referidos
pela ASHA (31) e pelo CPLOL (15) bem como referido por Lopes em 2004 (14), e sete EdC

encontram-se dentro da prépria instituicao de ensino do curso de TF (14, 35).
Em relagdo as médias por dominio, verificamos que oito deles apresentam o valor igual ou
superior a quatro (numa escala de um a cinco), pelo que os TpF se percepcionam como bons no

desempenho do seu papel de EJC. Demonstram assim que se mantém informados sobre os
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processos de orientacdo, possivelmente através do estudo auténomo de jornais de pares,
apresentacdes orais e outras formas de aquisicdo de conhecimento sobre a profisséo (16), bem
como por se percepcionarem como profissionais capazes na pratica clinica, na prestacdo de
servicos, nas competéncias interpessoais e no desenvolvimento pessoal (39).

Mesmo nas médias por competéncias, do total de 67 itens encontramos 46 com valores de
média igual ou superior a quatro, e nos restantes itens o valor médio mais baixo obtido foi de 3,4,
ou seja, na percepgdo das suas competéncias como EdC em média o valor obtido é sempre
positivo. Desta forma, numa apreciagdo global os EdC consideram-se capazes de guiar o
estudante na sua aprendizagem pratica, através de conversa reflexiva durante o processo de EC
(35, 42).

Nos itens D V1.7, recolha e analise dos contetdos e dinamicas das reunides de orientagdo como
facilitadores das aprendizagens e das mudangas desejadas, e D VIII.5, uso efectivo de
intérpretes e/ou tradutores culturais, nenhum dos EdC se classificou com o valor cinco
verificando-se um decréscimo da média das competéncias D VI.7 para 3,48 e D VIII.5 com o
valor de 3,47; estes valores sugerem que nestas competéncias € mais dificil alcangar o grau de
exceléncia de dominio das mesmas. O item D VI.7 reporta para recolha de dados realizada pelo
EdC para analisar os conteudos e dindmicas das reunides de orientagdo. Neste sentido, Wren
em 2001 afirma que o EdC que participa no estudo académico da EC é mais capaz de recolher
dados e de diminuir o tempo de conversagdo nas reunides com o estudante (16). O item D VIIL.5
referente ao uso de intérpretes e/ou tradutores culturais, é também um dos itens do questionario
onde pelo menos um EdC se classificou com o valor de dois. Neste aspecto a literatura
consultada refere o impacto significativo nas diferengas individuais resultantes de experiéncias
pessoas diversas (42), na dindmica de poder entre EAC e estudantes (34, 42), e na posi¢ao
subjacente da forma como estes factores podem influenciar a interacgdo entre o EdC e o
estudante (31, 42). No entanto, no item D VIIl.4, surge um valor cinco para a identificacéo da
necessidade de consultar um mediador/consultor cultural, o que mostra que pelo menos um dos
EdC tem esse pardmetro nas suas preocupagdes durante o processo de EC (42). Reportando
para a realidade portuguesa, ja no estudo de Faria, Magina, Nunes, (2010) os itens D VIIl.4 e D
VIII.5 apresentavam uma alta frequéncia de respostas cotadas como 0 — N&o Aplicavel na
percepcao dos estudantes; o mesmo se repete na percep¢do dos EdC o que aparentemente
reforca a inferéncia realizada sobre a néo incluséo de pessoas de origens culturais diversas na
populagao alvo de atendimento e por consequéncia a auséncia de necessidade de recorrer a

mediadores e/ou outros recursos (49); como surgem alguns EdC que se auto classificam neste
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parametro com valores positivos, estes podem ser lidos como uma realidade emergente no

NOSSO pais.

Analisando agora os valores negativos (um e dois) obtidos como valor minimo em alguns itens,
verificamos que estes surgem em maior numero nos D I, II, [l e VI. Nos D IV, VIl e IX surgem
apenas num item e nos outros dominios estdo ausentes. Estes quatro ultimos sdo os dominios
que surgem no Relatério Técnico da ASHA em 2008 (42), para as reformulagdo das
competéncias do EdC elaborados pela ASHA (46), juntamente com o dominio ‘Principios de

Mentor’ representando desta forma a actualizagao perante a reforma do sistema educativo (47).

Verificamos que no dominio |, referente a ‘Preparagéo para a Experiéncia de Orientacdo’ apenas
as competéncias 3, 4, 7 e 8 ndo apresentam valores negativos. Na outra metade dos itens
encontramos pelo menos um EdC com a auto classificagdo negativa, 0 que sugere que nem
todos os EdC se preparam convenientemente para o processo de EC (43). Analisados
individualmente, D 1.1, facilitagdo da compreens&o do processo de orientagao’, apresenta como
média o valor de 4,09, e surge o valor dois. O D 1.2, também com um valor dois, refere a ‘ajuda
ao estudante na definicdo de metas para os processos clinicos e de orientagdo’, tem como
média o valor quatro. Ja no item D |5 aparece o valor minimo de um e a média de 4,14,
referindo-se a ‘adopgdo de um processo de orientagdo baseado nas necessidades do cliente e
nos conhecimentos e competéncias dos estudantes’. Por fim o D 1.6, na ‘modelagem de
competéncias de colaboragdo e comunica¢do em equipas pluridisciplinares’, surge o valor dois e
a média de 3,85. Se acrescentarmos a informagao que a média de cada um dos itens é superior
a 3,85, tendo como valor maximo 4,24, entdo podemos considerar que ha EdC que, ou por
experiéncia prévia ou por preparac¢ao prévia atingem patamares bons na auto classificagéo neste
dominio, sendo que o valor cinco aparece pelo menos uma vez em todos os itens. Os valores
obtidos sugerem a necessidade de formacao dirigida para os EdC para colmatar os aspectos
relevantes da preparagao para a experiéncia de orientagdo. Os docentes das UC em questdo da
ESTST promovem todos os anos logo no inicio de cada ano lectivo, uma reunido com os EdC
(50) para partilharem experiéncias e os Ultimos exporem as suas necessidades e dificuldades. E
reconhecido que nem todos os EdC podem participar na mesma, por dificuldades temporais ou
geogréficas, tentando-se colmatar esta auséncia com a elaboragao de uma acta enviada para os
mesmos; a ndo participacdo pode, no entanto, ser identificada como um entrave ao

amadurecimento das competéncias dos EAC (16, 39).
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No dominio Il, ‘Comunicagéo Interpessoal e Relacionamento entre Educador Clinico e Estudante’
encontramos quatro itens onde pelo menos um EdC se posicionou no valor dois. Em D 11.2,
referente a ‘facilitacdo da utilizagdo das competéncias de comunicagéo interpessoal para
maximizar a efectividade comunicativa’, apesar de surgir o valor dois, a média é de 4,14, e 0
valor maximo € de cinco, o que demonstra que ha pelo menos um EdC que reconhece a sua
dificuldade na comunicag&o interpessoal, 0 que pode tornar o ambiente de aprendizagem menos
positivo para a interligagdo entre a teoria e a pratica (39). Em relagao ao D I1.3, observa-se tal
como no anterior uma média de 4,14 e a existéncia do valor dois e do valor cinco. Este item
refere-se ao ‘reconhecimento dos diferentes estilos de aprendizagem’, e também esté implicito
na criagdo de um bom ambiente de aprendizagem (39). No item D 11.8, directamente relacionado
com a ‘pesquisa sobre a orientacdo em EC e a sua aplicagdo ao processo’, verificamos que
apesar de o valor maximo cinco existir, o valor da média de 3,14 é o mais baixo obtido por item,
significativamente menor que nos itens anteriores. Como se pode compreender pela anélise da
tabela II, o facto de quatro EAC sé terem dois anos de experiéncia nos processos de orientagao,
nao tem relagdo directa com a média global obtida individualmente por cada sujeito, 0 que se
reflecte também nos itens do dominio Il. Essa relagao também néo foi encontrada entre anos de
exercicio profissional e instituigédo acolhedora. Encontramos EdC com 26 anos de prética e dois
de orientagéo que se classificaram com média global 4,3, e outros com 24 e 22 anos de pratica
que se classificaram com médias globais de 3,7 e 3,9 apesar de terem mais anos de experiéncia
como EdC (15 e dez respectivamente). Torna-se assim pertinente verificar que Victor (2009)
refere que o EdC que participa no estudo académico da EC torna-se mais capaz de a
implementar (37). No item 9 no dominio I, referente a ‘orientagao do estudante no processo de
auto-avaliagao e identificacdo de areas fortes e a melhorar’, o valor da média é de 3,9, o que
sugere que alguns EdC ainda deverdo melhorar a sua competéncia, nesta area reflexiva do
processo, para auxiliar o estudante na auto observagéo e na auto-analise (37). Os outros seis
itens do D I, mostram valores positivos, o que conduz para o conhecimento dos EJC sobre a
importancia da comunicagéo efectiva; afinal sdo TpF e por definicdo o TpF é considerado um
especialista na comunicagdo (37, 42); da escuta activa (39); e da adopgdo de um perfil
comunicativo que permita a participacao e partilha de ideias dos estudantes (37); assim como de
apresentarem competéncias interpessoais adequadas ao estudante em questdo (39). Esta

parece ser também uma area a incluir em futuras formagao para os EdC.

Analisando agora o dominio I, ‘Desenvolvimento de Competéncias de Pensamento Critico e de

Resolugéo de Problemas’ encontramos trés dos cinco itens que o compde onde pelo menos um
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EdC se atribuiu o valor dois. Em D lIl.1, ‘ajudar o estudante na utilizagao de procedimentos de
recolha de dados diversos’, a média é de 4,18 no entanto pelo menos um dos EdC colocou-se no
valor dois onde podemos perceber a sua dificuldade em se preparar previamente para o
processo de EC, podendo assim surgir como barreira ao desenvolvimento do estudante (16). Ja
em D 1112, ‘ajudar o estudante na analise objectiva e na interpretacdo dos dados obtidos’, o valor
médio é de 4,48, o que sugere que apesar de um EdC considerar uma competéncia fraca, os
restantes consideram como uma competéncia forte. Neste item ha um orientador que optou por
considerar a competéncia como ‘N&o Aplicavel’, o que aparentemente é contraditorio pois este
tipo de estagio contém implicito este tipo de aprendizagem (37, 39, 42). Em relagdo ao item 4 do
mesmo dominio, ‘utilizagdo de linguagem promotora do pensamento independente, definicao de
problemas e desenvolvimento de solugdes’, pelo menos um dos EAC atribui-se o valor dois, e a
média é de quatro. Desta forma, em média, a percepgao dos EAC sugerem boas competéncias
no referido item de acordo com Victor (2009), que defende a promogao do estudante em resolver

problemas, ser independente do orientador e ser capaz de se auto observar e auto-analisar (37).

Passando agora para o dominio VI, ‘Reunides de Orientacdo e/ou Reunibes de Equipa’
verificamos que em seis dos oito itens surge pelo menos um valor negativo. D VI.1 refere-se ao
‘agendamento regular de reunides’ e um dos sujeitos colocou-se em um, de onde se pode inferir
a dificuldade em realizar esta tarefa. A média deste item € inferior a quatro, 3,83, o que se pode
considerar como um sinal de alerta para esta competéncia, sendo este um aspecto referido
como necessario para o desenvolvimento das diversas vertentes do estudante (42). Nos dois
itens seguintes DVI.2, ‘facilitacdo do planeamento de reunides’, e D V1.3, ‘selecgédo dos itens
relevantes para as reunides’, as médias variam entre quatro para o primeiro e 3,55 para o
segundo e pelo menos um sujeito classificou-se como dois. Em D VI.2, os sujeitos preocupam-se
em facilitar o planeamento das reunibes, demonstrando assim a preocupagdo com a sua
existéncia (42). Ja em D VI.3, aparentemente os topicos para as reuniées surgem durante o
desenrolar das mesmas por ndo serem previamente definidos ou para responderem a outros
topicos mais urgentes no momento, ndo significando no entanto que ndo sejam abordados. Isto
pode sugerir a existéncia de pouco tempo para preparar a reunido e a opgao de usar esse
mesmo tempo para a sua realizacdo. A necessidade do EdC despender tempo com o estudante
é referida no Relatério Técnico da ASHA (42), mas ha varios factores que podem dificultar esta
escolha, nomeadamente a necessidade de cumprir um horario de atendimento continuo de
clientes. Outro risco, € a existéncia de indicadores de utilizagdo do tempo desigual durante os

momentos de reunides, com maior tendéncia para o EdC resolver os problemas e desenvolver
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as estratégias, o que pode ser prejudicial para o estudante, tornando-o num ser receptor de
informag&o — passivo e dependente do orientador (42). Continuando no mesmo dominio, no item
4, referente a ‘escuta activa e comportamentos que facilitem a participacdo activa do estudante
nas reunides’, o valor médio do item volta a subir para quatro, e ha pelo menos um EdC com o
valor um. Este EdC quer por disponibilidade temporal, por falta de habito, ou por falta de
informag&o/formagao, aparentemente ndo escuta o estudante ou sequer faz reunides de
orientacdo; este € um parédmetro em que os restantes EAC se consideram competentes.
Supostamente a escuta activa € um parametro dominado pelos TpF orientadores (39), o que
mais uma vez remete para o TpF como especialista na comunicagéo (37, 42). No item D VI.7,
‘recolha e analise dos contetdos e dinamicas das reuniées de orientagdo como facilitadores das
aprendizagens e das mudangas desejadas’, novamente surge o valor um e a média € de 3,48,
abaixo de quatro. Parece que alguns EdC analisam a mudanga que promovem no estudante, no
entanto ha outros que ndo a realizam ou s6 a realizam parcialmente (42). Terminando com o
item D VI8, facilitagdo da efectiva colaboragdo do estudante como membro da equipa’, em
média encontramos o valor de 4,05, o que demonstra que esta € uma competéncia com que 0s
EdC se preocupam, no entanto voltamos a encontrar o valor negativo de dois. A promogéo de
oportunidades para a socializagdo através de actividades realizadas em equipa com outros
profissionais é também uma componente a considerar no processo de EC (42). Neste dominio
encontramos seis vezes um valor negativo, 0 que sugere a necessidade de maior andlise e
formacao para os EdC em questdo. No entanto ha dois itens onde os valores sdo positivos 0 que
sugere a tentativa de atingir as competéncias regulamentadas pela ASHA (46). Neste ambito e
cumprindo o previsto no regulamento de EdC da ESTSP (50), os docentes/supervisores de EC
do 4° ano do curso de TF, marcam uma reunido de superviséo onde se encontram presentes o
mesmo, 0 EdC e o estudante. Esta marcagao obriga o EAC e o estudante a preparagéo prévia
para a mesma, e verifica-se pelo menos a existéncia de uma reunido formal entre os trés
elementos. Estas reunifes sdo também consideradas uma forma de entreajuda e partilha de
conhecimentos sobre o proprio processo de EC com os orientadores menos informados

promovendo a sua actualizagdo e 0 amadurecimento das suas competéncias neste papel.

Em relacdo ao dominio Xl de ‘Principios de Mentor' ndo aparecem valores negativos, sejam
zero, um ou dois, € as médias por item sao superiores a 4,32 o que significa que este é um
dominio onde os EdC se sentem confortaveis e realmente competentes. Desta forma podemos
encontrar valores relativamente bons em todos os EAC no processo de criar formas efectivas de

construir competéncias, de influenciar o aprendiz e de cultivar aspiragbes (42). Podemos aqui
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incluir o cuidado do EdC com a influéncia do seu poder sobre o estudante assumindo uma

posicao de respeito o que facilitara a mudanca que pretende para o estudante (42).

Sendo estes cinco dominios relativamente recentes na sua defini¢do a data do levantamento de
dados (46), podemos inferir que apesar das mudangas no sistema educativo (47) e nas
competéncias exigidas aos EdC, estes estdo a par das mesmas e tem vindo a acompanhar o

desenvolvimento e crescimento do seu papel no processo.

Em relag@o aos restantes dominios, a inexisténcia ou baixissima existéncia de valores negativos,

sugere que os EdC se sentem mais competentes e seguros das suas capacidades.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo enquadra-se numa investigacdo longitudinal em curso da mesma autora, e
revela-se pertinente perante a evolugdo da arte de EC de TF em Portugal, encontra-se esta na
mesma fase na ASHA (48); no entanto apresenta limitagbes de raiz: auséncia de dados
qualitativos e o tamanho da amostra (n=22).

Em relagdo ao primeiro parametro, as razdes que justificam a auto classificagéo de alguns EdC,
nomeadamente em relagdo aos valores negativos e ‘Nao Aplicavel, poderiam ter sido
exploradas e teriam constituido uma mais-valia para a investigagdo em causa, bem como para a
identificacdo das areas onde ha maior necessidade de informagao/formacdo por parte dos
mesmos, ou de envolvimento de outras entidades nos processos de EC neste questionario
desconsideradas (50).

Em relagdo ao segundo parametro, o baixo valor de sujeitos da amostra, condicionou a
correlagdo entre os dados obtidos, motivo pelo qual se optou pela anélise exploratoria dos
resultados; por outro lado apenas 47,82% da populagao respondeu ao questionario néo podendo
assim ser considerado como representativo dos EAdC do 4° ano do curso de TF da ESTSP no
ano lectivo de 2010-2011.

Os resultados obtidos descrevem que os EdC de uma forma geral se auto percepcionam como
competentes no desempenho das suas fungdes de orientador, quer de forma global quer por
dominio de competéncias, sendo que fica por saber qual seria a percep¢do dos restantes
52,18% que ndo responderam. Estes aparentemente divergem ou desconhecem (d)o Relatério

Técnico da ASHA (2008), onde esta explicita a informagdo da necessidade de auto-avaliarem o
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seu comportamento em relagao aos processos de orientagdo (42), ndo se podendo no entanto

ignorar o factor tempo para o preenchimento do mesmo.

Os dominios onde se obtiveram valores baixos foram identificados como quatro dos cinco
incluidos em 2008, pela ASHA na reformulagdo das competéncias dos EdC (46),
salvaguardando o dominio XI do questionério que apresentou sempre valores positivos de
resposta. Os quatro representam a preparagdo do EAC para o processo de orientagdo, as
competéncias de comunicagdo interpessoal e de relacionamento, a inclusdo do pensamento
critico e de resolugdo de problemas do estudante, e a importéncia da existéncia de reunides
(42). Sendo que na Ultima década existe a tendéncia da formag&o continua dos orientadores
com um caracter dinamico e que considera a pratica orientadora como profisséo viva e activa
num continuo progressivo (36), os quatro dominios identificados deverdo estar entre os primeiros
a serem incluidos em futuras formagdes aos EAC do curso de TF da ESTSP. No entanto
qualquer um dos dominios referidos pode e deve ser alvo de formag&o para os EdC, pois esta &
uma das formas de tornar consciente e explicito o conhecimento que possuem, as dificuldades

com que se deparam, e as estratégias que utilizam através da partilhar entre colegas (16, 39).

Ficam ainda muitas questdes por estudar como propostas de estudos futuros: Os EdC
consideram que ser um bom profissional é sinénimo de ser um bom EdC? Existem diferengas
entre 0 processo de orientagdo e o processo clinico? Existindo outras partes envolvidas para
além do EdC e do estudante na EC (50), quais os factores que mais condicionam o TpF no

processo de orientagdo em Portugal?

Sendo facto que a EC é um processo colaborativo com partilha de responsabilidade de muitas
das actividades através da experiéncia no processo de orientacdo (42), e que o EdC tem
beneficios na sua pratica para aumentar os conhecimentos clinicos (16) pois: a) tém acesso
corrente a pesquisa e recursos através dos estudantes; b) aumenta as suas técnicas clinicas
ensinando os outros; e ¢) obtém a satisfagdo de saber que esta a contribuir directamente para o
futuro da profissdo (29), é fundamental investir na formagdo dos EdC para o continuo
desenvolvimento da TF e em beneficio do proprio cliente, sendo este o alvo primario e final do
exercicio profissional do TpF (16).

Wills em 1997 referia que ainda ndo eram claros, nos processos de EC, quais os beneficios para

o cliente e para o servico em geral (39), o que aparentemente ainda se mantém pois existe
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pouca evidéncia empirica deste processo, especialmente a relacionada com dados do cliente

(42). Estas podem ser também consideradas duas areas ainda a explorar na TF.
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APENDICE | - ITENS DO QUESTIONARIO

Dominio | - Preparagao para a Experiéncia de Orientagao

1.1. Facilita a compreenséo do processo de orientagao que inclui os objectivos de orientacao, o
papel dos participantes, as componentes do processo de orientagé@o, e a descri¢do clara das
tarefas e responsabilidades a assumir.

l.2. Ajuda o estudante na formulacdo de metas para os processos clinicos e de orientagéo,
consoante necessario.

1.3. Avalia o conhecimento, competéncias e experiéncias prévias do estudante na relagdo com o
cliente/utente.

|.4. Adapta ou desenvolve formas de observagao que facilitem a recolha objectiva de dados.

1.5. Selecciona e adopta um processo de orientagdo baseado nas necessidades do
cliente/utente, e conhecimentos e competéncias do estudante.

1.6. Modela competéncias de colaboragé@o e comunicagdo em equipas pluridisciplinares.

l.7. Analisa os dados recolhidos para facilitar o desenvolvimento das competéncias e do
crescimento profissional do estudante.

1.8. Usa tecnologia apropriada para alcangar uma comunicagao efectiva e eficiente no processo

de orientacao.

Dominio Il - Comunicacado Interpessoal e Relacionamento entre Educador Clinico e

Estudante

II.1. Demonstra o uso efectivo das competéncias interpessoais.

I1.2. Facilita a utilizag&o das competéncias de comunicagao interpessoal do estudante que irdo
maximizar a efectividade comunicativa.

I1.3. Reconhece e integra diferencas nos estilos de aprendizagem como parte do processo de
orientacao.

I.4. Reconhece e direcciona mudangas para o sucesso da interac¢do comunicativa (p.ex.
diferencas de geragao e/ou género e factores culturais/linguisticos).

I1.5. Reconhece e adapta-se a diferentes estilos comunicativos.

I.6. Demonstra comportamentos que facilitam a escuta activa (p.ex. ouvir silenciosamente,
questionar, parafrasear, enfatizar e suportar).

I1.7. Mantém uma relagéo profissional e de suporte que permita o crescimento do estudante e do

educador clinico.
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I1.8. Realiza pesquisa sobre orientagéo e aplica-a no desenvolvimento de relagdes de orientagéo
e na analise dos comportamentos do estudante e do educador clinico.

1.9. Conduz a auto-avaliagdo do estudante para identificar areas fortes e areas que necessita
melhorar.

11.10. Usa apropriadamente estratégias de resolugéo de conflitos.

Dominio Il - Desenvolvimento de Competéncias de Pensamento Critico e de Resolugao

de Problemas

I1.1. Ajuda o estudante na utilizagdo de diversificados procedimentos de recolha de dados.

l1.2. Ajuda o estudante na anélise objectiva, interpretagdo dos dados obtidos e compreenséo de
como 0s usar para modificar planos de intervengao.

lI.3. Ajuda o estudante na identificacdo de padrdes relevantes, quer clinicos, quer do
comportamento do cliente/utente que facilitem ou dificultem a aprendizagem.

4. Usa linguagem promotora do pensamento independente e acompanha o estudante no
reconhecimento e defini¢do de problemas, e no desenvolvimento de solugdes.

l11.5. Ajuda o estudante na determinagdo do alcance dos objectivos para o cliente/utente e/ou

para a experiéncia de orientagéo.

Dominio IV — Desenvolvimento das Competéncias Clinicas/Terapéuticas do Estudante em

Avaliagao

IV.1. Facilita ao estudante a utilizagéo das melhores praticas de avaliag&o, incluindo a aplicacao
dos processos de avaliagao actuais.

IV.2. Facilita ao estudante a utilizagdo de comportamentos verbais e n&o-verbais para
estabelecer uma relag&o cliente/utente-terapeuta efectiva.

IV.3. Ajuda o estudante na selec¢do e utilizagdo de ferramentas e técnicas especificas de
avaliagdo adequadas ao cliente/utente.

IV.4. Ajuda o estudante no raciocinio necessario a selecgdo dos procedimentos.

IV.5. Demonstra como integrar os dados obtidos na avaliagao e observagéo para diagnosticar e
desenvolver um plano de intervengao apropriado.

IV.6. Fornece instrugdes, modelos e/ou retro informacdo de aconselhamento/orientagdes ao
cliente/utente e/ou cuidador sobre os resultados da avaliagdo demonstrando respeito e

sensibilidade pela situagéo.
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IV.7. Facilita ao estudante o desenvolvimento das competéncias necessarias a implementagéo
de procedimentos de avaliagcdo alternativa para o cliente/utente que apresente diferentes formas

linguisticas (origem de culturas diferentes ou utilizadores de outras linguas).

Dominio V - Desenvolvimento das Competéncias Clinicas/Terapéuticas do Estudante em

Intervengao

V.1. Ajuda o estudante no desenvolvimento e definicao das prioridades de intervengéo.

V.2. Facilita o raciocinio do estudante na selec¢do de materiais, procedimentos, técnicas e sua
utilizagao.

V.3. Ajuda o estudante no raciocinio necessario a selecgéo e utilizagéo de diferentes materiais e
técnicas diversas apropriados ao cliente/utente.

V.4. Demonstra a utilizacdo de diversos procedimentos de recolha de dados apropriados a uma
situacao clinica/terapéutica especifica.

V.5. Ajuda o estudante na andlise dos dados obtidos para reformular metas, planos de
tratamento, procedimentos e técnicas.

V.6. Ajuda o estudante a usar de forma efectiva o0 aconselhnamento para promover e facilitar
mudangas nos comportamentos do cliente/utente e/ou do cuidador.

V.7. Facilita ao estudante a utilizagdo de materiais ou técnicas de intervengéo alternativas para o

cliente/utente que apresente diferentes formas linguisticas.

Dominio VI - Reuni6es de Orientagdo e/ou Reunides de Equipa

VI.1. Agenda regularmente reunifes de orientagao e/ou reunides de equipa.

VI.2. Facilita o planeamento da agenda de reunides de orientagdo e/ou reunides de equipa em
colaboragao com o estudante.

VI.3. Selecciona itens para as reunides de orientagdo baseados na relevancia, acessibilidade a
padrdes de tratamento, e uso dos dados apropriados para medir se 0s objectivos da orientagdo
foram alcangados.

VI.4. Utiliza a escuta activa bem como comportamentos de respostas verbais e ndo-verbais que
facilitem ao estudante a participagdo activa nas reunifes de orientagao.

VI.5. Usa questdes que estimulem o pensamento e promovam a capacidade de resolucéo de
problemas do estudante.

VI1.6. Fornece informag&o mais descritiva e objectiva do que avaliativa.
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VI.7. Recorre a recolha de dados para analisar em que medida os conteudos e dinamicas das
reunides de orientagdo facilitam o alcance dos objectivos, resultados desejados e mudancas
planeadas.

V1.8. Ajuda o estudante na efectiva colaboragéo e funcionamento como membro da equipa de

um servigo.

Dominio VIl - Avaliagao do Desenvolvimento do Estudante como Profissional

VII.1. Utiliza métodos de obtengéo de dados necessarios para a andlise de comportamentos na
relacéo entre cliente/utente e estudante, e especifica os resultados clinicos/terapéuticos.

VII.2. Identifica e/ou desenvolve a utilizagdo de ferramentas de avaliagdo apropriadas que
permitem verificar o crescimento profissional do estudante.

VII.3. Analisa os dados obtidos a priori para formular conclusdes e avaliar as competéncias
clinicas/terapéuticas do estudante.

VIl.4. Fornece informagé&o oral e escrita que seja descritiva, objectiva e atempada.

VII.5. Ajuda o estudante na descrigéo e verificagao dos seus proprios progressos e realizagdes.

Dominio VIII - Diversidade (Grau Académico, Raga, Etnia, Idade, Cultura, Linguagem,

Experiéncia e Educagao)

VIIl.1. Cria um ambiente de aprendizagem e de trabalho que utilize as areas fortes e as
experiéncias de todos os participantes.

VIIl.2. Demonstra empatia e preocupacdo pelo outro, evidencia comportamentos de escuta
activa, formula questdes e facilita uma comunicagao aberta e honesta.

VIII.3. Aplica métodos culturalmente apropriados para fornecer informagéo ao estudante.

VIIl.4. Sabe quando consultar alguém que pode servir como mediador/consultor cultural ou utiliza
estratégias apropriadas para as interacgdes culturais com os individuos (cliente/utente e
estudante) com backgrounds especificos.

VIII.5. Demonstra o uso efectivo de intérpretes e/ou tradutores culturais, apropriado ao

cliente/utente de diversos backgrounds.

Dominio IX - Desenvolvimento e Manutengdo de Documentos Clinicos/Terapéuticos e de

Orientagao

IX.1. Facilita a capacidade do estudante para preencher correctamente a documentagao
clinica/terapéutica, em concordancia com as agéncias de acreditacdo, regulamentos e outras

entidades.
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IX.2. Ajuda o estudante na partilha colaborativa de informag¢do enquanto cumpre o requerido
pelas normas de confidencialidade.
IX.3. Ajuda o estudante na manuten¢do dos documentos relacionados com as interacgdes da

orientagéo.
Dominio X - Etica, Regulamentagao e Requerimentos Legais

X.A. Cumpre os principios de orientagdo previstos nos regulamentos das associagdes
reguladoras da profiss@o a nivel nacional e internacional.

X.2. Ajuda o estudante a gerir documentos diversos (p.ex. registos, relatorios ou faturacgéo)
usando procedimentos normativos (p.ex. regulamentos e requerimentos em contextos
especificos) e respeitando os principios de confidencialidade (p.ex. protec¢éo e privacidade).

X.3. Demonstra comportamentos éticos nas relagdes interpessoais e intraprofissionais.

X4. Ajuda o estudante em conformidade com os padrdes e regulamentos de conduta
profissional.

X.5. Ajuda o estudante no desenvolvimento de estratégias para estar actualizado sobre os

procedimentos e regulamentos ao longo da sua carreira profissional.

Dominio Xl - Principios de Mentor

XI.1. Modela comportamentos profissionais e pessoais necessarios para a manutencio e
desenvolvimento continuo da competéncia profissional.

X1.2. Cria uma relagdo de confianga mutua com o estudante.

X1.3. Comunica de forma a fornecer suporte e encorajamento.

X1.4. Fornece oportunidades de crescimento pessoal do estudante.
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APENDICE |l - TABELA REPRESENTATIVA DOS VALORES MEDIOS OBTIDOS POR DOMINIO

Média N DP Min Max Média N DP Min Max
Dom.| | 4,03 0,63 1 5 Dom. VI | 391 0,76 1 5
11 409 | 22 | 068 2 5 Vi1 382 | 22 | 114 1 5
1.2 400 | 22 | 069 | 2 5 V1.2 400 | 22 | 082 2 5
1.3 395 | 22 | 065 | 3 5 V1.3 355 | 22 | 080 2 5
.4 395 | 22 | 065 3 5 Vi4 400 | 22 | 093 1 5
1.5 414 | 21 | 0,91 1 5 V15 429 | 21 | 0,56 3 5
1.6 385 | 20 | 059 | 2 5 V1.6 405 | 21 | 022 4 5
1.7 424 | 21 | 044 | 4 5 VL7 348 | 21 | 087 1 4
1.8 400 | 21 0,45 3 5 V1.8 405 | 22 | 072 2 5
Dom.Il | 4,07 065 | 2 5 Dom. VIl | 391 0,55 3 5
111 395 | 22 | 038 | 3 5 Vil1 381 | 21 | 051 3 5
1.2 414 | 22 | 077 | 2 5 Vil.2 386 | 21 | 073 3 5
1.3 414 | 22 | 0,77 2 5 VIL.3 373 | 22 | 055 3 5
1.4 409 | 22 | 068 | 3 5 Vil.4 395 | 22 | 058 3 5
II.5 432 | 22 | 057 3 5 VIL.5 418 | 22 | 040 4 5
11.6 432 | 22 | 065 3 5 Dom. VIl | 4,01 0,59 2 5
1.7 445 | 22 | 051 4 5 Vi1 423 | 22 | 061 3 5
1.8 341 | 22 | 080 2 5 VIil.2 445 | 22 | 051 4 5
1.9 390 | 21 | 080 | 2 5 VIIL.3 418 | 22 | 0,59 3 5
11.10 395 | 21 0,59 3 5 Vill.4 372 | 18 | 0,58 3 5
Dom. Il | 4,24 0,67 2 5 VIILS 347 | 15 | 0,64 2 4
lii.1 418 | 22 | 073 | 2 5 Dom.IX | 4,00 0,64 2 5
IIl.2 448 | 21 | 075 | 2 5 X1 380 | 20 | 070 3 5
.3 441 | 22 | 059 3 5 1X.2 424 | 21 | 054 3 5
lil.4 400 | 22 | 082 | 2 5 IX.3 395 | 20 | 0,69 2 5
I1I.5 414 | 22 | 047 3 5 Dom.X | 4,25 0,59 1 5
Dom.IV | 415 0,63 1 5 XA 386 | 21 | 079 1 5
VA 4 21 | 095 1 5 X2 424 | 21 | 054 3 5
V.2 433 | 21 | 058 3 5 X3 445 | 22 | 051 4 5
V.3 429 | 21 | 046 | 4 5 X4 468 | 22 | 048 | 4 5
V.4 405 | 22 | 072 3 5 X.5 400 | 22 | 062 3 5
IV.5 419 | 21 0,51 3 5 Dom. Xl | 4,51 0,54 3 5
IV.6 424 | 21 0,54 3 5 X1.1 432 | 22 | 048 4 5
Iv.7 394 | 17 | 066 3 5 X1.2 450 | 22 | 0,60 3 5
Dom.V | 421 054 | 3 5 XI.3 464 | 22 | 049 | 4 5
V.1 432 | 22 | 057 3 5 X1.4 459 | 22 | 059 3 5
V.2 423 | 22 | 053 | 3 5
V.3 43 | 22 | 058 | 3 5
V.4 395 | 22 | 0,65 3 5
V.5 424 | 21 | 044 | 4 5
V.6 429 | 21 0,46 4 5
V.7 406 | 18 | 054 | 3 5
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