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Resumo:

Este relatorio surge no ambito do estdgio realizado na area da consultoria
financeira, na empresa Macroconsulting, com o objetivo de desenvolver um projeto —
plano de investimentos.

O presente relatério aborda o desenvolvimento de um plano de investimentos
focado no setor do turismo em espago rural. O relatorio estd estruturado em trés partes
principais: revisdo de literatura, uma andlise tedrica do setor e sua envolvente e o
desenvolvimento pratico de um plano financeiro.

A revisdao de literatura explora conceitos e tdpicos-chave como estratégias de
investimento, gestdo de stakeholders, sustentabilidade e inovacdo no setor do turismo;
num segundo capitulo ¢ realizado um enquadramento macroeconémico e um estudo
teorico e estatistico profundo do setor do turismo para ajuda na tomada de decisdo,
considerando aspetos como a sazonalidade e concorréncia; na parte mais pratica destaca-
se a elaboragdo de um plano de negdcios e financeiro para o projeto. Sdo delineadas as
projecdes de vendas, andlise de custos e avaliacdo da rentabilidade, utilizando indicadores
financeiros como o Valor Atual Liquido (VAL), a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) e
o Payback. O plano financeiro confirma a viabilidade economica do projeto,
demonstrando o seu potencial de crescimento sustentavel a longo prazo.

O objetivo central deste trabalho ¢ fornecer um plano sélido que permita a tomada
de decisodes estratégicas informadas e a maximizagdo dos retornos financeiros a longo
prazo.

Palavras-chave: Estigio em Consultoria Financeira, Plano de Investimentos,

Turismo Rural, Gestdo Estratégica
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Abstract:

This report was developed to show the results of an internship in financial
consulting at the company Macroconsulting, with the objective of develop a project — an
investment plan.

The report focuses on the development of an investment plan about the rural
tourism sector. It is structured into three main sections: a literature review, a theoretical
analysis of the sector and its environment, and the practic study of the financial plan.

The literature review explores key concepts and topics such as investment
strategies, stakeholder management, sustainability, and innovation in the tourism sector.
In the second chapter, a macroeconomic framework and a theoretical and statistical study
of the tourism sector are conducted to support decision-making, considering aspects such
as seasonality and competition. The practical section emphasizes the development of a
business and financial plan for the project. Sales projections, cost analysis, and
profitability, using financial indicators such as Net Present Value (NPV), Internal Rate of
Return (IRR), and Payback. The financial plan confirms the project's economic
feasibility, demonstrating its potential for sustainable growth in the long term.

The main objective of this work is to provide a solid plan that allows a good
informartion to do strategic decision-making and the maximization of financial returns in
the long term.

Key words: Financial Consulting, Investment Plan, Rural Tourism, Strategic

Management
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CAPITULO - INTRODUCAO

1 Introduciao

O presente relatorio de estdgio surge no ambito da unidade curricular "Estagio e
Relatorio", integrada no 2° ano do Mestrado em Consultoria Financeira do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP). O estagio teve a duracio
de 900 horas, realizado entre dezembro de 2023 e abril de 2024, na empresa
Macroconsulting, situada no Porto.

A Macroconsulting ¢ uma empresa de consultoria financeira que oferece uma
variedade de servigos, incluindo analise de investimentos, gestdo de riscos, e
desenvolvimento de planos financeiros adaptados as necessidades dos seus clientes.

A escolha pelo estagio curricular foi essencial para adquirir experiéncia pratica no
mercado de trabalho, permitindo-me conhecer a aplicacdo dos conceitos teoricos
aprendidos ao longo do mestrado e compreender melhor a realidade da profissao. Além
disso, o estdgio proporcionou a oportunidade de lidar com desafios e situacdes
imprevistas, enriquecendo a minha formacao profissional.

O relatorio de estagio estd estruturado em quatro capitulos principais. O primeiro
capitulo descreve a identidade onde foi realizado o estagio, enquanto o segundo capitulo
descreve as atividades desenvolvidas durante o estdgio, com especial énfase na
elaboracdo de um plano de investimentos para um projeto de turismo rural. O terceiro
capitulo apresenta uma revisao de literatura que aborda conceitos fundamentais no ambito
da consultoria financeira e do turismo rural. O quarto capitulo oferece uma analise tedrica
do setor e o seu contexto, incluindo uma avaliagdo macroeconémica e setorial, assim
como uma analise da viabilidade econdémico financeira do projeto de investimentos.

Durante o processo de elaboragdo do relatorio de estagio, percebi a necessidade
de reformular o plano de investimentos que havia apresentado inicialmente. O relatdrio
original incluia um plano de investimentos que nao refletia a realidade do mercado e as
condicdes adversas que poderiam impactar o projeto. Essa identificagdo de
inconsisténcias levou-me a realizar uma analise mais cuidadosa e fundamentada,

adaptando as premissas e os cendrios considerados na folha de célculo. A reformulagao



visou ndo apenas a adequacao dos dados financeiros, mas também a inclusdo de varidveis
que melhor representassem o ambiente de negocios do setor de turismo rural, permitindo
uma avaliagdo mais precisa e realista da viabilidade econdomica do projeto. Assim, este
relatorio retificado oferece uma analise mais robusta e coerente, alinhada com as

expectativas e desafios enfrentados na pratica da consultoria financeira.



CAPITULO I - ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

1 A Entidade de Acolhimento

A empresa onde foi realizado o estdgio, Macroconsulting, ¢ uma empresa de
consultoria financeira que oferece uma ampla gama de servigos nas areas de Cultura e
Lideranca, Consultoria e Controlo de Gestao, Corporate Finance, e Apoios e Incentivos
Financeiros e Fiscais. Com sede na cidade do Porto, a empresa tem como missdo capacitar
lideres e organizacdes para atingirem o seu maximo potencial, através de solucdes

personalizadas e inovadoras que se adaptam as necessidades especificas de cada cliente.

1.1 Missao, Visao e Valores

A missdo da Macroconsulting ¢ ajudar os seus clientes a superar os desafios da
gestdo, oferecendo-lhes ferramentas e servigos especializados que permitam a sua
prosperidade e crescimento sustentavel.

A visdo da empresa ¢ ser uma referéncia de exceléncia na consultoria empresarial,
reconhecida pela qualidade dos servigos prestados e pelo compromisso com a satisfagao
dos clientes.

Entre os seus principais valores, destacam-se a integridade, honestidade,
compromisso, inovagao e trabalho de equipa, os quais orientam todas as suas atividades
e interacdes com clientes e colaboradores.

¢ Integridade: Compromisso com a ética e a transparéncia em todas as interagdes.

e Inovacdo: Busca constante por novas solugdes e melhorias nos servigos
oferecidos.

e Compromisso com o Cliente: Foco na satisfagdo e no sucesso dos clientes.

e Trabalho em Equipe: Valorizacdo da colaboragdo e do espirito de equipe entre os

colaboradores.

A missdo, visdo e valores da empresa guiam o planeamento estratégico, a defini¢ao

dos objetivos e a execucao das atividades diarias. Cada projeto e agdo sdo realizados com



o foco de gerar valor para os clientes, alcangar a exceléncia e contribuir para o

desenvolvimento sustentavel da organizacao.

1.2 A Empresa

Desde a sua fundagdo, a Macroconsulting consolidou-se no mercado como uma
consultora de referéncia, expandindo progressivamente os seus servigos ¢ mercado de
atuacao.

Ao longo dos anos, a empresa enfrentou varios desafios relacionados com a
instabilidade econdmica e as rapidas mudancas no setor financeiro. No entanto, com base
na sua capacidade de adaptacdo e foco na inovagdo, a empresa superou estes desafios,
expandindo a sua base de clientes e garantindo uma posic¢ao s6lida no mercado. A historia
da Macroconsulting reflete o compromisso com a exceléncia e a evolugdo continua,
valores que continuam a moldar a sua cultura organizacional e abordagem ao cliente.

A Macroconsulting atua em diversas areas, mas possui um foco especial em
pequenas e médias empresas (PME) e startups. O mercado-alvo da empresa ¢ composto
por:

e Pequenas e Médias Empresas: Negocios que procuram otimizar sua gestdo
financeira, melhorar a eficiéncia operacional e garantir a sustentabilidade a longo
prazo, organizagao de objetivos e elaboracdo de planos.

o Startups: Empresas em fase inicial que necessitam de orientagdo financeira e

apoio em suas estratégias de crescimento.

A Macroconsulting atua nas areas de assessoria financeira, incluindo gestao
financeira, otimizagdo contabilistica e fiscal, e apoio a decisdes de investimento. Oferece
também servicos de avaliacdo de empresas, estudos de viabilidade, capital de risco, e
linhas de financiamento para pequenas e médias empresas (PME).

Além disso, oferece servigos de coaching e mentoria para o desenvolvimento de

lideranca, ajudando lideres e colaboradores a aprimorarem as suas competéncias.

1.3 Estrutura Organizacional

A Macroconsulting adota uma estrutura organizacional flexivel e colaborativa,
permitindo uma comunicacdo eficaz entre as diferentes areas e uma resposta rapida as

necessidades dos clientes. A equipa ¢ composta por profissionais de diversas areas de
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especializacdo, incluindo consultores financeiros, analistas de investimentos e

especialistas em marketing.

Trabalho Remoto: A maior parte das atividades ¢ realizada em regime de trabalho
remoto, 0 que permite aos colaboradores trabalharem confortavelmente a partir
das suas casas. Essa flexibilidade contribui para a satisfacdo da equipa e a
otimiza¢do do tempo de trabalho, reduzindo deslocamentos e aumentando a
produtividade.

Ferramenta de Comunica¢do: Para facilitar a comunicacdo interna, a
Macroconsulting utiliza a ferramenta Slack. Essa plataforma permite trocas
rapidas de mensagens, partilha de arquivos e organizacdo de conversas por canais,
o que ¢ essencial para a colaborag@o entre os membros da equipa, especialmente
em um ambiente de trabalho via online.

Visitas aos Escritorios dos Clientes: Apesar da predominancia do trabalho remoto,
os colaboradores da Macroconsulting realizam visitas, regularmente, aos
escritorios dos clientes. Essas visitas sdo importantes para entender melhor as
necessidades dos clientes, construir relacionamentos e oferecer consultoria
personalizada. O contato cara a cara ajuda a fortalecer a confianca e a

transparéncia nas interagoes.

Durante o estdgio, foi possivel observar a dinamica de trabalho da equipa, a

colaboragdo entre os membros, e a importancia de cada fung¢do na entrega de servigos de

qualidade.



CAPriTULO I1 — ESTAGIO

1 Atividades Desenvolvidas em Estagio

Este capitulo tem como objetivo descrever as atividades realizadas durante o estagio

na empresa Macroconsulting, onde fui integrado na equipa de consultoria financeira e

participei em diversos projetos de natureza variada. As atividades desenvolvidas

abordaram diferentes setores, como o turismo, a restauracdo, a agricultura, a constru¢do

civil e a industria de beleza, refletindo a diversidade de clientes e areas de atuacdo da

empresa.

Ao longo do estagio, fui envolvido em vérias das fases dos projetos, desde a recolha

de informacdes e andlises de mercado até a elaboracdo de relatorios estratégicos para a

tomada de decisdo, abaixo segue algumas das atividades.

O método de pesquisa adotado foi predominantemente qualitativo, com um enfoque

descritivo. As principais etapas do método incluiram:

Revisdo Bibliografica: A pesquisa comecou com uma revisdo da literatura
relacionada ao turismo rural, consultoria financeira e modelos de negdcio,
permitindo embasar teoricamente as propostas apresentadas.

Estudo de Caso: O estagio foi abordado como um estudo de caso, onde foram
analisadas as praticas e operagdes da Macroconsulting, possibilitando a aplicacao
dos conceitos tedricos ao contexto real da empresa.

Entrevistas Informais: Conversas informais com os membros da equipa ajudaram
a recolher dados qualitativos sobre a experiéncia de trabalho, desafios enfrentados
e aprendizagens adquiridas.

Andlise de Dados de Fontes Publicas: A consulta a dados de fontes publicas e
governamentais, como o SABI, permitiu uma melhor compreensao das tendéncias
do turismo e do impacto das politicas publicas no setor, oferecendo uma base

solida para as propostas desenvolvidas.

Durante o estagio, foram desenvolvidas diversas atividades que contribuiram para a

constru¢do de habilidades praticas e profissionais. Entre as principais atividades

realizadas, destacam-se:



1. Analise de Mercado: Pesquisa sobre o setor de turismo rural, identificacdo de
tendéncias e oportunidades de mercado, contribuindo para a formulacdo de
estratégias adequadas.

2. Desenvolvimento de Propostas: Criagdo de propostas de valor e defini¢ao de
modelos de negécio que atendam as necessidades dos clientes.

3. Assisténcia em Projetos: Participacdo em projetos de consultoria, onde foi
possivel aplicar teorias de gestdo e finangas na pratica, além de colaborar com a

equipa em reunides e discussdes estratégicas.

1.1 Investigacdo do Setor Agricola e de Mercados Externos

O objetivo central da investigacdo foi avaliar a viabilidade de internacionalizag¢ao
para o mercado marroquino, por parte de uma empresa portuguesa produtora de frutos
vermelhos de producdo biologica, focando principalmente no setor agricola, com especial
énfase na producdo de mirtilos e framboesas. A andlise procurou entender as
oportunidades e desafios do mercado, bem como as condi¢cdes econdmicas e sociais de

Marrocos que poderiam impactar a entrada de novos produtos.

1.1.1 Objetivo

As tarefas foram definidas em reunides com a equipe, que especificaram a
importancia da internacionalizagdo para o cliente. A minha principal tarefa neste contexto
foi realizar uma pesquisa aprofundada sobre a economia de Marrocos, com foco nos
principais fornecedores e produtores de mirtilos e framboesas (em Portugal). Esta
pesquisa incluiu a andlise do setor agricola marroquino, identificando os principais
players, as suas capacidades de produgdo e as caracteristicas dos produtos oferecidos.
Além disso, foram examinadas as politicas agricolas comuns que influenciam a producdo
desses frutos, incluindo regulamentagdes sobre a exportagdo, subsidios do governo e
iniciativas de desenvolvimento agricola. O objetivo era entender como essas politicas

poderiam impactar a viabilidade da entrada no mercado e as oportunidades disponiveis.

1.1.2 Tarefas e Procedimento

A minha principal tarefa foi arrecadar as informagdes sobre a economia
marroquina. Isso envolveu a andlise de indicadores-chave como o PIB, as taxas de

crescimento econdmico e os efeitos da pandemia do COVID-19. Utilizei fontes
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respeitaveis, como o Fundo Monetario Internacional (FMI) e relatorios econdémicos do
governo marroquino, para garantir que os dados fossem atualizados e relevantes. Essa
pesquisa foi crucial para entender o ambiente econdmico em que a Macroconsulting
pretendia operar.

Apos a recolha de dados, concentrei-me em identificar os principais setores da
economia de Marrocos, com énfase na agricultura, que ¢ um dos pilares da economia
local, empregando quase um terco da populagdo e contribuindo significativamente para o
PIB. Examinar os cultivos principais, como frutas, legumes e, especificamente, mirtilos
¢ framboesas, foi fundamental. Também analisei o "Plano Marrocos Verde", uma
iniciativa do governo que visa modernizar e desenvolver o setor agricola, o que pode
impactar diretamente a competitividade e a viabilidade de novos players no mercado,
tanto locais como estrangeiros.

Em relagdo ao estudo do mercado de Mirtilos e Framboesas realizei uma analise
detalhada do crescimento da producdo de mirtilos e framboesas, tanto em Portugal quanto
em outros paises europeus. Analisei as dindmicas de produgdo nacional, as taxas de
exporta¢do e o consumo interno, com foco nas caracteristicas que tornam o mercado
marroquino atraente para a internacionalizagao.

Segue abaixo um excerto do relatério entregue sobre o mercado biologico de
frutos vermelhos em Portugal:

“Sao as ‘estrelas’ das exportagdes nacionais de fruta e as perspetivas mantém-se
positivas: a palavra de ordem ¢ crescer em area e alargar o tempo de produgdo. O clima
nacional ¢ o que marca a diferenca na qualidade dos frutos. A framboesa ocupa lugar
cimeiro, com mais de 60% da produgdo, colocando Portugal num lugar de destaque na
Europa, mas mirtilo e amora também estdo a progredir. A quase totalidade do que se

produz destina-se a exportacdo.” — Referente a framboesas.
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“Em Portugal, o setor agricola tem constrangimentos diversos, alguns
adequadamente diagnosticados. A falta de mao-de-obra e a falta de organizacdo em
muitos setores sdo alguns dos mais dificeis de ultrapassar. Contudo, um diagndstico
adequado ¢ o primeiro passo para se investir numa solucdo. Os problemas persistentes
sdo normalmente aqueles que t€ém uma solug¢ao dificil, mas sdo sobretudo também aqueles
que ndo estdo, de todo, diagnosticados.

A baixa produtividade ¢ provavelmente o problema mais preocupante, que passa
despercebido ao Ministério da Agricultura, a universidades e politécnicos, centro de
investigacdo e laboratorios colaborativos e até aos proprios produtores. Portugal tem um
problema de baixa produtividade em praticamente todos os setores, sobretudo quando a
agronomia da espécie ¢ um pouco mais complexa como acontece com a batateira e as
arvores de fruto.”

Apo6s a conclusdo das andlises, redigi um relatério abrangente que sintetizava
todas as descobertas. O relatorio incluiu graficos e tabelas que ilustravam as tendéncias
de mercado, a evolucdo da producado agricola em Marrocos e Portugal, e um comparativo
com outros mercados. Essa apresentacdo visual facilitou a compreensdo dos dados e

destacou os principais pontos de atengdo para a Macroconsulting.

1.2 [Estudos sobre Setor da Restauracao

As tarefas foram definidas em colaboragdo a equipa, garantindo que as
expectativas do cliente fossem atendidas. A pesquisa sobre o setor da restauracao foi
considerada uma prioridade para mim, dado o seu impacto significativo na economia

sendo necessario anexar este estudo ao plano de negocios.
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1.2.1 Objetivo

O principal objetivo da elaboracdo do estudo sobre o setor da restauracao foi
analisar as dindmicas atuais e as tendéncias futuras deste setor crucial na economia
portuguesa. O estudo visou entender a evolugdo historica da restauragdo, a importancia
econdmica do setor, as inovacdes tecnologicas e os desafios enfrentados, especialmente
a luz das mudancas provocadas pela pandemia de COVID-19. Além disso, o estudo
procurou identificar oportunidades para o crescimento e a sustentabilidade do setor.

Em todos os planos realizados pela Macroconsulting, procuram sempre
fundamentar as suas estratégias em dados e informacdo mais atual possivel, dai ser

necessario uma investigacdo detalhada e atualizada para cada plano de negocios.

1.2.2 Estudo de Mercado

Iniciei com uma pesquisa sobre a historia do setor da restauragdo, desde os seus
primordios até as modernas cadeias de restaurantes. Essa pesquisa envolveu a andlise de
literatura sobre a evolugdo das praticas de restauracdo ao longo do tempo, destacando
como o setor se adaptou as necessidades sociais e econdmicas das sociedades.

Desde as tabernas e estalagens da antiguidade até as modernas cadeias de
restaurantes, o conceito de fornecer bebidas e alimentos preparados para consumo fora de
casa evoluiu consideravelmente.

Avaliei as transformacdes que o setor sofreu ao longo das décadas, incluindo a
transicao de tabernas e estalagens para restaurantes especializados. Essa andlise ajudou a
contextualizar a importancia da restauracdo na vida social e econdmica. Salientar que a
“especializa¢ao” mesmo dentro do setor de restauragdo ¢ cada vez mais, um ponto crucial
N0 SUCESSO.

Recolhi dados atualizados sobre a empregabilidade no setor da restauragdo,
destacando a quantidade de empregos diretos e indiretos gerados. Este levantamento
incluiu a pesquisa de dados recentes sobre hospedes e dormidas no alojamento turistico,
que evidenciam o impacto do setor na economia.

Estimei a contribui¢do do setor para o Produto Interno Bruto (PIB) nacional,
considerando ndo apenas as receitas dos restaurantes, mas também o impacto nas
industrias relacionadas, como a agricultura e a distribuicao de alimentos.

Muitos restaurantes dependem de ingredientes e produtos importados de

diferentes partes do mundo para criar pratos auténticos. Isso resulta em cadeias de
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abastecimento globais, por exemplo, bacalhau da Noruega, acai do brasil, café, entre
outros populares. Os restaurantes sdo grandes empregadores nas comunidades locais,
oferecendo oportunidades de trabalho para uma variedade de habilidades e niveis de
educacdo, desde chefes de cozinha, empregados de mesa até funcionarios de limpeza.
Estimulam o mercado local ao comprar ingredientes de fornecedores regionais, apoiando
assim a agricultura e a inddstria alimentar local.

Analisei as inovagdes tecnoldgicas que tém moldado o setor, incluindo a adogao
de sistemas de gestdo, aplicagdes de entrega, pagamentos moveis e menus digitais. Essa
andlise procurou entender como a tecnologia pode melhorar a eficiéncia operacional e a
experiéncia do cliente — “O setor da restauragdo ¢ um ambiente propicio para a inovagao
e o empreendedorismo, onde chefs e empresarios estdo constantemente a desafiar os
limites tradicionais e na procura maneiras criativas de cativar e fidelizar os clientes.”

Também investiguei as iniciativas de sustentabilidade no setor, destacando como
os restaurantes estdo a adotar praticas que minimizam o desperdicio e promovem a
utilizagdo de ingredientes locais — novas aplicagdes que tém como objetivo diminuir o
desperdicio alimentar e, alguns restaurantes, pastelarias e cafés adotam essas estratégias.
Um dos principais aplicativos e referéncia usados em Portugal em cidades médias e
grandes ¢ o “too good to go”.

Identifiquei oportunidades para o setor, incluindo a digitalizacdo e a procura
crescente por experiéncias gastronomicas diversificadas. Esta parte do estudo incluiu uma
analise do comportamento do consumidor e as tendéncias que poderdo impactar o setor
no futuro.

O relatério final também incluiu recomendagdes sobre como o setor se pode
adaptar as novas realidades e explorar oportunidades de crescimento, focando na

inovacao e na sustentabilidade assim como as tendéncias futuras.

1.3 Frienly Tennis — Padel

O objetivo da constru¢do de um campo de padel, por parte do cliente, foi
proporcionar um espago adequado para a pratica deste desporto em ascensao em Portugal.
O projeto visou atender a crescente procura por instalagdes de padel, que tem visto um
aumento significativo na popularidade. Além disso, o objetivo foi criar um ambiente que
respeitasse as normas desportivas e oferecesse uma experiéncia de jogo de qualidade aos
utilizadores.
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1.3.1 Objetivo

A minha principal tarefa era redigir uma analise da situacdo de concorréncia do

mercado do desporto de Padel. Foi realizada uma analise PEST e as cinco forcas de Porter.

1.3.2 Avaliacao da Concorréncia

Foi realizada uma andlise do contexto politico em Portugal, no qual foi destaque
a estabilidade e os incentivos governamentais que promovem o investimento no setor
desportivo. A situagdo politica recente, com a instabilidade no governo, foi considerada,
uma vez que poderia afetar o ambiente de negdcios e a confianga dos investidores.

“O recente colapso do governo do Partido Socialista (PS) em Portugal deixou o
pais em estado de choque e incerteza. O antincio surpreendente da demissdo do primeiro-
-ministro Antonio Costa levantou diversas questdes sobre o futuro politico da nagdo. Esta
instabilidade pode ter varias implicagdes no cendrio empresarial e financeiro. A
inseguranga politica pode gerar desconfianga nos investidores, tanto a nivel nacional,
como aos olhos do investimento estrangeiro. Demissao do primeiro-ministro e a deten¢ao
de figuras importantes leva a preocupagdes sobre a integridade do ambiente de negocios
do pais, algo que impacta diretamente os investimentos e o crescimento econémico.” —
Publico.

A situacdo econdmica foi avaliada, incluindo a andlise da taxa de inflagdo e do
poder de compra na regido do Porto. Esta andlise ajudou a entender como as condigdes
econdmicas poderiam impactar a viabilidade financeira do projeto e a sua operagao futura
que, se projetaria na cidade do Porto. O quadro abaixo mostra a organiza¢do de precos

praticados pelos principais campos de Padel na cidade do Porto.
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Campos Indor Precos Tempo (Horas) ‘Estacionamento ILuz Natural ILuz Noturna

MarPadel (Leca da Palmeira) 12,00 € 1 Sim. 4/10 8/10
18,00 € 01:30 6 Lugares.
28,00 € 2

Padelovers (Leca da Palmeira)

14-20 01:30 Sim. 7/10 10/10

12,00 € 1 8 Lugares.
18,00 € 01:30

Quinta

de Monserrate (Matosinhos)
12,00 € 1 Nao. 1/10 10/ 10
18,00 € 01:30 Tem no exterior pago.

Quinta de Monserrate —

Parque da Cidade 12,00 € 1 Sim. 10/10 10/ 10
24,00 € 1 50 Lugares.
12,00 € 01:30
23,00 € 01:30

SQUASH & PADEL. 12,00 € 1 Sim. 10/10 10/10
18,00 € 01:30 50 Lugares.

TOP-Padel - Ramalde 16,00 € 1 Sim. 7/10 10/10
22,00 € 01:30 8 Lugares.

Figura 2 - Pregos atuais 1° semestre 2024 - Porto. — elaboragdo propria.

“Existem varios fatores que influenciam diretamente as condi¢des, por exemplo,
em dias chuvosos existe uma maior propensao de escolher campos com estacionamento
incluido ou até mesmo, o horario profissional dos clientes ¢ influencidvel (iluminacio da
pista) devido as variantes (indoor/outdoor). Ou seja, o quanto mais preparado estiver o
estabelecimento, mais provavel ir de encontro com o comportamento do proprio cliente,
o poder negocial dos clientes ¢ alto.” — Poder negocial dos clientes — excerto retirado do
plano entregue a equipa.

Avaliei o perfil demografico da populagdo local e os habitos de consumo
relacionados com o desporto, identificando uma base potencial de clientes para o novo
campo de padel. E necessario compreender o estilo de vida dos cidaddos das zonas
envolventes para entender se serd um investimento com abertura e adesdo por parte da
populagao.

O projeto incluiu a definicdo das especificacdes técnicas do campo de padel,
considerando aspetos como a escolha do pavimento, iluminacdo e acessibilidade. As
normas estabelecidas pelas federacdes desportivas foram rigorosamente seguidas para
garantir a conformidade.

Pesquisei fornecedores de materiais e equipamentos necessarios para a constru¢ao
do campo, como empresas especializadas em construcdo de instalagdes desportivas e

fornecimento de equipamento para a pratica do desporto (ex. Padel Hispania e inCourts
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Padel). Essa analise incluiu a avaliacdo da qualidade e custos dos materiais, bem como a
capacidade de entrega.

Este pequeno relatério foi estruturado com maior relagdio na posicdo da
concorréncia ja existente, de modo a poupar tempo a equipa responsavel pela realizagao

do plano de investimentos.

1.4 Concorréncia de Mercado no Setor de Construcao Civil

A Macroconsulting também foi procurada por uma empresa do setor da construgao
civil especializada em placas de gesso, que pretendia conhecer melhor o panorama
competitivo.

Nesse sentido, fui encarregue de desenvolver uma analise de concorréncia para
identificar os principais players no mercado, os seus pontos fortes e fracos, e as tendéncias

de crescimento no setor da construcao a seco.

1.4.1 Objetivo

O objetivo da andlise de concorréncia foi fornecer a empresa de construgdo civil
especializada em placas de gesso uma visdo clara do panorama competitivo do mercado.
A analise pretendia identificar os principais concorrentes, avaliar os seus pontos fortes e
fracos, e compreender as tendéncias de crescimento no setor da construcdo a seco. Essa
informagdo seria crucial para o desenvolvimento de novas estratégias que ajudassem a

aumentar a quota de mercado e a melhorar a oferta de servigos da empresa.

1.4.2 Panorama de Mercado

Realizei um levantamento detalhado das empresas que operam no setor da
construcao civil, focando especificamente nas que se especializam em servigos de placas
de gesso e remodelagdes. As empresas identificadas incluiram Melom Obras, Querido
Mudei a Casa, Urban Obras, Casa Viva, Vintage Obras, e varias plataformas online como
Habitissimo e Fixando.

Verifiquei que muitas das empresas identificadas operam em regime de
franchising, o que facilita a sua expansdo e presenca em varias localidades. Essa
informacdo foi fundamental para entender como os concorrentes se posicionam no

mercado.
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Analisei os servigos oferecidos por cada concorrente, com especial atengdo a
variedade e qualidade das solu¢des em placas de gesso e remodelagdes. Isso incluiu uma
revisdo das caracteristicas dos servicos integrados, que vao desde pequenas reparagdes
até grandes remodelagdes.

Analisei os servigos oferecidos por cada concorrente, com especial atengdo a
variedade e qualidade das solucdes em placas de gesso e remodelagdes. Esta analise
incluiu os produtos dos principais fornecedores de placas de gesso, como Knauf, que
oferece uma gama de placas (standard, resistentes a agua, resistentes ao fogo, de alta
densidade e acusticas), assim como sistemas para tetos, paredes e revestimentos.

Com base nas informagdes recolhida, elaborei uma matriz SWOT para cada um
dos principais concorrentes. Esta matriz incluiu as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameagas, permitindo uma visao clara de como cada empresa se posiciona em relagdo a
nova empresa no mercado.

As informacgdes detalhadas e as recomendagdes incluidas no relatério permitirdo
que a empresa fortaleca a sua posi¢do competitiva e melhore a sua oferta de servigos,

aumentando assim a sua cota de mercado no setor da construgao civil.

1.5 Players do Setor Apicola

O objetivo da andlise de concorréncia foi proporcionar a empresa do setor apicola
uma compreensdo abrangente do panorama competitivo, permitindo a identificagdo dos
principais players no mercado, as suas caracteristicas financeiras e operacionais, bem

como as tendéncias de crescimento no setor.

1.5.1 Objetivo

Mapear a competi¢do de modo a identificar as empresas que dominam o setor,
bem como as que estdo a emergir como concorrentes relevantes. Isso incluiu tanto

empresas estabelecidas quanto novas que oferecem inovagdes.

1.5.2 Principais Players

Realizei uma andlise detalhada das empresas que operam no setor apicola,
destacando trés concorrentes principais: Valmoural, Apisfilanis e Dourobee. Cada uma
delas foi avaliada com base na sua atua¢do no mercado, produtos oferecidos e estrutura

financeira.
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A Valmoural fabrica todo o equipamento necessario para apicultura, desde
colmeias, extratores manuais e elétricos, prensas, biddes para acondicionamento de mel,
alimentadores, fumigadores, entre outros.

A empresa apresenta uma autonomia financeira de 18,26% em 2022, o que
significa que apenas 18,26% dos seus ativos sdo financiados com capital proprio. Este
valor ¢ considerado baixo, pois indica que a empresa depende em grande medida de
capital de terceiros para financiar suas operagdes.

A solvabilidade da empresa ¢ de 22,33% em 2022, o que significa que a empresa
tem 22,33% de seus ativos correntes disponiveis para pagar suas dividas correntes. Este
valor também ¢ considerado baixo, pois indica que a empresa tem um risco elevado de
ndo conseguir pagar suas dividas no curto prazo.

A Apisfilanis Unipessoal Lda ¢ uma empresa jovem criada em 2014 inserida no
sector agricola mais especificamente dedicada a apicultura e comercializagao de produtos
e material de apoio ao sector apicola.

Comercializam mel, pdlen, cera, cosméticos com base nos produtos da colmeia,
colmeias de diversos formatos, material de apicultura, mas também alimentagao
biologica.

A autonomia financeira de 38,19% indica que a empresa depende em parte de
capital de terceiros para financiar as suas operacdes, o que reflete numa solvabilidade de
61,78%. O endividamento de 61,81% indica que a empresa tem um alto risco de
insolvéncia.

Por fim, DouroBee, no qual os indices de lucratividade da empresa vém a
aumentar nos ultimos trés anos, o que significa que os impostos a pagar também
aumentaram, como no ano 2020 o resultado foi negativo, ndo hd imposto qualquer a
pagar.

A autonomia financeira da empresa diminuiu de 45,43% em 2021 para 36,50%
em 2022. Isso significa que a empresa esta mais dependente de capital de terceiros para
financiar as operacdes.

Essa comparagdo mostra que Apisfilanis possui a maior autonomia financeira e o
menor endividamento, indicando uma posicao financeira mais s6lida em compara¢do com
as outras duas empresas.

Com base nas informagdes reunidas, elaborei uma matriz SWOT para cada uma

das empresas analisadas. A matriz incluiu forgas (ex. produtos diversificados), fraquezas
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(ex. alta dependéncia de financiamento), oportunidades (ex. crescimento da procura por

produtos apicolas) e ameagas (ex. concorréncia crescente).

1.6 Desenvolvimento de Artigos

A atividade de pesquisa e desenvolvimento de artigos para o website da
Macroconsulting visou ndo apenas enriquecer o conteiido online, mas também aumentar

a visibilidade e atratividade da empresa.

1.6.1 Objetivo da Atividade

A tarefa de pesquisa e desenvolvimento de artigos para o website da empresa foi-
-me atribuida com o objetivo de revitalizar e atualizar o contetido da pégina, garantindo
que informacdes relevantes e atuais voltassem a estar ativas e acessiveis aos visitantes.

Com a criagdo de artigos informativos e envolventes, procurou-se ndo apenas
enriquecer a experiéncia do utilizador, mas também fortalecer a presenga da empresa no
mercado.

Analisei as tendéncias do setor com base em documentos como "Defini¢do de
Corporate Finance", "Processo de Fusdes", "Dossier de Avaliagdao" e "Industria da Beleza
e Cosmética". Identifiquei temas de interesse, como a importancia da gestdo financeira

em fusdes e aquisi¢des, e as praticas de avaliacdo de empresas no setor da beleza.

1.6.2 Desenvolvimento do Conteudo

Reuni dados e estatisticas pertinentes para fundamentar os artigos com
informagdes solidas e atualizadas, utilizando relatérios de setor e dados financeiros.

Os artigos foram otimizados para motores de busca (Search Engine Optimization
— SEO), com a escolha de palavras-chave, titulos e descricdes que aumentassem a
visibilidade online. Também inclui /inks internos e externos para enriquecer o contetido.

O Corporate Finance ¢ um ramo das finangas que organiza a forma como as
organizagdes lidam com fontes de financiamento, estruturagdo de capital, contabilidade,
decisdes de investimento e estratégias de gestdo. A sua importancia ¢ fundamental para o
desempenho eficiente da gestdo de uma organizagdo, contribuindo para o sucesso da
empresa. As decisdes financeiras tém um impacto significativo no valor da empresa,

visando maximizar o retorno sobre investimento (ROI) e a estrutura de capital adequada.
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Uma fusdo ¢ uma operacao societaria onde duas ou mais empresas se unem para
formar uma nova entidade. As fusdes podem ser realizadas para crescimento, reducao de
custos e acesso a novos mercados. Existem diferentes tipos de fusdes, como fusdo por
absorcao, fusdo por constituicao de nova identidade, e fusdes internacionais.

A industria da beleza influencia a vida social e cultural, oferecendo uma variedade
de oportunidades de emprego e empreendedorismo. Com uma evolucao histérica desde
os tempos antigos até a Revolu¢do Industrial, esta industria adaptou-se mudancas sociais
e tecnoldgicas.

O Dossier de Avaliagdo ¢ um documento que retne informacgdes financeiras,
operacionais e estratégicas de uma empresa, sendo crucial na venda de empresas. Deve
incluir dados financeiros historicos e projecdes, informagdes operacionais, e estratégias
de crescimento.

Um Dossier de Avaliagdo completo e atualizado pode facilitar o processo de
venda, economizando tempo e recursos para ambas as partes. Isso elimina a necessidade
de o potencial comprador solicitar informacdes adicionais ao vendedor, o que pode
economizar tempo. Pode ajudar a acelerar o processo de venda, pois fornece todas as
informagdes necessarias ao potencial comprador para tomar uma decisdo informada.

Aumenta a transparéncia e estabelece uma relacdo solida entre vendedor e
comprador, aumenta a atratividade e destaca os pontos fortes da empresa e ainda facilita
o processo de venda de modo a economizar tempo e recursos, alinhando expectativas.

Através da pagina principal da Macroconsulting pode aceder a aba denominada
por “Blog” e visualizar os diversos conteudos publicados pelos colaborados. Como
referido o artigo “O que ¢ um Dossier de Avaliacdo” esta visivel no site da
Macroconsulting.

Considerando que a tarefa visava a revitalizacdo do contetdo do website,
estabeleceu-se um cronograma especifico, elaborado pelos supervisores, para a
publicacdo dos artigos. Cada artigo foi programado para ser publicado em datas definidas,
de forma a garantir uma distribuicao regular de contetido novo e relevante ao longo do
tempo. Essa abordagem ndo apenas promove a atualizagdo continua da informacgdo
disponivel, mas também mantém os visitantes engajados e incentivados a retornar ao site
em busca de novidades, reforcando assim a imagem da empresa como uma fonte

confiavel de conhecimento.
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1.7 Estudo de Caso

As atividades realizadas centraram-se principalmente em andlises estratégicas e
financeiras, que foram fundamentais para a formulacao de um plano de negécios robusto
e financeiramente viavel. As atividades desenvolvidas podem ser agrupadas nas seguintes
fases.

Sob orientagdo do meu supervisor, o desenvolvimento deste projeto seguiu uma
metodologia estruturada, dividida em etapas que permitiram uma analise abrangente da
viabilidade do empreendimento. Inicialmente, foi solicitado que eu recolhesse dados
macroeconémicos € enquadrasse o setor do turismo, com uma analise detalhada do
mercado e da concorréncia hoteleira, tanto a nivel local quanto nacional. Esta anélise
envolveu a aplicagdo de ferramentas estratégicas para compreender o posicionamento do
projeto e as dindmicas do setor. Com a conclusdo desta fase, o supervisor forneceu-me
dados especificos ja pré-definidos, como a taxa de financiamento bancério, o WACC, e
os valores estimados de investimento, que seriam usados como base para a projecao
financeira. A partir desses dados, o objetivo era que calculasse as receitas médias para
estimar as vendas iniciais do negdcio e continuasse com a elaboracao do plano financeiro.
Este processo, orientado de forma estruturada, permitiu que cada etapa fosse construida
de maneira organizada, consolidando os elementos necessarios para avaliar a viabilidade

econdmica do projeto.

1.7.1 Analise Macroecondomica

Uma das primeiras tarefas consistiu na recolha e andlise de dados
macroecondémicos, com o objetivo de identificar o contexto econdémico em que o projeto
seria implementado. Esta fase incluiu a pesquisa de indicadores como o PIB, taxa de
desemprego, inflagdo e previsdes de crescimento econémico. Os dados foram obtidos de
fontes fiaveis, como o Banco de Portugal, INE e Eurostat. O objetivo desta anélise foi
avaliar as condigdes econdmicas do mercado e identificar riscos e oportunidades para a

viabilidade do projeto.

1.7.2 Enquadramento Setorial do Turismo

Nesta fase, foi realizado um enquadramento setorial com foco no turismo rural,
que ¢ o eixo central do plano de investimentos. Foram analisadas as principais tendéncias

do setor, como o aumento do turismo sustentavel e a crescente procura por experiéncias
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auténticas. Também se exploraram os desafios do setor, como a sazonalidade e a crescente
concorréncia, e as oportunidades, como o aumento da procura por alojamentos em espago
rural. A pesquisa envolveu a consulta de relatérios da Turismo de Portugal e outras

entidades relevantes.

1.7.3 Analise da Concorréncia

A analise da concorréncia foi uma parte crucial do trabalho, onde se analisaram
os concorrentes diretos e indiretos, tanto a nivel nacional como local (na regido do
Fundao). Avaliaram-se os principais operadores de turismo rural, os seus servigos e as
suas estratégias de mercado. Esta andlise permitiu identificar nichos de mercado pouco
explorados e definir uma proposta de valor diferenciada para o projeto. Para isso, foi feita
uma analise SWOT para identificar as forcas e fraquezas da empresa e as oportunidades

e ameagas do mercado.

1.7.4 Analise Estratégica

Seguindo a analise da concorréncia, foram utilizadas ferramentas de analise
estratégica, como o Modelo das Cinco Forcas de Porter e a Anélise PEST, para avaliar o
ambiente externo e competitivo. Através destas ferramentas, foram identificados os
principais fatores que poderiam influenciar o sucesso do projeto, como o poder negocial
dos clientes e fornecedores, as barreiras a entrada e a ameaga de produtos substitutos. Esta
andlise estratégica foi essencial para ajustar o plano de negocios as exigéncias do

mercado.

1.7.5 Desenvolvimento do Plano Financeiro

Uma parte central das atividades desenvolvidas foi a elaboracdo do plano
financeiro. Este processo envolveu a projecdo das receitas, a analise de custos
operacionais e a avaliagdo da rentabilidade do projeto. Utilizaram-se indicadores
financeiros como o Valor Atual Liquido (VAL), a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) e
o Payback, para verificar a viabilidade econdmica do projeto. Além disso, foi feita uma
andlise detalhada dos encargos com pessoal e outros custos fixos, bem como das fontes
de financiamento disponiveis, incluindo incentivos fiscais e linhas de apoio ao

investimento.
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1.7.6 Projecoes e Avaliaciao

Por fim, foram elaboradas projecdes financeiras a longo prazo, estimando o
crescimento da receita, custos e margens de lucro. O resultado desta andlise foi a
confirmacdo da viabilidade do projeto, com previsdes de crescimento sustentado ao longo
dos anos. As projecdes permitiram fornecer uma base sélida para a tomada de decisdes

estratégicas por parte dos promotores.

1.7.7 Procedimentos

A pesquisa realizada para a elaboragdo deste trabalho baseou-se em diversas fontes,
incluindo literatura académica, artigos de revistas especializadas e documentagdo interna
da Macroconsulting.

As principais fontes de informagdo incluiram:

e Literatura Académica: Livros e artigos sobre gestdo de turismo, modelos de
negocio e praticas de consultoria foram fundamentais para entender os conceitos
tedricos que sustentam a proposta de valor do projeto.

e Documentagdo Interna: Relatérios e materiais fornecidos pela Macroconsulting
ofereceram insights sobre as operagdes da empresa, sua estrutura organizacional
e estratégias de mercado. Essa documentacdo ajudou a contextualizar o estagio no
cenario atual do setor de turismo rural.

e Observagdo e Interagdo: As interacdes didrias com a equipe e as observagdes das
praticas de trabalho contribuiram para uma compreensdo mais profunda do

funcionamento da empresa.
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CAPITULO III - REVISAO DE LITERATURA

1 Estratégias Financeiras

As estratégias financeiras sao fundamentais para a sustentabilidade e crescimento
de qualquer organizagdo. Envolvem um conjunto de agdes planeadas que visam otimizar
os recursos financeiros, garantindo a maximizagdo do valor para os acionistas, a
estabilidade financeira e a capacidade de enfrentar os desafios do mercado. A
implementagdo de estratégias financeiras eficazes depende de uma analise cuidadosa do
ambiente interno e externo, do planeamento a longo prazo e de uma gestdo eficiente dos
riscos (Atkinson et al., 2000).

Uma das principais estratégias financeiras ¢ a gestdo do fundo de maneio, que
envolve o controle eficiente de ativos e passivos de curto prazo, como inventarios, contas
a receber e contas a pagar. O objetivo ¢ manter o equilibrio entre a liquidez e a
rentabilidade da empresa, garantindo que os recursos estejam disponiveis para a operagao
didria sem comprometer a saude financeira (Gitman, 2010).

Outra estratégia relevante ¢ a alocagdo de capital, que se refere a decisdo sobre
onde e como os recursos financeiros devem ser investidos. As empresas devem avaliar
cuidadosamente os projetos e investimentos disponiveis, utilizando critérios como o
retorno do investimento (ROI), o valor atual liquido (VAL) e a taxa interna de
rentabilidade (TIR). A correta alocagao de capital permite maximizar os retornos e reduzir
os riscos associados aos investimentos (Wernke & Claudio, 2003).

A gestdo do risco financeiro ¢ outra estratégia crucial, especialmente em
ambientes de alta volatilidade. Envolve identificar, avaliar e mitigar riscos como
flutuagdes cambiais, variagdes nas taxas de juros e risco de crédito. Ferramentas como
derivados financeiros, seguros e diversificacdo de investimentos sdo comumente usadas
para proteger a empresa contra possiveis perdas (Gitman, 2010).

Além disso, a estratégia de financiamento desempenha um papel central nas
decisdes financeiras de uma empresa. Implica a escolha entre diferentes fontes de capital,
como o financiamento por divida ou por capitais proprios. A estrutura de capital deve ser

cuidadosamente equilibrada para minimizar o custo de capital e maximizar o valor da
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empresa, considerando a capacidade de pagamento e o impacto na alavancagem
financeira (Gitman, 2010).

Por fim, a gestdo de custos ¢ uma estratégia indispensavel para a sustentabilidade
financeira. Através da analise continua de despesas e da implementacdo de praticas de
eficiéncia operacional, as empresas conseguem reduzir custos sem comprometer a
qualidade dos produtos ou servicos, melhorando assim as suas margens de lucro

(Atkinson et al., 2000).

1.1 Fusoes

As fusdes representam uma das estratégias financeiras mais impactantes para as
empresas que procuram crescimento, diversificacdo e ganhos de eficiéncia. Uma fusdo
ocorre quando duas ou mais empresas se combinam para formar uma nova entidade ou
quando uma empresa incorpora outra, com o objetivo de criar sinergias que melhorem a
competitividade no mercado. Esta estratégia pode trazer beneficios significativos, como
o aumento da escala, o acesso a novos mercados, a reducao dos custos e o reforco da
posicao concorrencial (Hitt, et al., 2012).

Existem diferentes tipos de fusdes, as fusdes horizontais, verticais e de
conglomerados. As fusdes horizontais envolvem empresas que operam no mesmo sector
e visam principalmente a expansdo do mercado e o aumento da sua quota de mercado.
Um exemplo ¢ a unido de duas empresas concorrentes que se combinam para eliminar a
concorréncia direta, aumentar a capacidade de produgao e tirar partido das economias de
escala (Brealey et al., 2023).

As fusdes verticais ocorrem entre empresas que operam em diferentes fases da
cadeia de valor. Por exemplo, uma empresa de fabrico pode fundir-se com um fornecedor
de matérias-primas ou um distribuidor. Esta integracdo vertical pode ajudar a controlar
melhor a cadeia de abastecimento, reduzir os custos de transagdo e melhorar a
coordenacdo entre as fases de producdo e distribuicao (Hitt, et al., 2012).

As fusdes de conglomerados, por outro lado, envolvem empresas de diferentes
setores, sem relagdo direta entre elas, com o objetivo de diversifica¢do e reducdo de riscos.
Este tipo de fusdo permite que as empresas entrem em novos mercados ou setores,
diluindo a exposi¢do a riscos especificos de um unico setor e, a0 mesmo tempo,

aproveitando novas oportunidades de crescimento (Hitt, et al., 2012).
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Entre os principais beneficios financeiros das fusdes estdo as sinergias, que se
traduzem na capacidade de gerar mais valor em conjunto do que individualmente. As
sinergias operacionais, como a redu¢@o de custos e a melhoria da eficiéncia da produgao,
e as sinergias financeiras, como o fécil acesso ao financiamento e a reducdo do custo de
capital, sdo fortes razdes para as empresas optarem por esta estratégia (Brealey et al.,
2023).

No entanto, as fusdes também apresentam desafios, como o risco de integracao
cultural, questdes de gestdo e a complexidade de alinhar processos e sistemas de duas
empresas distintas. A avaliagdo inadequada de uma fusdo pode resultar em custos
inesperados e na destruicdo de valor, em vez da sua criagdo. Assim, ¢ essencial que as
empresas realizem uma due diligence rigorosa, avaliando detalhadamente os aspetos

financeiros, legais e operacionais antes de concluir a fusao (Hitt, et al., 2012).

2 Gestao de Riscos Financeiros em Investimentos

A gestdo do risco financeiro ¢ um elemento essencial na tomada de decisdes de
investimento, especialmente em contextos econdmicos desafiantes. Com a crescente
volatilidade do mercado e a incerteza econdomica global, a capacidade de identificar,
avaliar e mitigar riscos tornou-se uma habilidade crucial para investidores, gestores e
empreendedores (Jorion, 2007). Os riscos financeiros referem-se a possibilidade de perda
monetaria como resultado de flutuagdes nos mercados financeiros, falhas operacionais,
incumprimentos por parte das contrapartes ou alteracdes nas condi¢des economicas. A
gestao de riscos € um processo estruturado que envolve identificar, analisar e responder
a riscos que podem afetar negativamente os investimentos. Segundo Hull (2015), a gestao
do risco financeiro visa minimizar perdas e otimizar retornos ajustados ao risco,
garantindo a sustentabilidade do investimento a longo prazo.

Entre os principais tipos de riscos financeiros, destaca-se o risco de mercado, que
se refere a possibilidade de perdas devido a flutuagdes adversas nos pregcos de mercado,
como as taxas de juros, as taxas de cambio, os precos das agdes € commodities. Este tipo
de risco afeta significativamente os investimentos, uma vez que as variagdes nos precos
de mercado podem reduzir o valor de uma carteira ou projeto (Fabozzi et al., 2010). Para
mitigar este risco, podem ser utilizados varios instrumentos, como contratos de futuros e

opgdes. O risco de crédito € outro aspeto fundamental, que se refere a probabilidade de
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uma contraparte ndo cumprir as suas obrigagdes financeiras, resultando numa perda para
o investidor. Este risco ¢ particularmente relevante em investimentos que envolvam
empréstimos, titulos de divida e instrumentos financeiros derivados. A andlise da
qualidade de crédito das contrapartes e a utilizacdo de notagdes de crédito sdo métodos
comuns para avaliar e mitigar este tipo de risco (Altman & Saunders, 1997).

Por outro lado, o risco de liquidez ocorre quando um investidor ¢ incapaz de
comprar ou vender um ativo sem afetar significativamente o seu preco de mercado. Este
risco ¢ mais pronunciado em mercados com baixa capitalizacdo ou em investimentos com
pouca negociacdo, como certos titulos de divida ou ag¢des de pequenas empresas
(Brunnermeier & Pedersen, 2009). As medidas para mitigar o risco de liquidez incluem
a manutencdo de uma reserva de caixa adequada e a diversifica¢do da carteira. O risco
operacional, por sua vez, ¢ o risco de perda resultante de falhas em processos internos,
pessoas, sistemas ou eventos externos, como fraudes e desastres naturais. Este risco ¢
relevante em investimentos que envolvam operacdes complexas, onde os erros ou
ineficiéncias podem afetar o desempenho financeiro do projeto. Para mitiga-lo, ¢é
recomendavel a existéncia de auditorias internas, controlo de processos e sistemas de
gestdo da qualidade. Além disso, temos ainda o risco legal e regulatorio, que se refere a
mudancas em leis, regulamentos e politicas governamentais que podem afetar
negativamente o retorno esperado (Shankar & Das, 2011).

A abordagem a gestdo dos riscos financeiros comeca com a identificagdo e
avaliag@o dos riscos, que sdo os primeiros passos cruciais para compreender os desafios
que um investimento pode enfrentar. Segundo Damodaran (2007), a identificagdo efetiva
de riscos envolve a andlise do ambiente interno e externo, o mapeamento de possiveis
ameacas ¢ a avaliacao do seu potencial impacto. Assim sendo, ferramentas como a analise
SWOT, a analise PEST e o diagrama de Ishikawa sdo amplamente utilizadas para
identificar os principais fatores de risco. A mensura¢do do risco financeiro envolve a
quantificagdo dos riscos identificados, utilizando métricas como Valor em Risco (VaR —
Value at Risk), Déficit Esperado (DE) e os modelos de Monte Carlo. O VaR, por exemplo,
¢ uma medida que estima a perda maxima esperada num determinado periodo, com um
nivel de confianca especifico (Jorion, 2007).

A mitigacdo e o controlo dos riscos financeiros sdo realizados através de
estratégias como a diversificagdo, a cobertura e os seguros. A diversificacdo envolve a

distribuicao de capital por diferentes ativos ou setores para reduzir a exposi¢ao a um inico
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risco, enquanto a cobertura ¢ uma técnica que utiliza instrumentos financeiros derivados,
como opg¢des e futuros, para proteger contra mudangas adversas nos precos do mercado
(Hull, 2015). O acompanhamento e a revisdo continua das estratégias de risco sdo
essenciais para garantir que as medidas implementadas permanecem eficazes face as
mudangas no mercado. As ferramentas de Business Intelligence (BI) e os painéis de risco
sdo amplamente utilizados para acompanhar métricas de desempenho e ajustar estratégias
conforme necessario (Stulz, 2008).

No contexto das fusdes e aquisi¢des, a gestdo do risco financeiro assume um papel
ainda mais complexo, uma vez que estas transagdes envolvem um conjunto unico de
riscos, incluindo riscos de integracdo, sinergias ndo realizadas e sobrevalorizacdo dos
ativos adquiridos. A gestdo desses riscos ¢ fundamental para o sucesso das operagdes, e
o uso de due diligence financeira, avaliagdes rigorosas de ativos e planeamento pos-
aquisicdo para mitigar potenciais impactos negativos ¢ comum (Cartwright &
Schoenberg, 2006).

A gestdo do risco financeiro ¢, portanto, uma pratica essencial para qualquer
investidor ou empresa que procure maximizar os retornos ajustados ao risco num
ambiente econdmico incerto. As varias abordagens e ferramentas discutidas fornecem um
quadro abrangente para identificar, medir, mitigar ¢ monitorizar eficazmente os riscos
(Pinho et al., 2019). No contexto portugués, onde o mercado enfrenta desafios
especificos, a gestdo do risco financeiro ¢ um diferencial competitivo que pode determinar

0 sucesso ou insucesso de investimentos estratégicos.

3 Planeamento Financeiro Estratégico

O planeamento financeiro estratégico ¢ uma ferramenta essencial para a
sobrevivéncia e crescimento das empresas, pois permite-lhes alinhar os seus objetivos
financeiros com as suas estratégias de negocio a longo prazo. Com isso, as empresas sao
capazes de antecipar desafios, definir metas financeiras, otimizar recursos € maximizar o
retorno dos investimentos (Mintzberg et al., 2009). Num contexto econémico complexo
como o portugués, onde a pressdo para decisdes eficazes ¢ constante, o planeamento
financeiro estratégico torna-se uma vantagem competitiva crucial.

O planeamento financeiro estratégico pode ser definido como o processo de

delinear a visdo financeira de uma organizagdo para o futuro, estabelecendo objetivos
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financeiros e desenhando estratégias para alcangd-los. Assim, este envolve a andlise
detalhada do ambiente interno e externo da empresa, a projecao de cendrios econdmicos
e a alocacdo de recursos financeiros para alcangar os objetivos estabelecidos de forma
sustentavel (Shim et al., 2008). Segundo Gitman (2010), a importancia do planeamento
financeiro estratégico reside na sua capacidade de preparar a empresa para enfrentar
incertezas e mudangas no mercado, possibilitando uma gestao proativa em vez da gestdo
reativa. As decisdes financeiras tomadas com base num planeamento estratégico bem
estruturado tendem a ser mais robustas, reduzindo os riscos ¢ aumentando as ocasides de
sucesso do investimento.

O processo de planeamento financeiro estratégico ¢ composto por varias fases
interligadas que ajudam as empresas a desenvolver uma estrutura financeira solida. A
primeira fase envolve a andlise do ambiente externo e interno da empresa. A analise do
ambiente externo examina fatores macroecondémicos como a inflacdo, as taxas de juros,
as politicas governamentais e as tendéncias do mercado que podem afetar o desempenho
financeiro da empresa (Grant, 2016). Ferramentas como a analise PEST sdo
frequentemente utilizadas para identificar estas varidveis externas (Johnson et al., 2008).
Internamente, a empresa deve avaliar o seu capital, o fluxo de caixa, a rentabilidade e a
eficiéncia operacional. Esta andlise pode ser feita através de relatorios financeiros,
indicadores de desempenho e auditorias internas. A combinagdo destas anélises permite
uma compreensdo holistica da posi¢do da empresa no mercado e das suas capacidades
internas para apoiar o crescimento (Ross et al., 2022).

Apoés a andlise inicial, definir as metas financeiras ¢ o proéximo passo. Tais
objetivos podem incluir metas de rentabilidade, crescimento da receita, controlo de custos
e manuten¢do de um nivel adequado de liquidez. De acordo com Kaplan e Norton (2004),
os objetivos devem ser especificos, mensuraveis, alcangaveis, relevantes e temporais
(SMART, Specific, Measurable, Achievable, Relevant, and Time-Bound), para que
possam ser monitorizados e ajustados ao longo do tempo. Em seguida, sdo delineadas as
estratégias especificas para alcancar os objetivos financeiros estabelecidos, podendo
incluir decisdes sobre investimentos de capital, gestdo da divida, politicas de dividendos
e diversificacdo das fontes de receita. A escolha da estratégia financeira mais adequada
depende das condi¢cdes do mercado, da estrutura de capital da empresa e da sua

capacidade em gerir o risco (Brealey et al., 2023).
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O planeamento financeiro estratégico deve incorporar a projecao dos possiveis
futuros cendrios, considerando varidveis econdmicas como as flutuagdes cambiais, as
mudangas nas taxas de juros e as possiveis crises economicas. Assim sendo, técnicas
como a analise da sensibilidade, a analise dos cenarios e a simulagdo de Monte Carlo sao
frequentemente usadas para avaliar o impacto dos diferentes cendrios nos resultados
financeiros da empresa (Jorion, 2007). Além disso, a gestdo do risco financeiro € crucial
nesta fase. As empresas precisam identificar, medir e mitigar os riscos que possam afetar
as suas operacdes e resultados. Segundo Lam (2014), a adogdo de politicas de hedge, a
diversificacdo dos investimentos e a criacao das reservas de contingéncia sdo algumas das
estratégias comuns para gerir os riscos financeiros.

Ap6s o desenvolvimento das estratégias, a implementagdo envolve a execugdo dos
planos financeiros, alinhados com os objetivos estratégicos. A monitoriza¢do continua ¢
necessaria para garantir que as metas sejam cumpridas e para ajustar o plano a medida
que o ambiente externo ou interno se altera. Segundo Drucker (2008), "o que é medido é
gerido", destacando a importancia das métricas e KPI (Key Performance Indicators) no
acompanhamento do desempenho financeiro.

Os principais beneficios do planeamento financeiro estratégico incluem alinhar os
recursos financeiros com as estratégias de negocios, garantindo que os recursos da
empresa sejam direcionados para as areas que gerem mais valor, aumentando a eficiéncia
dos investimentos (Shim et al., 2008). Também melhora a tomada de decisdes, oferecendo
uma base sélida para as decisdes financeiras, utilizando dados concretos e projecdes
precisas (Brigham & Ehrhardt, 2014). Além disso, este facilita a gestdo proativa dos
riscos, permitindo a identifica¢do precoce dos mesmos e o desenvolvimento de estratégias
para mitiga-los, minimizando impactos negativos (Jorion, 2007), e aumenta a capacidade
de adaptagdo das empresas as mudangas do mercado, ajudando-as a ajustar as suas
estratégias de acordo com novos cenarios econémicos (Grant, 2016).

Apesar dos beneficios, o planeamento financeiro estratégico enfrenta desafios,
como a dificuldade em prever o comportamento do mercado, a resisténcia a mudanca
dentro das organizacdes e a complexidade na implementacgao de planos financeiros (Ross
et al., 2022). Além disso, a qualidade das projecdes financeiras depende da exatidao dos
dados e da capacidade dos gestores em interpretarem corretamente essas informacdes

(Gitman, 2010).
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Deste modo, o planeamento financeiro estratégico traduz-se numa componente
fundamental para o sucesso das empresas, especialmente em contextos econdmicos
volateis como o de Portugal. A integra¢do do planeamento financeiro com a estratégia

empresarial ¢, por isso, essencial para a criagdo de valor e sustentabilidade a longo prazo.

4 Sazonalidade no Turismo

A sazonalidade ¢ um dos principais problemas enfrentados pelo setor,
influenciando diretamente a procura e o fluxo de visitantes aos atrativos turisticos ao
longo do ano. Henze t al. (2014) definem a sazonalidade como uma variagao periddica e
previsivel na procura por servigos turisticos e diversos fatores que impactam no
comportamento do consumidor e na sua oferta. Assim, a sazonalidade cria o ciclo de alta
e baixa procura que o quadro facial da gestdo de recursos e da sustentabilidade economica

dos destinos compdem.

4.1 Causas da Sazonalidade

A sazonalidade no turismo ¢ ditada por uma mistura de fatores econdmicos,
sociais, culturais, climaticos e geograficos que podem afetar de forma previsivel,
influenciando a procura e o comportamento do consumidor. Henz et al. (2014), afirmam
que os fatores podem se manifestar de forma diferente: em algumas épocas do ano a
procura pode disparar, enquanto em outras a baixa afluéncia ¢ inevitavel.

Uma classificag@o precisa dos fatores de sazonalidade pode ser a sua divisdo em
causas naturais e institucionais. As causas naturais referem-se a variagdes climaticas,
como as estagcdes do ano e as horas de dia, enquanto as causas institucionais incluem
fatores culturais, religiosos e sociais (Sousa, 2022). Henze et al. (2014) reforcam, que os
eventos culturais e religiosos (como as férias de Natal e de verdo) geram um aumento
acentuado da procura em determinados momentos, contribuindo para uma alta
concentragdo de turistas que pode sobrecarregar as infraestruturas locais e impactar na
qualidade de vida dos moradores.

Os fatores economicos desempenham um papel central na sazonalidade turistica,
uma vez que o rendimento disponivel dos consumidores influencia diretamente a sua
capacidade de viajar e consumir produtos turisticos. Nas épocas altas, como os feriados

prolongados, o aumento do rendimento disponivel pode resultar num aumento da procura.
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Por outro lado, em periodos de recessdo econdmica, a procura tende a cair devido a
diminuic¢do do poder de compra, o que afeta diretamente a procura por destinos turisticos
(Sousa, 2022).

Os fatores sociais e culturais, incluindo os periodos de férias escolares e as
festividades, também influenciam significativamente a sazonalidade. Os feriados
nacionais e os eventos culturais costumam atrair um grande numero de turistas,
contribuindo para a concentracdo da procura em determinados momentos (Sousa, 2022).

A sazonalidade também ¢ fortemente influenciada por fatores climdticos e
geograficos, uma vez que as condi¢des climaticas afetam a atratividade e acessibilidade

de determinados destinos.

4.2 Impactos da Sazonalidade no Setor do Turismo

A sazonalidade no turismo gera impactos significativos nas receitas do setor,
resultando em flutuagdes que podem comprometer a sustentabilidade financeira das
empresas. Neste sentido, o quadro abaixo demonstra a evolucao das chegadas de turistas
a Portugal entre 2022 e 2023, marcando uma significativa recuperacdo pos-pandemia,
com um aumento expressivo no numero de turistas internacionais. O ano de 2023 registou
um acréscimo de 19,2% em comparagdo com o0 ano anterior, o que superou os valores de
2019, ultimo ano antes da pandemia. Estes dados destacam ndo apenas a retoma, mas
também o potencial de crescimento continuo do setor, impulsionado pela recuperacio dos
mercados tradicionais, como a Espanha e o Reino Unido, e pelo aumento de turistas
vindos de mercados emergentes, como o norte-americano e o italiano (Estatisticas do

Turismo, 2023).
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Unidade: 10°

e T e e

TOTAL 22254,2 26 535,2 100,0% 100,0% 19,2%
Espanha 5736,7 6693,1 25,8% 25,2% 16,7%
Reino Unido 2927,5 33386 13,2% 12,6% 14,0%
Franca 2 955,6 32804 13,3% 12,4% 11,0%
Alemanha 1805,0 21288 8,1% 8,0% 17,9%
Suica 1009,6 11944 4,5% 4,5% 18,3%
Itélia 699,7 903,8 3,1% 3,4% 29,2%
Paises Baixos 794,2 876,0 3,6% 3,3% 10,3%
Irlanda 654,2 7814 2,9% 2,9% 19,4%
Bélgica 546,1 592,1 2,5% 2,2% 8,4%
Paises Nordicos 513,0 575,5 2,3% 2,2% 12,2%
Outros da Europa 954,6 11945 4,3% 4,5% 25,1%
Estados Unidos da América 11354 1523,7 5,1% 5,7% 34,2%
Brasil 1059,2 13339 4,8% 5,0% 25,9%
Outros do Mundo 14635 21189 6,6% 8,0% 44,8%

Figura 3 - Turistas por Pais de Residéncia - % de variagdao — 2022/2023 — Fonte: INE (2024).

De acordo com Hosseini, Macias & Garcia (2021), a varia¢ao da procura turistica,
que muitas vezes atinge picos durante as épocas altas, ¢ acompanhada por uma queda
acentuada nos periodos de baixa, afetando diretamente a geracdo de receitas. Tal
oscilacdo pode levar a um planeamento financeiro ineficiente, onde os meses de maior
afluéncia ndo sdo suficientes para compensar perdas em periodos de menor procura.
Caponi (2021), apontam que a flutuagdo na procura ndo s6 impacta a rentabilidade das
empresas, mas também pode gerar instabilidade no emprego e nos investimentos, uma
vez que as empresas enfrentam o desafio de ajustar a sua oferta e os custos operacionais

de acordo com a sazonalidade.
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Figura 4 - Taxa de Sazonalidade nos meios de Alojamento Turistico - 2013-2023 — Fonte: Estatisticas do Turismo,
2023.

Ao analisarmos o grafico acima, podemos verificar que a taxa de sazonalidade
mostra uma reducao significativa das flutuagdes da procura ao longo do ano, refletida na

taxa de 36,9 %, a mais baixa desde 2013. Este indicador, que mede o peso relativo dos
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trés meses de maior procura em relagdo ao total anual, mostra que o turismo em Portugal
comega a ter uma procura mais distribuida. Observa-se que este abrandamento ¢ mais
evidente entre os turistas nao residentes (34,8 %) do que entre os residentes (41,3 %). Tal
comportamento pode estar associado a estratégias de promocao turistica fora de época,
que incentivam as visitas em periodos menos tradicionais (Estatisticas do Turismo, 2023).
A redugdo da sazonalidade pode representar uma oportunidade para o setor, pois ajuda a
mitigar impactos comuns da alta sazonalidade, como as oscilagdes bruscas das receitas e

a sobrecarga das infraestruturas (Agarwal et al., 2023).
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Figura 5 - Pregos médios, nos Estabelecimentos Hoteleiros - por meses, 2020-2023 — Fonte: Turismo de Portugal.

Para além das receitas, a sazonalidade provoca pressdes adicionais sobre as
infraestruturas e os recursos locais, resultando numa utilizagdo ineficiente durante as
épocas altas. Agarwal et al. (2023) salientam que, durante periodos de maior concentragao
turistica, as empresas enfrentam desafios operacionais significativos, incluindo a
sobrecarga de servicos e a necessidade de uma gestao estratégica da capacidade.

A sazonalidade no turismo também pode ter implicagdes significativas nos custos
de mao de obra e na pressdo sobre as infraestruturas e os recursos disponiveis. Os custos
da mao de obra tendem a flutuar de acordo com a procura turistica ao longo do ano.
Durante as épocas altas, a necessidade de servicos adicionais leva a contratacdo de mais
funcionarios, aumentando os gastos com salarios e beneficios. Alshuqaiqi & Omar
(2020), afirmam que esta pratica ¢ muito comum no setor, onde muitos empregadores
recorrem a mao de obra temporaria para atender ao aumento da procura, resultando,

muitas vezes, em custos variaveis que podem prejudicar a rentabilidade se ndo forem
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geridos adequadamente. Além disso, a rotatividade frequente dos trabalhadores pode
levar a um aumento nas despesas com a formacgao e integracdo de novos funcionarios, o
que pode impactar ainda mais os resultados da empresa.

A pressdo sobre as infraestruturas e os recursos, surge como resultado da
sazonalidade. Durante o pico de procura, as instalagdes turisticas como os hotéis, os
restaurantes e as atragdes muitas vezes enfrentam uma sobrecarga, podendo resultar numa
aglomeracdo e diminuicdo da qualidade do servigo prestado (Fadhilah, 2024). Tal
sobrecarga pode gerar insatisfacdo tanto entre os turistas, que esperam uma experiéncia
de qualidade, quanto entre os moradores locais, que podem se sentir prejudicados pela
intensidade da atividade turistica. Além disso, as infraestruturas publicas, como as
estradas e os transportes, podem ndo estar preparadas para suportar o aumento temporario
do fluxo de visitantes, levando a problemas de mobilidade e acessibilidade (Scott et al.,
2012).

No que concerne a variagdo dos precos, durante periodos de alta procura, estes
tendem a aumentar substancialmente a medida que os fornecedores procuram maximizar
as suas receitas. Este fendomeno ¢ amplamente discutido por varios autores, que indicam
que a dindmica da oferta e da procura ¢ um dos principais impulsionadores das flutua¢des
de precos no setor (Dwyer, 2013). Quando a procura supera a capacidade disponivel, os
precos da acomodagdo, das refei¢des e das atividades turisticas geralmente aumentam,
podendo afetar a acessibilidade do destino para alguns grupos de turistas, especialmente

aqueles com orcamentos mais limitados.

4.3 Estratégias de Mitigacio

A sazonalidade no turismo, embora que seja um fenomeno comum, pode trazer
desafios significativos as empresas, assim sendo, de forma a mitigar os impactos
negativos associados a sazonalidade, ¢ essencial que as empresas adotem uma série de
estratégias eficazes. Neste sentido, uma das abordagens mais comuns ¢ promover
campanhas de marketing especificas que incentivem o turismo durante as épocas baixas.
Nestas campanhas podemos incluir pacotes promocionais, descontos e eventos
especificos que atraiam turistas durante periodos menos movimentados (Dalir, 2023). Por
exemplo, muitos destinos turisticos t€ém explorado o "turismo fora de época", oferecendo
atividades sazonais, como festivais de inverno ou experiéncias culturais unicas, para atrair
visitantes em meses onde a procura ¢ normalmente baixa.
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Além disso, Lewis & Bischoff (2010), indicam que diversificar a oferta turistica
pode ser uma estratégia crucial para reduzir a sazonalidade. Assim, ao se ampliar o leque
de atividades e experiéncias disponiveis, os destinos podem atrair diferentes segmentos
de turistas, que podem estar dispostos a viajar em horarios menos convencionais, podendo
incluir o desenvolvimento do turismo rural, o ecoturismo e o turismo de aventura, que
podem ser particularmente atrativos em diferentes €épocas do ano. Neste sentido, esta
diversificacdo nao s6 ajuda a estabilizar as receitas ao longo do ano, como também
promove uma utilizacdo mais sustentavel das infraestruturas locais e dos recursos
naturais, minimizando a pressdo em periodos de elevada procura.

Outra estratégia importante ¢ a implementacdo de incentivos fiscais ou politicas
sazonais de apoio ao emprego, que podem ajudar a equilibrar os desafios financeiros
enfrentados pelos trabalhadores e pelas empresas durante os periodos de baixa procura
(Dalir, 2023).

No entanto, estas politicas necessitam de ser adaptadas as necessidades de cada
regido e ao perfil do publico visado. Além disso, a avaliacdo continua e a adaptacao das
politicas s3o necessarias para garantir que estes subsidios realmente desempenhem a sua
fun¢do, em vez de se tornarem medidas paliativas que ndo abordam a raiz do problema

associado a sazonalidade.

5 Sustentabilidade e Investimentos Verdes no Turismo

A sustentabilidade e os investimentos verdes no turismo surgem como questoes
cruciais no contexto atual, onde a crescente consciencializacdo para as alteracdes
climaticas e a degradagdo ambiental se tornaram centrais nas discussdes sobre o futuro
do setor. Com a evolugdo das expectativas dos consumidores, cada vez mais exigentes
em relagdo a responsabilidade ambiental das empresas, os destinos turisticos e operadores
precisam adotar praticas que ndo s6 minimizem os impactos negativos, mas também
promovam o uso responsavel dos recursos naturais. Esta mudanga de paradigma reflete o
reconhecimento de que o turismo sustentdvel ndo ¢ apenas uma alternativa viavel, mas
uma necessidade urgente de garantir a preservagdo dos ecossistemas e o bem-estar das
comunidades locais (Pérez et al., 2020).

Assim, a incorporacdo de praticas de sustentabilidade, como a instalacdo de

painéis solares, a reutilizacdo da dgua e a gestdo eficiente dos residuos, ndo s6 contribui

34



para reduzir a pegada ecoldgica do setor, como também se traduz em beneficios
econdmicos a longo prazo. De acordo com Gupta et al., (2024), as iniciativas de
sustentabilidade podem levar a economias operacionais mais eficientes, uma vez que a
reducdo do consumo de energia e 4gua diminui os custos operacionais. Além disso, a
crescente procura por experiéncias de turismo responsavel abre novas oportunidades de
mercado, permitindo que os destinos se diferenciem oferecendo produtos que respeitem
o meio ambiente e promovam a sua conservacao. O conceito de Green Financing, que
envolve a angariacao de fundos para financiar projetos sustentaveis, tem-se revelado um
poderoso instrumento para impulsionar este tipo de iniciativas. Existem ainda, linhas de
apoio especificas, tanto no setor publico como no privado, que oferecem incentivos
financeiros as empresas que procuram implementar praticas sustentaveis, mostrando que
o investimento no turismo verde ndo ¢ apenas uma responsabilidade ética, mas também
uma estratégia inteligente para garantir a viabilidade econdémica a longo prazo (OECD,
2017).

As praticas de sustentabilidade tém ganhado destaque significativo nos
investimentos modernos, especialmente em setores como o turismo, onde a preservagao

ambiental e a responsabilidade social sdo cada vez mais valorizadas.

6 Gestao de Stakeholders

A gestdo dos stakeholders no setor do turismo ¢ essencial para o sucesso e para a
sustentabilidade dos projetos, uma vez que implica conciliar diversos interesses e, por
vezes, conflitos entre diferentes grupos. Os stakeholders incluem ndo apenas os clientes
finais, mas também funcionarios, investidores, fornecedores, a comunidade local ¢ as
agéncias governamentais. Cada um destes grupos tem expectativas especificas, € a sua
influéncia pode impactar tudo, desde o design até a operacdo continua das iniciativas
turisticas. Segundo Freeman (2010), a identificag@o e andlise criteriosa dos stakeholders
sdo passos criticos para o desenvolvimento de um plano de gestdo eficaz, pois permitem
compreender os niveis de poder e interesse de cada grupo em relagdo aos objetivos
estratégicos da organizacao.

A importancia de uma gestao eficaz das partes interessadas ¢ ainda mais acentuada
no setor do turismo, uma vez que depende fortemente das relacdes com as comunidades

locais e do apoio institucional. Para desenvolver uma gestdo eficaz, ¢ essencial que as
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empresas de turismo estabelegam uma comunicagdo continua, transparente e respeitosa,
garantindo que as necessidades das partes interessadas sejam ouvidas e, sempre que
possivel, atendidas. Além disso, a confian¢a e 0 compromisso sdo pilares essenciais para
um relacionamento bem-sucedido com os stakeholders, e a auséncia desses elementos
pode resultar em conflitos e dificuldades operacionais (Freeman, 2010).

Nesse sentido, compreender e categorizar os stakeholders permite que as
organizagdes identifiquem as expetativas e as necessidades especificas de cada grupo,
facilitando a tomada de decisdes que promovem beneficios mutuos e a sustentabilidade a
longo prazo da empresa (Freeman, 2010).

Assim sendo, os stakeholders podem ser classificados em internos e externos, com
os primeiros abrangendo os funciondrios, gerentes e acionistas diretamente envolvidos
nas operagdes do projeto, enquanto os externos incluem clientes, fornecedores, governos
locais e a comunidade residente. Esta classifica¢@o inicial ¢ importante para estruturar
estratégias de comunicagdo e compromisso, considerando o nivel de interesse e poder que
cada stakeholder det¢ém em relacdo ao projeto. No turismo, particularmente, a
comunidade local e as agéncias governamentais representam stakeholders de alta
prioridade, pois a colaboracdo e o apoio desses grupos sdo muitas vezes criticos para
garantir a licenga social para operar e a aceitagdo publica do projeto (Byrd, 2007).

A influéncia dos stakeholders nas decisdes de investimento ¢ um fator-chave na
formulacdo de estratégias eficazes e sustentaveis. No contexto de projetos de
investimento, stakeholders como os acionistas, os colaboradores, os clientes, os
fornecedores, as entidades governamentais e as comunidades locais exercem diversas
pressdes e expetativas, que podem moldar e até mesmo determinar os rumos e adaptagdes
nas decisdes estratégicas. Freeman (2010) destaca que os stakeholders tém interesses
legitimos nas operagdes de uma empresa €, ao longo do tempo, a literatura sobre gestdo
estratégica evoluiu para reconhecer que as decisdes de investimento ndo sdo isoladas, mas
interdependentes, integrando a criagdo de valor ndo s para os investidores, mas também
para todos stakeholders com interesse na empresa.

A influéncia dos stakeholders manifesta-se direta e indiretamente nas decisdes
financeiras e operacionais, com impactos que podem envolver a aceitagdo social do
projeto, a atracdo de investimentos € o cumprimento das normas. Para os projetos
turisticos, a comunidade local, por exemplo, desempenha um papel essencial, uma vez

que sdo as primeiras a sentir tanto os beneficios econémicos como as pressoes sociais e
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ambientais decorrentes do fluxo turistico. Os estudos de Bryson & George (2024)
reforgam que considerar as necessidades dos stakeholders locais aumenta a probabilidade
dos projetos serem aceites pela sociedade, reduzindo o risco de conflitos e promovendo
o desenvolvimento harmonioso do turismo nessa regido.

O alinhamento objetivo e a analise dos stakeholders sdo componentes criticas para
o sucesso dos projetos de investimento, especialmente no setor do turismo, onde diversos
interesses coexistem e muitas vezes se cruzam. O alinhamento objetivo, de acordo com
Freeman (2010), visa garantir que os objetivos estratégicos da organizagdo estejam
integrados com as expectativas e as necessidades dos stakeholders. Tal processo nao s6
otimiza a operagdo, como também minimiza potenciais conflitos e fomenta parcerias que
podem fortalecer a posi¢cdo competitiva da organiza¢ao no mercado.

A andlise dos stakeholders ¢ uma ferramenta central neste processo de
alinhamento, pois permite a identificacdo, classificagdo e priorizagdo dos diferentes
grupos envolvidos ou impactados pelo projeto (Mitchell, Agle & Wood, 1997). Freeman
(2010) desenvolveu um framework que avalia os stakeholders com base em duas
dimensdes principais: poder e interesse, sendo uma metodologia amplamente aplicada em
estudos contemporaneos sobre governanga corporativa e responsabilidade social. A
analise sistematica destes dois fatores permite a empresa antecipar as reacdes dos
stakeholders as decisdes de investimento e ajustar as suas estratégias de comunicacao e
envolvimento para promover uma relacdo de confianca e cooperagdo. Além disso, ao
utilizar esta andlise, a organizacdo ¢ capaz de alinhar de melhor forma os recursos e os
esfor¢os com os grupos que t€ém maior poder de influéncia e relevancia para os resultados
do projeto (Clarkson, 1995).

Uma gestdo eficaz dos stakeholders no turismo requer a implementacdo de
estratégias de comunicagdo e envolvimento, assim como a formagdo de parcerias e a
gestdo ativa de conflitos. Para garantir que os interesses dos stakeholders, estdo alinhados
com o0s objetivos organizacionais, a comunica¢do ¢ um ponto central. Uma comunicagao
transparente e continua permite ndo s6 informar as os stakeholders sobre o progresso do
projeto, mas também obter feedback valioso, construindo confianga e reduzindo a
resisténcia & mudanca. Freeman (2010) destaca que o envolvimento ativo dos
stakeholders, através dos canais de didlogo abertos e participativos, facilita a criagdo de

um ambiente colaborativo no qual as expectativas e preocupacdes sdo abordadas
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proactivamente, promovendo a mitua compreensao, que fortalece as relagdes e minimiza

os riscos relacionados a potenciais desacordos.

7 Tecnologia e Transformacio Digital no Turismo

A tecnologia e a transformagao digital desempenham um papel crucial no mundo
e no turismo, permitindo-lhe adaptar-se rapidamente as exigéncias de um mercado em
constante evolucdo e melhorar a experiéncia do cliente. Com o avango das plataformas
digitais, as empresas de turismo podem agora, alcangar os consumidores de forma direta
e personalizada, oferecendo acesso simplificado a informacgdes, reservas e servigos. A
utilizagdo das plataformas de reservas online, como a Booking.com e a Airbnb, por
exemplo, facilita a escolha e a reserva do alojamento de forma eficiente, permitindo aos
turistas planear as suas viagens de uma forma mais flexivel e informada (Gretzel et al.,
2015).

Além disso, a transformacao digital tem impulsionado o uso dos dados para
entender melhor o comportamento e as preferéncias do consumidor, promovendo
decisdes mais informadas e personalizacdo dos servigos. As tecnologias de CRM
(Customer Relationship Management) e a analise de dados permitem segmentar o
publico-alvo de acordo com o perfil do cliente, maximizando a satisfacdo e a fidelizacao.
Por sua vez, as redes sociais e as plataformas de avaliagdes, como o TripAdvisor, também
influenciam fortemente as escolhas dos turistas, moldando as expectativas e promovendo
a transparéncia sobre a qualidade dos servigos. Como aponta Buhalis (2020), os viajantes
modernos valorizam cada vez mais a opinido de outros consumidores, € as empresas

devem estar preparadas para responder e se adaptar rapidamente ao feedback online.
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Figura 6 - Notoriedade espontinea de Redes Sociais — Fonte: Markest Group.
As redes sociais tornaram-se ferramentas essenciais no arsenal do marketing da

industria do turismo, permitindo que as marcas se conectem de forma mais direta e
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interativa com os seus consumidores. Neste sentido, a analise dos dados da figura 4, revela
que uma propor¢ao significativa de utilizadores valoriza a presen¢a das marcas nas redes,
refletindo a necessidade de estratégias de comunicacdo adaptadas a este meio. Além
disso, o aumento do consumo dos videos e dos conteudos dindmicos nas plataformas
sociais destaca a importancia de um envolvimento auténtico e relevante. Quanto a
predominancia das redes sociais, a figura ilustra que ¢ o Facebook e o Instagram, os que
representam maior notoriedade.

Os canais digitais e o marketing online tornaram-se fundamentais para o setor do
turismo, transformando a forma como os destinos sdo promovidos € 0s servigos
disponibilizados. O uso estratégico das ferramentas digitais como os sites de reserva, as
redes sociais e os sistemas de avaliacdo online proporcionam maior alcance e visibilidade
global aos destinos turisticos, ampliando significativamente a capacidade de atrair novos
publicos-alvo (Buhalis & Law, 2008).

Particularmente, as redes sociais, desempenham um papel crucial na criacao de
uma imagem de marca para destinos e empresas de turismo, permitindo a comunicac¢ao
direta e instantdnea com os potenciais turistas.

Portanto, o marketing digital no turismo deixou de ser uma vantagem competitiva
opcional, mas uma necessidade estratégica que exige inovagdo e adaptagdo constante. A
capacidade de interagir e influenciar o turista ao longo de todo o processo de compra
torna-se essencial para captar e fidelizar clientes, num mercado que estd em constante

evolucao digital (Tussyadiah & Pesonen, 2018).
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CAPITULO IV — CASO PRATICO EXPRESSIVO

1 Enquadramento do Projeto

O enquadramento de um projeto ¢ uma etapa fundamental para assegurar a sua
viabilidade e sucesso a longo prazo. Através de uma andlise detalhada dos seus
promotores, da ideia de negocio e da localizagdo estratégica, este processo permite
compreender melhor o contexto em que o projeto serd desenvolvido. Para além de
fornecer uma visao sobre os servicos e infraestruturas a oferecer, o enquadramento ajuda
a alinhar as expectativas do projeto com as oportunidades de mercado, nomeadamente no
turismo rural.

O Turismo de Portugal, em parceria com o sistema bancario, disponibiliza a Linha
de Apoio a Qualificagdo da Oferta 2024, um instrumento para o financiamento a médio e
longo prazo de projetos turisticos que qualifiquem a oferta e que demonstrem o
cumprimento de requisitos de sustentabilidade ambiental e social.

E elegivel a criagdo de empreendimentos, estabelecimentos e atividades turisticas,
desde que cumulativamente:

e sejam implementados nos territorios de baixa densidade (de acordo com a
delimitagdo geografica que resulta da Resolucdo do Conselho de Ministros n°
72/2016, de 20 de outubro);

e sejam adequados a procura turistica atual ou potencial;

e acrescentem valor a regido.

1.1 Promotores e Ideia de Negocio

A promotora deste projeto, conta com vasta experiéncia profissional na area da
produgdo e animagao artistica, bem como uma capacidade de empreendedorismo devido
a criagdo de negocios proprios. A nivel académico, € licenciada em Animagao e Produgao
artistica pela Escola Superior de Educa¢do de Braganca e mestre em Som e Imagem -
Artes Digitais pela Universidade Catodlica do Porto. O seu gosto pela hotelaria e turismo
¢ elevado, e como tal encontra-se neste momento a frequentar uma formagao em Turismo
Rural.
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A ideia de negocio surge da conjugac¢do de sonho da promotora, de iniciar um
negocio de Turismo em espago rural e no agroturismo, e de oportunidade de investimento,
numa zona com franco potencial pela parca oferta e beleza do destino.

A zona do Fundao ¢ das zonas mais bonitas do pais e com uma popularidade crescente
em que os apaixonados por natureza se rendem a beleza natural da localidade. De um
modo simplista, podemos sumarizar da seguinte forma os fatores que potenciam o turismo
na zona:

e Turismo gastronomico;

e FEnoturismo;

e Agroturismo;

e Pontos turisticos, tais como:

o Capela de Sao Francisco;
o Casa dos Maias;
o Rua da Cale;
o Igreja Matriz (onde Amalia Rodrigues foi batizada);
o Capela de Sao Miguel;
o Capela do Calvério;
o Chafariz do Espirito Santo;
o Museu Arqueologico do Fundao;
o Parque das Tilias;
o Casino Fundanense;
o Aldeia de Castelo Novo;
e Atividades turisticas tais como:
o Circuitos de Tuk-tuk;
o Rotas BTT;
o Percursos Pedestres;

o Canoagem;

o Asadelta;
o Escalada;
o Paddle;

o Arvorismo;
o Tiro ao arco;

o Zarabatana;
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o Apadrinhar uma cerejeira;
o Oficina do barro;
o Batismo equestre;

o Colher cerejas.

Adicionalmente, Funddo tem proximidade com vérios concelhos com muita
relevancia, como Castelo Branco (42 km), regido enriquecida pelos queijos com sabor,
enchidos com tradi¢do, pelo delicioso mel, vinho intenso e azeite tinico; Guarda (58 km)
pela sua gastronomia forte e farte, assim como constru¢des antigas de convivio, como a
S¢ da Guarda, Capela do Mileu, belas praias fluviais e ainda o evento Volta a Portugal de
Ciclismo; Outra regido com grande destaque a nivel nacional (46 km) a Serra da Estrela
com uma rara beleza paisagistica com desniveis montanhosos, rota das 25 lagoas, os
queijos intensos da Serra e atividades como o Esqui.

Por fim, importa ainda referir que este projeto ¢ de particular interesse para o
turismo nacional, em particular na regido. Tal afirmacdo deve-se ao facto de a empresa
ter o estatuto de interesse social e cultural, atribuido pela Camara Municipal do Fundao e
respetiva Assembleia, tal como pode ser confirmado através de documento anexo. Este
estatuto ¢ tremendamente raro e, por isso, demonstra bem a qualidade do projeto da

empresa bem como a importancia da implementagdo deste investimento.

1.2 Localizacao

O imovel esta situado no Lugar do Salvado, Freixial, na freguesia do Telhado, estando
muito proximo dos seguintes pontos de interesse turistico:

e Coimbra: 1 hora e 52 minutos;

e Sabugal: 40 Minutos;

e (Covilha: 23 minutos;

e Viseu: 1 hora 4 minutos.

O local do projeto ¢ numa das aldeias pré-historicas mais antigas da Beira Interior.

Esta localidade apresenta 17,64 km? de area e 579 habitantes (nimeros de 2021).

1.3 Produtos e Servicos

O modelo de negocio passa essencialmente por vender estadias em alojamento

mobilado em espago rural. Assim, o projeto contempla as seguintes infraestruturas:
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e cinco suites;

e um T3 com trés suites;

e um T1 com kitchenette;

e dois TO com kitchenette;

e Piscina;

e Horta comunitaria;

e Tiro ao alvo;

e Saldo de jogos (bilhar + matrecos) | Concertos e similares | Workshop (local);
e C(Cinema ao ar livre;

e Fogueira no exterior;

e Arvores de fruto.

Importa ainda referir que haverd espagos comuns a todos os espagos, que

permitem o descanso e partilha de informacao, como ¢ o exemplo da sala de estar.

1.4 Missao, Visao e Valores

A paixdo pela hotelaria, turismo e organiza¢do de eventos que a promotora tem,
definirdo o modo de operar da empresa.

E ¢ neste ambito que a visdo da empresa nasce e prospera, passando por conectar
pessoas, proporcionando momentos felizes, num local calmo, feliz e contemplado pela
natureza.

Os valores da empresa e marca sdo: Profissionalismo; Inovagao; Etica; Renovagao;
Responsabilidade Social e Ambiental; Exceléncia e qualidade; Valorizagdo dos recursos

humanos.

2 Modelo de Negocio

A defini¢do de um modelo de negécio € essencial para garantir a sustentabilidade e
o sucesso de qualquer projeto. Este processo envolve a elaboracdo de uma proposta de
valor solida, que agrega beneficios aos clientes, ¢ a identificacdo de segmentos de
mercado estratégicos que possam potencializar o crescimento da empresa. Além disso, a
relacdo com os clientes e os canais de distribuicdo sdo igualmente cruciais, pois

proporcionam os meios adequados para alcangar o publico-alvo de forma eficaz. Outro
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elemento vital sdo as atividades e recursos-chave, que garantem que o negdcio se mantém
operacional e relevante num mercado competitivo. O estabelecimento de parcerias
estratégicas contribui também para o fortalecimento da oferta de valor, criando sinergias
que beneficiam todas as partes envolvidas. Assim, o modelo de negécios funciona como
um guia pratico para alinhar todas as agdes com os objetivos estratégicos, facilitando a

implementagao e execugdo de um plano de investimento financeiramente viavel.

2.1 Proposta de Valor

A proposta de valor ¢ um elemento central do modelo de negécio, pois define a
esséncia da oferta da empresa e estabelece os motivos pelos quais os clientes devem optar
por seus servigos em detrimento da concorréncia. No contexto do turismo rural, a proposta
de valor deve ser cuidadosamente elaborada para refletir ndo apenas as caracteristicas dos
servigos oferecidos, mas também as necessidades e desejos dos clientes.

Uma das promessas mais significativas da proposta de valor ¢ a experiéncia da
estadia oferecida. A empresa compromete-se a proporcionar uma vivéncia Unica que vai
além do simples ato de hospedar.

As instalagdes sdo projetadas para serem modernas, confortdveis e acolhedoras.
Cada unidade de hospedagem ¢ equipada com amenidades que garantem o conforto dos
héspedes, como Wi-Fi gratuito, ar-condicionado, e uma decoracao que reflete a cultura
local.

Localizado em uma 4area rural tranquila, o projeto oferece aos visitantes a
oportunidade de desconectar-se do estresse urbano. A proximidade com a natureza
proporciona um ambiente relaxante, ideal para familias e grupos de amigos que buscam
um refagio.

A estadia inclui uma variedade de atividades que incentivam a interagdo com o
ambiente rural. Isso pode incluir trilhas para caminhadas, passeios de bicicleta,
workshops de producao local (como queijos ou vinhos), e visitas a propriedades agricolas.
Essas experiéncias enriquecem a estadia e oferecem aos hospedes a chance de aprender e
se conectar com a cultura local.

A curto prazo, o projeto visa se estabelecer como uma referéncia no turismo rural
no Funddo, atraindo um publico local e regional. Isso ¢ alcancado através de marketing

direcionado e parcerias com influenciadores locais.
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A longo prazo, a estratégia ¢ aumentar a visibilidade em nivel nacional e até
internacional. A participacdo em feiras de turismo, colabora¢do com agéncias de viagens
e marketing digital sdo ferramentas essenciais para alcangar esse objetivo.

Em suma, a proposta de valor deste projeto de turismo rural ¢ multifacetada e
procura ndo apenas satisfazer as necessidades dos clientes, mas também superar as suas
expectativas. Ao oferecer uma experiéncia de estadia positiva, servigos personalizados,
um forte compromisso com a sustentabilidade e oportunidades de conexdo com a

comunidade local/natureza, o projeto posicionasse de maneira tinica no mercado.

2.2 Segmentacio de Clientes

A segmentacdo de clientes € um processo estratégico que visa identificar e
compreender os diferentes grupos de consumidores que podem se beneficiar dos servicos
oferecidos. Para o projeto de turismo rural, essa segmentagdo ¢ crucial, pois permite a
personalizacdo das ofertas e a criacdo de campanhas de marketing mais eficazes.

A segmentagdo demografica ¢ uma das mais comuns e relevantes, especialmente
para o turismo rural, que atrai diferentes faixas etarias e perfis socioeconémicos.

Cada subgrupo dentro dessa faixa etaria tem suas proprias necessidades e interesses,
que o projeto deve atender.

e Jovens Adultos (25-35 anos): Frequentemente em procura de experiéncias inicas
e atividades ao ar livre, este segmento valoriza a aventura e a socializacdo. Eles
estdo mais dispostos a explorar atividades de ecoturismo, trilhas e eventos
culturais.

e Casais (25-50 anos): Procuram escapadas romanticas e tranquilidade. Este grupo
valoriza experiéncias que proporcionem conexao emocional e conforto, como
jantares a luz de velas, decoracdo, spas e pacotes especiais para datas
comemorativas.

e Familias (30-60 anos): Este segmento procura destinos que oferecam atividades
para todas as idades, como passeios, atividades de lazer e acomodagdes adequadas
para criancas. A seguranca e a possibilidade de criar memorias em familia sdo
aspetos importantes para este grupo.

e Reformados (50-75 anos): Muitas vezes tém mais tempo livre e desejam

relaxamento e conforto em um ambiente tranquilo. Este grupo pode valorizar
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atividades culturais, passeios guiados e opgdes de lazer que promovam a saude e

0 bem-estar.

A principal fonte de clientes para o projeto ¢ a classe média. Este grupo valoriza
experiéncias de qualidade a precos acessiveis e estd disposto a investir em férias que
oferegam um bom custo-beneficio.

A segmentacdo comportamental foca nas atitudes, interesses e estilos de vida dos
clientes. Clientes que desejam desconectar do ambiente urbano e anseiam experimentar a
natureza de forma direta. Este grupo valoriza atividades como caminhadas, observagao
de passaros e praticas de ecoturismo.

Individuos que procuram experiéncias de adrenalina, como trilhas desafiadoras,
desportos radicais ou atividades ao ar livre que oferecam um toque de aventura.

A localizagdo geografica também desempenha um papel importante na
segmentacao dos clientes, pois diferentes regides podem ter perfis distintos:

e Residentes da regido ou cidades proximas que procuram uma escapada de fim de
semana ou uma experiéncia de turismo na sua propria area.

e Turistas Nacionais: Visitantes de outras partes do pais que procuram explorar o
turismo rural como uma alternativa as férias tradicionais em praias ou cidades
grandes.

e Turistas Internacionais: Estrangeiros que desejam vivenciar a cultura e a natureza
do pais. Este grupo pode ser atraido por experi€ncias Unicas que niao sao

facilmente encontradas em suas regides de origem.

A segmentacao de clientes ¢ uma estratégia fundamental para o sucesso do projeto de
turismo rural, pois permite & empresa compreender as necessidades especificas de cada

grupo e adaptar sua oferta para atendé-las.

2.3 Relaciao com os clientes

A relacdo com os clientes ¢ um componente critico do modelo de negocio, pois
influencia diretamente a satisfacdo do cliente, a fidelizacdo e a reputacdo da marca. No
contexto do projeto de turismo rural, a estratégia de relacionamento ¢ projetada para ser
mista, combinando abordagens online e offline, com um forte foco na personalizagdo e

na constru¢do de uma experiéncia Unica.
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2.3.1 Abordagem

A interagdo com os clientes comecga antes mesmo da chegada a propriedade. O
projeto utiliza varias plataformas e canais de comunica¢do para estabelecer um
relacionamento inicial positivo.

A presenca nas redes sociais e 0 uso de influenciadores digitais sdo fundamentais

para alcangar novos clientes. O contetido publicado nas plataformas deve ser atrativo e
envolvente, destacando as experiéncias oferecidas, as caracteristicas Unicas da
localizagdo e as opinides de hospedes anteriores. O uso de videos e imagens de alta
qualidade pode aumentar a atratividade da oferta.
O projeto fard parcerias com plataformas reconhecidas como Booking, AirBnB e
Tripadvisor. Estas plataformas ndo apenas ampliam a visibilidade, mas também facilitam
o processo de reserva e proporcionam uma experiéncia mais conveniente para os clientes.
A presenga nessas plataformas permite recolher avaliagdes e feedback dos hospedes o
que ¢ fundamental para melhoria de servigos.

Antes da chegada, a equipa entra em contato com os clientes para confirmar
detalhes da reserva e entender melhor as suas expectativas. Esse contacto pode incluir
perguntas sobre preferéncias alimentares, interesses em atividades especificas e qualquer
necessidade especial que o hospede possa ter.

No momento da chegada, a experiéncia de check-in deve ser acolhedora e pessoal.
Os hospedes podem ser recebidos com algum tipo carinho (chocolate, bebida, etc) de
boas-vindas e uma breve apresentagdo sobre o que esperar durante a estadia, incluindo
sugestdes de atividades personalizadas com base nas informagdes recolhidas

anteriormente.

2.3.2 Fidelizacdo e Comunidade

A longo prazo, a fidelizacdo dos clientes ¢ fundamental para garantir o sucesso
continuo do projeto.

A criagdo de programas de fidelidade que recompensem os hdspedes frequentes
pode incentivar retornos. Isso pode incluir descontos em futuras hospedagens, ofertas
exclusivas em atividades ou refeigdes, e a prioriza¢ao na reserva de datas populares.

Apos a estadia, a recolha de feedback ¢ essencial para entender a experiéncia do

cliente. Enviar um questionario ou solicitar uma avaliacdo em plataformas digitais ajuda
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a identificar 4reas de melhoria. O feedback dos clientes deve ser analisado
cuidadosamente para implementar mudancas que melhorem a experiéncia.
Incentivar os clientes a compartilhar as suas experiéncias nas redes sociais e

interagir com a marca online pode fortalecer o senso de comunidade.

2.4 Canais de Distribuicao

Os canais de distribuicdo sdo fundamentais para o modelo de negbcio, pois
representam os meios pelos quais a empresa alcanga os seus clientes e entrega os seus
produtos e servigos.

Os canais online sdo essenciais no contexto atual, pois muitos consumidores
realizam as suas pesquisas e reservas de viagem pela internet.

Um website bem estruturado e visualmente atraente ¢ fundamental. No qual deve
incluir informagdes detalhadas sobre as acomodagdes, servigos oferecidos, precos,
disponibilidade e uma sec¢do de perguntas frequentes. Além disso, o site deve ser
otimizado para dispositivos moveis, pois muitos utilizadores acessam informagdes e
fazem reservas pelo smartphone.

O projeto ira utilizar plataformas de reserva reconhecidas, como Booking.com,
AirBnB e Tripadvisor. Essas plataformas ampliam a visibilidade e facilitam o processo
de reserva para os clientes.

As redes sociais desempenham um papel vital na promoc¢do e marketing do
projeto. Canais como Instagram, Facebook e TikTok permitem compartilhar conteudos
visuais atraentes, como fotos das instala¢des, experiéncias dos hospedes e eventos locais.

Embora os canais online sejam predominantes, os canais offline também tém o
seu lugar, especialmente para alcancgar diferentes publicos e construir confianga.

Participar de feiras de turismo e eventos do setor pode aumentar a visibilidade do
projeto.

Construir uma boa relacdo com jornalistas e influenciadores do setor pode gerar
exposicao na média, ajudando a promover o projeto. Artigos em revistas de turismo, blogs
e reportagens na média local pode aumentar a credibilidade e atratividade do projeto.

Incentivar reservas diretas através do site institucional pode aumentar a margem
de lucro, ja que evita as taxas associadas as plataformas de terceiros. Para isso, o projeto
pode oferecer incentivos, como descontos especiais ou servigos adicionais para reservas
feitas diretamente.
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Os canais de distribui¢do escolhidos para o projeto de turismo rural sdo variados e

bem integrados, o que permite a empresa alcangar um amplo espectro de clientes.

2.5 Atividades Chave

As atividades-chave sdo os processos e agdes essenciais que a empresa deve realizar
para entregar sua proposta de valor, interagir com os clientes e operar de maneira eficaz
no mercado.

O acompanhamento ao cliente ¢ uma atividade central que abrange todas as
interagdes desde a reserva até a pds-estadia. Garantir que todos os hospedes recebam um
atendimento de exceléncia; estabelecer um contato com os clientes apds a confirmagao
da reserva para confirmar detalhes da estadia, fornecer informagdes sobre a propriedade
e sugerir atividades locais; e uma equipa prestavel que deve estar disponivel para atender
qualquer necessidade ou solicitagdo dos hospedes.

A manuteng¢ao da higiene e limpeza ¢ vital, especialmente em um contexto de pos-
pandemia.

Implementar protocolos de limpeza e desinfe¢do em todas as areas da propriedade,
incluindo quartos, casas de banho, areas comuns e instalagdes de lazer. A transparéncia
em relagdo as praticas de limpeza pode aumentar a confianga dos hospedes.

A forma de promover e o marketing eficazes sdo fundamentais para atrair clientes
e construir a marca. Desenvolver e implementar campanhas de marketing digital através
de redes sociais, otimizacdo SEO e publicidade online; colaborar com influenciadores e
bloggers de viagem que partilhem valores semelhantes e possam promover a experiéncia
de turismo rural com os seus seguidores.

As atividades-chave do projeto de turismo rural sdo diversas e interligadas,
formando a espinha dorsal da operagao do negocio. Desde o acompanhamento ao cliente
e gestdo de higiene até as estratégias de marketing e desenvolvimento de parcerias, cada
atividade ¢ projetada para entregar valor aos hospedes e garantir uma experiéncia de

qualidade.

2.6 Recursos Chave

No contexto do projeto de turismo rural, esses recursos podem ser classificados em

trés categorias principais: recursos humanos, recursos fisicos e recursos financeiros.
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Os recursos humanos sdo cruciais para o sucesso do projeto, pois a equipa
desempenha um papel fundamental na execucdo das atividades-chave e na interagdo com
os clientes.

Os recursos fisicos referem-se as instalagcdes, equipamentos e infraestrutura
necessarios para o funcionamento do projeto.

As acomodacdes devem ser projetadas para oferecer conforto e atender as
expectativas dos hospedes. Isso inclui quartos bem equipados, areas comuns agradaveis,
espacos ao ar livre e servigos adicionais, como piscinas ou outros entretenimentos.

Os recursos financeiros sdo fundamentais para viabilizar o projeto e garantir a
operacdo continua. O investimento inicial necessario para cobrir os custos de aquisi¢cao
das instala¢des, reformas, compra de equipamentos e marketing. Uma gestao financeira

eficaz € essencial para garantir que os recursos sejam utilizados de maneira eficiente.

2.7 Parcerias Chave

As parcerias-chave sdo aliancas estratégicas que ajudam a empresa a otimizar suas
operagdes, reduzir riscos e acessar recursos ou mercados que, de outra forma, seriam
dificeis de alcangar.

Colaborar com agéncias de viagem pode aumentar a visibilidade do projeto e
facilitar a captagdo de clientes. As agéncias podem oferecer pacotes que incluam estadias,
transporte e atividades, atraindo turistas que buscam experiéncias completas.

Estabelecer parcerias com agricultores, vinicultores e produtores de alimentos
locais ¢ essencial para oferecer aos hospedes experiéncias auténticas e produtos frescos.
Esses fornecedores podem fornecer ingredientes para refei¢cdes, bebidas e até mesmo
produtos para venda na propriedade.

Trabalhar com influenciadores e bloggers que tém uma forte presenga nas redes
sociais pode aumentar a visibilidade do projeto e atrair um publico jovem e conectado.
Essas parcerias podem incluir visitas a propriedade, com a expectativa de que eles
compartilhem suas experiéncias com seus seguidores.

As principais parcerias da empresa passam por agéncias de viagens, entidades
locais como o parque aquatico da regido, empresas ligadas ao turismo e que dinamizam
oferta turistica como excursdes, desportos ou prova de vinhos (entre outras) e empresas

de aluguer de viaturas. Além disso, ha ainda a possibilidade de fazer parcerias com
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restaurantes locais. Desta forma, ira oferecer um produto completo aos clientes e servi-

los da melhor forma.

2.8 Receitas

As receitas da empresa resultam exclusivamente das vendas dos seus
produtos/servicos. Mais detalhes sobre estas receitas podem ser vistos no capitulo 8 deste

Plano de Negocios.

2.9 Gastos

Os principais gastos da empresa passam pelos encargos com Recursos Humanos e
Fornecimentos e Servicos Externos como por exemplo agua, eletricidade, comunicagdes,
limpeza, entre outros. Mais detalhes sobre estes gastos podem ser vistos no capitulo 8

deste Plano de Negdcios.
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3 Analise Macroeconomica

O objetivo desta analise macroecondmica ¢ fornecer uma base solida de

informagdes e dados para a tomada de decisdes estratégicas num projeto de investimento

especifico. Esta andlise torna-se crucial para compreender o contexto econdémico onde o

projeto sera implementado, avaliar os seus riscos e oportunidades presentes, garantir que

as previsdes financeiras e operacionais estdo alinhadas com as tendéncias e condi¢des

econOmicas atuais e futuras.

A introducdo da andlise macroecondémica no plano do projeto de investimento ¢é

essencial para:

1.

Avaliagdo de Viabilidade Econémica: Ser capaz de identificar pressupostos onde
o projeto ¢ economicamente vidvel no contexto e condi¢des econdmicas, bem
como considerar fatores como o crescimento do PIB, taxas de desemprego,
inflacdo, politicas econdmicas, que possam impactar direta e indiretamente a
rentabilidade que o projeto possa vir a ter;

Gerir o Risco: Prever e antecipar riscos macroecondmicos que possam afetar o
projeto, como recessoes, variagdes nas taxas de juros e cambio, entre outros e com
isso, formar um plano com estratégias de mitigacdo para enfrentar e reduzir
impactos adversos;

Tomada de decisdo informada: Fornecer dados e informagdes detalhadas sobre as
condi¢des onde o contexto melhor apoia as decisdes de investimento. Desta
forma, ajuda os investidores e as partes interessadas a compreender o ambiente
econdémico, bem como a tomar decisdes informadas sobre a afetacdo de recursos;
Previsdo de Desempenho e Planeamento Estratégico: Ajustar as expectativas para
ROI, VAL, TIR (entre outros) de acordo com as previsdes econdmicas;
desenvolver estratégias que tirem partido dos pontos fortes do ambiente

econdmico e minimizem as vulnerabilidades.

Ao incorporar uma analise macroecondmica aprofundada no plano do projeto de

investimento, ¢ possivel obter uma visdo abrangente que pode influenciar o sucesso do

projeto, garantindo uma abordagem bem informada, a fim de maximizar o desempenho e

os resultados.
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3.1 Recolha de Dados

Toda a informacdo recolhida deve ser organizada e proveniente de fontes

totalmente fidveis, para que a tomada de decisdo se baseie em informacao real e util.

Assim sendo, identificar fontes fidveis ¢ um passo crucial na recolha de dados para

garantir que as analises sdo precisas.

Para realizar uma andlise abrangente e precisa, foram utilizadas vérias fontes,

incluindo sites governamentais e privados:

Eurostat: Este ¢ o Servigo de Estatistica da Unido Europeia, sendo a organizacao
de estatistica da Comissdo Europeia que produz dados estatisticos para a Unido
Europeia e promove a harmonizagdo dos métodos estatisticos entre os Estados-
Membros.

o Dados recolhidos: PIB, inflagdo, taxa de desemprego, balanga comercial,
entre outros indicadores econdémicos da Unido Europeia (UE) e dos seus
Estados-Membros.

o Relevancia: O Eurostat ¢ crucial para obter uma visdo comparativa entre
Portugal e outros paises da UE, permitindo a andlise de tendéncias e
benchmarking.

Instituto Nacional de Estatistica (INE): Este é o principal organismo oficial de

estatistica em Portugal, responsével pela produgdo e divulgagdo de estatisticas de
qualidade.
o Dados recolhidos: Relatorios sobre o comportamento das taxas como o
PIB, a taxa de desemprego, a inflacdo, a demografia, o setor do turismo,
entre outros.

Banco de Portugal: Este banco divulga a sociedade a informagao estatistica mais

relevante sobre a economia portuguesa.
o Dados recolhidos: taxas de juro, balanca comercial, divida publica,
endividamento dos setores publico e privado.
o Relevancia: Os dados do Banco de Portugal sdo essenciais para
compreender as especificidades da economia portuguesa e avaliar a
politica monetaria e or¢amental do pais.

Fundo Monetdrio Internacional (FMI): As estatisticas e projecdes do FMI sdo

vitais para contextualizar a economia portuguesa no cenario global e avaliar os

impactos dos choques externos.
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o Dados recolhidos: crescimento econdmico global, inflagdo, taxas de
cambio, projecdes econdomicas.

e Banco Central Europeu (BCE): O BCE €é o banco central da area do euro,

responsavel pela politica monetaria da area do euro e a sua principal missao ¢
preservar o poder de compra do euro, assegurando assim a estabilidade de precos
na area do euro.

o Dados recolhidos: taxas de juro, inflagdo, politicas monetarias,

estabilidade financeira.

E necessario, para uma analise de qualidade, que os dados sejam revistos de modo a
certificar que sdo reais e atuais. A verificagdo deve incluir a data de publicagdo dos
relatorios e dos dados, de forma a garantir que sdo os mais atuais disponiveis, e sempre
que possivel integrar dados anuais, semestrais e trimestrais. Também a avaliacdo da
reputagdo e historico das fontes que foram utilizadas, cruzamento dos dados com diversas

fontes para retificar a consisténcia e precisdao dos mesmos.

3.2 Indicadores e Projecdoes Macroeconomicas

Num projeto de investimento, ¢ essencial compreender o passado do contexto € o

seu atual, de forma a compreender e projetar comportamentos futuros.

3.2.1 PIB

Ao analisarmos o crescimento economico de Portugal, comparando-o com a
média da UE e das principais economias mundiais, podemos deter uma base so6lida para
0 nosso plano de investimento. Assim sendo, procedemos da seguinte forma:

1. Os dados historicos do PIB foram recolhidos junto de fontes como o Eurostat, o

INE, o Banco de Portugal e o FMI, abrangendo o periodo de 2012 a 2023;

2. Fizemos andlise das variagdes trimestrais e anuais do PIB, identificando

tendéncias e padrdes de crescimento econdmico.

Analise dos Dados Recolhidos:

Em 2019, Portugal apresentou um crescimento de 2,2%. No entanto, a pandemia
de COVID-19 em 2020 resultou numa queda significativa de 8,3%.

A recuperagdo econdmica iniciou-se em 2021 com um crescimento de 5,5%,

seguido de um crescimento assinaldvel de 6,7% em 2022, o mais elevado desde 1987.
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Em 2023, o crescimento foi de 1,9%, ultrapassando Espanha e Bélgica, mas com
expectativas de crescimento moderado de 1,5% em 2024 e 2,1% em 2025, devido ao

menor dinamismo dos parceiros comerciais e aos efeitos da inflagao.

3.2.2 Desemprego

Relativamente ao indicador do desemprego, procuramos avaliar as tendéncias no
mercado de trabalho, identificando setores com maior € menor procura/oferta de mao de
obra, e a sua relevancia para o projeto de investimento.

Assim sendo, procedemos a recolha dos dados sobre o desemprego corrigidos de
sazonalidade que foram obtidos junto do INE e do Eurostat. Ainda assim, procuramos
analisar as variagdes da taxa de desemprego em Portugal e comparando-a com a média
da UE.

Anadlise dos Dados Recolhidos:

1. A taxa de desemprego em Portugal mantém-se estavel em 6,3% ha varios meses,

tendo aumentado para 6,7% em outubro de 2023;

2. O mercado de trabalho mostrou resiliéncia apesar da inflacdo, do aumento das

taxas de juros e dos efeitos da guerra na Ucrania.

3.2.3 Inflacao

Neste indicador, procuramos analisar as variagdes dos indices de precos no
consumidor, identificando as pressdes inflacionistas e deflacionistas, e o seu impacto no
projeto de investimento.

Deste modo, recolhemos dados sobre a inflagdo junto do Banco de Portugal, do
INE e do BCE. Por outro lado, procuramos igualmente, analisar das variagdes dos indices
de pregos no consumidor ao longo dos anos.

Anadlise dos Dados Recolhidos:

A inflagdo em Portugal aumentou significativamente em 2022 afetando
principalmente os precos dos alimentos e da energia;

Esta avaliacdo dos indicadores macroecondémicos torna-se essencial para
compreender o contexto econdmico onde o projeto de investimento serd implementado.
Ao analisarmos o PIB, a taxa de desemprego, a inflagdo e a balan¢a comercial, ¢ possivel
obter informacdes valiosas sobre a saude econdomica do pais e identificar tendéncias que

possam impactar o desempenho do projeto.
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4 Enquadramento Setorial do Turismo

Ao valorizar um projeto de investimento bem-sucedido, ¢ crucial fazer uma
avaliagdo global das condigdes econdmicas, financeiras, sociais e até ambientais. A
realizacdo de um quadro setorial ¢ obrigatdria para o sucesso, pois através deste mesmo
quadro procura-se compreender o ambiente do mercado, identificar tendéncias, avaliar
desafios e explorar oportunidades. Um enquadramento setorial proporcionara apoio direto
e apoio na tomada de decisdo, proporcionando uma visdo abrangente e contextualiza¢do
do setor, de forma a ajudar a alinhar estratégias e a¢des de investimento com a dindmica
do mercado.

O objetivo deste capitulo ¢ fornecer uma andlise detalhada do setor do turismo em
Portugal, com foco nas atividades de alojamento e turismo. A analise setorial do Turismo
¢ essencial para compreender o ambiente de mercado em que o projeto sera
implementado, de forma a identificar tendéncias, desafios, oportunidades, fragilidades,
entre outros fatores que podem influenciar o sucesso da pratica do plano de negocios.

Associacoes Setoriais

Os relatorios anuais publicados pelas associagdes do setor fornecem uma visao
abrangente do desempenho da industria, identificando indicadores-chave de desempenho,
desafios e oportunidades.

Orgios Governamentais

As analises de mercado realizadas por organismos governamentais, como O
Instituto Nacional de Estatistica (INE) e o Banco de Portugal, fornecem dados estatisticos
oficiais e analises econdmicas detalhadas, oferecem perspetivas detalhadas sobre o

comportamento dos consumidores, tendéncias de mercado e previsdes de crescimento.

4.1 Analise Setorial

A andlise setorial ¢ um passo essencial para compreender o contexto em que um
projeto de investimento serd desenvolvido. No caso do sector do turismo, esta analise
torna-se ainda mais relevante devido as suas caracteristicas dindmicas e ao seu contributo
econdmico significativo.

O objetivo deste subcapitulo ¢ fornecer uma visdo detalhada dos principais aspetos
do setor do turismo em Portugal, abordando as tendéncias, desafios e oportunidades atuais

através da recolha de dados de fontes fiaveis como relatorios de associagoes, estudos de
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mercado, artigos académicos, etc., ¢ possivel formular estratégias de investimento

eficazes.

4.1.1 Tendéncias Atuais

O sector do turismo caracteriza-se por mudangas rapidas e evolucdo constante.
Analisar e compreender as tendéncias atuais ¢ fundamental e necessario para manter a
competitividade e ser capaz de se adaptar as mudangas no comportamento deste setor. As
tendéncias analisadas incluem o crescimento do turismo sustentavel, o impacto da

tecnologia e a crescente preferéncia por experiéncias auténticas.

4.1.2 Desafios

O setor do turismo enfrenta uma série de desafios que impactam diretamente o
desempenho e a sustentabilidade dos negdcios. Alguns desafios que podem ser citados
sdo: A diversificagdo de produtos e servicos (€ necessario que o negocio se diferencie
através de ofertas diferentes e Unicas e experiéncias personalizadas); o aumento da
concorréncia (o aumento continuo e constante dos novos empreendimentos turisticos
torna o mercado altamente competitivo); precos competitivos (a guerra de precos pode

reduzir as margens de lucro, o que impacta diretamente a sustentabilidade financeira).

4.1.3 Oportunidades

A andlise setorial proporciona uma visao detalhada e contextualizada do setor do
turismo em Portugal, especialmente nas regides mais relevantes como Lisboa, Algarve e
Norte. Compreender as tendéncias, desafios e oportunidades no setor ¢ essencial para
desenvolver estratégias de investimento eficazes e garantir a viabilidade e o sucesso do
projeto. Este enquadramento setorial permite-lhe tomar decisdes informadas e alinhar o
projeto com a dinamica do mercado, maximizando o desempenho e os resultados
esperados.

Os governos tém um papel crucial na promogdo de praticas sustentdveis e
inovagdes tecnologicas no setor do turismo. Os incentivos podem assumir muitas formas,
tais como subvengdes e financiamentos, certificagdes e rotulos ecologicos e apoio a

tecnologias inovadoras.
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4.1.4 Proveitos da Balanca Turistica

O turismo em Portugal tem-se consolidado como uma atividade de extrema
importancia econdmica, caracterizada pela sua sazonalidade e forte concentragdo em
regides como o Algarve, Lisboa e Madeira (INE, 2024).

Em termos de indicadores de desempenho, o setor do alojamento turistico registou
um total de 2,9 milhdes de hospedes em outubro de 2023, o que representa um aumento
de 8,7% face ao periodo homologo, e 7,4 milhdes de dormidas. Os proveitos totais
gerados ascenderam a 584,2 milhdes de euros, enquanto os proveitos de alojamento
totalizaram 441,2 milhdes de euros. Face aos valores de outubro de 2019, registou-se um
crescimento significativo de 49,4% nos proveitos totais e de 52,2% nos proveitos de
alojamento, refletindo ndo sé a recuperagdo pos-pandemia, mas também o aumento
continuo da procura turistica (INE, 2024).

Em agosto de 2023, més de pico turistico, o setor registou 3,5 milhdes de hospedes
e 10,1 milhdes de dormidas, com um crescimento de 4,8% e 1,4%, respetivamente.
Apesar do aumento global, as dormidas de residentes diminuiram 6,9%, enquanto as de
ndo residentes cresceram 6,4%. O Algarve continuou a ser a principal regido de destino,
concentrando 31,3% das dormidas, seguido da Area Metropolitana de Lisboa (21,2%) e
do Norte (17,1%). Estas dindmicas regionais sublinham a relevancia de ajustar as
estratégias de promogdo e investimento para diversificar e alargar a oferta turistica a
outras regides menos saturadas, mas com elevado potencial de crescimento (INE, 2024).

No que respeita a rentabilidade, o rendimento médio por quarto disponivel, esta
situou-se em 69,60 €, e o rendimento médio por quarto ocupado atingiu 111,60 €. Estes
indicadores financeiros demonstram ndo so6 a recuperacdo do setor, mas também uma
evolu¢do positiva em termos de eficiéncia e rentabilidade, face aos niveis pré-pandémicos
de 2019 (INE, 2024).

O maior crescimento das receitas verificou-se nas regides autonomas: a Madeira
registou um aumento de 23,0% nos proveitos totais e de 23,7% nos proveitos de
alojamento, enquanto os Acores registaram crescimentos de 21,8% e 23,2%,

respetivamente (INE, 2024).
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4.2 Anilise Regional e Segmentacio do Alojamento

Em termos de distribuicio de receitas por regido, a Area Metropolitana de Lisboa
destacou-se como o principal contribuinte, com 34,3% das receitas totais e 36,9% das
receitas de alojamento em outubro de 2023, seguida do Algarve (24,3% e 22,3%) e do
Norte (17,0% e 17,8%). Estas regides ndo sé se afirmam como os principais destinos
turisticos, como demonstram uma resiliéncia notavel face aos recentes desafios
economicos ¢ sanitarios (INE, 2024).

Os resultados indicam ainda que, no segmento hoteleiro, que representa 87,6%
dos proveitos totais do setor do alojamento, registou-se um crescimento significativo de
16,7% nos proveitos totais e de 18,1% nos proveitos de alojamento face ao ano anterior.
Estes nlimeros sublinham a importancia do segmento hoteleiro, que continua a liderar em
termos de capacidade e impacto econdémico, mesmo quando comparado com outros tipos
de alojamento como o alojamento local e o turismo rural (INE, 2024).

Em termos de capacidade de alojamento, em julho de 2022, estavam em
funcionamento 2025 estabelecimentos hoteleiros, o que representa um aumento de 10,7%
face ao ano anterior. O Norte destacou-se como a regido com maior nimero de
estabelecimentos, seguindo-se o Algarve e a Area Metropolitana de Lisboa. A capacidade
média de alojamento por estabelecimento foi de 170,3 camas, com o Algarve e a Madeira
a apresentarem as maiores unidades, refletindo a aposta nestas regides no turismo de

maior escala e elevada ocupacao (INE, 2024).

4.2.1 Mercado Internacional e Balan¢a de Pagamentos

O mercado internacional desempenha um papel crucial na dinamica turistica de
Portugal, com destaque para o mercado espanhol, que se manteve como a principal fonte
de turistas internacionais, representando 25,8% do total de turistas estrangeiros em 2022.
Este mercado cresceu 97,4% face ao ano anterior, embora ainda esteja 8,5% abaixo dos
niveis de 2019. Em termos de receitas, a balanca de Viagens e Turismo na Balanga de
Pagamentos aumentou 140,0%, atingindo 15,6 mil milhdes de euros. Este crescimento
reflete ndo s6 a recuperagdo pos-pandemia, mas também o aumento generalizado dos
precos que influenciou os gastos dos turistas (INE, 2024).

As receitas do turismo, consideradas exportagdes de servigos, aumentaram
significativamente, totalizando 21,1 mil milhdes de euros em 2022, enquanto as

importagdes de servigos turisticos (despesas dos turistas portugueses no estrangeiro)
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atingiram 5,5 mil milhdes de euros. Estes nimeros revelam um saldo muito positivo para
a economia portuguesa, reforcando o turismo como um dos pilares das exportacdes
nacionais € como um dos setores mais dinamicos e resilientes do pais (INE, 2024).

Estes dados indicam que, apesar de desafios como a sazonalidade e a concentragao
regional, o setor do turismo em Portugal continua a expandir-se e a diversificar-se, com
uma recuperagao robusta e um potencial de crescimento significativo. Para maximizar os
beneficios econdmicos e garantir a sustentabilidade a longo prazo, ¢ essencial continuar
a inovar na oferta turistica, investir na diversificacdo geografica e em estratégias de

segmento para atrair mercados emissores com maior valor acrescentado.

4.2.2 Turismo em Espago Rural

O Turismo no Espaco Rural apresenta caracteristicas proprias, pouco tendo em
comum com as modalidades convencionais de turismo. Com efeito, esta atividade tem
como objetivo essencial, oferecer aos clientes a oportunidade de reviver as praticas, os
valores e as tradigdes culturais e gastronomicas das sociedades rurais, beneficiando da
sua hospedagem e de um acolhimento personalizado. Visto pela perspetiva do
desenvolvimento rural, o turismo no espago rural ¢ uma das atividades mais bem
colocadas para assegurar a revitalizagdo do tecido econdémico rural, sendo tanto mais
forte, quanto conseguir endogeneizar os recursos, a historia, as tradi¢des e a cultura de
cada regido. Ele ¢, ndo s6 um fator de diversifica¢do das atividades agricolas, como um
fator de pluriatividade, através da dinamizacdo de um conjunto de outras atividades
econoémicas que dele sdo tributdrias e que com ele interagem. Foi com base nestes
pressupostos que o Governo adotou um conceito de turismo no espago rural, entendido
como um produto completo e diversificado que integra as componentes de alojamento,
restauragdo, animagao e lazer, baseado no acolhimento hospitaleiro e personalizado e nas
tradi¢cdes mais genuinas da gastronomia, do artesanato, da cultura popular, da arquitetura,
do folclore, e da historia.

O Turismo no Espaco Rural deve ser:

> Situado em espagos rurais entendidas como as areas com ligacao tradicional e
significativa a agricultura ou ambiente e paisagem de carater vincadamente rural;

> Considerado como um conjunto de atividades e servigos realizados e prestados

mediante remuneragcdo em zonas rurais, segundo diversas modalidades de hospedagem,
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de atividades e servigos complementares de animagao e diversdo turistica, com vista a
proporcionar aos clientes uma oferta completa e diversificada;

> A escala rural do ponto de vista da dimensio e das caracteristicas arquitetonicas
e dos materiais construtivos tipicos da regido;

> Ligado as estruturas sociais ditas tradicionais, isto €, as que conservam as
caracteristicas gregarias, os valores, modos de vida e de pensamento das comunidades
rurais baseadas em modelos de agricultura familiar;

> Sustentavel, na medida em que o seu desenvolvimento deve ajudar a manter as
caracteristicas rurais da regido, utilizando os recursos locais e os conhecimentos
derivados do saber das populacdes e ndo ser um instrumento de urbanizagao;

> Diferenciado de acordo com a diversidade do ambiente, da economia € com a
singularidade da historia, das tradi¢des e da cultura populares;

> De acolhimento personalizado e de acordo com a tradigdo de bem receber da
comunidade em que se insere.

Apesar da quebra no setor turistico, nivel global, tem-se verificado um aumento,
no que toca a procura deste tipo de alojamento, face a 2019. Segundo o INE, o turismo
rural foi o que menos sofreu com o impacto da pandemia.

O jornal Dinheiro Vivo real¢a que dos 2,627 milhdes de dormidas em alojamento
turistico no més de julho, 213,2 mil corresponderam a pernoitas em turismo em espago

rural.

5 Analise Concorrencial

Uma analise da concorréncia ¢ fundamental para a definicdo de estratégias
empresariais eficazes. Ao entender o panorama competitivo, tanto a nivel nacional como
local, ¢ possivel identificar as oportunidades e ameacgas que afetam o sucesso de um
projeto. Esta andlise permite avaliar a for¢a e a notoriedade dos concorrentes, bem como
os desafios inerentes ao setor, como a burocratizagao e as barreiras a entrada no mercado.
Além disso, ao estudar as ofertas e as atividades dos principais concorrentes, pode-se
definir melhores posicionamentos, explorar nichos pouco atendidos e ajustar as praticas
para criar vantagens competitivas sustentaveis. Assim, esta sec¢ao visa proporcionar uma

visdo abrangente do ambiente concorrencial, focando nas empresas que atuam tanto a
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nivel nacional como na regido de Castelo Branco, com o objetivo de apoiar a tomada de
decisdes estratégicas para o crescimento e consolidagdo do projeto.

A andlise da concorréncia serd dividida em duas dimensdes: a dimensdo nacional
(Portugal) e a dimensao local (distrito de Castelo Branco).

O setor em questdo revela uma grande burocratizagdo, o que pode fazer com que
impeca a entrada no mercado de alguns players. Outro dos fatores de dificuldade revela-
se pela concorréncia ja existente a nivel local que para além de avultada, demonstra a par
dessa caracteristica o elevado grau de notoriedade de algumas das marcas ja pertencentes
ao mercado. Outros fatores relevantes para o sucesso de um negdcio nesta area serao a
localizagdo e os acessos.

Existem no mercado nacional, mais concretamente no Fundao, alguns negdcios
que se enraizaram no mercado de forma bastante consolidada e que detém grande

notoriedade perante o publico-alvo.

5.1 Dimensao Nacional — Portugal

Neste ponto, constam alojamentos que, tal como o da Expressivo e Genuino,

Unipessoal, Lda, que incidem sobre o turismo rural.

DouroParadise

O alojamento DouroParadise esta situado em pleno coragdo do Alto Douro
Vinhateiro, apenas a cinco quilémetros do centro da cidade do Peso da Régua. Esta
localidade ¢ considerada das mais belas de Portugal, conhecida pelas suas paisagens belas
e pela enogastronomia.

A casa ¢ composta por cinco quartos com cama de casal, trés deles com casa de
banho privada, cozinha totalmente equipada e sala de estar com televisao.

No exterior os hospedes podem usufruir de uma extensa varanda com vista para
Rio Douro, da piscina e churrasqueira. Este alojamento em concreto oferece varias
comodidades, como exemplo, jardim, piscina, terraco, estacionamento, pet friendly,
lareira na sala, quartos equipados com modernos eletrodomésticos, etc.

Casa da Penha Ferrim

Trata-se de uma propriedade familiar totalmente renovada localizada na zona
histérica da Vila de Sintra. E composta por dois alojamentos, a Villa T3 e a Villa T1.
Cada quarto estd decorado de forma a recordar as historias contadas pelos famosos
escritores portugueses. Os hospedes, podem desfrutar da cozinha para preparar as suas
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refei¢des, area de churrasco, zona de jardim e estacionamento gratuito. Quem se deslocar
a este alojamento poderd proporcionar de inimeras atividades tais como, bicicleta de
montanha — BTT, roteiros gastrondomicos, caminhadas, enoturismo, passeios de tracao
animal, parede de escalada, atividades desportivas como golfe, surf, pesca, entre outros.

Quinta do Molinu

Trata-se de um alojamento rural situado em Lourinha. E uma unidade de turismo
rural moderna, com paisagem campestre.

Ha intimeras atividades que se podera realizar perto da Quinta do Molinu,
principalmente atividades de ar-livre como, asa-delta, bicicletas, caga/tiro, pesca, golfe,

equitacdo, parapente, passeios de barco, etc.

5.2 Dimensao local — Castelo Branco

Casa Serra da Estrela

Tal como o nome indica, situa-se na zona da Serra da Estrela, mais concretamente
Covilha que, ¢ um dos locais mais procurados para turismo rural. Isto deve-se ao facto de
este local ser conhecido pelas belas aldeias em granito e xisto com séculos de historia,
lindas cascatas onde se pode mergulhar no verdo, muitas lagoas, uma das quais conhecida
mundialmente, as nascentes de trés rios portugueses, vistas deslumbrantes e a Unica
estancia de ski em Portugal. Este alojamento em concreto oferece varias comodidades,
sendo elas:

 Churrasqueira, jardim, piscina, terraco, estacionamento, pet friendly e, ainda
atividades ao ar livre assim como degustacdo de iguarias locais.

Casa de Janeiro

A Casa de Janeiro localiza-se no Funddo. Possui seis quartos duplos e um
individual e cozinha totalmente equipada para preparar as refeicdes. A casa toda possui
um sistema de aquecimento central.

As paredes sdo revestidas de xisto e pedra rolada aliadas ao conforto de um interior
totalmente renovado. E dividida em dois blocos onde partilham as areas comuns interiores
como a sala e cozinha e onde também partilham as zonas exteriores como o patio de xisto.

Algumas atividades que se pode encontrar neste local sdo comuns a toda a
concorréncia, pesca, caminhadas, passeios de bicicleta, destaque para a atividade de

canoagem.

63



Casa cova do Barro

Localiza-se em Janeiro de Cima, no Funddo. Reconstruida a partir de uma
propriedade agricola, esta casa divide-se em dois pisos.

Possui uma suite e quatro quartos duplos, todos com wc privativo, ar condicionado
e LCD. Apresenta também, uma sala de convivio e refeicdes, uma cozinha totalmente
equipada, churrasqueira e esplanada junto ao jardim. Oferece ainda mesa de bilhar livre,
televisdo por satélite, DVD e ar condicionado.

Natura Glamping

Localiza-se em Alcongosta, no Funddo, e procura associar o contato com a
natureza e o conforto exigido nos dias de hoje. A politica, assenta numa vertente
ecoldgica, de preservacao de recursos naturais e dos ecossistemas.

Possui sete domos de alojamento:

e Cinco domos geodésicas (domos tema Cogumelo, Agua, Cereja, Castanha e Mel),
tém 37m?, feitas em lona e sdo constituidas por dois quartos com cama de casal,
wc com cabine de hidromassagem, janela e terraco panoramico, AC, TV, mini
refrigerador e wireless. Quando as temperaturas sobem ha também a opgao de
jacuzzi (sazonal e sujeito a disponibilidade).

e Domo Suite Luxo com 50m? construida com madeira e forrada com cal biolégica
que dispde um quarto com cama de casal, um sofd-cama, jacuzzi interior,
salamandra a lenha, zona de estar, mini frigorifico, AC, TV, wc equipado, wireless,
terrago e vistas deslumbrantes.

e Domo suite jinior com 37m? construida em madeira e cortiga, dispde de um
quarto com cama de casal, de jacuzzi interior, wc com cabine de hidromassagem,

AC, TV, mini refrigerador, wireless e varanda.

Também héa atividades como yoga, passeios a cavalo, rotas fotogréficas,

massagens, bicicletas de montanha, canoagem, escalada, rito com arco, etc.

6 Analise Estratégica

A andlise estratégica ¢ um componente essencial no planeamento empresarial,
permitindo compreender as forcas que moldam o ambiente competitivo e identificar as
melhores estratégias para garantir o sucesso a longo prazo. Por meio de ferramentas como
a Analise das cinco Forcas de Porter e a Analise PEST, torna-se possivel avaliar o impacto
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de fatores externos, como a concorréncia, os clientes, fornecedores, e varidveis politicas
e economicas, no desempenho da empresa. Simultaneamente, a Anéalise SWOT oferece
uma visdo detalhada das forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas que podem
influenciar diretamente o desenvolvimento do negodcio. Esta seccdo visa proporcionar
uma visdo ampla e detalhada do contexto no qual a empresa estd inserida, facilitando a

tomada de decisdes informadas e estratégicas.

6.1 Cinco Forcas de Porter

A intensidade concorrencial de um sector depende de cinco forcas basicas:
rivalidade da industria, poder negocial dos clientes, poder negocial dos fornecedores,

barreiras a entrada e ameaga de produtos substitutos.

6.1.1 Rivalidade da Industria

Na zona de atuacao (Fundao, Castelo Branco), existem varios alojamentos rurais,
todos relativamente proximos. A nivel de concorréncia indireta, existem alguns
estabelecimentos de alojamento local e hoteleiros. Com base nesta andlise, a Rivalidade
da Industria ¢ moderada face aos motivos expostos, demonstrando potencial de expansao

da empresa na regido.

6.1.2 Poder Negocial dos Clientes

Neste ramo de atividade, os pregos sdo ditados quase unicamente pelo mercado.
Com base nisto, podemos considerar que o poder negocial dos clientes ¢ baixo, visto que
atualmente a procura por turismo em espaco rural tem vindo a aumentar e,
provisionalmente, ira seguir essa tendéncia. Na pratica, prevemos que a implementacdo
de um estabelecimento de turismo rural tenha uma forte procura no curto prazo, resultante

precisamente da escassa oferta.

6.1.3 Poder Negocial dos Fornecedores

Dado que a promotora pretende iniciar o empreendimento projetando deste modo
uma imagem de alta qualidade, existira um elevado controlo de qualidade neste processo.
Isto faz com que apenas os melhores fornecedores possam fornecer a Sétima Elevacao e,

por isso, o poder negocial dos fornecedores tende a ser baixo em pouco tempo. No curto
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prazo, pela falta de historico e notoriedade da empresa, existird um poder negocial dos

fornecedores médio, mas que, prevemos, se esfumara no médio prazo.

6.1.4 Barreiras a Entrada

Para a implementa¢do de concorréncia direta & empresa, existem varias barreiras
a entrada que passam nao apenas pelo elevado investimento necessario para a abertura de
um negocio com estas caracteristicas, mas também pela elevada burocracia associada
(licengas, autorizacdes...) fazendo com que as barreiras a entrada sejam altas para novos
players no mercado, sobretudo para aqueles que queiram ter uma oferta como a que sera

oferecida por este projeto.

6.1.5 Ameaca de Produtos Substitutos

Apesar ndo haver preponderancia de estabelecimentos de turismo em espaco rural,
a zona ¢ dotada de varias unidades hoteleiras. Assim, consideramos esta ameaca de risco

médio.

6.2 PEST

Ao nivel desta andlise, ¢ possivel analisar algumas varidveis que afetam em

alguma medida este setor.

6.2.1 Variaveis Politicas

A alta estabilidade politica fornece um ambiente de negdcios estavel e amigavel
com tendéncias previsiveis de crescimento do mercado. No entanto, quando existe um
caos politico, o impacto que tal apresenta para os investidores e gestores prejudica a
confianga das partes interessadas no desempenho econdmico e consequente da
organiza¢do. Atualmente o nosso pais politicamente ¢ estavel, uma vez que ja se assistiu

a tomada de posse do Governo ap6s novas eleigdes realizadas no inicio do ano.

6.2.2 Variaveis Economicas

O desenvolvimento econémico de um pais influencia diretamente o desempenho
organizacional. Da mesma forma, ¢ importante entender o estagio do ciclo de vida do
setor. A entrada em industrias maduras pode ser mais desafiadora devido a saturagdo do

mercado do que as industrias na fase de crescimento. A taxa de crescimento do PIB
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determinard a capacidade de as empresas conseguirem (ou nao) seguir as suas estratégias
de crescimento a longo prazo. Alto PIB também indica a capacidade dos consumidores
de gastar mais em produtos/servicos oferecidos. O alto desemprego sinaliza a
disponibilidade de trabalho excedente a salarios comparativamente mais baixos. Operar
em tal mercado pode reduzir o custo de producdo da empresa. A organizacdo também
deve considerar cuidadosamente a taxa de juros e a sua influéncia na capacidade de
endividamento e na atitude em relacdo ao investimento. As elevadas taxas de juros
desmotivardo o investimento e poderdo atrasar o crescimento das empresas. Atualmente
verificamos que a Euribor se encontra em niveis bastantes baixos o que pode tornar
atrativo o investimento. Portugal tem vindo a apresentar indicadores interessantes ao
longo dos tempos, mas que, fruto do impacto negativo da COVID-19 no mercado e
empresas, iniciaram um processo negativo em toda a Europa. Aliado a isso, destaque para
o elevado endividamento do governo nacional que aumentam um pouco o risco de
impacto no pais. A taxa de desemprego esta a aumentar apesar de com significativamente

menor impacto do que o expectavel, o que afeta positivamente o pais e as empresas.

6.2.3 Variaveis Socioculturais

Mudancas nos padrdes demograficos, como envelhecimento da populacio,
tendéncias de migracdo e varidveis socioecondmicas, t€ém uma importancia primordial
para organizacdes empresariais. E importante conhecer o segmento-alvo e entender a
atitude geral das pessoas, 0 seu consumo, entre muitos outros. O crescimento da utilizagao
das redes sociais e do comércio eletronico incentivou o comportamento das compras
online entre os clientes. O que ¢ importante perceber a este nivel é qual o comportamento
das compras online considerando as diferengas geracionais, pois 0s consumidores mais
jovens estdo mais inclinados a comprar online do que os clientes mais antigos. O crescente
uso de telemoveis e sites de redes sociais deve ser considerado no desenvolvimento de
estratégias de marketing e comunicacdo. Os padrdes de gastos dos consumidores sao
influenciados pelo seu poder de compra. Estudar e prever o poder de compra dos
consumidores com base em indicadores econdmicos relevantes ¢ importante para analisar
os interesses e os padrdes de gastos dos clientes. Em algumas sociedades, consumir o
produto oferecido ¢ considerado um simbolo de status quo, enquanto algumas pessoas
usam os mesmos produtos para aspetos funcionais. Em Portugal assistimos a um

envelhecimento global da populacdo que, face a tipologia de servigos que a empresa
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comercializa, pode ndo significar uma diminui¢do dos clientes da empresa no longo
prazo. Ndo obstante, acreditamos que face a fideliza¢do de geragdes com esta marca, esse
efeito negativo seja muito pouco significativo quando comparado com outro tipo de
produtos (Ex: marcas de roupa). Neste caso, acreditamos que o segmento-alvo da empresa
ira alargar ao longo do tempo, apesar de manter o foco de comunicagdo junto da faixa

etaria dos 25-75.

6.2.4 Variaveis Tecnologicas

O desenvolvimento de tecnologias de informacao e comunicagdo levou a adogao
de técnicas inovadoras de marketing para aprimorar a colaboragdo com os clientes. O uso
das redes sociais tornou-se comum num ambiente empresarial moderno e, nesse sentido,
a empresa poderd aproveitar as oportunidades oferecidas pelo marketing de redes sociais
para melhorar o desempenho do negécio. Tendéncias tecnologicas podem ser usadas para
melhorar os servicos prestados por parte da entidade, uma vez que ¢ cada vez mais uma

ferramenta importante do dia a dia de todas as entidades.

6.3 SWOT

A andlise SWOT de uma empresa permite-nos fazer uma analise estratégica da
mesma, tendo dois niveis de andlise: o interno (forcas e fraquezas) e o externo (ameacas

e oportunidades).

6.3.1 Forcas

Ao nivel das forgas, destacar o seguinte:

e Presenca geografica da empresa num local sem grande concorréncia direta;

e A grande variedade de produtos que permitem atingir um publico mais
diversificado;

e Multiplos canais de vendas;

e Precos competitivos;

e Servicos de elevada qualidade;

e Mais-valias da Regido: atratividade turistica e patriménio da Unesco.

6.3.2 Fraquezas

Ao nivel das fraquezas, mencionar as seguintes:
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6.3.3

6.3.4

Falta de notoriedade da marca e experiéncia da equipa fruto do inicio dos
trabalhos;
Limitacdo de recursos financeiros para a alavancagem mais rapida do negdcio

(Ex: investimento em marketing intensivo);

Oportunidades

No que diz respeito as oportunidades, destaque para:

Crescimento do social media como impulsionador do consumo e notoriedade do
local e marca;

Tendéncia de consumo em turismo rural e proximo da natureza, fruto do conforto,
tempo e mudangas aceleradas pelo COVID-19;

Subsidios as empresas para o investimento, inovacao e combate a realidade atual;

Expansdo do leque de servigos fornecidos.

Ameacas

No que concerne as ameagas, mencionar as seguintes:

Impacto econdmico negativo na diminui¢do do consumo através da redugdo do
poder de compra dos consumidores;

Aumento dos custos de trabalho e inflagdo que terdo impacto no aumento de
encargos e reducao da margem da empresa;

Sazonalidade da procura;

Concorréncia direta e indireta;

Degradacao de patrimonio historico, juntamente com a pressao urbana no litoral.

69



7 Investimento e Plano Financeiro

7.1 Introducao

Este capitulo apresenta uma andlise financeira detalhada do projeto de
investimento desenvolvido pela empresa, com o objetivo de fundamentar a viabilidade
econdmica do empreendimento de turismo rural no Funddo. A andlise financeira foi
inicialmente realizada conforme os padrdes e praticas da empresa, utilizando informagdes
fornecidas por colaboradores e considerando os pressupostos adiantados.

No entanto, essa versdo inicial dos calculos apresentava algumas falhas,
reconhecidas no momento, em relacdo a certos parametros de calculo e ajustamentos
necessarios a metodologia utilizada. Diante disso, e conforme orientagdo académica, foi
desenvolvida uma segunda versdao dos calculos, corrigida para atender as normas
cientificas e garantir a precisdo dos resultados financeiros.

Essa comparacao entre as duas versdes dos célculos permite uma analise critica
das premissas iniciais e das modificacdes adotadas, destacando as diferencas nos
principais indicadores financeiros, como o Valor Atual Liquido (VAL), a Taxa Interna de
Rentabilidade (TIR) e o Payback, fundamentais para a avaliacdo da viabilidade do
projeto.

Apos a revisdo e correcdo dos calculos financeiros, os novos resultados foram

reencaminhados aos colaboradores envolvidos no projeto.

7.2 Investimento

O planeamento de investimento e financiamento ¢ crucial para garantir a
viabilidade financeira de qualquer projeto. Através de uma analise cuidadosa, ¢ possivel
definir as necessidades de capital e identificar as melhores fontes de financiamento. Este
processo envolve a orcamentacdo detalhada de todos os custos envolvidos, desde a
constru¢do e aquisicdo de equipamentos até as iniciativas relacionadas com
sustentabilidade e acessibilidade. Para além disso, o recurso a financiamentos, como
linhas de apoio especificas, permite assegurar que o capital necessario esta disponivel
para a concretizagdo das atividades, minimizando riscos € maximizando o retorno. Assim,

este capitulo pretende apresentar os principais investimentos e a estrutura de
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financiamento do projeto, destacando o papel das parcerias com fornecedores € o apoio
de linhas de crédito especificas.

O total de investimento ronda os 599 223,13 € sendo que ao abrigo da linha em
questdo, 80% do montante ¢ financiado, ascendendo a 479 223,13 €. O valor de capitais
proprios do projeto ascende a 120.000,00€, estando as necessidades de financiamento

asseguradas.

7.3 Viabilidade economica

A analise de viabilidade econdmica deste projeto foi desenvolvida com base em
informagdes e valores fornecidos pelo meu supervisor na empresa, complementados por
pesquisas realizadas por mim sobre o setor de turismo rural e sobre a regido onde o
empreendimento serd implementado. Esses dados incluem estimativas de mercado, taxas
de ocupacdo, valores de didrias e custos operacionais, além de pardmetros financeiros,
como a taxa de atualizagdo e a taxa de juros para o financiamento.

Ao longo desta sec¢do, ¢ detalhado os pressupostos principais que orientaram os
calculos, procurando demonstrar a viabilidade financeira do projeto e justificar o
investimento proposto. Cada topico foi analisado com o objetivo de aproximar os
resultados da realidade do mercado, a0 mesmo tempo em que reflete as exigéncias e

orientacdes da empresa.

7.3.1 Taxas de Juro e de Atualizacio

No que concerne a taxa de crescimento dos precos, estima-se que em 2023 esta se
situe nos 3,5% fruto da forte inflagdo a que assistimos, mantendo-se nos 2% a partir de
2027.

Anualmente consideramos taxas de crescimento para cada uma das despesas, para
apuramento de plano financeiro previsional de 1,5%.

Para a taxa de atualizagdo do projeto, utilizaram-se diversos parametros de
mercado e especificos, de forma a obter uma estimativa precisa do custo de oportunidade
do capital. A taxa de retorno do mercado (Rm) foi indicada pelo superior, fixando-se em
6,2%. A taxa livre de risco (Rf), considerada em 3,0%, baseou-se nas taxas praticadas
pelos certificados de aforro, refletindo uma opcao de investimento segura no contexto
nacional. O coeficiente Beta, que mede a volatilidade do projeto em relagdo ao mercado,

foi estimado em 1,65, indicando uma sensibilidade acima da média aos movimentos do
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mercado. Com estes dados, o custo do capital proprio (Ke) foi calculado, resultando em
15,8%, enquanto o custo da divida (Kd) foi estimado em 2,5%. Estes valores permitiram
uma analise robusta e fundamentada para a atualizagdo dos fluxos de caixa futuros do

projeto, essencial para a avaliacdo da sua viabilidade econdémica.

7.3.2 Estimativas das Receitas

As projecdes das receitas foram baseadas nas estimativas de crescimento anual da
taxa de ocupacgdo e dos precos, bem como nas variagdes sazonais observadas em cada
meés. Estas proje¢des consideram o comportamento do mercado de turismo rural e as
expectativas da procura ao longo dos proximos anos, adaptadas as flutuagdes mensais e
anuais.

O crescimento significativo comega em 2024 com 226.248,86€, refletindo a
entrada em operagdo do projeto e o inicio da atividade comercial.

Prevendo-se que o estabelecimento apenas esteja pronto para operar em abril de

2024, estimamos os seguintes pregos e afluéncia:

Suite TO - Com kitchenette | T1-Com kitchenette 13

Taxa de Taxade Taxa de Taxa de

Preco médio | ocupagao i ocupacao i ocupacao e ocupacao
; médio ; médio ° médio A

média média média média
Jan 125,00€ 47,00%| 147,00€ 47,00%| 188,00€ 47,00%| 497,00€ 25,41%
Fev 115,00 € 45,00%| 135,00€ 45,00%| 173,00€ 45,00%| 441,00€ 24,32%
Mar 115,00 € 39,00%| 135,00€ 39,00%| 173,00€ 39,00%| 441,00€ 21,08%
Abr 125,00 € 40,00%| 147,00€ 40,00%| 188,00€ 40,00%| 479,00 € 21,62%
Mai 115,00 € 43,00%| 135,00€ 43,00%| 173,00€ 43,00%| 441,00€ 23,24%
Jun 135,00 € 55,00%| 159,00 € 55,00%| 203,00€ 55,00%| 518,00€ 29,73%
Jul 135,00 € 60,00%| 159,00 € 60,00%| 203,00€ 60,00%| 518,00€ 32,43%
Ago 145,00 € 65,00%| 170,00€ 65,00%| 218,00€ 65,00%| 556,00 € 35,14%
Set 125,00 € 60,00%| 147,00€ 60,00%| 188,00€ 60,00%| 479,00 € 32,43%
Out 115,00 € 45,00%| 135,00€ 45,00%| 173,00€ 45,00%| 441,00€ 24,32%
Nov 115,00 € 45,00%| 135,00€ 45,00%| 173,00€ 45,00%| 441,00€ 24,32%
Dez 125,00 € 55,00%| 147,00€ 55,00%( 188,00€ 55,00%| 479,00 € 29,73%
124,17 € 49,92%| 145,92¢€ 49,92%| 186,75€ 49,92%| 479,08 € 26,98%

Tabela 1 - Taxas Médias de Prego e Ocupagdo - Elaboragdo Propria.

A taxa de ocupacdo e os pregos variam mensalmente para refletir a sazonalidade
do setor turistico. As tabelas mostram os precos médios e as taxas de ocupagdo médias
para cada tipo de acomodacdo (Suite, TO com kitchenette, T1 com kitchenette e T3) ao
longo dos 12 meses do ano.

e Suite: Com uma taxa de ocupagdo que varia de 35% a 65% e precos médios

mensais que oscilam entre 115€ e 145€, a Suite tem uma procura ajustada a alta e

baixa temporada.
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e TO com kitchenette: Apresenta pregos que variam entre 135 € e 159 €, e uma taxa
de ocupacao entre 39% e 65%.
e TI1 com kitchenette: Com precos de 173€ a 218€, o Tl mantém uma ocupagao
similar ao TO, ajustando-se também ao padrao de alta e baixa temporada.
e T3: Acomodagdo com maior capacidade, o T3 possui precos que variam de 441€
a 556€, com uma taxa de ocupagao mensal que vai de 21,41% a 35,14%, refletindo
uma procura mais moderada devido ao preco mais elevado.
Estas estimativas mensais e anuais sdo fundamentais para a projecao de receitas totais
do projeto, pois permitem um céalculo mais preciso da receita anual, considerando tanto o
crescimento sustentado ao longo dos anos quanto as flutuagdes sazonais mensais. Esta
abordagem permite uma visdo realista da evolugdo das receitas ao longo do tempo,
embasada nas expectativas de ocupacao e na valorizacdo do empreendimento no mercado.
Para apuramento das vendas previsionais dos anos seguintes, utilizamos taxas de
crescimento, tanto da quantidade de vendas como dos precos, conforme apresentado na

tabela abaixo:

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Taxa 0,00%| 47,37%| 49,87%| 52,37%| 54,37%| 56,37%| 57,90%| 59,40%( 60,90%| 62,40%

Crescimento 5,28% 5,01% 3,82% 3,68% 2,71% 2,59% 2,53% 2,46%
Preco 175,06 € | 181,18€ | 186,62€ | 191,28€ | 196,28€ | 196,07€ | 199,99€ | 203,99€ | 208,07 € | 212,23 €

Crescimento 3,50% 3,00% 2,50% 2,50% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%

Tabela 2 - Previsdo das Taxas de Crescimento Anual de Ocupagdo e Prego; Fonte: Elaboragdo Propria.

Assim prevé-se que a taxa de ocupagdo aumente progressivamente de 47,37% em
2024 para 62,40% em 2032. Isto significa que, @ medida que o negocio se consolida no
mercado, o nimero de clientes deve aumentar de forma consistente. Estimamos que a
partir de 2024 esse crescimento seja cada vez menor devido a crescente maturidade da
empresa no mercado que se vai estabelecendo ao longo dos anos. Esta taxa de crescimento
das vendas prevé, ndo s6 o aumento da taxa de ocupagdo, como também a flutuacio dos
precgos, em particular no cenario atual de inflagdo.

No que concerne a taxa de crescimento dos precos, estima-se que em 2024 esta se
situe nos 3,5% fruto da forte inflagdo a que assistimos, mantendo-se nos 2% a partir de

2028.

7.3.3 Estimativa de Custos

Os Fornecimentos e Servicos Externos (FSE) representam uma parcela
significativa dos custos operacionais mensais da empresa. Estes gastos sdo essenciais para

o funcionamento adequado do empreendimento e abrangem desde despesas com
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manutengdo e subcontratagcdo até consumiveis e servigos de comunicacdo. A seguir, sao

detalhados os principais componentes dos custos mensais:

FSE Custos
Subcontratos: €750,00 mensais (com uma pessoa subcontratada pela empresa);
Comissdes: 15% das despesas mensais com plataformas de reserva;
Publicidade e Propaganda: €200,00 mensais;
Conservagdo e Reparagdo: €100,00 mensais;
Honorarios: €150,00 mensais (Contabilidade);

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido: €100,00 mensais;

Material de escritorio: €35,00 mensais;
Eletricidade: €1.100,00 mensais;
Combustiveis: €100,00 mensais;
Agua: €400,00 mensais;
Comunicagdo: €200,00 mensais;
Seguros: €300,00 mensais;
Limpeza, higiene e conforto: €2.000,00 mensais.

Tabela 3 - FSE e Custos Mensais, Fonte: Elaboragdo Propria.

No que concerne aos Gastos com Pessoal, consideramos um total de 2 pessoas
com as fungdes de gestdo do dia-a-dia do espaco e rececionar os hospedes, em 2024, e
nos seguintes anos contard com, pelo menos, mais um funcionério para auxiliar no
servigo, ascendendo, no primeiro ano, os 59 830,60€.

A medida que o negdcio se expande, é necessario contratar mais pessoal para
responder a crescente procura e garantir um servigo de qualidade. Com o passar dos anos,
os salarios podem aumentar devido a inflagdo e a necessidade de atrair e reter talento.
Adicionalmente, os encargos sociais também aumentam em propor¢ao, assim como o
aumento da ocupacdo e dos servigos prestados exige maior investimento em gestdo,
operagao de rececdo, limpeza e outros servigos essenciais.

Adicionalmente referir que a empresa ird ter uma pessoa subcontratada (a recibos
verdes), contando com um total de quatro recursos humanos previstos (trés contratados e

um outsourcing).

alor mensa 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

2031

2032

Remuneracoes dos 6rgaos sociais

Vencimento

800,00 0,00 14616,00 19780,32 20077,02 20378,18 20683,85 20994,11 21309,02 21628,66

21953,09

Tabela 4 - Vencimento e Remuneragdo do Pessoal; Fonte: Elaboragdo Propria.

Como referido, nos anos posteriores, em 2025 ¢ contratada adicionalmente um
recurso humano. Para o calculo deste vencimento de 9135€ temos de aplicar a taxa de
1.5%. Durante o calculo dos anos posteriores a inicializacdo do projeto temos de voltar a
considerar os 12 meses do ano, ao contrario do que acontece no ano de 2024,

considerando apenas nove meses, devido a entrar em operagdo em abril.
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Com dois recursos humanos alocados para atividade em 2024, aufere-se um valor

de 14400€ anuais aproximadamente, aplicando a taxa de crescimento de 1.5%.

7.3.4 Balanco

Quanto ao Balango, comegar por referir os Ativos Fixos Tangiveis da empresa que

contemplam o investimento realizado.

Rubricas Valor
Obras e construgdo 415677,00 €
Site institucional 5000,00 €
Mobilidrio e decoragcao 45 698,76 €
Material de jardim 4653,25€
Parque infantil 1598,19€
Fundo de maneio 37 500,00 €
Sustentabilidade e Acessibilidades 91361,54€

Tabela 5 - Rubricas Investimentos.

Face ao modelo de negocios em concreto, consideramos um Prazo Médio de
Recebimento a pronto pagamento.

No que concerne ao Passivo da empresa, as principais rubricas sdo o
financiamento bancario que totaliza os 479.223,13, sendo esse o pedido de financiamento
a realizar, como verificavel na tabela 23, no apéndice. Quanto a rubrica de fornecedores,

consideramos um prazo médio de pagamento a 30 dias.

7.4 Avaliacao

Para efeito de avaliag@o do projeto existem trés indicadores a destacar, sendo eles
VAL (valor atual liquido), TIR (taxa interna de rentabilidade) e Payback (periodo de
recuperacdo de investimento).

O VAL tem como objetivo avaliar a viabilidade de um projeto de investimento,
através do cdlculo de todos os seus cash-flows atualizados subtraidos do investimento
realizado. Este indicador apresenta trés formas simples de decisao:

* VAL inferior a zero: O projeto ndo ¢ viavel pois ndo apresenta rentabilidade para
recuperar o investimento;

* VAL igual a zero: O projeto permite recuperar o investimento, mas nao

acrescenta valor pelo que ¢ indiferente investir ou ndo investir;
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* VAL superior a zero: O projeto ¢ vidvel na medida em que permite a recuperagao
do investimento e gera um excedente financeiro associado.

Relativamente ao VAL do projeto, referir que o mesmo ¢ bastante positivo,
representando um valor de 93 729,00 € a 10 anos.

No que diz respeito ao critério da TIR, o investimento deve ser efetuado sempre
que a TIR seja superior ao custo de oportunidade de capital. Com base no apuramento
efetuado chegamos a uma TIR, aproximadamente, de 8,0%, sendo esta bastante superior

a taxa de atualizagdo do projeto que se cifrou nos 5,0% em média.

Indicadores
VAL| 93729¢€
TIR 8%
Payback 5,96

Tabela 6 - Resultados VAL, TIR e Periodo de Recuperacdo,; Fonte: Elaboragdo Propria.
O tltimo fator associado a avaliagdo do projeto ¢ o Payback que nos ira
demonstrar em quanto tempo (anos, meses e dias) estd previsto recuperar o investimento.
Neste caso concreto, o periodo de recuperagdo de investimento sera durante o sexto ano

de atividade, um periodo relativamente curto face ao investimento a realizar.
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8 Investimento e Plano Financeiro — Versao Atualizada

8.1 Introducao

Aqui ¢ apresentada a versdo atualizada dos célculos financeiros do projeto,
ajustada para corrigir as inconsisténcias identificadas na analise inicial. Os principais
erros de célculo na versdo inicial devem-se a fatores como o célculo inadequado da taxa
de atualizagdo, resultante de valores incorretos nos pressupostos, a defini¢do de uma taxa
de juro irreal para o financiamento, e os valores estimados com gastos de pessoal. Além
disso, foi realizado um ajustamento nas projecdes de receitas, com base em dados mais
precisos e alinhados a realidade do mercado.

Nesta se¢do, cada um desses ajustes sera detalhado, seguido de uma comparacao
entre os resultados da versdo inicial e corrigida. Esta comparacdo permite uma analise
critica das diferengas nos principais indicadores financeiros, como o Valor Atual Liquido
(VAL), a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) e o Payback, fundamentais para a avaliagdo
da viabilidade do projeto.

8.2 Investimento

Conforme mencionado anteriormente, o investimento total para o projeto foi
delineado de acordo com as necessidades de implementacdo e operacdo do
empreendimento de turismo rural, abrangendo todos os custos iniciais e recursos
necessarios para assegurar a viabilidade do projeto. Abaixo, sdo apresentados os
principais pontos de referéncia para o investimento, visando uma visdo consolidada e

resumida dos elementos financeiros envolvidos.
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Investimento em Capital fixo (CAPEX) | 566 079 €

Ativo fixo tangiveis Anos Amc Valor Amort. Mensal 561079 €
Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e outras construcdes 50 692,05€ 415227€
Equipamento basico 5 243,09€ 145852¢€
Equipamento ligeiro

Ativos intangiveis 8€  5000€
Projetos de desenvolvimento

Programas de Computador 5 8€ 5000€

Tabela 7 - Investimento — Fonte: Elaboragio propria.
Relativamente ao investimento a realizar, o investimento estd apresentado nos seguintes
orcamentos em detalhe no apéndice na tabela 24.

O total de investimento NFM (Necessidades de Fundo de Maneio) e Capex (Capital
Expenditure) ronda os 600 775 €. Cerca de 80% do montante é financiado, ascendendo a
517 275 €. O montante de financiamento, por projeto, ndo pode exceder 80% do
investimento elegivel. O valor de capitais proprios do projeto ascende a 120 000,00€,

estando as necessidades de financiamento asseguradas.

8.3 Plano Financeiro

O plano financeiro ¢ uma ferramenta essencial para a definicdo da viabilidade e
sustentabilidade de qualquer projeto de investimento. Através da andlise financeira, é
possivel projetar receitas, despesas e lucros, bem como avaliar a capacidade da empresa
de gerar valor ao longo do tempo. A estrutura deste plano financeiro ndo s6 fornece uma
base solida para a tomada de decisdes estratégicas, como também ajuda a assegurar a
solidez financeira a curto e longo prazo, considerando o crescimento projetado da
empresa e os desafios do mercado. Assim, este capitulo visa apresentar as principais
demonstragdes financeiras, as previsdes de crescimento e os indicadores-chave de

avaliagdo do projeto.
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8.4 Demonstracao dos Resultados

A Demonstra¢do de Resultados para os proximos 10 anos, que reflete a evolucao

das receitas e despesas da empresa, esta resumida na abaixo.

Demonstragdo de Resultados

Vendas e Semvicos prestados

Subsidios a Exploracdo

Ganhos/Perdas imputados de Subsididrias, Associadas e Empreendimentos
Conjuntos

Variacdo nos Inventdrios da Producdo

Trabalhos para a Prépria Entidade

CMVMC

FSE

Gastos com o Pessoal

Imparidade de Inventarios (Perdas/Reverstes)
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversdes)
Provisdes (Aumentos/Reducdes)

Imparidade de Investimentos N&o Deprecidveis/Amortizaveis (Perdas/Reversdes)

Aumentos/Reducbes de Justo Valor
Outros Rendimentos
Outros Gastos
EBITDA (Resultado antes de Depreciaces, Gastos de Financiamento e Impostos)
Gastos/Reversdes de Depreciacdo e Amortizacdo
Imparidade de Ativos Deprecidveis/Amortiziveis (Perdas/Reverstes)
EBIT (Resultado Operacional)
Juros e Rendimentos Similares Obtidos
Juros e Gastos Similares Suportados
EBT (Resultado Antes de Impostos)
Imposto
IRC
Derrama Municipal
Resultado Liquido

(26 898) 8283

2023 2024

- 140763

- (50104)
- (25322)

- 65337
- (28 856)

- 36481

(26 898) (27 598)
(26898) 8883

(600)
(560)
(40)

2025 2026 2027

200071 210401

(68 476) (69 914)
(35805) (36144)

95790 104343 111975 118886
(38 475) (38475) (38475) (38475)

57315 65868 73500 80411

(26 898) (26 898) (23 536) (20 174)
30417 38969 49964 60237
(2191) (8768) (11242) (13553)
(2045) (8184) (10493) (12 650)

219974 228861

(71312) (72738)
(36 686) (37 237)

(146) (585) (749)

2028 2029

236940 244085

(74 193) (75677)
(37 795) (38362)

124951 130056
(15847) (8305)

109104 121752

(16 811) (13 449)

92293 108 302
(20766) (24 368)
(19 381) (22743)
(904) (1384) (1625)
28226 30201 38722 46684 71527

2030 2031 2032

251467 259061

(77 191) (78734)
(38938) (39522)

135339 140805
(8 305) (8 305)

127034 132501

(10087)  (6725)
116947 125776
(26313) (28 300)
(24559) (26 413)

(1754)  (1887)

83934 90634 97 476

Tabela 8 - Demonstragdo de Resultados.

Em 2023, as vendas e servicos prestados estdo registados como 0€, referindo que

nesse ano ndo consideramos quaisquer receitas fruto de estarmos perante o periodo de

obra e preparagdo que, por isso, ndo permitird operar.

8.4.1 Vendas e Servicos Prestados

O crescimento significativo comega em 2024 com 140 763€, refletindo a entrada

em operacao do projeto e o inicio da atividade comercial.

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Taxa 45,74%| 47,57%| 49,48%| 50,96%| 52,23%| 53,28%| 54,08%| 54,62%| 55,17%| 55,72%

Crescimento 4,00% 4,00% 3,00% 2,50% 2,00% 1,50% 1,00% 1,00% 1,00%
Preco 104,20€ | 107,33 € | 110,55€ | 113,31€ | 116,15€ | 119,05€ | 122,03 € | 125,08 € | 128,20€ | 131,41 €

Crescimento 3,00% 3,00% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%

Tabela 9 - Taxa de Ocupagdo e Flutuagdo do Prego — Fonte: Elaboragdo propria.

Para apuramento das vendas previsionais dos anos seguintes, utilizamos taxas de

crescimento, tanto da quantidade de vendas como dos precos, conforme apresentado na

tabela abaixo:
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Assim prevé-se que a taxa de ocupacdo aumente progressivamente de 45,74% em

2024 para 55,72% em 2032. Isto significa que, @ medida que o negocio se consolida no

mercado, o numero de clientes deve aumentar de forma consistente.

Estimamos que a partir de 2025 esse crescimento seja cada vez menor devido a

crescente maturidade da empresa no mercado que se vai estabelecendo ao longo dos anos.

Esta taxa de crescimento das vendas prevé, ndo s6 o aumento da taxa de ocupagdo, como

também o crescimento dos precos, em particular no cenério atual de inflagdo.

No que concerne a taxa de crescimento dos precos, estima-se que em 2024 esta se

situe nos 3% fruto da forte inflagdo a que assistimos, mantendo-se nos 2,5% a partir de

2026.

Este aumento dos pregos, de 104,20€ em 2023 para 131,41€ em 2032, reflete a

inflacdo e a valorizagdo da empresa, 8 medida que ganha notoriedade e pode cobrar mais

pelos seus servicos.

através do site Banco Portugal e INE.

As taxas médias de crescimento da inflacdo e de ocupagdo foram estimadas

As projecoes de vendas seguem a tendéncia “tipica” verificada no turismo, de

acordo com a “Comissdo Europeia”. Ou seja, uma redu¢do das vendas de setembro para

outubro, seguida de uma reducdo gradual até janeiro. Estimamos os seguintes pregos e

afluéncia:
Suite TO - Com kitchenette T1 - Com kitchenette
Preco s d~e Preco s d? Preco L d~e Preco s d~e
médio | OPAE0 1 nagio | OWPACAO | agip | OCUPACAO T ggip | OCUPACAO
média média média média
Jan 90,00 € 47,00%| 60,00 € 47,00%| 70,00 € 47,00%| 120,00 € 25,41%
Fev 90,00 € 45,00%| 60,00 € 45,00%| 70,00 € 45,00%| 120,00 € 24,32%
Mar 90,00 € 39,00%| 60,00€ 39,00%| 70,00€ 39,00%| 120,00 € 21,08%
Abr 110,00 € 40,00%| 75,00€ 40,00%| 90,00 € 40,00%| 150,00 € 21,62%
Mai 110,00 € 43,00%| 75,00€ 43,00%| 90,00 € 43,00%| 150,00 € 23,24%
Jun 130,00 € 55,00%| 90,00 € 55,00%| 110,00 € 55,00%| 180,00 € 29,73%
Jul 130,00 € 60,00%| 90,00 € 60,00%| 110,00 € 60,00%| 180,00 € 32,43%
Ago 130,00 € 65,00%| 90,00 € 65,00%| 110,00 € 65,00%| 180,00 € 35,14%
Set 130,00 € 60,00%| 90,00 € 60,00%| 110,00 € 60,00%| 180,00 € 32,43%
Out 110,00 € 45,00%| 75,00€ 45,00%| 90,00 € 45,00%| 150,00 € 24,32%
Nov 90,00 € 45,00%| 60,00 € 45,00%| 70,00 € 45,00%| 120,00 € 24,32%
Dez 90,00 € 55,00%| 60,00€ 55,00%| 70,00€ 55,00%| 120,00 € 29,73%

Tabela 10 - Pregos e Afluéncia — Fonte: Elaboragdo propria

O preco médio verificavel para cada comodidade segue na tabela abaixo:
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Preco Taxa Ocupacao
Suite 110,30 € 49,92%
T0 75,23 € 49,92%
T1 90,30 € 49,92%
T3 150,45 € 26,98%

Tabela 11 - Prego e Taxa de Ocupagdo — Fonte: Elaboragdo propria
Apuramos uma receita mensal média de 15 640 €, aproximadamente. No ano de

2024 consideramos apenas nove meses de atividade.

8.4.2 Fornecimento e Servicos Externos

No que diz respeito aos Fornecimentos e Servigcos Externos e destacando os

principais gastos mensais da empresa:

FSE
Subcontratos:

Publicidade e Propaganda:
Conservacao e Reparacao:
Honorarios:

Material de escritorio:
Eletricidade:

Combustiveis:

Agua:

Comunicacao:

Seguros:

Limpeza, higiene e conforto:

Ferramentas e utensilios de desgaste rapido:

Custos
€820,00 mensais (com uma pessoa subcontratada pela empresa);

€200,00 mensais;
€100,00 mensais;
£€150,00 mensais (Contabilidade);

€100,00 mensais;
€35,00 mensais;
€1.100,00 mensais;
€100,00 mensais;
€400,00 mensais;
€200,00 mensais;
€300,00 mensais;
€2.000,00 mensais.

Tabela 12 - Fornecimento e Servi¢os Externos.

Os principais encargos da empresa serdo os gastos com despesas como Eletricidade,
Limpeza, higiene e conforto e Subcontratagao.
Anualmente consideramos taxas de crescimento para cada uma das despesas, para

apuramento de plano financeiro previsional de 1,5%.
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8.4.3 Gastos com o Pessoal

No que concerne aos Gastos com Pessoal, consideramos um total de duas pessoas
com as fungdes de gestdo do dia-a-dia do espaco e rececionar os héspedes, em 2024, e
nos seguintes anos contard com, pelo menos, mais um funcionério para auxiliar no

servigo, ascendendo, no primeiro ano, os 50 104 €, como expresso na seguinte tabela:

Remuneracdo Base Total (Inclui IHT, diuturnidades) Valor Mensal 18544,05 25096,28 25472,73 25854,82 26242,64 26636,28 2703582 27441,36 2785298

Geréncia 18544,05 25096,28 25472,73 25854,82 26242,64 26636,28 2703582 27441,36 2785298
870,00

Administrativo

Comerciais

Operacionais 820€

Outros

Subsidio de AlimentacZo Total Valor Didrio 2174,13 4478,39 4347,93 4413,15 4479,35 4546,54 4614,74  4683,96 4754,22

Subsidio de Alimenta(ﬁo 6€ 2174,13 4478,39 4347,93 4413,15 4479,35 4 546,54 4614,74 4 683,96 4754,22

Seguranca Social 6444,06 8720,96 8851,77 8984,55 9119,32 9256,11 9394,95 9535,87 9678,91

TSU Empresa 4404,21 5960,37 6049,77 6140,52 6232,63 6326,12 6421,01 6517,32 6 615,08

TSU Colaboradores 2039,85 2760,59 2802,00 2844,03 2886,69 2929,99 2973,94 3018,55 3063,83

IRS 2781,61 3764,44 3820,91 3878,22 3936,40 399544 4055,37 4116,20 4177,95

IRS 2781,61 3764,44 3820,91 3878,22 3936,40 399544 4055,37 4116,20 4177,95

Fundos de Compensacio 13,91 18,82 19,10 19,39 19,68 19,98 20,28 20,58 20,89

Fundos de Compensagio 13,91 18,82 19,10 19,39 19,68 19,98 20,28 20,58 20,89

Seguros de Acidente de Trabalho 185,44 250,96 254,73 258,55 262,43 266,36 270,36 274,41 278,53

Seguros de Acidente de Trabalho 185,44 250,96 254,73 258,55 262,43 266,36 270,36 274,41 278,53

Tabela 13 - Gastos de Pessoal.

A medida que o negocio se expande, é necessario contratar mais pessoal para
responder a crescente procura e garantir um servigo de qualidade. Com o passar dos anos,
os salarios podem aumentar devido a inflagdo e a necessidade de atrair e reter talento.
Adicionalmente, os encargos sociais também aumentam em propor¢ao, assim como o
aumento da ocupacdo e dos servigos prestados exige maior investimento em gestdo,

operagao de rececdo, limpeza e outros servigos essenciais.

8.5 Financiamento

Relativamente aos juros suportados, referir que utilizamos uma taxa de juro média
de 5% para um financiamento de 10 anos, com dois anos de caréncia e oito anos de
amortizacdo, rondando os 7 598 € de encargos de juro total para o primeiro ano completo.
O valor considerado de juros apenas estd previsto para a vertente de financiamento
bancério que, com base nas caracteristicas da linha de apoio a qualificacdo da oferta, serd
de 25% do montante total de financiamento j& que os restantes 75% sao financiados pelo

Turismo de Portugal sem qualquer juro o que resulta, no primeiro ano em 6 899,5 €.
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8.6 Avaliacao

Para efeito de avaliagdo do projeto existem trés indicadores a destacar, sendo eles
VAL (valor atual liquido), TIR (taxa interna de rentabilidade) e Payback (periodo de
recuperagdo de investimento).

Relativamente ao Beta (J3), foi retirado da Tabela de Total Betas de acordo com a
informacdo do setor hoteleiro para a Europa (Damodaran, 2023), com o valor de 0,95.

A taxa de rendibilidade sem risco (Rf) foi obtida com base nas taxas de juro dos
titulos do governo de longo prazo de um pais com classificagio AAA. Para este calculo,
foi utilizada a taxa de rendibilidade dos titulos do governo de Luxemburgo, que registou
um valor de 2,59% em 2024, segundo dados do EUROSTAT.

A taxa de remuneracao de mercado utilizada foi de 8,94%, incluindo esta a taxa de
juro sem risco (6,35% + 2,59%), estes dados t€ém como fonte a tabela de classificagdes de
titulos e spreads de Aswath Damodaran (Damodaran, 2024)

A taxa de juro, como referido anteriormente foi de 5% para 10 anos.

Custo de Capital: WACC

Custo do Capital

Taxa de atualizacdo WACC (Custo médio ponderado do capital) 4,68%
Custo do capital proprio (Rcp) 8,62%
Obrigacdes Tesouro longo prazo (Taxa de juro sem risco) (Rf) 2,59%
Beta unlevered (Bu) 0,95
Taxa de remuneracao de mercado (Rm) 8,94%
Prémio de risco do pais Pp 0,00%
Custo da divida com efeito fiscal (Rca x (1-1)) 3,95%
Taxa de juro de referéncia (Rca) 5,00%

Tabela 14 - Custo de Capital — Fonte: Elaboragdo propria.

O método dos FCFF (Free Cash Flows to the Firm), na dtica do capital (Investimento

pos-financiamento) incorpora os efeitos do capital alheio refletidos na taxa de atualizacao.

83



Free Cash Flow - Empresa 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
+EBIT 36481 57 315 65 868 73 500 80411 109104 121752 127034 132 501
- Imposto (6 052) (6 809) (8243) (14820) (16538) (18092) (24548) (27394) (28583) (29 813)
+ Depreciacdes e Amortizacdes 28 856 38475 38475 38475 38475 15847 8 305 8 305 8 305
- Variac&o Fundo de Maneio (34 696) 32659 (3 645) (130) (125) (128) (131) (134) (136) (139)]
- CAPEX (566 079)

Cash Flow Operacional (606 827) 91187 83902 89 392 95312 100665 100272 102528 106 620 110 853
Valor residual 349168
FCFF descontado VR (606 827) 87 109 76 565 77 926 79371 80080 76199 74429 73938 304 744
FCFF descontado acumulado VR (606 827) (519718) (443153) (365227) (285856) (205776) (129577) (55 147) 18790 323 534
ANALISE DE VIABILIDADE ¢/ valor Residual

VAL 324 643

TIR 12,99%

Payback 8,74

Valor Residual 349168 Nota: CAPEX +FM no Gltimo ano de investimento

Valor da perpetuidade 6788 797

Tabela 15 - Free Cash Flow do Projeto.

Um VAL positivo ¢ um sinal claro de que o projeto ¢ financeiramente viavel. Isso
significa que o investimento ¢ atrativo. O VAL deste projeto ¢ de 323 534 euros.

Se a TIR ¢ superior a taxa minima de retorno exigida pelos investidores, isso
sugere que o projeto ¢ um bom investimento. Com base no apuramento efetuado
chegamos a uma TIR de 13% aproximadamente, sendo esta bastante superior a taxa de
atualizagdo do projeto que se cifrou nos 4,68%.

O tltimo fator associado a avaliagdo do projeto ¢ o Payback que nos ira
demonstrar em quanto tempo (anos € meses) estd previsto recuperar o investimento.

Neste caso concreto, o periodo de recuperagdo de investimento devera acontecer
no nono ano de operacdo. Devido a ser um projeto de sazonalidade considerada elevada
¢ referido apenas o ano previsto de recuperacao.

A avaliagio na Otica do Investidor (ou do Capital Préprio) (Free Cash Flow to

Equity), o objetivo ¢ avaliar diretamente o valor liquido e a remuneragdo do capital do

investidor.
Investidor
VAL (Valor atualizado Liquido) 205 728
TIR (Taxa Interna Rentabilidade) 30%
Payback (Periodo de Recuperacado de Capital) 7.7
Valor Residual (VR) 349 168

Tabela 16 - Otica do Investidor — Fonte: Elaboracdo pripria.
O valor de 205 728 representa o retorno liquido que o investidor pode esperar ap6s
descontar todos os custos associados ao projeto, incluindo o custo de capital.
A TIR de 30% ¢ bem superior a essa taxa minima, o que indica que o investimento

¢ atraente e oferece uma recompensa significativa para o risco assumido.
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O tempo para recuperar o investimento ainda ¢ considerado razoavel,
especialmente dado o retorno potencial significativo, reduzindo o tempo para o oitavo

ano de operacao.
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9 Comparacao dos Resultados Financeiros

9.1 Introducao

Para facilitar uma andlise completa da viabilidade econdmica do projeto, esta
seccdo apresenta uma comparagdo entre os célculos financeiros iniciais e a versao
corrigida. A analise financeira inicial, realizada de acordo com os pressupostos fornecidos
pela empresa, apresentou inconsisténcias devido a pardmetros incorretos, como a taxa de
atualizag@o, uma taxa de juro inadequada para o financiamento, e uma previsao de receitas
e custos que nao refletiam plenamente as condi¢des do mercado.

Diante dessas limitagdes, foi desenvolvida a posteriori uma segunda versao dos
calculos, ajustada para garantir maior rigor e alinhamento com as normas académicas.
Esta nova andlise permite uma avaliagdo mais precisa dos principais indicadores
financeiros, oferecendo uma base sdlida para a tomada de decisdes e uma projecdo

confidvel sobre a viabilidade econémica do empreendimento.

9.2 Principais Pressupostos

A taxa de atualizacdo usada inicialmente foi incorretamente estimada devido a
aplicagdo de uma taxa de retorno de mercado e uma taxa livre de risco inadequadas, que

foram posteriormente ajustadas na versdo corrigida.

Custo de Capital: WACC

Custo do Capital

Taxa de atualizacdo WACC (Custo médio ponderado do capital) 4,68%
Custo do capital préprio (Rcp) 8,62%
Obrigacdes Tesouro longo prazo (Taxa de juro sem risco) (Rf) 2,59%
Beta unlevered (Bu) 0,95
Taxa de remuneracao de mercado (Rm) 8,94%
Prémio de risco do pais Pp 0,00%
Custo da divida com efeito fiscal (Rca x (1-1)) 3,95%
Taxa de juro de referéncia (Rca) 5,00%

Tabela 17 - Versao Atualizada do WACC — Fonte: Elaboragdo propria.
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WACC

Rf
Rm
Beta
Ke
Kd

3,0%
6,2%
1,65
15,8%
2,5%
21,0%

Tabela 18 - Versao Inicial do WACC — Fonte: Elaboragdo propria

Neste contexto a taxa de atualizag@o sofre uma ligeira alteragdo para 4,68%.

A taxa de juro inicial foi considerada irreal para o tipo de financiamento obtido, o

que impactou o custo de capital do projeto, atualizou-se a taxa para 5% de acordo com a

fonte anteriormente citada.

9.3 Receitas e Custos

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Taxa 45,74%| 47,57%| 49,48%| 50,96%| 52,23%| 53,28%| 54,08%| 54,62%| 55,17%| 55,72%
Crescimento 4,00% 4,00% 3,00% 2,50% 2,00% 1,50% 1,00% 1,00% 1,00%
Preco 104,20€ | 107,33 € | 110,55€ | 113,31€ | 116,15€ | 119,05€ | 122,03 € | 125,08€ | 128,20€ | 131,41 €
Crescimento 3,00% 3,00% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%

Tabela 19 - Taxa de Ocupagdo e Crescimento do Prego, Versdo Atualizada - Fonte: Elaboragdo Propria.

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

Taxa 0,00%| 47,37%| 49,87% 52,37% 54,37%| 56,37%| 57,90%| 59,40%| 60,90%| 62,40%

Crescimento 5,28% 5,01% 3,82% 3,68% 2,71% 2,59% 2,53% 2,46%
Preco 175,06 € | 181,18€ | 186,62€ | 191,28€ [ 196,28 € | 196,07€ | 199,99€ | 203,99€ | 208,07 € | 212,23 €

Crescimento 3,50% 3,00% 2,50% 2,50% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%

Tabela 20 - Taxa de Ocupagdo e Crescimento do Prego, Versdo Inicial - Fonte: Elaboragdo Propria.

Na versdo atualizada, os precos foram reajustados considerando uma taxa de

crescimento moderada e uma previsao de estabilizagdo a partir de 2026, onde a taxa média

de crescimento anual dos precos passa a ser de 2,5%. Esta proje¢do ¢ a mais adequada

com o comportamento esperado de precos no setor de turismo rural, de modo a refletir

tanto a valoriza¢ao do mercado quanto o impacto da inflagdo.

A taxa de ocupacdo foi ajustada para refletir melhor a realidade do mercado, com

um crescimento mais gradual e alinhado a procura sazonal da regido.
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9.4 Gastos de Pessoal

Ao avaliar os Gastos com Pessoal nas duas versdes, observam-se diferengas
significativas na forma como os vencimentos e os encargos sociais foram calculados e
ajustados para refletir de maneira mais realista os custos reais da operagao.

Na versdo atualizada, os encargos sociais foram corrigidos e recalculados, este
ajuste resultou numa estimativa mais realista e detalhada dos custos totais de pessoal,
proporcionando uma base mais precisa para a avaliacdo da viabilidade do projeto.

O subsidio de alimentagdo, por exemplo, ¢ calculado com uma base diaria de 6€,
totalizando um custo anual ajustado ao nimero de dias de trabalho.

A versdo corrigida aplica encargos sociais detalhados, incluindo TSU (Taxa
Social Unica) para a empresa e colaboradores, além de contribuigdes para fundos de
compensagdo e seguros obrigatorios, como o seguro de acidentes de trabalho. Em 2024,
os encargos sociais, incluindo a TSU e outros fundos, totalizam aproximadamente
6.444,06 €, aumentando ao longo dos anos de acordo com o aumento da remuneragao

base.

9.5 Diferencas na Analise Financeira

Indicadores
VAL 323534 €
TIR 13%
Payback 8,75

Tabela 21 - Indicadores Financeiros Atualizados — Fonte: Elaboragdo propria

Indicadores
VAL| 93729¢€
TIR 8%
Payback 5,96

Tabela 22 - Indicadores Financeiros da Versdo Inicial - Fonte: Elaboragdo Propria.

O VAL foi significativamente ajustado para 324 643€, o que representa uma
melhoria consideravel na atratividade do projeto. Este aumento do VAL resulta dos
ajustes na taxa de atualizagdo, nos pressupostos de receitas e custos, e da inclusdo de um
valor residual, o que melhora a robustez da analise financeira.

A TIR na versdo inicial foi calculada resultando num valor de 7,97%, um valor

relativamente baixo para o setor, que poderia dificultar o interesse de investidores, a TIR
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atualizada resulta em 12,99%, refletindo um retorno mais atrativo e¢ alinhado as
expectativas de investidores para projetos de turismo rural.

Relativamente ao periodo de recuperagdo de investimento, apds o estudo
aprofundado sobe de o investimento a ser recuperado no sexto ano para o nono ano.
Apesar de um aumento substancial, ¢ necessario ter em consideracdo os valores mais
aproximados a realidade para termos uma proje¢ao mais certeira possivel.

A versdo atualizada dos cdlculos financeiros apresenta uma melhoria substancial
na viabilidade econdmica do projeto.

Esta andlise comparativa demonstra a importincia de rever pressupostos e
metodologias para garantir uma avaliagdo financeira realista e confidvel, essencial para a

tomada de decisOes informadas.
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CAPITULO V — REFLEXAO FINAL

Este relatério de estagio reflete toda a abrangéncia e diversidade das atividades
realizadas no periodo do estagio na empresa Macroconsulting. Durante este capitulo pude
aplicar os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do mestrado e consolidar
competéncias praticas essenciais para a minha formacdo profissional. Através da
colaboragdo em diversos projetos de natureza financeira, estratégica e operacional,
consegui obter uma visdo holistica do funcionamento de uma consultora financeira,
particularmente na analise e desenvolvimentos de projetos financeiros.

Entre as diversas colaboragdes, destacaram-se o estudo e a projecdo financeira
para o empreendimento de turismo rural, a investigagdo sobre mercados internacionais
para a agricultura, a viabilidade de investimentos no setor da restaurag@o e a criagdo de
complexos desportivos, como campos de Padel.

Estas experiéncias proporcionaram-me ndo s6 um profundo entendimento dos
setores envolvidos, mas também a capacidade de realizar andlises macroeconémicas e
microeconomicas, identificar oportunidades de mercado e avaliar a viabilidade financeira
de projetos.

Um dos aspetos mais enriquecedores foi a aplicagdo de ferramentas de andlise
como a Analise SWOT, o Modelo das Cinco Forgas de Porter, ¢ a Analise PEST,
fundamentais para a compreensdo das dindmicas do mercado e para o desenvolvimento
de estratégias robustas. A realizag¢do de projegdes financeiras utilizando indicadores como
o Valor Atual Liquido (VAL), a Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) e o Payback
permitiu verificar a viabilidade dos projetos e preparar estratégias financeiras sustentaveis
a longo prazo.

Uma outra ligdo que aprendi foi a importancia da analise macroeconéomica e
setorial na tomada de decisdes estratégicas. A formacao tedrica que recebi no mestrado
enfatizou a relevancia de indicadores como o PIB, taxa de desemprego e inflacdo, que se
mostraram cruciais para a viabilidade do projeto de turismo rural.

Além das competéncias adquiridas nas diversas areas da andlise financeira e
projecdes de viabilidade, a necessidade de realizar o recalculo e a revisdo dos
pressupostos financeiros no projeto de turismo rural destacou-se como um exercicio
crucial de rigor e precisdo. Este processo de revisdo evidenciou a importancia de rever e

ajustar continuadamente os parametros de andlise, garantindo que as projecdes € 0s
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indicadores financeiros reflitam de forma fiel a realidade do mercado e as expectativas de
retorno.

A realizagdo deste relatorio foi também um processo que exigiu ndo apenas uma
reflexdo profunda sobre as atividades realizadas, mas também uma anélise critica de todas
as tarefas desenvolvidas durante o estigio. E necessario organizar de forma clara e
estruturada as varias fases dos projetos, assim como aplicar os conceitos tedricos e
praticos adquiridos. Esta fase exigiu, naturalmente, consolidar os conhecimentos de
consultoria financeira e fortalecer a capacidade de comunicagao escrita.

Em conclusdo, o estdgio na Macroconsulting ndo s6 me permitiu consolidar os
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, como também enfrentar desafios reais do
mundo empresarial. Tanto o estidgio como a elaboragdo deste relatdrio, foram
experiéncias enriquecedoras, refor¢ando a importancia da organizacao, reflexao e analise
critica, sem davida um pilar fundamental no meu desenvolvimento académico e

curricular.
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APENDICE

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

ATIVO

[Ativo ndo corrente

|Ativos fixos tangiveis

|Ativos intangiveis

|Ativos bioldgicos

Participacdes fi iras - método da

Participagoes financeiras - outros métodos
Acionistas/sécios

Investimentos financeiros

Créditos e outros ativos ndo correntes
Total do ativo ndo corrente

Ativo corrente

Inventérios

Clientes

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros entes publicos
Acionistas/sécios

Capital suscrito e nao realizado
Diferimentos

|Ativos financeiros detidos para negociagao
Outros ativos financeiros

556528,91 511752,39 466975,88 422199,36 377422,84 369109,30 360795,76 352482,22 344168,68 335855,14
5000,00 500000 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 500000 500000 500000 5000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

561528,91 516752,39 471975,88 427199,36 382422,84 374109,30 365795,76 35748222 349168,68 340 855,14

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 2701,78 333499 348666 3627,31 3761,12 388258 400637 4133,60 4264,35

Acionistas/sécios
Financiamentos obtidos

por icios pés-empreg
Passivos por impostos diferidos
Outras dividas a pagar
Total do ativo ndo corrente

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes

Estado e outros entes publicos
Acionistas/socios

Financiamentos obtidos
Diferimentos

Outros passivos financeiros
Passivos ndo correntes detidos para venda
Outros passivos correntes

Total do passivo corrente

Total do passivo

[ Total do capital préprio e do passivo

Outros ativos correntes 30000,00 37500,00 49875,00 74812,50 93515,63 116894,53 146118,16 182647,71
Caixa e depdsitos bancarios 37694,22 109265,29 156424,47 187384,38 226071,25 256413,80 306062,94 361376,74 421534,75 485438,46
 Total do ativo corrente 37694,22 111967,07 189759,46 228371,04 279573,56 334987,42 403461,15 482277,64 571786,51 672350,52
[ Total do ativo 599 223,13 628719,46 661735,34 655570,40 661996,40 709096,72 769 256,91 839759,86 920955,19 1013 205,66
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

[CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio

Capital subscrito 120000 120000 120000 120000 120 000 120000 120 000 120 000 120 000 120 000
AcGes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prémios de emissao

Reservas legais 0,00 0,00 567,45 1835,21 3733,45 6203,17 10652,17 15561,78 20941,52 26807,41
Outras reservas

Resultados transitados 0,00 0,00 11916,36 38539,34 78402,44  130266,67 22369552 326797,47 439771,86 562955,55
Ajustamentos em ativos financeiros

Excedentes de revalorizagao

Outras variagdes no capital proprio

liquido do periodo 0,00 11348,91 25355,22 37964,85 49394,51 88979,85 98192,34 107594,66 117317,79 127370,85

Interesses minoritarios.

Total do capital préprio 120000,00 131348,91 157839,03 198339,40 251530,40 345449,69 452540,03 569953,91 698031,17 83713381
[Passivo

Passivo ndo corrente

Provisdes

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

479223,13 479223,13 431300,82 38337850 335456,19 287533,88 239611,56 19168925 143766,94 95844,63

479223,13  479223,13 431300,82 383378,50 335456,19 287533,88 239611,56 191689,25 143766,94  95844,63

0,00 1083650 1337620 1398452  14548,67 1508534 1557252 1606904  16579,33 1710373
0,00 731092 1120697 1194565 12538,83 1310548 1361048 1412535 1465544  15201,17
0,00 ] 4792231 4792231 4792231 4792231 4792231 4792231 4792231 4792231

- 18 147,42 72595,48 73852,48 75009,81 76113,13 77105,31 78116,70 79157,08 80227,21
479223,13 497370,55 503896,30 457230,98 410466,00 363647,01 316716,87 26980595 222924,02 176071,84

599223,13 628719,46 661735,33 655570,38 661996,40 709096,70 769256,90 839759,86 920955,19 1013 205,65

Tabela 23 - Balango.
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Linha de Apoio a Qualificacdo da Oferta do Turismo e Portugal
. Bomba de calor
. Caldeira Biomassa
. Ponto de carregamento de veiculos elétricos, incluindo por energia solar > lluminagéo LED

. Isolamento térmico da envolvente opaca - cobertura e fachadas

1
2
3
4
5. Painéis fotovoltaicos para autoconsumo
6. Pelicula solar refletora

7. Possibilidade de cortar o AC quando se abre a porta da varanda ou terrago

8. Sensores crepusculares

9. Aparelhos elétricos de classe A no rétulo energético

10. Aproveitamento das aguas dos lavatdrios e banheiras para autoclismo

11. Aproveitamento de dguas provenientes de minas e pequenos cursos de dguas
12. Autoclismos com descarga dupla

13. Lagoas artificiais para retencdo de dgua da chuva, entre outras

14. Captacdo de dgua do rio

15. Torneiras termostaticas

16. Sistema de aproveitamento de dguas pluviais e da dgua do nevoeiro

17. Sistema de rega gota-a-gota

18. Valvulas redutoras de presséo

19. Central de compostagem, compostores domésticos

20. Equipamentos de triagem de residuos

21. Doseadores champd, sabonete, etc.

22. Colocagdo de sinalizagdo horizontal e/ou vertical na drea de estacionamento reservado a pessoas

com mobilidade condicionada

23. Colocacgéo de piso podotatil ou de guias orientadas para sinalizagdo do percurso acessivel a
pessoas cegas entre a area de estacionamento e o edificio

24. Colocagdo de rampa e/ou nivelamento e/ou colocacdo de plataforma elevatdria na entrada do
edificio

25. Colocagdo de vedagdes de protegdo e/ou sinalizagdo dos acessos com piso tatil ou cores
contrastantes na entrada do edificio

26. Colocagdo de rampas para vencer possiveis desniveis existentes nos pisos

27. Colocagdo de portas de correr ou com abertura para exterior, com manipulo

28. Colocacgdo de piso podotatil ou guias orientadoras para facilitar a deslocagdo a pessoas cegas
29. Requalificagdo e adaptagdo das instalagSes sanitarias comuns

30. Requalificagdo e adaptagdo das instalagSes sanitarias dos quartos

31. Aquisicdo de ajudas técnicas para instalagbes sanitarias: barras de apoio amoviveis, roll-in
shower, cadeira para duche, assento rebativel, tabua rebativel

32. Acessibilizacdo do site da empresa (avaliagdo acima de 8 no Access Monitor)

33. Contetdos informaticos em multiformato, com recurso a audioguias com autodescri¢do

34. Contetdos informativos em multiformato incluindo vide guias com interpretagdo em Lingua
Gestual Portuguesa e Sinais Internacionais

35. Sinais sonoros e/ou luminosos de alarme/emergéncia

Tabela 24 - Investimento a realizar.
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