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Resumo

O risco consiste na possibilidade de ocorréncia de acontecimentos que causem
danos nas organizagdes. Desta forma, o Controlo Interno ¢ fundamental nas empresas
para a analise e gestao de riscos e para assegurar a eficacia e eficiéncia das suas operagdes.
Consta também da revisao da literatura a importancia da implementacao de Sistemas de
Controlo Interno nas organizacdes, com vista a assegurar a exatiddo, validade,
manutencao e seguranga das suas operagoes.

No presente estudo ¢ analisado o contexto de pandemia de Covid-19, que atingiu
Portugal em margo de 2020, no setor do Turismo, setor este que ¢ um dos maiores € mais
competitivos do mercado de trabalho.

O principal objetivo desta dissertacdo ¢ analisar a percegao dos trabalhadores do
setor do Turismo acerca da relagdo entre a existéncia de Controlo Interno e a mitigagao
de riscos nas suas empresas.

A analise bibliografica foi complementada por um estudo quantitativo realizado
através de um questionario, enviado a 830 trabalhadores de empresas do setor. Conclui-
se que, na generalidade, os participantes concordam com a implementagdo de Sistemas
de Controlo Interno, considerando ser um ponto positivo perante os seus concorrentes,
para fazer face a situacdo em que se encontram, causada pelo coronavirus. Contudo, os
inquiridos afirmam que a implementacdo de Sistemas de Controlo Interno ndo ¢ acessivel
a todas as empresas, mas que a sua auséncia também nao as torna necessariamente mais
frageis. Para colmatar as dificuldades causadas pela pandemia, a maior parte refere que o
papel do Governo ¢ crucial para assegurar a recuperagdo das empresas.

Este estudo ¢ muito importante para entender a opinido dos inquiridos acerca da
criacdo de um Sistema de Controlo Interno, nomeadamente pela implementagao de
rotinas de andlise de riscos para a gestao de eventuais riscos que possam ameagar o bom

funcionamento das suas atividades.

Palavras-chave: Controlo Interno; Sistema de Controlo Interno; Risco; Turismo;
Pandemia.



Abstract

The risk consists in the possibility of occurrence any event that causes damages
in organizations. So, Internal Control is important in companies to the analysis and risks
management and to secure the efficacy and the efficiency of their operations. It is also
known by the literature review the importance of Internal Control Systems
implementation in the companies, with the purpose to secure accuracy, validity,
preservation and security of their operations.

This study has analysed the context caused by the Covid-19 pandemic, that
reached Portugal in March of 2020, in the Tourism sector, which is one of the biggest and
more competitive work markets.

The main purpose of this dissertation is to analyse the perception of tourism
workers about the relationship between Internal Control existence and risks attenuation
in their companies.

The literature analysis was complemented by a quantitative study made through a
questionnaire, sent to 830 workers of the tourism sector. It was concluded that, in the
majority, participants agree with the implementation of Internal Control Systems,
considering it to be a positive point towards their competitors, to face the situation in
which they find themselves caused by the coronavirus.

However, participants affirm that Internal Control Systems implementation is not
approachable to all companies, but its default doesn’t make them necessarily more fragile.
To bridge difficulties caused by the pandemic, most refer that the Government role is
crucial to secure companies’ recovery.

This study is very important to understand the opinion of respondents about the
creation of an Internal Control System, namely by the implementation of risk analysis
routines to manage possible risks that can threaten the proper functioning of their

activities.

Keywords: Internal Control; Internal Control System; Risk; Tourism; Pandemic.
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Introducao

O Controlo consiste numa ac¢ao desenvolvida no sentido de melhorar a gestao do
risco e a consecuc¢ao dos objetivos de uma organizagao.

O Controlo Interno (CI) ¢ um processo da responsabilidade do Conselho de
Administragdo, da Gestdo Executiva e restante pessoal da entidade, cujo objetivo ¢
garantir de forma razoavel a conformidade com leis e regulamentos e definir
procedimentos de forma que a conformidade seja garantida, com vista a consecugao dos
objetivos da organizacao.

A avaliagdo do risco ¢ uma atividade continua e permite a uma entidade
compreender a dimensdo do impacto que potenciais eventos possam ter nos seus
objetivos. Deste modo, um bom Sistema de Controlo Interno (SCI) ¢ essencial para uma
gestao de risco eficiente.

Costa (2007) afirma que o SCI ¢ tdo importante que, por mais pequena que possa
ser a entidade, ndo ¢ possivel exercer a sua atividade se ndo implementar um SCI. Por sua
vez, Nunes (2012) afirma que, na formacao de uma organizagao, um SCI pode nao revelar
muita funcionalidade, principalmente pelos poucos recursos humanos e dareas
operacionais que possam apresentar num momento inicial.

A existéncia de um SCI numa organizagdo tem varias vantagens associadas, como
uma maior facilidade de detetar erros e fraudes, maximizar o resultado com os minimos
recursos, maximizando a eficacia e eficiéncia.

Atualmente, a atividade de analisar e avaliar os riscos assume cada vez maior
importancia devido as circunstancias econdmico-sociais que se assistem. O mercado
encontra-se em constante evolucdo e o ambiente entre as empresas ¢ cada vez mais
competitivo, pelo que se torna fundamental garantir que, independentemente das
circunstancias ou desafios que possam surgir, consigam manter a sua atividade.

Ribeiro (2020) afirma que a identificagdo dos riscos que podem afetar
negativamente o sucesso da empresa exige uma abordagem da sua analise em todas as
areas operacionais, para que sejam identificadas as areas de maior risco.

Em marg¢o de 2020, Portugal foi atingido pela pandemia de Covid-19 e um dos
setores mais afetados foi o setor do Turismo, este que ¢ um dos maiores e mais
competitivos do mercado e onde se deu uma grande crise que levou a varios

despedimentos e cancelamentos por parte dos clientes.
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Para o efeito, a presente dissertagdo tem como objetivo principal analisar a
importancia do CI na mitigagao de riscos no setor do Turismo em Portugal. Este estudo ¢
importante para analisar a perce¢do dos inquiridos acerca da criacdo de um SCI,
nomeadamente pela implementacdo de rotinas de andlise de riscos para gerir os que

possam ameagar o bom funcionamento das suas atividades.

O presente trabalho esta dividido em trés partes e estruturado da seguinte forma:
a primeira parte, compreendendo a revisdo da literatura, subdividida nos Capitulos: 1 —
Controlo Interno, 2 — O Risco de Mercado ¢ a Pandemia Covid-19; a segunda parte ¢
constituida pelo Capitulo 3 — Metodologia e Capitulo 4 — Estudo Empirico. Por fim, a

conclusio terminara o estudo.
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Parte I — Revisao da Literatura
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Capitulo 1 — Controlo Interno
1.1. Definicao de Controlo Interno

O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) foi o primeiro
organismo a definir CI e, em 1934, citado por Morais e Martins (2007, p. 27), defendeu
que o “controlo interno compreende um plano de organizacao e coordenacao de todos os
métodos e medidas adaptadas num negocio a fim de garantir a salvaguarda de ativos,
verificar a adequacdo e fiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesao as politicas estabelecidas pela gestao.”

O Institute of Internal Auditors (I1A), no glossario incorporado nas Normas
Internacionais para a pratica Profissional de Auditoria Interna, define CI como sendo
“qualquer acao tomada pela gestdo ou qualquer outra parte para gerir risco € aumentar a
probabilidade de que os objetivos estabelecidos e as metas serao alcancadas. A gestao
planeia, organiza e dirige o desempenho de agdes suficientes para fornecer garantia
suficiente que os objetivos e metas serdo alcancados”.

Também o International Federation of Accountants (IFAC), citado pelo Subgrupo
de Apoio Técnico na Aplicacao do Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais
(SATAPOCAL) (2006, p. 195), definiu CI como sendo “o plano de organizacao e todos
os métodos e procedimentos adotados pelo executivo de uma entidade para auxiliar a
atingir o objetivo de gestdo e assegurar, tanto quanto for praticavel, a metddica e eficiente
conduta das suas atribuigdes e competéncias, incluindo a aderéncia as suas politicas, a
salvaguarda de ativos, a prevencao e detecao de fraudes e erros, a precisao e plenitude
dos registos contabilisticos e a atempada preparacdo de informacao financeira fiavel.”

Por outro lado, o AICPA, citado por Pinheiro (2010, p. 115) afirma que o CI ¢
“composto por outros subcontrolos, sendo eles o controlo administrativo e o controlo
contabilistico”. No que respeita ao controlo administrativo, de acordo com Costa (2007),
inclui, embora ndo se limite, o plano de organizagao e os procedimentos e registos que se
relacionam com os processos de decisdo e que conduzem a autorizagdo das transagdes
pelo 6rgao de gestdo. Tal autorizagdo ¢ uma funcdo diretamente associada a capacidade
de alcancar os objetivos da organizagdo, sendo o ponto de partida para um CI
contabilistico sobre as transa¢des. Quanto ao controlo contabilistico, ¢ segundo
SATAPOCAL (2006, p. 195), este compreende o “plano de organizacdo, os
procedimentos normais e usuais que se relacionam com a prote¢do dos ativos, com a

fiabilidade dos registos contabilisticos e facilita a revisdo das operacdes financeiras.” De

14



uma forma geral, pode-se afirmar que esta definicdo de CI ¢ transversal as vérias
defini¢des apresentadas.

Por sua vez, o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSQO) define CI como “um processo da responsabilidade do Conselho de
Administragdo, da gestdo executiva ou de outro pessoal da entidade, estabelecido com
vista a fornecer garantia razoavel a respeito da consecucdo dos seguintes objetivos da
organizagao:

e Eficacia e eficiéncia das operagoes;
e Fiabilidade do relato financeiro; e

e Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis”.

1.2. Objetivos e Componentes de Controlo Interno

O COSO surgiu em 1985, com o objetivo de fornecer uma lideranca inovadora,
incidindo sobre trés assuntos inter-relacionados: Enterprise Risk Managment (ERM), CI
e prevengdo da fraude. Posteriormente, desenvolveu um modelo tridimensional para
representar o SCI de uma empresa, em que apresenta, na parte frontal, os cinco
componentes de CI, no topo os trés objetivos e, do lado direito, apresenta a estrutura

organizacional da entidade.

P i

Ambiente de controle

Avaliagéo de riscos

Figura 1 - COSO ERM

(Fonte: https://fortinux.com/grc/a-nova-edicao-2017-coso-erm-integrating-with-

strategy-and-performance/)
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1)

2)

3)

4)

Deste modo, os componentes de CI sdo:
Ambiente de Controlo, que representa a base do CI, uma vez que condiciona as
atividades, a forma como o risco ¢ avaliado, bem como as restantes componentes.
As trés dimensdes e os seus elementos estdo relacionado com a cultura da
empresa ¢ a forma como esta lida com esse controlo. Inclui conceitos como
lideranca, competéncia, recompensas e estilo de gestdo que derivam,
essencialmente, do posicionamento da gestao de topo e dos seus executivos.
Avaliagao do Risco, que envolve a identificagdo, analise e documentacao pela
gestao dos riscos mais relevantes ou que podem comprometer a consecucao dos
objetivos definidos para a empresa. O framework do COSO considera que os
riscos resultam de:
e Fatores externos, como por exemplo alteragdes tecnologicas, nova
legislag@o e acidentes ou catastrofes naturais;
e Fatores internos, como € o caso de roturas nos servidores € a facilidade
de acesso do pessoal aos ativos; e
e Atividades especificas, tais como derivadas das finangas, do marketing
ou das tecnologias de informacao, por exemplo.
Atividades de Controlo, que consistem num processo através do qual as politicas,
procedimentos e praticas especificas sdo implementadas de forma a atender cada
objetivo de controlo e a mitigar os riscos identificados no processo de avaliagao
de risco. Estas atividades incluem controlos fisicos, segregacao de fungdes,
supervisao e conferéncias independentes, indicadores de desempenho, entre
outros. Para além disso, ¢ fundamental que estas atividades de controlo estejam
relacionadas com os riscos identificados na componente do niimero anterior.
Informagao e Comunicagdo, garante que a informacao relevante ¢ identificada,
recolhida e comunicada de forma atempada, tanto a partes internas como externas
a entidade. E essencial que haja essa fluidez da informagao ao longo da empresa
e, acima de tudo, a todos os niveis para garantir a consecu¢ao dos objetivos. Para
além disso, ¢ fundamental assegurar a qualidade do conteudo da informacao, que
seja correta, bem como a sua tempestividade e acessibilidade. E muito importante
que a empresa defina os canais de comunicagdo adequados interna e

externamente, uma vez que a comunicacao ¢ entendida nos dois sentidos:
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e Internamente: todos os stakeholders devem ser relembrados pela gestao
da sua responsabilidade no CI da empresa;

e Externamente: uma boa comunicagdao com clientes, acionistas, bancos,
fornecedores, etc.

5) Monitoriza¢do, que constitui um processo de avaliagdo da qualidade do SCI.
Neste modelo, esta componente atingiu um alcance mais amplo e uma 6tica mais
dindmica, uma vez que um bom SCI numa determinada altura pode nao o ser
noutra. Para além disso, a monitorizacdo destina-se a avaliagdo da eficacia de
todas as componentes do SCI e a implementacdo de agdes corretivas, se
necessario.

Costa (2007, p. 205) afirma que, devido a extrema importancia que SCI tem numa
organizacao, “uma entidade, por mais pequena que seja, nao pode exercer a sua atividade
sem a implementag¢do de um SCI”.

Por sua vez, Nunes (2012) afirma que inicialmente, no momento de formagao de
uma organizagao, o SCI ndo revela tanta funcionalidade, principalmente, devido a
existéncia de recursos humanos escassos e poucas areas operacionais. A medida que se
da o desenvolvimento da organizacdo, proporcionado pelo seu crescimento, surge a
necessidade da segregacdo de fungdes, de forma que as tarefas ndo se centralizem numa
sO pessoa, o que implicara uma reducdo na probabilidade de fraudes, desvios ou
irregularidades. Este crescimento, acompanhado pelo aumento da complexidade das
operagoes ¢ atividades desenvolvidas pela entidade, torna imperativo um aumento da
extensdo do SCI e da natureza dos controlos implementados. A existéncia de um SCI
numa organizagao acrescenta um vasto leque de vantagens, como a facilidade de detecdo
de erros e fraudes, a possibilidade de maximizar o resultado com os minimos recursos
humanos, materiais e financeiros, maximizando a eficiéncia e eficacia. Ou seja, o SCI
deve proporcionar as informagdes precisas a organizacao, de forma a garantir um maior
grau de confianca nas demonstragdes financeiras, por estas serem obtidas em obediéncia
aos principios contabilisticos geralmente aceites ¢ em conformidade com as leis e

regulamentos, aos quais uma organizacao se encontra sujeita.

1.3. Sistema de Controlo Interno em Auditoria

Uma empresa possui um SCI eficiente se executar a sua missao de modo ético, se

emitir demonstracdes financeiras que sejam fidveis e crediveis, se cumprir as leis,
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regulamentos e politicas da organizagdo, se adotar uma utilizagdo de recursos que seja
econdmica, eficaz e eficiente e se promover uma salvaguarda dos ativos adequada.

Sdo os controlos que asseguram que as transacdes validas sdo processadas e
registadas com exatiddo e que os procedimentos planeados sdo implementados,
armazenados e mantidos adequadamente.

Um grande objetivo do SCI € relativo as transacdes e consiste em assegurar a sua
totalidade, exatiddo, validade, manuteng¢ao e seguranca fisica.

Segundo Margal e Marques (2011), um SCI eficiente e eficaz encontra-se
alicercado num conjunto basico de principios, o que lhes confere maior consisténcia,
sendo eles:

e A segregacdo de fungdes, que se baseia na separagdo de fungdes
incompativeis entre si, de modo a evitar que sejam atribuidas a mesma pessoa
duas ou mais fungdes concomitantes com o objetivo de impedir, ou pelo
menos dificultar, a pratica de erros, irregularidades ou a sua simulagao;

e O controlo das operacdes, com o objetivo de verificagdo ou conferéncia das
operagoes deve ser efetuado por pessoas diferentes das que intervém na sua
realizacdo ou registo;

e Definicao de autoridade e responsabilidade, que se centra na defini¢do clara
e rigorosa da estrutura de autoridade e de responsabilidade em qualquer
operagao. Dessa defini¢ao, deve constar um plano organizativo, que contenha
uma distribuicao funcional de autoridade e da responsabilidade tendente a
fixar e a delimitar as func¢des de todo o pessoal;

e Competéncias do pessoal, que refere que este deve dispor das habilitagdes
necessarias e experiéncia profissional adequada ao exercicio das fungdes que
lhe foram conferidas;

e Registo dos factos, que se encontra ligado aos registos contabilisticos e visa,
essencialmente, assegurar a conveniente verificacdo da ligacdo entre os
diversos servigos, acelerar o processo de registo das operacdes e fornecer a
informacao com rapidez, precisao e clareza aos responsaveis. A este principio
encontram-se associados dois requisitos fundamentais, que sdo o
cumprimento das regras contabilisticas e os comprovativos ou documentos

equivalentes justificativos, os quais devem estar numerados sequencialmente

18



e, caso existam documentos anulados, estes devem ser arquivados, nao sendo

destruidos.

1.4. Limitacoes do Sistema de Controlo Interno

Mesmo que um SCI seja adequado e se encontre em funcionamento, ndo existe
uma garantia absoluta acerca do cumprimento dos seus objetivos, por motivos tais como:
e Relagao de custo/beneficio nos controlos internos;
e Existéncia de erros humanos, por exemplo, por ma interpretagdo dos
controlos internos, ou negligéncia;
e Conluios, seja dentro da empresa ou com o exterior;
e Mau uso do CI por alguém responsavel;
e Fragilidade no ambiente de controlo, por exemplo, devido a cultura da
empresa ou a autoridade do 6rgao de gestao;
e Mudangas no pessoal, no 6rgao de gestdo ou nos acionistas;
e Ocorréncia de transacdes nao usuais.
A implementagdo e manutencdo de um SCI funcional ¢ uma condig¢ao essencial
de apoio ao o6rgdo de gestdo e para evitar perdas potenciais em qualquer organizagao,

contudo, a sua existéncia ndo garante que a organizagao esteja imune a adversidades.

1.5. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Quanto a um bom SCI, colocam-se questdes fundamentais sobre se sdo
contemplados os procedimentos considerados essenciais €, em caso positivo, se foram
efetivamente praticados. Geralmente, para esta finalidade utilizam-se frequentemente os
questionarios de CI, por processos ou por areas.

Deste modo, os procedimentos mais usuais para compreender o SCI sdo:

e Inquéritos, a gestores ou colaboradores da entidade;
e Inspecdo de documentos e registos;
e Observagdo de atividades e operagdes dessa entidade.

A avaliagdo de um SCI pode ser detalhada num procedimento constituido por
cinco passos:

1) Identificagdo e descri¢ao dos sistemas adotados;
2) Testes de controlo, para confirmacao do sistema;

3) Identificagdo dos pontos-chave do controlo e avaliagdo preliminar dos controlos;
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4) Realizagdo de testes de conformidade; e
5) Apreciagdo do funcionamento do sistema.

Numa fase introdutoéria, a avaliacdo do SCI realiza-se pela obtencao da legislagao
aplicavel a atividade da entidade, estudando o seu organigrama e os manuais que contém
as fungdes e procedimentos. De seguida, realizam-se entrevistas com responsaveis e
também com funcionarios da organizacdo e supervisiona-se a forma como se executam
as tarefas e se trata a documentagdo, sendo que esse processo deve ser registado através
de questionarios, fluxogramas ou formas mistas, de modo a verificar se o sistema esta a
ser efetivamente aplicado.

Pelo levantamento do SCI procura-se concluir se ¢ adequado e se estd em
funcionamento conforme previsto, garantindo a prossecu¢ao dos objetivos definidos. No
final da avaliacdo do SCI, o auditor emite um relatorio em que descreve a eficacia e
eficiéncia do sistema, referindo os pontos fracos detetados e quais as medidas corretivas
para 0s mesmos.

E fundamental assegurar que o SCI se encontra realmente em funcionamento eficaz e
eficientemente.
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Capitulo 2 — O Risco de Mercado e a Pandemia Covid-19
2.1. Gestao de Risco

O risco consiste na possibilidade de ocorréncia de um acontecimento que causa
algum tipo de dano numa empresa, que pode ser humano, patrimonial, financeiro ou de
imagem. Enquanto o perigo ¢ a fonte de ocorréncia potencial, o risco mede a possibilidade
da sua ocorréncia e estima a gravidade do seu impacto.

A analise de risco ¢ uma etapa fundamental do processo de gestao de riscos numa
entidade, que consiste em avaliar a probabilidade de ocorrer um perigo e calcular o seu
possivel impacto na organizagdo. Esta etapa da-se apos identificar os potenciais perigos
a que a entidade esta sujeita e tem como objetivo, para além de estimar possiveis prejuizos
operacionais, evitar que estes acontecam, estabelecendo uma estratégia de prevengao que
passe por priorizar os riscos mais provaveis ou potencialmente mais graves. Segundo
Pinheiro (2014), a gestdo de risco requer uma analise detalhada dos riscos implicitos nos
negocios e subdivide-se em quatro fases: identificar, avaliar, priorizar € monitorizar o
risco, com o objetivo de o mitigar.

“Os objetivos tém de estar bem definidos, detalhados, classificados e
hierarquizados, a fim de se identificar mais eficazmente os riscos associados” (Morais &
Martins, 2013, p. 132).

E importante que a gestdo consiga identificar os riscos possiveis de afetarem de
forma negativa o sucesso da empresa, desde os mais significativos, aos que paregam
menos impactantes. Para isso, o processo de identifica¢@o de riscos exige uma abordagem
cuidadosa de analise de riscos em cada area operacional, para que possam ser
identificadas as areas de risco mais significativas que podem afetar negativamente as
operagoes da entidade (Ribeiro, 2020).

Ap6s identificar os riscos mais significativos, o passo seguinte consiste em avaliar
a sua probabilidade e intensidade de ocorréncia.

Segundo Ribeiro (2020), pretende-se auxiliar a gestdo na detecdo das ocorréncias
de eventos de risco mais preocupantes € na quantificacdo das probabilidades de
ocorréncia individual, numa escala entre 0% a 100%, sendo que os riscos nunca tém
probabilidade de ocorréncia de zero nem de 100%.

Também Morais & Martins (2013) defendem que o processo de avaliagao do risco

compreende a identificacdo e analise das adversidades que possam por em causa a
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consecu¢dao dos objetivos, a sua quantificacdo e consequente gestdo, através de um

processo sistematico.

O risco, geralmente, ¢ dificil de calcular com precisdo uma vez que, a medida que
vai sendo disponibilizada mais informacao, ¢ necessario fazer novas avaliagcdes e novas
comparagdes de risco. O objetivo, segundo Ribeiro (2020, p. 25), ¢ “estimar o custo do
impacto de algum risco identificado ocorrer e, em seguida, aplicar esse custo a uma
probabilidade de derivar de um valor esperado do risco.”

Na opinido de Almeida (2017), apos identificar os riscos que constituem um
obstaculo a concretizagdo dos objetivos de uma organizacao, esta deve determinar como
os pode mitigar.

Identificados e priorizados os riscos, ¢ fundamental a entidade monitoriza-los.
Este processo pode ser realizado, geralmente, por um gestor de risco da empresa ou por
um auditor interno, sendo que esta opc¢ao deve incidir sobre a melhor fonte para fornecer
uma avaliagdo imparcial da origem do risco em determinado momento. Desta forma, o
processo de monitorizagdo do risco consiste em garantir que sao implementadas as acdes
e controlos adequados para as atividades da organizagdo (Patricio, 2019).

Constituem perigos para uma organizagao situacdes como acidentes de trabalho,
fraudes financeiras ou, eventualmente, catastrofes naturais. Uma situacdo pouco
esperada, porém, possivel de ocorrer, como aconteceu em 2020, ¢ o aparecimento de uma
crise causada por uma pandemia de nivel mundial que teve e continua a ter um impacto
catastrofico em varios setores de negocio. Essa pandemia, denominada pandemia de
Covid-19, causada pelo coronavirus da sindrome respiratdria aguda grave 2 (SARS-CoV-
2) surgiu pela primeira vez em Wuhan, China, em 1 de dezembro de 2019, tendo

comecado a aparecer e a causar maior impacto em Portugal em meados de marco de 2020.

2.2. O Risco no Setor do Turismo em Contexto de Pandemia

Com todas as medidas implementadas no sentido de prevenir a propagacgdo do
virus, tais como o fecho de fronteiras ou os decretos de estado de emergéncia em varios
paises, muitos foram os mercados que viram os seus negocios ameacados e, muitos deles,
em risco de insolvéncia.

Um dos setores mais gravemente afetado pela pandemia foi o turismo, levando ao
encerramento de estabelecimentos e cancelamento de viagens por parte dos potenciais
visitantes (Sousa et al., 2020). Em 2020, este setor foi responsavel por mais de 8% do

Produto Interno Bruto (PIB) nacional tendo, de acordo com dados publicados pelo
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Instituto Nacional de Estatistica (INE) registado uma quebra superior a 64% no numero
de hospedes, relativamente ao ano passado, sendo que foi por parte dos portugueses que
se verificou maior contribuicdo, num total de 3,05 milhdes de hdspedes,
comparativamente com os 2,35 milhdes que vieram do estrangeiro. Os turistas britanicos
foram os que mais procuraram Portugal para passar férias, sendo que, de acordo com os
dados do INE, os alojamentos turisticos nacionais registaram, entre janeiro e julho de
2020, menos 78% de turistas britdnicos em relagdo ao mesmo periodo do ano passado.

Relativamente aos proveitos totais obtidos pelo setor do Turismo, até julho de
2020 foram obtidos 696,4 milhdes de euros, menos 70% do que no mesmo periodo do
ano anterior, segundo dados do INE. Outro indicador que também apresentou uma
redugdo face ao ano passado foi a estadia média dos hospedes, que passaram em média
2,4 noites nos alojamentos, menos 6,2% relativamente ao periodo homologo.

De acordo com os dados do INE, em agosto de 2021 os niimeros de dormidas de
turistas residentes atingiram o maior valor mensal alguma vez registado. Por sua vez, as
dormidas de ndo residentes cresceram, no mesmo més, 94,5%. Assim, comparando com
agosto de 2019, as dormidas de residentes cresceram 22,6% e as dormidas de nao
residentes sofreram um decréscimo de 46,9%.

Segundo Harris e Brown (1998), este setor apresenta algumas caracteristicas
especificas, como a instabilidade das vendas e os elevados custos fixos, o que faz com
que esteja muito dependente da procura.

Nunes (2010) acrescenta que outra especificidade deste setor ¢ a sazonalidade,
sendo a sua gestdo um dos principais problemas dos gestores hoteleiros. Deste modo, e
visto que operam em ambientes muito competitivos e em constante mudanca, ¢
importante que a gestdo esteja constantemente atualizada acerca das preferéncias dos
consumidores (Rodrigues, 2017).

A regido mais visitada do mundo ¢ a Europa, acolhendo os paises lideres do setor
do Turismo, como Franca, Espanha, Italia, Grécia e Portugal. Este setor representa 10%
do PIB da UE (Unido Europeia) e emprega cerca de 27 milhdes de pessoas, ou seja, 12%
do mercado de trabalho comunitario'.

A sobrevivéncia de muitos negdcios e da economia da maior parte dos paises esta
diretamente ligada ao turismo, apesar da dificuldade que serd a retoma das viagens e a
reabertura dos pontos turisticos que se verificou até meados de agosto de 2021. A Covid-
19 causou grandes preocupagdes financeiras e emocionais, devido a perda de entes
queridos e aos longos periodos de quarentena que foram estabelecidos. No entanto,

! Impacto da pandemia no turismo ¢ tema de debate ibérico. 15 de julho de 2020. Retirado de:

https://observador.pt/2020/07/15/impacto-da-pandemia-no-turismo-e-tema-de-debate-iberico/ 23
Acedido em: 19/12/2020




acredita-se que uma das saidas para esta situagdo se encontra no turismo, pois tem o poder
de promover a solidariedade entre as pessoas, retomando um avango generalizado,
principalmente em zonas mais pobres’.

Brito (2020), reconhece o contributo do turismo para as areas social, econdmica,
cultural e ambiental, que sdo determinantes para melhorar os servigos como alojamentos,
restauragdo e animagao turistica e, para além disso, favorecem o empreendedorismo ¢ a
criagdo de empregos.

Contudo, com a proliferacao da pandemia em todo o mundo deu-se uma acentuada
quebra na procura do turismo internacional derivada do receio de infe¢ao e com os tempos
de quarentena exigidos a chegada ao destino e impostos apds regressar ao pais de origem.

Com o cancelamento de viagens a nivel internacional e a consequente diminui¢do
de passageiros aéreos, todo o setor foi negativamente afetado, quer pela suspensao de
contratos temporarios e sazonais, como pela inatividade com implicacao da aplicacao de
lay-off, pelos despedimentos que levaram ao encerramento temporario e até permanente
de algumas empresas turisticas e, em alguns casos, pelas faléncias. Sdo exemplo disto as
agéncias de viagens, os alojamentos turisticos, a restauracao e similares e os animadores
turisticos (Brito, 2020).

Para que a retoma dos valores no setor do Turismo aconteca de modo positivo, ¢
necessario que os governos se comprometam financeira e politicamente com o setor para
que, desse modo, se dé um crescimento e recuperagdo mais rapido. Por outro lado,
acredita-se que o turismo, ao contrario de outras areas de negdcio, tem maior capacidade
para se reerguer a curto prazo, pois assim que se abrandem as medidas impostas no
combate a pandemia, o nimero de viagens ira certamente aumentar significativamente.
Para além disso, o turismo ¢ uma industria que estd em constante evolug¢do, com
novidades nas ofertas ou na forma como o viajante pode desfrutar da sua experiéncia.

Henriques et al. (2020) defende que uma das grandes alteragdes que surgiu com a
pandemia foi o refor¢o das medidas sanitarias, como a desinfecdo frequente das maos e
utilizacdo de méascaras, que se implementaram com o intuito de se manter regularmente
nas empresas até porque, segundo o autor, a sua adog¢do pode constituir um fator

determinante para as decisoes dos consumidores.

2 O Turismo pode “salvar a sociedade” pds-pandemia? 17 de agosto de 2020.
Retirado de: http://turismoeinovacao.com/mercado/o-turismo-pode-salvar-a-sociedade-pos-pandemia/
Acedido em: 19/12/2020
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2.3. Novas Tendéncias no Setor do Turismo

Na sequéncia do contexto pandémico e dos riscos que surgiram com a pandemia
de Covid-19, sdo apresentadas as novas as tendéncias relacionadas com o setor do
Turismo e acredita-se que se tornardo praticas recorrentes no setor.

Como primeiro caso, temos a seguranga ¢ higiene no setor que, com o aumento de
limpeza nos ambientes, a utilizacdo de mascaras, a desinfecdo das maos e o
distanciamento nos lugares, poderdo tornar-se a¢des definitivas em determinados espacos
ou momentos. Para além disso, com o aumento da higienizacao dos espagos, surgiu o selo
“Clean & Safe”, com o objetivo de apoiar as empresas na identificacdo de medidas a
adotar na contengdo da pandemia, reforcando a confianga em Portugal enquanto destino
turistico. Esta medida é opcional, gratuita e abrange toda a cadeia do setor turistico.

Henriques et al. (2020) defende que a medida do selo sanitario ¢ eficaz para ganhar
a confianga dos consumidores, favorecer a retoma da atividade no setor e que a existéncia
desta certificagao por entidades com responsabilidades no turismo e na saude publica
transmite maior seguranga quanto ao cumprimento das medidas sanitdrias, tais como o
uso de meios de protegdo individual, o cumprimento de regras de distanciamento social e
a constante limpeza e desinfecao dos espacos, revelando-se uma mais-valia para os que
adotem estas certificacoes. Para além disso, € imperativo que se mantenham estas
medidas, visto que o refor¢o das medidas sanitarias, o uso de meios de protecao individual
ou o distanciamento fisico, ndo sdo apenas exigéncias das autoridades sanitarias, mas
trata-se de medidas que os consumidores percecionardo como positivas e poderdo
requerer no momento da decisdao (Henriques et al., 2020).

Em segundo lugar, surgiu a aposta em viagens locais, para evitar maiores
deslocagdes para o exterior. Desta forma, prevé-se que seja uma mais valia priorizar o
turismo doméstico, pelo menos durante os préximos tempos.

As viagens a solo também s3o uma boa alternativa e t€ém tendéncia a ser mais
recorrentes, motivando o setor do Turismo a repensar estratégias para esse tipo de publico.

O terceiro ponto que tem tido um crescimento notorio ¢ o uso de cartdo por
aproximacao, evitando assim o contacto com dinheiro e agilizando os pagamentos de
forma mais eficiente para ambas as partes.

A quarta tendéncia ¢ muito interessante, devido ao avango tecnoldgico que
permite cada vez mais a sua utilizacdo: a realidade virtual. Esta modalidade permite que

se visitem atragdes turisticas, restaurantes ou hotéis de modo online, com a vantagem de
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permitir ao turista esclarecer qualquer duvida e, ainda, incentiva-lo a concluir a reserva,
sendo, por isso, uma ferramenta valiosa para a tomada de decisdo do cliente.

De acordo com Sousa et al. (2020), a comunicacdo online facilitou a interacao
entre o cidadao/turista e fortaleceram-se os lacos entre a populagdao e as entidades de
turismo. Contudo, nao esquecendo o facto de o setor do Turismo ser um grande alvo de
competitividade entre as empresas que o compdem, ¢ fundamental que, mesmo de forma
digital, as empresas criem relagcdes proximas com o consumidor de modo a garantirem
vantagem competitiva perante as restantes empresas no mercado (Martins et al., 2015).
A revolucao digital estd cada vez mais presente no dia a dia das pessoas € no
funcionamento das sociedades.

O quinto fator que tende a manter-se neste setor ¢ a inteligéncia artificial,
procurando personalizar a experiéncia do cliente ao encontrar viagens e atividades
totalmente personalizadas de acordo com o seu perfil.

E certo que o setor do Turismo ndo ir4 sair da crise causada pela pandemia da
Covid-19 sem sequelas, no entanto, este ja ¢ um setor reconhecido pela resisténcia a crises
econdmicas — como a crise mundial de 2008 — pelo que pode conseguir desempenhar um
papel fundamental na recuperagdo da economia, assim que seja ultrapassada a crise
provocada pela pandemia. Por conseguinte, pode ser aproveitada a oportunidade de
recomecar as atividades, construindo uma industria mais sustentavel e inclusiva, que
proporcione um trabalho digno a todos os trabalhadores do setor>.

Com o objetivo de atenuar os efeitos provocados pela pandemia, foram criadas
varias medidas de apoio as empresas afetadas pela mesma. Uma delas foi a criacdo de
uma linha de apoio para microempresas de turismo. Para obter estes apoios as empresas
devem demonstrar que a sua atividade foi afetada pela pandemia, através da apresentagao
de declaragao da empresa no momento do preenchimento do formulario de candidatura,
descrevendo a sua situacdo no campo de texto previsto para essa finalidade.

Podem candidatar-se a esta linha de apoio as microempresas deste setor que
possuam Certificacdo de Pequena e Média Empresa (PME) obtida no portal do Instituto
de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao (IAPMEI) e que exercam, em
territorio nacional, as atividades turisticas incluidas nos cddigos CAE (Classificacao das
Atividades Econdmicas) mencionados no portal. Os empresarios em nome individual
também podem candidatar-se, desde que também requeiram a certificagdo no portal do

IAPMEL

3 Porto Business School, 15 de agosto de 2020. O Impacto da Covid-19 no setor do Turismo.
Retirado de: https://www.pbs.up.pt/pt/artigos-e-eventos/artigos/o-impacto-da-covid-19-no- 26
setor-do-turismo/ . Acedido em: 06/09/2021




Outra medida ¢ a atribuicdo do prémio de desempenho de 20% do incentivo do
financiamento inicial. Para isso, as empresas devem apresentar um requerimento
disponibilizado para o efeito.

Para agilizar os processos de execugdao das novas medidas entretanto impostas
pelo Governo no combate a pandemia, encontra-se também disponivel no web site do
Turismo de Portugal um conjunto de orientagdes para prevenir e controlar a Covid-19
neste setor, nomeadamente através de documentos informativos e aplicagdes que podem
ser fornecidos e utilizados nas areas de praias e piscinas, estabelecimentos termais,
restauracdo e bebidas, alojamento, eventos publicos, animagdo turistica, transportes e
infraestruturas. Para além disso, o Turismo de Portugal esta a desenvolver um plano que
visa a criacdo de medidas de apoio, tais como elaborar um relatério de execugdo de plano
de riscos de gestao, realizar auditorias de conformidade e apostar na formagao, conforme
detalhado no Anexo A — Plano de Prevencao de Riscos de Gestdao do Turismo de Portugal.

O impacto da Covid-19 causa uma incerteza continua e o setor do Turismo
enfrenta varios cendarios. As previsdes variam entre uma vertente negativa, prevendo um
colapso total da industria € uma positiva, em que se daréd a tal mudanca global para um
consumo mais sustentdvel. O cenario pessimista pressupde, ainda, que essa perce¢ao
social dos riscos epidemioldgicos tenha permanecido até ao desenvolvimento de uma
vacina confiavel, até porque o medo de infe¢do cria nas pessoas um receio de contacto
social, o que ¢ devastador para o desenvolvimento do turismo. Por conseguinte, a quebra
na circulacdo habitual das pessoas faz com que tenham de ser encerrados varios
estabelecimentos e causa um aumento do desemprego e consequentes conflitos
socioeconomicos (Zielinski & Botero, 2020).

Contudo, para fazer face a estes problemas, a economia procura sempre uma
forma de readaptagdo e, apesar da crise ser mundial, uma das solugdes mais atrativas
passa pela globalizacdo, transformando o modo mais tradicional de producdo e de
consumo.

Segundo Verhoef et al. (2019), a revolugdo digital tornou o mercado mais
dindmico, mais flexivel e mais exigente, pelo que se torna cada vez mais evidente uma
desmaterializagdo da economia. Cada vez mais os produtos e servigos incorporam
softwares e, para além disso, com a globalizagdo os mercados deixaram de ser
exclusivamente nacionais e as empresas viram-se obrigadas a melhorarem os seus niveis

de competitividade e de inovacgao para se diferenciarem dos seus concorrentes.
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No entanto, os colaboradores continuam a ser um recurso fundamental na
competitividade das organizagdes, pelo que se valorizam cada vez mais as suas
qualificacdes e formagdes. Sweet e Meiksins (2012) afirmam que a nova economia requer
formas mais flexiveis de trabalhar. O encerramento das empresas fez com que muitas
aderissem ao teletrabalho. Desta medida resultaram desvantagens, como a conciliagao
com as tarefas domésticas, principalmente para quem tivesse os filhos em regime de
telescola, ou o alargamento do trabalho ao longo do dia, com menos periodos de descanso.
Contudo, Bowditch (2020) aponta vantagens, como maior flexibilidade e ganho de tempo
que seria utilizado nas deslocacdes.

Em conclusao, a crise provocada pela pandemia de Covid-19 teve impactos muito
significativos no mercado de trabalho, nomeadamente pela conexdo entre os desafios de
curto prazo e¢ a contracdo da economia juntamente com o aumento do desemprego.
Acredita-se que, a médio e longo prazo, a aceleragdo da digitalizagdo ira aumentar as
dificuldades para aqueles que ndo estiverem tao instruidos ou equipados para acompanhar
esse desenvolvimento.

Estes acontecimentos levaram a necessidade de efetuar reajustamentos na
dimensao da oferta, em que as empresas turisticas devem realizar uma profunda analise
de reducgdo dos seus custos operacionais face a quebra na faturagdo, uma vez que o lay-
off e a reducdo do volume de trabalho podem ser utilizados para reestruturacdo das
empresas € desenvolvimento de novos produtos turisticos, sendo que, para tal, os
responsaveis politicos devem acautelar os impactos que esse redimensionamento
produzird no emprego, definindo politicas de apoio especialmente para as regides mais

dependentes do turismo (Henriques et al., 2020).
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Parte Il — Metodologia e Estudo Empirico
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Capitulo 3 — Metodologia

3.1. Métodos de Investigacio

A metodologia de investigagdo consiste na forma de proceder para atingir o
objetivo de investigacdo pretendido, pela defini¢do de métodos que permitam obter, tratar
e analisar a informag¢do, de modo a obter conclusdes validas relativamente ao tema
definido. A investigagdo tem como principais objetivos a clareza, a pertinéncia, a
relevancia, um bom encadeamento de ideias acompanhado pela correta sistematizagao
dos temas.

Para Pinheiro (2010), a metodologia consiste numa fase essencial e imprescindivel
para um trabalho de investigacdo e ¢ como a disciplina responsavel pela criagao das
condicdes apropriadas para que uma pesquisa seja considerada cientifica.

Segundo Fortin (1999), a investigagdo “¢ um método particular de aquisi¢do de
conhecimentos, uma forma ordenada e sistematica de encontrar respostas para questoes
que necessitam de uma investigacdo”. Para além disso, Fortin (1999, p. 102) acrescenta
que “o estilo da pesquisa adotado e os métodos de recolha de informagdo selecionados
dependem da natureza do estudo e tipo de informacao que se pretende obter.”

Existem dois tipos de métodos para abordar o trabalho de investigacdo: a
metodologia qualitativa e a metodologia quantitativa. Para além destes, também pode ser
utilizado o método misto, que consiste numa combinagdao das duas metodologias
referidas.

Diehl (2004) refere que “a escolha do método dependera da natureza do problema,
bem como do nivel de aprofundamento”.

A metodologia qualitativa ¢ baseada em questoes de investigacao que, associadas,
formam asser¢des. Neste método, procura-se aferir acerca da qualidade da informagao
das questoes feitas, geralmente através da realizagdo de entrevistas.

O método qualitativo incide mais na compreensdo € na interpretagdo,
aproximando-se de uma avaliacao mais subjetiva. Este método privilegia a compreensao
das questdes a partir da perspetiva dos sujeitos da investigagao.

Como refere Richardson (1989), o método qualitativo difere do quantitativo

porque nao utiliza instrumentos estatisticos como base na analise de um problema.
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A metodologia quantitativa ¢ mais focada na descri¢ao e na verificacao de teorias
e hipoteses, procurando a objetividade. Engloba uma abordagem racional e logica do
objeto de pesquisa.

No contexto de Bento (2011), a perspetiva quantitativa surge de uma
epistemologia positiva em que se defende que uma realidade objetiva pode ser expressa
numericamente.

Este método possibilita a quantificacdo dos dados obtidos de modo a permitir de
forma simplificada a sua analise. Assim, permite a realizacdo de um estudo a uma amostra
representativa da populagao.

O método mais utilizado para o efeito ¢ o inquérito por questionario que, na
opinido de Ghiglione & Matalon (1997, p. 2) consiste em “interrogar um determinado
numero de individuos tendo em vista a generalizacao”. Um questionario representa uma
ferramenta de pesquisa constituida por um conjunto de questdes sobre os temas
relacionados com o estudo em andlise, que devem ser respondidos, anonimamente, sem
a presenca do investigador.

Nestes termos, as questoes devem ser adaptadas ao estudo a realizar, fechadas de
modo a tornar as respostas mais objetivas e evitar a sua ambiguidade, o numero de
respostas-tipo ndo deve ser elevado para ndo distrair os inquiridos, as instrugdes de
resposta devem ser claras e precisas e as perguntas devem ser de facil compreensao.

Neste estudo, sera utilizado o método quantitativo, pelo que os instrumentos de
recolha de dados serdo concentrados em inquéritos por questionarios. O questionario ¢
constituido por uma parte inicial onde se inserem as questdes sociodemograficas que
identificam as caracteristicas dos participantes, seguida da sec¢@o com as questdes acerca
do tema em estudo, contendo perguntas de resposta aberta e perguntas de escolha
multipla, em que as questdes acerca da opinido sao criadas com base na escala de Likert,
numerando as op¢des de 1 a 5, que variam entre Discorda Totalmente, correspondente a

1 e Concorda Totalmente, correspondente a 5.

3.2. Estrutura do Questionario

O questionario foi elaborado no Google Forms ¢ foi distribuido online. E iniciado
com questdes sociodemograficas, como o género, a faixa etdria, as habilitacdes
académicas, a area de formacdo, o ramo de atividade ¢ o numero de trabalhadores. A
segunda parte do questionario ¢ constituida por quinze questdes de resposta rapida, em

que as primeiras seis questdes abordam uma contextualizagdo mais tedrica sobre a

31



importancia dos SCI para a eficacia e eficiéncia das operagdes das organizacdes e as
restantes recaem sobre a percecdo dos inquiridos acerca da andlise na gestdo de risco das
entidades, sendo que duas delas sdo facultativas e de resposta aberta para permitir
justificar as respetivas opgoes escolhidas (cf. Apéndice A).

Este modo de recolha de dados ¢ vantajoso para os inquiridos e para a obtengdo
mais facilitada de amostras substanciais (Evans & Mathur, 2005), aumentando a
probabilidade de geracdo de conclusdes generalizdveis (Rowley, 2014).

Deste modo, para o estudo em causa, foram selecionadas, dentro do setor do
Turismo, as empresas do Distrito do Porto. Essa selecao partiu da criagdo de uma base de
dados através de uma pesquisa no site do Turismo de Portugal.

Antes de enviar o questionario para a amostra selecionada, foi realizado um pré-
teste. Segundo Goode e Hatt (1972), um pré-teste € um ensaio geral, em que cada parte
do procedimento deve ser projetada e implementada tal como serd no momento da recolha
de dados. Deste modo, o pré-teste permitiu verificar se 0 mesmo era de resposta acessivel
e de facil compreensao e, para além disso, ajudou na detecdo de erros ou duvidas que, se
forem detetados apenas posteriormente, podem causar grande perda de credibilidade.

O passo seguinte consistiu em enviar os questionarios por email para entidades do
setor em estudo, sendo que a participacdo de todos os colaboradores ¢ andnima e
voluntaria. No total, foram enviados 830 questionarios, mas apenas foram obtidas 54
respostas.

O questionario esteve disponivel de 27 de agosto a 12 de setembro de 2021.

3.3. Questoes de Investigacio

O objetivo desta investigagao € analisar a percecao dos trabalhadores do setor do
Turismo acerca da relacdo entre a existéncia de CI e a mitigagdo de riscos nas suas
empresas. As questoes de investigagcdo orientam o processo de investigacdo. Assim, para
sustentar o estudo em causa, foram criadas quatro questdes de investigacao:

Questao 1 — O CI esta efetivamente relacionado com a eficacia operacional das
organizacgoes?

Questao 2 — A implementacdo de um SCI serd acessivel a todas as empresas?

Questao 3 — Qual o papel do SCI na recuperacao das empresas, face aos riscos de negdcio

causados pela pandemia?
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Questao 4 — Qual a importancia do apoio do Governo na recuperagao das atividades das

empresas de turismo afetadas pela pandemia?

E esperado, através do desenvolvimento do estudo, encontrar nas respostas as
questdes a visdo e a opinido dos intervenientes no questiondrio acerca do tema em analise.

O principal objetivo consiste em perceber se ¢ do conhecimento dos trabalhadores
a importancia de existirem SCI nas empresas e se, na pratica, estas o implementam
efetivamente, principalmente pela mais-valia que pode representar para combater riscos
de negbcio causados por acontecimentos imprevisiveis, como a pandemia.

Face a crise que o setor do Turismo atravessa, seria indispensavel ndo procurar
perceber a relevancia que os apoios do Governo teriam para as empresas do setor,
nomeadamente que tipo de apoios existiram e em que medida foram determinantes para

as suas atividades.
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Capitulo 4 — Estudo Empirico
4.1. Caracterizacio da Amostra

Passamos de seguida a analise do perfil sociodemografica das 54 respostas obtidas
do questionario enviado por email para um total de 830 entidades. Todas as respostas
foram consideradas validas e serdo analisadas tendo em conta o género, faixa etéria,
habilitagdes académicas, area de formacgao, ramo de atividade e nimero de trabalhadores
na empresa.

Quanto ao género dos inquiridos da amostra, verificou-se que 46,3% pertenciam
ao género masculino e 53,7% ao género feminino, conforme observado na Tabela 1 —
Perfil Sociodemografico da Amostra: Género. A faixa etdria com maior representacao foi
entre 25 e 35 anos com 37%, seguida de 29,6% para as idades superiores a 46 anos, 25,9%
para idades compreendidas entre 36 e 45 anos e 7,4% para menores de 25 anos (Tabela 2

— Perfil Sociodemografico da Amostra: Faixa Etaria).

Masculino 25 46,3%
Feminino 29 53,7%
Total 100,0%

Tabela 1 — Perfil Sociodemografico da Amostra: Género

Fonte: Elaboragdo propria

Menos de 25 anos 4 7,4%

Entre 25 e 35 anos 20 37,0%
Entre 36 e 45 anos 14 25,9%
Mais de 46 anos 16 29,6%
Total 100,0%

Tabela 2 — Perfil Sociodemografico da Amostra: Faixa Etaria

Fonte: Elaboragdo propria
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Relativamente as habilitacdes académicas, 11,1% afirmaram ter Ensino
Secundario, 63% tém uma Licenciatura, 20,4% concluiram o grau de Mestre, apenas 3,7%
tém um Doutoramento e um dos inquiridos tem uma pés-graduagdo, correspondendo a

1,9% do total da amostra (Tabela 3 — Perfil Sociodemogréfico da Amostra: Habilitagdes

Académicas).
Ensino Secundario 6 11,1%
Licenciatura 34 63,0%
Mestrado 11 20,4%
Doutoramento 2 3,7%
Outro: Pés-graduacio 1 1,9%
Total 100,0%

Tabela 3 — Perfil Sociodemografico da Amostra: Habilitacoes Académicas
Fonte: Elaboragdo propria
Passando a area de formacdo dos inquiridos, foram obtidas variadissimas
respostas, sendo que a area predominante foi Técnico de Turismo com 35,2%, seguida de
Gestao com 9,3%, com 7,4% estdo as areas de Educagao, Gestao Hoteleira e Hotelaria,
5,6% dos inquiridos formaram-se em Historia e Turismo, 3,7% formaram-se em Gestao
de Atividades Turisticas, em Historia, em Linguas e Ciéncias Sociais, em Marketing e em
Relagdes Publicas e, por ultimo, apenas 1,9% formaram-se em Historia da Arte, Higiene
e Segurancga ¢ Secretariado de Administragcdo (Tabela 4 — Perfil Sociodemografico da

Amostra: Area de Formacdo).

Hotelaria 4 7,4%

Técnico de Turismo 19 35,2%
Engenharia e gestio de empresas 1 1,9%
_ Gestio 5 9,3%
Gestio Gestiio hoteleira 4 7,4%
Gestao de Atividades Turisticas 2 3,7%
Historia 2 3,7%
L Historia da Arte 1 1,9%
Histéria Historia e Turismo 3 5,6%
Arqueologia 1 1,9%
Linguas e Ciéncias Sociais 2 3,7%
) Marketing 2 3,7%
Linguas e Educagio 4 7,4%
R R ¢laciics Piiblicas 2 3,7%
Secretariado de Administraciao 1 1,9%
Higiene e Seguranca 1 1,9%

Total 100,0%

Tabela 4 — Perfil Sociodemografico da Amostra: Area de Formacio
Fonte: Elaboragdo propria
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No que concerne ao ramo de atividade obteve-se uma grande diversidade de
respostas, sendo que a mais predominante sdo as Agéncias de Viagem, onde trabalham
29,6% dos inquiridos; 24,1% trabalham em Alojamento; seguido de 13% que sdo
Operadores Turisticos; 7,4% sao Guias-intérprete; em Restauracdo, Museus e Animagao
Turistica trabalham 5,6% dos inquiridos e 1,9% laboram em Termas, Monumentos
Nacionais, como Guia, como motorista Transporte Individual e Remunerado de
Passageiros em Veiculos Descaracterizados a partir de Plataforma Eletronica (TVDE) e

em Logistica (Tabela 5 — Perfil Sociodemografico da Amostra: Ramo de Atividade).

Relativamente ao numero de trabalhadores na empresa, a maior parte (68,5%) das
empresas t€ém “Entre 0 e 107, 25,9% trabalham em empresas que tém entre 11 e 50
trabalhadores e apenas 5,6% referiram ter “Mais de 50” trabalhadores (Tabela 6 — Perfil

Sociodemografico da Amostra: N° de Trabalhadores na empresa).

Agéncias de Viagem 16 29,6%
Alojamento 13 24,1%
Operadores turisticos 7 13,0%
Guia-intérprete 4 7,4%
Museus 3 5,6%
Restauracio 3 5,6%
Animacio Turistica 3 5,6%
Termas 1 1,9%
Monumento nacional 1 1,9%
Guia 1 1,9%
TVDE 1 1,9%
Logistica 1 1,9%
Total 100,0%

Tabela 5 — Perfil Sociodemografico da Amostra: Ramo de Atividade

Fonte: Elaboragao propria

Entre 0 e 10 37 68,5%
Entre 11 a 50 14 25,9%
Mais de 50 3 5,6%

Total 100,0%

Tabela 6 — Perfil Sociodemografico da Amostra: N° de Trabalhadores na empresa

Fonte: Elaboragao propria
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4.2. Analise dos Resultados

Os dados que irdo ser analisados foram obtidos através da utilizacdo da escala de
Likert, com as respostas a variarem entre 1 (Discorda Totalmente) e 5 (Concorda
Totalmente), de preenchimento obrigatorio, com exce¢do de questdes de resposta aberta

para possiveis justificagdes e de carater facultativo.

4.2.1. Percecao sobre Existéncia de Sistema de Controlo Interno

A primeira sec¢do visa estudar a opinido dos trabalhadores do setor do Turismo
acerca da importancia da existéncia de SCI.

A primeira questao ¢ “Considera que o CI estd efetivamente relacionado com a
eficacia operacional da organiza¢dao?”, a qual 46,3% selecionou “4”, o significa que
consideram importante. Por sua vez, uma percentagem muito proxima (44,4%) considera
que a eficicia da organizagao estd fortemente relacionada com a existéncia de Cl e 9,3%
parecem considerar que existe um meio-termo, ou seja, que podem nao estar
necessariamente interligados. Verifica-se que nao houve respostas de desacordo acerca
da relagdo entre o CI e a eficacia das operacdes (Grafico 1 — Percecdo dos inquiridos

acerca da relagdo entre Controlo Interno e a eficacia operacional das organizagoes).

0 (0%) 0 (0%)

Grafico 1 — Percecio dos inquiridos acerca da relacao entre Controlo Interno e a
eficacia operacional das organizacoes
Fonte: Dados do inquérito

De seguida ¢ questionado “Na sua opinido, o CI maximiza o desempenho das
organizagdes?”’, ao que 13% ficaram pela resposta intermédia, 35,2% aparentam

concordar em parte com a importancia desta questdo e mais de metade dos trabalhadores
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do setor (51,9%) responderam que concorda totalmente. Nenhum dos participantes
considera que o CI ndo pode maximizar o desempenho das organizagdes (Grafico 2 —
Percecao dos inquiridos acerca da questdao “O Controlo Interno maximiza o desempenho

das organizagdes?”).

30

28 (51,9%)

20
19 (35,2%)

10

7 (13%)
0 (0%) 0(0%)

i 2 3 4 5

Grifico 2 — Percecio dos inquiridos acerca da questao “O Controlo Interno
maximiza o desempenho das organizacoes?”
Fonte: Dados do inquérito
A terceira questdo incidiu sobre a relagdo entre a auséncia de um departamento de
CI tornar obrigatoriamente a organizacao mais fragil, a qual a resposta mais frequente se
revelou a intermédia, com uma taxa de 33,3%, o que significa que as opinides acerca da
existéncia de um SCI nas empresas ainda continuam muito divididas. Apesar desta taxa,
verifica-se que 27,8% concordam em parte com a relacdo entre a auséncia de um
departamento de CI e a fragilidade da organizagdo. Contudo, 18,5% estdo totalmente de
acordo, sendo que, apenas 1,9% discordam totalmente (Grafico 3 — Percecdo dos
inquiridos acerca da questdao “A auséncia de um departamento de Controlo Interno torna

obrigatoriamente a organizacao mais fragil?”).
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18 (33,3%)
15 (27,8%)

10 (18,5%) 10 (18,5%)

Grifico 3 — Percecao dos inquiridos acerca da questao “A auséncia de um
departamento de Controlo Interno torna obrigatoriamente a organizacao mais
fragil?”

Fonte: Dados do inquérito

A quarta e quinta questdo surgem interligadas. Para a pergunta 4 “Considera que
a implementacdo de um SCI seria acessivel a todas as empresas?”, 57,4% responderam
que ndo consideram e 42,6% responderam que consideram, conforme ilustrado no

Grafico 4 — Percecao dos inquiridos acerca da acessibilidade de todas as empresas a

implementagdo de um Sistema de Controlo Interno.

+ Sim = Nio

Grafico 4 — Percecao dos inquiridos acerca da acessibilidade de todas as empresas
a implementacio de um Sistema de Controlo Interno
Fonte: Dados do inquérito
Estas percentagens de resposta muito aproximadas foram justificadas por varios

fatores. Os inquiridos que consideram que o SCI ndo ¢ acessivel a todas as empresas,

apresentaram os seguintes argumentos:
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“Pequenas agéncias de viagem poderiam nao ter recursos suficientes para
suportar o custo do SCI”;

“Na realidade, nem sempre ha verbas suficientes para isso”;

“E algo muito importante para ser feito apenas por um gestor. Muitas vezes
pede a presenca do dono da empresa, nas empresas mais pequenas’;

“As empresas necessitam de alguém qualificado para a implementacao”;
“Existem diversos fatores que podem fazer com que seja impossivel
implementar um SCI, nomeadamente, a auséncia de informagao sobre o
tema pelos gestores nacionais, custos com recursos humanos, logistica de
implementagdo, tipologia das diferentes empresas do tecido empresarial,
etc”;

“Um negocio recente ainda ndo tem necessidade de acrescentar esses
gastos, pois o gestor competente consegue assegurar o CI feito a sua
maneira”;

“Depende da dimensao da empresa. Numa microempresa tudo fica muito
concentrado, especialmente no gestor”;

“Existem varias empresas, neste caso agéncias de viagens, que tém apenas
entre 1 e 3 colaboradores, logo nao ha verbas nem ¢ necessario um SCI”;
“Nas micro e pequenas empresas por vezes faltam pessoas com tempo
disponivel para executar essas fungdes. Por outro lado, a contabilidade ¢
feita fora das empresas, onde os documentos sdo entregues normalmente
mensalmente, logo torna dificil ter acesso a todos os dados para fazer esse
controlo”;

“E importante haver um conjunto de procedimentos e de politicas definido,
qualquer que seja a empresa, mas a criacdo de um departamento dedicado
a tal podera ndo fazer sentido tendo em conta a dimensao da empresa”;
“Devido ao planeamento estratégico e ao sistema de acompanhamento que

todas a empresas deveriam ter”.

Os inquiridos que consideram a favor de um SCI acessivel a todas as empresas

argumentam:

“Seria uma mais-valia”;

“Considera que sao melhorias nas quais vale a pena investir”;
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e “Eum investimento que deve ser considerado de forma positiva por todos.

Por isso, € um esfor¢o necessario para um futuro melhor”;
e “E necessério cada vez mais um maior controlo e todos deveriam té-lo até

como requisito obrigatorio”.

A ultima questdo desta seccdo recai na opinido acerca de ser fundamental que o
SCI de uma organizacao englobe um processo de analise e gestao de riscos, ao que 44,4%
das respostas foram de total acordo, seguidas de 38,9% que concordam parcialmente e
16,7% estdo na posi¢do de nem concordar nem discordar. Nao houve respostas de total
desacordo (Grafico 5 — Perce¢do dos inquiridos acerca da questdo “Na sua opinido, €
fundamental que o Sistema de Controlo Interno de uma organizagdo englobe um bom

processo de analise e gestao de riscos?”).

0 (0%) 0 (0%)

Grafico 5 — Percecio dos inquiridos acerca da questao “Na sua opinido, é
fundamental que o Sistema de Controlo Interno de uma organizac¢io englobe um
bom processo de analise e gestdo de riscos?”

Fonte: Dados do inquérito

4.2.2. Percecao sobre Gestao de Risco em Contexto de Pandemia

A segunda abordagem do questionario incide sobre uma perce¢ao mais pessoal
dos trabalhadores do setor em estudo e inicia com a questdo “Na sua opinido, um bom
SCI, acompanhado de uma analise de riscos constante, assegura uma maior recuperacao
nas empresas do setor do Turismo face aos riscos de negdcio causados pela pandemia?”.
A maioria (44,4%) concorda em parte, mas uma percentagem proxima, de 31,5%,
concorda totalmente com esse papel do SCI. Contudo, 22,2% nem concordam nem
discordam e apenas 1,9% se aproximam mais do desacordo. Nao se verificaram respostas

de total desacordo (Grafico 6 — Perce¢ao dos inquiridos acerca do papel do Sistema de
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Controlo Interno na recuperagao das empresas face aos riscos de negdcio causados pela

pandemia).

30

24 (44,4%)

20
17 (31,5%)

10 12 (22,2%)

0 (0%)

Grafico 6 — Percecio dos inquiridos acerca do papel do Sistema de Controlo
Interno na recuperacio das empresas face aos riscos de negdcio causados pela
pandemia
Fonte: Dados do inquérito

De seguida, ¢ questionado “Quao fundamental considera ser o papel do Governo
no apoio a recuperagao das atividades das empresas de turismo afetadas pela pandemia?”
em que, com larga distancia, 74,1% concordam totalmente que ¢ um apoio muito
importante, mas 18,5% concordam em parte, 3,7% mantém uma posi¢do imparcial e
igualmente 3,7% aproximam-se do desacordo, sendo que nenhum dos inquiridos discorda
totalmente (Grafico 7 — Perce¢ao dos inquiridos acerca do apoio do Governo na

recuperagao das atividades das empresas de turismo afetadas pela pandemia).

40

40 (74,1%)

30

20

10 (18,5%)

2 (3,7%) 2 (3,7%)

Grifico 7 — Percecio dos inquiridos acerca do apoio do Governo na recuperacio
das atividades das empresas de turismo afetadas pela pandemia
Fonte: Dados do inquérito
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Das pessoas inquiridas, 38,9% afirmam que a sua empresa ndo possui um SCI,
31,5% ndo sabem se possui e 29,6% declaram que
trabalham numa empresa com SCI (Gréafico 8 —
Resposta dos inquiridos sobre a existéncia de
Sistemas de Controlo Interno nas suas empresas).
Das respostas afirmativas, foram referidos alguns
dos sistemas que possuem, tais como: controlo de

qualidade e de produgdo; controlo de custos vs

ganhos com margem substancial de manobra para

Grifico 8 — Resposta dos
inquiridos sobre a
existéncia de Sistemas de saida, reunides mensais de anélise de desempenho
Controlo Interno nas suas

imprevistos; medidores biométricos de entrada e

por departamento; manual de procedimentos;
empresas

Fonte: Dados do inquérito planeamento  estratégico em  todos  os

departamentos.

Relativamente a existéncia de um manual de procedimentos de CI atualizado
conforme as especificidades de cada area, 38,9% afirmam que ndo existe nas suas
empresas, 33,3% ndo sabem dizer se existe ou ndo, e 27,8% responderam que sim
(Grafico 9 — Resposta dos inquiridos sobre a existéncia de manuais de procedimentos de

Controlo Interno nas suas empresas).

Sim mN&do mN3o seiresponder

Grafico 9 — Resposta dos inquiridos sobre a existéncia de manuais de
procedimentos de Controlo Interno nas suas empresas
Fonte: Dados do inquérito
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Quanto a implementacdo de rotinas de analise de risco constantes, para fazer face
aos acontecimentos inesperados, como a pandemia, 55,6% afirmam que as suas empresas
implementaram essas rotinas, 29,6% dizem que n3o e apenas 14,8% ndo souberam
responder (Grafico 10 — Resposta dos inquiridos sobre a implementacdo de rotinas de

analise de risco constantes suas empresas).

29,6% 55,6%

Sim mN3o m N3ao seiresponder

Grafico 10 — Resposta dos inquiridos sobre a implementacio de rotinas de analise
de risco constantes suas empresas
Fonte: Dados do inquérito

Em complemento a questdo anterior, os inquiridos responderam em que medida ¢
que as rotinas de analise de risco contribuiram para o impacto causado pela pandemia da
seguinte forma: 58,1% afirmam que reduziu o impacto, 30,2% dizem ndo haver
alteragdes, um inquirido (2,3%) afirma ndo saber, um outro diz ndo ser aplicavel. Alguns
inquiridos deram a sua opinido em resposta aberta, referindo que ndo contribuiram,
porque infelizmente com a pandemia o trabalho com os clientes baseou-se em processos
de cancelamentos e, com as constantes mudancas nas regras, nao foi possivel criar novas
rotinas para contrariar este problema; ou ndo conseguiram implementar atempadamente

as medidas devido ao facto de ninguém estar a espera do surgimento de uma pandemia.
A questdo seguinte pretendia averiguar se, durante o periodo de pandemia, as
empresas tiveram dificuldades econdmicas/financeiras e, em caso positivo, como as
ultrapassaram, sendo que poderiam selecionar mais do que uma medida. Destas, apenas
16,7% afirmam que a sua empresa ndo teve dificuldades financeiras. As restantes
respostas dividiram-se da seguinte forma: 48,1% relativas a dificuldades foram
ultrapassadas com apoios financeiros do Governo, 22,2% referentes a cortes salariais,

14,8% para despedimentos, 9,5% sobre recorrer a reservas dos socios-gerentes, 7,5%
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referentes a encerramentos, 3,8% referentes a periodos de lay-off, 1,9% afirmam ter
arranjado um novo emprego, e 1,9% referem a criagdo de novos servicos.

A ultima questdo pretende estudar se as empresas tiveram de ajustar a sua
atividade operacional e de que forma, ao que 66,7% das respostas referem que foram
reforcadas as medidas de higienizacdo, 42,6% adaptaram-se as novas tecnologias, 33,3%
referem a criagdo de packs promocionais e 27,8% também criaram novas ofertas. Para
além disso, 3,8% optaram pela criagdo de novos servigos, 1,9% teve de encerrar, 1,9%
manteve-se em constante atualizagdo da legislagdo e 1,9% refere que ndo teve necessidade
de ajustar a sua atividade.

A conclusdao do questionario continha um espaco de resposta aberta em que
poderiam ser deixados comentarios ou recomendagdes e na qual foi sugerido, por dois
participantes, que deveria ser dada mais atengdo as empresas e seria fundamental apostar
em mais incentivos e formagao profissional, para fazer face ao periodo mais dificil que

se tem vivido devido a pandemia.

4.3. Discussao dos Resultados

O questionario do estudo foi maioritariamente respondido por trabalhadores
formados como Técnicos de Turismo, cujos ramos de atividade mais predominantes
foram Alojamento e Agéncias de viagem, em que mais de metade das empresas tém até
10 colaboradores.

O estudo permitiu verificar que a grande maioria dos inquiridos considera
importante a relag@o entre o CI e a eficacia operacional das organiza¢des, nomeadamente
para a maximiza¢ao do seu desempenho, mas que, de acordo com uma maior percentagem
de respostas, a auséncia de um departamento para o efeito nao torna necessariamente a
organizacdo mais fragil.

Por outro lado, também se conclui que pouco mais de metade dos participantes
ndo considera que a implementagdo de um SCI seja acessivel a todas as empresas,
nomeadamente pelos custos necessarios e pelos recursos humanos afetos para
desempenhar essas funcoes. Por outro lado, hd quem defenda ser uma mais-valia para as
empresas, para assegurar uma maior organizagao, seguranga ¢ planeamento estratégico.
Contudo, ¢ notorio que a maioria reconhece a importancia que tem um SCI ao englobar

um processo estruturado de analise e gestao de riscos.
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Numa vertente mais direcionada a experiéncia dos inquiridos, nesta fase de
pandemia, ¢ de notar que um grande niimero defende a importancia destes sistemas para
a recuperacdo das empresas face aos riscos de negdcio e, ainda, com larga margem, ¢
defendido que o papel do Governo € crucial para assegurar essa recuperacao.

Embora a maior fatia na andlise da existéncia de CI nas empresas destes
trabalhadores indique que esses ndo existem, também a maioria assegura que vao sendo
realizadas rotinas de andlise de riscos para prevenir acontecimentos inesperados, como o
caso da pandemia, em que, para pelo menos metade dos participantes, essas rotinas
permitiram reduzir o impacto que a pandemia poderia ter causado nas empresas em que
trabalham.

Relativamente a dificuldades financeiras, a grande maioria ultrapassou com
apoios do Governo, sendo que um grande nimero afirma que nas suas empresas tiveram
de recorrer a cortes salariais e despedimentos.

Deste modo e na generalidade dos casos, verifica-se que para tentar manter o
normal funcionamento das atividades, foram reforcadas as medidas de higienizacao, a
utilizacao das novas tecnologias e a criagdo de novos servigos que permitissem manter a
fidelizacao dos habituais consumidores e até atrair novos clientes.

Em suma, a existéncia de um SCI nas organizagdes ¢ muito importante para
melhorar a eficdcia e eficiéncia das operagdes, bem como a implementagdo de rotinas de
analise de riscos para gerir € prevenir eventuais riscos que possam surgir € ameacar o bom

funcionamento das suas atividades.
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Conclusiao, Limitagoes e Sugestao de Investigaciao Futura

O principal objetivo desta dissertacdo foi analisar a percecao dos trabalhadores do
setor do Turismo acerca do CI na mitigacao de riscos nas entidades do setor.

Darevisao da literatura visada na parte inicial da dissertagao, foi possivel verificar
que a presenca do CI nas empresas permite-lhes concretizar a gestdo de riscos, aumentar
a probabilidade de alcangarem os seus objetivos e até maximizar os seus resultados com
0s minimos recursos.

Consta também da revisao da literatura a importancia do SCI em Auditoria. Um
dos seus grandes objetivos consiste em assegurar a totalidade, exatiddo, validade,
manutengio e seguranca fisica das transagdes. E necessario garantir que o SCI esta em
funcionamento de forma eficaz e eficiente.

A referéncia ao risco, que consiste na possibilidade de ocorréncia de um
acontecimento que cause algum tipo de dano numa organizagdo, vem acompanhada de
um exemplo atual, o aparecimento da pandemia de Covid-19, e o impacto que tem no
setor do Turismo, um dos mais afetados pelo seu surgimento. Assim, a analise de risco ¢
uma etapa crucial do processo de gestao de riscos e consiste em avaliar a probabilidade
de ocorrer um perigo e calcular o possivel impacto que possa ter numa organizagao.

Terminada a revisdo da literatura, surgiram quatro questdes de investigacdo, que
foram tratadas na segunda parte da dissertacdo, correspondente as metodologias de
investigacdo. Por sua vez, optando pela metodologia quantitativa, as questdes deram
origem a um estudo desenvolvido pela realizacdo de um questionario, direcionado aos
trabalhadores do setor do Turismo do Distrito de Porto, alusivo aos temas constantes nas
mesmas, de modo a obter, tratar e analisar a informagdo, para alcangar as conclusdes
validas e pretendidas para o tema em estudo.

Das conclusdes do estudo € percebido que a maioria dos inquiridos concorda com
a importancia da implementagdo de SCI nos seus locais de trabalho, que permitam a
identificacdo e mitigacdo dos riscos, qualquer que seja a sua natureza, mas,
principalmente, de riscos inesperados como o aparecimento da pandemia de Covid-19.
Salientando sempre o papel crucial do Governo no apoio financeiro para combater as
dificuldades instauradas no setor, a maioria das empresas tentou contornar a situagao
investindo em medidas que fizessem face a situac@o e lhes permitissem continuar a sua

atividade, como o refor¢o das medidas de higienizacdo, uma maior aposta nas novas
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tecnologias e até na criagdo de novos produtos e/ou servigos que se tornassem mais
atraentes para os consumidores.

Assim, este trabalho foi muito importante para entender a perce¢do dos inquiridos
da amostra que, na generalidade, concordam com a importancia da existéncia de um SCI
nas organizagdes para melhorar a eficacia e eficiéncia das suas operagdes, bem como
implementar rotinas de analise de riscos para gerir e prevenir eventuais riscos que possam

ameagcar o bom funcionamento das suas atividades.

Este estudo apresenta algumas limitagdes. A primeira limita¢ao prende-se com o
facto de se ter obtido um numero reduzido de respostas (6,5%), o que dificulta uma
perce¢do mais detalhada da situacdo das empresas face ao esperado no estudo. A segunda
limita¢do, ainda relacionada com a amostra, respeita a questao acerca da area de formagao
dos inquiridos em que se verifica que, apesar de o questionario ter sido enviado para
empresas do setor do Turismo, alguns dos trabalhadores exercem essas atividades, mas
ndo sdo formados em areas diretamente relacionadas com o turismo, o que pode conduzir
a percegoes diferentes das que se esperava obter.

Para futuras investigagdes sao indicadas algumas sugestoes. Em primeiro lugar, a
amostra pode ser alargada a todo o pais, particularmente as regides mais procuradas pelos
turistas, para tentar averiguar se as opinides dos trabalhadores do setor seriam
semelhantes. Para além disso, pode ser tido em conta a ado¢ao do método qualitativo, por
exemplo pela realizacao de entrevistas.

Por outro lado, seria importante estudar medidas, tais como a aceleracdo da
digitalizacdo das atividades, para permitir que se mantenham operacionais na
eventualidade de ocorrerem imprevistos, como o caso da pandemia e, ainda, tentar
acompanhar a evolucdo da taxa de desemprego e propor medidas de aplicagdo locais que
satisfacam os desafios de cada regido mais afetada por esta crise, através, por exemplo,
da realizagdo de um estudo empirico que permita entender o impacto das medidas

econdmicas e sociais lancadas pelo Governo para mitigar os efeitos da crise.
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Anexos
Anexo A — Plano de Prevencao de Riscos de Gestao do Turismo de Portugal

O Departamento de Auditoria e Controlo de Gestao (DACG) elabora todos os anos
um Plano Anual de Auditoria fundamentado por critérios de materialidade e risco de
controlo, com o objetivo de identificar as areas de risco detetadas no Plano de Prevengao
de Riscos de Gestdo do Turismo de Portugal, incidindo sobre as que apresentam maior
grau de risco.

Dessa avaliacdo constatou-se que, para o ano de 2021, as areas que apresentam
maior grau de risco sdo a area de apoio a venda, a area de apoio ao investimento, a area

financeira e de tecnologias, a drea de formagao e a area de gestdo do conhecimento.

Acoes a desenvolver
As agdes a desenvolver na aplicagdao do Plano de Auditoria consistem em:

e Elaborar um Relatério de Execugao do Plano de Riscos de Gestao, incluindo os
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas do Turismo de Portugal, que agregara
“a monitorizagdo das medidas previstas no Plano aprovado que integrard o grau
de implementacdo das mesmas e evidéncias da sua implementagdo, com base na
informacao recolhida junto de todas as Unidades Organicas do Turismo de
Portugal;

e Reformular o Plano de Riscos de Gestdo, incluindo os Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas do Turismo de Portugal, para o periodo 2021-2025, visto terem
ocorrido alteragdes na estrutura organica do Turismo de Portugal, que incluem
novas atividades e medidas a implementar nos proximos anos;

e Realizar uma Auditoria de conformidade, com o objetivo de estabelecer
“mecanismos de monitorizagdo da aplicagdo das medidas tomadas para prevenir
e gerir situagdes de conflitos de interesses, bem como de sancionamento dos casos
de incumprimento das obrigacdes declarativas de interesses, incompatibilidades e
impedimentos” (alinea 1), do n.° 1 da Recomendagao n.° 3/2020 do Conselho de
Prevengdo da Corrupcao) e assegurar “o controlo necessario para garantir a
inexisténcia de conflitos de interesses, a transparéncia dos procedimentos de
contratacdo publica e a integridade na execugdo dos contratos publicos” (alinea a)

da Resolugdo da Assembleia da Republica n.® 4/2021);
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Criar mecanismos de Alerta e de Relato, que consiste num “mecanismo de
utilizacao publica de alerta para reporte de informagao consistente e indicadora da
pratica de eventuais irregularidades relativas a atividade desenvolvida por todos
os servigos do Turismo de Portugal;

Fornecer Apoio Técnico e Consultoria ao Conselho Diretivo, visto que os
procedimentos centrar-se-a0 nas respostas e pareceres solicitados pelo Conselho
Diretivo;

Elaborar Atividades de Funcionamento do Departamento de Auditoria e Controlo
de Gestao, que consistem num processo de avaliacao dos auditores, compreendido
pela avaliagdo, definicao de novos objetivos e a sua monitorizacao, bem como a
identificacdo de possiveis necessidades de formacdo complementar;

Apostar na Formagdo, de forma a “reforcar as capacidades da equipa com
metodologias qualitativas e quantitativas de diagnostico, execug¢do, monitorizagao
e reporte de estratégias adequadas a prevencao de riscos de gestdo, fraude e
corrupgao, bem como de avaliagdo dos sistemas de controlo interno € modelos de

governagao”.

Estimativa de Custos

UrIGS0e: euUTS ()

Discriminaco dos Custos
Audrores Total (DUA)
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1.2|Retormuacic oo Pans 19 ) ) 8 | ™ 9812,64 9812,6¢
2 |Avarortas | 133 | 143 | &7 | 34s | 63% | 9so3nss 0.00 o, 000 9503184
. |Aucitora 20 abago ca aifnea 1), co n.° 1 ca Reccmencaclo n.® 3/2020 co = 2 - 5 Ry
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22 lazcaaz & & dlccacio ce Viatus ce sanice 70 - 0 146 7% 38 039.5¢ 38 035,9¢
3. Mecanismo de Akrta & de Relato s s 3 1 | 2% 309544 o.ooI o, 15477 325021
Apolo Té [ 20C Diretivo (v.g. Faracaras, ] I
e : 15 10 15 a0 | 7% | 1132149 0.00 0.00 566,07 1183757
" I Feai O gaadias Seant = 18 16 59 | 11%  16199.87 o.oo{ o, 809,99  17009,87
Agres o 205 Senigos, Lrstalacho cos mentcs e Sistema ce
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Figura 2 — Afetacido dos Auditores por Dia util Auditor e imputacio de Custos por

Acao (Fonte: website do Turismo de Portugal)
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Com base nos dados apurados na tabela acima, estima-se que os custos se
aproximem de 156 m€. Os custos estimados sdo obtidos com base nos seguintes

pressupostos:

e A totalidade de dias tteis do ano 2021 e correspondente distribui¢ao pelas agdes
que estao previstas realizar;

e Apurar os custos relativos a trés auditores, correspondente a soma dos “encargos
suportados pela entidade empregadora ptiblica com a remuneracdo base, com os
encargos para a Caixa Geral de Aposentagdes e/ ou Seguranga Social e com 0
subsidio de refeicdo e sua imputagdo a cada acdo tendo em atengdo os DUA
previstos”;

e A estimativa de utilizagao de 3.000 € com formacao;

e “Imputacdo de um overhead de 5% dos custos com pessoal para fazer face a
diversos encargos como sejam: os consumiveis, as instalagdes e a amortizagao dos

equipamentos e outros bens afetos ao DACG.”

Monitorizacio do Desempenho das Ac¢oes Desenvolvidas

As acdes desenvolvidas na aplicagao do Plano de Auditoria sdo monitorizadas

respeitando os seguintes indicadores de desempenho:

e “Acompanhamento da execucao do Plano de Prevencao de Riscos de Gestao do
Turismo de Portugal;

e Monitorizacdo do Mecanismo de Alerta e de Relato;

e Auditorias realizadas face ao Plano Anual de Auditorias Aprovado;

e Recomendagdes editadas e aceites pelos Servigos Auditados;

e Grau de Satisfagao do Servigo Auditado com a a¢ao do DACG.”
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Apéndices
Apéndice A — Questionario
Pagina Inicial do Questionario

Importancia do Controlo Interno na mitigacdo de riscos no setor do Turismo

Este questiondrio € realizado no ambito de uma dissertacdo do Mestrado em Auditoria do
Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto (ISCAP) e pretende estudar
a Importancia do Controlo Interno na mitigacdo de riscos no setor do Turismo, tendo

como destinatarios os profissionais do setor em estudo.

O questionario ¢ composto por 15 questdes de resposta rapida cujo tempo de

preenchimento ¢ de, aproximadamente, 5 minutos.

As respostas sdo totalmente anonimas, sendo exclusivamente utilizadas para fins

académicos.
Agradeco, desde ja, a sua colaboracdo e tempo despendido.

Cristiana Pereira

Confirmacgao dos termos:
71 Declaro que tomei conhecimento e que concordo com os termos de realizagdao do

questionario, pelo que participo voluntariamente.

Primeira Seccao do Questionario

Dados Sociodemograficos

Género:

[1 Masculino

[1 Feminino

Faixa Etaria:

[1 Menos de 25 anos
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[ Entre 25 e 35 anos

' Entre 36 e 45 anos

] Mais de 46 anos
Habilitagdes Académicas:

' Ensino Secundario

] Licenciatura

] Mestrado

[l Doutoramento

[] Outro

Area de Formacio:

Ramo de Atividade:
1 Alojamento
[J Restauragao
] Agéncias de Viagem
] Operadores turisticos
[l Museus

[] Outro

Numero de trabalhadores na empresa:
[/ Entre 0 e 10
[l Entre 11 e 50

[1 Mais de 50



Segunda Seccao do Questionario

Sistemas de Controlo Interno para a eficacia e eficiéncia das operacdes de uma

organizagao:

1 — Considera que o Controlo Interno estd efetivamente relacionado com a eficacia

operacional da organizagdo?

Responder entre 1 (Discordo Totalmente) e 5 (Concordo Totalmente)

2 — Na sua opinido, o Controlo Interno maximiza o desempenho das organizagdes?
Responder entre 1 (Discordo Totalmente) e 5 (Concordo Totalmente)

3 — A auséncia de um departamento de Controlo Interno torna obrigatoriamente a

organizagdo mais fragil?
Responder entre 1 (Discordo Totalmente) e 5 (Concordo Totalmente)

4 — Considera que a implementa¢do de um Sistema de Controlo Interno seria acessivel a

todas as empresas?
[1 Sim
[1Nao

5 — Em que se baseia para responder a questao anterior?

6 — Na sua opinido, ¢ fundamental que o Sistema de Controlo Interno de uma organizagao

englobe um bom processo de analise e gestdo de riscos?

Responder entre 1 (Discordo Totalmente) e 5 (Concordo Totalmente)

Terceira Seccao do Questionario

A analise de riscos na gestdo de risco de uma entidade:

1 — Na sua opinido, um bom Sistema de Controlo Interno, acompanhado de uma anélise
de riscos constante, assegura uma maior recuperacao nas empresas do setor do Turismo

face aos riscos de negdcio causados pela pandemia?
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Responder entre 1 (Discordo Totalmente) e 5 (Concordo Totalmente)

2 — Quao fundamental considera ser o papel do Governo no apoio a recuperagdo das

atividades das empresas de turismo afetadas pela pandemia?

Responder entre 1 (Discordo Totalmente) e 5 (Concordo Totalmente)

Quarta Seccao do Questionario

Percecao da andlise de riscos:

1 — A sua empresa possui um Sistema de Controlo Interno?
] Sim
[1Nao
1 Nao sei responder

2 — Se respondeu “Sim” na questdo anterior, quais sdo os Sistemas de Controlo Interno

que possui?

3 — Na sua empresa existe um manual de procedimentos de controlo interno atualizado

conforme as especificidades de cada area?
[ Sim
[1Nao
1 Nao sei responder

4 — A sua empresa implementou rotinas de analises de risco constantes, no sentido de
reduzir o impacto causado por acontecimentos inesperados, como a pandemia? Se sim,

quais?
[ Sim
[1Nao

1 Nao sei responder
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5 — Relativamente a questdo anterior, em que medida ¢ que as rotinas de analise de risco

contribuiram para o impacto causado pela pandemia?
[1 Nao teve alteracdes
1 Reduziu o impacto

[] Outro

6 — Durante o periodo de pandemia, a sua empresa teve dificuldades

econdmicas/financeiras? Se sim, como as ultrapassou?
1 Nao teve dificuldades financeiras
] Ultrapassou com apoios financeiros do Governo
] Ultrapassou com cortes salariais
(] Ultrapassou com despedimentos
(1 Nao conseguiu ultrapassar e teve de encerrar

[] Outro

7 — A sua empresa teve de ajustar a sua atividade operacional? De que forma?
] Adaptagdo as novas tecnologias
] Ofertas
[ Packs promocionais
I Refor¢o das medidas de higienizagao

[] Outro

Quinta Seccao do Questionario

Se pretender fazer algum comentario sobre o tema em estudo, por favor indique-o aqui:
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